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บทคัดย่อ 
ลายครามที่ปรากฏบนเครื่องลายครามน้ีมีความส าคัญต่อการศึกษาด้านประวัติศาสตร์

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบอกยุคสมัย และแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมระหว่าง
กลุ่มคนไทยและจีน บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋า
มาลัยเชิงสร้างสรรค์ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋า
มาลัยลายครามของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  โดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และการสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ส ารวจความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งสิ้น จ านวน 50 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า ลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิงสร้างสรรค์ ผู้เชี่ยวชาญ
เลือกกระเป๋ารูปแบบมาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน และการสร้างรูปแบบแท็ก QR Code ที่
ปรากฏข้อมูลสถานที่เกี่ยวกับประวัติเครื่องลายครามในเกาะรัตนโกสินทร์ ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการออกแบบกระเป๋ามาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่
ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความเหมาะสมของวัสดุ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านราคา ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.64, 4.64, 4.62, 4.71, 4.70 และ 
4.83 ตามล าดับ กระเป๋ามาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ จึงเป็นการออกแบบของที่ระลึกที่เชื่อมโยงกับสถานที่
ส าคัญทางประวัติศาสตร์เพ่ือการวางแผนสู่การส่งเสริมและการเตรียมความพร้อมสู่การ
พัฒนาการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์อย่างย่ังยืน 
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Abstract 
           The Laikram patterns appear on Chinese porcelain is important to the 
study of history. It is a tool used to indicate the era and shows the cultural 
relationship between Thai and Chinese people. This article therefore aims to study 
Laikram patterns for creative design of garland bags and the satisfaction of the 
target group towards product design of Laikram garland bags for creative souvenirs 
for tourism in Rattanakosin Island by collecting information from the document 
and 5 experts, including surveying the satisfaction of 50 samples. The data were 
then analyzed using frequency, percentage and mean. The results showed that 
the Laikram patterns for the creative garland design, which was designed as a 
peony-patterned one-man garland bag, was chosen by experts. In addition, the 
creation of a QR Code tag format that appears information about the history of 
Laikram petterns in Rattanakosin Island. The satisfaction of the target group 
towards the design of Laikram garland bag : Value culture to the value of creative 
souvenirs for tourism in Rattanakosin Island. The satisfaction with products, the 
suitability of materials, the utility, the price and the channel and distribution 
location and the marketing promotion were 4.64, 4.64, 4.62, 4.71, 4.70 and 4.83, 
respectly. Malai Laikram bag: value culture to value, creative souvenirs for tourism 
in Rattanakosin Island therefore, it is a souvenir design that are linked to historical 
landmarks for planning to promote and prepare for sustainable tourism 
development in Rattanakosin Island. 
 
Keywords: Creative souvenirs, Malai Laikram bag, Tourism in Rattanakosin Island 
 
1. บทน า 
 เครื่องลายครามหรือเครื่องเซรามิกส์แบบพอร์ซเลน (Porcelain) มีลักษณะเป็นสีขาว
ใสละเอียดคล้ายเปลือกหอย นิยมท าเป็นเครื่องภาชนะกระเบื้องหรือเครื่องถ้วยชามเน้ือขาว
เขียนลายเป็นสีคราม มีต้นก าเนิดในประเทศจีน โดยมีแหล่งผลิตเครื่องกระเบื้องจีนที่ส าคัญอยู่ที่
เมืองจิ่งเต๋อเจิ้น มณฑลเจียงซี ผลิตเครื่องกระเบื้องให้ราชส านักพระเจ้ากรุงจีน และส่งออกขาย
ต่างแดนได้รับความนิยมจากชนชั้นสูงทั่วโลก คนไทยเรียกเครื่องกระเบื้องที่ผลิตจากจิ่งเต๋อเจิ้น
ว่า กระเบื้องกังไส (ทวิธาร วรินทราศรม, 2550) เครื่องลายครามเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึง
การติดต่อระหว่างกลุ่มคนไทยและจีนที่มีมาช้านาน เน่ืองจากเครื่องถ้วยเหล่าน้ีสามารถก าหนด
อายุได้อย่างแน่ชัด จึงท าให้นักโบราณคดีและนักวิชาการใช้เป็นหลักฐานในการก าหนดอายุชั้น
ดิน และโบราณสถานหลายแห่ง ทั้งน้ีการก าหนดอายุเครื่องถ้วย ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ
หลายประการ เช่น เน้ือดิน รูปทรงภาชนะ น้ าเคลือบ และลวดลาย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการศึกษา
ลวดลายบนเครื่องถ้วยคือเครื่องมือส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงที่ใช้ในการบอกยุคสมัยของเครื่องถ้วย
แต่ละชิ้น (อชิรัชญ์ ไชยพจน์พานิช, 2553) 
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 ลายครามท่ีปรากฏบนเครื่องลายครามไม่ว่าจะเป็นการเขียนลายคน ลายเทพเจ้า ลาย
สัตว์ ลายตัวอักษร ลายสัญลักษณ์มงคล ลายทิวทัศน์ และลายพันธ์ุพฤกษา ลวดลายเหล่าน้ี
นอกจากจะท าให้เกิดความสวยงามแล้ว ยังเป็นสัญลักษณ์ของความหมายอันเป็นมงคล 
โดยเฉพาะในวัฒนธรรมจีนลายพันธ์ุพฤกษาปรากฏการให้ความหมายที่หลากหลาย เช่น ลายที่
เชื่อมโยงกันหมายถึงการเจริญเติบโตอย่างไม่สิ้นสุด และการมีชีวิตยืนยาว ลายพันธ์ุพฤกษาที่
ตกแต่งด้วยดอกไม้ขนาดใหญ่หมายถึง การมีลูกชายน าพาซึ่งความสุข (ทวิธาร  วรินทราศรม, 
2550) ลายพันธ์ุพฤกษาจึงมีลักษณะเป็นลายเครือเถา ประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ส่วน ได้แก่ 
ดอกไม้ เถาวัลย์ และใบไม้ ปรากฏลายพันธ์ุพฤกษาจ านวน 3 ลวดลาย ได้แก่ ลายดอกบัว ลาย
ดอกโบต๋ัน และลายเบญจมาศ ลายดอกบัว สามารถแบ่งได้สองรูปแบบ แบบแรกคือภาพกอบัว
ตามแบบธรรมชาติ แบบที่สองคือการเขียนแบบลายดอกบัวประดิษฐ์ โดยจัดเป็นลายก้านขด 
และเขียนใบไม้ปลายแหลมขอบหยักแทนใบบัวแบบธรรมชาติ ลายดอกโบต๋ัน ได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นลายดอกไม้สัญลักษณ์ของความงาม ความหรูหรา และความสง่างาม การวาดดอกโบต๋ัน
จะมีลักษณะกลีบซ้อนข้ึนไปหลายชั้น แต่ละกลีบมีการเขียนเส้นขนานที่โคนกลีบเพ่ือแสดงความ
มีมิติ นอกจากน้ีใบไม้ที่ประกอบตัวดอกน้ันมักมีขนาดใหญ่ ยังบ่งบอกถึงลักษณะของราชวงศ์
หยวน ซึ่งตรงข้ามกับการเขียนกลีบดอกโบต๋ันและใบของช่างในสมัยราชวงศ์หมิงที่มีขนาดเล็ก
เพรียว และลายเบญจมาศ เป็นลายดอกไม้ด้ังเดิมของจีน แบ่งโครงสร้างลวดลายออกเป็นสอง
ประเภทคือ ลายดอกเบญจมาศที่ถูกใช้เป็นลวดลายหลัก และลายดอกเบญจมาศที่ผสมผสานกับ
รูปแบบอื่น (ทวิธาร วรินทราศรม, 2550 ; อชิรัชญ์ ไชยพจน์พานิช, 2553) 

 เครื่องลายครามที่เข้ามาในประเทศไทยในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 น้ันมีจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นเครื่องถ้วยจีน เครื่องถ้วยญ่ีปุ่น และเครื่อง
ถ้วยฝรั่ง เครื่องถ้วยเหล่าน้ีนิยมน ามาเป็นทั้งเครื่องใช้และเครื่องตกแต่งบ้าน เช่น ผู้มีบรรดาศักด์ิ
จะนิยมใช้เครื่องถ้วยฝรั่งเป็นเครื่องใช้ ส่วนเครื่องถ้วยญ่ีปุ่นน้ันนิยมน ามาประดับตกแต่งบ้าน 
และเป็นสมัยที่นิยมเล่นและประกวดเครื่องโต๊ะลายครามหรือที่เรียกว่า เครื่องกิมต๋ึง กันมาก 
(โต๊ะบูชาที่ตกแต่งจัดชุดด้วยเครื่องถ้วยลายคราม) อีกทั้ งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงโปรดเครื่องลายครามจีนจึงทรงเป็นพระราชธุระรวบรวมมาจัดต้ังเป็นเครื่องประดับ
และให้มีการประกวดเครื่องโต๊ะ  มีการก าหนดกฎกติกาเพ่ือใช้ในการตัดสินเครื่องโต๊ะ 
รัตนโกสินทร์ศก 119 ข้ึนใน พ.ศ.2444 (ภุชชงค์ จันทวิช, 2551 ; สายันต์ ไพรชาญจิตร์, 2554) 

ประเด็นเดียวกันน้ี พระราชนิยมในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 5 ทรงโปรดการสะสมเครื่องถ้วยกังไส และทรงศึกษาอย่างลึกซึ้งรู้ถึงที่มาของลวดลายที่
ปรากฏบนเครื่องลายคราม และเมื่อพระองค์ทรงสร้างพระราชวังดุสิต จึงได้พระราชทานนาม
ของถนนและสะพานรอบพระราชวังดุสิตตามชื่อลายและสีเครื่องลายครามจากประเทศจีน เช่น 
ถนนฮก ถนนลก ถนนสิ้ว เป็นชื่อลายครามเทพเจ้า ฮกหมายถึงความสุขสมหวัง ลกหมายถึง
ความมั่งคั่งและเกียรติยศ สิ้วหรือซิ่วหมายถึงความเป็นผู้มีอายุยืน ถนนพุดตานหรือดอกโบต๋ัน 
ถือว่าเป็นสัญลักษณ์ของอ านาจวาสนา ถนนเบญจมาศ จากเครื่องลายครามที่มีลายดอก
เบญจมาศ ซึ่งเป็นดอกไม้ท่ีมีกลีบสลับซับซ้อนแสดงถึงความมั่งคั่ง ถนนบรรทัดทอง เดิมชื่อถนน
ประทัดทอง มาจากชื่อลายต้นประทัดทอง สะพานซางฮี้หรือซังฮี้ เป็นลายตัวอักษรค ามงคลของ
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จีน หมายถึง แสดงความยินดีอย่างย่ิง และสะพานขาว เป็นสีของเครื่องลายคราม (ภุชชงค์      
จันทวิช, 2551 ; สายันต์ ไพรชาญจิตร์, 2554) 

ลวดลายและสีของเครื่องลายครามที่ใช้ในการต้ังชื่อถนนและสะพานรอบพระราชวัง
ดุสิต ยังปรากฏสถานที่ที่เก่ียวข้องกับเครื่องลายครามในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ถนนราช
ด าเนิน เดิมชื่อถนนเบญจมาศ ซึ่งเป็นชื่อลายเบญจมาศด้ังเดิมของจีน ท่าเตียนหรือชุมชนท่า
เตียน เป็นท่าทีอ่ยู่ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยา ในอดีตจึงเป็นย่านการค้าขายที่ใหญ่ที่สุด และเป็นย่าน
ที่พ่อค้าชาวจีนล่องเรือส าเภาน าเครื่องลายครามเข้ามาค้าขาย บางล าพู เดิมเป็นที่ต้ังของต้ังของ
ตึกสิบสามห้าง ชาวจีนน าตึกสิบสามห้างไปเขียนภาพในเครื่องลายคราม เพราะเป็นลายที่มีราคา
สูงกว่าลายอื่น ย่านเสาชิงช้าหรือตลาดเสาชิงช้า ในสมัยรัชกาลที่ 5 ตลาดเสาชิงช้าเป็นย่าน
ร้านค้าขายเครื่องลายครามจากจีน ผู้คนจึงเรียกย่านน้ันว่า เครื่องกระเบื้องเสาชิงช้า นอกจากน้ี
ชาวจีนยังน าเอาภาพเสาชิงช้าไปวาดลงในเครื่องลายครามอีกด้วย และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
พระนคร เป็นสถานที่ส าหรับจัดแสดง และเก็บเครื่องลายครามในราชส านักสมัยรัตนโกสินทร์
เก่าแก่ของประเทศ (บัณฑิต จุลาสัย และรัชดา โชติพานิช, 2561) 

พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์เป็นพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและแหล่งเรียนรู้วิถีกุลสตรีชาววังของ
ฝ่ายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ฝ่ายในหรือพระราชส านักฝ่าย
ใน ประกอบด้วยพระต าหนักและต าหนักจ านวนมาก โดยแต่ละแห่งมีความโดดเด่นเรื่องชาววัง
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเจ้าของพระต าหนักหรือต าหนักน้ันมีความสนใจหรือมีความสามารถ
ด้านใดด้านหน่ึง พระต าหนักหรือต าหนักน้ันก็จะมีชื่อเสียงพิเศษโดยเฉพาะ แต่จะไม่เรียก
พระราชส านักจะเรียกสั้น ๆ เพียงส านัก เช่น ส านักสมเด็จที่บน สมเด็จที่บนในที่น้ีคือ สมเด็จ
พระนางเจ้าเสาวภาผ่องศรี พระบรมราชินีนาถ ส านักสมเด็จที่บนข้ึนชื่อในเรื่องการท าดอกไม้    
มีฝีมือการท างานดอกไม้อย่างประณีต สวยงาม และแปลกใหม่ เช่น พวงมาลัยโซ่ที่ใช้คล้องคอม้า
ในวันเปิดพระบรมรูปทรงม้า รัชกาลที่ 5 รวมถึงการจัดดอกไม้บนโต๊ะอาหาร การประดับห้อง
เสวยเมื่อมีพระราชพิธีส าคัญ และงานเลี้ยงต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง (ฉัตรดาว ลีเชวงศ์, 2561) 
ในวัฒนธรรมของพระราชส านักฝ่ายในมีการใช้พวงมาลัยในพระราชพิธีต่าง ๆ เช่น พระราชพิธี
ฉัตรมงคล พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ นอกจากน้ีงานมาลัยยังเกี่ยวข้องใน
วิถีชีวิตของชาววัง แสดงถึงศาสตร์ของคนชั้นสูง และความเป็นกุลสตรีที่ดี ในช่วงปี พ.ศ.2475 
การร้อยมาลัยได้เผยแพร่สู่สามัญชนในช่วงยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ปัจจุบันงาน
มาลัยมีความหลากหลายของรูปแบบการใช้งานโดยมีการแบ่งตามหน้าที่ใช้สอยของมาลัยจ านวน 
3 รูปแบบ ได้แก่ มาลัยชายเด่ียว มาลัยสองชาย และมาลัยช าร่วย (ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 2562) 
         ของที่ระลึกในรูปแบบมาลัย โดยเฉพาะมาลัยเงินที่ปรากฏในเวทีประชุมระดับภูมิภาค
อย่างการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียน ครั้งที่ 34 ณ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 20 -23 
มิถุนายน 2562 ที่ผ่านมา เป็นของที่ระลึกที่สะท้อนวัฒนธรรมไทย ด้วยมาลัยถูกใช้ในการต้อนรับ
แขกบ้านแขกเมืองอยู่เสมอ แต่ด้วยดอกไม้เป็นวัสดุทีร่่วงโรยได้ง่าย จึงมีวิธีที่จะท าให้ความงดงาม
ของพวงมาลัยคงอยู่ มาลัยเงินจึงเป็นของที่ระลึกทีเ่ลียนแบบธรรมชาติทั้งดอกมะลิ ดอกรัก และ
ดอกกุหลาบ รวมทั้งวิธีการร้อยพวงมาลัยและการท าช่ออุบะจึงเป็นการท าตามแบบของจริงทุก
ประการ (นาทนาม ไวยหงษ์, 2562) ของที่ระลึกในรูปแบบมาลัยจึงเป็นของที่ระลึกประเภท
ของขวัญ อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ของที่ระลึกกลายเป็นสินค้า
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เพ่ือจัดจ าหน่าย และเพ่ือตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้บริโภคจึงมีการพัฒนารูปแบบและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ิมมากข้ึน เช่น สินค้าที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นสินค้า
ของที่ระลึกที่สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อเก็บไว้เป็นของที่ระลึกถึง
สถานที่ท่องเท่ียว จึงควรเป็นของที่ระลึกที่แสดงเอกลักษณ์ที่สร้างความทรงจ าของนักท่องเที่ยว
ให้ระลึกถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ (สุวภัทร ศรีจองแสง, 2561) 
 สินค้าที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ที่ให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ด้วยตนเอง
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมของสถานที่น้ัน (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2556) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิ ติหรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือบริการข้อมูลให้
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง โดยการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต สามารถสแกนและเข้าถึงข้อมูลได้ทันที จึงนับเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการอนุรักษ์ การจัดการมรดกวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์เพ่ือยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์สู่ความเป็นสากลอีกด้วย (ไพศาล กาญจนวงศ์ และอาบทิพย์      
กาญจนวงศ์, 2560)  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ดในสินค้าที่ระลึกเพ่ือการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ท่ีรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
สนับสนุนและพัฒนามิติด้านวัฒนธรรม โดยการน าทรัพยากรทางวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ อีกท้ังประเทศไทยมีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่สูงมาก เป็นเสมือนสินทรัพย์ที่ผ่านการ
สั่งสมจนเกิดเป็นมูลค่า การประยุกต์และบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ย่อมสามารถพัฒนา
ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมได้ วัฒนธรรมจึงเป็นต้นน้ าของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ ที่สามารถน าทุนวัฒนธรรม เช่น เรื่องราว (Story) และเน้ือหา (Content) ของ
วัฒนธรรม มาสร้างความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของตน หรือใช้ทุนทางวัฒนธรรมสร้างความ
แตกต่างหรือจุดขายให้กับสินค้า เกิดเป็นสินค้าวัฒนธรรมและท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึนแก่สินค้า
และบริการ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าเชิงสร้างสรรค์ได้ (กัลยาณมิตร นรรัตน์พุทธิ, 
2562) 
        ดังน้ัน วัฒนธรรมเครื่องลายคราม และลวดลายที่ปรากฏทั้งลายคน ลายเทพเจ้า ลายสัตว์ 
ลายตัวอักษร ลายสัญลักษณ์มงคล ลายทิวทัศน์ และลายพันธ์ุพฤกษาทีป่ระกอบด้วยลายดอกบัว 
ลายดอกโบต๋ัน และลายเบญจมาศเป็นการสื่อความหมายอัตลักษณ์ในเชิงสัญลักษณ์ และความ
เชื่อเชิงช่าง น ามาสู่กระบวนการออกแบบ และการสอบถามผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเพ่ือท าต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ามาลัยลายครามของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ การออกแบบสินค้าของที่ระลึกประเภทเครื่องใช้ด้วยรูปแบบกระเป๋ามาลัยตกแต่ง
ด้วยลายครามหรือกระเป๋ามาลัยลายครามเพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ จึงมุ่งหวังใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ามาลัยลายครามของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวใน
เกาะรัตนโกสินทร์ที่เชื่อมโยงกับสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  เป็นสินค้าของที่ระลึกที่
ผู้บริโภคสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เรื่องราวและเน้ือหาเกี่ยวกับลายครามในแต่ละ
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พ้ืนที่ด้วยตนเอง ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
ผลงานการออกแบบดังกล่าวจะน าไปสู่การหาค าตอบความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย แนวคิด
ดังกล่าวจึงเป็นการวางแผนสู่การส่งเสริมและพัฒนาหัตถนวัตกรรมสร้างสรรค์เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่สากล (Creative Craft Innopolis) กระเป๋ามาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่า
ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ จึงเป็นการเตรียมความพร้อมสู่
การพัฒนาการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์อย่างย่ังยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 ศึกษาลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียวใน
เกาะรัตนโกสินทร์ 
     2.2 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกระเป๋ามาลัยลายคราม : วัฒนธรรม
คุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

การด าเนินการศึกษาครั้งน้ี เน้นการศึกษาวิจัย 2 รูปแบบ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นแนวทางการวิจัย 
โดยผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ตรงกับวัตถุประสงค์  และ
น าองค์ความรู้ดังกล่าวก าหนดขอบเขตการวิจัย การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ การสร้างแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

3.1 ขอบเขตการวิจัย  
     การออกแบบมาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์

เพ่ือการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งหลังจากได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลายคราม 
รูปแบบมาลัย และการออกแบบแท็กกระเป๋าที่มีการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) ในการสแกนเพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์มาออกแบบกระเป๋ามาลัย
ตกแต่งด้วยลายครามหรือกระเป๋ามาลัยลายคราม จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกระเป๋า
มาลัยช าร่วยลายดอกบัว รูปแบบกระเป๋ามาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน และรูปแบบกระเป๋า
มาลัยสองชายลายดอกเบญจมาศ การออกแบบแท็กกระเป๋าได้มีการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดสองมิติ
หรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เครื่องลายครามใน
พ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ พระราชวังดุสิต ถนนราชด าเนิน ท่าเตียนหรือชุมชนท่าเตียน 
บางล าพู ย่านเสาชิงช้าหรือตลาดเสาชิงช้า และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
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     มาลัยช าร่วยลายดอกบัว    มาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน  มาลัยสองชายลายดอกเบญจมาศ 
 

ภาพที ่1 มาลัยช าร่วยลายดอกบัว มาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน  
และมาลัยสองชายลายดอกเบญจมาศ 

 

 
                      รูปแบบ A                      รูปแบบ B                        รูปแบบ C 

 
ภาพที ่2 รูปแบบแท็กกระเป๋าที่มีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เก่ียวกับสถานที่ท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์เครื่องลายครามในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์  
 

3.2 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ  
                ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ดังน้ี อาจารย์ ดร.สุรัตน์ จงดา 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเครื่องลายคราม อาจารย์จักรพันธ์ รูปงาม ผู้เชี่ยวชาญทางด้านมาลัย      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งกาญจน์ พิจักขณา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลวรรณ สีใส ผู้เชี่ยวชาญทางด้านงานประดิษฐ์ของที่ระลึก และอาจารย์
พัดยศ เพชรวงษ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเท่ียว   
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3.3 การสร้างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งค าถาม

ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 
ชื่อ - สกุล ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน ต าแหน่งงาน และความเชี่ยวชาญหรือความช านาญ 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบลายครามเพ่ือการ
ออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  จ านวน 6 ด้าน 
ได้แก่ รูปแบบ ขนาดและสัดส่วน วิธีการ วัสดุ แท็กกระเป๋า และแผนที่การท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 3 ใน 5 ท่าน เลือก

ผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปแบบมาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน เน่ืองจากเป็นรูปแบบของกระเป๋าที่มี
ความเหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจ าวันมากที่สุด สามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัย และน าไป
เป็นของที่ระลึกได้ ส่วนลายดอกโบต๋ันที่ใช้ตกแต่งกระเป๋า เป็นลายครามท่ีพบมากในเครื่องลาย
คราม และได้รับการยกย่องว่าเป็นดอกไม้มงคล สัญลักษณ์ของความหรูหรา และความสง่างาม 
ลวดลายของดอกโบต๋ันจึงเป็นลายครามที่มีความหมายมงคล จึงเหมาะกับการน าไปเป็นของ     
ที่ระลึก ขนาดและสัดส่วนของกระเป๋ามีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 7 น้ิว เป็นขนาดที่มีความ
เหมาะสมกับการน าไปผลิตเป็นของที่ระลึกจ านวนมากได้ วิธีการตกแต่งลายครามบนกระเป๋า
ควรเป็นการปักคอมพิวเตอร์ เพราะจะท าให้ลายครามมีมิติ และการปักท าให้เห็นผิวสัมผัสความ
นูนของลาย ท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่าย วัสดุที่ใช้ในการท ากระเป๋าควรเป็นผ้า    
แคนวาสสีขาว เพราะเป็นสีที่ท าให้ลายครามสีน้ าเงินมีความเด่นชัด แท็กกระเป๋า ควรเป็น
รูปแบบ B เพราะมีความเหมาะสมกับรูปทรงกระเป๋า และเป็นมาตรฐานในการออกแบบกระเป๋า
ทรงกลม แท็กกระเป๋าจึงควรจะเป็นสี่เหลี่ยม เพราะจะท าให้แท็กกระเป๋ามองเห็นได้ชัดเจน หาก
แท็กกระเป๋าเป็นรูปแบบทรงกลมเช่นเดียวกับกระเป๋าอาจท าให้เกิดความกลมกลืนและมองเห็น
ได้ไม่ชัดเจน และแผนที่การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ มีความเหมาะสม เพราะเป็นการ
ส่งเสริมวัฒนธรรม และสามารถน าความรู้ทางด้านเครื่องลายครามมาต่อยอดในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ได้ 

 
ภาพที ่3 แบบร่างสรุปความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
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4. ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิง

สร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
กระเป๋ามาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือการท่องเท่ียวใน
เกาะรัตนโกสินทร์ มีผลการวิจัย ดังน้ี 

4.1 ลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

     ลายดอกโบต๋ันเป็นลายครามที่ใช้ในการออกแบบรูปแบบกระเป๋ามาลัยชายเดียว 
เป็นลายที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นดอกไม้มงคล สัญลักษณ์ของความหรูหรา และความสง่างาม 
กระเป๋ามีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 7 น้ิว ความหนา 3 น้ิว สายสะพายกระเป๋ายาว 1 x 36 น้ิว 
และพู่ความยาว 7 น้ิว ตกแต่งลายครามบนกระเป๋าผ้าแคนวาสสีขาวด้วยการปักคอมพิวเตอร์ 
แท็กกระเป๋าเป็นรูปแบบสี่เหลี่ยมผืนผ้า เพราะเป็นมาตรฐานในการออกแบบกระเป๋าทรงกลม 
ตกแต่งด้วยลายดอกโบต๋ัน และการปักคิวอาร์โค้ด (QR Code) เมื่อสแกนจะปรากฏข้อมูลแผนที่
การท่องเที่ยวและข้อมูลประวัติศาสตร์เครื่องลายครามในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ 
พระราชวังดุสิต ถนนราชด าเนิน ท่าเตียนหรือชุมชนท่าเตียน บางล าพู ย่านเสาชิงช้าหรือตลาด
เสาชิงช้า และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร มีข้ันตอนการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 

     4.1.1 การปักลายดอกโบต๋ัน กระเป๋ามีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 7 น้ิว การตกแต่ง
ลายครามบนกระเป๋าผ้าแคนวาสสีขาวด้วยการปักคอมพิวเตอร์จึงมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 
น้ิว ด้วยการร่างแบบลายดอกโบต๋ัน ลงบนโปรแกรม PE-DESIGN ให้เครื่องปักคอมพิวเตอร์ปัก
ตามแบบร่าง 

 

 
 

ภาพที ่4 ข้ันตอนการปักลายดอกโบต๋ัน 
 
     4.1.2 การท าโครงสร้างกระเป๋า การสร้างแพตเทิร์นกระเป๋าด้วยแผ่นพลาสติก

ความหนา 0.8 มิลลิเมตร ตัดขนาดแพตเทิร์นกระเป๋าในแต่ละส่วน ได้แก่ ตัวกระเป๋ามีขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 7 น้ิว จ านวน 2 ชิ้น ความหนาของกระเป๋าด้านล่างขนาด 3 x 13 น้ิว จ านวน     
1 ชิ้น และความหนาของกระเป๋าด้านบนขนาด 3 x 10 น้ิว จ านวน 1 ชิ้น 

     4.1.3 การประกอบกระเป๋ามาลัยลายคราม น าผ้าแคนวาสสีขาวมาตัดตาม        
แพตเทิร์นกระเป๋าท่ีตัดไว้ แผ่นแรกเป็นผ้าแคนวาสสีขาวที่ปักลายดอกโบต๋ันเรียบร้อยแล้ว ส่วน
แผ่นที่สอง เป็นผ้าแคนวาสสีขาวไม่มีลวดลาย โดยให้มีระยะห่างจากขอบในแต่ละแพตเทิร์น
ประมาณ 0.5 น้ิว เพ่ือการเย็บกระเป๋า น าผ้าซับในมารีดติดกับผ้าท่ีตัดแบบไว้อีกด้านโดยให้แผ่น
พลาสติกอยู่ด้านใน และเย็บประกอบกระเป๋า โดยเริ่มจาก 1) น าผ้าความหนาของกระเป๋า
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ด้านบนขนาด 3 x 10 น้ิว เจาะผ้าขนาดความยาว 8 น้ิว น าซิปรูดและตะขอมาเย็บติดกับผ้า 2) 
น าผ้าความหนาของกระเป๋าด้านล่างขนาด 3 x 13 น้ิว เย็บติดกับผ้าความหนาของกระเป๋า
ด้านบนให้เป็นเส้นยาว 3) น าผ้าตัวกระเป๋าด้านหน้าเย็บติดผ้าความหนาโดยรอบ 4) การเย็บ
สายสะพายกระเป๋ายาว 1 x 36 น้ิว และพู่ความยาว 7 น้ิว คล้องใส่กับตัวกระเป๋า 

     4.1.4 การสร้างแท็กกระเป๋า รูปแบบกระเป๋ามาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ันน้ันเป็น
รูปแบบทรงกลมแท็กกระเป๋าจึงเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 2 x 3 น้ิว สายคล้องความยาว 0.5 x 
3 น้ิว (เมื่อคล้องกับกระเป๋าสายคล้องจะมีขนาดความยาว 0.5 x 1.5 น้ิว) ข้ันตอนการสร้างแท็ก
กระเป๋า 1) การสร้างแท็ก QR Code โดยใช้โปรแกรม PUBHTML 5 น าข้อมูลใน ADD New 
Book รอโหลดไฟล์  และกดแชร์  กด Share This Book กด QR Code จะได้รหัสหรือ
เครื่องหมายคิวอาร์โค้ด (QR Code) 2) น ารหัสหรือเครื่องหมายคิวอาร์โค้ด (QR Code)        
ร่างแบบลงบนโปรแกรม PE-DESIGN พร้อมการตกแต่งลายคราม ให้เครื่องปักคอมพิวเตอร์ปัก
ตามแบบร่าง สี่เหลี่ยมจตุรัสขนาด 1.5 น้ิว บนผ้าแคนวาสสีขาวขนาด  5 x 7 น้ิว 3) การท า
โครงสร้างแท็กกระเป๋าด้วยด้วยแผ่นพลาสติกความหนา 0.8 มิลลิเมตร น าผ้าแคนวาสสีขาวที่ปัก
คิวอาร์โค้ด (QR Code) เรียบร้อยแล้ว หุ้มแผ่นพลาสติก และเย็บปิดให้เรียบร้อย 4) เจาะผ้าที่
จะคล้องสายขนาดความยาว 0.5 น้ิว และเย็บรอบรอยเจาะ 5) ตัดผ้าแคนวาสสีขาวท าเป็นสาย
คล้องความยาว 1 x 4 น้ิว เย็บเก็บขอบข้างละ 0.5 น้ิว เมื่อเสร็จน าไปคล้องกับสายสะพาย
กระเป๋า 
 

    
 

ภาพที ่5 ผลงานส าเร็จ 
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ภาพที ่6 แผนที่และข้อมูล QR Code การท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกระเป๋ามาลัยลายคราม 

: วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
     การส ารวจความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 50 

คน โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้/เดือน ส่วนตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อกระเป๋ามาลัยลาย
คราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ เ พ่ือการท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ มีลักษณะเป็นข้อค าถาม แบบมาตราส่วน (Rating Scale) จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความเหมาะสมของวัสดุ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านราคา ด้านช่องทางและ
สถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ดังน้ี 

     4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้/เดือน ผลการวิจัยด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 42 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 29 ปี จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68 อายุ 31 - 39 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอายุ 40 ปีข้ึนไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 46 และต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ด้านอาชีพ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 24 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอาชีพอิสระ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2  และด้าน
รายได้/เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้/เดือน 15 ,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
รายได้ 45,001 - 50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รายได้ 25,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายได้ 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 และรายได้ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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      4.2.2 การวิเคราะห์ ข้อมูลความพึงพอใจที่มี ต่อกระเป๋ามาลัยลายคราม : 
วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความเหมาะสมของวัสดุ ด้านประโยชน์ ใช้สอย       
ด้านราคา ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) ความเหมาะสมขนาดและสัดส่วน  4.58 มากท่ีสุด 
2) สีสันของผลิตภัณฑ์  4.74 มากท่ีสุด 
3) ลวดลายของผลิตภัณฑ์  4.56 มากท่ีสุด 
4) ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและทันสมัยของ

รูปแบบ 
 4.70 มากท่ีสุด 

รวม  4.64 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สีสันของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและทันสมัยของรูปแบบ ความเหมาะสม
ขนาดและสัดส่วน และลวดลายของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74, 4.70, 4.58 และ 4.56 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของวัสดุ 

  
ด้านความเหมาะสมของวัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) วัสดุมีความทนทานต่อการใช้งาน 4.54 มากท่ีสุด 
2) วัสดุที่น ามาใช้มีความน่าสนใจ 4.70 มากท่ีสุด 
3) วัสดุที่น ามาตกแต่งมีความเหมาะสม 4.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเหมาะสมของวัสดุพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของวัสดุโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          
โดยเฉลี่ย 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัสดุที่น ามาใช้มีความน่าสนใจ วัสดุที่น ามาตกแต่ง
มีความเหมาะสม และวัสดุมีความทนทานต่อการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70, 4.68 และ 4.54 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย 

  
ด้านประโยชน์ใช้สอย 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) ขนาดของกระเป๋ามีความเหมาะสมกับการ
ใช้งาน สามารถบรรจุของในกระเป๋าได้สะดวก 

4.62 มากท่ีสุด 

2) การน าไปใช้เป็นของที่ระลึก 4.62 มากท่ีสุด 
รวม 4.62 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประโยชน์ใช้สอยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.62 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ขนาดของกระเป๋ามีความเหมาะสมกับการใช้งาน สามารถบรรจุของในกระเป๋า
ได้สะดวก และการน าไปใช้เป็นของที่ระลึก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.62  
 
 ตารางที่ 4 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านราคา 

  
ด้านราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสม 4.68 มากท่ีสุด 
2) ผลิตภัณฑ์มีราคา 1,499 บาท อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

4.78 มากท่ีสุด 

3) ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.68 มากท่ีสุด 
รวม 4.71 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์วิเคราข้อมูลด้านราคาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผลิตภัณฑ์มีราคา 1,499 บาท อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสม และผลิตภัณฑ์มี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันที่ 4.68  
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ตารางที่ 5 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางและสถานที่            
จัดจ าหน่าย  

  
ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) ร้านขายของที่ระลึก 4.64 มากท่ีสุด 
2) ตลาดออนไลน์ 4.86 มากท่ีสุด 
3) งานจัดแสดงสินค้า 4.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเฉลี่ย 4.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตลาดออนไลน์ ร้านขายของที่ระลึก และ
งานจัดแสดงสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.86, 4.64 และ 4.60 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด 

  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

�̅� ความพึงพอใจ 

1) ผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในเชิง ธุรกิจ 
SMEs 

4.70 มากท่ีสุด 

2) ผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

4.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 
4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) และผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในเชิงธุรกิจ SMEs ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 และ 4.70 ตามล าดับ 
 
5. อภิปรายผล 

5.1 ผลการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.64 มีความแตกต่างกับงานวิจัยเรื่อง การ
ประดิษฐ์มาลัยช าร่วยจากแกนต้นมันส าปะหลังด้วยเทคนิคการติด โดยเฉลี่ย 3.82 (ณรงค์กร 
ทองหมื่น และภัทราภร พิบูลย์สวัสด์ิ, 2560) ในด้านผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและทันสมัยของ
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รูปแบบ เน่ืองจากประดิษฐ์มาลัยช าร่วยเป็นรูปแบบเชิงอนุรักษ์ แต่ผลิตภัณฑ์ออกแบบของที่
ระลึกมาลัยลายครามเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปแบบมาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ันที่เพ่ิมโอกาสใน
การใช้งานที่หลากหลาย และการสร้างสรรค์รูปแบบแท็ก QR Code ที่ปรากฎข้อมูลแผนที่การ
ท่องเที่ยวและข้อมูลประวัติศาสตร์เครื่องลายครามในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ พระราชวัง
ดุสิต ถนนราชด าเนิน ท่าเตียนหรือชุมชนท่าเตียน บางล าพู ย่านเสาชิงช้าหรือตลาดเสาชิงช้า 
และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร จึงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการใช้งานที่หลากหลายมากข้ึน 

5.2 ผลการศึกษาด้านความเหมาะสมของวัสดุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ      
พึงพอใจด้านความเหมาะสมของวัสดุโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.64  มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ลวดลายเครื่องลายครามไทย (ชลดา        
รัชตะพงษ์ธร, 2555) ในด้านวัสดุที่น ามาตกแต่งมีความเหมาะสม ด้วยวิธีการตกแต่งลายคราม
บนผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากลายครามมีลักษณะเป็นสีทึบไม่มีมิติ ใช้สีตัดกัน แต่สามารถใช้สีขาวเพ่ือ
ไล่สีอ่อน - แก่ และนิยมการตัดเส้นไม่ว่าจะตัดเส้นด้วย สีเข้ม หรือสีอ่อน วิธีการใช้สีเหล่าน้ีจึง
เป็นการลงสีที่เป็นเอกลักษณ์ในการประยุกต์เป็นของที่ระลึกได้ 

5.3 ผลการศึกษาด้านประโยชน์ใช้สอยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์ใช้สอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.62 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาสินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบากชุม ต าบลโนนก่อ อ าเภอสิริน
ธร จังหวัดอุบลราชธานี (สุวภัทร ศรีจองแสง, 2561) ในด้านการน าสินค้าทางภูมิปัญญาไป
ประยุกต์เป็นของที่ระลึก เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อของที่ระลึกทางภูมิปัญญา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านของที่ระลึกต้องสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์
ทางภูมิปัญญา ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือด้านประโยชน์ใช้สอยที่ต้องมีความแข็งแรง
และคงทน และด้านคุณค่าของงานศิลปะและความงามของผลิตภัณฑ์ ของที่ระลึกควรผลิตจาก
วัสดุในท้องถ่ิน การน าสินค้าทางภูมิปัญญาไปประยุกต์เป็นของที่ระลึกจึงควรมีรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย โดดเด่น และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย การเพ่ิมกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการออกแบบของที่ระลึก จึงเป็นการเพ่ิมคุณค่าทางใจให้กับสินค้า 
และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมอาชีพให้กับคนในท้องถ่ิน เพ่ือสืบ
ทอดภูมิปัญญาไม่ให้สูญหาย โดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่เหมาะสม และสอดคล้องกับทรัพยากรท้องถ่ิน 
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวด้วย 

5.4 ผลการศึกษาด้านราคาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านราคา
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.71 ในด้านผลิตภัณฑ์ราคา 1,499 บาท มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การประดิษฐ์มาลัยช าร่วยจากแกนต้นมันส าปะหลังด้วยเทคนิคการ
ติด (ณรงค์กร ทองหมื่น และภัทราภร พิบูลย์สวัสด์ิ, 2560) ในด้านผลิตภัณฑ์ราคา 1,500 บาท 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีความแปลกใหม่และการใช้งานที่
หลากหลายมากข้ึน ท าให้ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว อาจค านึงถึงต้นทุนในการผลิตและการ
ตัดสินใจซื้อของกลุ่มนักท่องเท่ียว 

5.5 ผลการศึกษาด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.70 
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มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การออกแบบกระเป๋าสตรีแบบ 4 in 1 (ขจีพรรณ ศิริสมบัติ
ยืนยง และศักดา ศรีผา, 2555) ในด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) หรือการท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter 
และ Instagram ผ่านการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองมาจากปัจจุบัน (พ.ศ.2563) ธุรกิจออนไลน์
ก าลังเจริญเติบโต เพราะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน สังคมออนไลน์หรือสังคมแห่ง
โลกโซเชียลทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย การจ าหน่ายสินค้าระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าได้
โดยไม่ต้องมีการเดินทาง เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย ลงทุนต่ า และเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน ดังน้ัน ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจึงต้องปรับตัวให้ทันตามเหตุการณ์  

5.6 ผลการศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.83 มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร (วรัญญู แก้วกัลยา และจิรัสย์ ศิรศิริรัศม์, 
2560) และงานวิจัยเรื่อง การศึกษาและสร้าง QR Code ในการรายงานผลการผลิตเข้าสู่สโตร์
สินค้าส าเร็จรูป (ณัฐวุฒิ บุญมาตย์ และวิษณุ บุญชุตน, 2562) ในด้านผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอด
ในเชิงธุรกิจ SMEs หรือรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า  
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปแบบมาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน มีข้ันตอนการประดิษฐ์ที่ไม่
ซับซ้อน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้งานที่หลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร ที่นิยมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในสินค้าส าเร็จรูปที่มีเน้ือหาชัดเจน
และสมบูรณ์ ก่อให้เกิดความสะดวก และความรวดเร็วในการสื่อสารกับผู้บริโภค  
                
6. องค์ความรู้ใหม่ 

กระเป๋ามาลัยลายครามเป็นองค์ความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการส่งเสริมในด้านการสร้างสรรค์สินค้าของที่ระลึกเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ที่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้เรื่องราวและเน้ือหาเกี่ยวกับลายครามแต่ละพ้ืนที่ด้วยตนเอง ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) อีกท้ังเป็นการขับเคลื่อนความเป็นไทยใน
มิติวัฒนธรรม โดยการน าทรัพยากรหรือทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์  การต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์ และบริการในรูปแบบใหม่ ทีน่ าไปสู่ความมั่งคั่งของประเทศอย่างย่ังยืน      
 
7. สรุป  

7.1 สรุปผลลายครามเพ่ือการออกแบบกระเป๋ามาลัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว
ในเกาะรัตนโกสินทร์จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ใน 5 ท่าน เลือกผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปแบบมาลัยชายเดียวลายดอกโบต๋ัน เน่ืองจากเป็นรูปแบบ
ของกระเป๋าที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจ าวันมากที่สุด สามารถใช้ได้ทุกเพศ   
ทุกวัย และน าไปเป็นของที่ระลึกได้ ส่วนลายดอกโบต๋ันที่ใช้ตกแต่งกระเป๋า ซึ่งเป็นลายที่ได้รับ
การยกย่องว่าเป็นดอกไม้มงคล สัญลักษณ์ของความหรูหรา และความสง่างาม ขนาดของกระเป๋า
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ที่เหมาะกับการน าไปเป็นของที่ระลึกและสามารถน าไปผลิตเป็นของที่ระลึกจ านวนมากได้ ควรมี
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 7 น้ิว ความหนา 3 น้ิว สายสะพายกระเป๋ายาว 1 x 36 น้ิว และ         
พู่ความยาว 7 น้ิว วัสดุที่ใช้ในการท ากระเป๋าเป็นผ้าแคนวาสสีขาว เพราะเป็นสีที่ท าให้ลายคราม
สีน้ าเงินมีความเด่นชัด วิธีการตกแต่งลายครามบนกระเป๋าเป็นการปักคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม 
PE-DESIGN และแท็กกระเป๋าเป็นรูปแบบสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 2 x 3 น้ิว สายคล้องความยาว 
0.5 x 3 น้ิว (เมื่อคล้องกับกระเป๋าสายคล้องจะมีขนาดความยาว 0.5 x 1.5 น้ิว) เพราะเป็น
มาตรฐานในการออกแบบกระเป๋าทรงกลม ตกแต่งด้วยลายดอกโบต๋ัน และการปักคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) เมื่อสแกนจะปรากฏข้อมูลแผนที่การท่องเท่ียวและข้อมูลประวัติศาสตร์เครื่องลาย
ครามในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ ได้แก่ พระราชวังดุสิต ถนนราชด าเนิน ท่าเตียนหรือชุมชนท่า
เตียน บางล าพู ย่านเสาชิงช้าหรือตลาดเสาชิงช้า และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร  

7.2 สรุปผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มี ต่อกระเป๋ามาลัยลายคราม : 
วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  เป็น
กลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 50 คน โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 
5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้/เดือน ส่วนตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มี
ต่อมาลัยลายคราม : วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการท่องเที่ยวใน
เกาะรัตนโกสินทร์ มีลักษณะเป็นข้อค าถาม แบบมาตราส่วน (Rating Scale) จ านวน 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความเหมาะสมของวัสดุ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านราคา ด้านช่องทาง
และสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉลี่ย 4.64 2) ด้านความเหมาะสมของวัสดุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
ความเหมาะสมของวัสดุโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.64 3) ด้านประโยชน์ใช้สอย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉลี่ย 4.62 4) ด้านราคาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.71 5) ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉลี่ย 4.70 และ 6) ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 4.83  
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจ และความพึงพอใจในการซื้อกระเป๋า

มาลัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
8.1 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     การศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่การท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เรื่องราวและเน้ือหาเก่ียวกับใน
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แต่ละพ้ืนที่ด้วยตนเอง ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด (QR 
Code) 
 
9. กิตติกรรมประกาศ  

การศึกษาครั้งน้ี ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 
ท่าน ที่ได้ให้ความรู้   ค าแนะน า และการให้ค าปรึกษา ตลอดจนข้อคิดเห็น อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ีจนส าเร็จ 
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