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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล                   
ทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี               
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ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ในขณะเดียวกันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรก
ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีก็ไมมี่ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจเช่นกัน 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to study the relationship between the quality of 
accounting information and decision-making efficiency. The application of 
blockchain technology was an intervening variable. This research used a sample 
group of 137 listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The questionnaire 
was used as a tool for collecting data. The statistics used in the research were 
frequency, percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
results found that the quality of accounting information and the application of 
blockchain technology were not related to decision-making efficiency. Meanwhile, 
the application of blockchain technology, an intervening variable in the quality of 
accounting information, was not related to decision-making efficiency.   
 
Keywords : Quality of Accounting Information, Application of Blockchain Technology, 

Decision-making Efficiency 
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 ทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรเป็น  

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีการทดสอบเพ่ิมน าตัวคุณภาพ  

 ของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

4.15 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล 56 

 ทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรเป็น  

 การแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ทดสอบตัดตัวแปร  

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   

ตาราง    หน้า 

4.16 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล 56 

 ทางการบัญชีส่งผลประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็น  

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ทดสอบตัดตัวแปรคุณภาพข้อมูล  

 ทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

4.17 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อ 57 

 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้  

 เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวม โดยมีการทดสอบเพ่ิมน าตัวแปรคุณภาพ  

 ของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

4.18 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อ 58 

 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้  

 เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวม โดยการน าตัวแปรคุณภาพของข้อมูล  

 ทางการบัญชีคูณกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ทดสอบตัด  

 ตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 58 

 การตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

 ภาพรวม ทดสอบตัดตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้  

 เทคโนโลยีบล็อกเชน  
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 สารบัญภาพ   

   

ภาพ   หน้า 

2.1 Task - Technology Fit: TTF  9 



 
 

 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจากวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
บทบาทที่ส าคัญหนึ่งขององค์การธุรกิจซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญจะต้องใช้ทักษะเป็นอย่างมาก 
คือ การตัดสินใจ หากผู้บริหารหรือผู้ประกอบการไม่มีเทคนิคหรือวิธีการในการตัดสินใจก็จะมีผล
อย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการที่จะใช้ในการตัดสินใจก็จะขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ต่างๆ ที่ธุรกิจนั้นเผชิญอยู่ ดังนั้นผู้บริหารที่จะตัดสินใจควรจะพิจารณาถึงวิธีการและผลของการ
ตัดสินใจซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประโยชน์หรือลดผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นต่อองค์การธุรกิจ การตัดสินใจ
ภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ทั้งการตัดสินใจภายใต้ภายใต้ความแน่นอนความเสี่ยง และความไม่
แน่นอน จะต้องมีกลยุทธ์และเทคนิคการตัดสินใจที่ไม่เหมือนกัน ถ้าหากว่าผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารไม่เคยเรียนรู้กลยุทธ์หรือเทคนิคการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์มาก่อน ก็จะเลือกใช้      
กลยุทธ์หรือเทคนิคเหล่านั้นได้ไม่ถูกต้องหรืออาจไม่เหมาะสมกับสถานการณ์และอาจจะท า ให้เกิด  
ผลกระทบในทางลบต่อองค์กรธุรกิจ (สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง,2557) ซึ่งผู้บริหารนี้จะใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีของกิจการไปใช้ในการบริหารกิจการให้ประสบผลส าเร็จตามนโยบายที่ได้รับจากเจ้าของกิจการ 
โดยต้องมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด อันก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
ประหยัด คุ้มค่า รวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากเลือกวิธีการ
นั้น ๆ เป็นจุดที่ท าให้เกิดการคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรองบนค าว่ามีประสิทธิภาพ ก่อนการตัดสินใจควรท า
ความเข้าใจเรื่องที่ต้องตัดสินใจ และพิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องก่อน เครื่องมืออีกตัวเลือกหนึ่งที่
ส าคัญในองค์กรคือ ข้อมูลทางการบัญชีที่ดีท าให้องค์กรจะทราบถึงฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไรขององค์กรมาใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจ 
(ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง, 2558) อีกทั้งการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรมีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีมีความรวดเร็วถูกต้องเชื่อถือได้ทันสมัยมี
คุณภาพ การเรียกข้อมูลมาใช้ได้ในทันทีเป็นสารสนเทศที่ส าคัญต่อผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ (ทิพาพร ขวัญมา, 2555) 
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ข้อมูลทางการบัญชีเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจ มีบทบาทต่อ
ธุรกิจทุกประเภทที่ไม่เพียงแต่ธุรกิจที่มุ่งหวังก าไรทั้งที่เป็นกิจการพณิชยกรรม กิจการอุตสาหกรรม 
และกิจการให้บริการ รวมถึงองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร หน่วยงานของรัฐเท่านั้น (จรรยา อุทารสวัสดิ์, 
2556) ข้อมูลทางการบัญชีสามารถสร้างความแตกต่างในการตัดสินใจได้อย่างมีสาระส าคัญ โดยช่วย
ให้ผู้ใช้ข้อมูลยืนยันผลของเหตุการณ์ที่คาดการณ์ไว้ในอดีต และคาดคะเนผลของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบบัญชี ทั้งผู้ใช้ข้อมูลภายในกิจการ และผู้ใช้
ข้อมูลภายนอกกิจการ เช่น เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหนี้การค้า  ลูกหนี้การค้า สถาบัน
การเงิน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น ข้อมูลทางบัญชีเกี่ยวข้องกับงบการเงินต่างๆ 
ซึ่งแสดงให้ทราบผลประกอบของกิจการอาทิ สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ(ทุน) รายได้ 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ งบการเงินเป็นรายงานที่มีความส าคัญมาก ทุกๆองค์กรไม่ว่า
จะมีขนาดเล็กหรือว่าขนาดใหญ่ ภาครัฐหรือเอกชน หรือแม้แต่องค์กรไม่แสวงหาก าไร ล้วนจ าเป็น
จะต้องได้รับรู้ข้อมูลทางบัญชี (ชลิต ผลอินทร์หอม, 2563) ผู้บริหารต้องการข้อมูลที่จะช่วยในการ
เปรียบเทียบข้อมูลของกิจการต่าง ๆ ซึ่งอาจเลือกใช้วิธีการบัญชีที่แตกต่างกัน ข้อมูลทางการบัญชีที่ดี
จะต้องมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ กล่าวคือ เป็นข้อมูลที่ไม่มีความผิดพลาด และปราศจากความ
ล าเอียง เพราะประสิทธิผลของการตัดสินใจขึ้นอยู่กับความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ยิ่งข้อมูลมี
ความถูกต้องมากเท่าใดก็ยิ่งมีคุณค่าต่อผู้ใช้มากเท่านั้น แม้ว่าองค์การจะมีข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง 
และได้มาอย่างรวดเร็วทันเวลาแล้วก็ตาม แต่ถ้าข้อมูลนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์พอที่จะท าการวินิจฉัย
ได้ ขอ้มูลนั้นก็ไม่สามารถใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของการตัดสินใจได้ (สรรพากรสาส์น, 2564) 

ซึ่งในปัจจุบันได้มีเครื่องมือสารสนเทศอีกหนึ่งด้านที่เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิในการตัดสินใจ
ก็คือ เทคโนโลยีบล็อกเชน จะกลายเป็นเทคโนโลยีหลักท่ีได้รับความสนใจอย่างมากซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการท าให้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่จะน ามาซึ่งแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาทาง
ธุรกิจแบบเก่าความท้าทายด้านสังคม กฎหมาย และการเงินที่การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเกิดขึ้นซึ่ง
อาจเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยากขึ้น และยังคงต้องมีการพัฒนาต่อไป (ศรีสุดา อินทมาศ , 2563) 
เนื่องจากเทคโนโลยีฐานข้อมูลแบบดั้งเดิมมีอุปสรรคหลายประการส าหรับการบันทึกธุรกรรมทาง
การเงิน บล็อกเชนสามารถบรรเทาปัญหาดังกล่าวโดยการสร้างระบบแบบกระจายศูนย์และป้องกัน
การดัดแปลงแก้ไขเพ่ือบันทึกธุรกรรม บล็อกเชนจะสร้างบัญชีแยกประเภทหนึ่งบัญชีส าหรับผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ธุรกรรมทั้งหมดต้องได้รับการอนุมัติจากทั้งสองฝ่ายและจะได้รับการอัปเดตโดยอัตโนมัติใน
บัญชีแยกประเภททั้งคู่แบบเรียลไทม์ คุณสมบัติเหล่านี้ของเทคโนโลยีบล็อกเชนได้น าไปสู่การน าไปใช้
ในภาคส่วนต่างๆ บล็อกเชนเป็นกลไกฐานข้อมูลขั้นสูงที่เปิดรับการแบ่งปันข้อมูลที่โปร่งใสภายใน
เครือข่ายธุรกิจ โดยฐานข้อมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บข้อมูลในบล็อกที่เชื่อมโยงกัน มีการป้องกันการเพิ่ม
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ธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาตและสร้างมุมมองของธุรกรรมร่วมเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอและการน า
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในธุรกิจท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างมากมายทั้ งในด้าน
ข้อมูล ด้านระบบงาน ยังสร้างรูปโฉมทางธุรกิจใหม่ได้จริงตามลักษณะและคุณสมบัติของเทคโนโลยี
บล็อกเชน การประยุกต์ใช้ในธุรกิจไม่ได้แปลว่าผู้บริหารจะต้องปฏิวัติระบบเทคโนโลยีหรือรูปแบบ
ธุรกิจของคุณใหม่ทั้งหมดเสมอไป แต่สิ่งที่ต้องท าคือการปรับทัศนคติของผู้ใช้งาน  โดยค านึงถึง
ประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจในอนาคต (ธัญวรัตน์ ธนัชญ์นันท์, 2562) 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้นจะพบว่า การตัดสินใจที่ดีของผู้บริหารควรจะพิจารณาถึงวิธีการ
และผลของการตัดสินใจซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประโยชน์หรือลดผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นต่อองค์การธุรกิจ  
ต้องมีการปรับตัวไม่ว่าอยู่ในสถานการณ์ใด โดยจะต้องมีกลยุทธ์และเทคนิคการตัดสินใจ เครื่องมือ
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพคือคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีและเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามา
ประยุกต์ใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์แล้วท าให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสินใจที่ดีของผู้บริหาร
ในการท างานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพ                     

การตัดสินใจ 

1.2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนกับประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพ                  

การตัดสินใจโดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ มุ่ งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
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2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 672 บริษัท (ที่มา: ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565) 

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร  

การศึกษาในครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
กลุ่มท่ี 1 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วยความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสิน ใจ ,ความเป็ นตั วแทนอัน เที่ ยงธรรม , การ
เปรียบเทียบกันได้ ,การพิสูจน์ยืนยันได้ ,ความทันเวลาและความ
เข้าใจได ้

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วย ความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ,การบรรลุวัตถุประสงค์ ,การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มท่ี 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ประกอบด้วย  
                         ความปลอดภัย ,ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
ตัวแปรตาม  ได้แก่ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วย ความรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ ,การบรรลุวัตถุประสงค์ ,การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มท่ี 3 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยมีตัว 
แปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วยความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสิน ใจ ,ความเป็ นตั วแทนอัน เที่ ย งธรรม , การ
เปรียบเทียบกันได้ ,การพิสูจน์ยืนยันได้ ,ความทันเวลาและความ
เข้าใจได ้

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วย ความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ,การบรรลุวัตถุประสงค์ ,การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวแปรแทรก ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ประกอบด้วย  
                          ความปลอดภัย ,ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่    บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

1.4  สมมติฐานการศึกษา 

1.4.1  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

1.4.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ                   

การตัดสินใจ 

1.4.3  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยมี

ตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
 

1.5  กรอบแนวคิด 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้               
                                                                                                        
   

 
                                   H1 
                                               
                                                H3 
 

  
                                                

 
 
 
                                                                    H2 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
1.ความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์
2.การบรรลวุตัถปุระสงค ์
3.การเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
4.การยอมรบัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน 
1.ความปลอดภยั 
2. ความโปรง่ใส 
3. ความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
1. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
2. ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  
3. การเปรียบเทียบกนัได ้
4. การพิสจูนยื์นยนัได ้
5. ความทนัเวลา 
6. ความเขา้ใจได ้
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือช่วยให้องค์กรตระหนักถึงความส าคัญถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ
ผลลัพธ์ที่ดี 

2. เพ่ือให้องค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
และวางแผนปรับใช้หรือปรับปรุงกระบวนการท างานในองค์กรให้ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ                    

3. เพ่ือช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการประยุกต์ในวิชาการกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
เข้ามามีส่วนช่วยในทางการบัญชีให้ข้อมูลมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 

1.7  ค านิยามศัพท์ 

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ลักษณะของข้อมูลที่มีการน าไปใช้ประโยชน์

เพ่ือการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลมี 6 ด้าน คือ ความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ความสามารถพิสูจน์

ยืนยันได้ ความทันเวลา และความเข้าใจได้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต นอกจากนี้ข้อมูลนั้นสามารถช่วย

ในการยืนยันหรือชี้ให้เห็นผลของการประเมินในอดีต  ทั้งนี้นอกจากความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ของข้อมูลยังขึ้นอยู่กับความมีสาระส าคัญ 

ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม หมายถึง ข้อมูลการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยง

ธรรมนั้นแสดงเนื้อหาสาระและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่จะเป็นรูปแบบกฎหมายเพียงอย่าง

เดียว ทั้งนี้ข้อมูลทางการเงินที่ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง 

และปราศจากข้อผิดพลาด 

การเปรียบเทียบได้ หมายถึง ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลการเงินมากยิ่งขึ้น โดย

การเปรียบเทียบกับข้อมูลการเงินที่คล้ายกันของกิจการอ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน  

(Cross-Sectional Analysis) หรือโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการ

เดียวกันส าหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน (Time-Series Analysis or Trend Analysis) และ

วิธีการปฏิบัติจัดท าสม่ าเสมอ โดยที่ความสม่ าเสมอสามารถช่วยให้เกิดความสามารถเปรียบเทียบได้
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ของข้อมูลทางการเงินได้ ทั้งนี้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดคะเนแนวโน้มฐานะทาง

การเงินและผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคต 

การพิสูจน์ยืนยันได้ หมายถึง ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้สามารถกระท าได้ทั้งทางตรง

หรือทางอ้อมได้ ซึ่งความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ทางตรง (Direct Verifiability) เป็นการพิสูจน์

จ านวนหรือสังเกตได้โดยตรง เช่น การตรวจนับเงินสดและสินค้าคงเหลือ เป็นต้น ส่วนความสามารถ

พิสูจน์ได้ทางอ้อม (Indirect Verifiability) เป็นการตรวจสอบปัจจัยน าเข้าแบบจ าลองสูตรหรือ

เทคนิคอ่ืน ซึ่งการพิสูจน์ยืนยันได้สามารถตรวจสอบความถูกต้องตามมาตราฐานและแหล่งที่มาได้ 

ความทันเวลา หมายถึง การจัดท าและน าเสนองบการเงิน รวมถึงการจัดท ารายงาน

เอกสารทางภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้ผู้ที่ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ความเข้าใจได้ หมายถึง การจัดประเภท ก าหนดลักษณะและน าเสนอข้อมูลทางการเงิน

อย่างชัดเจนและกระชับ เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ รวมถึงการน าเสนองบการเงินที่

มีข้อมูลอย่างเพียงพอที่ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจเหตุการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบันได้เพียงพอ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง น าบล็อกเชนมาใช้เพ่ือช่วยให้การท า

ธุรกรรมทางการเงิน การติดตามการซื้อและจัดส่งผลิตภัณฑ์ การดูแลลูกค้า ฯลฯ โปร่งใสและ

น่าเชื่อถือ จนลดข้อพิพาท เพ่ิมความพึงพอใจขอลูกค้า และสามารถติดตามข้อมูลและใช้ส าหรับการ

อ้างอิงได้ทุกเวลาไม่ว่าจะเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

ความปลอดภัย หมายถึง ระบบมีการก าหนดการเข้ารหัสของข้อมูล เพ่ือรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล ไม่สามารถโจรกรรมข้อมูลได้ ลดความเสี่ยงในการปลอมแปลงและเปลี่ยนแปลง

แก้ไขไขข้อมูลได้ท าให้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  (ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์และอิศรา                  

นาคะวิสุทธิ์, 2563) 

ความโปร่งใส หมายถึง สามารถตรวจสอบและติดตามย้อนหลังได้ ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมี

ความถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งยังช่วยสร้างความมั่นใจของระบบฐานข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจาย

สร้างความโปร่งใสของข้อมูล แทนที่จะรวมไว้ที่ใดท่ีหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง 
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ความน่าเชื่อถือ หมายถึง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มาเชื่อถือได้  สามารถให้

ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและตรวจสอบแหล่งที่มาได้  

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลส าเร็จในการตัดสินใจ

และความคิดและการกระท าต่างๆ ที่น าไปสู่การเลือกหรือตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2545: 116) 

ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่เผชิญ

ปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ท าให้องค์กรเกิ ดความ

ได้เปรียบจากความรวดเร็วของการตัดสินใจ (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย์, 2558) 

การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การท างานที่น า ไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้สามารถวัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ หรือทางเลือกจากการตัดสินใจ 

การเกิดประสิทธิผลสูงสุด หมายถึง การท างานก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร โดย

ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ (Costand Benefit) สะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดและเส้นทางเลือกท่ีดีที่สุดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ผู้ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความคิดเห็นสอดคล้องเห็นด้วยและสนับสนุนการท างานในครั้งนั้นๆ โดยไม่มีฝ่ายใด
เสียผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานนั้นและน าผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการตัดสินใจที่ได้รับการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันในองค์กร  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ” ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
2.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
2.4  แนวคิดเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

2.1.1 ทฤษฎีความเหมาะสมของงานและลักษณะของเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) 
ทฤษฎี Task - Technology Fit: TTF เป็นทฤษฎีที่ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีผลกระทบต่อการใช้งานและจับคู่ระหว่างข้อก าหนดของงานและลักษณะของ
เทคโนโลยี (Goodhue and Thompson,1995) ซึ่งผู้ใช้จะใช้เทคโนโลยีเมื่อมีฟังก์ชั่นที่เหมาะสม
และสนับสนุนกิจกรรมของผู้ใช้เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เทคโนโลยีที่ไม่มีประโยชน์เพียงพอจะไม่ถูกน ามาใช้งาน (Dishaw & Strong, 1998) โดย TTF 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านลักษณะของงาน (Task Characteristics) และปัจจัยด้านลักษณะของ
เทคโน โลยี (Technology Characteristics) มี อิทธิพลต่ อความ เหมาะสมกับประสิทธิภ าพ 
(performance impacts) และการใช้ประโยชน์(utilization)  

 
ภาพ 2.1 Task - Technology Fit: TTF (Goodhue and Thompson,1995)
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ส าหรับงานวิจัยนี้ ทฤษฎีความเหมาะสมของงานและลักษณะของเทคโนโลยีว่าด้วย
ลักษณะของระบบการเก็บข้อมูล (Data Structure) ซึ่งไม่มีตัวกลาง แต่ข้อมูลที่ได้รับการปกป้องจะ
ถูกแชร์และจัดเก็บเป็นส าเนาไว้ในเครื่องของทุกคนที่ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันเสมือนห่วงโซ่ (Chain) 
โดยทุกคนจะรับทราบร่วมกันว่าใครเป็นเจ้าของและมีสิทธิในข้อมูลตัวจริง ซึ่งมีเป็นเทคโนโลยีที่มี
ความเหมาะสมกับงานในการจัดเก็บข้อมูลที่ปลอดภัยแล้วให้มีความง่ายต่อผู้ใช้และรับรู้ถึงประโยชน์
ได้สามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านระบบและข้อมูลที่ถูกต้อง  

2.1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ  
วุฒิชัย จ านงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพ่ือด าเนินการ
ไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ 
ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องกันไป ดังนี้ 

1. การแยกแยะตัวปัญหา(problem Identification) ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจ
นั้น จึงเป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง       
ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามขั้นตอนแรก เมื่อผู้ท าการตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้
เกิดปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฎบางสิ่ง บางอย่างมิได้เป็นไป
ตามท่ีคาดคิด 

2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น (information Search) การเสาะหาข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น              
ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3. การประเมินค่าข่าวสาร (evaluation of Information) เป็นความจ า เป็นที่จะต้อง
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถที่จะน าไป
วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 

4. การก าหนดทางเลือก (listing Alternative) เป็นขั้นตอนส าคัญของการตัดสินใจ คือ 
การก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหา
ได้หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้
เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ 

5. การเลือกทางเลือก(selection of Alternative) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆออก
มาแล้ว พร้อมทั้งก าหนดล า ดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ 
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การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (Selection of a Course of Action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือก
เข้ามาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ทฤษฎีการตัดสินใจ เป็นความคิดอย่างมีระบบมีจุดมุ่งหมายและต้อง
มีปัจจัยหลายปัจจัยเป็นองค์ประกอบรวมกัน เรียกว่ากลุ่มของเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจแต่ละครั้ง
และกลุ่มของเหตุผลดังกล่าวจะเปลี่ยนไปตามแต่ละสถานการณ์ของแต่ละบุคคล (จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล,    
นุชนาถ พันธุราษฎร์, ณัฐฌา ข าศิริ, 2562) ดังนี้นการพิจารณาการน าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้
ให้ตรงกับความจ าเป็นหรือความต้องการทางธุรกิจขององค์กร มีการใช้แนวทางการพิจารณาใช้
เทคโนโลยี Blockchain โดยอ้างอิงแนวทางที่มีความน่าเชื่อถือหรือประเมินความเป็นไปได้ 
(Feasibility Assessment) ในการน าเทคโนโลยี Blockchain มาปรับในการประกอบธุรกิจของ
องค์กร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงขึ้นก่อให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ  (ธนาคาร                   
แห่งประเทศไทย, 2563) 
 

2.2  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้จัดท ากรอบแนวคิดส าหรับการรายงาน                  
ทางการเงิน (ปรับปรุง 2564 ) ซึ่งเป็นไปตามหลักการภายใต้กรอบแนวคิดส าหรับการรายงาน               
ทางการเงิน ฉบับปรับปรุงที่ออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Accounting Standards Board (IASB)) ได้ เผยแพร่  กรอบแนวคิด
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งได้ครอบคลุมถึงการวางแนวคิดต่างๆ ของการรายงานทาง
การเงิน ส าหรับผู้จัดท าซึ่งพัฒนานโยบายการบัญชีบนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิด ถือปฏิบัติส าหรับ
รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2564 

กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2564) ระบุว่า ส าหรับข้อมูลที่มี
ประโยชน์ ข้อมูลต้องมีทั้งความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevant) และต้องสามารถเป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) ถึงสิ่งที่ตั้งใจจะสื่อ โดยทั้งสองรายการข้างต้นนี้ คือ 

1. ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของข้อมูลการเงินที่มีประโยชน์ และยังใช้เป็นแนวคิดน า
ทางในการน ามาปรับปรุงกรอบแนวคิดนต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพ
เสริม พื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) กล่าวคือ 
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1.1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป ทั้งนี้ ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจนั้น สามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตและสามารถช่วยในการ
ยืนยันหรือชี้ให้เห็นถึงผลของการประเมินในอดีต เช่น นักลงทุนน าข้อมูลผลการด าเนินงานในงบก าไร
ขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินงานในอดตีและคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต เป็นต้น 

1.2 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) กล่าวคือ ข้อมูล
ทางการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องแสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่
จะเป็นรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในบางกรณีข้อมูลทางการเงินที่แสดงตาม
เนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจอาจแตกต่างไปจากข้อมูลทางการเงินที่แสดงตามรูปแบบทาง
กฎหมาย ทั้งนี้ข้อมูลทางการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องมีความครบถ้วน ความเป็น
กลาง และปราศจากข้อผิดพลาดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 ความครบถ้วน (Completeness) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอและเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนการให้ความหมายและค าอธิบายที่จ าเป็นอย่างครบถ้วนส าหรับผู้ใช้เพ่ือ
เข้าใจปรากฏการณ์นั้น เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินไม่เข้าใจผิดในงบแสดงฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของกิจการ ตัวอย่างเช่น ผู้จัดท างบการเงินต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาซื้อวัตถุดิบ
ล่วงหน้าที่ยกเลิกไม่ได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นต้น 

1.2.2 ความเป็นกลาง (Neutrality) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอข้อมูลทางการเงิน
โดยปราศจากอคติหรือความเอนเอียง แม้ว่าการน าเสนอข้อมูลทางการเงินนั้นอาจส่งผลเสียหายแก่
กิจการได้เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคดีความที่กิจการถูกฟ้องร้องอยู่ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน เป็นต้น 

1.2.3 การปราศจากข้อผิดพลาด (Free from Error) กล่าวคือ การไม่มีข้อผิดพลาด
หรือการละเว้นการให้ข้อมูลทางการเงิน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินไม่จ าเป็นต้องถูกต้อง
สมบูรณ์ทุกลักษณะ เนื่องจากในการจัดท าข้อมูลทางการเงินบางรายการอาจจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจ
และการประมาณการ เช่น การค านวณค่าเสื่อมราคา โดยอาศัยการประมาณอายุการให้ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เป็นต้น 
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2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) ประกอบด้วย 4 
ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับข้อมู ลทางการเงินที่
คล้ายกันของกิจการอ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-Sectional Analysis) หรือ
โดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับรอบระยะเวลา
รายงานอ่ืน (Time Series Analysis or Trend Analysis) ทั้งนี้ความสามารถเปรียบเทียบได้ไม่ใช่
ความสม่ าเสมอ(Consistency) ในบางกรณี ข้อมูลทางการเงินอาจสามารถเปรียบเทียบกันได้ แม้ว่า
ขาดความสม่ าเสมอก็ตาม เช่น ในกรณีที่กิจการใช้วิธีการบัญชีที่แตกต่างกันส าหรับรายการที่มีเนื้อหา
เชิงเศรษฐกิจเดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลารายงานกัน ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจใช้ประโยชน์จาก
การที่กิจการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป และผลกระทบที่มีต่อรายการใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือประโยชน์ในการเปรียบเทียบได้ของข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น 

2.2 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) กล่าวคือ ผู้สังเกตการณ์ที่มีความรอบ
รู้แตกต่างกันและมีความเป็นอิสระจากกัน โดยความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้สามารถกระท าทางตรง 
หรือทางอ้อมได้ ซึ่งความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ทางตรง (Direct Verifiability) เป็นการพิสูจน์
จ านวนหรือสังเกตได้โดยตรง เช่น การตรวจนับเงินสดและสินค้าคงเหลือ เป็นต้น ส่วนความสามารถ
พิสูจน์ได้ทางอ้อม(Indirect Verifiability) เป็นการตรวจสอบปัจจัยน าเข้าแบบจ าลอง สูตรหรือ
เทคนิคอ่ืน เช่น การค านวณมูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือปลายงวด โดยใช้วิธีการตีราคาสินค้า
คงเหลือเหมือนเดิม เป็นต้น 

2.3 ความทันเวลา (Timeliness) กล่าวคือ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะมากขึ้น
เมื่อข้อมูลนั้นรายงานอย่างทันเวลา เนื่องจากการมีข้อมูลทางการเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ใช้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

2.4 ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะ
สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เมื่อข้อมูลนั้นถูกจัด
ประเภทก าหนดลักษณะ และน าเสนออย่างชัดเจนและกระชับ โดยมีข้อก าหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลทาง
การเงินต้องมีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล รวมทั้งมี
ความขยันหมั่นเพียรที่จะศึกษาข้อมูลนั้น ในบางกรณี ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจจ าเป็นต้องอาศัย
ความช่วยเหลือของที่ปรึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น แต่หาก
ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ข้อมูลนั้นควรถูกน าสนอในรายงานทางการเงิน 
โดยกิจการไม่สามารถอ้างว่า ข้อมูลนั้นไม่ควรแสดงในรายงานทางการเงิน เนื่องจากข้อมูลนั้นมีความ
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ยากซับซ้อนจนเกินไปส าหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินที่จะเข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินจะ
ไม่มีประโยชน์กับผู้ใช้ข้อมูล หากผู้ใช้ข้อมูลไม่เข้าใจความหมายของข้อมูลทางการเงินนั้น แม้ว่าข้อมูล
นั้นเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมก็ตาม         
(สภาวิชาชีพบัญชี, 2564) 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 

เมื่อปี 2008 ในช่วงวิกฤตเศษฐกิจครั้งใหญ่ที่ เราเรียกว่า Global Financial Crisis บุคคล  
นิรนามที่ใช้ชื่อว่า Satoshi Nakamoto ได้ให้ก าเนิดสิ่งที่เรียกว่าบิทคอยน์ขึ้นมา โดยออกแบบให้บิท
คอยน์เป็นเงินดิจิทัลสกุลแรกในประวัติศาสตร์ที่ใครๆก็สามารถใช้ได้ ทุกคนสามารถถือเงินและโอน
เงินหากันได้โดยไม่ต้องผ่านตัวกลางใด ๆ เช่นธนาคาร และที่ส าคัญ มันไม่ได้ถูกสร้างหรือควบคุมโดย
รัฐหรือองค์กรใด ๆ ณ วันนั้น ไม่ใช่เพียงบิทคอยน์ แต่เทคโนโลยีที่เรียกว่า Blockchain ก็ถือก าเนิด
ขึ้นด้วย ซึ่ง Blockchain คือเทคโนโลยีที่ท าให้บิทคอยน์ท าในสิ่ งที่ ไม่มี ใครเคยท าได้มาก่อน                 
(คอนแมน, 2564) 

นากาโมโตะได้ใช้ค าว่า "บล็อก" และ "เชน" ต่างหาก ๆ แต่ในที่สุดก็เปลี่ยนไปตามความ
นิยมเป็นค าเดียวคือ "บล็อกเชน" โดยปี 2016 ส่วนค าว่า บล็อกเชน 2.0 หมายถึงโปรแกรมใหม่ ๆ ที่
ใช้ฐานข้อมูลบล็อกเชนแบบกระจาย ซึ่งเริ่มเกิดขึ้นในปี 2014 นิตยสาร The Economist ได้กล่าวถึง
การใช้บล็อกเชนแบบรุ่นสองนี้ว่ามาพร้อมกับ "ภาษาโปรแกรมที่ให้ผู้ใช้เขียนสัญญาสมารต์ที่ซับซ้อน
ยิ่งขึ้น เช่น สร้างใบก ากับสินค้าที่จ่ายเองอย่างอัตโนมัติเมื่อการขนส่งเรียบร้อยแล้ว หรือสร้างใบหุ้น
ซึ่งส่งเงินปันผลให้เจ้าของโดยอัตโนมัติเมื่อก าไรได้ถึงขีดหนึ่งแล้ว"เทคโนโลยีบล็อกเชน 2.0 ได้
ก้าวหน้าเกินกว่าการบันทึกธุรกรรม และท าให้สามารถ "แลกเปลี่ยนมูลค่าโดยไม่ต้องมีคนกลางที่มี
อ านาจเป็นผู้ตัดสินในเรื่องเงินและข้อมูล" เป็นเทคโนโลยีที่คาดว่า จะท าให้คนที่อยู่นอกระบบเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจโลกได้ ช่วยป้องกันภาวะเฉพาะส่วนตัวของผู้เข้าร่วม ช่วยท ารายได้ให้เจ้าของข้อมูล 
และช่วยให้ผู้คิดค้นได้ค่าตอบแทนจากทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีบล็อกเชนรุ่นสอง ท าให้
สามารถเก็บ "บัตรประจ าตัวและบุคลิกภาพอย่างถาวร" ของบุคคล และอ านวยการแก้ปัญหาความไม่
เท่าเทียมกันทางสังคมโดยเป็นโอกาสเปลี่ยนการกระจายความมั่งมีโดยปี 2016 งานอิมพลิเม้นต์ของ
บล็อกเชน 2.0 ก็ยังต้องใช้ระบบต่างหากที่จินตนาการได้ว่าเป็น "เครื่องออราเคิล" เพ่ือเข้าถึง "ข้อมูล
หรือเหตุการณ์ภายนอกที่ขึ้นอยู่กับเวลาหรือภาวะการตลาดที่ (จ าเป็นต้อง) มีปฏิสัมพันธ์กับ     
บล็อกเชน" 
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Blockchain คือ เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบ Shared Database หรือที่รู้จักกันใน
ชื่อ “Distributed Ledger Technology (DLT)” โดยเป็นรูปแบบการบันทึกข้อมูลที่รับประกัน
ความปลอดภัยว่าข้อมูลที่บันทึกไปก่อนหน้านั้นไม่สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข ซึ่งทุกผู้ใช้งาน
จะได้ เห็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้ งหมด โดยใช้หลักการ Cryptography และความสามารถขอ 
Distributed Computing เพ่ือสร้างกลไกความน่าเชื่อถือ 

เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล (Data Structure) ที่มีการกระจาย
ข้อมูล (Distributed Ledger) ผ่านการลงทะเบียนและเข้ารหัส ท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัย 
(Pilkington, 2016) และผู้ใช้สามารถตรวจสอบความถูกต้องและการเคลื่อนไหวของข้อมูลได้ทันที
สร้างความสะดวก และความโปร่งใสในการด าเนินงานและการจัดท าข้อมูลทั้งนี้จากค าจ ากัดความ
ของบล็อกเชนข้างต้น สามารถสรุปลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนได้ 3 ประการคือ 

1. เป็นระบบการจัดท าและเก็บข้อมูลแบบกระจาย (เพ่ือกระจายการบันทึกและแสดงการ
เคลื่อนไหวของธุรกรรมทั้งหมดไปยังผู้ใช้ตามโหนดต่าง ๆ) 

2. ใช้การเข้ารหัส (เพ่ือท าให้ข้อมูลน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และปลอมแปลงได้ยาก) 
3. มีการกระจายหน่วยการเก็บข้อมูล (เพ่ือท าให้ทุกฝ่ายเห็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล

ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องมีคนกลางมาควบคุม) 

2.3.1. หลักการท างาน 
หลักการท างานของเทคโนโลยี Blockchain คือ ฐานข้อมูลจะแชร์ให้กับทุก Node ที่

อยู่ในเครือข่ายและการท างานของเทคโนโลยี Blockchain จะไม่มีเครื่องใดเครื่องหนึ่งเป็นศูนย์กลาง
หรือเครื่องแม่ข่าย ซึ่งการท างานแบบกระจายศูนย์นี้จะไม่ถูกควบคุมโดยคนเพียงคนเดียว แต่ทุก 
Node จะได้รับส าเนาฐานข้อมูลเก็บไว้และจะมีการอับเดตฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติ เมื่อมีข้อมูลใหม่
เกิดขึ้น ทั้งนี้ส าเนาฐานข้อมูลของทุกคนในเครือข่ายจะต้องถูกต้อง และตรงกันกับของสมาชิกคนอ่ืน
ในเครือข่าย อีกท้ังการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ Block 

Node คือ อุปกรณ์ในเครือข่าย Blockchain เปรียบได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์
หรืออ่ืน ๆที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและประมวลผลได้ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญใน
การกระจายและเชื่อมโยงกันในเครือข่ายเพ่ือให้ระบบสามารถท างานและประมวลผลได้ ทั้งนี้
ประเภทของ Node ในเครือข่าย Blockchain สามารถจ าแนกได้เป็น 

1. Node ที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บส าเนาข้อมูลเท่านั้นประกอบด้วย Full Node และ 
Light Node 

2. Node ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องเท่านั้น หรือที่รู้จักกันในชื่อ Consensus 
Node ซึ่งคือ การก าหนดข้อตกลงและความเห็นชอบร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 



16 
 

 
 

องค์ประกอบของเทคโนโลยี Blockchain ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
1. Block คือ ชุดบรรจุข้อมูลซึ่งมี 2 ส่วนคือส่วนของสิ่งของต่าง ๆ ที่ใส่เข้าไปเรียกว่า 

Item และส่วนแปะหัวกล่องหรือ Header เพ่ือใช้บอกให้คนอ่ืนทราบว่าบรรจุอะไรมา (แต่เปิดดู 
Item ภายในนั้นไม่ได้) 

2. Chain คือ หลักการจดจ าทุก ๆ ธุรกรรมของทุก ๆ คนในระบบและบันทึกข้อมูล
พร้อมจัดท าเป็นส าเนาบัญชี Ledger แจกจ่ายให้กับทุกคนในระบบ 

3. Consensus คือ ข้อตกลงร่วมกัน 
4. Validation คือ การตรวจสอบความถูกต้องแบบทบทวนทั้งระบบและทุก Node 

ขั้นตอนการท างาน 

ขั้นตอนที่ 1 CREATE คือ การสร้าง Block ที่บรรจุค าสั่งขอท ารายการธุรกรรม 
ขั้นตอนที่ 2 BROADCAST คือ ท าการกระจาย Block ใหม่นี้ให้กับทุก Node ในระบบ 

และบันทึกรายการธุรกรรมลง Ledger ให้กับทุก Node เพ่ืออัปเดตว่ามี Block ใหม่เกิดขึ้นมา 
ขั้นตอนที่ 3 VALIDATION คือ Node อ่ืน ๆ ในระบบท าการยืนยันและตรวจสอบ

ข้อมูลของ Block นั้นว่าถูกต้องตามเงื่อนไข Validation โดยกระบวนการท า Consensus ถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการท า Validation 

2.3.2. ประเภทของบล็อกเชน 
Blockchain สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท โดยพิจารณาจากข้อก าหนดในการ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย คือ 
1. Blockchain แบบเปิดสาธารณะ (Public Blockchain) คือ Blockchain วงเปิดที่

อนุญาตให้ทุกคนสามารถเข้าใช้งานไม่ว่าจะเป็นการอ่าน หรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 
โดยไม่จ าเป็นต้องขออนุญาต หรือรู้จักกันในอีกชื่อ คือ Permissionless Blockchain 

2. Blockchain แบบปิด (Private Blockchain) คือ Blockchain วงปิดที่เข้าใช้งานได้
เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานภายในองค์กร ดังนั้นข้อมูลการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ จะจ ากัดอยู่เฉพาะภายในเครือข่ายซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

3. Blockchain แบบเฉพาะกลุ่ม (Consortium Blockchain) คือ Blockchain ที่เปิด
ให้ใช้งานได้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่าง Public Blockchain และ 
Private Blockchain ซึ่งส่วนมากเป็นการรวมตัวกันขององค์กรที่มีลักษณะธุรกิจเหมือนกัน และต้อง
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างสม่ าเสมออยู่แล้วมารวมตัวกันตั้งวง Blockchain ขึ้นมา ทั้งนี้
เนื่องจากธุรกรรมและข้อมูลที่จัดเก็บ เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวภายในองค์กร 
ส่งผลให้ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดแก่สาธารณชนได้ดังนั้นผู้เข้าร่วม Blockchain 
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เฉพาะกลุ่ม จ าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทนเสียก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ ยกตัวอย่าง
เช่น เครือข่ายระหว่างธนาคาร ที่ใช้ในการแลกเปลี่ ยนข้อมูลการท าธุรกรรม หรือแลกเปลี่ยน
สินทรัพย์ภายในกลุ่มของธนาคาร (พรรณนิภา รอดวรรณะ, 2564) 

Blockchain เป็นหนึ่งในแนวคิดพ้ืนฐานในระบบ Cryptocurrency ซึ่ง Blockchain 
คือวิธีการเก็บข้อมูลบัญชีในฐานข้อมูล (Database) รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มักเกี่ยวกับ
รายการระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องมีความเชื่อใจในการแลกเปลี่ยนและความโปร่งใสของข้อมูล
จากคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไปสู่ทุก ๆ คน รายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกรวบรวมไว้ แล้วจัดเก็บ
เป็น Block ธุรกรรมใหม่จะถูกสร้างขึ้นเรื่อย ๆ โดยที่ไม่สามารถกลับไปเปลี่ยนแปลงแก้ไขชุดข้อมูล
ธุรกรรมที่ได้จัดเก็บใน Block ก่อนหน้าและยังสามารถตรวจสอบย้อนกลับรายการตั้งแต่เริ่มแรก แต่
ข้อมูลเหล่านั้นจะมีการเชื่อมโยงและอ้างอิงกับ Block ที่มี Hash Function ของ Block ก่อนหน้านี้ 
ต่อไปเรื่อย ๆ ของแต่ละชุดข้อมูลเป็นเสมือนห่วงโซ่ (Chain) จึงเกิดการรวมตัวกันเป็น Blockchain 
และข้อมูล Database ทั้ง Blockchain จะมีการบันทึก คัดลอกรายการธุรกรรมทั้งหมดและกระจาย
ศูนย์ (Decentralization) ไปเก็บไว้หลายที่ใน Network 

ดังนั้น หลักส าคัญของการใช้ Blockchain สร้างขึ้นเพ่ือลดคนกลางในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) นายหน้าคนกลางอาจเปลี่ยนบทบาทไปมาก Blockchain ได้รับความเชื่อมั่นด้าน
ความปลอดภัย ตรวจสอบย้อนกลับ ปลอมแปลงยาก มีการยันยันตัวบุคคล และมีความถูกต้องสูง จึง
ท าให้ผู้ที่อยู่ในระบบ Blockchain ท าการแลกเปลี่ยนหรือท าธุรกรรมต่าง ๆ ระหว่างกันโดยตรงได้
แบบ Peer-to-peerโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง เช่น สถาบันการเงินในการรับจ่ายโอนเงินที่มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นต้น (ศรีสุดา อินทมาศ, 2563) 

2.3.3 ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้กับงานบัญชี 
เทคโนโลยีบล็อกเชนเปรียบเสมือนการท าธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง การน า    

บล็อกเชนเข้ามามีส่วนในการปรับปรุงรูปแบบหรือโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์การท าธุรกรรมการเงิน
ได้สะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยีบล็อกท าทุกอย่างบนโลกออนไลน์ได้สะดวก การแชร์ข้อมูลหรือ
ระบบการท างานธุรกรรมต่าง ๆ จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ส่งผลโดยตรงต่อนักบัญชีในอนาคต รายการ
ทางบัญชีต่าง ๆ จะถูกบันทึกพร้อมกันระหว่างคู่ค้าทั้งสองฝ่าย สามารถแชร์ข้อมูลบัญชีกันแบบเป็น
ห่วงโซ่ไม่ต้องผ่านคนกลาง การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้กับงานบัญชีมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. มีการท าธุรกรรมและบันทึกผลได้แบบ Real Time 
2. ระบบตรวจสอบการท าธุรกรรมมีประสิทธิภาพ 
3. ท าให้ข้อลดข้อผิดพลาด ท าให้ Human Error ลดลง เมื่อข้อมูล อยู่ใน Smart 

Contracts 
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4. ลดเวลาในการท าธุรกรรมการตรวจสอบ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
6. ช่วยลดต้นทุนระบบงาน Back office 
7. ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงเอกสารบัญชี 
8. ลดการทุจริต เพราะไม่สามารถลบ หรือกลับไปแก้ไขรายการบัญชีได้ 
9. มีความโปร่งใส และข้อมูลมีความถูกต้อง 
10. มีความปลอดภัย 
11. สร้างความน่าเชื่อถือ 
12. ลดภาระหน่วยงานตรวจสอบกลาง เพราะบล็อกเชนมีกลไก ในการตรวจสอบ

ภายในตัวเอง 
13. สามารถสร้างเครือข่ายในการตรวจสอบได้ท่ัวโลก เป็นการขยายฐานธุรกิจ 
14. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างบุคลากร 
15. พัฒนาธุรกิจให้ทันกับโลกสมัย (ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์และคณะ, 2563) 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีผู้อธิบายค า

จ ากัดความ และความหมายไว้ดังนี้ 
บาร์นาร์ด (Barnard) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือก

ลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว 
ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาส

ที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่มีอยู่ 
วุฒิชัย จ านงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพ่ือด าเนินการ
ไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่
ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ต่อเนื่องกันไป 



19 
 

 
 

บุษกร ค าคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่กาลัง
พิจารณา โดยใช้ความรู้พ้ืนฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพ่ือ
น าไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ 

2.4.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจได้รับการยอมรับว่าเป็นหัวใจของการบริหารองค์กร เปรียบเสมือนสมอง

และระบบประสาทขององค์กร โดยผู้บริหารที่ดีจะต้องกระตือรือร้นในการหาแนวทางแก้ปัญหาอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ ๆ และป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการตัดสินใจไว้ 4 ประการ คือ 
1. การตัดสินใจเป็นเครื่องมือวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็น

ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณท่ีดีกว่า 

2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์กร ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่าการ
ตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นแนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่ท าให้การบริหาร
องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. การตัดสินใจเป็นเหมือนสมองขององค์กร การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเราที่มี
สมองและระบบประสาทที่ดี ท าให้ตัวเราประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัว และชีวิต
ทางสังคมได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมองและระบบประสาท
ขององค์กรที่ดีด้วย จึงท าให้องค์กรมีประสิทธิและประสิทธิผลได้ 

4. การตัดสินใจเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต การปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดใน
การมองปัญหาใหม่ ให้มองไปถึงปัญหาในอนาคต ได้แก่ ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนปัญหาจะเกิดขึ้น ดังนั้นผู้บริหารต้องเตรียมการที่จะคิดวางแผนและ
ก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาให้ชัดเจน คลอบคลุมและทันเวลา  

2.4.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับแนวคิดของผู้แบ่ง ซึ่งได้มีผู้แบ่ง

ประเภทของการตัดสินใจที่น่าสนใจ ตามแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ Barnard (1983) แบ่งการ
ตัดสินใจตามท่ีมาของเรื่องที่ต้องตัดสินใจ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. การตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน (Intermediary Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่เกิดจากจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับการตีความการประยุกต์
หรือการเผยแพร่ค าสั่งให้เข้าใจตรงกัน 
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2. การตัดสินใจตามเรื่องที่ ผู้ ใต้บั งคับบัญชีส่งเรื่องมาให้ พิจารณา (Appellate 
Decision) เป็นการตัดสินใจที่เกิดจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Decision) เป็นการตัดสินใจที่ เกิดจาก
ความคิดริเริ่มของผู้บังคับบัญชา 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) แบ่งการตัดสินใจตามโครงสร้างของปัญหา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problems) เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ท าอยู่ประจ า และมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยอาจจะเรียกว่า เป็น
การตัดสินใจแบบมีแบบแผน (Programmed Decisions) ซ่ึงมักจะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับต้น
และหัวหน้างานในการดูแลให้งานต่าง ๆ 

2. ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problems) เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ไม่ได้เกิดขึ้นประจ า ไม่สามารถวางแผนไว้ล่วงหน้าได้ มักเกี่ยวกับอนาคตที่มีความไม่
แน่นอนและต้องอาศัยข้อมูลจากสภาพแวดล้อมประกอบการใช้วิจารณญาณของผู้ตัดสินใจ โดย
อาจจะเรียกว่า การตัดสินใจแบบไม่มีแบบแผน (Non-programmed Decisions) ซึ่งมักจะท าโดย
ผู้บริหารระสูง 

3. ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Problems) เป็นการตัดสินใจที่อยู่
ระหว่างการตัดสินใจแบบมีโครงสร้างและการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นปัญหาแบบผสมที่
สามารถน าหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการแก้ปัญหามาประยุกต์กับส่วนหนึ่งของปัญหา ในขณะที่ผู้
ตัดสินใจจะต้องใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งมักจะเป็นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 

2.4.4 กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจคือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมด

กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนที่ผู้ท าการตัดสินใจจะต้องท าเพ่ือให้ได้ทางเลือกนั้นมา 
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้เพ่ือท าการตัดสินใจมีผลกระทบอย่างมีนั ยส าคัญต่อคุณภาพของการ
ตัดสินใจ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาค้นคว้าและพยายามจ าแนกออกเป็น
ขั้นตอนดังนี้ 
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ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) ได้ก าหนดกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

เป็นขั้นตอนแรกของการตัดสินใจจะเป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาให้เกิดความชัดเจนก่อน โดยทั่วไปการแบ่งประเภทของปัญหา ได้แก่ ปัญหาที่เป็นมาตั้งแต่
อดีตและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ปัญหาที่ทราบล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นและควร
เตรียมการป้องกันหรือปัญหาเฉพาะด้านเป็นปัญหาที่เกิดจากสาเหตุเดียวและสามารถแก้ไขส าเร็จได้
ง่าย เป็นต้น ดังนั้นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
มากที่สุดต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา  
เมื่อผู้บริหารสามารถก าหนดปัญหาได้ชัดเจนแล้ว โดยจะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูล 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทั้งหมด ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ทางเลือกที่ก าหนดในขั้นตอนนี้อาจจะมีหลายทางเลือกเพ่ือจะสู่กระบวนการต่อไปของ
การตัดสินใจ 

3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด  
หลังจากวิเคราะห์ปัญหา ท าการก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา จากนั้น

จึงท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งเป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่การแก้ไข ในขั้นตอนนี้ผู้
ตัดสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุด ทางเลือกใดควรจะ
ด าเนินการก่อนและหลัง นอกจากนี้จะต้องพิจารณาด้วยว่าการตัดสินใจในทางเลือกหนึ่งย่อมส่งผล
กระทบต่อปัญหาอื่น ๆ ตามมาได้ ดังนั้นควรวิเคราะห์และประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบ  

4. การตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด  
เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบว่าทางเลือกใดจะเหมาะสมและ

เป็นไปได้มากกว่ากัน ในการค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดนั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การหาหลักฐานที่เป็นเหตุเป็นผล และการค้นหาความจริง 

5. ด าเนินการตามทางเลือกที่ตัดสินใจ  
เป็นการเลือกทางเลือกที่ดีสุดและมีความเหมาะสมมากที่สุด จากนั้นจึงน าผลการ

ตัดสินใจสู่การปฏิบัติและประเมินผลต่อไป ซึ่งถือว่ามีความส าคัญมากขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากมีความ
เกี่ยวพันกับการเปรียบเทียบแนวทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้สภาวการณ์ที่ส าคัญหลายชนิด 
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6. ประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกนั้น ๆ  
การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงานและความแตกต่างระหว่างผล

การปฏิบัติงานกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ได้เลือกจากทางเลือกที่ตัดสินใจ โดยตีค่าของความแตกต่าง
นั้นจากผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นว่าเป็นผลดีหรือผลเสียต่อองค์กรอย่างไร  

2.4.5. ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
เมื่อทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่ม

หรือโดยผู้น า ทางเลือกเหล่านี้ก็จะถูกประเมิน จากนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดหรือสมาชิกของกลุ่มเห็น
พร้องต้องกันมากท่ีสุดก็จะได้รับการเลือก ในกระบวนการนี้ผู้น าพึงต้องรู้ถึงอุปสรรคหรือสิ่งที่สามารถ
จะบั่นทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซึ่งได้แก่ ยุคล์ (Yukl, 1989 :                 
253-261) 

1. การเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งท าการตัดสินใจคือการตัดสินใจที่
ไม่ได้มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสินใจ แม้นว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมี ประสิทธิภาพก็ตาม สิ่ง
ส าคัญที่ท าให้เกิดความรีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มที่มีลักษณะ ความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกัน หรือกลุ่มที่เป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ่งเป็นทางหนึ่ง  ประการที่สองที่ท าให้รีบเร่งในการ
ตัดสินใจของกลุ่ม คือเวลา โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจกระท าใกล้ ๆ จะได้เวลาปิดการประชุม ทุกคน
จึงมักต้องการให้เสร็จสิ้นไป ไม่อยากให้เลื่อนไปพิจารณาในคราวหน้า หรือต้องมีการประชุมเพ่ือ
พิจารณาอีกครั้ง 

2. ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม (Incomplete Participation) หรือการไม่มีส่วน
ร่วมจริงของสมาชิกในการตัดสินใจ  กรณีนี้เกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาสหรือไม่
อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้เพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคน แสดงการสนับสนุนต่อทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งอย่างจริงจังและเคร่งเครียด จนท าให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้งจึงเงียบเฉย โดยเฉพาะเมื่อ
ผู้ให้การสนับสนุนนั้นมีต าแหน่งหน้าที่ค่อนข้างสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้น าของกลุ่ม ซึ่ง
การเงียบของสมาชิกบางส่วนท าให้ผู้น าและสมาชิกคนอ่ืนๆ ลงความเห็นว่านั่นคือการเห็นชอบด้วย 
ซึ่งตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติที่ผิด 
(False Consensus) อันท าให้คุณภาพของการตัดสินใจต่ าได้ และไม่เป็นที่ยอมรับของสมาชิกบางที
ที่เงียบได้ (Silent Majority) ผู้น าสามารถจะท าให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยการสนับสนุนให้
สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีการแสดง
อาการขู่เข็ญ พูดเย้ยหยัน หรือขู่สมาชิกที่โต้แย้งได้ 
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3. การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเมื่อ
ในกลุ่มตัดสินใจ เมื่อสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกันแค่ 2 แนวทางอย่างชัดเจน และ
ต่างฝ่ายก็สนับสนุนทางเลือกของตนอย่างเอาจริงเอาจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจที่จะพิจารณาใน
ส่วนดีของทางเลือกของอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่มีใครสนใจในส่วนที่เหมือนกันของทางเลือกทั้งสอง แต่จะ
หาทางโจมตีจุดอ่อนของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่าความสนใจในเป้าหมาย
ของการตัดสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแย่งกันพูด พูดสอดแทรกอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อต่างฝ่ายต่างไม่สนใจ
ว่าพูดว่าอะไร ต่างก็ไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายพูดอะไรในที่สุด 

4. การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ายของการ
ตัดสินใจโดยกลุ่มก็คือการก าหนดแผนที่ท าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติการดังนั้นใน
ทางเลือกควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนข้างละเอียด วิธีการติดตามดูความก้าวหน้าก็ควรถูก
ก าหนดไว้ด้วย เพราะว่าการตัดสินใจถึงแม้จะดีอย่างไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ 
เพราะไม่มีสมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะน าไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติการจึงนับว่าส าคัญมาก เพราะจะ
สามารถบอกว่าอะไรอาจจะเกิดจากความผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์เหล่านั้นเราควรจะ
หาวิธีการป้องกันอย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเลี่ยงการสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุด
อย่างไร ข้อส าคัญอีกประการหนึ่งของแผนปฏิบัติการคือ การต้องก าหนดหรือพิจารณามอบหมายให้
บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพ่ือให้การตัดสินใจประสบความส าเร็จตามต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินการหากการตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ โดยอาศัยเทคนิคในการพิจารณาแนวทางใน
การด าเนินงานเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และให้ได้ผลด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ (วนันพรณ์ ชื่อพิบูลย์, 2552) การตัดสินใจของผู้น าองค์กรจะเป็นชี้
ทิศทางว่าจะอยู่รอดหรือจะสามารถแก้วิกฤติได้ (โชติกา ใจทิพย์ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561)
ดังนั้น การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดจากผู้บริหารได้รับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
คุณภาพเพียงพอ ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคทางบัญชีเข้ามาใช้ในการ
ตัดสินใจโดยสามารถแบ่งได้ 4 ประการ ได้แก่ ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) การบรรลุ
วัตถุประสงค์(Objective Achievement) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) 
และการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Acceptance from Accessory) (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร 
ราชพิบูลย์, 2558)  
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาในส่วนนี้เป็นการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการวัดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
ดุษฎี จินต์วิริยะ (2562) ศึกษา “การยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชนในกระบวนการและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการน า
เทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในองค์กรต่อไปจัดซื้อจัดจ้างจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การพัฒนาระบบในองค์กรและเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง คือต้องอาศัยปัจจัยภายนอกที่ส าคัญเป็นตัวช่วยผลักดันท าให้เทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมี
ความน่าสนใจและท าให้เกิด Business Use Case ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการศึกษาและการเรียนรู้ที่จะ
น ามาต่อยอดให้เกิดขึ้นจริง รวมไปถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้น ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนกบระบบใหม่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

สุทธาทิพย์ บุญเรือง, ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2562) ศึกษา “คุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในจังหวัด สงขลา”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาาระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา
และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจ บริการ ที่จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 255 ราย ผลการวิจัยพบว่า ระดับ คุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจอยู่
ในระดับสูงสุด นอกจากนั้น คุณภาพ ข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้และ ด้านการเปรียบเทียบกันได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจของผู้ประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ และอิศรา นาคะวิสุทธิ์ (2563) ศึกษา “ผลกระทบของบล็อกเชนที่
มีต่อความปลอดภัยข้อมูลบัญชี”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยี
น ามาซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล การท าธุรกรรมออนไลน์สามารถท าได้อย่างสะดวก รวดเร็วบล็อก
เชนเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  เทคโนโลยีบล็อกเชนมีส าคัญต่อการประกอบ
ธุรกิจน าไปสู่โลกการเงินยุคใหม่ อย่างแพร่หลาย ด้วยศักยภาพของบล็อกเชนสามารถพัฒนาต่อยอด
ของธุรกรรมทางการเงิน ช่วยลดต้นทุนในการบริการ เพ่ิมความโปร่งใสของการท าธุรกรรม ข้อมูลที่
อยู่บนคราวด์มีความปลอดภัย ซึ่งระบบคราวด์อาจมีช่องโหว่ในด้านความปลอดภัยท าให้ข้อมูล
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ออนไลน์ไม่น่าเชื่อถือ เมื่อเพ่ิมเทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ป้องการ
รั่วไหลของข้อมูล ข้อมูลไม่ถูกโจรกรรมหรือโดนขโมย 

นาวิน หลงสมบูรณ์ (2563) ศึกษา “คุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของผู้บริหารวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารงานของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร,เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน
ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสามารถเข้าใจได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ บริหารงาน
ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์การ ด้านการสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม 

ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ์และณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย (2563) ศึกษา “อิทธิพลของข้อมูลทางการ
บัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้จัดการโรงงาน ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้จัดการโรงงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือผู้จัดการโรงงานของโรงงานที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวน 147 โรงงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะข้อมูลทาง
บัญชี 3 ด้านคือ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และด้านความ
เขา้ใจได้ ผู้จัดการโรงงานของอุตสาหกรรมให้ความส าคัญกับการบริหารงานในระดับมาก แต่ไมส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารแสดงให้เห็นว่าผู้จัดการโรงงานมีความรู้ความเข้าใจข้อมูล
ทางบัญชีมากขึ้นและข้อมูลมีความสามารถเปรียบเทียบกันได้ มีความเป้นตัวแทนอันเที่ยงธรรมและ
ความเข้าใจได้ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักบัญชีควรต้องจัดท า
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทันสมัย ทันเหตุการณ์ตลอดเวลา 

ไพสรณ์ สูงสมบัติ (2564) ศึกษา “คุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ
ทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความ
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เข้าใจสารสนเทศทางบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กรุงเทพมหานคร จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า จ านวน 124 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ภาพรวมที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และความรู้
ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวมมี ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวมที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุ วัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดและด้านการ
ยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 

ปาณมน จันทบุตร,ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์,.อรุณรัตน์ เศวตธรรม (2564) ศึกษา “เทคโนโลยี
บล็อกเชน: แนวคิดและผลกระทบส าหรับการบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ตั้งแต่ค านิยาม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประเภทของเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึงผลกระทบ
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการจัดท าบัญชีการตรวจสอบบัญชีและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจอันดีและน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร นักบัญชี
รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกต้อง ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ลดต้นทุนการด าเนินงาน และช่วยปรับลดระบบการ
ท างานที่ซ้ าซ้อนได้อย่างไรก็ดีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการด าเนินงานอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งปัจจุบันยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนประเด็น
ดังกล่าวอยู่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่นักบัญชีผู้สอบบัญชีผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงาน
ก ากับดูแล  ควรจะตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการวางแผนการท างาน การจัดการ
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยง และการป้องกันปญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงมีการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชน เพ่ือการตัดสินใจและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

เจษฎา สรณวิช (2564) ศึกษา “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทย” 
โดยมีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของศาลยุติธรรมไทยในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน 2) เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการใน
ศาลยุติธรรมไทยและ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรม
ไทยที่มีประสิทธิผล จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 19 ท่าน 
ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมช่วยพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยให้มีความ
เสถียร มีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้ รวมทั้งช่วยในการติดต่อกับหน่วยงานในศาลยุติธรรม ศาล
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ยุติธรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความโดดเด่นทางด้านความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความทุจริตหรือการกระท าที่ไม่ถูกต้อง สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ในอนาคต 

อ าภาภัทร์ วสันต์สกุล (2564) ศึกษา “ผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและ
การเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทดสอบ
ผลกระทบคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อการเติบโตของเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 2) ทดสอบผลกระทบคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3) ทดสอบผลกระทบการเติบโตทาง
เทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก(x̄= 3.68) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเติบโตทาง

เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.97) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.69) และยังพบว่าคุณภาพของสารสนเทศ
ทางบัญชีทุกด้านส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีทุกด้าน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านความถูกต้อง
เชื่อถือได้ ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ              
ขนาดย่อม และการเติบโตทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธนวัฒน์ อภิวัฒโนดม (2564) ศึกษา “อิทธิพลของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีต่อการตัดสินใจ
ลงทุนอสังหาริมทรัพย์ของนักลงทุนรายย่อย”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ลงทุนอสังหาริมทรัพย์ 4 ประเภท จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือนักลงทุนรายย่อย ผลการศึกษา
พบว่า ประชากรศาสตร์ ทัศนคติการลงทุนและพฤติกรรมการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนอสังหาริมทรัพย์ทั้ง 4 ประเภท อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจการลงทุนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ด้วยคริบโตเคอ
เรนซี่และการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ให้เช่าด้วยคริบโตเคอเรนซี่ แต่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนโทเคน
ดิจิตอลที่มีอสังหาริมทรัพย์อ้างอิงและการลงทุนเอ็นเอฟที อสังหาริมทรัพย์เสมือน ในเรื่องความง่าย
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และประโยชน์ที่ได้จากการใช้นวัตกรรม ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาโมเดล
ธุรกิจที่ต้องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยเฉพาะภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

Ming-Chi Lee (2017) ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนหรือ
อินเตอร์เน็ตของ Online banking” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในห่วงโซ่เครือข่ายทั่ว
โลกอย่างเพียงพอและความท้าทายในการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในอนาคต พบว่า ในการรับรู้ประโยชน์
จากคุณลักษณะเฉพาะของความเสี่ยงด้านการเงิน ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวด้าน
ประสิทธิภาพและเวลาของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ Online banking ทั้งหมดส่งผลต่อการใช้บริการ 

Lesi Hertati ,Otniel Safkaur ,Aoron M. Simanjuntak  (2020)  ศึกษา“วิธีการจัด
แนวความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหารเพ่ือการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จของระบบสารสนเทศการ
บัญชีการจัดการในการตัดสินใจของผู้จัดการ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของความ
มุ่งม่ันของผู้บริหารต่อการประยุกต์ใช้ .ที่ประสบความส าเร็จ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือผู้จัดการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่าระบบข้อมูลการจัดการ
บัญชีมีความส าคัญมากไม่เพียงแต่ส าหรับภายในและภายนอกแต่ส าหรับองค์กรในการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ยั่งยืนและความส าเร็จที่ส่งเสริม ชื่อเสียงขององค์กรและความเข้าใจของผู้จัดการ
เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน การเงินสอดคล้องกับความมุ่งมั่นที่เพ่ิมขึ้นของฝ่าย
บริหารในบริษัท นอกจากนี้การศึกษานี้ระบุว่าความมุ่งมั่นของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การบัญชีการจัดการ ระบบสารสนเทศและผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้จัดการ การสร้าง
แบบจ าลอง Lisrel SEM ผลลัพธ์ยืนยันว่าความมุ่งมั่นของผู้บริหารต่อความส าเร็จของข้อมูลการบัญชี
การจัดการ ระบบและผลกระทบต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารมีผลอย่างมาก 

Sebahattin Demirkan, Irem Demirkan & Andrew McKee (2020) ศึ ก ษ า
“เทคโนโลยีบล็อคเชนในอนาคตของการรักษาความปลอดภัยและการบัญชีทางไซเบอร์ของธุรกิจ”
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาถึงการใช้งานในปัจจุบันและศักยภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
ธุรกิจโดยเฉพาะในด้านการบัญชีและความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ผลการวิจั ยพบว่า จาก
ความส าคัญของการพัฒนาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ เราแสดงว่าBlockchain ส่งผลกระทบต่อ
การตรวจสอบในรูปแบบต่างๆ ที่จะเปลี่ยนอาชีพอย่างมาก นอกจากนี้เรายังพบว่า blockchain ควร
ถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการบัญชี 
เช่น การตรวจสอบและท่ัวไปขั้นตอนการบัญชี 
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3.1  ประชากร ตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

จ านวน 672 บริษัท (ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: สืบค้น ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565,
ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ ซึ่งมีทั้งหมด 672 บริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565) ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 โดยรายละเอียดดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 

ขนาด

ประชากร

ขนาด

ตัวอยา่ง

ขนาด

ประชากร

ขนาด

ตัวอยา่ง

ขนาด

ประชากร

ขนาด

ตัวอยา่ง

ขนาด

ประชากร

ขนาด

ตัวอยา่ง

ขนาด

ประชากร

ขนาด

ตัวอยา่ง

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341

20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354

35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361

45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364

50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367

55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368

60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370

65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375

70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377

75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379

80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380

85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381

90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384   
 

การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน พบว่ากลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
248 บริษัท จากงานวิจัยทางธุรกิจในอดีตพบว่าการตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์มี
ประมาณ 20% ของกลุ่มตัวอย่าง (Aaker et al., 2001) ดังนั้นจากกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการให้
ประชากรการตอบกลับของเครซี่และมอร์แกนมาทั้งหมด 248 บริษัท จะต้องส่งแบบสอบถามทั้งหมด 
1,240 บริษัท (248/20%) แต่เนื่องจากกลุ่มประชากรของงานวิจัยนี้ในการตอบแบบสอบถามมีเพียง 
672 บริษัท จึงท าให้ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับกลุ่มประชากร  
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การตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 156 บริษัท เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์มี
จ านวน 137 บริษัท (บริษัทน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้) ดังนั้นคิดเป็นร้อยละ 20.39 ของ
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์มีจ านวน 19 บริษัท (บริษัทไม่น า
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใ์ช้) 

 
ตาราง 3.2 จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 9 กลุ่ม 
จ านวนประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง 
(บริษัท) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(บริษัท) 
1.เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 65 12 
2.ทรัพยากร 68 7 
3.เทคโนโลยี 42 16 
4.ธุรกิจการเงิน 68 6 
5.ธุรกิจบริการ 126 22 
6.สินค้าอุตสาหกรรม 91 24 
7.สินค้าอุปโภคบริโภค 42 12 
8.อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 167 34 
9.อ่ืน ๆ  3 4 

รวมทั้งสิ้น 672 137 
***หมายเหตุ อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (137/672*100 เท่ากับ 20.39%  ) 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ในครั้ งนี้  คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ ต ารา
วิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของข้อมูลทางการบัญชีและ
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนของบริษัท สินทรัพย์รวมของบริษัทและบริษัทของท่าน
ได้น าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้กับการท างานแล้วหรือไม่ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วย  ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม การเปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ยืนยัน
ได,้ความทันเวลาและความเข้าใจได้ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน ประกอบด้วย ความปลอดภัย
,ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ             

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วย ความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ ์การบรรลุวัตถุประสงค์ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ                    
 

3.3  การทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
3.3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่

ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแนะน า 

3.3.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ประกอบด้วย  

1. อาจารย์ ดร.ศรีสุดา อินทมาศ    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ผศ.ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล       หวัหน้าสถานวิจัย ส านักวิชาการบัญชีและ 
                                             การเงิน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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3. ผ.ศ.ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ์      อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและการ 
                                             จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

3.3.3 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย            
โดยใช้สูตร IOC ดังนี้ (นิรัช สุดสังข์, 2559) 

    สูตร   

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
  N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม มีดังนี้ 
   ให้คะแนน +1 หมายถึง     ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
     ให้คะแนน   0 หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน  -1 หมายถึง     ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
   ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึน้ไป หมายความว่า ข้อค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ 
   ค่า IOC น้อยกว่า 0.50         หมายความว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ 

การวัดค่า IOC แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 
ส่วนข้อค าถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ได้จริง     
 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล
พระนคร เพ่ือใช้แนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม  
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3.4.2 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อม
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 

3.4.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามชื่อ ที่อยู่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 672 บริษัท โดยได้แนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมแบบสอบถาม 

3.4.4 น าแบบสอบถามที่ ได้ รับคืนมาตรวจสอบความสมบู รณ์ ของแบบสอบถาม                  
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยแบ่ง
ได้ดังนี ้

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 
1. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
2. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ และค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ และค่าร้อยละ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 น าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ของตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละส่วนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  6 วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ” ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลวิเคราะห์
ตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอย่าง 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
4.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
4.7 ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์  และตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามา

    สร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียนสมการในรูปคะแนนดิบหรือ
    ค่าจริง 

Std.Error  ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใช้ตัวแปร 
    อิสระทั้งหมดพยากรณ์ตัวแปรตาม 

Beta   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ในรูป 
    คะแนนมาตรฐาน 
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สัญลักษณ์  ความหมาย 
t   ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปร 

    ตามได้บ้าง 
P-Value  ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
R   ค่าที่แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระ

    ทั้งหมดในสมการกับตัวแปรตามเรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์ 
    สหสัมพันธ์พหุคูณ 

R2   ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการที่มีต่อตัว 
    แปรตาม 

df   ชั้นของความเป็นอิสระ 

   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  
QU1            ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
QU2            ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
QU3            ด้านการเปรียบเทียบกันได ้
QU4            ด้านพิสูจน์ยืนยันได้ 
QU5            ด้านความทันเวลา  
QU6   ด้านความเข้าใจได ้
Quality  ภาพรวมของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
AP1   ด้านความปลอดภัย 
AP2   ด้านความโปร่งใส 
AP3   ด้านความน่าเชื่อถือ 
Applied  ภาพรวมของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
Ef1   ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
EF2   ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
Ef3   ด้านการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
Ef4   ด้านการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
Efficiency  ภาพรวมของประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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4.1  ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป

ทดสอบความเชื่อมั่น หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) ของตัวแปรทุกตัว ซึ่งพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.913-0.989 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.70 ตามกฎของ Hair et al. (2006) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในการวัดผลว่ามีความ
เที่ยงตรงภายในของการใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการวัดค่าตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้
มีความเชื่อม่ันและเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 ตารางแสดงค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

ตัวแปร Cronbach's 
Alpha 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี 0.973 
ด้านความเกีย่วข้องกับการตัดสินใจ 0.964 
ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 0.970 
ด้านการเปรียบเทยีบกันได ้ 0.964 
ด้านพิสูจน์ยืนยันได ้ 0.967 
ด้านความทันเวลา 0.974 
ด้านความเข้าใจได ้ 0.969 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 0.957 
ด้านความปลอดภยั 0.913 
ด้านความโปร่งใส 0.934 
ด้านความน่าเชื่อถือ 0.958 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 0.982 
ความรวดเร็วทันเหตุการณ ์ 0.969 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 0.989 
การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 0.973 
การยอมรับจากผุ้ที่เกีย่วข้อง 0.972 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60                 
มีอายุ 36 - 40 ปี ร้อยละ 49 การศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 58 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50  
ประสบการณ์ในท างานในบริษัท 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 84 และมีต าแหน่งงานผู้จัดการฝ่ายบัญชี               
ร้อยละ 62 รายละเอียดดังตาราง 4.2 
 

ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 55 40 
หญิง 82 60 

รวม 137 100 
อายุ 

  

36 - 40 ปี 67 49 
46 - 55 ปี 52 38 
56 ปีขึ้นไป 18 13 

รวม 137 100 
การศึกษา 

  

ปริญญาตรี 58 42 
ปริญญาโท 79 58 

รวม 137 100 
สถานภาพสมรส   

โสด 50 37 
สมรส 69 50 
หม้าย/หย่าร้าง 18 13 

รวม 137 100 
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ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ ในการท างานด้านบัญชี 
  

6 - 10 ปี 22 16 
10 ปีขึ้นไป 115 84 

รวม 137 100 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

  

ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 40 29 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 85 62 
อ่ืนๆ 12 9 

รวม 137 100 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัท
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ร้อยละ 25 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไท ย  ม า ก ก ว่ า  15 ปี  ร้ อ ย ล ะ  55 ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ด า เนิ น ธุ ร กิ จ  ม า ก ก ว่ า  15 ปี  
ร้อยละ 82 ทุนจดทะเบียนของบริษัท ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท ร้อยละ 53 และสินทรัพย์รวมของ
บริษัท ต่ ากว่า 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 62 รายละเอียดดังตาราง 4.3 
 

ตาราง 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร จ านวน ร้อยละ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
  

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 12 9 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 12 9 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 6 4 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 24 18 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 34 25 
กลุ่มทรัพยากร 7 5 

        กลุ่มบริการ 22 16 
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ตาราง 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัท (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มเทคโนโลยี 16 11 
อ่ืน ๆ 4 3 

รวม 137 100 
ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

น้อยกว่า 5 ปี 38 28 
5-10 ปี 23 17 
มากกว่า 15 ปี 76 55 

รวม 137 100 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 

  

น้อยกว่า 5 ปี 8 6 
5-10 ปี 8 6 
11-15 ปี 8 6 
มากกว่า 15 ปี 113 82 

รวม 137 100 

 

 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
  

ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท 73 53 
1,000 ล้าน – 5,000 ล้านบาท 30 22 
5,001 ล้าน – 9,000 ล้านบาท 16 12 
มากกว่า 9,000 ล้านบาท 18 13 

รวม 137 100 
สินทรัพย์รวมบริษัท   
       ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท 85 62 
       1,000 ล้าน – 5,000 ล้านบาท 40 29 
       มากกว่า 9,000 ล้านบาท 12 9 

รวม 137 100 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ 

ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.61) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจประเมินเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต ( X = 4.53, S.D. = 0.56) และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ข้อมูล
ทางการเงินที่ปรากฎในรายงานทางการเงินช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถยืนยันผลการตัดสินใจหรือชี้
ข้อผิดพลาดผลการประเมินที่ผ่านมาในอดีตได้ ( X = 4.30, S.D. = 0.77) และข้อมูลทางการบัญชีมี
สาระส าคัญต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ( X = 4.45, S.D. = 0.50)  รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 4.4 

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ ยงธรรมภาพรวม  อยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X = 4.52,          
S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็น
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าหรับผู้ใช้งบการเงินเพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ( X = 4.59, S.D. = 0.49) และบริษัทมีการน าเสนอข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและปราศจาก
ความล าเอียง ( X = 4.58, S.D. = 0.49)  และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ข้อมูลทางการบัญชีและ
รายงานทางการเงินที่จัดท ามีความถูกต้อง ครบถ้วน ความเป็นกลาง และการปราศจากข้อผิดพลาด 
( X = 4.41, S.D. = 0.49) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.58) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด
คือ การจัดท ารายงานทางการเงินมีความสม่ าเสมอในการจัดท าในช่วงระยะเวลาเดียวกันของทุกงวด
บัญชี ( X = 4.69, S.D. = 0.46) และประเด็นที่มากคือ ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าและน าเสนอ 
สามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดคะเนแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงาน
ของกิจการในอนาคตได้ ( X = 4.33, S.D. = 0.62) และข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าขึ้น น าเสนอ
รูปแบบรายงานทางการเงิน สามารถใช้เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนในประเภทกลุ่มธุรกิจเดียวกันได้ 
( X = 4.22, S.D. = 0.67) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4  

ด้านพิสูจน์ยืนยันได้ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.58) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด
คือ ข้อมูลทางการบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งที่มาได้  ( X = 4.58, S.D. = 0.55)  
และข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี  ( X = 4.68, S.D. = 0.54) และ
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ประเด็นที่มากคือ ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ในการตรวจสอบการยืนยันยอดและค านวณผลลัพธ์
ได ้( X = 4.45, S.D. = 0.67) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านความทันเวลาภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D. = 0.50) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุด
คือ ประเด็นบริษัทจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินได้ทันเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้  ( X = 4.69, S.D. = 0.46) และบริษัทจัดท าและส่งรายงาน
ทางการเงินได้ทันตามก าหนด ( X = 4.69, S.D. = 0.56) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นบริษัทจัดท า
รายงานเอกสารทางภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ( X = 4.65, S.D. = 0.48) รายละเอียดแสดง
ดังตาราง 4.4 

ด้านความเข้าใจได้ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บริษัท
จัดประเภทข้อมูล ก าหนดลักษณะและน าเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างชัดเจนและกระชับ( X = 4.53, 
S.D. = 0.56) และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ น าเสนอรายงานทางการเงินที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอ
ที่ผู้ ใช้รายงานทางการเงิน สามารถเข้าใจเหตุการณ์ทั้ งในอดีตและปัจจุบันได้อย่างเพียงพอ           

( X = 4.31, S.D. = 0.58) และการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินอย่างชัดเจนและกระชับ 
สามารถเข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.33, S.D. = 0.53) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี X  S.D. แปลผล 

1. ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.42 0.61 มาก 
1.1 ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจประเมินเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับ

บริษัทท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
4.53 

 
0.56 

 
มากที่สุด 

1.2 ข้อมูลทางการเงินท่ีปรากฎในรายงานทางการเงินช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
ยืนยันผลการตดัสินใจหรือช้ีข้อผิดพลาดผลการประเมินท่ีผา่นมาในอดีตได้ 

4.30 
 

0.77 
 

มาก 

1.3 ข้อมูลทางการบัญชีมีสาระส าคัญต่อผู้บริหารในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 4.45 0.50 มาก 
2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 4.52 0.49 มากที่สุด 
2.1 ข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีจัดท ามีความถูกตอ้ง ครบถ้วน     
      ความเป็นกลาง และการปราศจากข้อผิดพลาด 

4.41 
 

0.49 
 

มาก 

2.2 บริษัทมีการน าเสนอข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือและปราศจากความล าเอียง 4.58 0.49 มากที่สุด 

2.3 บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าหรับผู้ใช้งบการเงินเพื่อให้เข้าใจอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 4.59 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี X  S.D. แปลผล 

3. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 4.41 0.58 มาก 
3.1 ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าและน าเสนอ สามารถเปรยีบเทียบกบัข้อมูลในอดีต

เพื่อคาดคะเนแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการใน
อนาคตได ้

4.33 
 

0.62 
 

มาก 

3.2 การจัดท ารายงานทางการเงินมีความสม่ าเสมอในการจดัท าในช่วงระยะเวลา
เดียวกันของทุกงวดบัญชี 

4.69 
 

0.46 
 

มากที่สุด 

3.3 ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าข้ึน น าเสนอรูปแบบรายงานทางการเงิน สามารถใช้
เปรียบเทยีบกับบริษัทอื่นในประเภทกลุ่มธุรกจิเดยีวกันได้ 

4.22 0.67 มาก 

 
 
 
 

4. ด้านพิสูจน์ยืนยนัได้ 4.57 0.58 มากที่สุด 
4.1 ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ในการตรวจสอบการยืนยันยอดและค านวณ

ผลลัพธ์ได ้
4.45 

 
0.67 

 
มาก 

4.2 ข้อมูลทางการบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งที่มาได้ 4.58 0.55 มากที่สุด 
4.3 ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี 4.68 0.54 มากทีสุ่ด 
5. ด้านความทันเวลา 4.67 0.50 มากที่สุด 
5.1 บริษัทจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินได้ทันเวลา เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการ

เงินสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจได้ 
4.69 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

5.2 บริษัทจัดท าและส่งรายงานทางการเงินได้ทันตามก าหนด 4.69 0.56 มากที่สุด 
5.3 บริษัทจัดท ารายงานเอกสารทางภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.65 0.48 มากที่สุด 
6. ด้านความเข้าใจได้ 4.39 0.55 มาก 
6.1 บริษัทจัดประเภทข้อมูล ก าหนดลักษณะและน าเสนอข้อมูลทางการเงินอย่าง

ชัดเจนและกระชับ 
4.53 

 
0.56 

 
มากที่สุด 

6.2 น าเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
สามารถเข้าใจเหตุการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบันได้อยา่งเพียงพอ 

4.31 
 

0.58 
 

มาก 

6.3 การน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินอย่างชัดเจนและกระชับ สามารถเข้าใจ
ได้ง่ายเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.33 
 

0.53 
 

มาก 

ภาพรวม 4.49 0.55 มาก 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.62) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ 

ด้านความปลอดภัยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ การใช้
ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างานโดยมีก าหนดการเข้ารหัสของข้อมูล 
( X = 3.99, S.D. = 0.58) และน้อยที่สุดคือ ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนลดความเสี่ยงในการปลอม
แปลงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขไขข้อมูลได้ ( X = 3.84, S.D. = 0.71) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านความโปร่งใสภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ การใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน ( X = 4.04, S.D. = 0.72) และน้อย
ที่สุดคือ การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยสร้างความมั่นใจของระบบฐานข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบ
กระจายสร้างความโปร่งใสของข้อมูล แทนที่จะรวมไว้ที่ใดที่หนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง ( X = 3.87,   
S.D. = 0.73) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 

ด้านความน่าเชื่อถือภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ การใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้  ( X = 4.17, S.D. = 0.51) 
และน้อยที่สุดคือ ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งานง่าย และข้อมูลที่ได้รับมามีความ
ถูกต้อง แม่นย า ( X = 3.72, S.D. = 0.72) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน X  S.D. แปลผล 

1. ด้านความปลอดภัย 3.93 0.63 มาก 
1.1 การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนในบริษัทมีความปลอดภัยสูง ไม่สามารถ

โจรกรรมข้อมลูได ้
3.97 

 
0.62 

 
มาก 

1.2 ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนลดความเสีย่งในการปลอมแปลงและ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขไขข้อมลูได ้

3.84 
 

0.71 
 

มาก 

1.3 การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างาน 
โดยมีก าหนดการเข้ารหสัของข้อมลู 

3.99 
 

0.58 
 

มาก 



46 
 

  

ตาราง 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน X  S.D. แปลผล 

2. ด้านความโปร่งใส 3.96 0.70 มาก 
2.1 การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ได้ข้อมูลที่โปร่งใส ตรวจสอบ

ย้อนหลังได ้
3.98 

 
0.66 

 
มาก 

2.2 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลที่ไดร้ับมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.04 0.72 มาก 
2.3 การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยสร้างความมั่นใจของระบบ

ฐานข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายสร้างความโปร่งใสของข้อมูล แทนท่ีจะ
รวมไว้ท่ีใดท่ีหนึ่งหรือคนใดคนหนึง่ 

3.87 
 

0.73 
 

มาก 

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.96 0.55 มาก 
3.1 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมคีวามน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบ

แหล่งที่มาได ้
4.17 

 
0.51 

 
มาก 

3.2 การใช้งานระบบเทคโนโลยีส าหรับงานในบริษัทได้ข้อมลูจากระบบมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง 

4.01 
 

0.44 
 

มาก 

3.3 ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งานง่าย และข้อมูลที่ไดร้ับมา
มีความถูกต้อง แม่นย า 

3.72 
 

0.72 
 

มาก 

ภาพรวม 3.95 0.62 มาก 

 

4.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ พบว่า 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม ( X = 4.42, S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้  

ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44 , S.D. = 0.55) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ ในระดับมาก
ที่สุดคือ ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ ทันเวลาต่อ
สถานการณ์ที่เผชิญปัญหา( X = 4.51, S.D. = 0.57) และประเด็นที่มากคือ ระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว ( X  = 4.38, S.D. = 0.54) และระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีต้องมีความรวดเร็วในการเข้าถึงการใช้งานของระบบและข้อมูลได้สะดวกทุก
สถานที่ทุกเวลา ( X  = 4.43, S.D. = 0.55) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.53) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ 
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การตัดสินใจแต่ละครั้ง บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม
( X  = 4.39, S.D. = 0.53) และน้อยที่สุดคือ บริษัทมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริษัทมีระบบประเมิน
ผลลัพธ์จากการตัดสินใจที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้จากกระบวนการตัดสินใจ และมีการประเมิน
กระบวนการตัดสินเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.33, 
S.D. = 0.53) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.53) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ บริษัทสามารถท าการตัดสินใจจากทางเลือกหลายทาง เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด           
( X = 4.52, S.D. = 0.53) และประเด็นที่มากคือ บริษัทสามารถท าการตัดสินใจเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดและเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ( X = 4.40 S.D. = 0.51) และ
บริษัทค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล             
( X = 4.48 S.D. = 0.56) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.57) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ บริษัทได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหาและเสนอ แนะแนวทางการแก้ปัญหาจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด( X = 4.50, S.D. = 0.63) และ
ประเด็นที่มากคือ ประเด็นบริษัทสามารถกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.33, S.D. = 0.53) และผลลัพธ์ที่ได้จาการตัดสินใจได้รับการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กร ( X  = 4.49, S.D. = 0.56)  
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ X  S.D. แปลผล 
1.ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.44 0.55 มาก 
1.1 ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถน าเสนอข้อมูลทีเ่ปน็

ปัจจุบันได้ ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหา 
4.51 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

1.2 ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวดเร็ว 

4.38 
 

0.54 
 

มาก 

1.3 ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีต้องมีความรวดเร็วในการ
เข้าถึงการใช้งานของระบบและข้อมูลได้สะดวกทุกสถานท่ีทุกเวลา 

4.43 
 

0.55 
 

มาก 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ X  S.D. แปลผล 
2.การบรรลุวัตถุประสงค์ 4.35 0.53 มาก 
2.1 บริษัทมีศักยภาพในการตดัสินใจ เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

และลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.33 

 
0.53 

 
มาก 

2.2 การตัดสินใจแต่ละครั้ง บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์และการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม 

4.39 
 

0.53 
 

มาก 

2.3 บริษัทมีระบบประเมินผลลัพธ์จากการตดัสินใจที่สามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิได้จากกระบวนการตดัสินใจ และมีการประเมิน
กระบวนการตัดสินเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.33 
 

0.53 
 

มาก 

3. การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4.46 0.53 มาก 
3.1 บริษัทสามารถท าการตัดสินใจเพื่อให้ได้รบัประโยชน์สูงสดุและเลือก

ทางเลือกท่ีดีที่สุดตามสถานการณท์ี่เกิดขึ้น 
4.40 

 
0.51 

 
มาก 

3.2 บริษัทสามารถท าการตัดสินใจจากทางเลือกหลายทาง เพื่อให้ได้รับ
ประโยชนส์ูงสุด 

4.52 
 

0.53 
 

มากที่สุด 

3.3 บริษัทค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

4.48 
 

0.56 
 

มาก 

4. การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 4.44 0.57 มาก 
4.1 บริษัทสามารถกระตุ้นใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
4.33 

 
0.53 

 
มาก 

4.2 ผลลัพธ์ที่ได้จาการตัดสินใจไดร้ับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กร 

4.49 
 

0.56 
 

มาก 

4.3 บริษัทได้รับความร่วมมือในการเสนอปญัหาและเสนอ แนะแนวทาง
การแก้ปัญหาจากผู้ที่เกีย่วข้องทุกฝ่าย เพื่อให้กระบวนการตดัสินใจ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.50 
 

0.63 
 

มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ X  S.D. แปลผล 
ภาพรวม 4.42 0.54 มาก 
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4.7  ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 

จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม การเปรียบเทียบกันได้ 
การพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา ความเข้าใจได้ ,การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนประกอบด้วย 
ความปลอดภัย ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพการตัดสินใจประกอบด้วย ความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ การบรรลุวัตถุประสงค์ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การยอมรับของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของตัวแปร
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1)                 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2) การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  
ความทันเวลา (QU5) ความเข้าใจได้ (QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์  (Ef1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.747 - 0.974 รายละเอียดแสดง
ดังตาราง 4.7 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ ยงธรรม (QU2)               
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความทันเวลา (QU5)  ความเข้าใจได้ 
(QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การบรรลุวัตถุประสงค์ (Ef2) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.608 - 0.965 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ ยงธรรม (QU2)                       
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4) ความทันเวลา (QU5) ความเข้าใจได้ (QU6) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Ef3) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.736 - 0.954 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)                  
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3) การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4) ความทันเวลา (QU5) ความเข้าใจได้ 
(QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Ef4) อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.797 - 0.963 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

2. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนของตัวแปร
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  
ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Ef1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.729 – 0.800 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ การบรรลุวัตถุประสงค์ (Ef2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.704 - 0.783 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Ef3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.711 - 0.786 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Ef4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.766 - 0.837 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับตัวแปรประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Quality) การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Applied) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Efficiency) มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.818 – 0.958 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 
 
 



 

ตาราง 4.7 ค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 

QU1 QU2 QU3 QU4 QU5 QU6 AP1 AP2 AP3 Ef1 Ef2 Ef3 Ef4

QU1

QU2 .935**

QU3 .920** .890**

QU4 .906** .808** .890**

QU5 .798** .725** .851** .937**

QU6 .916** .883** .910** .834** .720**

AP1 .762** .701** .833** .795** .790** .752**

AP2 .803** .801** .877** .809** .820** .807** .924**

AP3 .804** .772** .825** .763** .677** .830** .896** .881**

Ef1 .974** .938** .897** .872** .747** .946** .729** .781** .800**

Ef2 .857** .872** .883** .714** .608** .965** .704** .771** .783** .908**

Ef3 .954** .950** .882** .853** .736** .921** .711** .781** .786** .975** .882**

Ef4 .963** .912** .923** .913** .797** .963** .766** .815** .837** .968** .894** .960**

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
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4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะท าการวิเคราะห์โดยใช้ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้

4.8.1 ผลการวิเคราะห์หาค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity 
ของตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.890 - 0.974 และค่า VIFอยู่ระหว่าง 1.026 
– 1.124 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี Multicollinearity โดย
พิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า 
VIF ไม่เกิน 10 ทั้งหมด รายละเอียดแสดดังตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8  ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1)     .903 1.108 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2) .961 1.041 
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)   .974 1.026 
การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4) .890 1.124 
ความทันเวลา (QU5)   .973 1.028 
ความเข้าใจได้ (QU6) .968 1.033 

 
จากสมมติฐานที่ 1 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีภาพรวมไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ            
r = 0.014 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพ             
การตัดสินใจภาพรวม 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  8.129 0.000** 
Quality -0.14 -.157 .875 

r = 0.014   r2 = 0.000   F=0.25   DF=1   Durbin-Watson = 2.800 

 
และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณรายย่อยพบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่

ประกอบไปด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)                 
การพิสูจน์ยืนยันได้  (QU4) ความทันเวลา (QU5) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ                
การตัดสินใจภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.205 และค่า r2 = 0.042 แต่
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ประกอบไปด้วย การเปรียบเทียบกันได้ (QU3) ความเข้าใจได้ (QU6) 
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ภาพรวม รายละเอียดแสดงในตาราง 4.10 

 

ตาราง 4.10 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้อง  
กับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม การเปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ 
ยืนยันได้ ความทันเวลา ความเข้าใจได ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  8.059 0.000** 

QU1 -0.36 -.403 .688 
QU2 .066 .754 .452 
QU3 .131 .501 0.000** 
QU4 -.051 -.564 .573 
QU5 -.045 -.512 .609 
QU6 .117 1.341 0.000** 

r = 0.205   r2 = 0.042   F=0.25   DF=6   Durbin-Watson = 2.762 
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4.8.2 ผลการวิเคราะห์หาค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity 
ของตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.994 - 0.999 และค่า VIFอยู่ระหว่าง 1.001 
– 1.006 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี Multicollinearity                
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ไม่ต่ ากว่า 0.2 และ
ค่า VIF ไม่เกิน 10 ทั้งหมด รายละเอียดแสดดังตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชนส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ความปลอดภัย (AP1)  .999 1.001 
ความโปร่งใส (AP2)   .994 1.006 
ความน่าเชื่อถือ (AP3) .994 1.006 

 
จากสมมติฐานที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชนภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ  r = 0.008 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 

 
ตาราง 4.12  การวิเคราะห์ถดถอยพหุการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  17.586 0.000** 
Applied .008 0.095 .925 

r = 0.008   r2 = 0.000   F=0.009   DF=1   Durbin-Watson = 2.798 

 
และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณรายย่อยพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อก

เชนที่ประกอบไปด้วย ความโปร่งใส (AP2) ความน่าเชื่อถือ (AP3) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.111 และ                   
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ค่า r2 = 0.012 แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ประกอบไปด้วย ความปลอดภัย (AP1)                
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ภาพรวมรายละเอียดแสดงในตาราง 4.13 

 
ตาราง 4.13  การวิเคราะห์ถดถอยพหุการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ประกอบด้วย                  

ความปลอดภัย ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ภาพรวม 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  16.693 0.000** 

AP1 .071 .822 0.000** 
AP2 .020 .234 .816 
AP3 .086 .994 .322 

r = 0.111   r2 = 0.012   F=0.553   DF=3   Durbin-Watson = 2.775 

 
4.8.3 ผลการวิเคราะห์หาค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบปัญหา Multicollinearity 

ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตารางพบว่า ตาราง 4.14 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.994 - 0.999 และค่า 
VIF อยู่ระหว่าง 1.001 – 1.006 ตาราง 4.15 ค่า Tolerance เท่ากับ 0.794 และค่า VIF เท่ากับ 
1.260 และตาราง 4.16 ค่า Tolerance เท่ากับ 1.00 และค่า VIF เท่ากับ 1.00 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี Multicollinearity โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair 
et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่ เกิน 10 ทั้ งหมด 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4.14-4.16 
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ตาราง 4.14  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                 
บล็อกเชน โดยมีการทดสอบเพ่ิมน าตัวแปรคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับ                    
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีภาพรวม (Quality)  .812 1.072 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบลอ็กเชนภาพรวม (Applied)   .823 1.094 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน (QU*AP) 

.902 1.099 

 
ตาราง 4.15  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี              
บล็อกเชน ทดสอบตัดตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีภาพรวม (Quality)  .794 1.260 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน (QU*AP) 

.794 1.260 

 
ตาราง 4.16  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโ ดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี              
บล็อกเชน ทดสอบตัดตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน (QU*AP) 

1.00 1.00 

 
จากสมมติฐานที่ 3 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การตัดสินใจโดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
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โดยมีการทดสอบครั้งที่ 1 เพ่ิมน าตัวแปรคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.029 และค่า r2 = 0.001 รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.17 

 
ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่ งผลต่อประสิทธิภาพ                      

การ ตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวม 
โดยมีการทดสอบเพ่ิมน าตัวแปรคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  .166 .868 
Quality .420 .265 .792 
Applied .976 .277 .783 
QU*AP -1.083 -.274 .784 

r = 0.029   r2 = 0.001   F=0.037   DF=3   Durbin-Watson = 2.796 

 
โดยมีการทดสอบครั้งที่ 2 ตัดตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่
เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.016 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวม โดยการน าตัวแปร
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ทดสอบตัด
ตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  8.091 0.000** 
Quality -.018 -.184 .855 
QU*AP .009 .097 .923 

r = 0.016   r2 = 0.000   F=0.017   DF=2   Durbin-Watson = 2.798 

 
โดยมีการทดสอบครั้งที่ 3 ตัดตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับ                      
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.001 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.19 

 
ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนภาพรวม ทดสอบตัดตัวแปร
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

Model 
B t P 

Profitability 
Constant  19.718 0.000** 
QU*AP .001 .015 .988 

r = 0.001   r2 = 0.000   F=0.000   DF=1   Durbin-Watson = 2.800 



 
 

  

บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชนสามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 

มีอายุ 36 - 40 ปี ร้อยละ 49 การศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 58 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50  
ประสบการณ์ในท างานในบริษัท 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 84 และมีต าแหน่งงานผู้จัดการฝ่ายบัญชี                
ร้อยละ 62 รายละเอียดดังตาราง 4.2 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
บริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ร้อยละ 25 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มากกว่ า 15 ปี  ร้อยละ 55 ระยะเวลาในการด าเนิ นธุรกิ จ  มากกว่ า 15 ปี  
ร้อยละ 82 ทุนจดทะเบียนของบริษัท ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท ร้อยละ 53 และสินทรัพย์รวมของ
บริษัท ต่ ากว่า 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 62 รายละเอียดดังตาราง 4.3 

5.1.2 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ 
ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.61) 

และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจประเมินเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้ง
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ( X = 4.53, S.D. = 0.56) และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ข้อมูล
ทางการเงินที่ปรากฎในรายงานทางการเงินช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถยืนยันผลการตัดสินใจหรือชี้
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ข้อผิดพลาดผลการประเมินที่ผ่านมาในอดีตได้ ( X = 4.30, S.D. = 0.77) และข้อมูลทางการบัญชีมี
สาระส าคัญต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ( X = 4.45, S.D. = 0.50)  รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 4.4 

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52,          
S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็น
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าหรับผู้ใช้งบการเงินเพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ( X = 4.59, S.D. = 0.49) และบริษัทมีการน าเสนอข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและปราศจาก
ความล าเอียง ( X = 4.58, S.D. = 0.49)  และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ข้อมูลทางการบัญชีและ
รายงานทางการเงินที่จัดท ามีความถูกต้อง ครบถ้วน ความเป็นกลาง และการปราศจากข้อผิดพลาด 
( X = 4.41, S.D. = 0.49) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.58) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ การจัดท ารายงานทางการเงินมีความสม่ าเสมอในการจัดท าในช่วงระยะเวลาเดียวกันของทุก
งวดบัญชี ( X = 4.69, S.D. = 0.46) และประเด็นที่มากคือ ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าและน าเสนอ 
สามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดคะเนแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงาน
ของกิจการในอนาคตได้ ( X = 4.33, S.D. = 0.62) และข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าขึ้น น าเสนอ
รูปแบบรายงานทางการเงิน สามารถใช้เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนในประเภทกลุ่มธุรกิจเดียวกันได้ 
( X = 4.22, S.D. = 0.67) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4  

ด้านพิสูจน์ยืนยันได้ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.58) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด
คือ ข้อมูลทางการบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งที่มาได้  ( X = 4.58, S.D. = 0.55)  
และข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี  ( X = 4.68, S.D. = 0.54) และ
ประเด็นที่มากคือ ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ในการตรวจสอบการยืนยันยอดและค านวณผลลัพธ์
ได ้( X = 4.45, S.D. = 0.67) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านความทันเวลาภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D. = 0.50) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุด
คือ ประเด็นบริษัทจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินได้ทันเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้  ( X = 4.69, S.D. = 0.46) และบริษัทจัดท าและส่งรายงาน
ทางการเงินได้ทันตามก าหนด ( X = 4.69, S.D. = 0.56) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นบริษัทจัดท า
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รายงานเอกสารทางภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ( X = 4.65, S.D. = 0.48) รายละเอียดแสดง
ดังตาราง 4.4 

ด้านความเข้าใจได้ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด
คือ บริษัทจัดประเภทข้อมูล ก าหนดลักษณะและน าเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างชัดเจนและกระชับ
( X = 4.53, S.D. = 0.56) และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ น าเสนอรายงานทางการเงินที่มีข้อมูล
อย่างเพียงพอที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน สามารถเข้าใจเหตุการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบันได้อย่าง
เพียงพอ ( X = 4.31, S.D. = 0.58) และการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินอย่างชัดเจนและ
กระชับ สามารถเข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.33, S.D. = 0.53) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

5.1.3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.62) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้ 
ด้านความปลอดภัยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.63) และเมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ 
การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างานโดยมีก าหนดการเข้ารหัสของ
ข้อมูล ( X = 3.99, S.D. = 0.58) และน้อยที่สุดคือ ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนลดความเสี่ยงในการ
ปลอมแปลงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขไขข้อมูลได้ ( X = 3.84, S.D. = 0.71) รายละเอียดแสดงดัง                     
ตาราง 4.4 

ด้านความโปร่งใสภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.70) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ 
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน  ( X = 4.04, S.D. = 0.72) 
และน้อยที่สุดคือ การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยสร้างความมั่นใจของระบบฐานข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บแบบกระจายสร้างความโปร่งใสของข้อมูล แทนที่จะรวมไว้ที่ใดที่หนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง               
( X = 3.87,   S.D. = 0.73) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 

ด้านความน่าเชื่อถือภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ 
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้  ( X = 4.17, S.D. = 
0.51) และน้อยที่สุดคือ ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งานง่าย และข้อมูลที่ได้ รับมามี
ความถูกต้อง แม่นย า ( X = 3.72, S.D. = 0.72) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 
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5.1.4  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ พบว่า 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม ( X = 4.42, S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นดังนี้  
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44 , S.D. = 0.55) 

และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ ทันเวลา
ต่อสถานการณ์ที่ เผชิญปัญหา( X = 4.51, S.D. = 0.57) และประเด็นที่มากคือ ระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว  ( X  = 4.38, S.D. = 0.54) และ
ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีต้องมีความรวดเร็วในการเข้าถึงการใช้งานของระบบและข้อมูล
ได้สะดวกทุกสถานที่ทุกเวลา ( X  = 4.43, S.D. = 0.55) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.53) และ
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ 
การตัดสินใจแต่ละครั้ง บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม
( X  = 4.39, S.D. = 0.53) และน้อยที่สุดคือ บริษัทมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริษัทมีระบบประเมิน
ผลลัพธ์จากการตัดสินใจที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้จากกระบวนการตัดสินใจ และมีการประเมิน
กระบวนการตัดสินเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.33, 
S.D. = 0.53) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.53) 
และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ บริษัทสามารถท าการตัดสินใจจากทางเลือกหลายทาง เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด           
( X = 4.52, S.D. = 0.53) และประเด็นที่มากคือ บริษัทสามารถท าการตัดสินใจเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดและเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ( X = 4.40 S.D. = 0.51) และ
บริษัทค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล             
( X = 4.48 S.D. = 0.56) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.57) 
และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ บริษัทได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหาและเสนอ แนะแนวทางการแก้ปัญหาจาก             
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้กระบวนการตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด( X = 4.50, S.D. = 0.63) 
และประเด็นที่มากคือ ประเด็นบริษัทสามารถกระตุ้นให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.33, S.D. = 0.53) และผลลัพธ์ที่ได้จาการตัดสินใจ
ได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กร ( X  = 4.49, S.D. 
= 0.56)  รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

5.1.6 สรุปผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม การเปรียบเทียบกันได้ 
การพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา ความเข้าใจได้ ,การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนประกอบด้วย 
ความปลอดภัย ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพการตัดสินใจประกอบด้วย ความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ การบรรลุวัตถุประสงค์ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การยอมรับของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของตัวแปร
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)  การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความ
ทันเวลา (QU5)  ความเข้าใจได้ (QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ (Ef1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.747 - 0.974 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)               
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความทันเวลา (QU5)  ความเข้าใจได้ 
(QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การบรรลุวัตถุประสงค์ (Ef2) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.608 - 0.965 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)  การ
เปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความทันเวลา (QU5)  ความเข้าใจได้ (QU6) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Ef3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.736 - 0.954 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 
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ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2)  
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3)  การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความทันเวลา (QU5)  ความเข้าใจได้ 
(QU6) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Ef4) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.797 - 0.963 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

2. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนของตัวแปร
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  
ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Ef1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.729 – 0.800 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การบรรลุวัตถุประสงค์ (Ef2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
(P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.704 - 0.783 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Ef3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.711 - 0.786 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ความปลอดภัย (AP1) ความโปร่งใส (AP2)  ความน่าเชื่อถือ (AP3) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Ef4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่าง 0.766 - 0.837 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับตัวแปร
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Quality) การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Applied) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Efficiency) มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P-value < 0.01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.818 – 0.958 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 
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5.1.7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา  การวิเคราะห์ถดถอย              
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) สรุปได้ดังนี้  

1. ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า  Collinearity Statistics เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ปั ญ ห า 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.890 - 0.974 และค่า VIF
อยู่ระหว่าง 1.026 – 1.124 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี 
Multicollinearity โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance 
ไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ทั้งหมด รายละเอียดแสดดังตาราง 4.8 

จากสมมติฐานที่  1 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
ภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ r = 0.014 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.9 และผลการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคุณรายย่อยพบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ประกอบไปด้วย ความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ (QU1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (QU2) การพิสูจน์ยืนยันได้ (QU4)  ความทันเวลา 
(QU5)  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.205 และค่า r2 = 0.042 แต่คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ประกอบไปด้วย 
การเปรียบเทียบกันได้ (QU3) ความเข้าใจได้ (QU6) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม รายละเอียดแสดงในตาราง 4.10 

2. ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า  Collinearity Statistics เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ปั ญ ห า 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.994 - 0.999 และค่า VIF
อยู่ระหว่าง 1.001 – 1.006 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี 
Multicollinearity โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance 
ไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ทั้งหมด รายละเอียดแสดดังตาราง 4.11 

จากสมมติฐานที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชนภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ  r = 0.008 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 และผลการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคุณรายย่อยพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ประกอบไปด้วย ความโปร่งใส 
(AP2) ความน่าเชื่อถือ (AP3) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.111 และค่า r2 = 0.012 แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
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บล็อกเชนที่ประกอบไปด้วย ความปลอดภัย (AP1) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม รายละเอียดแสดงในตาราง 4.13 

3. ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า  Collinearity Statistics เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ปั ญ ห า 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตารางพบว่า ตาราง 4.14 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
0.994 - 0.999 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.001 – 1.006 ตาราง 4.15 ค่า Tolerance เท่ากับ 0.794 
และค่า VIF เท่ากับ 1.260 และตาราง 4.16 ค่า Tolerance เท่ากับ 1.00 และค่า VIF เท่ากับ 1.00 
ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือไม่มี Multicollinearity โดยพิจารณา
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 
10 ทั้งหมด รายละเอียดแสดงในตาราง 4.14-4.16 

จากสมมติฐานที่  3 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

โดยมีการทดสอบครั้งที่ 1 เพ่ิมน าตัวแปรคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีคูณกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.029 และค่า r2 = 0.001 รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.17 

โดยมีการทดสอบครั้งที่ 2 ตัดตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่
เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.016 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.18 

โดยมีการทดสอบครั้งที่  3 ตัดตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.001 และค่า r2 = 0.000 รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.19 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ สามารถสรุปและอภิปรายผลงานวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิทร ราชพิบูลย์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้
ความเข้าใจสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้
บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชีไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร
การจัดท าสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือได้ต้องผ่านกระบวนการในการจัดท าที่มีหลักเกณฑ์และมี
หลักฐานอ้างอิงที่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ แต่ในการตัดสินใจผู้บริหารมักต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดในด้านต่างๆโดยเฉพาะข้อจ ากัดทางเวลา และมีสภาพการแข่งขันที่รุนแรง ผู้บริหารจึง
ต้องการข้อมูลทางการบัญชีที่มีความกระชับ ชัดเจนเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วทันต่อเวลาในการ
ตัดสินใจ การที่ผู้บริหารต้องการสารสนเทศทางการบัญชีที่ทันต่อเวลาอาจส่งผลให้ความน่าเชื่อถือได้
ของข้อมูลทางการบัญชีนั้นลดลง แต่หากรอจนได้ข้อมูล เกี่ยวกับรายงานทางบัญชีที่ท าให้มีความ
น่าเชื่อถือสูงแต่ไม่มีประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารแล้ว เนื่องจากไม่ทันต่อความต้องการใช้
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ์และณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย (2563) ศึกษาอิทธิพล
ของข้อมูลทางการบัญชีที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้จัดการโรงงาน ในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะข้อมูลทางบัญชี 3 ด้านคือ 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้  ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และด้านความเข้าใจได้ 
ผู้จัดการโรงงานของอุตสาหกรรมให้ความส าคัญกับการบริหารงานในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารแสดงให้เห็นว่าผู้จัดการโรงงานมีความรู้ความเข้าใจข้อมูลทาง
บัญชีมากขึ้นและข้อมูลมีความสามารถเปรียบเทียบกันได้ มีความเป้นตัวแทนอันเที่ยงธรรมและความ
เข้าใจได้ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักบัญชีควรต้องจัดท าคุณภาพ
ของข้อมูลทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ตลอดเวลา 
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แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ การเปรียบเทียบกันได้   
ความเข้าใจได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกประสิทธิภาพการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
สุทธาทิพย์ บุญเรือง,ปรีชญา ชุมศรีและมัทนชัย สุทธิพันธุ์ ศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา  ผล
วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับคะแนน ได้แก่ 
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้และด้านความเข้าใจได้  ข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์ซึ่งมีความเชื่อถือได้ ข้อมูลทางการเงินยังสามารถเพ่ิมประโยชน์ได้มากขึ้นด้วยลักษณะเชิง
คุณภาพเสริม ในเรื่องของการเปรียบเทียบกันได้ความเข้าใจได้ โดยผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้
พอควรเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและมีความสามารถที่จะอ่านและ
วิเคราะห์รายงานทางการเงินได้โดยใช้ความพากเพียรพอควร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัย ธนวัฒน์ อภิวัฒโนดม (2564) ศึกษาอิทธิพลของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนอสังหาริมทรัพย์ของนักลงทุนรายย่อย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจการลงทุนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย์ด้วยคริบโตเคอเรนซี่และการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ให้เช่าด้วยคริบโตเคอเรนซี่ แต่
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนที่มีอสังหาริมทรัพย์อ้างอิงและการลงทุนเอ็นเอฟที อสังหาริมทรัพย์
เสมือน ในเรื่องความง่ายและประโยชน์ที่ได้จากการใช้นวัตกรรม ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ต้องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยเฉพาะภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 

แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ได้แก่ ความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกประสิทธิภาพการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภรณ์ สิน
จรูญศักดิ์และอิศรา นาคะวิสุทธิ์ (2563) ศึกษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีมีความส าคัญ ซึ่งการ
น าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีคลาวด์ ช่วยสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้งานข้อมูลบัญชี
ว่าจะถูกเก็บเป็นความลับและปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือ โปร่งใสถูกต้อง สร้างระบบตรวจสอบ
การท าธุรกรรม สร้างเครือข่ายในการตรวจสอบได้ทั่วโลก ลดเวลาในการท าธุรกรรมการตรวจสอบ 
ข้อมูลผิดพลาดลดลง ไม่มีความเสี่ยงจากการปลอมแปลงเอกสาร ลดการทุจริตเพราะไม่สามารถลบ
หรือกลับไปแก้ไขรายการบัญชีได้ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงินโดยเฉพาะนักลงทุนที่น า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจลงทุน 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยมีตัวแปรแทรกเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เป็นตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าภาภัทร์ วสันต์สกุล (2564) ศึกษา ผลกระทบ
ของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
นั้นพบว่าไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เนื่องจากคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีโดยส่วนใหญ่ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้
รายงานทางการเงินเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพไป
ใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ 

 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้  ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจัดส่งทาง
ไปรษณีย์เป็นช่วงของการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ซึ่งบริษัทหลายๆ บริษัทได้รับผลกระทบใน
เรื่องของรูปแบบการท างาน และตอบรับนโยบายของรัฐบาลโดยการท างานแบบ Work from 
Home (WFH) จึงส่งผลให้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาล่าช้าและจ านวนน้อย 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการให้ข้อมูลทางด้านคุณภาพของข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน และยังเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจต่อไป  
2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

ท างานเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
3. ควรมีการให้ความรู้ในเชิงวิชาการในเรื่องของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามา

มีบทบาทในการท าให้ข้อมูลมีคุณภาพและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนให้หลากหลายด้านมากกว่านี้ เช่น 

ด้านการลดต้นทุนการด าเนินงาน ด้านลดการท างานซ้ าซ้อน ด้านการแข่งขัน เป็นต้น 
2. ควรศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างอ่ืนเป็นผู้ใช้ระบบ เช่น วิสาหกิจขนาดลางและ
ขนาดย่อม (ธุรกิจ SME), ส านักงานบัญชีคุณภาพ เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ

เสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2564 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และได้โปรดให้ข้อเท็จจริง

ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากท่านนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์

ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ 

ที่ เปิดเผยเกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้ งไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ

บุคคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีท่านได้กรอกทุกฉบับถือเป็นการร่วมบริจาคเงินท าบุญอีกด้วย โดย

แบบสอบถามทุกฉบับจะสมทบทุนเงินบริจาคท าบุญ 10 บาทต่อฉบับ ไปยังมูลนิธิช่วยเหลือสังคม 

จึงขอความกรุณาทุกท่านโปรดสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วน

ต่อไป 
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ความประสงค์ของท่านในการสมทบทุนบริจาคไปยังมูลนิธิช่วยเหลือสังคม โปรดเลือกเพียง

ข้อเดียว 

   มูลนิธิช่วยเหลือคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

   มูลนิธิรามาธิบดีฯ (เพ่ือโรงพยาบาลชุมชน) 

   มูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ 

 อนึ่งหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้ วิจัย และ

หากท่านมีความประสงค์ที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โปรดแจ้งความ

ประสงค์และโปรดระบุ E-mail Address ของท่านตามที่ระบุไว้ด้านล่างหรือแนบนามบัตรของท่าน

มาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ 

ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม่ 

  ต้องการ ระบุ E-mail …………..…………………..   ไม่ต้องการ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อ ทุกตอน 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

  

 

                                                              

                                                                                (เบญจวรรณ วงศ์สุวรรณ) 

                                                          นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

โทรศัพท์มือถือ: 098-829-1845 Email: ben23.bw@gmail.com 
กรุณาส่งกลับภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไปรษณีย์หรือสแกนส่งให้ทางอีเมล 
 
 

mailto:ben23.bw@gmail.com
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นหน้าค าตอบที่ท่านเลือก 

1.1 เพศ 

ชาย      หญิง 

  

1.2 อายุ 

ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 

36 – 45 ปี                                   46 – 55 ปี 

56 ปีขึ้นไป  

 

1.3 การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี                         ปริญญาตรี 

ปริญญาโท                                 ปริญญาเอก 

 

1.4 สถานภาพ 

โสด    สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง  

 

1.5 ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 

ไม่เกิน 3 ปี                                  4 – 5 ปี 

6 – 10 ปี                                    10 ปีขึ้นไป 

 

1.6 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี                   ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….  
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

          2.1 ประเภทอุตสาหกรรม 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 

กลุ่มธุรกิจการเงิน  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร 

กลุ่มบริการ  กลุ่มเทคโนโลยี 

อ่ืน ๆ ระบุ ...........................  

 
          2.2 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 

11 - 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

 
          2.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 

11 - 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

 
2.4 ทุนจดทะเบียนของบริษัท 

ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท  1,000 ล้าน – 5,000 ล้านบาท 

5,001 ล้าน – 9,000 ล้านบาท มากกว่า 9,000 ล้านบาท 

 
2.5 สินทรัพย์รวมบริษัท 

ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท  1,000 ล้าน – 5,000 ล้านบาท 

5,001 ล้าน – 9,000 ล้านบาท มากกว่า 9,000 ล้านบาท 

 
          2.6 บริษัทของท่านได้น าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้กับการท างานแล้วหรือไม่ 

    ใช่                                           ไม่ใช่ 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  
 

 

ประเด็นค าถาม 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

5 

มาก 

 

 

4 

ปาน

กลาง 

 

3 

น้อย 

 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

1.ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้ผู้บรหิารตดัสินใจประเมิน

เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

     

2.ข้อมูลทางการเงินท่ีปรากฎในรายงานทางการเงินช่วยให้ผู้ใช้

งบการเงินสามารถยืนยันผลการตดัสินใจหรือช้ีข้อผดิพลาดผล

การประเมินท่ีผา่นมาในอดีตได ้

     

3.ข้อมูลทางการบัญชีมสีาระส าคญัต่อผู้บริหารในการตดัสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ 

     

4.ข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีจัดท ามีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน ความเป็นกลาง และการปราศจาก

ข้อผิดพลาด 

     

5.บริษัทมีการน าเสนอข้อมูลทีม่ีความน่าเชื่อถือและปราศจาก

ความล าเอียง 

     

6.บริษัทเปิดเผยข้อมลูส าหรับผู้ใช้งบการเงินเพื่อให้เข้าใจอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน 

     

7.ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าและน าเสนอ สามารถ

เปรียบเทยีบกับข้อมูลในอดตีเพื่อคาดคะเนแนวโน้มฐานะทาง

การเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคตได ้
 

     

8.การจัดท ารายงานทางการเงินมคีวามสม่ าเสมอในการจัดท า

ในช่วงระยะเวลาเดียวกันของทุกงวดบัญชี 
 

     

9.ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าข้ึน น าเสนอรูปแบบรายงานทาง

การเงิน สามารถใช้เปรียบเทียบกบับริษัทอื่นในประเภทกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกันได ้
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ประเด็นค าถาม 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

5 

มาก 

 

 

4 

ปาน

กลาง 

 

3 

น้อย 

 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

10.ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ในการตรวจสอบการยืนยัน

ยอดและค านวณผลลัพธ์ได ้

          

11.ข้อมูลทางการบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องและ

แหล่งที่มาได ้

          

12.ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี      

13.บริษัทจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินได้ทันเวลา เพื่อให้

ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

          

14.บริษัทจัดท าและส่งรายงานทางการเงินได้ทันตามก าหนด           

15.บริษัทจัดท ารายงานเอกสารทางภาษีได้ทันตามระยะเวลา

ที่ก าหนด 

     

16.บริษัทจัดประเภทข้อมูล ก าหนดลักษณะและน าเสนอ

ข้อมูลทางการเงินอย่างชัดเจนและกระชับ 
 

          

17.น าเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอที่ผู้ใช้

รายงานทางการเงิน สามารถเข้าใจเหตุการณ์ทั้งในอดีตและ

ปัจจุบันได้อยา่งเพียงพอ 
 

          

18.การน าเสนอข้อมลูรายงานทางการเงินอย่างชัดเจนและ

กระชับ สามารถเข้าใจได้ง่ายเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
 

 

ประเด็นค าถาม 

 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

5 

มาก 

 

 

4 

ปาน

กลาง 

 

3 

น้อย 

 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

19.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนในบริษัทมีความปลอดภัย

สูง ไม่สามารถโจรกรรมข้อมูลได ้

     

20. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนลดความเสีย่งในการปลอม

แปลงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขไขข้อมูลได ้

     

21.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างาน โดยมีก าหนดการเขา้รหัสของข้อมูล  

     

22.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ได้ข้อมูลที่โปร่งใส 

ตรวจสอบย้อนหลังได ้

     

23.การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลที่ไดร้ับมีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

     

24.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยสร้างความมั่นใจของ

ระบบฐานข้อมลูที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายสร้างความโปร่งใส

ของข้อมูล แทนที่จะรวมไว้ท่ีใดท่ีหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง 

     

25. การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมคีวามน่าเชื่อถือ สามารถ

ตรวจสอบแหล่งที่มาได ้

     

26.การใช้งานระบบเทคโนโลยสี าหรับงานในบริษัทได้ข้อมลู

จากระบบมีความชัดเจน ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง 

     

27.ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งานง่าย และ

ข้อมูลที่ไดร้ับมามีความถูกต้อง แมน่ย า 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 

 

ประเด็นค าถาม 

 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

5 

มาก 

 

 

4 

ปาน

กลาง 

 

3 

น้อย 

 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

28.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถน าเสนอ

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหา 

 

     

29.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ

วิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว 

     

30.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีต้องมีความรวดเร็วใน

การเข้าถึงการใช้งานของระบบและข้อมูลได้สะดวกทุกสถานที่

ทุกเวลา 

     

31.บริษัทมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพื่อให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

32.การตัดสินใจแต่ละครั้ง บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์และ

การบรรลุเปา้หมายขององค์กรโดยส่วนรวม 

     

33.บริษัทมีระบบประเมินผลลัพธจ์ากการตดัสินใจที่สามารถ

วัดผลสัมฤทธ์ิได้จากกระบวนการตัดสินใจ และมีการประเมิน

กระบวนการตัดสินเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 

     

34.บริษัทสามารถท าการตดัสินใจเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสดุ

และเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดตามสถานการณ์ที่เกดิขึ้น 

     

35.บริษัทสามารถท าการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทาง 

เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสดุ 
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ประเด็นค าถาม 

 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

5 

มาก 

 

 

4 

ปาน

กลาง 

 

3 

น้อย 

 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

36.บริษัทค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะไดร้ับเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

     

37.บริษัทสามารถกระตุ้นใหผู้้ที่เกีย่วข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

     

38.ผลลัพธ์ที่ได้จาการตัดสินใจได้รบัการยอมรบัจากผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่การปฏิบตัิงานร่วมกันในองค์กร 

     

39.บริษัทได้รับความร่วมมือในการเสนอปญัหาและเสนอ แนะ

แนวทางการแก้ปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้

กระบวนการตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

     

 

ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และ 

ข้อเสนอแนะ                    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้*** 

 
 
 
 
 
 



 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
เรื่อง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1.ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจประเมิน
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต 

 
1 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2.ข้อมูลทางการเงินที่ปรากฎในรายงานทางการเงิน
ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถยืนยันผลการตัดสินใจ
หรือชี้ข้อผิดพลาดผลการประเมินที่ผ่านมาในอดีตได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.ข้อมูลทางการบัญชีมีสาระส าคัญต่อผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
4.ข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินที่จัดท ามี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ความเป็นกลาง และการ
ปราศจากข้อผิดพลาด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

5.บริษัทมีการน าเสนอข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและ
ปราศจากความล าเอียง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6.บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าหรับผู้ใช้งบการเงินเพ่ือให้
เข้าใจอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 
 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

7.ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าและน าเสนอ สามารถ

เปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดคะเนแนวโน้ม

ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการใน

อนาคตได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8.การจัดท ารายงานทางการเงินมีความสม่ าเสมอใน

การจดัท าในช่วงระยะเวลาเดียวกันของทุกงวดบัญชี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

9.ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท าขึ้น น าเสนอรูปแบบ
รายงานทางการเงิน สามารถใช้เปรียบเทียบกับบริษัท
อ่ืนในประเภทกลุ่มธุรกิจเดียวกันได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ด้านการพิสูจน์ยืนยันได้ 
10.ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ในการตรวจสอบการ
ยืนยันยอดและค านวณผลลัพธ์ได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11.ข้อมูลทางการบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
และแหล่งที่มาได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12.ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องตามมาตรฐาน
การบัญชี 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

ด้านความทันเวลา 
13.บริษัทจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินได้
ทันเวลา เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 
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รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

14.บริษัทจัดท าและส่งรายงานทางการเงินได้ทันตาม
ก าหนด 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

15.บริษัทมีการส่งรายงานภาษีให้สรรพากรเป็นข้อมูล
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

1 -1 1 1 0.33 ยังใช้
ไมไ่ด้ 

ด้านความเข้าใจได้ 

16.มีการจัดท าน าเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่าง

เข้าใจง่าย ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0.33 

 
ยังใช้
ไมไ่ด้ 

17.น าเสนอรายงานทางการเงินที่มีข้อมูลอย่าง

เพียงพอที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน สามารถเข้าใจ

เหตุการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบันได้อย่างเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18.การน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินอย่างชัดเจน

และกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ในการ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ด้านความปลอดภัย 
19.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนในบริษัทมีความ
ปลอดภัยสูง ไม่สามารถโจรกรรมข้อมูลได้ 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

20. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนลดความเสี่ยงในการ
ปลอมแปลงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขไขข้อมูลได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

21.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ในการท างาน โดยมีก าหนดการเข้ารหัส

ของข้อมูล  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความโปร่งใส 

22.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ได้ข้อมูลที่

โปร่งใส ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

23.การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนท าให้ข้อมูลที่ได้รับมี

ความถูกต้อง ครบถ้วน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

24.การใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยสร้างความ
มั่นใจของข้อมูลที่ไม่มีทางหายได้ 

1 -1 1 1 0.33 ยังใช้
ไม่ได้ 

ด้านความน่าเชื่อถือ 
25. การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

26.การใช้งานระบบเทคโนโลยีส าหรับงานในบริษัทได้
ข้อมูลจากระบบมีความชัดเจน ถูกต้อง ตรงตามความ
เป็นจริง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

27.ระบบการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งาน

ง่าย และข้อมูลที่ได้รับมามีความถูกต้อง แม่นย า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

28.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถ

น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ ทันเวลาต่อสถานการณ์

ที่เผชิญปัญหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

29.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

ตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

30.ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีต้องมีความ
รวดเร็วในการเข้าถึงการใช้งานของระบบและข้อมูลได้
สะดวกทุกสถานที่ทุกเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
31.บริษัทมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพื่อให้สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

32.การตัดสินใจแต่ละครั้ง บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์
และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33.บริษัทมีระบบประเมินผลลัพธ์จากการตัดสินใจที่

สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้จากกระบวนการตัดสินใจ และ

มีการประเมินกระบวนการตัดสินเพ่ือประโยชน์ในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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      วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลการแสดงความคิดเห็นที่ได้มา
วิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้ งแต่  0.50 – 1.00 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสรุปจัดท า
แบบสอบถามส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 
รายการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคน

ที ่

รวม IOC สรุป 
ผล 
 
 1 2 3 

ด้านการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

34.บริษัทสามารถท าการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับ

ประโยชน์สูงสุดและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดตาม

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

35.บริษัทสามารถท าการตัดสินใจจากทางเลือกหลาย

ทาง เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

36.บริษัทค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

37.บริษัทสามารถกระตุ้นให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

38.ผลลัพธ์ที่ได้จาการตัดสินใจได้รับการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันใน
องค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39.บริษัทได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหาและ

เสนอ แนะแนวทางการแก้ปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



 
 

  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย 
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