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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร
และสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่ งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด    
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร  
หรื อผู้ อ าน วยการฝ่ ายบัญ ชี ของบ ริษั ท จดทะเบี ยน ในตลาดหลั กท รัพย์ แห่ งป ระเทศ ไทย  
จ านวน 134 บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร, สารสนเทศทางบัญชีบริหาร, บริษัทจดทะเบียน            

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the relationship of the efficiency of 
management accounting data and management accounting information on the 
performance of listed companies on The Stock Exchange of Thailand. Questionnaires 
were used to collect data from executives or accounting directors of companies listed 
on The Stock Exchange of Thailand 134 companies. Data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential 
statistics, including Pearson correlation analysis and multiple regression analysis.  
 The study results showed that the efficiency of managerial accounting data 
correlated to the performance of the companies listed on The Stock Exchange of 
Thailand with the statistically significant level of 0.01. Managerial accounting information 
correlated to the performance of the companies listed on The Stock Exchange of 
Thailand with the statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords : Efficiency of Managerial Accounting Data, Managerial Accounting Information, 

Listed Companies on The Stock Exchange of Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ จะส าเร็จสมบูรณ์ ได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุ เคราะห์  
และช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจากหลายบุคคลทั้งหลาย ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณดังต่อไปนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย ให้ข้อคิดเห็นและแก้ไขใน
ข้อบกพร่องพร้อมทั้งยังติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่าง
มากมาโดยตลอดท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรศิริ ดิสสร ที่กรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระพร้อม
ทั้งให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ และ คณาจารย์ทุก ๆ ท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ท าให้ได้น าสิ่งที่เรียนมา
ปรับใช้กับงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา เห็นกลาง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขเกษม 
ลางคุลเสน และ ดร.วิไลพร หงษ์ขุนทด ที่เสียสละเวลามาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
รวมถึงค าแนะน าในการปรับปรุงและแก้ไขให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี รุ่นที่ 13 ที่คอยให้ความช่วยเหลือให้ก าลังใจตลอดจนให้ค าปรึกษา  
และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการประจ าหลักสูตรซึ่งคอยช่วย
ประสานงานจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ให้บรรลุส าเร็จด้วยดี  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  บิดาและมารดาและครอบครัวญาติ พ่ีน้องของข้าพเจ้า 
ที่ เป็นแรงบันดาลใจในการเรียน และเป็นก าลังใจที่ดี เสมอมาท าให้ผู้ วิจัยสามารถท างานวิจัย 
ฉบับนี้ออกมาได้อย่างส าเร็จและภาคภูมิใจในชีวิตการศึกษาของข้าพเจ้า 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

กกกกกก  เศรษฐกิจในปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวนจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่
มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรือต่างประเทศ และปัจจัยภายนอกที่
องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ทั้งทางด้านการเมือง กฎหมาย การชุมนุม และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่จะทำให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต้อง
อาศัยข้อมูลจากนักบัญชีที่มีคุณสมบัติที่ดี มีประสบการณ์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และเข้าใจใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาบริหารงาน ต้องพัฒนาความรู้และสามารถวางกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งปัจจุบันข้อมูลทางบัญชีบริหารเข้ามามีบทบาทมากข้ึน
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการแข่งขันทำให้ผู้บริหารต้องเลือกข้อมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรจึงจำเป็นต้องมีข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนในการดำเนินงานของ
ธุรกิจ (ข่าวสภาพัฒน์, 2564) 
กกกกก ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจจึงมีบทบาทสำคัญต่อองค์กร
หากมีการนำข้อมูลที่มีคุณภาพมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ   
เพ่ือเลือกเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ มีความ      
เป็นปัจจุบันสามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ได้ทันเวลา (Theresa, L.& Waterhouse, 1996) และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารเนื่องจากธุรกิจมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอก
ที่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ (อรสา 
มั่งสกุล, 2561) ส่วนการบริหารต้นทุนที่เหมาะสมนั้นเป็นหัวใจสำคัญที่จะช่วยให้กิจการสามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมลดต้นทุนแต่ยังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าไว้ได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลบัญชีบริหารจะช่วยให้กิจการสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
ได้ซึ่งจะส่งผลให้กิจการ มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน           
ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น (กุลชญา แว่นแก้ว, 2559) และยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน ด้านการบริหารการปฏิบัติงาน ด้านการควบคุ ม
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน (สุภาวดี พินิจ และ กนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2561) ข้อมูลทางการบัญชีบริหารจึงเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจ            
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หากผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้องย่อมส่งผลให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและทำให้     
การดำเนินงานภายในธุรกิจดำเนินงานไปอย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ถูกจุด 
เหมาะสม ทันเวลา และสูญเสียทรัพยากรไปอย่างคุ้มค่าทำให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด (วราภรณ์ นาค
ใหม่ และ สมยศ อวเกียรติ, 2558) นอกจากนั้นข้อมูลการบัญชีบริหารยังเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ทำ
ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ เพราะข้อมูลที่ได้จากเทคนิคทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลหลักท่ีกิจการ
ต้องใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ ประเมินผล ปรับปรุง และควบคุมการปฏิบัติงาน (Atkinson et al., 
2001)   

เนื่องจากการบัญชีบริหารต้องมีสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
ควบคุม ตัดสินใจและทำหน้าที่ เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ           
เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย (Mowen,Hansen and Heitger, 2017) ซึ่งจะทำให้ผู้บริหาร
ตลอดจนผู้ใช้งบการเงินสามารถวิเคราะห์และประเมินผลของการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพราะการควบคุมภายในถือว่าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
คณะกรรมการฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ และบุคลากรมุ่งหมายเพ่ือจะดูแลรักษาสินทรัพย์ ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเพ่ิมประสิทธิภาพกาปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบและยังสามารถป้องกันค้นพบทุจริต
หรือข้อผิดพลาด (สราวุธ ดวงจันทร์ และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2561) ซึ่งการได้ข้อมูลการบัญชี
บริหารนั้นต้องมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาที่กำลังจะตัดสินใจ โดยข้อมูลจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ       
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องโปร่งใสและตรวจสอบได้ การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารสามารถ
วัดผลการดำเนินงานที่เป็นที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมทั้งการมีระบบสารสนเทศจะทำให้การ
บริหารงานทำได้ง่ายขึ้นและผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและ
ควบคุมได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Kallunki al, 2011) ทำให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าผลการ
ดำเนินงานต้องมีรายงานการเงินมีที่ความน่าเชื่อถือและมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยสามารถนำทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์เข้ามาช่วยในการบริหารงานให้มีความ
รอบคอบมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่
ผู้บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้บริหารในการ
กำหนดโครงสร้างและระบบควบคุมองค์กร โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่างๆ ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร (ครูบ้านนอก.คอม,2552)  

ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยตัดสินใจศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและ
สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่
เลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะเป็นกลุ่มบริษัทที่มีการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีบริหารในการนำเสนอในด้านต่างๆทั้งให้แก่สาธารณะชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจึงมีความจำเป็น 
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ที่ต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีบริหารได้หลากหลายธุรกิจ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานในบริษัทที่สำคัญ
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเพ่ือนำผลการศึกษามา
เป็นแนวทางการจัดทำข้อมูลบัญชีบริหารให้มีประสิทธิภาพนำมาใช้ในการวางแผนงานตรงตาม
เป้าหมายมีความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ และยังสามารถนำมาช่วยในการเรื่องปรับปรุงและ
พัฒนาภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น ทำให้ผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่สูงขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1**เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
1.2.2**เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

1.3**สมมติฐานของการวิจัย 
การศึกษา ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อ

ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการกำหนดสมมติฐาน 
ดังนี้ 

H1 : ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H2 : สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

1.4**ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1**ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชี
บริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.4.2**ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือ
ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีทั้งหมดจำนวน 
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631 บริษัท (ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : สืบค้น ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 , 
ออนไลน์) 

1.4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  
กกกกกกกกกก1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
กกกกกกกกกก         - ประสิทธิภาพการบัญชีบริหาร ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูลการบัญชี
บริหารในการตัดสินใจ การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ              
การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร การวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกก.         - สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ประกอบด้วย คุณภาพในการวางแผนการ
ควบคุม การควบคุมภายในที่ดี วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกก1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
กกกกกกกกกก         - ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือและการ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        
                   ตัวแปรอิสระ 
 
                                                                                                       
 
                                                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของข้อมูลการบัญชีบริหาร 
- คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการ
ตัดสินใจ 
- การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
- ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 
- การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 
- การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
- คุณภาพในการวางแผนการควบคุม 
- การควบคุมภายในที่ดี 
- วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 

ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
- รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1  เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทาง
บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.6.2  เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางแก่ผู้ที่สนใจในด้านการบัญชีบริหารในการเตรียมตัวและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1.6.3  เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการบริหารงานภายในองค์กร 
ด้านบัญชีบริหารที่ต้องนำเสนอรายงานให้แก่ผู้บริหาร ผู้ประกอบการและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางให้แก่ผู้บริหารในการวางแผนและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
การบัญชีบริหาร หมายถึง ข้อมูลบัญชีที่ไม่จำกัดขอบเขตในการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์

เพ่ือใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ ประเมินผล ปรับปรุง และควบคุมการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพของข้อมูลการบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการการปฏิบัติงานที่สามารถ

นำข้อมูลไปใช้ทำให้เกิดผลงานที่นำไปสู่ความสำเร็จและสามารถประหยัดค่าใช่จ่ายตามที่กำหนด 
คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

แม่นยำ ทันเหตุการณ์และทันท่วงทีที่จะใช้ข้อมูลในการดำเนินงาน 
การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม หมายถึง การบริหารงานด้านต้นทุนทั้งสินทรัพย์และ

ทรัพย์สินของกิจการโดยมีการลดต้นทุนหรือลดค่าใช่จ่ายให้มีความยืดหยุ่นและผันแปรตาม
สถานการณ์ต่างๆเพ่ือก่อให้เกิดกำไรในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงาน 

ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ หมายถึง มีการจัดสรรงบประมาณตรงตาม
แผนงาน วัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายในการดำเนินแผนงานที่มีความถูกต้อง  

การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร หมายถึง ต้องมีการจัดทำรายงานอย่างมีขั้นตอนตรง
ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตตามแผนงานและเป้าหมายสำเร็จตามเวลาและทันท่วงทีกกกกกกกกกก 

การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การกำหนดและการสร้างตัววัดผล
การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานขององค์กรโดยมีมาตรฐานการวัดผลเดียวกันมาวัดผลปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลขององค์กร  
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สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร หมายถึง การประมวลผลของข้อมูลที่มีความสำคัญใน
การนำเสนอรายงานหรือข้อมูลทางการเงินให้แก่ผู้บริหาร เพ่ือให้ในการประกอบการตัดสินใจและ
วิธีการดำเนินงานขององค์กร 

คุณภาพในการวางแผนการควบคุม หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรง
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และยังสามารถกำกับดูแลในการปฏิบัติงานเละมีวิธีแก้ไขในการดำเนินงาน
ตรงตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กร 

การควบคุมภายในที่ดี หมายถึง นโยบายและวิธีการในการปฏิบัติงานที่ได้กำหนดขึ้นอย่าง
สมเหตุสมผลทีจ่ะทำให้กิจการสามารถปฏิบัติงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติตามพ้ืนฐานของ
ข้อมูลทางบัญชีอย่างถูกต้อง แม่นยำ และสามารถดำเนินงานตรงตามเวลาที่กำหนด มีระบบบัญชีที่มี
คุณภาพสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักบัญชีต้องมีความรู้ความสามรถพร้อม
จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถและบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายทีอ่งค์กรได้กำหนดไว้และผลการดำเนินงานสามารถลดต้นทุนเพ่ือให้ได้กำไรสูงสุด 

การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล หมายถึง การดำเนินงานโดยการใช้ทรัพยากรต่างๆภายใน
องค์กรจนเกิดผลสำเร็จสามารถบรรลุตามเป้าหมายลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงานมีแนวทาง
ป้องกันและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องภายในองค์กรได้ 

รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้นอย่างมีแบบ
แผน ข้อมูลในงบการเงินมีความถูกต้องครบถ้วนและปราศจากข้อผิดพลาด 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
เละข้อบังคับ ตามแนวทางมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 
 
 
กกกกกกกก 
กกกกกกกก 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อ
ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
และเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลการบัญชีบริหาร 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1* แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร 
ความหมายของคำว่า การบัญชีบริหาร (Management accounting) ได้มีผู้ให้คำนิยาม

ความหมายไว้หลากหลาย เช่น 
Weygandt, Kieso and Kimmel (2001) ให้ ความหมายว่ า  การบัญ ชี บ ริห าร คื อ                 

การนำเสนอข้อมูลและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลภายในกิจการในการตัดสินใจ การวางแผน               
การอำนวยการ และการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ถูกต้องและเหมาะสมโดยการประมวลข้อมูลดิบ (Data) ข้อสนเทศ (Information) เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการดำเนินงาน และการทำงานภายในองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

Garrison (2011) ให้ความหมายว่า การบัญชีบริหาร คือ เป็นศาสตร์หนึ่งของการบัญชีที่
สำคัญในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อสนองความต้องการของฝ่ายบริหาร เจ้าของกิจการจะนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการดำเนินงาน ควบคุม ประเมินผลและตัดสินใจโดยลักษณะของข้อมูลการ
บัญชีบริหารจะต้องมีความเกี่ยวข้อง ความทันเวลา ความสามารถเข้าใจได้และประหยัดต้นทุนโดย
หน้าที่ทางการบริหารในปัจจุบันมีขอบเขตที่เกี่ยวข้องกันทั้งการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ 
และการสร้างคุณค่าในการบริหาร 
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ปริศนา ประหารข้าศึก (2560) ให้ความหมายว่า การบัญชีบริหาร คือ กระบวนการทาง
บัญชีการเงินที่มุ่งเน้นในส่วนของการนำข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีต้นทุนมาทำการวิเคราะห์
และแปลความหมายเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทั้งในด้านการวางแผน  การควบคุม               
การประเมินและการวัดผลการดำเนินงานของบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 

พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ (2560) ให้ความหมายว่า การบัญชีบริหารเป็นกระบวนการใน
การให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางด้านการเงินและการบัญชีเพ่ือระบุการวัดผลงานการสะสมข้อมูล                   
การจัดเตรียมข้อมูลการวิเคราะห์การแปลความหมาย และการรายงานผลต่อฝ่ายบริหารซึ่งฝ่าย
บริหารสามารถนำข้อมูลจากบัญชีบริหารไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน การควบคุมและการ
ประเมินผลภายในองค์การอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร 

กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และ ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ (2561) ให้ความหมายว่า การบัญชีบริหาร 
(Managerial Accounting) หมายถึง กระบวนการทางการบัญชีที่เริ่มจากการจดบันทึก จำแนก              
จัดหมวดหมู่รายการทั้งรายการที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินและสรุปผลเพ่ือออกมาเป็นข้อมูลทาง
การเงินที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตหรืออาจเป็นข้อมูลทางการเงินที่ได้จากการประมาณการหรือพยากรณ์ว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยลักษณะของข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการของฝ่ายบริหารรวมถึงรูปแบบ
ของการนำเสนอที่เข้าใจง่ายในรูปของกราฟหรือแผนภูมิเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหาร
และพนักงานในองค์กรนำไปใช้ในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม ทันต่อเวลาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่สูงสุดขององค์กรได้ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบัญชี
การเงินเน้นเรื่องของการนำเสนอที่มีรูปแบบตามกฎหมายกำหนด ส่วนการบัญชีบริหารจะนำเสนอ
ข้อมูลภายในองค์กรไม่มีรูปแบบที่กำหนด 

พียาภัทร พ่ึงคล้าย (2562) ให้ความหมายว่า การบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ทางการบัญชีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้สำหรับผู้บริหารภายในธุรกิจ เป็นกระบวนการในการกำหนด การวัด
ค่า การวิเคราะห์ การจัดเตรียมการคำนวณ และการสื่อสารข้อมูลที่ช่วยฝ่ายบริหารใน การวางแผน
ควบคุม สั่งการ ตัดสินใจ การจัดการต้นทุนและการควบคุมที่เน้นไปที่การคาดการณ์ว่าอะไรจะ
เกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือให้ธุรกิจสามารถนำกลยุทธ์ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินงานจนประสบ
ผลสำเร็จ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จึงสามารถที่จะกล่าวสรุปได้ว่าการ
บัญชีบริหาร ก็คือ ข้อมูลทางบัญชีที่จัดทำขึ้นเพ่ือนำมาวิเคราะห์ วางแผน ควบคุม ประเมินผลและ
การวัดผลการดำเนินงาน และยังช่วยในเรื่องการประกอบการตัดสินใจและคาดการเหตุการณ์ใน
อนาคตทำให้ธุรกิจสามารถในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.2* แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลการบัญชีบริหาร 
สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants : IFAC) 

ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบัญชีเพ่ือจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management 
Accounting: EMA) ว่าเป็นการจัดการของการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจผ่านการ
พัฒนาการดำเนินการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีและการปฏิบัติโดยอาจ
รวมถึงการรายงานและการตรวจสอบในบางกิจการ การบัญชีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป
จะเกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของต้นทุนการทำบัญชีค่าใช้จ่ายเต็มรูปแบบการประเมินผลประโยชน์และ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์สำหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมการบัญชีเพ่ือจัดการสิ่งแวดล้อมจะถูกกำหนดไว้ 
อย่างกว้างๆ โดยระบุถึงการเก็บรวบรวมการวิเคราะห์และการใช้ของข้อมูลทั้งสองประเภทจะเน้น
มากขึ้นทั้งด้านกายภาพและการเงินสำหรับการตัดสินใจภายในซึ่งได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพเกี่ยวกับ
การใช้และปลายทางของ พลังงานน้ำและวัสดุ (รวมถึงของเสีย) และข้อมูลทางการเงิน เกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับผลการดำเนินงานและเงินออม (IFAC, 2005, pp. 19)  

การบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นวิวัฒนาการทางการบัญชีที่นักบัญชีสมัยใหม่ได้พัฒนาขึ้นจาก
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโดยนำเอาแนวคิดในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มาประยุกต์ใช้กับหลักการทางการบัญชีที่ใช้ในปัจจุบันตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ดังนั้นจึง
เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคมได้โดยที่ผู้บริหารขององค์กรต้องแสดงให้
เห็นถึงบทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจที่ควรมีต่อสิ่งแวดล้อมในการเปิดเผยข้อมูลและนำเสนอ
รายงานและมาตรฐาน ในการบันทึกข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้รับรู้ทั้งข่าวสารข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งข้อมูลทางด้านการเงิน (Financial 
Information) และทางด้านอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวกับด้านการเงิน (Non-Financial Information) ให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

การบัญชีสิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ ใน 3 ระดับ ตามที่  Environmental 
Protection Agency (EPA, 2008) ได้ระบุไว้ดังนี้ 

1.  ระดับการบัญชีรายได้ประชาชาติ (National Income  Accounting) เป็นมาตรฐาน
การวัดระบบเศรษฐกิจมหาภาคเช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ซึ่งรายได้ประชาชาติเป็น
ตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจของรายได้ของประชากรในประเทศโดยรวมการบัญชีสิ่งแวดล้อมจะเข้ามา
สัมพันธ์กับการบัญชีรายได้ประชาชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรของประเทศทั้งที่นำกลับมาใช้ได้และนำกลับมาใช้ไม่ได้ต่อสาธารณชน การศึกษา
การบัญชีสิ่งแวดล้อมในบทบาทนี้จะเน้นการรายงานเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อมที่
รัฐบาลต้องลงทุนไปเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศให้มีความยั่งยืน  
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2.  ระดับการบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เป็นการหาวิธีการในการเปิดเผย
ข้อมูลทางการบัญชีในรูปของต้นทุนสิ่งแวดล้อมและหนี้สินสิ่งแวดล้อมอาจเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือรักษา
สิ่งแวดล้อมโดยอาจมีการแสดงไว้ ในรายงานทางการเงิน ทั้งที่เป็นรายไตรมาสและรายงานประจำปี
ต่อผู้ใช้งบการเงิน เช่น นักลงทุน ผู้ให้กู้รัฐบาลและบุคคลทั่วไปซึ่งการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวนั้น
จะต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป (GAAP) และมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศนั่น
คือบทบาทนี้จะเน้นการเปิดเผยการรายงานข้อมูลโดยแสดงในระดับจุลภาคต่อบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก  

3.  ระดับการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ ใช้ใน
การวางแผนและตัดสินใจภายในองค์กรเกี่ยวกับด้านต้นทุน ด้านการลงทุน ระดับการผลิตสินค้าที่
ส่งผลกระทบจากการบริหารสิ่งแวดล้อมขององค์กรเพ่ือพิจารณาต้นทุนการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดมลภาวะที่จะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  

จึงเห็นได้ว่า วิธีปฏิบัติการบัญชีเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นหลักการบัญชีที่ตระหนักถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในส่วนที่มีผลกระทบต่อธุรกิจเพ่ือให้ได้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและช่วยใน
การปรับปรุงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้เกิดคามได้เปรียบเชิงการแข่งขัน แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎี
อุบัติการณ์ (Contingency Theory) Fred Edward Fiedler (1967) เป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่
กับในเชิงสภาพและข้อเท็จจริง แนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหาร
ถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใดใน
สภาวการณ์นั้น ซึ่งทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะ
ปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือเป็นแนวทางเลือกของผู้บริหารในการกำหนดโครงสร้างและระบบ
ควบคุมองค์การโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่างๆของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรหรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึงองค์กรที่มีลักษณะแตกต่างกันซึ่ง
ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันและต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน การบริหารเชิง
สถานการณ์จะคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก โดยใช้ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาโดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ 
กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรหรือความ
แตกต่างระหว่างเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้ มี 2 ลักษณะดังนี้  
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1.  การศึกษารูปแบบของผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-oriented Leader) เป็น
ผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้นำจะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือและรับฟัง
ความต้องการของพนักงาน เป็นผู้นำที่คำนึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก (Consideration)  

2.  ผู้นำที่มุ่งงาน (Task - oriented Leader) เป็นผู้นำที่มุ่งความสำเร็จในงานซึ่งจะ
กำหนดทิศทางและมาตรฐานในการทำงานไว้อย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผู้นำแบบที่คำนึงถึง
ตัวเองเป็นหลัก (Initiating Structure Style)    

การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์เพ่ือทำให้ 
การตัดสินใจดีที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงขึ้นนับเป็นความท้าทาย
และโอกาสในการใช้การบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมของผู้บริหารที่จะพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้ 
เป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่างๆที่มีอยู่ในตัวผู้นำท่านนั้นให้ประจักษ์ออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มสมรรถภาพจริงๆที่เขามีอยู่เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่างกันทฤษฎีกับบาง
สถานการณ์ก็แตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารเชิงสถานการณ์น่าจะเป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้ง
ศาสตร์และศิลป์กก 

ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ ให้คำนิยามความหมายไว้
หลากหลาย เช่น 

John D.Millet (1954) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางด้านต้นทุนหรือผลผลิตและสามารถบริหารเวลา
ในกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Novianita (2017) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการและผลลัพธ์การ
ดำเนินงานจากบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กรโดยผลการปฏิบัติงานสามารถแสดงให้ เห็นถึง
กระบวนการ ขั้นตอนและการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ประสิทธิภาพจะสูงหรือต่ำนั้นสามารถ
พิจารณาได้จากความสำเร็จในการทำงาน 

มานิตย์ อาษานอก (2561) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับความสามารถ
และคุณภาพในการดำเนินงานหรือการให้บริการที่สามารถลดความสูญเสียค่าใช้จ่ายได้ 

อนัตต์ชัย ชุติภาสเจริญ และ จรัญ แสนราช (2561) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถในการนำเทคนิคที่มีความถูกต้องไปเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานให้
ความสำเร็จ 

ณัฐกริช เปาอินทร์ และ ฐาลินี สังฆจันทร์ (2563) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การพัฒนากระบวนการดำเนินงานขององค์กรเพ่ือรองรับโอกาสทางเศรษฐกิจและศักยภาพ
ทางการแข่งขัน 
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2.2.1* คุณภาพของข้อมูลด้านการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ 
Fred Edward Fiedler (1967) ได้เสนอแนวความคิดการประยุกต์ทฤษฎีการบริหาร

เชิงสถานการณ์กับการตัดสินใจ 
1.  การระบุและวิเคราะห์ปัญหา (Identity and analyze the problem) ต้องเข้าใจ

ปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณะก่อนที่จะแก้ปัญหา รู้ปัญหาว่าจะวิกฤตหรือไม่รู้สาเหตุของ
ปัญหารู้ระดับความรุนแรงหรือความสำคัญของปัญหา 

2.  การระบุวัตถุประสงค์ (Setting Objectives) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือรู้สภาพอนาคดที่
ต้องการหรือจุดมุ่งหมายที่ต้องการ รู้ขอบเขตของอนาคตหรือเป้าหมาย ปริมาณคุณภาพและเวลา 

3.  การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา (Generate Alternative Solutions) ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ได้คือ รู้วิธีการในการแก้ปัญหามากกว่า 1 วิธีการ รู้รายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละวิธีการ 

4.  การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบและจัดลำดับทางเลือก  (Assess and Prioritize 
Alternative) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ วิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นไปได้ระหว่างทางเลือกและจัดลำดับ
ทางเลือก 

5.  การตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (Choose the Optimal Means) เลือกทางเลือกที่
ดีที่สุด การสั่งการให้มีการจัดทำแผนในรายละเอียด การดำเนินการตามแผน 

Marius et. Al (2012) กล่าวว่า คุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารเป็นข้อมูลทางบัญชีที่มี
คุณค่าในตัวข้อมูลเรื่องความเกี่ยวข้องกับปัญหาและความทันต่อเหตุการณ์ เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับผู้บริหาร เป็นข้อมูลที่มีรูปแบบการนำเสนอที่ถูกต้อง กระชับ รัดกุม 
ครบถ้วนและเป็นข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจนในตัวข้อมูลอย่างตรงประเด็นเพ่ือใช้
สำหรับการวางแผนการควบคุม การประสานงานและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเพ่ือนำไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การให้ไปในทางท่ีดีขึ้น  

กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) กล่าวว่า ข้อมูลบัญชีบริหารถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญใน
องค์กรทำให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นนวัตกรรมทางการบริหารใน
องค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการบริหาร เช่น การคำนวณต้นทุนของหุ้นสำหรับบริษัท การ
ปรับปรุงการจัดทำงบประมาณและข้อมูลสำหรับการตั้งราคาตลอดจนการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีทั้งนี้การที่มีข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพ
เพ่ือการปรับเปลี่ยนรูปแบบด้านการวางแผนจะช่วยในการประมาณการรายรับ รายจ่าย การ
ประมาณการล่วงหน้า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและวัตถุดิบเพ่ือวางแผนในการผลิต รวมถึงช่วยใน
การวางแผนตามคำสั่งซื้อของลูกค้า อีกทั้งยังช่วยในการวางแผนการจัดหาแหล่งเงินทุน การกำหนด
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เป้าหมายทางด้านการเงินสำหรับการออกแบบการสั่งการที่ครบวงจร  จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถดำเนินการสั่งการได้ทันท่วงที 

อภิญญา ดวงภักดี (2560) กล่าวว่า การวัดประสิทธิภาพไว้ 3 ด้าน 1) ด้านคุณภาพ 
ของงาน คือ ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ผู้ใช้รับประโยชน์คุ้มค่าและมีความ
พึงพอใจและงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามคาดหมายขององค์กรทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น                  
2) ด้านระยะเวลา คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอนในการทำงานที่ซับซ้อนช่วยลด
ระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุมในการทำงาน และ 3) ด้านค่าใช้จ่าย คือ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการดำเนินงานและได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ากับ
ต้นทุนที่จ่ายไป 

อรสา มั่งสกุล (2561) กล่าวว่า ข้อมูลที่ได้จากบัญชีบริหารที่ดีจะต้องสามารถสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างทันเวลา เพ่ือเป็นข้อมูลช่วยให้ผู้บริการได้นำข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2560) กล่าวว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารจึงเป็นข้อมูลที่ถูก
จัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์และพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและเป็นไปได้ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ
ในขณะใดขณะหนึ่ง ข้อมูลที่ถูกนำเสนอให้แก่ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงเป็นข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดใน
อนาคตและยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้บริหาร นอกจากข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพ่ือการ
ตัดสินใจแล้วอีกสิ่งที่จำเป็นต้องมีคือคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่มีอยู่เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบใน
การตัดสินใจในการกำหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด 

2.2.2*การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม  
Julian and Clapp (2000) กล่าวว่า การจัดการต้นทุน หมายถึง ความรู้ความสามารถ

ของกิจการในการรับรู้ การวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจำแนกข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
การสรุปและรายงานผลข้อมูล ตลอดจนการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานของกิจการอย่างเป็นระบบภายใต้แนวคิดที่มุ่งเน้นสร้างความแตกต่างด้าน
ต้นทุนและมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ  

กุลชญา แว่นแก้ว (2559) กล่าวว่า การจัดการต้นทุนที่เหมาะสมจึงเป็นหัวใจสำคัญ   ที่
จะช่วยให้กิจการสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมประหยัดต้นทุนและแต่ยังคงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าไว้ได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ งข้อมูลบัญชีบริหารจะช่วยให้
กิจการสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้ซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเน้นการ
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เพ่ิมมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์หรือการกำหนดราคาที่แตกต่างจากคู่แข่งขันสอดคล้องกับทฤษฎีสถานการณ์
ที่กล่าวว่ากิจการจะกำหนดกลยุทธ์หรือวิธีการปฏิบัติงานที่ดีนั้นจะต้องทำการวิเคราะห์ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกกิจการ โดยปัจจัยภายในเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวข้องกับโครงสร้างการ
บริหารของกิจการ ทรัพยากรของกิจการ และปัจจัยภายนอกเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวข้องกับคู่แข่งขัน 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองกับผลกำไรของกิจการ  

พียาภัทร พ่ึงคล้าย (2562) กล่าวว่า การจัดการต้นทุนกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญ 
เนื่องจากต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการดำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะ
ให้ประโยชน์ในปัจจุบันหรืออนาคต ซึ่งการดำเนินงานจะต้องมีการวางแผนการบริหารทั้งในเรื่องของ
สินทรัพย์และทรัพย์สินขององค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานโดยใช้
ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สามารถยืดหยุ่นและผันแปรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆในแต่ละช่วงเวลาที่
แตกต่างกัน เช่น การใช้พันธมิตรมาเป็นคู่คิดขยายโอกาสและร่วมกันรับความเสี่ ยงหรือการดึง
ศักยภาพคนในองค์กรเพ่ือให้ขยายขอบเขตของทักษะและบทบาทที่รองรับการขยายตัวของธุรกิจแต่
สิ่งที่ควรระวังคือการที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมผลกำไรต้องไม่กระทบถึงผู้บริโภคภายนอกเป็น
กระบวนการที่จัดการกันเองภายในองค์กรโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่ายและทุกคนใน
องค์กร 

ขวัญชัย ยี่จอหอ ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์  และอุทิศ พงศ์จิรวัฒนา (2563) กล่าวว่า               
การจัดการต้นทุน (Cost Management) หมายถึง การใช้ข้อมูลจากรายงานบัญชีต้นทุนและข้อมูล
การให้บริการเพ่ือนำไปสู่การบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสมและให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพซึ่งสามารถนำไปสู่การควบคุมค่าใช้จ่ายได้ 
ประกอบด้วย ด้านการดำเนินงานระยะต่อเนื่อง ด้านการบริหารกำลังคน ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ  ด้านการประเมินผล 

2.2.3*ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 
การจัดทำงบประมาณเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารงานขององค์กรซึ่งจะต้อง

มีการวางแผนการจัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับธุรกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งผลกำไร ความพึงพอใจของลูกค้าและมีอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ปิติธรรม ฐิติมนตรี (2558) กล่าวว่า การบริหารจัดการงบประมาณจึงเป็นสิ่งจำเป็น
อย่างยิ่งในการบริหารงานทุกชนิด ทุกหน่วยงาน และทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณจึงมี
คำนึงถึงข้อจำกัดของงบประมาณที่ได้รับ การวางระบบและบริหารงบประมาณให้เกิดผลประโยชน์
มากที่สุดจึงมีความจำเป็นที่จะต้องใช้และบริหารงบประมาณอย่างมีที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดการใช้เครื่องมือและกลไกลทางงบประมาณในทุกๆด้านเพ่ือกำกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ในทุกกระบวนการขั้นตอนของ
งบประมาณ 

พัฒน์นรี อัฐวงศ์ และ ฐิตารีย์ วงศ์สูง (2559) กล่าวว่า การจัดทำงบประมาณให้ มี   
ประสิทธิภาคจะต้องมีการวางแผน การใช้งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณ การวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจุดแข็งจุดอ่อนใน การบริหารจัดการงบประมาณ ทบทวน ประเมินผลแผนกลยุทธ์
ของส่วนงานในระดับปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย พันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
ส่วนงานรวมถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารกกกกกกก 

2.2.4* การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 
Spiceland et al. (2015) กล่าวว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดีสำหรับใช้ในการ

สนับสนุนการดำเนินงานของเจ้าของกิจการควรประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
1.  มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา (Relevance) ข้อมูลที่นำมาใช้ต้องมีความเกี่ยวข้องกับ

สิ่งที่กำลังพิจารณาและเนื้อหาของข้อมูลตรงประเด็นกับปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถนำมาสรุปผลเป็น
รายงานเพื่อช่วยในการตัดสินใจของเจ้าของกิจการสำหรับแก้ไขปัญหาข้อมูลโดยไม่ควรนำรายการอื่น
ใดที่ไม่เก่ียวข้องกับปัญหาที่กำลังพิจารณาอยู่ขึ้นมาพิจารณาในขณะนั้น 

2.  เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Representational Faithfulness) ข้อมูลที่นำเสนอ
ถูกต้องแม่นยำ ต้องเกิดจากกระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน โดยผู้จัดทำมีความเป็นกลางในการ
นำเสนอข้อมูลตามความเป็นจริงของเหตุการณ์และระมัดระวังไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่กระทบต่อ
ความถูกต้องของข้อมูล 

3.  เปรียบเทียบได้ (Comparability) ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องเกิดจากหลักการบัญชีที่มี
ความสม่ำเสมออันส่งผลให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลสำหรับกิจการนั้นในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
รวมถึงสามารถเปรียบเทียบกับกิจการที่ดำเนินงานลักษณะเดียวกันได้ 

4.  พิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ข้อมูลที่นำเสนอต้องสามารถตรวจสอบซ้ำโดย
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระแล้วพบความเห็นร่วมกันว่าข้อมูลนั้นเที่ยงธรรมโดยการตรวจสอบอาจกระทำ
โดยการสังเกตโดยตรง เช่น การตรวจนับสินค้าคงเหลือหรืออาจจะกระทำโดยการตรวจสอบปัจจัย
นำเข้าแบบจำลองหรือการใช้เทคนิคอ่ืนเพื่อยืนยันข้อมูล 

5.  ความทันต่อเวลา (Timeliness) ข้อมูลจะต้องมีความสะดวกในการจัดเก็บเพ่ือให้
พร้อมที่จะนำมาใช้งานได้ทุกเมื่อและมีความทันสมัย หากยังไม่มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ นักบัญชีอาจจำเป็นต้องใช้หลักเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือสำหรับประมาณการข้อมูลขึ้นมาใช้ก่อนได้ 
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6.  ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมูลที่นำมาใช้ควรกระชับรัดกุมมี
การสรุปอย่างตรงประเด็น มีการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและการใช้ถ้อยคำที่สามารถทำให้
ผู้อ่านข้อมูลเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งมีการแสดงการคำนวณประกอบอย่างชัดเจน 

วราภรณ์ นาคใหม่ และ สมยศ อวเกียรติ (2558) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดีเพียงพอต่อความต้องการที่จะ
นำไปใช้ในการวางแผนสั่ง การควบคุมและตัดสินใจทำให้การดำเนินงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดการประสานงานภายในองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานและผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานทางด้านการบัญชี
บริหารการบันทึกข้อมูลทางการบัญชีบริหารและควรศึกษารูปแบบของการรายงานข้อมูลการบัญชี
บริหารที่เหมาะสมกับกิจการ 

พรพิพัฒน์ แก้วกล้า และ ธีรวิทย์ กาปัญญา (2561) กล่าวว่าการบัญชีบริหารมีบท 
บาทสำคัญในการรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารระดับต่างๆ เพ่ือใช้ในด้านของการประเมินผลการ
ดำเนินงานในอดีตและการพยากรณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต รวมถึงการนำข้อมูลระบบการบัญชี
บริหารที่สามารถรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้อย่างน่าเชื่อถือและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่ง
จะทำให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจมากขึ้นและสามารถใช้ประเมินโอกาสในการสร้าง
ผลกำไรให้แก่ธุรกิจได้ดีข้ึนหรือช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกทางเลือกท่ีอาจทำให้เกิดผลขาดทุนได้ 

2.2.5*การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
Nielsen, & Hunter (2013) กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

จะต้องคำนึงถึงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพ่ือใช้จัดทำข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินโดยกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานและใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการวัดผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

องอาจ นัยพัฒน์ (2558) กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
กระบวนการพิจารณาตัดสินความสำเร็จของงานอันเป็นผลจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่ใช่ในการปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะในการปฏิบัติงานว่ามีปริมาณและคุณภาพดี ด้วยหลักการและ
วิธีการที่องค์การกำหนดและสื่อสารให้บุคลากรรับรู้ทั่วกัน โดยเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ผู้บริหารในฐานะผู้ประเมินและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานกำหนดร่วมกันไว้ก่อนการประเมิน 
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สุภาวดี พินิจ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ (2561) กล่าวว่า ข้อมูลการบัญชีบริหาร
ด้านความถูกต้องแม่นยำในการประเมินผลการดำเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน
การสร้างความแตกต่างและด้านการมุ่งตลาดซึ่งคุณลักษณะของข้อมูล คือ ความเป็นจริง ความ
เชื่อถือได้ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง การตรวจสอบได้ การแสดงรายการอย่างที่ควรจะแสดงและ
ข้อมูลมีแหล่งที่น่าเชื่อถือได้ ล้วนแล้วแต่สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี
การบริหารเชิงสถานการณ์เข้ามาช่วยในการบริหารงานให้มีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้บริหารในการกำหนดโครงสร้างและระบบควบคุม
องค์กร ประสิทธิภาพของข้อมูลการบัญชีบริหาร จะต้องมีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพของ
ข้อมูลในการตัดสินใจ การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม ความเหมาะสมในการจัดทำงบประมาณ การ
จัดทำรายงานการบัญชีบริหารและด้านการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนำข้อมูลไปเสนอ
ในการประกอบการตัดสินใจและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารเพ่ือที่จะสามารถลด
ความเสี่ยงและสามารถบรรลุเป้าหมายของธุรกิจได้ 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System) เป็นการนำ เสนอ

ข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น การจัดการสารสนเทศทางการ
บัญชีแก่ผู้ใช้ภายในองค์การ การดำเนินงานในอนาคตของธุรกิจไม่ต้องจัดทำสารสนเทศตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไปมีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอง
คล้องกับความต้องการใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันทาง Association of International Certified Professional 
Accountants (AICPA) ร่วมกับ  Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) 
จึงได้ออกหลักการของการบัญชีบริหารเพ่ือเป็นหลักการที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิผล คือ 

1.  การสื่อสารที่ ให้ข้อมูลอย่างลึกซึ้ งที่มี อิทธิพลอย่างทรงพลัง (Communication 
Provides Insight that is Influential) คือ ในความเป็นจริงแล้วการบัญชีบริหารนั้นจะเริ่มและจบ
ลงด้วยการสื่อสาร  
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2.  สารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องและตรงประเด็น ( Information is relevant) คือ การ
บัญชีบริหารสร้างสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและตรงประเด็นที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
เมื่อองค์กรต้องการ 

3.  สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อคุณค่า ( Impact on value is 
analyzed) คือ การบัญชีบริหารเชื่อมโยงกลยุทธ์ขององค์กรกับรูปแบบทางธุรกิจ (Business 
model) 

4.  การสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริหารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stewardship builds trust) 
คือ ความรอบครอบและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจอย่างเที่ยงธรรม 

2.3.1  คุณภาพในการวางแผนการควบคุม 
Gordon, Lawrence,.A. and Miller D. (1976) กล่าวว่า การใช้สารสนเทศในการ

สร้างมูลค่าให้แก่องค์กรนั้นต้องมีข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีคุณภาพเป็นหัวใจสำคัญในการ
สนับสนุนพฤติกรรมการวางแผนหรือบทบาทในการตัดสินใจและการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

Mowen, Hansen, and Heitger (2017) กล่าวว่า การบัญชีบริหารต้องใช้สารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจและทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย 

ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ. (2560) กล่าวว่า สารสนเทศทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิง
บวกต่อมูลค่ากิจการจึงเห็นได้ว่าการมีข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพสามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ได้จึงส่งผลให้มีการสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีบริหารเพ่ือส่งสัญญาณไปที่ตลาดทุนให้รับรู้ถึงมูลค่าของกิจการทำให้นักลงทุนสามารถ
ใช้ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งตามแผนการลงทุนที่วางไว้ซึ่งทำให้บริษัท
สามารถสะท้อนมูลค่ากิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุชาย สิริภัทรกุลธร และคณะ (2563) ศึกษา ข้อมูลบัญชีบริหารและเครื่องมือสำคัญ
สำหรับผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน กล่าวว่า สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเป็นการ
วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลต้นทุนตามเทคนิคทางการบัญชีบริหารร่วมสมัยหลายๆเทคนิค สามารถ
ตอบสนองและเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Analysis) เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งทำให้มีความจำเป็นกับผู้บริหารเพ่ือให้สามารถบริหารได้อย่างครอบคลุมในทุกด้านและ
รองรับการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในแต่ละด้านทั้งสภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและ
กระบวนการของการประกอบธุรกิจ 
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2.3.2* การควบคุมภายในที่ดี 
อรญา เหง่าศิลา (2562) กล่าวว่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการการปฏิบัติงานที่

ผู้บริหารและบุคลากรจัดให้มีขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของ
หน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงาน ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

สราวุธ ดวงจันทร์ และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2561) กล่าวว่า การควบคุมภายในที่ดี 
เป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจัดการตรง
ตามวัตถุประสงค์ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชีหรือข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่
จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชี และการปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ 
ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมว่ามี
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กัลณี ด่านทองหลาง (2560) กล่าวว่า การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร
กำหนดขึ้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และนโยบายของหน่วยงาน
โดยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รายงานการเงินมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

สรุปได้ว่าการควบคุมภายในที่เหมาะสมเป็นเครื่องมือช่วยกำกับควบคุม ดูแลการ
ดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
และสามารถดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากควบคุมภายในมีส่วนช่วยในการป้องกันและ
รักษาทรัพย์สินขององค์กร รวมทั้งช่วยให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

2.3.3*วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
สิงหา คำมูลตา และ พรชนก ทองลาด (2560) กล่าวว่า การปฏิบัติงานด้านและความรู้

ความสามารถ ไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบเชิงลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 
เนื่องจากผู้ทำบัญชีมีความจำเป็นที่ต้องมีความรู้ ความสามารถทางการบัญชีและเกี่ยวกับภาษีอากร
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องของคุณสมบัติของผู้ทำบัญชี และ
ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุจวัฒนาสินิทธ์ (2560) กล่าวว่า การที่บุคคลมีความรู้
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพเพ่ือนำไปสู้การปฏิบัติงานให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
การที่ผู้ทำบัญชีมีความรู้ มีทักษะในการทำงานย่อมเป็นบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
รวมถึงพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้เป็นระบบมีคุณภาพทันเวลาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมในปัจจุบันซึ่งจะก่อให้เกิดกระบวนการทำงานที่ดีขึ้นและช่วยส่งเสริม
ให้ผู้ทำบัญชีประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น 
สามารถที่จะกล่าวสรุปได้ว่า สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร คือ การประมวลผลข้อมูลที่มี
ความสำคัญในการนำเสนอรายงานที่มีคุณภาพในวางแผนและการควบคุมผลการดำเนินงานของ
กิจการโดยจะต้องมีการการควบคุมภายในที่ดีเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มี
ความถูกต้องและการปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบขององค์กร อย่างไรก็ตามการท ำให้เกิด
ประสิทธิภาพการทำงานอย่างสูงสุดบุคลากรจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยการให้
ความร่วมมือ ประสานงานการทำงานเป็นทีมเกี่ยวกับการวางแผน การกำหนดขั้นตอนการทำงานที่
ชัดเจน รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกันจะส่งผลให้เกิดการทำงานที่บรรลุเป้าหมาย 
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 
ความหมายของคำว่า ผลการดำเนินงาน ได้มีผู้ให้คำนิยามความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
Dale, E. (2009) ได้ให้ความหมายของคำว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึงผลของการ

ดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบ และการปรับปรุงแผนเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ดังนั้น ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสามารถขององค์กร 

กัลณี ด่านทองหลาง (2560) ได้ให้ความหมายของคำว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง
เครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรจัดการกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติให้มีความสอดคล้องกนโดยมีการวัด
หรือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

ผกามาศ บุตรสาลี และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2563) ได้ให้ความหมายว่า ผลการ
ดำเนินงาน หมายถึง ผลการกระบวนการดำเนินงานขององค์กรที่เกิดจากกิจกรรมการดำเนินงานของ
กลุ่มบุคคลที่ทำงานร่วมกันภายในองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2.4.1*การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
Mentzer and Konrad (1991) กล่ าวว่า การดำเนินงานขององค์กรต้องมีการ

ดำเนินงานเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อการตัดสินใจ มี
คุณภาพจนเสร็จสิ้นกระบวนการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งเป็นการเพ่ิมมูลค่าใน
การใช้งานการบำรุงรักษา และเป็นการป้องกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรบ่งบอกว่าองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้ทุกบริษัทพยายาม
ดำเนินการองค์กรเพื่อประสิทธิภาพเพ่ือรักษาและเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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Palaniswamy and Frank (2000) กล่าวว่า การดำเนินงานในองค์กรจะต้องมีความ
เสถียรภาพของดำเนินงานขององค์กรโดยนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กรและการลดต้นทุนการผลิตของสินค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและ
เป็นผู้นำของการแข่งขันทางตลาด 

สุภาวดี พินิจ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ (2561) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล
บัญชีเพ่ือการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตเองหรือซื้อจากบุคคลภายนอก การตัดสินใจรับคำสั่งซื้อ
พิเศษหรือไม่การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงาน ที่ให้ผลขาดทุน การตัดสินใจขายทันทีหรือผลิตต่อ 
และการตัดสินใจปิดโรงงานชั่วคราว ซึ่งล้วนส่งผลต่อกำไรทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น รายได้ต้นทุน ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ซึ่งหากไม่มีการวิเคราะห์หรือตัดสินใจใด ๆ เลย ก็ย่อมส่งผลต่อกำไร ดังนั้น จึงต้องมีการ
วิเคราะห์ เพ่ือทบทวนการดำเนินงานขององค์กรว่ายังมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่อีกทั้งการตัดสนใจ
ต่างๆต้องมีข้อมูลที่เพียงพอไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งก็มีแหล่งที่มาทั้งจาก
ภายในและภายนอกเพ่ือลดข้อผิดพลาดและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

ผกามาศ บุตรสาลี และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2563) กล่าวว่า ผลการดำเนินงานของ
องค์กรเป็นหัวใจอันสำคัญและเป็นเป้าหมายหลักในการบริหารงานของผู้บริหาร เนื่องจากผลการ
ดำเนินงานขององค์กรจะเกิดจากทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กรที่
ได้มาจากการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่องค์กรและผู้ถือหุ้น โดยที่
องค์กรจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆเป็นสำคัญหรือเป็นการสร้างมูลค่าของ
กิจการที่ได้จากการดำเนินงานขององค์กรที่เป็นเครื่องวัดความเจริญเติบโตของบริษัท 

2.4.2  รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ  
 Sittipatna & Ouon (2018) กล่าวว่า การรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ข้อมูลที่

มีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้ ข้อมูลสามารถเข้าใจได้ ข้อมูลมีความสมบูรณ์
แบบและการแสดงข้อมูลได้ทันเวลา มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจและการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

กนกเนตร เปรมปรี (2561) กล่าวว่า วงจรชีวิตขององค์กรที่ต่างกันจะมีผลการ
ดำเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน ระบบสารสนเทศทางบัญชีบริหารบริหารได้นำเสนอข้อมูลตาม
ระยะเวลาสม่ำเสมอ ทันต่อเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการรายงานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

แคทรียา วันวงค์ และ กนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ (2564) กล่าวว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีต้องทักษะทางวิชาชีพที่ใช้ในการปฏิบัติงานใน และมีการจัดทำงบ
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การเงินตามที่มาตรฐานการบัญชีที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่ใช้จัดทำงบการเงิน
ว่ามีความเชื่อถือได้ ความถูกต้อง และความมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีได้โดยได้ดำเนินการ
เก็บรวบรวม ข้อมูลทางบัญชีและพัฒนาการจัดทำงบการเงิน เพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามที่กำหนดและตรงตามความต้องการของประชาชน 

2.4.3* การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
Boonruang, Chumsri & Suttipun (2019) ผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพได้นำเสนอ

ถึงความสำคัญของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรายงาน
ทางการเงินให้มีความน่าเชื่อถือและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีสามารถนำไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินการบัญชี
ส่วนราชการเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือปฏิบัติตามเป้าหมาย กฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังประกอบไปด้วยปัจจัยอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในองค์กร หากเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้การดำเนินงานในภาพรวมของ
องค์กรประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล 

กัลณี ด่านทองหลาง (2560) กล่าวว่า การที่หน่วยงานได้มีการติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและปรับปรุง แกไข ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร้อง พร้อมทั้งมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบจะทำให้ผลการดำเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายงานการเงินมี
ความน่าเชื่อถือ และ สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับได้อย่างเหมาะสม 

ดังนั้น จึงสามารถที่จะกล่าวสรุปได้ว่า ผลการดำเนินงาน ก็คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
ความสามารถและบรรลุเป้าหมายหรือเป็นผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจทั้งขององค์กรและพนักงาน ทำให้เกิด
การพัฒนาการองค์กรภายในองค์ท่ีดีส่งและการดำเนินงานตามแบบแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

นวัตกรรมทางการบริหารการเพ่ิมผลผลิตและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสี
ข้าวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จำนวน 409 คน โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการ        
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ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทางบัญชีบริหารส่งผลทางบวกต่อนวัตกรรมทางการบริหารและส่งผ่านไป
ยังความได้เปรียบทางการแข่งขันและคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหารส่งผลต่อการเพ่ิม ผลผลิต
และส่งผ่านไปยังความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งผู้ประกอบการโรงสีข้าวจะสามารถนำสารสนเทศทางบัญชี
บริหารที่มีคุณภาพไปเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งการวางแผนงบประมาณ การ
ปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจโรงสีข้าวอย่างครบวงจร อีกท้ังสามารถลดต้นทุนในการ
สูญเสียการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานตามแนวคิดของการ
เพ่ิมผลผลิตเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว 

พรพิพัฒน์  แก้วกล้า และ ธีรวิทย์ กาปัญญา (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ข้อมูลทางการ
บัญชี บริหารสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การ
วางแผนกลยุทธ์สำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างแนวความคิด การประเมินแนวความคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีและทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า การนำข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและคัดเลือกผลิตภัณฑ์   ใหม่ที่เหมาะสมและมี
ความคุ้มค่าทางการเงิน ตลอดจนสามารถควบคุมต้นทุนการผลิตและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่
เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การได้ เช่น การวางแผนและ
ควบคุมต้นทุน การกำหนดราคาผลิตภัณฑ์  การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ การออกแบบต้นทุน 
การประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทน การประเมินผลการดำเนินงาน ความสามารถในการสร้าง
กำไร การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การ ข้อมูลทางการบัญชีบริหารจึงมีความจำเป็ นสำหรับการ
วางแผนทางการเงิน การควบคุมต้นทุนและการประเมินผลการดำเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ เช่น การจัดทำงบประมาณ การประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทนข้อมูลรายได้และต้นทุน 
การพยากรณ์กระแสเงินสดและการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไร ดังนั้น การทำงานร่วมกัน
ระหว่างนักบัญชีและทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะทำให้เกิดการแบ่งปันและสื่อสารข้อมูลทางการบัญชี
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กฤตยา แสงบุญ และ ไตรรงค์ สวัสดิกุล (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทและเทคนิค
ทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในธุรกิจสตาร์ท
อัพ ประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจสตาร์ทอัพ คุณภาพข้อมูลเพ่ือการบริหารธุรกิจสตาร์ทอัพบทบาท
การบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพ เทคนิคทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพและบทสรุป ผล
การศึกษาพบว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องการการออกแบบให้กิจการสามารถเติบโตอย่างรวดเร็วผู้
ประกอบธุรกิจต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำธุรกิจบนพ้ืนฐานการพัฒนาของเทคโนโลยีและ
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ระบบสารสนเทศและสามารถใช้การบัญชีบริหารเพ่ือสร้างบทบาทสำคัญในการวางแผนโดยการ
กำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการดำเนินงาน และการบัญชีบริหารยังช่วยในการควบคุมและกำกับดูแล
เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือเป็นการทำให้ธุรกิจ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพจึงควรตระหนัก
ถึงความสำคัญในการใช้การบัญชีบริหารเพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุมและการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรในท่ีสุด 

กนกเนตร เปรมปรี (2561) ศึกษา อิทธิพลของวงจรชีวิตองค์กรต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีบริหาร ระบบการควบคุมทางการบริหาร และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวน 456 บริษัท โดยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลทุติย
ภูมิจากรายงานประจำปีของบริษัท สถิติที่ใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย ผลการศึกษาพบว่า วงจรชีวิตขององค์กรที่
ต่างกันจะมีผลการดำเนินงานขององค์กรแตกต่างด้วยและรูปแบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่มี
ขอบเขตกว้าง มีการนำเสนอข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน ประกอบด้วย 
ข้อมูลอดีต ข้อมูลอนาคตคาดการณ์บนพ้ืนฐานของข้อมูลอดีต และข้อมูลอนาคตที่ทำขึ้นภายใต้การ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีการนำเสนอข้อมูลตามระยะเวลา
สม่ำเสมอและค่อนข้างถี่ทันต่อเวลาให้การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วยรวมถึงการรายงานข้อมูลที่มีความ
เชื่อมโยงกันของหน่วยงานย่อยที่มีความเกี่ยวข้องและประสานงานกันไว้ในรายงานชุดเดียวกันส่งผล
ให้การปฏิบัติงานทางบริหารมีระดับความสำเร็จสูง และนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์กรที่เพ่ิมข้ึน 

ศิราพร แซ่ตั้ง และ อุษณา แจ้งคล้อย (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดนครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ธุรกิจ SMEs จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 514 แห่ง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาระดับการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารสมัยใหม่ในธุรกิจ SMEs และวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผล
การศึกษาพบว่า การนำเทคนิคการบัญชีบริหารโดยการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ การบริหารคุณภาพโดยรวม กลยุทธ์การบริหาร การวัดผลการ
ดำเนินงานเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดการดำเนินงาน การเทียบเคียงองค์กรที่เป็นเลิศและการสร้างคุณค่าใน
การบริการ ส่งผลเชิงบวกในด้านการวางแผน ด้านของการควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
สร้างคุณค่าในการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังให้ความสำคัญกับการวัดประสิทธิภาพของ
การดำเนินงานและความสำเร็จ โดยธุรกิจ SME ได้มุ่งเน้นถึงการเพ่ิมคุณภาพของสินค้า เป็นอันดับ
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แรก รองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรของธุรกิจอย่างเหมาะสม การลดต้นทุน และการบรรลุเป้าหมาย
รวมถึงการวางแผนการกำหนดกลยุทธ์เป็นสิ่งจำเป็นในการวางแผนระยะยาวและต้องสามารถ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

ณัฐนรี ทองดีพันธ์ และ ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ (2562)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถใน
การใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของธุรกิจในจังหวัดลำปาง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่       
ใช้ ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดลำปาง จำนวน 
315 ชุด และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านขอบเขตของข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งขอบเขตของข้อมูลทางการบัญชี  คือ ข้อมูลมาจาก
ภายนอกท่ีไม่ได้เป็นตัวเงินและเป็นข้อมูลที่มองอนาคต เช่น ยอดขายรวม ส่วนแบ่งทางการตลาดของ
องค์กร ปัจจัยประชากร สภาพของคู่แข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สารสนเทศซึ่งมีความ
เป็นไปได้ว่าผู้บริหารนำข้อมูลบัญชีบริหารที่มาช่วยในการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณให้สะท้อนความ
เป็นจริงเพ่ือนำไปสู่การวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในอนาคตได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ 
ความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาของการใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการนำเสนอข้อมูลทางด้านการบัญชีให้กับ
ผู้บริหารพิจารณาควรเป็นข้อมูลทางการบัญชีตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันมากที่สุดและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วซึ่งข้อมูลบัญชีบริหารที่น่าเชื่อถือได้จะต้องเป็น
ข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือให้การใช้ข้อมูลนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและด้าน
การสรุปผลข้อมูลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
การรวบรวมข้อมูลมีอยู่หลายลักษณะ เช่น ศูนย์ความรับผิดชอบหรือแผนกงาน หากกิจการมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการรายงานและการสรุปผลเป็นสิ่งสำคัญ
ของการควบคุมองค์กรเกี่ยวกับการประสานงานของส่วนต่างๆในแต่ละส่วนงาน  โดยที่ข้อมูลที่
ครบถ้วนจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลจะทำให้ผู้บริหารเกิดแนวทาง
ในการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเกี่ยวกับกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆภายในบริษัทและข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลกระทบในการตัดสินใจในแต่ละแผนกท่ีมีผลการดำเนินงานต่อผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น 

กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และ กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพล
ของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารกับศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันสำปะหลังในประเทศไทย  โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารบริษัทแปรรูปมันสำปะหลังจำนวน 214 บริษัท โดยใช้แบบสอบถามและทำการ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และร้อยละ และวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารนั้นมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้กล่าวถึงคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารจะต้องทำหน้าที่
หลักร่วมกันประกอบด้วยเก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บ รวมถึงทำการปรับปรุงเหตุการณ์ทางธุรกิจ
ที่เป็นรายการค้าหรือกิจกรรมทางธุรกิจเข้าสู่การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บให้เป็นสารสนเทศทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ วางแผน การสั่งการ จากนั้นควบคุมดูแล
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่งของกิจการ ซึ่งมีมูลค่า เทียบเท่า
สินทรัพย์อื่นและในขณะเดียวกันก็เพ่ือเป็นหลักประกันในความถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือได้ของ
ข้อมูล และทำหน้าที่ในการสร้างสารสนเทศที่จำเป็นและมีความพร้อมให้กับผู้ใช้นำไปใช้ในการ
ตัดสินใจ 

นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และ ศิริวรรณ เพชรไพร (2565)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม  โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม จำนวน 
135 ฉบับ และมีวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาพบว่าการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุก ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครพนม ด้านการ
ควบคุมและด้านการตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครพนมมีการนำข้อมูลทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงานจริง โดยสามารถนำการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงรุกไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารงาน เพื่อใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงานในกิจการ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ จน
นำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุภาพันธุ์ สายทองอินทร์ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารทีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ นำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 153 ตัวอย่าง และมี
วิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายและการถดถอยพหูคุณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารด้านความทันเวลา ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แสดงให้เห็นว่า การมีข้อมูลบัญชีบริหารที่พร้อมใช้ได้ทุกเวลาที่ต้องการไม่ได้ส่งผลต่อการตดสินใจ
ของผู้บริหาร ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าธุรกิจ SMEs มีขนาดเล็ก มีการเปรียบเทียบในเรื่องการประหยัดต่อ
ขนาดทำให้มีต้นทุนในการดำเนินงานสูง จึงทำให้การบริหารงานของธุรกิจ SMEs มุ้งเน้นในการใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการด้านต้นทุนและการควบคุมการดำเนินงาน 
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ดังนั้นข้อมูลที่ใช้สำหรับการวางแผนจึงเป็นข้อมูลที่สามารถจัดเตรียมการใช้งานตามเวลาที่วางแผนไว้
ล่วงหน้าได้จึงไม่จำเป็นต้องใช้ทันที 

Chenhall, R. and Langfield-Smith, K. (1999) ศึกษาวิจัยเรื่อง การนำไปใช้และ
ประโยชน์ของการบัญชีบริหารแนวปฏิบัติ : การศึกษาของออสเตรเลีย โดยใช้แบบสำรวจกลุ่ม
ตัวอย่างของบริษัทผู้ผลิตของออสเตรเลีย มีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้การคิดต้นทุนตามกิจกรรมซึ่งจะ
เน้นข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินและให้ความสำคัญกับกลยุทธ์  พบว่า ข้อมูลการบัญชีบริหารนั้น
เป็นการจัดทำข้อมูลทางการเงินสำหรับใช้เป็นการภายใน เพื่อประกอบการตัดสินใจและช่วยผู้บริหาร
ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการบัญชีบริหารมีรูปแบบการ
รายงานข้อมูลที่หลายหลากและยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้บริหารและไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้อง
จัดทำรายงานตามมาตรฐานการบัญชีเหมือนกับการบัญชีการเงิน 

Marius et. Al (2012) ศึกษาวิจัยเรื่อง  การบัญชีบริหาร - แหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน SME กลุ่มตัวอย่าง บริษัท SME ในโรมาเนีย โดยการกำหนด
ต้นทุนอธิบายประสิทธิภาพของกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยการคำนวณต้นทุนเป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์
สำหรับองค์กรเลือกที่จะใช้ระบบคำนวณต้นทุนตามกิจกรรม วิธี ABC ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ของข้อมูลบัญชีบริหาร คือ ข้อมูลหรือสารสนเทศทางบัญชีที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา มี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือการคาดการณ์ในอนาคตและช่วย
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการภายในองค์กรสำหรับผู้ประกอบการ 
การคำนวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ การจัดทำงบประมาณและเป็นข้อมูลสำหรับการตั้งราคาตลอดจน
การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที การบัญชีบริหาร
ปัจจัยสำคัญในการเป็นข้อมูลเพ่ือพิจารณาตัดสินใจซึ่งถือว่าเป็นคำตอบสำหรับความต้องการของ
ลูกค้าและซัพพลายเออร์  

Rani, D. L., Kidane, F. (2012) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและปัจจัยคุณภาพที่สำคัญ
ของการจัดการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร กลุ่มตัวอย่าง บริษัท การพิมพ์ขนาดกลางและขนาดใหญ่
ในเอธิโอเปีย 246 แห่ง ที่มีพนักงานมากกว่า 30 คน หรือยอดขายต่อปี 90,000 ดอลลาร์ โดยวิธีการ
รวบรวมข้อมูลแบบสามมิติ คือใช้แบบสำรวจทางไปรษณีย์และแบบส่งด้วยมือตามด้วยจำนวนการ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (วิจัยเชิงสำรวจและเชิงพรรณนา) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและด้านการสรุปผลข้อมูลของการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีการรวบรวมข้อมูลมีอยู่หลาย
ลักษณะ เช่น ศูนย์ความรับผิดชอบหรือแผนกงาน หากกิจการมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการรายงาน และการสรุปผลเป็นสิ่งสำคัญของการควบคุมองค์กร
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เกี่ยวกับการประสานงานของส่วนต่างๆในแต่ละส่วนงานโดยที่ข้อมูลที่ครบถ้วนจะเป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจ เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลจะทำให้ผู้บริหารเกิดแนวทางในการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
เกี่ยวกับกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในบริษัท และข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบในการตัดสินใจใน
แต่ละแผนกท่ีมีผลการดำเนินงานต่อผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 
 
 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและ
สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลกาดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัยการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Questionnaire) รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1**ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2**เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3**การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 
3.4**วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5**วิธีการวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        3.1.1* ประชากร (Population) 
                 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 636 บริษัท (ข้อมูลจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : สืบค้น ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564,ออนไลน์) ตัดบริษัทที่อยู่ระหว่าง
พ้ืนฟูการดำเนินงาน จำนวน 5 บริษัท เหลือประชากรทั้งสิ้น 631 บริษัท สาเหตุที่เลือกเพราะวิธีการ
เกี่ยวกับกระบวนการข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงระหว่างแผนกภายในองค์กร ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพจึง
เป็นสิ่งสำคัญที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานในองค์กร 
        3.1.2* ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

       การหากลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้ตาราง เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
เนื่องจากทราบจำนวนของประชากร ว่าเท่ากับ 631 บริษัท ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ จำนวน 
242 จากตารางด้านล่างนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและกำหนดให้สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความ
เชื่อมั่น 95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 โดยรายละเอียด 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จากประชากรจำนวน 631 แห่ง โดยใช้สูตรและตารางของ
เครซี่ และมอร์แกน จากสูตร ดังนี้ 

 
n 
 

=   
       𝑋2𝑁𝑝(1-𝑝) 

𝑒2(𝑁-1)+𝑋2 𝑝(1-𝑝) 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกกกกกN = ขนาดของประชากร 
กกกกกกกกกกกกe = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

กกกกกกกกกกกกX2 = ค่าไคสแควร์ที่ diff เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X2 = 3.841) 

กกกกกกกกกกกกP = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (กำหนดให้ p = 0.5) 

 
           จากสูตรจะได้                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มของประชากรตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 636 บริษัท (ข้อมูลจากตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : สืบค้น ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564,ออนไลน์) จำนวน 631 แห่ง ใน

การวิจัยครั้งนี้เลือกการสุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปได้ จำนวน 242 คน ซึ่งผู้วิจัยคาดว่ามี

ความเหมาะสมสำหรับการนำข้อมูลมาใช้ในการประเมินผล ดังตาราง 3.1 

 

n =  
        3.841∗631∗0.5∗(1-0.5) 
0.052(631-1)+3.841 ∗0.5∗ (1-0.5) 

n =  
   3.841∗631∗0.5∗0.5 
     0.0025(630)+0.960 

n =  
   3.841∗631∗0.5∗0.5 
     0.0025(630)+0.960 

n =  
   605.9178 
     2.5350 

n =     239.0209 หรือประมาณ  240 
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ตาราง 3.1  ตารางแสดงหลักเกณฑ์การกำหนดขนาดตัวอย่างตาม เครซี่และมอร์แกน 

ขนาด

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย่าง 

ขนาด

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย่าง 

ขนาด

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย่าง 

ขนาด

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย่าง 

ขนาด

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 

35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 

45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 

50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 

55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 

60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 

65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 

70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 

75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 

80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 

85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 

90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
ผู้วิจัยได้ทำการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 631 ชุด โดยกำหนดว่า บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง ต่อนักบัญชี 1 คน เริ่มส่งแบบสอบถามในช่วง
เดือนเมษายน – กรกฎาคม 2565 รวมระยะเวลาการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 90 วัน เมื่อครบกำหนดเวลา
ในการรวบรวมข้อมูล ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้ง สิ้น 134 ชุด ซึ่งมีความสมบูรณ์ทั้งหมดคิด
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เป็นอัตราร้อยละ 21.24% ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ที่
เสนอว่า การส่งแบบสอบถามอย่างน้อยอัตราร้อยละ 20 จึงถือว่าเป็นที่ยอมรับได ้
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ในครั้ งนี้  คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาและทบทวนเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลกา
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีนำข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ที่กำหนดคำตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ ประกอบด้วย 6 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 15 ข้อ  

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศทางบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 9 ข้อ 

ส่วนที่  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 9 ข้อ 

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียด
แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สำหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 – 5 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแต่ละส่วนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้ได้น้ำหนักของการประเมินค่าดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายถงึ  มาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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ในการแปลผลและนำเสนอเกณฑ์ในการประเมินผลได้กำหนดไว้ดังนี้ 
กกกกกกกกความกว้างของอันตรภาคชั้น  =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำที่สุด 
                                จำนวนชั้น 
      =   5 - 1 
             5 
      =   0.8 
ดังนั้น สามารถกำหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ไม่เห็นด้วย 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วยน้อย 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วยปานกลาง 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วยมาก 
กกกกกกกกค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วยมากที่สุด  
  

3.3  การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้กก 

3.3.1  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัยเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแนะนำและผู้เชี่ยวชาญแนะนำ
เพ่ิมเติม 

3.3.2  การหาค่าความเที่ยงตรง (Content Valitdity) ของเครื่องมือ ที่ใช้เก็บข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 ท่านขึ้นไป เพ่ือประเมินหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและเนื้อหารวมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ โดยการ 
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ( Index of Item Objective Congruence) จากการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นนำผลมาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (สำนักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. เข้าถึงข้อมูล https://slideplayer.in.th เมื่อวันที่ 20
กรกฎาคม 2564) โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้กกกกกกกกกก 
 

สูตร 𝑰𝑶𝑪 =  
∑ 𝑹

𝑵
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เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

𝛴 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ 

N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม มีดังนี้ 
กกกกกกก กให้คะแนน   +1   หมายถึง     ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
กกกกกกก กให้คะแนน     0   หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน    -1  หมายถึง     ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
1.  ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป หมายความว่า ข้อคำถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ 
2.  ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 หมายความว่าข้อคำถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ 

ผลจากการวัดค่าการทำ IOC โดย ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วน
ข้อใดที่ข้อคำถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่ได้ทำการตรวจ IOC มีความเห็นว่าแบบสอบถามเป็นรายข้อนั้นมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ ซึ่งแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ดังกล่าวแล้ว 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1.  ผศ.ดร.พัทรียา เห็นกลาง  อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบัญชี 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.  ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน อาจารย์ประจำ คณะวิทยาการจัดการ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
3.  ดร.วิไลพร หงษ์ขุนทด  อาจารย์ประจำ คณะอุตสาหกรรม  

      และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
      ราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.4.1*จัดทำหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี แบบฟอร์ม คำร้องขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
เพ่ือประกอบการทำ IS/Thesis (ปท.09)  

3.4.2*จัดทำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบแล้วนั้นนำไปแจกแบบสอบถาม
โดยผู้วิจัยใช้วธิีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

3.4.3*ดำเนินการทำการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบถามรายข้อได้ครบถ้วน 
สมบูรณ์  

3.4.4*ดำเนินการนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัส (Coding)  
3.4.5*นำข้อมลูที่ลงรหัสแล้วนำมาบันทึกลงใน Microsoft Excel เพ่ือทำการประมวล 

ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย 

 

3.5  วิธกีารวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่นำมาใช้ในการวิจัย เรื่องประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทาง
บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลกาดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ 
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

3.5.2* สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลวิเคราะห์ตามลำดับ ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอย่าง 
4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 
4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท 
4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา  

ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังนี้ 
 

                  สัญลักษณ์  ความหมาย 
กกกกกกก      ก B   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว  
    ของสมการถดถอย ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
 Std.Error  ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก 
    การใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดพยากรณ์ตัวแปรตาม 
 Beta   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว  
    ของสมการถดถอย ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t   ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความมีนัยสำคัญตัวแปรอิสระใน 
    สมการถดถอย 
 F   ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบใช้ใช้ทดสอบความมีนัยสำคัญของ 
    สมการถดถอย 
 P-Value  ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
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                  สัญลักษณ์  ความหมาย 
 R   ค่าท่ีแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัว 
    แปรอิสระในสมการกับตัวแปรตามเรียกว่าค่า 
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2   ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดใน 
    สมการถดถอยที่มีต่อตัวแปรตาม 
 df   ชั้นของความเป็นอิสระ 
 effic   ภาพรวมประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 
 effic1   คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ  
 effic2   การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
 effic3   ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 
 effic4   การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 
 effic5   การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 inform   ภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชี 
 inform1  คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
 inform2  การควบคุมภายในที่ดี 
 inform3  วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
 perform  ภาพรวมผลการดำเนินงาน 
 perform1  การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
 perform2  รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
 Perform3  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตาราง 4.1 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 46 34.3 
หญิง 88 65.7 

รวม 134 100.0 
อายุ 

  

ไม่เกิน 30 ปี 3 2.2 
31 - 40 ปี 53 39.6 
41 - 50 ปี 48 35.8 
51 ปี ขึ้นไป 30 22.4 

รวม 134 100.0 
สถานภาพสมรส 

  

โสด 55 41.0 
สมรส 76 56.7 
หย่าร้าง 3 2.2 

รวม 134 100.0 
ระดับการศึกษา 

  

ต่ำกว่าปริญญาตรี 18 13.4 
ปริญญาตรี 90 67.2 
ปริญญาโท 26 19.4 

รวม 134 100.0 
ประสบการณ์ในการทำงานในบริษัท   

น้อยกว่า 5 ปี 18 13.4 
5 - 10 ปี 33 24.6 
11 – 15 ปี 28 20.9 
มากกว่า 15 ปี 55 41.0 

รวม 134 100.0 
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ตาราง 4.1  จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
  

ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี 43 32.1 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 81 60.4 
อ่ืนๆ 10 7.5 
รวม 134 100.0 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.7 
อายุ 31 - 40 ปี ขึ้นไปร้อยละ 39.6 สถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 56.7 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 67.2 ประสบการณ์ในการทำงานในบริษัท มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 41 ตำแหน่ง
งานในปัจจุบัน เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี ร้อยละ 60.4 รายละเอียดดังตาราง 4.1 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอยา่งกกกกก 

ตาราง 4.2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
  

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15 11.2 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 12 9.0 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 15 11.2 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 26 19.4 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   16 11.9 
กลุ่มทรัพยากร 8 6.0 
กลุ่มบริการ 29 21.6 
กลุ่มเทคโนโลยี 8 6.0 
หญิง 5 3.7 

รวม 134 100.0 
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ตาราง 4.2 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัท (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
  

น้อยกว่า 5 ปี 13 9.7 
5-10 ปี 40 29.9 
11-15 ปี 19 14.2 
มากกว่า 15 ปี 62 46.3 

รวม 134 100.0 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ 

  

น้อยกว่า 5 ปี 6 4.5 
5-10 ปี 18 13.4 
11-15 ปี 23 17.2 
มากกว่า 15 ปี 87 64.9 

รวม 134 100.0 
ทุนจดทะเบียนของบริษัท 

  

ต่ำกว่า 1,000 ล้านบาท 41 30.6 
1,000 ล้าน–5,000 ล้านบาท 51 38.1 
5,001 ล้าน – 9,000 ล้านบาท 17 12.7 
มากกว่า 9,000 ล้านบาท 25 18.7 

รวม 134 100.0 
สินทรัพย์รวมบริษัท 

  

ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท 51 38.1 
10,000 ล้าน - 50,000 ล้านบาท 38 28.4 
มากกว่า 50,000 ล้าน – 90,000 ล้านบาท 20 14.9 
มากกว่า 90,000 ล้านบาท 25 18.7 

รวม 134 100.0 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในบริษัทประเภทกลุ่ม
บริการ ร้อยละ 21.6 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 46.3 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 64.9 ทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,000 ล้าน – 
5,000 ล้านบาท ร้อยละ 38.1 และสินทรัพย์รวมบริษัท ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 38.1 
รายละเอียดดังตาราง 4.2 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 

ตาราง 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
ข้อมูลบัญชีบริหาร  

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร X  S.D. แปลผล 
1.  คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ 4.38 0.49 มากที่สุด 
1.1  กิจการสามารถนำข้อมูลการบัญชีบริหารเป็นแนวทางให้  
      ผู้บริหารนำมาวิเคราะห์และเป็นทางเลือกในการแก้ไข   
      ปัญหาในการบริหารงานได้ทันต่อเวลา 

4.43 0.54 มากที่สุด 

1.2  กิจการให้ความสำคัญกับข้อมูลบัญชีบริหารเพ่ือนำมาใช้ 
      ในการปรับเปลี่ยนแนวทางเพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุดและ 
      เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

4.43 0.58 มากที่สุด 

1.3  กิจการนำเสนอมูลทางการบัญชีบริหารได้อย่างครบถ้วน  
      ถูกต้อง โดยปราศจากความลำเอียงเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล 
      สามารถตัดสินใจได้ทันต่อเวลา 

4.28 0.65 มากที่สุด 

2.  การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 4.33 0.51 มากที่สุด 
2.1  กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพ่ือควบคุม  
      เกี่ยวกับการวางแผนค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุนให้เป็นไปตาม 
      งบประมาณท่ีกิจการกำหนดไว้ 

4.35 0.54 มากที่สุด 

2.2  กิจการสามารถเปรียบเทียบต้นทุนการผลิตเพ่ือพิจารณา 
      การลงทุนและเป็นการลดค่าใช่จ่ายอื่นๆ ในอนาคต 

4.34 0.65 มากที่สุด 

2.3  กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารต้นทุนที่ดีจะช่วยให้องค์กร 
      สามารถอยู่รอดภายใต้ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจได้ใน 
      อนาคต 

4.30 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
ข้อมูลบัญชีบริหาร (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร X  S.D. แปลผล 
3.  ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 4.35 0.51 มากที่สุด 
3.1  กิจการยึดมั่นในการปฏิบัติงานตามนโยบายและตรงตาม 
      วัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือการบรรลุ 
      เป้าหมายในการใช้งบประมาณอย่างชัดเจน 

4.32 0.61 มากที่สุด 

3.2  กิจการให้ความสำคัญกับการจัดทำงบประมาณเพ่ือการ 
      วางแผนที่ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี 
      ประสิทธิภาพ 

4.43 0.59 มากที่สุด 

3.3  กิจการมุ่งเน้นการจัดทำงบประมาณเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
      คุณภาพของการวางแผนทางการเงินและการใช้จ่ายใน 
      อนาคตได้ 

4.31 0.70 มากที่สุด 

4.  การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 4.33 0.53 มากที่สุด 
4.1  กิจการให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดทำรายงานบัญชี 
      บริหารเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
      และทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

4.36 0.58 มากที่สุด 

4.2  กิจการสามารถสื่อสารข้อมูลในรายงานบัญชีบริหารให้กับ 
      ผู้บริหารทุกระดับชั้นได้เข้าใจถูกต้องตรงกัน 

4.27 0.65 มากที่สุด 

4.3  กิจการสามารถจัดทำรายงานการบัญชีบริหารเพ่ือเป็น 
      การประมาณการรายได้และยอดขายเพ่ือให้กิจการ 
      สามารถวางแผนการผลิตและงบประมาณในการ 
      ดำเนินงาน 

4.37 0.60 มากที่สุด 

5.  การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.22 0.60 มากที่สุด 
5.1  กิจการสามารถกำหนดเกณฑ์การวัดผลและการ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 
      ในทุกประเด็น 

4.22 0.69 มากที่สุด 

5.2  กิจการมีการประกาศขั้นตอนในการวัดผลและวิธีการ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงโดยถูกต้องโปร่งใส่ 

และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.26 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
ข้อมูลบัญชีบริหาร (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร X  S.D. แปลผล 
5. การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.22 0.60 มากที่สุด 
5.3  กิจการมีตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการวัดผลและการ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีส่วนได้เสียในการ 
      ประเมินผล 

4.18 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.34 0.44 มากที่สุด 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูล

บัญชีบริหาร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.34 , S.D. = 0.44) และพิจารณารายด้านเป็นดังนี้ 
ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.38 , 

S.D. = 0.49) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถนำข้อมูลการบัญชีบริหารเป็นแนวทาง
ให้ผู้บริหารนำมาวิเคราะห์และเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานได้ทันต่อเวลา       
(X  = 4.43 , S.D. = 0.54) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3 

ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.33 , S.D. = 0.51) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพ่ือควบคุมเกี่ยวกับ

การวางแผนค่าใช้จ่ายเพ่ือลดต้นทุนให้เป็นไปตามงบประมาณที่กิจการกำหนดไว้ ( X  = 4.35 ,     
S.D. = 0.54) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3 

ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.35 ,           
S.D. = 0.51) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการให้ความสำคัญกับการจัดทำงบประมาณเพ่ือ

การวางแผนที่ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.43 , S.D. = 0.59) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3 

ด้านการจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.33 , S.D. = 0.53) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถจัดทำรายงานการบัญชีบริหารเพ่ือเป็นการประมาณ
การรายได้และยอดขายเพ่ือให้กิจการสามารถวางแผนการผลิตและงบประมาณในการดำเนินงาน     

(X  = 4.37 , S.D. = 0.60) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3 
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ด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.22 ,      
S.D. = 0.60) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการประกาศขั้นตอนในการวัดผลและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงโดยถูกต้องโปร่งใส่และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ( X  = 4.26 , 
S.D. = 0.65) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3 
 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศ  
 ทางการบัญชีบริหาร 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร X  S.D. แปลผล 
1.  คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 4.25 0.51 มากที่สุด 
1.1  กิจการมีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีบริหารนำมา 
      ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วต่อการ 
      ตัดสินใจของของผู้บริหาร 

4.31 0.58 มากที่สุด 

1.2  กิจการสามารถกำหนดและระบุอำนาจหน้าที่ในการ 
      ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
      เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและเป็นระบบ 

4.23 0.65 มากที่สุด 

1.3  กิจการสนับสนุนให้มีการจัดทำแผนการบัญชีบริหารโดย 
      จัดลำดับความสำคัญตามระดับตามความเสี่ยง เพ่ือให้ 
      การปฏิบัติงานของบัญชีบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าของ 
      องค์กร 

4.22 0.62 มากที่สุด 

2.  การควบคุมภายในที่ดี 4.17 0.56 มาก 
2.1  กิจการมีวิธีการและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือให้ 
      ข้อมูลทางการบัญชีนั้นครบถ้วนและถูกต้อง 

4.31 0.57 มากที่สุด 

2.2  กิจการกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย 
      เพ่ือให้สามารถควบคุมวิธีการดำเนินงานและมีวิธีการ 
      แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

4.13 0.66 มาก 

2.3  กิจการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาและทำความเข้าใจใน
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.07 0.76 มาก 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศ  
 ทางการบัญชีบริหาร (ต่อ) 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร X  S.D. แปลผล 
3.  วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 4.24 0.55 มากที่สุด 
3.1  กิจการให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี 
      บริหาร ด้านกฎหมายด้านภาษี และด้านอ่ืนๆ 

4.20 0.61 มาก 

3.2  กิจการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
      แม่นยำตรงตามเวลาที่กำหนดและระบบบัญชีที่มีคุณภาพ 
      ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 

4.32 0.61 มากที่สุด 

3.3  กิจการมุ่งเน้นการเก็บรักษาเอกสารทางการบัญชีด้วยความ 
      เป็นระเบียบมีความปลอดภัยและสะดวกในการค้นหา 
      เอกสาร 

4.19 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.47 มากที่สุด 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.22 , S.D. = 0.47) และพิจารณารายด้านเป็น
ดังนี้ 

ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.25 ,              
S.D. = 0.51) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีบริหาร

นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วต่อการตัดสินใจของของผู้บริหาร ( X  = 4.31 , 
S.D. = 0.58) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 

ด้านการควบคุมภายในที่ดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17 , S.D. = 0.56) ประเด็นย่อยที่อยู่
ระดับสูงสุดคือ กิจการมีวิธีการและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีนั้นครบถ้วน

และถูกต้อง ( X  = 4.31 , S.D. = 0.57) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4 

ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.24 , 
S.D. = 0.55) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนแม่นยำตรงตามเวลาที่กำหนดและระบบบัญชีที่มีคุณภาพตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องที่

อาจจะเกิดขึ้นได้ ( X  = 4.32 , S.D. = 0.61) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 
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4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัทกกกก  
ตาราง 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 

ของบริษัท 

ผลการดำเนินงาน X  S.D. แปลผล 
1.  การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 4.39 0.54 มากที่สุด 
1.1  กิจการสามารถลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดย 
      ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

4.40 0.60 มากที่สุด 

1.2  กิจการมีการสร้างแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเพ่ือ 
      ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและ 
      สม่ำเสมอ 

4.38 0.62 มากที่สุด 

1.3  กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแก้ไข 
      ข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

4.40 0.63 มากที่สุด 

2.  รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 4.31 0.50 มากที่สุด 
2.1  กิจการสามารถนำเสนอรายงานการเงินที่มีข้อมูล 
      ครบถ้วนถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 

4.29 0.55 มากที่สุด 

2.2  กิจการสามารถประกาศและเผยแพร่รายงานการเงินให้ 
      ประชาชนได้ทราบอย่างเที่ยงธรรมและครบถ้วน  

4.31 0.61 มากที่สุด 

2.3  กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในการรายงานการเงินตาม 
      เนื้อหาทางเศรษฐกิจอย่างครบถ้วนและทันเวลา 

4.32 0.57 มากที่สุด 

3.  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 4.49 0.48 มากที่สุด 
3.1  กิจการมีการดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ  
      ตามข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

4.45 0.57 มากที่สุด 

3.2  กิจการมีการติดตามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย   
      กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

4.51 0.53 มากที่สุด 

3.3  กิจการมีตระหนักถึงความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อ   
      ต่อสังคมและส่วนรวมด้วยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่    
     ไม่ให้เสี่ยมเสียชื่อเสียงต่อภาพลักษณ์ของกิจการ 

4.52 0.56 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.41 มากที่สุด 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.40 , S.D. = 
0.41) และพิจารณารายด้านเป็นดังนี้ 

ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.39 , S.D. = 0.54) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแก้ไขข้อบกพร่องอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (X  = 4.40 , S.D. = 0.60) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5  

ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.31 , S.D. = 0.50) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในการรายงานการเงินตามเนื้อหาทาง

เศรษฐกิจอย่างครบถ้วนและทันเวลา (X  = 4.32 , S.D. = 0.57) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.49 , S.D. 
= 0.48) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีตระหนักถึงความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่วนรวมด้วยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไม่ให้เสี่ยมเสียชื่อเสียงต่อภาพลักษณ์ของกิจการ                

(X  = 4.52 , S.D. = 0.56) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 
 
ก ก ก ก
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4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์เพียรสันและทดสอบสมมติฐานการศึกษา  
ตาราง 4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สันระหว่างประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของบริษัท 

 Variables Statistics effic effic1 effic2 effic3 effic4 effic5 Perform Perform1 Perform2 

effic1 r 0.839         

  p 0.000**         

effic2 r 0.879 0.724        

  p 0.000** 0.000**        

effic3 r 0.801 0.573 0.577       

  p 0.000** 0.000** 0.000**       

effic4 r 0.858 0.589 0.734 0.609      

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**      

effic5 r 0.860 0.710 0.635 0.600 0.646     

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**     

Perform r 0.537 0.470 0.477 0.359 0.509 0.509    

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**    

Perform1 r 0.584 0.520 0.519 0.433 0.531 0.419 0.819   

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**   

Perform2 r 0.407 0.383 0.347 0.239 0.381 0.478 0.820 0.502  

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  

Perform3 r 0.297 0.223 0.278 0.184 0.312 0.412 0.791 0.454 0.501 
 p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่รับ 0.01   49 
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4.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 1 ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชี
บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

1. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างประสิทธิภาพของข้อมูล
บัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของบริษัท 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างประสิทธิภาพของข้อมูล
บัญชีบริหารภาพรวม (effic) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) 
และรายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความ
น่าเชื่อถือ (perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) อยู่ระหว่าง  0.297 – 0.584  
ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารใน            
การตัดสินใจ (effic1) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และ              
รายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.223 – 0.520 ถือว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม  (effic2)                 
มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม  (perform) และรายด้านได้แก่ ด้านการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.278 – 0.519 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 
(effic3) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม  (perform) และรายด้านได้แก่  
ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.184 – 0.433 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านการจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 
(effic4) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่  
ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
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และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยให้คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.312 – 0.531 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้ านการวัดผลและการประเมินผล                       
การปฏิบัติงาน (effic5) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และ 
รายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.412 – 0.509 ถือว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชี
บริหารรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ทุกคู่ โดย
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.573 – 0.879 ดังนั้นเมื่อ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ต้องระวังการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง
ด้วย รายละเอียดดังตาราง 4.6 
 

ตาราง 4.7  การวิเคราะห์ถดถอยภาพรวมประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร ต่อภาพรวม                   
การดำเนินงานของบริษัท 

Model 
Standardized 
Coefficients  

  Profitability Beta t P 

Constant  7.519 0.000**   

effic 0.537 7.316 0.000**   

r = 0.537             r2 = 0.289              S.E. = 0.347 
F = 53.53            Df = 1, 132            P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.016  

a. Dependent  Variable : ภาพรวมการดำเนินงานของบริษัท (perform) 
 

2.  การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร ต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัท 

จากการวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารภาพรวม (effic) ต่อ
ผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  r = 0.537 
และ ค่า r2 = 0.289 หมายความว่าประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารภาพรวม (effic) สามารถ
อธิบายผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้  28.9% ถือว่าอยู่ ในระดับต่ำ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

 
ตาราง 4.8  การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ต่อภาพรวม                 

การดำเนินงานของบริษัท 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity  
Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  3.608 0.001**    
effic1 0.279 1.700 0.094 0.323 

0.367 
0.505 
0.397 
0.420 

3.098 
effic2 0.089 0.575 0.567 2.728 
effic3 0.030 0.225 0.822 1.981 
effic4 0.283 1.912 0.060 2.516 
effic5 0.054 0.375 0.709 2.382 

r = 0.646                  r2 = 0.417               S.E. = 0.355   

F = 9.596               Df = 5, 67              P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.95 

a. Dependent  Variable: ภาพรวมการดำเนินงานของบริษัท (perform) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่          
ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
(effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงานการบัญชี
บริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อผลการดำเนินงาน
ของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.646 และ ค่า r2 = 0.417 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 41.7% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง         
แต่ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  (P >0.01) หมายความว่า 
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ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของ
บริษัทภาพรวม (perform) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ต่อการดำเนินงาน

ที่มีประสิทธิผล 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  2.769 0.007**    
effic1 0.289 1.626 0.109 0.323 

0.367 
0.505 
0.397 
0.420 

3.098 
effic2 0.038 0.225 0.822 2.728 
effic3 0.007 0.052 0.959 1.981 
effic4 0.292 1.819 0.073 2.516 
effic5 -0.004 -0.024 0.981 2.382 

r = 0.561                  r2 = 0.315               S.E. = 0.455   

F = 6.164               Df = 5, 67              P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.231 

a. Dependent  Variable: การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่             
ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
(effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงานการบัญชี
บริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิผล (perform1) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน 10 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.561 และ ค่า r2 = 0.315 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ได้ 31.5% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง แต่ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.01) หมายความว่า ประสิทธิภาพของ
ข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน แต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
(perform1) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.10  การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ต่อรายงาน 
การเงินมีความน่าเชื่อถือ 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  2.479 0.016*    
effic1 0.231 1.305 0.196 0.323 

0.367 
0.505 
0.397 
0.420 

3.098 
effic2 -0.025 -0.148 0.883 2.728 
effic3 0.011 0.076 0.939 1.981 
effic4 0.285 1.791 0.078 2.516 
effic5 0.139 0.894 0.374 2.382 

r = 0.569                  r2 = 0.323               S.E. = 0.461   

F = 6.406               Df = 5, 67              P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.988 

a.Dependent  Variable : รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่              
ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
(effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงานการบัญชี
บริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อรายงานการเงินมี
ความน่าเชื่อถือ (perform2) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน 10 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.569 และ ค่า r2 = 0.323 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) ได้ 32.3% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง แต่ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.01) หมายความว่า ประสิทธิภาพของ
ข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน แต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.10 
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ตาราง 4.11  การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ต่อการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  3.350 0.001*    
effic1 0.196 1.094 0.278 0.323 

0.367 
0.505 
0.397 
0.420 

3.098 
effic2 0.226 1.343 0.184 2.728 
effic3 0.060 0.421 0.675 1.981 
effic4 0.145 0.893 0.375 2.516 
effic5 0.000 -0.004 0.997 2.382 

r = 0.550                  r2 = 0.303               S.E. = 0.430   

F = 5.818               Df = 5, 67              P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.677 

a.Dependent  Variable : การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
(effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงานการบัญชี
บริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF 
ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.550 และ ค่า r2 = 0.303 หมายความว่าสมการ
ถดถอยสามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) ได้ 30.3% ถือว่าอยู่
ในระดับปานกลาง แต่ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.01) 
หมายความว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน แต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.11 
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ตาราง 4.12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของบริษัท 

 Variables Statistics inform Inform1 Inform2 Inform3 Perform Perform1 Perform2 
Inform1 r 0.878       

  p 0.000**       

Inform2 r 0.891 0.707      

  p 0.000** 0.000**      

Inform3 r 0.854 0.612 0.620     

  p 0.000** 0.000** 0.000**     

Perform r 0.575 0.575 0.479 0.459    

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**    

Perform1 r 0.603 0.533 0.541 0.507 0.819   

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**   

Perform2 r 0.450 0.453 0.406 0.323 0.820 0.502  

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**  

Perform3 r 0.328 0.403 0.196 0.270 0.791 0.454 0.501 
  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
 56 
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4.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานการศึกษาที่ 2 สารสนเทศทางการบัญชี
บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

1.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสารสนเทศทางการบัญชี
บริหาร กับผลการดำเนินงานของบริษัท 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหารภาพรวม (inform) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) 
และรายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความ
น่าเชื่อถือ (perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.328 – 0.603 ถือ
ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
(inform1) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ 
ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.403 – 0.575 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสน เทศทางการบัญ ชีบ ริห ารด้ านการควบคุมภ ายในที่ ดี  ( inform2 )                         
มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ ด้าน                  
การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.196 – 0.541 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านวิธีปฏิบัติ งานและความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน (inform3) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และ
รายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.270 – 0.507 ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ทุกคู่ โดยโดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.612 – 0.891 ดังนั้นเมื่อ
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นำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ต้องระวังการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.12 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่
เหมาะสม (effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงาน
การบัญชีบริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA))= 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า 
VIF ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.550 และ ค่า r2 = 0.303 หมายความว่า
สมการถดถอยสามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) ได้ 30.3% 
ถือว่าอยู่ ในระดับปานกลาง แต่ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ                    
(P > 0.01) หมายความว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน แต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.13  การวิเคราะห์ถดถอยภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ต่อภาพรวมผล 

ดำเนินงานของบริษัท 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients 

  

 Beta t P 

(Constant)  8.770 0.000** 

inform 0.575 8.067 0.000** 

r = 0.575             r2 = 0.330              S.E. = 0.337 
F = 65.072            Df = 1, 132   P( ANOVA) = 0.000**    Durbin-Watson = 1.874 

a. Dependent  Variable : ภาพรวมการดำเนินงานของบริษัท (perform) 
 

2.  การวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัท 

จากการวิเคราะห์ถดถอยภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ( inform) ต่อผล
การดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA))= 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.575 และ ค่า 
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r2 = 0.330 หมายความว่าภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (inform) สามารถอธิบายผลการ
ดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 33% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.14  การวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ต่อภาพรวมผลการ 
                  ดำเนินงานของบริษัท 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  8.501 0.000**   
inform1 0.422 4.018 0.000** 0.451 2.217 
inform 2 0.091 0.862 0.390 0.444 2.250 
inform 3 0.144 1.517 0.132 0.555 1.802 

r = 0.594 r2 = 0.352               S.E. = 0.334   

F = 23.574 Df = 3, 130              P( ANOVA) = 0.000**  Durbin-Watson = 1.839 

a.Dependent  Variable: ภาพรวมการดำเนินงานของบริษัท (perform) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และด้าน
วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (inform3) ต่อผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม 
(perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA))= 0.000 
< 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.594 และ ค่า r2 = 0.352 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายผล
การดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 35.2% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็น
บวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
(inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) หรือถ้าด้าน
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คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำให้ผลการดำเนินงาน
ของบริษัทภาพรวม (perform)  เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.14 

 
ตาราง 4.15  การวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้านต่อการดำเนินงานที่มี 

ประสิทธิผล 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  4.342 0.000**   
inform1 0.226 2.169 0.032* 0.451 2.217 
inform 2 0.248 2.366 0.019* 0.444 2.250 
inform 3 0.215 2.291 0.024* 0.555 1.802 

r = 0.603 r2 = 0.364 S.E. = 0.436   

F = 24.787 Df = 3, 130              P( ANOVA) = 0.000**  Durbin-Watson = 1.81 

a. Dependent  Variable : การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และด้าน
วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) ต่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
(perform1) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 
0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.603 และ ค่า r2 = 0.364 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ได้ 36.4% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) ด้านการควบคุม
ภายในที่ดี (inform2) และด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า ทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
(perform1) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1)  
เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.15กก 
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ตาราง 4.16  การวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ต่อรายงานการเงินมี 
                 ความน่าเชื่อถือ 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  6.504 6.504   
inform1 0.324 2.808 2.808 0.451 2.217 
inform 2 0.163 1.402 1.402 0.444 2.250 
inform 3 0.024 0.230 0.230 0.555 1.802 

r = 0.470 r2 = 0.221 S.E. = 0.445   

F = 12.272 Df = 3, 130              P( ANOVA) = 0.000**  Durbin-Watson = 2.081 

a .Dependent Variable : รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และด้าน
วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) ต่อรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 
0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.470 และ ค่า r2 = 0.221 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบาย
รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) ได้ 22.1% ถือว่าอยู่ในระดับต่ำ โดยตัวแปรที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็น
บวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
(inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) หรือถ้าด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำรายงานการเงินมีความ
น่าเชื่อถือ (perform2) เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.16 
 
 
 

กก2)  
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ตาราง 4.17  การวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ต่อการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

Model 
Profitability 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity Statistics 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant)  8.526 0.000**   
inform1 0.494 4.186 0.000** 0.451 2.217 
inform 2 -0.216 -1.815 0.072 0.444 2.250 
inform 3 0.102 0.956 0.341 0.555 1.802 

r = 0.429 r2 = 0.184 S.E. = 0.437   

F = 9.791 Df = 3, 130              P( ANOVA) = 0.000**  Durbin-Watson = 1.655 

a. Dependent  Variable : การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และด้าน
วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) ต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (perform3) พบว่า สมการถดถอยที่ ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.429 และ ค่า r2 = 0.84 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) ได ้18.4% ถือว่าอยู่ในระดับต่ำ โดย
ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและ
การควบคุม (inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(perform3) หรือถ้าด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะ
ทำการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) เพ่ิมขึ้น/ลดลง ด้วยเช่นกัน รายละเอียด
แสดงดังตาราง 4.17 
กกกกกกกกกก 
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บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสารสนเทศทาง
บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจัยได้ดังนี้ 

5.1**สรุปผลการศึกษา 
5.2**อภิปรายผลการศึกษา 
5.3**ข้อเสนอแนะ 

 

5.1**สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.7อายุ 31 - 40 ปี ขึ้นไปร้อยละ 
39.6 สถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 56.70 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.20 
ประสบการณ์ ในการทำงานในบริษัท มากกว่า 15 ปี  ร้อยละ 41 ตำแหน่ งงานในปัจจุบัน                     
เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี ร้อยละ 60.40  

5.1.2  สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอย่าง 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในบริษัทประเภทกลุ่มบริการ ร้อยละ 21.6 ระยะ 

เวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 46.30 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 64.90 ทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,000 ล้าน - 5,000 ล้านบาท ร้อยละ 
38.10 และสินทรัพย์รวมบริษัท ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 38.10  

5.1.3  สรุปข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 
จากการศึกษาสรุปว่า ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

ข้อมูลบัญชีบริหาร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (= 4.43 , S.D. = 0.44) 
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ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 
4.38 , S.D. = 0.49) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถนำข้อมูลการบัญชีบริหารเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารนำมาวิเคราะห์และเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานได้ทันต่อ
เวลา (X  = 4.43 , S.D. = 0.54)  

ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.33 , S.D = 0.51) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพ่ือควบคุมเกี่ยวกับ
การวางแผนค่าใช้จ่ายเพ่ือลดต้นทุนให้เป็นไปตามงบประมาณที่กิจการกำหนดไว้   ( X  = 4.35 ,     
S.D. = 0.54)  

ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.35 ,    
S.D. = 0.51) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการให้ความสำคัญกับการจัดทำงบประมาณเพ่ือ
การวางแผนที่ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.43 , S.D. = 0.59)  

ด้านการจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร อยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( X  = 4.33  ,             
S.D. = 0.53) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการสามารถจัดทำรายงานการบัญชีบริหารเพื่อเป็น
การประมาณการรายได้และยอดขายเพ่ือให้กิจการสามารถวางแผนการผลิตและงบประมาณในการ
ดำเนินงาน (X  = 4.37 , S.D. = 0.60)  

ด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.22 , 
S.D. = 0.60) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการประกาศขั้นตอนในการวัดผลและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงโดยถูกต้องโปร่งใส่และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ( X  = 4.26 ,       
S.D. = 0.65) 

5.1.4  สรุปข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
จากการศึกษาสรุปว่า ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22, S.D. = 0.47) 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.25,       

S.D. = 0.51) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีบริหาร
นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วต่อการตัดสินใจของของผู้บริหาร ( X = 4.31, 
S.D. = 0.58) 

ด้านการควบคุมภายในที่ดี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.56) ประเด็นย่อยที่
อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีวิธีการและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีนั้น
ครบถ้วนและถูกต้อง ( X = 4.31, S.D. = 0.57) 
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ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.24, 
S.D. = 0.55) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนแม่นยำตรงตามเวลาที่กำหนดและระบบบัญชีที่มีคุณภาพตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ( X = 4.32, S.D. = 0.61) 

5.1.5  สรุปข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท 
จากการศึกษาสรุปว่า ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 
4.40 , S.D. = 0.41)  

ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.39 , S.D. = 0.54) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแก้ไขข้อบกพร่องอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (X  = 4.40 , S.D. = 0.60)  

ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.31 , S.D. = 0.50) 
ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในการรายงานการเงินตามเนื้อหาทาง
เศรษฐกิจอย่างครบถ้วนและทันเวลา ( X  = 4.32 , S.D. = 0.57)  

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.49 , 
S.D. = 0.48) ประเด็นย่อยที่อยู่ระดับสูงสุดคือ กิจการมีตระหนักถึงความสำคัญต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่วนรวมด้วยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไม่ให้เสี่ยมเสียชื่อเสียงต่อภาพลักษณ์ของกิจการ  
(X  = 4.52 , S.D. = 0.56)  

5.1.6  สรุปผลการทดสอบสุมมติฐานการศึกษา  
1. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษาที่ 1 ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(1)  สรุปการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างประสิทธิภาพของ

ข้อมูลบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของบริษัท 
จากการศึกษาสรุปว่าประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารภาพรวม  (effic) มี

ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม(perform)และรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.297 – 0.584 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารใน
การตัดสินใจ (effic1) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และราย
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ด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.223 – 0.520 ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม (effic2) 
มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ ด้านการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.278 – 0.519 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านความเหมาะสมในการบริหาร
งบประมาณ (effic3) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และราย
ด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.184 – 0.433 ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านการจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร 
(effic4) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ ด้าน
การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.312 – 0.531 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารด้านการวัดผลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (effic5) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และราย
ด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.412 – 0.509 ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

(2)  การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร ต่อผลการดำเนินงาน
ของบริษัท 

การวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารภาพรวม (effic) ต่อ
ผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  r = 0.537 
และ ค่า r2 = 0.289 หมายความว่าประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารภาพรวม (effic) สามารถ
อธิบายผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 28.9% ถือว่าอยู่ในระดับต่ำ  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่
เหมาะสม (effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงาน
การบัญชีบริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่
เหมาะสม (effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงาน
การบัญชีบริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) พบว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1)   

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่
เหมาะสม (effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงาน
การบัญชีบริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อรายงาน
การเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) พบว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ (effic1) ด้านการจัดการต้นทุนที่
เหมาะสม (effic2) ด้านความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ (effic3) ด้านการจัดทำรายงาน
การบัญชีบริหาร (effic4) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (effic5) ต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) พบว่า ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารราย
ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3)  

2. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษาที่ 2 สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 (1)  สรุปการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสารสนเทศ
ทางการบัญชีบริหาร กับผลการดำเนินงานของบริษัท 

จากการศึกษาสรุปว่า สารสนเทศทางการบัญชีบริหารภาพรวม ( inform) มี
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ ด้านการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.328 – 0.603 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
(inform1) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ 
ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.403 – 0.575 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุมภายในที่ดี ( inform2) มี
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และรายด้านได้แก่ ด้านการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยให้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.196 – 0.541 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน (inform3) มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) และ
รายด้านได้แก่ ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง  0.270 – 0.507 ถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

 (2)  สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัท 

การวิเคราะห์ถดถอยภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (inform) ต่อผล
การดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.575 และ ค่า 
r2 = 0.330 หมายความว่าภาพรวมสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (inform) สามารถอธิบายผลการ
ดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 33% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง  
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การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และ
ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) ต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
ภาพรวม (perform) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) 
= 0.000 < 0.01) และไม่ เกิ ดปัญ หา MultiCollinearity เนื่ อ งจากค่ า  VIF ไม่ เกิ น10 ได้ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.594 และ ค่า r2 = 0.352 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) ได้ 35.2% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและ
การควบคุม (inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform) 
หรือถ้าด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1)  มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำให้ผลการ
ดำเนินงานของบริษัทภาพรวม (perform)  เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และ
ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (inform3) ต่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
(perform1) พบว่า สมการถดถอยที่ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA)) = 
0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.603 และ ค่า r2 = 0.364 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1) ได้ 36.4% ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) ด้านการควบคุม
ภายในที่ดี (inform2) และด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ( inform3) มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (P < 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า ทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
(perform1) หรือถ้าตัวแปรใดมีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล (perform1)  
เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และ
ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (inform3) ต่อรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
(perform2) พบว่า สมการถดถอยที่ ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P(ANOVA))           
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= 0.000 < 0.01) และไม่ เกิ ดปัญ หา MultiCollinearity เนื่ อ งจากค่ า  VIF ไม่ เกิ น10 ได้ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.470 และ ค่า r2 = 0.221 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) ได้ 22.1% ถือว่าอยู่ในระดับต่ำ โดยตัวแปรที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็น
บวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
(inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ (perform2) หรือถ้าด้าน
คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง จะทำรายงานการเงินมีความ
น่าเชื่อถือ (perform2) เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม (inform1) ด้านการควบคุมภายในที่ดี (inform2) และ
ด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (inform3) ต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (perform3) พบว่า สมการถดถอยที่ ได้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P(ANOVA)) = 0.000 < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เนื่องจากค่า VIF ไม่เกิน10 ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.429 และ ค่า r2= 0.84 หมายความว่าสมการถดถอยสามารถ
อธิบายการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) ได้ 18.4% ถือว่าอยู่ในระดับต่ำ  
โดยตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (P < 0.01) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () 
พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารด้านคุณภาพในการวางแผนและ
การควบคุม (inform1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(perform3) หรือถ้าด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ( inform1) มีค่าเพ่ิมขึ้น/ลดลง                
จะทำการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (perform3) เพ่ิมข้ึน/ลดลง ด้วยเช่นกัน  
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยนำมา
อภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 จากผลการศึกษาสรุปว่าประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารรายด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านคุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ ด้านการจัดการต้นทุนที่เหมาะสม ด้านความ
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เหมาะสมในการบริหารงบประมาณ ด้านการจัดทำรายงานการบัญชีบริหารและด้านการวัดผล     
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาไม่เป็นจริงตามสมมุติฐานการศึกษาที่ 1 ที่ว่า
ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่สอดคล้องกับ พรพิพัฒน์  แก้วกล้า และ ธีรวิทย์    
กาปัญญา (2561) ศึกษา ข้อมูลทางการบัญชี บริหารสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า การนำข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและคัดเลือกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหมาะสมและมีความคุ้มค่าทาง
การเงิน ตลอดจนสามารถควบคุมต้นทุนการผลิตและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การได้ ซึ่งเป็นซึ่งเป็นส่วนที่ทำให้ผลการ
ดำเนินงานดีขึ้น กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ศึกษา คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหาร นวัตกรรม
ทางการบริหารการเพ่ิมผลผลิตและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทางบัญชีบริหารส่งผลทางบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การเพ่ิมผลผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐนรี ทองดีพันธ์ และ       
ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ (2562) ศึกษาความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของธุรกิจใน
จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพว่า ด้านความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านขอบเขต
ของข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งขอบเขตของข้อมูล
ทางการบัญชี คือ ข้อมูลมาจากภายนอกท่ีไม่ได้เป็นตัวเงินและเป็นข้อมูลที่มองอนาคต เช่น ยอดขาย
รวม ส่วนแบ่งทางการตลาดขององค์กร ปัจจัยประชากร สภาพของคู่แข่งขัน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริหารนำข้อมูลบัญชีบริหารที่มาช่วยในการวิเคราะห์
ต้นทุน ปริมาณให้สะท้อนความเป็นจริงเพ่ือนำไปสู่การวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในอนาคตได้
อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ ความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลา
ของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการนำเสนอ
ข้อมูลทางด้านการบัญชีให้กับผู้บริหารพิจารณาควรเป็นข้อมูลทางการบัญชีตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันมากที่สุดและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วซึ่งข้อมูลบัญชี
บริหารที่น่าเชื่อถือได้จะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือให้การใช้ข้อมูลนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง
ภายใต้ต่อความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและด้านการสรุปผลข้อมูลของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีการรวบรวมข้อมูลมีอยู่หลายลักษณะ 
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สมมติฐานที่ 2 จากผลการศึกษาสรุปว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารรายด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพในการวางแผนและการควบคุม ด้านการควบคุมภายในที่ดี และด้านวิธีปฏิบัติงานและ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในภาพรวมสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิราพร แซ่ตั้ง และ อุษณา แจ้งคล้อย (2562) ศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบว่า การนำเทคนิคการบัญชีบริหารโดยการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารสมัยใหม่ส่งผลเชิงบวกในด้าน
การวางแผน ด้านของการควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการสร้างคุณค่าในการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกเนตร เปรมปรี (2561) ศึกษา อิทธิพลของวงจร
ชีวิตองค์กรต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ระบบการควบคุมทางการบริหาร และผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า วงจรชีวิต
ขององค์กรที่ต่างกันจะมีผลการดำเนินงานขององค์กรแตกต่างด้วยและรูปแบบสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง มีการนำเสนอข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 
ประกอบด้วย ข้อมูลอดีต ข้อมูลอนาคตคาดการณ์บนพ้ืนฐานของข้อมูลอดีต และข้อมูลอนาคตที่ทำ
ขึ้นภายใต้การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  มีการนำเสนอข้อมูล
ตามระยะเวลาสม่ำเสมอและค่อนข้างถี่ทันต่อเวลาให้การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วยรวมถึงการรายงาน
ข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของหน่วยงานย่อยที่มีความเกี่ยวข้องและประสานงานกันไว้ในรายงานชุด
เดียวกันส่งผลให้การปฏิบัติงานทางบริหารมีระดับความสำเร็จสูง และนำไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์กรที่เพ่ิมข้ึน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
        5.3.1  จากผลการศึกษาสรุปว่าประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า
กลุ่มตัวอย่างหรือบริษัทต่างๆ มองว่าเป็นเพียงข้อข้อมูลบัญชีเท่านั้น ยังไม่สามารถใช้ในการวางแผน 
หรือประกอบการตัดสินใจได้เท่ากับสารสนเทศ ซึ่งเป็นผลที่ได้ออกมาจากข้อมูลที่จัดทำมาแล้ว  
        5.3.2  การที่จะทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ดี ที่สามารถใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการ
ดำเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพที่สุดนั้นต้องมาจากข้อมูลที่ดีมีประสิทธิภาพมาก่อน  รวมทั้ง
การได้มาของข้อมูลเหล่านั้นต้องมีความเหมาะสมทั้งในด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้นหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องหรือบริษัทต่างๆ ต้องให้ความสำคัญกับข้อมูลบัญชีบริหาร ไม่น้อยไปกว่าสารสนเทศทางการ
บัญชีบริหาร โดยสร้างความเข้าใจให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด 
         5.3.3  องค์ควรให้ความสำคัญกับเกี่ยวกับข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหาร 
รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆที่สามารถนำพัฒนางานด้านการบัญชี  
         5.3.4 องค์กรควรให้ความสำคัญและต้องสนับสนุนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองและ
สนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานมีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
        5.4.1  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารฝ่ายการตลาด ผู้บริหารฝ่ายไอที หรือกลุ่มพนักงานบัญชีการเงิน เพ่ือให้เกิด
การวิเคราะห์จากหลากหลายมุมมองและจะทำให้งานวิจัยมีความน่าสนใจมากขึ้น 
        5.4.2  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารเพ่ิมเติมเช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผล       
       การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
คําชี้แจง 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทาง
บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2565 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามและได้โปรดให้ข้อเท็จจริงใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากท่านนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง     ต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้อย่างถูกต้องครบถ้วนทุกตอน ซึ่งคำตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและจะไม่มีการใช้ 
ข้อมูลใดๆที่เปิดเผยเกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 
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อนึ่งหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้วิจัยและหากท่านมีความ
ประสงค์ท่ีจะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โปรดแจ้งความประสงค์และโปรดระบุ 
E-mail Address ของท่านตามที่ระบุไว้ด้านล่างหรือแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับแบบสอบถาม
ชุดนี้ 
 ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม่  
 (   ) ต้องการ ระบุ E-mail ………………………………………………  
 (   ) ไม่ต้องการ 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อทุกตอน อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง   ต่อการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                               (นางสาวอาริยา สนธิกรณ์) 
                                                  นักศึกษาปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต 

                                               คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
                                 โทรศพัท์มือถือ : 086-335-9313                        
                                                              E-mail: ariya.tii@hotmail.com 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเพียงคำตอบเดียว 
1. เพศ 
               ชาย      หญิง 
2. อายุ 
                น้อยกว่า 30 ปี    30 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 
3. สถานภาพ 
 โสด   สมรส 
 หม้าย/หย่าร้าง  
4. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 
5. ประสบการณ์ในการทำงานในบริษัท 
 น้อยกว่า 5 ปี    5 -10 ปี  
 11 - 15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
6. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
 ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี   ผู้จัดการฝ่ายบัญชี   
 อ่ืน ๆ ระบุ……………………………. 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์          แห่ง
ประเทศไทยในปัจจุบัน 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเพียงคำตอบเดียว 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 
 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร           กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
 กลุ่มธุรกิจการเงิน              กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง              กลุ่มทรัพยากร 
 กลุ่มบริการ              กลุ่มเทคโนโลย ี
 อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................ 
2. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี 
 11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
 น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี 
 11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
4. ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
 ต่ำกว่า 1,000 ล้านบาท             1,000 ล้าน–5,000 ล้านบาท 
 ตั้งแต่ 5,001 ล้าน – 9,000 ล้านบาท                     มากกว่า 9,000 ล้านบาท 
5. สินทรัพย์รวมบริษัท 
 ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท         10,000 ล้าน - 50,000 ล้านบาท 
 มากกว่า 50,000 ล้าน – 90,000 ล้านบาท        มากกว่า 90,000 ล้านบาท 
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ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คำชี้แจ้ง : โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
หมายเหตุ : 5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด   4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก  
      3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย  
      1   หมายถึง   เห็นด้วยนอ้ยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ  
1. กิจการสามารถนำข้อมูลการบัญชีบริหารเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
นำมาวิเคราะห์และเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงานได้ทันต่อเวลา 

     

2. กิจการให้ความสำคัญกับข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อนำมาใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุดและเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ 

     

3. กิจการนำเสนอมูลทางการบัญชีบริหารได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โดยปราศจากความลำเอียงเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถตัดสินใจได้ทัน
ต่อเวลา 

     

การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม 
4. กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพื่อควบคุมเกี่ยวกับ
การวางแผนค่าใช้จ่ายเพ่ือลดต้นทุนให้เป็นไปตามงบประมาณท่ี
กิจการกำหนดไว้ 

     

5. กิจการสามารถเปรียบเทียบต้นทุนการผลิตเพ่ือพิจารณาการ
ลงทุนและเป็นการลดค่าใช่จ่ายอื่นๆในอนาคต 

     

6. กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารต้นทุนที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถ
อยู่รอดภายใต้ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจได้ในอนาคต 
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ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเหมาะสมในการบริหารงบประมาณ 
7. กิจการยึดมั่นในการปฏิบัติงานตามนโยบายและตรงตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายใน
การใช้งบประมาณอย่างชัดเจน 

     

8. กิจการให้ความสำคัญกับการจัดทำงบประมาณเพ่ือการวางแผนที่
ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

9. กิจการมุ่งเน้นการจัดทำงบประมาณเพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ของการวางแผนทางการเงินและการใช้จ่ายในอนาคตได้ 

     

การจัดทำรายงานการบัญชีบริหาร      
10. กิจการให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดทำรายงานบัญชีบริหาร
เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ 
ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

     

11. กิจการสามารถสื่อสารข้อมูลในรายงานบัญชีบริหารให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับชั้นได้เข้าใจถูกต้องตรงกัน 

     

12. กิจการสามารถจัดทำรายงานการบัญชีบริหารเพ่ือเป็นการ
ประมาณการรายได้และยอดขายเพ่ือให้กิจการสามารถวางแผนการ
ผลิตและงบประมาณในการดำเนินงาน 

     

การวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
13. กิจการสามารถกำหนดเกณฑ์การวัดผลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุมในทุกประเด็น 

     

14. กิจการมีการประกาศขั้นตอนในการวัดผลและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงโดยถูกต้องโปร่งใส่และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

     

15. กิจการมีตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการวัดผลและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีส่วนได้เสียในการประเมินผล 
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ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คำชี้แจ้ง : โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
หมายเหตุ : 5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด   4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก  
      3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย  
      1   หมายถึง   เห็นด้วยนอ้ยที่สุด 
 

 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพในการวางแผนและการควบคุม 
16. กิจการมีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีบริหารนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วต่อการตัดสินใจของ
ของผู้บริหาร 

     

17. กิจการสามารถกำหนดและระบุอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่นและเป็นระบบ 

     

18. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดทำแผนการบัญชีบริหารโดย
จัดลำดับความสำคัญตามระดับตามความเสี่ยง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของบัญชีบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าขององค์กร 

     

การควบคุมภายในที่ดี 
19. กิจการมีวิธีการและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือให้ข้อมูล
ทางการบัญชีนั้นครบถ้วนและถูกต้อง 

     

20. กิจการกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยเพื่อให้
สามารถควบคุมวิธีการดำเนินงานและมีวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาและทำความเข้าใจในการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
22. กิจการให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านกฎหมายด้านภาษี และด้านอื่นๆ 

     

23. กิจการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนแม่นยำ
ตรงตามเวลาที่กำหนดและระบบบัญชีที่มีคุณภาพตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

     

24. กิจการมุ่งเน้นการเก็บรักษาเอกสารทางการบัญชีด้วยความเป็น
ระเบียบมีความปลอดภัยและสะดวกในการค้นหาเอกสาร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

 
 
 
 

ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
คำชี้แจ้ง : โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
หมายเหตุ : 5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด   4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก  
      3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง   2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย  
      1   หมายถึง   เห็นด้วยนอ้ยที่สุด 
 

 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การดำเนินงานที่มีประสิทธิผล 
25. กิจการสามารถลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

     

26. กิจการมีการสร้างแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเพ่ือลด
ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

     

27. กิจการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแก้ไขข้อบกพร่อง
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

     

รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
28. กิจการสามารถนำเสนอรายงานการเงินที่มีข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 

     

29. กิจการสามารถประกาศและเผยแพร่รายงานการเงินให้
ประชาชนได้ทราบอย่างเที่ยงธรรมและครบถ้วน  

     

30. กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในการรายงานการเงินตามเนื้อหา
ทางเศรษฐกิจอย่างครบถ้วนและทันเวลา 

     

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
31. กิจการมีการดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ตาม
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

     

32. กิจการมีการติดตามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
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ผลการดำเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

33. กิจการมีตระหนักถึงความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่วนรวมด้วยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไม่ให้เสี่ยมเสียชื่อเสียง
ต่อภาพลักษณ์ของกิจการ 

     

 
ตอนที6่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. .................................  

 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบสอบถามเรื่อง ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางบัญชีบริหาร 
ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

25 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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