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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were : 1) to study the general information of the 

respondents and marketing mix factors, 2) to study on purchasing behavior of fresh flowers from the invention 

business of consumers in Muang District, Phuket Province, 3) to study on relationship between general 

information of respondents and purchasing behavior of fresh flowers from consumer goods business in 

Muang District, Phuket Province, and 4) to study on the relationship between marketing mix factors and 

buying behavior of fresh flowers from the consumer invention business in Muang District, Phuket Province. 

Samples were consumers living in Muang District, Phuket, and had purchased 400 fresh flowers from the 

invention business in Muang District, Phuket Province. The instruments used is the statistical questionnaire 

used in data analysis include frequency value, percentage value, mean value, standard deviation value and 

Pearson Chi-square. Statistical analysis using computer program.  

  The results showed that : 1) most of the consumers are female between 20 and 29 

years old. Have a bachelor's degree. Most of occupation is private business such as trade or general 

contractor. Average monthly income is about 20,001 - 30,000 Baht. Most of consumers are living in Phuket. 

Consumers emphasize to the factor of marketing mix. Overall and individual aspects are at a high level,                    

2) Consumers have a reason to buy fresh flowers for use in ceremonial or important events. They choose fresh 

bouquet of flowers for a price range of 501 - 1000 baht. By buying about 2-3 times a year, most consumers 

will buy red roses. Consumers often buy to congratulate others or make their own buying decisions, 3) The 

relationship between the general information of the respondents viz sex, age, education level, occupation, 

income per month and habitat and behavior of buying fresh flowers from the consumer invention business in 

Amphoe Muang, Phuket Province found that the relationship between all was statistically significant at the .05 

level, and 4) The relationship between marketing mix with behavior of buying fresh flowers from the consumer 

invention business in Amphoe Muang, Phuket Province found that product, price and distribution channels 

have relationship but Marketing promotion does not have a relationship with behavior of buying fresh flowers 

from the consumer invention business in Amphoe Muang, Phuket Province found that the relationship 

between all was statistically significant at the .05 level. 

Keywords : buying behavior , consumer, invention business, fresh flowers  
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4.3 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 69 

4.4 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 69 

4.5 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70 

4.6 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่พักอาศัย 71 

4.7 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยภาพรวม และรายดาน    

 

72 

4.8 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

 

73 

4.9 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด จําแนกตามดานราคา 

 

74 

4.10 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

75 

4.11 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด จําแนกตามดานสงเสริมการตลาด 

 

76 

 

 



 (ช) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.12 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ

ดอกไมสด 

 

77 

4.13 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไม

สด   

 

78 

4.14 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด 78 

4.15 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ

ดอกไมสด 

 

79 

4.16 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามชนิดของดอกไมสด 80 

4.17 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามสีของดอกไมสด 81 

4.18 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ 81 

4.19 จํานวน และคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อดอกไมสด 

 

82 

4.20 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

เหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

84 

4.21 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

รูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

 

 

86 

4.22 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

จํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

 

 

87 

 

 



 (ซ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.23 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงาน ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

88 

4.24 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามชนิด

ของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

89 

4.25 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสี

ของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

90 

4.26 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วาระโอกาสที่ซื้อ ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

91 

4.27 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

92 

4.28 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

เหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

94 

 

 



 (ฌ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.29 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

รูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

 

 

96 

4.30 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

จํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

97 

4.31 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

98 

4.32 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

 

 

100 

4.33 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสี

ของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

101 

4.34 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วาระโอกาสที่ซื้อ ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 (ญ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.35 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   

 

 

 

104 

4.36 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

106 

4.37 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

108 

4.38 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

109 

4.39 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
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4.40 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

112 

 

 



 (ฎ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.41 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.42 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ  ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

114 

4.43 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.44 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

เหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.45 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

รูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.46 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

จํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

121 

 

 



 (ฏ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.47 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.48 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

123 

4.49 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม สี

ของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.50 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วาระโอกาสที่ซื้อ ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.51 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสด

จากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.52 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

130 

 

 



 (ฐ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.53 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.54 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.55 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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4.56 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.57 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.58 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ  ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 (ฑ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.59 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.60 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ 

Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.61 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.62 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.63 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson 

Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.64 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 (ฒ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.65 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.66 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ  ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.67 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.68 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ

ดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.69 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 

 

 

 

 

158 

 

 

 



 (ณ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.70 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.71 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไม

สด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 

 

 

 

 

161 

4.72 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามชนิดของดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.73 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.74 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 (ด) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.75 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ดาน

ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.76 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.77 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.78 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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 (ต) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.79 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.80 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามชนิดของดอกไมสด ทดสอบโดย

ใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.81 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบโดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.82 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ ทดสอบโดยใช

สถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.83 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามบุคคลที่มี อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อดอกไมสด  ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 (ถ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.84 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเหตุผลในการ

เลือกซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.85 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรูปแบบการจัด

ดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

 

181 

4.86 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซื้อ

ดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

 

183 

4.87 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนายกับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ

ดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 (ท) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.88 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามชนิดของดอกไม

สด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 
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4.89 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสีของดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.90 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวาระโอกาสที่ซื้อ 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.91 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงาน

ประดิษฐในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสด  ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 (ธ) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.92 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ

ดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.93 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรูปแบบการจัดดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.94 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.95 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการซื้อดอกไม

สด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 
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 (น) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางท่ี  หนา 

4.96 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามชนิดของดอกไมสด 

ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 
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4.97 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามสีของดอกไมสด ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.98 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวาระโอกาสท่ีซื้อ ทดสอบ

โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

200 

4.99 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อดอกไมสด ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-Square               

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 5 

   

   

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

 

บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
        จากการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์ ท าให้กลไกของการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงซึ่งมีผลต่อ
ธุรกิจทุกๆธุรกิจซึ่งจะต้องเข้าใจการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค( Consumer’s lifestyle pattern)มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการวางแบบกลยุทธ์ การวางแบบการตลาดและการโฆษณา ก าหนด 
ผู้บริโภค ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย(Target market) การวิเคราะห์การตลาดและการวางต าแหน่งสินค้า 
(Product positioning) การส่ือสาร(Communication) เพราะในขณะนีโ้ลกาภิวัฒน์ท าให้สิ่งท่ี
เปล่ียนแปลงไปมี ผลท่ีท าให้กิจการทกุกิจการ ต้องรู้ความเคล่ือนไหวของการเปล่ียนแปลง เม่ือท า
การวิจยัและเก็บข้อมลู ท่ีท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจในตวัสินค้า(Product) เคร่ืองหมายการค้า 
(Brand) บริการ(Service)(รัชนี, 2551) 
 นอกจากนีด้้วยปัจจยัตา่งๆ ด้านสงัคมและเศรษฐกิจส่งผลท าให้ผู้ประกอบการได้เร่ิมใช้กล
ยทุธ์ในการสร้างแรงจงูใจให้ลกูค้า เข้ามาใช้บริการในรูปแบบตา่งๆ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
น าสิ่งท่ีแปลกใหม่ทันยุคสมัยมาดัดแปลงให้เข้ากับธุรกิจสมัยใหม่ในการดึงดูดลูกค้า ดังนัน้
ผู้ประกอบการจงึต้องมีการศกึษาและส ารวจความต้อง การท่ีแท้จริงของผู้บริโภคด้วยมีปัจจยัหลาย
อย่างท่ีเป็นส่วนส่งเสริมและมีความส าคัญ ส าหรับการตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการของสถาน
ประกอบการร้านท่ีเก่ียวกบัธุรกิจงานประดิษฐ์ เช่น ร้านดอกไม้สด ร้านดอกไม้แห้ง เพ่ือให้สามารถ
รู้ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภคโดยผู้ศึกษาต้อง การน าส่วนผสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีสามารถท าให้สถานประกอบการธุรกิจงานดอกไม้สด ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงตามความต้องการของลกูค้าโดยแท้จริง 
 จังหวัดภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามเป็นธรรมชาติ เป็นเมืองท่ีมี
นกัทอ่งเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก ดไูด้จากการเพิ่มขึน้ของจ านวนการท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
เย่ียมเยือนในจงัหวดัภเูก็ต จะเห็นได้วา่ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายนปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน
ประชากรท่ี เข้ามาทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้เร่ือยๆ(กรมการทอ่งเท่ียว, 2559) แสดงดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางที่1.1  ตารางแสดงการเข้าพกั เย่ียมเยือน รายได้ ของผู้ ท่ีเข้ามาในจงัหวดัภเูก็ตในเดือน 
 กรกฎาคม-พฤศจิกายน 
 

เดือน 
(2559) 

อัตรา 
การเข้าพัก 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้เย่ียมเยือน  

(คน) 

รายได้ 
จากผู้เย่ียมเยือน 

(ล้านบาท) 
ประมวลผลเม่ือ 

พฤศจิกายน 71.23 998,566 25,934.98 5 ม.ค. 60 
ตลุาคม 64.69 1,073,652 28,603.93 5 ธ.ค. 59 
กนัยายน 64.75 820,001 14,934.93 5 ต.ค. 59 
สิงหาคม 66.82 807,383 13,992.03 5 ต.ค. 59 
กรกฎาคม 65.10 786,521 14,901.78 5 ก.ย. 59 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว,  2559 
 
 ดอกไม้ถือเป็นสิ่งท่ีสวยงาม จึงเป็นส่ือสมัพนัธ์ท่ีใช้ในโอกาสและเทศกาลตา่งๆโดยจะแสดง
ถึงความรู้สึกมากมาก เช่น การแสดงความรัก ความยินดี ความเคารพ ความเศร้าโศก ดังนัน้
ถึงแม้ว่าดอกไม้จะไม่ใช่ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนษุย์ แตใ่นชีวิตของมนษุย์ ก็มีความ
ผกูพนักับดอกไม้ ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม(รัชนี, 2551)โดยจะเห็นได้จากการน าดอกไม้ไปใช้ในงาน
ต่างๆ เช่น ในพิธีกรรมทางศาสนา งานเทศกาลประจ าท้องถ่ิน และกิจกรรมต่างๆท่ีจัดขึน้ในงาน
มงคลและงานอวมงคล เป็นต้น ถือเป็นรากฐานวฒันธรรมประเพณีท่ียึดถือปฏิบตัิ กนัมาช้านานจึง
ได้มีการใช้ดอกไม้เป็นจ านวนมาก 
 จงัหวัดภูเก็ตซึ่งมีประชากรเพิ่มขึน้ อยู่กันอย่างหนาแน่นโดยมีทัง้บริษัท โรงแรม โรงเรียน 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ในแต่ละบริษัทจึงมีระดบัมาตรฐานท่ีแตกต่างกันท่ีต้องใช้ดอกไม้เป็น
จ านวน มากดงันัน้ร้านจ าหน่ายดอกไม้ (Flower Shop) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของประชากรในการท่ีจะน าดอกไม้ไปใช้ในงานพิธีกรรมต่างๆ  
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ดอกไม้มีความจ าเป็นตอ่มนษุย์ และมีการน าดอกไม้ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั ในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆการผลิตดอกไม้ในปัจจุบนัขาดความ
แน่นอนและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความต้องการของตลาดได้ทัง้
ปริมาณ คณุภาพ รูปแบบ ชนิดของดอกไม้ ดงันัน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาถึงปัจจยั รูปแบบ และ
การบริหารจัดการร้านดอกไม้ เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดข้อมูล ส าหรับการน าไปใช้ในการวาง
แผนการท าธุรกิจร้านดอกไม้ในจงัหวดัภเูก็ตตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ต 
       1.2.2 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ต 
       1.2.3 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ต 
       1.2.4 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือก 
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ต 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
       1.3.1 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี(Area)ในการศกึษาครัง้นีผู้้ท าวิจยัได้เลือกศกึษาเฉพาะประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งแบง่ออกเป็น 6 ต าบล ได้แก่ เทศบาลนครภูเก็ต ต าบลกะ
รน ต าบลรัษฏา ต าบลวิชิต ต าบลราไวย์ และนอกเขตเทศบาลภเูก็ต  
      1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา(Content)การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา 
                1.3.2.1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตประกอบด้วย4 ด้าน ดงันี1้) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)2) 
ด้านราคา(Price)3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)และ 4) ด้านส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 
             1.3.2.2 พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตาม 8 ด้าน ดงันี1้) เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด2)รูปแบบการจดัดอกไม้
สด3)จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด4)ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด5)ชนิดของดอกไม้สด 6)สีของดอกไม้
สด7)วาระโอกาสท่ีซือ้ และ 8)บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 
 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา(Time)ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้เวลาในการศกึษาและเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยใช้เวลาในชว่งเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 
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 1.3.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง(Population / Sample) 
 1.3.4.1 ประชากรท่ีศกึษาในครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ตจ านวน 
235,311 คน (ระบบสถิตทิางการทะเบียน,2558) 
  1.3.4.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาในครัง้นี ้คือผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต และ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตก าหนดตวัอย่างโดยใช้
สตูรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน  400 คน 
 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
    1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 ระดบัการศกึษา 
   1.4 อาชีพ 
   1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1.6 แหลง่ท่ีพกัอาศยั 
 2. ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ได้แก่ 
   2.1ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
  2.2ด้านราคา(Price) 
  2.3ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
  2.4ด้านสง่เสริมการตลาด(Promotion) 
 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตาม 8 ด้าน คือ 
   1. เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 
  2. รูปแบบการจดัดอกไม้สด 
   3. จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 
   4. ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 
   5. ชนิดของดอกไม้สด 
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   6. สีของดอกไม้สด  
   7. วาระโอกาสท่ีซือ้ 
   8. บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 
  
1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา(Price) 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด(Promotion) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
6. แหลง่ที่พกัอาศยั 

พฤติกรรมการเลอืกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภเูกต็ 

 
1. เหตผุลในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 
2. รูปแบบการจดัดอกไม้สด 
3. จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 
4. ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 
5. ชนิดของดอกไม้สด 
6. สขีองดอกไม้สด  
7. วาระโอกาสที่ซือ้ 
8. บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ดอกไม้สด 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.6.1 ผู้ประกอบธุรกิจงานประดิษฐ์ สามารถน าผลศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
และพฒันาผลิตภณัฑ์งานดอกไม้ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค 
        1.6.2 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สนใจลงทุนรายใหม่ในธุรกิจร้าน
ดอกไม้ เพ่ือใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ดอกไม้สดของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจน
สามารถใช้คาดการแนวโน้มความต้องการของตลาดดอกไม้ในอนาคต เพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ลงทนุและการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
 1.6.3 ข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ในงานวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด 
เน่ืองจากข้อมูลสนบัสนนุงานวิชาการด้านการส่ือสารการตลาดในธุรกิจบริการท่ีมีขนาดเล็กนัน้มี
อยู่ค่อนข้างน้อย เน่ืองจากธุรกิจขนาดเล็กมักจะมีงบประมาณในการส่ือสารการตลาดค่อนข้าง
น้อย หากแต่ในบางธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านดอกไม้ เม่ือมองในภาพรวม จะพบว่า มีมูลค่าทาง
การตลาดสงู ดงันัน้ การศกึษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจร้านดอกไม้ในครัง้นี ้จึงเป็นการแสดง
อิทธิพลและความจ าเป็นของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอ่องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก  
 
1.7 สมมตฐิานการวิจัย (Hypothesis) 
 1.7.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และแหลง่ท่ีพกัอาศยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 1.7.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย และด้านสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 
1.8 นิยามศัพท์(Keywords) 
 1.8.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และแหลง่ท่ีพกัอาศยั 
 1.8.2 พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดหมายถึง การกระท าต่างๆของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการเลือกสรร การได้มา เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาต่างๆ ให้ได้รับ
ความพอใจได้แก่ เหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด รูปแบบการจัดดอกไม้สด จ านวนเงินท่ีซือ้
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ดอกไม้สด ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ชนิดของดอกไม้สด สีของดอกไม้สด วาระโอกาสท่ีซือ้ และ
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 
 18.3 ร้านดอกไม้สด หมายถึง ร้านท่ีให้บริการดอกไม้สด และจดัส่งสินค้าให้กับผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภูเก็ตโดยประเภทงานดอกไม้สด เช่น ช่อดอกไม้ กระเช้าดอกไม้ แจกันดอกไม้ 
พวงมาลยั พวงหรีด เป็นต้น  
 1.8.4 ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได้ ซึ่งผู้ประกอบการ
ธุรกิจงานประดิษฐ์ใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้ บริโภค เรียกย่อๆ ว่า 4P’s 
ประกอบด้วย 
  1.8.4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ดอกไม้สดท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย  
 1.8.4.2 ด้านราคา หมายถึง เป็นสิ่งท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในรูปของเงินตรา 
ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคณุภาพ และคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหมายว่า
จะได้รับการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินค้า เป็นสว่นหนึง่ท่ีจะจงูใจให้เกิดการซือ้ 
 1.8.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์
ดอกไม้สดจากผู้จ าหนา่ยไปยงัผู้บริโภค โดยผา่นชอ่งทางประเภทตา่งๆ เพ่ือให้สินค้าถึงมือผู้บริโภค
อยา่งรวดเร็ว 
 1.8.4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจูงใจ การชักชวน การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และยอมรับในผลิตภณัฑ์และบริการนัน้ 
 1.8.5 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูก็ต และเคยซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 



 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ‚ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก

ธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต‛ ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร
ตํารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

2.2 แนวคดิทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการซือ้ 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.4 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจงานดอกไม้สด 

2.5 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัภเูก็ต 

2.6 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
 
       2.1.1 ความหมายของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
        คําวา่ ‚สว่นผสมทางการตลาด‛ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงัตอ่ไปนี ้

        Philips Kotler (2001) ให้ความหมายของคําว่าส่วนประสมการตลาดหมายถึงกลุ่ม
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษัทนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการตลาดของบริษัทใน
ตลาดเป้าหมายท่ีกําหนดไว้มีหลักเกณฑ์การแบ่งเคร่ืองมือทางการตลาดของแมคคาร์ทแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทคือผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทัง้หมดนีน้กัการตลาดเรียกว่า 4P ตา่งๆของสํานกังาน (Physical 
evidence) รวมเรียกวา่ 4P’s 

        กลุยา (2551) ได้ให้ความหมายส่วนประสมการตลาดไว้ว่า ‚การผสมท่ีเข้ากนัได้อย่าง
ดีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของการกําหนดราคาการสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบ
การจดัจําหนา่ยซึง่ได้มีการจดัออกแบบเพ่ือใช้สําหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ‛ จะเห็นได้
ว่าปัจจยัต่างๆมีความสําคญัต่อความสําเร็จทางเป้าหมายการตลาดของหน่วยงานผลิตภณัฑ์แม้
จะดีเพียงใดก็ตามหากการจดัจําหนา่ยยงัออ่นโอกาสท่ีจะล้มเหลวก็มีมาก 
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        ศิริวรรณ (2550) ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีบริษัท
ควบคมุได้ซึง่ธุรกิจใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย 
        ธงชยั (2551) ได้ให้ความหมายและอธิบายสว่นผสมทางการตลาด 4P’s หมายถึง การ
ผสมท่ีเข้ากันได้เป็นอย่างดี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย และระบบการจดัจําหนา่ย ซึง่ได้มีการจดัออกแบบ เพ่ือใช้ในการดําเนินการธุรกิจ 
 
       2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
          2.1.2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)  
              คําวา่ ‚ผลิตภณัฑ์‛ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงัตอ่ไปนี ้
              สดุาพร (2552) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการท่ีกิจการนําเสนอขาย
ตอ่ผู้บริโภคหรือลกูค้า 
              กลุยา (2551)ผลิตภณัฑ์ (Product) การท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมายนัน้จะต้องเลือกผลิตภัณฑ์และสายผลิตภัณฑ์ตลอดจน
รูปร่างตราย่ีห้อหีบห่อและสิ่งบรรจใุห้ตรงความต้องการของตลาดเป้าหมายทัง้นีเ้พ่ือให้การพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดดําเนินได้สะดวกและง่ายขึน้แม้ว่าผลิตภณัฑ์จะเป็นเพียงด้านเดียวของ
ส่วนประสมทางการตลาดก็ตามแต่เป็นตวัสําคญัท่ีนกัการตลาดจะต้องพิจารณาเป็นอนัดบัแรก
เพราะจะเป็นตวัท่ีลกูค้าให้ความสนใจมากกวา่ส่วนผสมการตลาดอ่ืนๆ 
              Philips Kotler (2001) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดๆ ท่ีต้องการนําเสนอต่อ
ตลาด เพ่ือสนองความจําเป็นหรือความต้องการ ซึ่งได้แก่สินค้า (Goods) และบริการ (Service) ท่ี
ธุรกิจพัฒนาและผลิตภัณฑ์ขึน้เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการนัน้มีทัง้ท่ีจบัต้องได้เช่นพดัลมโต๊ะฯลฯและไม่สามารถจบัต้องได้
เช่นการตดัผมการนวดแผนโบราณบางครัง้เป็นตวับุคคลเช่นดารานักร้องนักการเมืองฯลฯหรือ
สถาบนัใดสถาบนัหนึง่ทัง้นีเ้น่ืองจากการตลาดสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กบัทกุๆสิ่งจึงทําให้สิ่งท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้เป็นตวัผลิตภณัฑ์ยกตวัอย่างเช่นในการเมืองผู้สมคัรรับเลือกตัง้ส .ส.แบบแบ่ง
เขตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะจําหนา่ยหรือจงูใจให้กลุม่เป้าหมายหรือประชาชนเลือกเป็นส.ส. นอกจากนี ้
ผลิตภัณฑ์ยังรวมไปถึงตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน 
(Guarantee) คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัต้องได้เพียง
อย่างเดียวไม่มีบริการเสริมเช่นสินค้าสะดวกซือ้ได้แก่สบู่แชมพูสระผมยาสีฟันเป็นต้นบา ง
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ผลิตภณัฑ์รวมไปถึงบริการเสริมหรือบางธุรกิจมีแตบ่ริการเท่านัน้ท่ีจําหน่ายให้กบัลกูค้าเช่นร้านตดั
ผม เป็นต้น 
   ศิริวรรณ (2550)ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้อง
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาลกูค้าจึงมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้
โดยทําการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีแตกต่างกันการ
กําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องพยายามคํานงึถึงปัจจยั 5 ปัจจยัด้วยกนัคือ 

   -  ปัจจยัท่ี 1 ความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) 

   -  ปัจจยัท่ี 2 พิจารณาจากองค์ประกอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product 
component)เชน่ประโยชน์พืน้ฐานรูปร่างลกัษณะคณุภาพการบรรจภุณัฑ์ตราสินค้าฯลฯ 

   -  ปัจจยัท่ี 3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่งและคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 

   - ปัจจยัท่ี 4 การพฒันาผลิตภณัฑ์(Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์
มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ซึ่งต้องคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

   - ปัจจยัท่ี 5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Product mix) และ
สายผลิตภณัฑ์(Product line) 

              โสภิดา (4552) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือ
สนองความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์รวมถึงสินค้า บริการ ความคิด ผลิตภณัฑ์เป็น
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีสําคญัท่ีมีองค์ประกอบต่างๆ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ยงัมีความหมาย
นอกเหนือจากรูปร่างลักษณะท่ีมองเห็นได้ กล่าวคือ เม่ือลูกค้าซือ้สินค้าใดๆ เขากําลังมองหา
ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนัน้ ดังท่ีบริษัทแห่งหนึ่งทําการโฆษณาว่า ‚ในโรงงานเราผลิต
เคร่ืองสําอาง แตใ่นร้านเราจําหนา่ยความหวงั (ของลกูค้าท่ีจะสวยขึน้)‛ แม้ผู้ผลิตจะผลิตสินค้า ซึ่ง
เป็นสิ่งมองเห็นจบัต้องได้ แต่ลกูค้าซือ้สินค้า โดยคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้สินค้า
นัน้ 
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              ธงชยั (2551) ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพฒันาขึน้มาได้
ตรงกับความต้องการของตลาดและลูกค้า หมายถึง แบบ รูปร่างของผลิตภัณฑ์ ส่วนสําคญัท่ีสุด
ของเร่ืองผลิตภณัฑ์นีก็้คือ การมุง่พฒันาสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
  2.1.2.2 ราคา (Price)  
   คําวา่ ‚ราคา‛ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงัตอ่ไปนี ้
   Evans & Berman (1985) ราคา หมายถึง สิ่งแสดงมลูคา่ของผลิตภณัฑ์แก่ผู้ขาย
และผู้ ซือ้ 
   Kotler& Armstrong (2001) ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีบคุคลจ่ายเพ่ือซือ้
สินค้าและบริการ แสดงเป็นมลูคา่ท่ีผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
สินค้าและบริการ 
   โสภิดา (4552) ราคา หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลจ่ายสําหรับสิ่งท่ีได้มา ซึ่งแสดงเป็น
มลูคา่ (Value) ในรูปของเงินตรา ดงันัน้ ลกัษณะของราคาก็คือ 
   1. ราคาเป็นมลูคา่ของสินค้าและบริการ 
   2. ราคาเป็นจํานวนเงินและ(หรือ) สิ่งอ่ืนท่ีจําเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์ และบริการ กลา่วคือ ราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินค้า ฉะนัน้ราคาผลิตภณัฑ์
ใดผลิตภณัฑ์หนึง่ จงึหมายถึงมลูคา่ของผลิตภณัฑ์นัน้หนึง่หนว่ยในรูปของตวัเงิน 
   Philips Kotler (2001) ราคาหมายถึงจํานวนเงินท่ีลกูค้าต้องชําระให้กบัผู้ขาย
เพ่ือให้ได้รับสินค้าและบริการโดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดบัท่ีลูกค้าสามารถซือ้ได้การ
กําหนดราคานัน้มีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีกําไร
และลกูค้าสามารถซือ้ได้ 
   กลุยา (2551)ด้านราคา (Price) แม้ว่าผลิตภณัฑ์จะถกูพฒันาอย่างถกูต้อง
ตามเป้าหมายการตลาดการจดัจําหนา่ยในสถานท่ีและเวลาท่ีถกูต้องการส่งเสริมการตลาดถกูต้อง
แตก็่ไม่ได้หมายความว่าผลิตภณัฑ์จะขายได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ราคาเป็นตวักลไกท่ีสําคญัท่ีจะ
ให้ลกูค้าสนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์หรือไม่การกําหนดราคานัน้จะต้องให้ถูกต้องและยตุิธรรม
ในการกําหนดราคาจะต้องคํานึงทัง้เร่ืองต้นทนุลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมายการเพิ่มหรือ
ลดราคาตลอดจนเง่ือนไขในการขายตา่งๆควบคูก่นัเพราะหากลกูค้าไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใด
แผนงานต่างๆท่ีกําหนดไว้จะเสียหายและนําไปปฏิบัติไม่ได้แม้ราคาจะเป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ประสมการตลาดแต่ก็เป็นตวัตัดสินท่ีสําคญัท่ีผู้ บริหารการตลาดต้องให้ความสําคญัเป็นพิเศษ
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เพราะถ้าราคาท่ีกําหนดไว้เหมาะสมจะเป็นตวัช่วยผลกัดนัผลิตภณัฑ์ดีๆให้ออกสู่ตลาดหรือความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายได้ดีด้วย 
   ศิริวรรณ (2550)  ราคา (Price) หมายถึงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินราคา
เป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้าผู้บริโภคจะเปรียบระหว่างคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) 
ผลิตภัณฑ์นัน้ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซือ้ซึ่งราคาท่ีศึกษาในครัง้นีคื้อราคาความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางดงันัน้การกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง 4 ปัจจยั
ด้วยกนัคือ 
   - ปัจจยัท่ี 1 คณุค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลกูค้าซึ่งต้อง
พิจารณาวา่การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ว่าสงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ 
   - ปัจจยัท่ี 2 ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 
   - ปัจจยัท่ี 3 การแขง่ขนั 
   - ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัอ่ืนๆเช่นปัจจยัภายในองค์กรลกัษณะวงจรผลิตภณัฑ์เป็น
ต้น 
  2.1.2.3 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place)  
   คําวา่ ‚ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย‛ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงัตอ่ไปนี ้
   เสรี (2552) การจัดจําหน่าย หมายถึง กลไกท่ีเก่ียวข้องกับการทําให้สินค้า
เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปถึงมือผู้บริโภค 
   Philips Kotler (2001) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึงการจดั
จําหน่ายเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในการซือ้สินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีความ
สะดวกสบายสงูสดุด้วยการนําสินค้าและบริการไปส่งมอบให้กบัลกูค้าภายในเวลาท่ีลกูค้าต้องการ
ซึง่มีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะของสินค้าพฤติกรรมของลกูค้าสถานท่ีตัง้ของธุรกิจและท่ีตัง้
ของลูกค้าโดยมีความเก่ียวข้องกับงานของนักการตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการ
จดัการชอ่งทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสินค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

   กลุยา (2551) การจดัจําหน่าย (Place) ผลิตภณัฑ์หรือบริการจะดีเพียงใดก็
ตามหากไม่สามารถไปถึงเวลาและในสถานท่ีซึ่งมีความต้องการผลิตภัณฑ์นัน้ๆก็จะด้อย
ความหมายลงไปการพิจารณาถึงสถานท่ีว่าจะวางผลิตภณัฑ์ท่ีใดท่ีเหมาะสมจะวางเม่ือไหร่ถึงจะ
เป็นเวลาท่ีตลาดต้องการเป็นเร่ืองตวัผลิตภัณฑ์และบริการจะไม่ดําเนินไปได้ด้วยตัวมันเองแต่
จะต้องขึน้อยูก่บัชอ่งทางการจําหนา่ยอ่ืนๆเข้ามาชว่ยเช่นคนกลางหรือสถาบนัท่ีทําหน้าท่ีค้าขายไม่
ว่าจะเป็นพ่อค้าส่งพ่อค้าปลีกและนอกจากนัน้ยังต้องคํานึงถึงเร่ืองการขนส่งการเก็บรักษา
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ผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะนําออกสู่ตลาดเป้าหมายได้ทนัท่วงทีกล่าวโดยสรุปการพฒันา
ทางด้านสถานท่ีจดัจําหนา่ยก็คือการนําผลิตภณัฑ์ท่ีสําเร็จรูปแล้วไปยงัเป้าหมายในเวลาท่ีต้องการ 

   ศริิวรรณ(2550) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง
โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมท่ีทําหน้าท่ีเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และ
บริการจากองค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด
สว่นกิจกรรมท่ีชว่ยในการกระจายตวัสินค้าประกอบด้วยการขนสง่การคลงัสินค้าและการเก็บรักษา
สินค้าคงคลงัซึง่การจดัจําหนา่ยประกอบด้วย 2 สว่น 

   - ส่วนท่ี 1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง
เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์และ(หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบช่อง
ทางการจดัจําหนา่ยจงึประกอบด้วยผู้ผลิตคนกลางผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 

   - ส่วนท่ี 2 การสนบัสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) 
หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ทาง
อตุสาหกรรมการกระจายตวัของสินค้าจึงประกอบด้วยการขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา
สินค้า (Storage) และการคลงัสินค้า (Warehousing) และการบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory 
management) 

 2.1.2.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
   คําวา่ ‚การสง่เสริมการตลาด‛ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงัตอ่ไปนี ้
   Philips Kotler (2001) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการ
กําหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลกูค้ากลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินค้าและบริการราคาและข้อมลู
อ่ืนๆของสินค้าและบริการโดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการด้วยการประสม
ประสานการตลาดทางตรงและการใช้พนกังานขายนกัการตลาดใช้การส่งเสริมการตลาดในการ
แจ้งข่าวกระตุ้นจูงใจและการยํา้เตือนลูกค้าโดยมุ่งหวังให้เกิดการตัดสินใจซือ้หรือในบางครัง้
ต้องการเพิ่มยอดขายให้สูงขึน้ในระยะสัน้ด้วยแนวคิดปัจจบุนัเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดได้มี
นกัวิชาการประยกุต์แนวคิดและทฤษฎีให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึน้เป็นการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสาน (Integrated marketing communication: IMC) ด้วยการใช้
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดทัง้ 5 อย่างประสมประสานกันตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
งบประมาณท่ีบริษัทมีโดยมุ่งให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นในธุรกิจนํา้อัดลมบางครัง้ไม่
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จําเป็นต้องโฆษณาทางโทรทศัน์เพียงอย่างเดียวอาจใช้กิจกรรมการตลาดเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
กบัลกูค้าและก่อให้เกิดการตดัสินใจซือ้ได้ 

   กลุยา (2551) การส่งเสริมการตลาดการส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือความ
ให้ตลาดเป้าหมายได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการว่าได้มีจําหน่ายณท่ีใดณระดับใดไม่ว่าการ
สง่เสริมการตลาดนัน้จะผา่นโดยพนกังานขายการขายทัว่ไปและการสง่เสริมการขายก็ตามผู้บริหาร
การตลาดจะต้องเลือกใช้วิธีต่างๆเหล่านีท่ี้เหมาะสมด้วยส่ือตา่งๆได้แก่โทรทศัน์วิทยุหนงัสือพิมพ์
แผ่นปลิวป้ายโฆษณากลางแจ้งและอ่ืนๆงานส่งเสริมการจําหน่ายนีเ้ป็นงานสําคญัของนกับริหาร
การตลาดท่ีจะต้องกําหนดนโยบายสง่เสริมการจําหนา่ยให้เหมาะสมกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆท่ีตัง้
เป้าหมายไว้ 
   ศิริวรรณ (2550) การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสาร
เก่ียวกับข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ ซือ้เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้การติดตอ่ส่ือสารอาจ
ใช้พนักงานขาย (Personal selling) และติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal 
communication) เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ
ต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน  Integrated Marketing 
Communication (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งโดยบรรลุ
จดุมุง่หมายร่วมกนัได้เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีสําคญัมี 5 ประเภทด้วยกนัดงันี ้

   1) ประเภทท่ี 1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับองค์การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์
รายการเป็นกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับกลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative 
strategy)และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

   2) ประเภทท่ี 2 การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรม
การแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้บุคคลซึ่งเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน 
(Personal selling strategy)และการจดัหนว่ยงานขาย (Sales force management) 

   3) ประเภทท่ี 3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงกิจกรรม
สง่เสริมการตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขายและการให้ข่าวสารและ
การประชาสมัพนัธ์ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้หรือการซือ้โดยลูกค้าขัน้สุดท้ายหรือ
บคุคลอ่ืนในชอ่งทางการสง่เสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
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   3.1) รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer 
promotion) 

   3.2) รูปแบบท่ี 2 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง (Trade promotion) 
   3.3) รูปแบบท่ี 3 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force 
promotion) 
   4) ประเภทท่ี 4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public 
relations) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงินส่วน
การประชาสมัพนัธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี
ตอ่องค์การให้เกิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึง่การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
   5) ประเภทท่ี 5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response 
marketing)และการตลาดเช่ือมโยง (Online marketing) เป็นการติดตอ่ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตา่งๆท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์โดยตรงกบัผู้ ซือ้และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัทีประกอบด้วยการขายทางโทรศพัท์
การขายโดยใช้จดหมายตรงการขายโดยการใช้แคตตาล็อคการขายทางโทรทัศน์วิทยุหรือ
หนงัสือพิมพ์ซึง่จงูใจให้ลกูค้ามีกิจกรรมการตอบสนองเชน่ใช้คปูองแลกซือ้ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการซือ้ 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผู้บริโภค ได้มีผู้ ให้ความหมายหรือแนวคิดไว้หลากหลาย และมีลักษณะท่ี
คล้ายคลงึกนัหลายทา่น ดงันี ้
  Loudon and Bitta (1990) กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง เม่ือมีการประเมินการได้มา การใช้ หรือการ
จบัจา่ยใช้สอยซึง่สินค้าและบริการ 
  Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็น
การศึกษาถึงวิธีการท่ีบุคคลใช้ในการเลือกซือ้ใช้และทิง้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
จําเป็นและความต้องการสว่นบคุคล 
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  Sheth and Mittal (2004) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นกิจจกรรมทัง้
ในเชิงจิตวิทยาและกายภาพของผู้บริโภคซึง่ก่อให้เกิดผลคือการตดัสินใจและการกระทําท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจา่ยเงินซือ้และใช้และทิง้สินค้าหรือบริการตา่งๆ 

  ศิริวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าหมายถึงการศึกษาถึง
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผู้ บริโภคเก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้สินค้านักการ
ตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ
พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จถ้า
กลยุทธ์ทางการตลาดสามารตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ท่ีว่าการทําให้ลกูค้าพึงพอใจจะต้องศกึษาถึง
พฤตกิรรมผู้บริโภคเพ่ือจดัสิ่งกระตุ้นกลยทุธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค 

  นฤมล (2553) พฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึงการกระทําใดๆของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการเลือกสรรการชือ้การใช้สินค้าและบริการรวมทัง้กระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็น
ตวักําหนดการกระทําดงักล่าวเพ่ือตอบสนองความเป็นและความการของผู้บริโภคให้ได้รับความ
พอใจ 
 
 2.2.2 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค  
  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ี
ทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเร่ิมต้นท่ีเกิดสิ่งกระตุ้นท่ีทําให้เกิดความต้องการสิ่ง
กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ซึ่งจะเปรียบเสมือนกล่องดํา
ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ
ตา่งๆของผู้ ซือ้แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้
(Buyer‘spurchase decision) 
  จุดเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ท่ีมีสิ่งกระตุ้ นให้เกิดความต้องการก่อนแล้วทําให้เกิดการ
ตอบสนองดงันัน้โมเดลนีจ้งึอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้
 2.2.2.1 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นท่ีอาจเกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่ง
กระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิด
สินค้า (BuyingStimulus) ซึ่งอาจให้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุลและใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์)สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
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  1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบด้วย 

   1.1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่นออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพ่ือความสวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการ 

   1.2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่นการกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

   1.3) สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution / Place) 
เช่นจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ต้องการซือ้ 

   1.4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณา
สม่ําเสมอการใช้ความพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
กบับคุคลทัว่ไปเหลา่นีถื้อวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 

  2) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้สิ่งกระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่ 

  2.1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ
ผู้บริโภคเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

  2.2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 

  2.3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่นกฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ ซือ้ 

  2.4) สิ่งกระตุ้นวฒันธรรม (Culture) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่งๆจะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สินค้าในเทศกาลนัน้ 

 2.2.2.2 กลอ่งดําหรือความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s black block)  

  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black block) ซึ่งผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายไมส่ามารถทราบได้จงึต้องพยายามค้นหาความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้และกระบวนการตดัสินใจ
ของผู้ ซือ้ 
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 1) ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ มีอิทธิพลจาก
ปัจจยัตา่งๆคือปัจจยัด้านวฒันธรรมปัจจยัด้านสงัคมปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 2) กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) ประกอบด้วยขัน้ตอน
คือการรับรู้ความต้องการการค้นหาข้อมลูการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรม
ภายหลงั 
 2.2.2.3 การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค
หรือผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่งๆดงันี ้
 1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) คือการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือก
ซือ้ประเภทของผลิตภณัฑ์หนึง่ๆ 
 2) การเลือกตราสินค้า (Brand choice) คือการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้
ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่ๆ 
 3) การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) คือการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกผู้ขาย
เพ่ือซือ้สินค้าหนึง่ๆซึง่ผู้บริโภคมกัจะคํานงึถึงสถานท่ีขายการบริการ 
 4) การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) คือการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจ
เลือกระยะเวลาเพ่ือซือ้สินค้าหนึง่ๆตวัอยา่งผู้บริโภคจะเลือกเวลาเช้ากลางวนัหรือเย็นในการซือ้ 
 5) การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase amount) คือการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจ
เลือกปริมาณสินค้าท่ีต้องการซือ้ครัง้หนึง่ๆตวัอยา่งผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซือ้หนึ่งกล่องคร่ึงโหลหรือ
หนึง่โหล 
 
 2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
  การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความ
ต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่างๆเพ่ือจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมงานของนกัการ
ตลาดก็คือค้นหาว่าลักษณะและความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากใดบ้างการศึกษาถึง
ลกัษณะของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์คือทราบความต้องการและลกัษณะของลกูค้าเพ่ือ
จดัส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้ได้ถูกต้อง(ศิริวรรณ, 2550)
ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคดงันี ้

 2.2.3.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสญัลกัษณ์และสิ่งท่ีมนษุย์สร้าง
ขึน้โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึง่ไปสูอี่กรุ่นหนึง่โดยเป็นตวักําหนดและควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์
ในสงัคมหนึ่งค่านิยมในการกําหนดลกัษณะของสงัคมและกําหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่ง



19 
 

จากสงัคมอ่ืนๆวฒันธรรมทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของบคุคลวฒันธรรมแบง่ออกเป็น
วฒันธรรมพืน้ฐานวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยและชัน้ของสงัคมโดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1) วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคมเป็น
ตวักําหนดปัจจยัทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของบคุคลเพราะถกูหล่อหลอมมาตัง้แตเ่ด็ก
จงึเป็นสิ่งกําหนดความต้องการซือ้และพฤติกรรมการซือ้ของบคุคล 
 2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมย่อยเกิดจากพืน้ฐานทางภูม
ศาสตร์และลักษณะพืน้ฐานของมนุษย์ลักษณะวัฒนธรรมย่อยประกอบด้วยกลุ่มเชือ้ชาติกลุ่ม
ศาสนากลุม่สีผิวพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์กลุม่อาชีพกลุม่ยอ่ยด้านอายแุละกลุม่ยอ่ยด้านเพศ 
 3) ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถึงการแบง่สมาชิกในสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะท่ีแตกต่างกันโดยท่ีสมาชิกในแตล่ะชัน้สงัคมจะมีสถานะเดียวกันและสมาชิกในชัน้สงัคมท่ี
แตกต่างกันจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันการแบ่งชัน้ทางสังคมโดยทั่วไปแล้วถือเกณฑ์รายได้
ทรัพย์สินหรืออาชีพแตล่ะชัน้สงัคมจะมีบาบาทและหน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนัซึ่งแตล่ะชัน้ของสงัคมจะมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่างลกัษณะท่ีสําคญัของชัน้สงัคมมีดงันี  ้ (1) บุคคล
ภายในชัน้สงัคมเดียวกนัมีแนวโน้มจะประพฤตเิหมือนกนัและบริโภคคล้ายคลึงกนั (2) บคุคลจะถกู
จดัลําดบัสูงหรือต่ําตามตําแหน่งท่ียอมรับในสงัคมนัน้ (3) ชัน้ของสงัคมจะแบ่งตามอาชีพรายได้
ฐานะตระกลูตําแหน่งหน้าท่ีหรือบคุลิกลกัษณะ (4) ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ท่ีตอ่เน่ืองกนัและบคุคล
สามารถเปล่ียนชัน้ของสงัคมให้สงูขึน้หรือต่ําลงได้ 
 2.2.3.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยภายนอกและเป็นปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องในชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุ่ม
อ้างอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผู้ ซือ้ 
 1) กลุม่อ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุม่ท่ีผู้บริโภคจะเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ
เข้าไปเก่ียวข้องด้วยกลุ่มนีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลกลุ่มอ้างอิง
แบง่เป็น 2 ระดบัคือ 
 1.1) กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) ได้แก่ครอบครัวเพ่ือนสนิทและเพ่ือนบ้าน 
 1.2) กลุ่มทตุิยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่กลุ่มบคุคลชัน้นําในสงัคม
เพ่ือนต่างอาชีพและบุคคลต่างๆในสังคมกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการ
เลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิตรวมทัง้ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคล
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ต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงต้องปฏิบตัิตามและยอมรับความคิดเห็นตา่งจากกลุ่มอิทธิพล
นกัการตลาดควรทราบวา่กลุม่อ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคอย่างไร 
 2) ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคติ
ความคดิเห็นและคา่นิยมของบคุคลสิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว 
 3) บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม
เชน่ครอบครัวกลุม่อ้างอิงองค์การและสถาบนัตา่งๆโดยท่ีบคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่ง
กนัในแตล่ะกลุม่ 
 2.2.3.3 ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจาก
ส่วนลักษณะบุคคลต่างๆได้แก่อายุขัน้ตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวอาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ
การศกึษารูปแบบการกํารงชีวิตบคุลิกภาพและแนวความคิดสว่นบคุคลดงันี ้
 1) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั 
 2) ขัน้ตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle State) เป็นขัน้ตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความต้องการทศันคติและคา่นิยมของบคุคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และ
พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและ
ความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั 
 4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) ได้แก่รายได้ซึ่งจะเป็นตวั
วดักําลงัซือ้ของผู้บริโภค 
 5) การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มี
คณุภาพดีมากกวา่ผู้ มีการศกึษาต่ํา 
 6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกโดย
แสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น
(Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึน้กบัวฒันธรรมชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชีพของบคุคลนกัการ
ตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลขึน้อยูก่บัคา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 
 2.2.3.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซือ้ของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัด้านจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้และการใช้สินค้าประกอบด้วย 
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 1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึงพลงัสิ่งท่ีกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตวับุคคลซึ่ง
กระตุ้นให้บุคคลปฏิบตัิการจูงใจเกิดภายในตวับคุคลแตอ่าจจะถกูกระทบจากปัจจยัภายนอกเช่น
วฒันธรรมชัน้ทางสงัคมหรือสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดใช้เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการ 
 2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแตล่ะบคุคลได้รับการเลือกสรรจดั
ระเบียบและตีความหมายข้อมลูเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการของ
ความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบคุคลท่ีมีตอ่โลกท่ีเขาอาศยัอยู่จากความหมายนีจ้ะเห็นว่าการรับรู้
เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยภายในเช่นความเช่ือประสบการณ์ความ
ต้องการและอารมณ์และยังขึน้กับลักษณะปัจจัยภายนอกคือสิ่งกระตุ้ นการรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่การได้เห็นการได้กลิ่นการได้ยินการได้รสชาตแิละได้รู้สึก 
 3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ (หรือ) 
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึน้เม่ือบุคคล
ได้รับสิ่งกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนองซึ่งก็คือทฤษฎีตวักระตุ้น
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Stimulus Response Theory) นัน่เอง 
 4) ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบคุคลยึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
 5) ทศันคต ิ(Attitude) หมายถึงความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
อาจหมายถึงความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่ งกระตุ้นไปในทิศทางท่ี
สม่ําเสมอทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ 
 6) บคุลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud Theory) เป็นรูปแบบ
ลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรืออาจหมายถึงลักษณะด้าน
จิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกตา่งของบคุคลซึ่งนําไปสู่การตอบสนองท่ีสม่ําเสมอและมีปฏิกิริยาตอ่สิ่ง
กระตุ้นฟรอยด์ได้พิจารณาบุคคลิกภาพของบุคคลซึ่งมีการพัฒนาโดยพยายามท่ีจะสนองตอบ
ความต้องการของเขาให้บรรลผุลสําเร็จโดยกําหนดเป็นทฤษฎีฟรอยด์ (Freud Theory) ฟรอยด์
พบวา่บคุคลไมรู้่สกึถึงสิ่งกระตุ้นพฤตกิรรมท่ีแท้จริงเพราะสิ่งกระตุ้นได้กําหนดรูปร่างตัง้แตต่อนเป็น
เด็กผ่านกระบวนการทางสงัคมฟรอยด์พบว่าบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนษุย์ถูกควบคมุโดย
ความนกึคดิพืน้ฐาน 3 ระดบัคือ 
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 6.1) Id เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความต้องการขัน้พืน้ฐานของ
มนุษย์ตามความต้องการท่ีแท้จริงโดยมิได้มีการขัดเกลาให้พฤติกรรมนัน้เหมาะกับค่านิยมของ
สงัคม 
 6.2) Ego เป็นสว่นท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกบักาลเทศะเหตผุล
หรือเหตกุารณ์ท่ีเป็นจริงในสงัคม 
 6.3) Superego เป็นสว่นหนึง่ท่ีแสดงพฤตกิรรมออกมาตามคา่นิยมของสงัคม
สงัคมใดกล่าวว่าสิ่งใดเป็นสิ่งท่ีดีควรยึดถือและประพฤติปฏิบตัิส่วนของซุปเปอร์อีโก้ก็จะรับไว้และ
ปฏิบตัติาม 
 7) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองหรือความคดิท่ีบคุลิกวา่บคุคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอ่ตนอยา่งไร 
 2.2.4 บทบาทพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 บทบาทพฤติกรรมผู้ บริโภคหมายถึงบทบาทของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ซึ่งผู้ มีบทบาทหรือส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซือ้ (ศิริวรรณ, 2550) สามารถ
จําแนกออกได้เป็น 5 บทบาทคือ 
 2.2.4.1 ผู้ เร่ิม (Initiator) หมายถึงบคุคลท่ีรับรู้ถึงความจําเป็นหรือความต้องการริเร่ิมซือ้
และเสนอความคิดเก่ียวกับความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการชนิดใดชนิดหนึ่งหรือหมายถึง
บคุคลผู้ให้คําแนะนําหรือให้ความคดิท่ีจะซือ้สินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะเป็นคน
แรกกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมากจากลกัษณะของผู้ ซือ้และลกัษณะการ
ตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
 2.2.4.2 ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึงบุคคลท่ีใช้คําพูดหรือการกระทําท่ีตัง้ใจ
หรือไม่ได้ตัง้ใจท่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้การซือ้และ (หรือ) การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ
หมายถึงผู้ มีส่วนในการกระตุ้นเร่งเร้าแจ้งข่าวหรือชกัชวนให้ผู้ ซือ้ตดัสินใจในกระบวนการซือ้ขัน้ใด
ขัน้หนึ่งการศึกษาในเร่ืองนีมี้ประโยชน์ต่อผู้บริหารการตลาดในการให้ข้อเสนอแนะว่าบริษัทควร
ศกึษาวา่ใครเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การซือ้ของผู้ ซือ้และพยายามใช้ส่ือโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ไปยงั
ผู้ มีอิทธิพลเหลา่นัน้ให้มากเพ่ือการดําเนินงานการตลาดจะได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 2.2.4.3 ผู้ตดัสินใจ (Decider) หมายถึงบคุคลผู้ตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะ
ซือ้หรือไมซื่อ้อะไรซือ้อยา่งไรและซือ้ท่ีไหน 
 2.2.4.4 ผู้ ซือ้ (Buyer) หมายถึงบคุคลท่ีไปทําการซือ้สินค้าจริงๆ 
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 2.2.4.5 ผู้ ใช้ (User) หมายถึงบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการบริโภคการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการหรือหมายถึงบุคคลท่ีเป็นผู้ ใช้สินค้าและบริการโดยตรงผู้ ใช้อาจจะเป็นผู้ ซือ้สินค้าเอง
หรือคนอ่ืนเป็นผู้ ซือ้มาให้ก็ได้นกัการตลาดจะต้องถือว่าผู้ ใช้มีความสําคญัการโฆษณาก็ควรมุ่งท่ี
ผู้ใช้เพราะผู้ใช้จะเป็นผู้ตดัสินใจหรือเป็นผู้ มีอิทธิพลในการซือ้ในอนาคต 
 
 2.2.5 ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ (Buying decision process) 
  เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจากการสํารวจรายงานของผู้บริโภค
จํานวนมากในกระบวนการซือ้พบวา่ผู้บริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอนคือดงันี ้
 2.2.5.1. การรับรู้ถึงความต้องการ(Need recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา(Problem- 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึน้เองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นเช่นความหิวความกระหายความต้องการทางเพศความเจ็บปวดฯลฯซึ่งรวมถึงความต้อง 
การของร่างกาย(Physiological needs)และความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา(Aegviredneeds) 
อนัเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological needs) สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้ เม่ือถึงระดบัหนึ่งจะ
กลายเป็นสิ่งกระตุ้นบคุคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตทําให้
เขารู้ว่าจะตอบสนองสิ่งกระตุ้นอย่างไรงานของนักการตลาดในขัน้นีก็้คือจัดสิ่งกระตุ้ นความ
ต้องการด้านผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางการจําหน่ายหรือการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการในสินค้า 
 2.2.5.2 การค้นหาข้อมลู (Information search) ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอและ
สิ่งท่ีสามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บริโภคผู้บริโภคจะดําเนินการเพ่ือให้เกิดความพอใจ
ทนัทีด้วยการค้นหาข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตา่งๆ (1) แหล่งบคุคลได้แก่ครอบครัวเพ่ือนคนรู้จกั (2) 
แหลง่การค้าได้แก่ส่ือโฆษณาพนกังานขายงานของนกัการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการในขัน้นี ้
คือพยายามจดัข้อมลูขา่วสารให้ผา่นแหลง่การค้าและแหลง่บคุคลให้มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
 2.2.5.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูล
มาแล้วจากขัน้ท่ีสองผู้ บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆนักการตลาด
จําเป็นต้องรู้ถึงวิธีการตา่งๆท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่
สิ่งท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบัผู้บริโภคทกุคนและไม่ใช่เป็นของผู้ ซือ้คนใดคนหนึ่งใน
ทกุสถานการณ์การซือ้กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมีดงันี ้
 1) คุณสมบตัิผลิตภัณฑ์ (Product attributes) กรณีนีผู้้บริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์วา่มีคณุสมบตัิอะไรบ้างผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคณุสมบตัิกลุ่มหนึ่งคณุสมบตัิ
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ของผลิตภัณฑ์ในความรู้สึกของผู้ ซือ้สําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกันคุณสมบตัิต่างๆ
ของผลิตภณัฑ์นอกจากทําให้เกิดความสนใจโดยทัว่ๆไปแล้วผู้บริโภคจะมีความต้องการแตกต่าง
กนัสิ่งท่ีสนใจแตกตา่งกนันกัการตลาดจงึแบง่ตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ออกเป็นส่วนๆตามคณุสมบตัิ
ท่ีสร้างความพอใจขัน้ต้นให้แก่ผู้ ซือ้ได้แตกตา่งกนั 
 2) ผู้บริโภคจะให้นํา้หนกัความสําคญัสําหรับคณุสมบตัิผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน
นกัการตลาดต้องพยายามค้นหาและจดัลําดบัสําหรับคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ 
 3) ผู้บริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้าเน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผู้ บริโภคขึน้อยู่กับประสบการณ์ของผู้ บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์จะ
เปล่ียนแปลงได้เสมอ 
 4) ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้าโดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เร่ิมต้นด้วยการกําหนดคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจแล้วเปรียบเทียบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์
ตราตา่งๆ 
 2.2.5.4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขัน้ท่ี 3 
จะช่วยให้ผู้บริโภคกําหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกทัว่ๆไปผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุและปฏิเสธซือ้สินค้าท่ีตนเองไมมี่ความพอใจท่ีจะซือ้ 
 2.2.5.5 ความรู้สึกภายหลงัการซือ้ (Post purchase feeling) หลงัจากซือ้และทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้ม
จะซือ้ซํา้หรือถ้าไมต่รงกบัความคาดหวงัหรือต่ํากวา่ท่ีคาดหวงัย่อมเกิดผลในทางลบนัน้คือผู้บริโภค
ไมพ่อใจและมีแนวโน้มจะไมซื่อ้ซํา้คอ่นข้างสงู 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 
 2.3.1 ความหมายของการบริการ 
  Philips Kotler (2001) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นการบริการกิจกรรมหรือ
ประโยชน์เชิงนามธรรม ซึ่งฝ่ายหนึ่งได้เสนอเพ่ือขายให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้ รับบริการไม่ได้
ครอบครองการบริการนัน้ๆ อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกับการ
จําหนา่ยผลิตภณัฑ์หรือไมก็่ได้ 
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  Heizer and Render (1999) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งผลิตสินค้าท่ีไม่มีตวัตน เช่น การศกึษา ความบนัเทิง การเช่า การบริการของรัฐบาล 
การเงิน การบริการสขุภาพ อสงัหาริมทรัพย์ การประกนั และการบํารุงรักษา เป็นต้น 
  วชิระ (2553) การบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีกระทําโดยบุคคลหรือนิติบุคคล 
กระทําโดยเพ่ือก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ หรือคณุค่าแก่ลกูค้าท่ีอาจจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บคุคล องค์กรธุรกิจ ตามท่ีต้องการบริการ จงึไมส่ามารถมองเห็นได้เพราะเป็นสิ่งท่ีไม่มีตวัตนแตจ่ะ
มองเห็นเฉพาะการกระทําของบคุคลหรือของกิจการ 
  ศิริวรรณ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าได้ เช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล หรือ
โรงแรม 
  ภมร (2554) การบริการ หมายถึง งานท่ีไม่มีตวัตน สมัผสัไม่ได้ แตส่ามารถสร้างความ
พงึพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ เป็นกิจกรรมท่ีผู้ขายจดัทําขึน้ โดยเสนอสิ่ง
ท่ีเหนือหรือมากกว่าความคาดหวังท่ีลูกค้าได้ตัง้เอาไว้ และการบริการมีคณุสมบตัิท่ีจะสามารถ
สร้างความประทบัใจให้ลกูค้าได้จากการอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ 
 
 2.3.2 ลักษณะส าคัญของการบริการ 
  ภมร (2554) บริการมีลกัษณะท่ีสําคญั 4 ประการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด ดงันี ้
 2.3.2.1 ไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได้ก่อนท่ีจะมีการซือ้ ดงันัน้เพ่ือลดความเส่ียงของผู้ ซือ้ ผู้ ซือ้ต้องพยายามวางกฎเกณฑ์
เก่ียวกบัคณุภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะได้รับ เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการซือ้ โดยผู้ขาย
บริการจะต้องจดัการเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ผู้ ซือ้สามารถตดัสินใจซือ้ได้เร็วขึน้ ดงันี ้
  1) สถานท่ี จะต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกให้กบัผู้ ท่ีมาติดตอ่ได้ 
  2) บุคคล กล่าวคือ พนักงานท่ีขายบริการต้องมีการแต่งตัวท่ี เหมาะสม 
บคุลิกภาพดีหน้าตายิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะ เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ และเกิดความ
เช่ือมัน่วา่บริการท่ีจะซือ้นัน้มีคณุภาพดีด้วย 
  3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ภายในสํานักงาน จะต้องทนัสมยั มีประสิทธิภาพ มีการ
บริการท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้ลกูค้าพงึพอใจ 
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  4) วสัดสืุอสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตา่งๆ จะต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลกูค้า 
  5) สญัลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินค้าหรือเคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการ
ให้บริการ เพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกช่ือได้ถูก และควรมีลกัษณะท่ีสามารถส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกับ
บริการท่ีเสนอ 
  6) ราคา การกําหนดราคาการให้บริการนัน้ จะต้องเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชดัเจน และง่ายตอการจําแนกระดบับริการท่ีแตกตา่งกนั 
 2.3.2.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคไปในขณะเดียวกนั ซึ่งจะแกต่างจากสินค้ากายภาพท่ีจะสามารถผลิต จดัเก็บ และส่งผ่าน
ช่องทางการจําหน่ายต่างๆ ไปสู่ผู้บริโภค ดงันัน้ในการท่ีผู้บริโภคจะซือ้บริการ ผู้ ใ ห้บริการจึงเป็น
สว่นหนึง่ในสินค้า และบริการนัน้ด้วย และเน่ืองจากผู้ขายมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืน
ให้บริการทดแทนได้นัน้ จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้สินค้าบริการมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลาของผู้
ให้บริการ เพ่ือแก้ไขข้อจํากัดด้านเวลา จึงมีการกําหนดมาตรฐานในการให้บริการ เพ่ือทําให้การ
บริการรวดเร็วขึน้  
 2.3.2.3 ความไม่แน่นอน (Variability) ความไม่แน่นอนของการให้บริการขึน้กับว่าผู้
ให้บริการเป็นใคร และมีคุณภาพของผู้ ให้บริการอย่างไร ซือ้บริการท่ีไหน เม่ือไหร่ และอย่างไร 
ฉะนัน้การให้บริการ จึงมีความไม่แน่นอนในแต่ละครัง้ท่ีรับบริการ ด้วยเหตนีุใ้นแง่ขององค์กรผู้ ให
บริการแล้ว จงึต้องมีการควบคมุคณุภาพของการให้บริการตลอดเวลา  
 2.3.2.4 ไมส่ามารถเก็บไว้ได้ (Perish Ability) สินค้าบริการเป็นสินค้าท่ีไม่สามารถเก็บไว้
ได้เหมือนเชน่สินค้ากายภาพ ถ้าความต้องการในการบริการมีความสม่ําเสมอ การให้บริการก็จะไม่
มีปัญหาเลย แต่ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือ ความต้องการของผู้บริโภคนัน้ มกัจะไม่สม่ําเสมอ ทําให้การ
ให้บริการทําได้ไมท่นัตอ่ความต้องการ ดงันัน้จึงต้องมีการปรับกลยทุธ์เพ่ือปรับการให้บริการให้เข้า
กบัความไมแ่นน่อน เชน่  
   1) กลยทุธ์การปรับความต้องการซือ้ เป็นกลยทุธ์ในการปรับความต้องการซือ้ของ
ผู้ รับบริการ โดยการตัง้ราคาท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลา เพ่ือกระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการในช่วงท่ีมี
ความต้องการน้อยนัน้เพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้มีบริการเสริมขึน้มา 
   2) กลยุทธ์การปรับการให้บริการ เช่น การเพิ่มพนักงานในบางช่ว งเวลา การ
กําหนดวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพ การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการให้บริการ การเพิ่มสิ่ง
อํานวยความสะดวก เป็นต้น 
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 2.3.3 งานท่ีส าคัญของธุรกิจบริการ 
  งานท่ีสําคญัของธุรกิจบริการมี 3 ประเภท คือ 
 2.3.3.1 ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ (Competitive Differentiation)  
 งานการตลาดของผู้ขายจะต้องทําให้ผลิตภณัฑ์แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั การสร้าง
ให้เกิดความแตกตา่งอย่างเห็นได้ชดัของการให้บริการในความรู้สึกของลกูค้ามกัจะทําได้ยาก การ
พฒันาคณุภาพการให้บริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัสามารถทําให้ในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
  1) ลักษณะด้านนวัตกรรม (Innovation Features) เป็นการเสนอบริการใน
ลักษณะท่ีมีแนวคิดริเร่ิมแตกต่างจากบริการของคู่แข่งขันทั่วไป นอกจากนีเ้รายังสามารถสร้าง
ความแตกตา่งในด้านภาพลกัษณ์และตราสินค้าได้ด้วย 
  2) การให้บริการพืน้ฐานเป็นชุด (Primary Service Package) ซึ่งได้แก่ สิ่งท่ี
ลกูค้าคาดวา่จะได้รับจากการบริการ 
  3) การให้บริการเสริม (Secondary Service Features) ได้แก่ บริการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากบริการพืน้ฐานทัว่ไป 
 2.3.3.2 คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) 
   สิ่งสําคญัสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การ
รักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่ง โดยเสนอคณุภาพการให้บริการตามความคาดหวงัของ
ลูกค้า ลูกค้าจะทราบข้อมูลของคณุภาพของการให้บริการ ได้จากประสบการณ์ในอดีต การพูด
ปากต่อปาก และการโฆษณาของธุรกิจบริการ โดยลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจถ้า1) ได้รั บสิ่งท่ี
ต้องการ (What)2) เม่ือมีความต้องการ (When)3) ในท่ีท่ีต้องการ (Where) และ4) ในลักษณะท่ี
ต้องการ (How) 
  นกัการตลาดต้องทําการวิจยั เพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซือ้บริการของ
ลกูค้า โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี ้ในการพิจารณาคณุภาพของ
การให้บริการ 
  1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการท่ีให้ลูกค้าต้องอํานวยความสะดวกใน
ด้านเวลาและสถานท่ีแก่ลกูค้า 
  2) การติดต่อส่ือสาร (Communicaiton) การบริการต้องมีการอธิบายอย่าง
ถกูต้อง โดยใช้ภาษาท่ีลกูค้าเข้าใจได้โดยง่าย 
  3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรต้องมีความชํานาญและมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีทํา 
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  4) ความมีนํา้ใจ (Courtesy) บคุลากรต้องมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี
ความเป็นกนัเอง และมีวิจารญาณท่ีดี 
   5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่และความไว้วางใจในบริการ โดยการเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 
   6) ความไว้วางใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องมีความสม่ําเสมอและ
ถกูต้อง 
   7) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและ
แก้ปัญหาแก่ลกูค้าอยา่งรวดเร็วตามท่ีลกูค้าต้องการ 
   8) ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีให้ต้องไม่เป็นอันตราย หรือทําให้เกิด
ความเส่ียงหรือปัญหาใดๆ 
   9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกค้าได้รับจะทําให้เขา
สามารถคาดคะเนถึงคณุภาพของบริการดงักลา่วได้ 
   10) ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) 
พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความ
ต้องการดงักลา่ว 
 2.3.3.3 ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Service Productivity) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ สามารถทําได้ 6 วิธี ดงันี ้
   1) การให้พนกังานทํางานมากขึน้ หรือมีความชํานาญสงูขึน้ โดยจ่ายคา่จ้างเท่า
เดมิ 
   2) เพิ่มปริมาณการให้บริการ โดยยอมสญูเสียคณุภาพบางสว่นลง  
   3) เปล่ียนบริการนีใ้ห้เป็นแบบอตุสาหกรรม โดยเพิ่มเคร่ืองมือเข้ามาช่วย และ
สร้างมาตรฐานการให้บริการ เชน่ บริการขายอาหารแบบฟาสต์ฟู้ ด 
   4) การให้บริการท่ีไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอ่ืนๆ เช่น บริการซกัรีด เป็นการ
ลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด 
   5) การออกแบบบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิง้ จะช่วย
ลดการใช้บริการรักษาพยาบาลลง 
   6) การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้าน
ขายอาหารแบบให้ลกูค้าบริการตวัเอง 
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 2.3.4 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
  แนวคดิคณุภาพการบริการ การศกึษาของ Parasuraman และคณะ (ภมร, 2554)พบว่า 
ผลลพัธ์ทีเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าประเมินคณุภาพของการบริการท่ีได้รับเรียยกวา่ ‚คณุภาพของการ
บริการท่ีลูกค้ารับรู้‛ (Perceived Service) ซึ่งก็คือ ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเขาได้รับ
บริการแล้วนั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนัน้ ลูกค้ามักพิจารณาจาก
เกณฑ์ท่ีเขาคดิวา่มีความสําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 2.3.4.1 ความไว้วางใจ /ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ให้บริการในระดบัหนึง่ ท่ีต้องการอยา่งถกูต้องและไว้วางใจได้ ซึง่ตวัแปรวดัคณุภาพในด้านนีคื้อ 
  1) ความสามารถของพนกังานในการให้บริการได้ตรงตามท่ีสญัญาไว้ 
  2) การเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าและการนําข้อมลูมาใช้ในการให้บริการลกูค้า 
  3) การทํางานไมผ่ิดพลาด 
  4) การบํารุงรักษาอปุกรณ์/เคร่ืองมือให้พร้อมใช้งานเสมอ 
  5) การมีจํานวนพนกังานเพียงพอตอ่การให้บริการ 
 2.3.4.2 ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผู้ ให้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นใน
การบริการ มีความสุภาพ และเป็นมิตรกับลกูค้า มีความซ่ือสตัย์ สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่
ลกูค้าได้ และความมัน่คงปลอดภยั ซึง่ตวัแปรวดัคณุภาพในด้านนี ้คือ 
    1) ความรู้ความสามารถของพนักงานในการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
บริการ 
     2) การสร้างความปลอดภยัและเช่ือมัน่ในการรับบริการ 
     3) ความมีมารยาทและความสภุาพของพนกังาน 
     4) พฤตกิรรมของพนกังานในการสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ 
 2.3.4.3 สิ่งท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
เชน่ สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ตา่งๆ ซึง่ตวัแปรวดัคณุภาพในด้านนีคื้อ 
   1) ความทนัสมยัของอปุกรณ์ 
   2) สภาพแวดล้อมของสถานท่ีบริการ 
   3) การแตง่กายของพนกังาน 
   4) เอกสารเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับริการ 
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 2.3.4.4 ความใส่ใจ (Empathy) หมายถึง สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถ
ติดต่อได้ง่าย ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และเข้าใจลูกค้า ซึ่งตวัแปรวดัคณุภาพในด้านนี ้
คือ 
   1) การให้ความสนใจและเอาใจใสล่กูค้าแตล่ะคนของพนกังานบริการ 
   2) เวลาในการเปิดให้บริการให้ 
 2.3.4.5 การสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มจท่ีจะให้บริการ
ทนัที และให้ความชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี ซึง่ตวัแปรวดัคณุภาพในด้านนี ้คือ 
   1) มีระบบการให้บริการท่ีให้บริการได้รวดเร็ว 
   2) ความพร้อมของพนกังานในการให้คําแนะนําปรึกษาแก่ลกูค้า 
   3) ความรวดเร็วในการทํางานของพนกังาน 
   4) ความพร้อมของพนกังานในการบริการลกูค้าได้ทนัทีท่ีต้องการ 
  
2.4 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกจิงานดอกไม้สด 
 
 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ 
 2.4.1.1 ความหมายของธุรกิจ 
 ปริพฒัน์ (2553) กล่าวว่าความหมายของธุรกิจ ได้แก่ กิจการใดก็ตามท่ีทําให้เกิดมี
สินค้าหรือบริการขึน้แล้ว มีการเปล่ียนแปลงซือ้ขายกนัและมีวตัถปุระสงค์จะได้ ประโยชน์จากการ
ทํากิจกรรมนัน้ ซึง่กิจกรรมในการประกอบธุรกิจประเภทหนึ่งๆนัน้จะต้องมีกิจกรรม ยุ่งยากซบัซ้อน
หลายขัน้ตอนทัง้นีจ้ะต้องขึน้อยูก่บัธุรกิจท่ีดําเนินอยู่ด้วยกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสําคญั 
 วชิระ (2553) ได้กล่าวถึงความหมายของธุรกิจว่า หมายถึง การรวมความพยายามของ
คนท่ีก่อตัง้ขึน้มาเพ่ือดําเนินการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือนําออกจําหน่ายในตลาด และหวงัท่ีจะ
ได้รับผลตอบแทนกลบัมาในรูปใดรูปหนึ่ง ซึ่งนอกจากความหมายดงักล่าวแล้วถ้าหากจะพิจารณา
ตามขนาดของโครงสร้างธุรกิจจะสามารถแยกออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
 1) หน่วยงานธุรกิจ (The Firm) หมายถึง หน่วยธุรกิจใดๆ ท่ีจดัตัง้ขึน้มาเพ่ือดําเนินการ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 2) อุตสาหกรรม (The Industry) หมายถึง ธุรกิจชนิดเดียวกนัท่ีจดัรวมเข้าด้วยกัน เช่น 
อตุสาหกรรมทอผ้า ซึ่งหมายถึงหน่วยธุรกิจท่ีประกอบการด้านการทอผ้าต่างๆ หรืออุตสาหกรรม
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ทอ่งเท่ียว ซึง่หมายถึงกิจการตา่งๆ ประกอบกิจการด้านการให้บริการ รวมถึงกิจการโรงแรม กิจการ
เดนิรถทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
 3) ระบบธุรกิจ (The Business System) หมายถึง อตุสาหกรรมหลายๆ อย่างรวมกัน
เป็นระบบของธุรกิจท่ีเก่ียวกนัถึงกนัตลอดทกุประเภท และทกุขนาดของอตุสาหกรรมทกุชนิด 
 4) ระบบเศรษฐกิจ (The Economic) หมายถึง กิจกรรมทัง้ปวงท่ีดําเนินการอยู่เพ่ือ
สนองความต้องการของสังคม ซึ่งเป็นความหมายท่ีกว้างท่ีสุดท่ีจะเก่ียวข้องกับหน่วยงาน ทุก
ประเภทในสงัคม โดยไม่จํากัดว่าเป็นของเอกชนหรือของรัฐบาล ระบบธุรกิจจะเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบเศรษฐกิจท่ีต่างก็มีหน้าท่ีทําการผลิตและจําแนกแจกจ่ายโภคทรัพย์ เพ่ือการอุปโภค และ
บริโภคของคนในสงัคม 
 วรลักษณ์ (2553) จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจนัน้มีหลายประการ และไม่ใช่
เพียงแต่จะมุ่งหวังผลกําไรเท่านัน้ แต่ยังมุ่งหวังท่ีจะอํานวยสินค้าและบริการแก่ประชาชน เพ่ือ
สนองความต้องการของประชาชน โดยจุดมุ่งหมายของธุรกิจท่ีสําคญัคือ เพ่ือผลิตสินค้าสนอง
ความต้องการของผู้ บริโภค เพ่ือให้บริการแก่ผู้ อุปโภคบริโภค นําผลกําไรมาสู่ผู้ ลงทุน รักษา
สัมพันธภาพอันดีระหว่างกิจการกับพนักงาน ผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ เพ่ือ
ความอยูร่อดและเจริญเตบิโตของธุรกิจนัน้ๆ 
 2.4.1.2 ทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
 ทรัพยากรท่ีนักบริหารต้องให้ความสนใจ เพ่ือให้การดําเนินตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การประสบความสําเร็จ ซึง่ประกอบด้วยดงันี ้
  1) คน (Man) ถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัและเปรียบเสมือนเป็นหวัใจของ
องค์การ ซึง่มีผลตอ่ความสําเร็จในการจดัการเพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก ดงันัน้การ
บริหารจงึให้ความสําคญักบัคนมากท่ีสดุ 
  2) เงิน (Money) เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ
ดําเนินการตอ่ไปได้ 
  3) วสัด ุ(Materials) วสัดหุรือวตัถดุบิ ซึง่ก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัไม่แพ้ปัจจยัอ่ืนๆ 
เพราะวสัดท่ีุดี จําเป็นต้องมีคณุภาพและมีต้นทนุต่ํา เพราะมีผลกระทบตอ่ต้นทนุการผลิต 
  4) เคร่ืองจักร (Machine) เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ท่ีมีศักยภาพท่ีดีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดตุอ่การผลิตเชน่กนั 
  5) วิธีการบริหารจดัการหรือวิธีปฏิบตัิ (Management or Method) วิธีการจดัการ 
หรือการบริหารในองค์การธุรกิจนัน้ ประกอบด้วยระบบการให้บริการต่างๆ หากมีระบบท่ีชดัเจน
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ตลอดจนมีระเบียบขัน้ตอนและวิธีการตา่งๆ ในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้องค์การ
ประสบความสําเร็จได้ด้วยดี 
 2.4.1.3 ปัจจยัท่ีทําให้ธุรกิจดอกไม้ประสบความสําเร็จ 
 1) ทําเลท่ีตัง้ ต้องเป็นแหล่งท่ีลกูค้ามีความต้องการใช้บริการร้านรับจดัดอกไม้สูง 
เพราะถ้าทําเลดี ย่อมส่งผลให้ธุรกิจดีไปด้วย เช่น ทําเลท่ีอยู่ใกล้วัด ซึ่งลูกค้าซือ้ดอกไม้โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในงานศพ 
 2) การพฒันารูปแบบสินค้า ให้มีความแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา ทัง้นีก้ารพฒันา
รูปแบบสินค้าจะชว่ยสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้อีกทางหนึง่ 
 3) ความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า เช่น ราคาค่าบริการการจัดดอกไม้ จะต้องไม่สูงเกิน
ความเป็นจริง ดอกไม้ท่ีนํามาใช้จดัต้องเป็นไปตามท่ีลกูค้าสัง่ หรือตามท่ีตกลงกนัไว้ 
 4) การส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลา เป็นบริการหนึ่ง ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ
แก่ลกูค้าในระยะยาว 
 
 2.4.2 ความรู้เก่ียวกับดอกไม้ 
 2.4.2.1 ความหมายของดอกไม้ 
 ตรีนชุ (2550) ดอกไม้หมายถึงก่ิงก้านและใบไม้ของพืชท่ีได้เปล่ียนแปลงไปเพ่ือ
ไปเตรียมตวัขยายพนัธุ์ 
 สพุิชฌาย์ (2550) ได้เขียนไว้ในตําราการจดัดอกไม้ กล่าวว่า ดอกไม้ หมายถึง 
ดงันี ้
 1) ดอกไม้เป็นพืชพันธ์ทีมีคุณค่าเป็นอเนกแก่มุษย์ทุกผู้ ทุกนาม อันเป็น
เคร่ืองหมายของความรักความสุขสดช่ืน ช่วยชําระจิตใจอนัขุ่นมวัเคร่งเครียดให้แจ่มใสเบิกบาน 
โลกของดอกไม้จงึมีผู้ เปรียบเทียบวา่ มนัเป็นเหมือนโลกท่ีปรากฎอยูใ่นวิมานอนัแท้จริง 
 2) นักจินตกวีและนักปราชญ์ทัง้หลาย ได้เปรียบความงามของดอกไม้ว่า 
ดอกไม้เหมือนผู้หญิง เพราะผู้หญิงมีความสวยงาม ออ่นช้อย มีเสนห์่นา่รัก คล้ายกบัดอกไม้ 
 3) นักเกษตรศาสตร์ ให้ความงามของดอกไม้ไว้ว่า ดอกไม้เปรียบเสมือน
เคร่ืองเทศของพืช เปรียบเสมือนความงามของสตรี เป็นความบริสทุธ์ิและเป็นธรรมชาต ิ
 4) นกัจดัดอกไม้มืออาชีพ ได้กลา่วถึงความงามของดอกไม้ไว้ว่า ดอกไม้มีความ
งดงามตามธรรมชาตอิยูแ่ล้ว และยงัเป็นท่ีเจริญตาแก่ผู้พบเห็นอีกด้วย 
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 5) นกัโภชนาการ ได้ให้ความงามของดอกไม้ว่า ดอกไม้เปรียบเสมือนอาหาร
จานโปรด ท่ีได้จดัแตง่ไว้อยา่งสวยงาม และมีคณุคา่ทางโภชนาการครบถ้วน 
 6) นกัจดัดอกไม้อาชีพ ได้ให้ความหมายของดอกไม้ไว้ว่า ดอกไม้ คือ ตวัพลงัท่ี
ให้ความรู้สกึและมีความหมายอยูใ่นตวัเอง 
 2.4.2.2 รูปทรงของดอกไม้ 
  ดอกไม้แต่ละชนิดย่อมมีรูปร่างลักษณะแตกต่างกันไปในด้านต่างๆตามหลัก
ของชีววิทยาเช่นเผ่าพนัธุ์อิทธิพลของดินฟ้าอากาศรวมทัง้สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆทําให้เปล่ียนไปเช่นสี
ขนาดของดอกดงัตวัอย่างของดอกไม้หรือต้นไม้ต่างประเทศท่ีนํามาปลูกในเมืองไทยได้แก่แกดิ
โอลัสกลีโมคาร์เนชั่นยิปโซและอ่ืนๆ เม่ือเปรียบเทียบกับต้นพันธุ์  หรือดอกชนิดเดียวกันท่ีส่งมา
โดยตรงจากต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าก้านและกลีบดอกจะมีขนาดใหญ่ สีจะสวยสดมาก แต่
อยา่งไรก็ตาม ดอกไม้ท่ีปลกูในเมืองไทย ก็ใช้ประโยชน์ทดแทนกนัได้ และราคายอ่มเยากวา่กนัมาก 
 2.4.2.3 ดอกไม้แยกตามโครงสร้างของลกัษณะได้ดงันี ้
 1) ดอกไม้ท่ีมีลกัษณะเป็นช่อคือในช่อเดียวกนัจะมีหลายดอกดอกท่ีอยู่ปลาย
ช่อจะเป็นดอกตูมเล็กส่วนดอกท่ีอยู่ล่างสุดจะทยอยบานกว่าดอกไม้จะบานครบทุกดอกก็ใช้
เวลานานพอสมควรดังนัน้เม่ือนํามาจัดจะอยู่ได้หลายวันดอกท่ีมีลักษณะเป็นช่ อได้แก่ดอก
ซอ่นกลิ่นพทุธรักษายา่หยาฟอร์เกตมีนอทดอกไม้แกลดิโอลสัเป็นต้น 
 2) ดอกท่ีมีลกัษณะกลมดอกไม้ชนิดนีจ้ะมีดอกเป็นช่อชูก้านเด่ียวแตอ่าจจะมี
ดอกติดกนั2-3 ดอกก็มีดอกดงักล่าวนีไ้ด้แก่กหุลาบดาวเรืองบานช่ืนรักเร่ผีเสือ้แอสเตอร์เยอร์บีร่า
เบญจมาศและคาร์เนชัน่เป็นต้น 
 3) ดอกไม้ท่ีมีลักษณะเป็นดอกรวมหรือดอกเป็นกลุ่มคือดอกเป็นกระจุกอยู่
รวมกนัดอกท่ีอยู่รอบนอกจะบานก่อนส่วนดอกท่ีอยู่รอบในจะทยอยบานตามลําดบัได้แก่นางแย้ม
ย่ีโถผการองมะลิซ้อนแอสเตอร์กลีโมและไอริสเป็นต้น 
 4) ดอกไม้ท่ีมีรูปเป็นทรงกรวยหรือมีรูปลกัษณะเหมือนแตกปากบานส่วนโคน
ดอกจะแหลมได้แก่ดอกชวนชมวา่นส่ีทิศพลบัพลงึกล้วยไม้ดนิและอ่ืนๆเป็นต้น 
 2.4.2.4 การจําแนกดอกไม้ 
 การจําแนกพนัธุ์ไม้ดอกมีความจําเป็นและความสําคญัอยา่งมากเพราะเป็นการ
บง่บอกถึงลกัษณะนิสยัการดํารงชีพและการสืบพนัธุ์ของพนัธุ์ให้อยู่เป็นกลุ่มไม่ปะปนสบัสนกันมี
พนัธุ์ไม้หลายชนิดคละกนัแต่ก็ไม่ใช่พวกเดียวกนัดงันัน้ในการจําแนกพนัธุ์ไม้ดอกจะเป็นการบอก
ถึงลกัษณะพนัธุ์ไม้นัน้ๆด้วยเชน่เม่ือพดูไม้ตดัดอกก็เข้าใจว่าพนัธุ์ไม้ชนิดนัน้ๆปลกูไว้เพ่ือตดัดอกมา
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ใช้หรือตดัดอกมาจําหนา่ยซึง่ตา่งไปจากต้นไม้ดอกท่ีปลกูไว้ดบูนต้นในการจําแนกประเภทและแบง่
พนัธุ์ไม้นัน้มีหลกัในการพิจารณาและวินิจฉัยแตกตา่งกนัไปทัง้นีแ้ล้วแตค่วามมุ่งหมายจดุประสงค์
ในการจําแนกและแบ่งพันธุ์แล้วแต่ว่าจะยืดถือสิ่งใดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งหรือการจัดจําพวก
สําหรับหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาแบง่จําพวกพนัธุ์ไม้ดอกอาจจะมีอยู่3 เกณฑ์ด้วยกนัดงันี ้
  1) การตดัแบง่พนัธุ์ไม้ดอกตามความมุง่หมายท่ีจะใช้ 
  การแบง่พนัธุ์นีห้มายถึงการแบง่พนัธุ์ไม้ตามความต้องการและความมุ่งหมายท่ี
จะนํามาใช้ประโยชน์อะไรและใชส่ว่นไหนของพนัธุ์ไม้เพ่ือประโยชน์ท่ีต้องการดัง้นัน้ความมุ่งหมาย
ส่วนใหญ่ของดอกไม้ท่ีจะนําไปใช้จึงเป็นสิ่งสําคัญในการผลิตจึงมุ่งท่ีจะผลิตให้มีปริมาณและ
คณุภาพของดอกมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ยิ่งมีดอกดกมากมีความงามของคณุภาพทางดอกสงูยิ่ง
มีราคาและคณุคา่สงูไม้ดอกพิจารณาได้ดงันี ้
  1.1) ไม้ตดัดอกคือไม้ดอกท่ีปลกูไว้เพ่ือตดัดอกจากต้นมาใช้หรือจําหน่ายเช่น
เยอร์บีร่ากหุลาบบางชนิดหน้าววัเบญจมาศดาวเรืองเป็นต้นสมบตัขิองดอกไม้ท่ีดีมีดงันี ้
   1.1.1) มีดอกงามรูปลกัษณะดีมีสีสนัสะดดุตาและอยูใ่นความนิยม 
   1.1.2) มีความทนทานเช่นกลีบดอกหนาไม่เห่ียวแห้งได้ง่ายหลงัจากตดั
ดอกออกมาจากต้นและสามารถเก็บไว้ได้นานไมบ่านหรือร่วงโรยเร็วเกินไป 
   1.1.3) เป็นพนัธุ์ไม้ท่ีมีดอกดกและออกดอกตลอดปีได้อย่างดีย่ิง 
   1.1.4) เป็นพนัธุ์ไม้ดอกท่ีปลกูดแูลรักษาและขยายพนัธุ์ได้ไมย่ากนกั 
   ตวัอย่างดอกไม้ท่ีนิยมปลูกกันคือกล้วยไม้ซ่อนกลิ่นเบญจมาศเยอร์บีร่า
สร้อยทองบายไมรู้่โรยดาวเรืองทานตะวนัผีเสือ้ลิน้มงักรเป็นต้น 
  1.2) ไม้ดอกหมายถึงพนัธุ์ไม้ท่ีต้องการชมความงามของดอกท่ีตดัอยู่กบัต้น
มากกวา่ตดัออกมาประดบัไม้ดอกประเภทนีมี้ดอกแบบบางและมีลกัษณะสมบตัิไม่เหมาะสมท่ีจะ
ทําเป็นไม้ตดัดอกหรือดอกมาจากต้นเพราะมีก้านดอกสัน้กลีบดอกบานถ้าตดัออกจากต้นแล้วคง
สภาพไม่ได้นานเหมือนกบัอยู่ท่ีต้นของมนัไม้ดอกประเภทนีจ้ึงปลกูไว้ดดูอกกับต้นและใช้ปลกูเป็น
แปลงบนพืน้ดินประดับสวนประดบัอาคารหรือปลูกเป็นไม้กระถางให้มีดอกดกเต็มกระถางใช้
กระถางดอกไม้นัน้ประดบัความสวยงามอีกทีหนึง่ 
  2) การแบง่พนัธุ์ไม้ดอกตามลกัษณะนิสยั 
  การแบ่งพนัธุ์ไม้ดอกตามลกัษณะนิสยัของพันธุ์ไม้นัน้ๆ เช่น แบ่งตามถ่ินกําเนิด
ของพนัธุ์ไม้ แบง่ตามอายคุวามเจริญเติบโตของพนัธุ์ไม้ ตามลกัษณะเนือ้ไม้ ตามสิ่งแวดล้อม ตาม
ลกัษณะของลําต้น ซึง่แตล่ะประเภทจะมีนิสยัไมเ่หมือนกนั ดงันี ้
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              2.1) แบ่งตามถ่ินกําเนิด หมายถึง พันธุ์ไม้ดอกไม้ท่ีมนุษย์นํามาเพาะปลูก
โดยแยกออกตามถ่ินกําเนิดท่ีมาแบง่เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 
  2.1.1) พนัธุ์ไม้ในป่าหรือพนัธุ์ไม่พืน้เมือง หมายถึง พนัธุ์ไม้ท่ีมนษุย์นํามา
จากถ่ินกําเนิดของมนัโดยตรง เช่น นํามาจากป่าธรรมชาติ ท่ีพนัธุ์ไม้นัน้เจริญงอกงามอยู่  ซึ่งเม่ือ
นํามาปลูกในบ้านต่างถ่ินออกไปอาจมีการเปล่ียนแปลง อาจจะสมบตัิดีขึน้จากเดิม หรือเลวลง
กวา่เดมิก็ได้ 
  2.1.2) ไม้ลูกผสมและไม้พันธุ์แท้ หมายถึง ไม้ท่ีมนุษย์นํามาเพาะปลูก 
เลีย้งดเูอาใจใส่อย่างดี จนพนัธุ์ไม้นัน้ลกัษณะเคยชินกับสิ่งแวดล้อม ทําให้เปล่ียนคณุสมบัติและ
ความเจริญเติบโตได้อย่างดี ต่างกับลกัษณะท่ีเคยอยู่ตามธรรมชาติเดิม หรือการนําพนัธุ์ไม้ป่ามา
ทําการผสมข้ามพนัธุ์ทําให้มีคณุสมบตัิเปล่ียนไปจากเดิม หรือเพ่ือให้มีคณุสมบตัิตามท่ีต้องการ 
พนัธุ์ไม้ลกูผสมนีส้ว่นมากจะมีความคงทนแข็งแรง ตอ่สภาพดนิฟ้าอากาศในธรรมชาติของมนั และ
ปัจจบุนัพนัธุ์ไม้ป่าหลายพนัธุ์ท่ีกลายเป็นพนัธุ์ไม้บ้านด้วยการกระทําของมนษุย์ 
  2.2) การแบง่พนัธุ์ไม้และลกัษณะนิสยัของอายพุนัธุ์ไม้ พนัธุ์ไม้ทัว่ไปมีอายยืุน
นานแตกต่างกัน บางชนิดมีอายุยืนยาวมาก ขณะเดียวกันบางชนิดมีอายุสัน้มากเช่นกัน คงมีแต่
เมล็ดหรือส่วนอ่ืนสืบพนัธุ์แทนตอ่ไป ซึ่งอาจอาศยัว่ารู้จกัการเจริญเติบโต ตัง้แตเ่ป็นเมล็ดงอกเป็น
ต้น และตายเป็นตวักําหนดสามารถแบง่พนัธุ์ไม้ดอกเป็น 3 ลกัษณะด้วยกนั ดงันี ้
  2.2.1) ไม้ล้มลกุ หมายถึง พนัธุ์ไม้ดอกทัว่ๆ ไป ท่ีเป็นพืชล้มลกุ คือ มีอายุ
นบัตัง้แตก่ารงอกจากเมล็ดจนเจริญเติบโต ออกดอก ออกผลเป็นเมล็ดอีกครัง้หนึ่งใช้เวลาไม่เกิน 1 
ปี เช่น บานช่ืน ดาวเรือง ผีเสือ้ บานไม่รู้เลย พิทูเนีย ทานตะวนั พันธุ์ไม้พวกนีเ้ม่ือออกดอกจาก
เมล็ดหมดแล้ว ก็จะตายซึง่รวมเวลาตลอดชีวิตนีไ้มเ่กิน 1 ปี 
  2.2.2) พวกท่ีมีอายวุงจรชีวิตเกิน 1 ปี หมายถึง พนัธุ์ไม้ท่ีมีอายคุรบรอบ
หนึง่ๆ เกินกวา่  ปี หมายความว่า เม่ือปลกูแล้วใน 1 ปี หรือปีแรกมีการเจริญเติบโตแทน ก่ิง ใบ ลํา
ต้น พอถึงปีท่ี 2 ก็ออกดอกออกผลแล้วก็จบชีวิตในรอบหนึง่ของมนั เชน่ ซอ่นกลิ่นฝร่ัง 
  2.2.3) พวกท่ีมีอายนุานกว่า 2 ปี หมายถึง พนัธุ์ไม้ท่ีมีอายนุานกว่า 2 ปี 
บางชนิดออกดอกออกผลในปีแรก เม่ือออกดอกแล้วก็ยงัไม่ตาย คงมีดอกครัง้ท่ี 2ครัง้ท่ี 3 หรือครัง้
ท่ี 4 ตอ่ไป หรือนานกวา่นี ้พนัธุ์ไม้ดอกพวกนีอ้าจมีอายยืุนยาวเป็น 100 ปีก็ได้ 
  2.3) การแบง่พนัธุ์ไม้ตามลกัษณะของเนือ้ไม้ หมายถึง การแบง่ลกัษณะพันธุ์
ไม้ตามลกัษณะของเนือ้ไม้มี 2 ประเภท คือ 



36 
 

  2.3.1) ไม้เนือ้อ่อน หมายถึง พนัธุ์ไม้ท่ีมีนํา้ในเนือ้ไม้สูงมากทําให้เนือ้ไม้
ออ่น เม่ือระเหยนํา้ออกไปจะทําให้เสียรูปทรงของต้นไม้ไปจากเดมิ พนัธุ์ไม้พวกนีมี้เนือ้เย่ือบางชนิด
ขึน้อยูใ่นท่ีมีความชนัสงูและมีนํา้มาก แตบ่างชนิดก็ขึน้อยู่ในท่ีแห้งแล้ง และมีความสามารถเก็บนํา้
ไว้ในลําต้นได้ดี เชน่ พวกพืชผกั สําหรับพนัธุ์ไม้ดอกท่ีมีอยูใ่นลกัษณะนีมี้มาก เชน่ ฤาษีผสม เยอร์บี
ร่า เป็นต้น พนัธุ์ม้พวกนี ้สว่นมากขยายพนัธุ์ ดดยการแยกหนอ่ แยกกอ และปักชําจากลําต้น 
  2.3.2) ไม้เนือ้แข็ง หมายถึง ไม้ดอกบางชนิดท่ีมีเนือ้ไม้ ทําให้ลําต้น ก่ิง
ก้านมีรูปทรงอยู่ได้ มีเนือ้เย่ือเจริญ ดงันัน้พนัธุ์ไม้พวกนีจ้ึงสามารถขยายพนัธุ์ โดยการตอน ติดตา 
เทียบก่ิง ปักชํา และตอ่ก่ิงได้ เพราะมีเนือ้ไม้ท่ีมีวาปีเจริญรวดเร็ว ไม้ดอกไม้ประดบัท่ีอยู่ในประเภท
นีมี้มาก เชน่ กหุลาบ จําปา จําปี ยางอินเดียว ชบา เฟ่ืองฟ้า มะลิ เป็นต้น 
 
 
 3) การแบง่พนัธุ์ไม้ดอกตามลกัษณะสิ่งแวดล้อมของแสง 
 พันธุ์ไม้ดอกแต่ละชนิด มีความต้องการแสงสว่างในการเจริญเติบโตต่างกัน 
บางชนิดต้องแสงแดดโดยตรง เชน่ กหุลาบ ทานตะวนั หรือพนัธุ์ไม้ใหญ่ๆ แตบ่างชนิดต้องการแสง
สว่างรําไร หรือไม่ต้องการแสงแดดโดยตรง หรือต้องการแสงสว้างบางส่วนของวนัเท่านัน้ ฉะนัน้ผู้
เลีย้งหรือผู้ ท่ีปลกูพนัธุ์ไม้ตา่งๆ จึงต้องทราบความต้องการ แสงแดดของพนัธุ์ไม้แตล่ะชนิด  เพ่ือจะ
ได้ดแูลได้อยา่งถกูต้อง  
 2.4.2.5 สีของดอกไม้ท่ีทีอิทธิพลเหนือจิตใจมนษุย์ 
  สรรพสิ่งทัง้หลายในโลกนีล้้วนมีแตส่ิ่งท่ีสวยงามและต้องยอมรับว่าสีเป็นสิ่งหนึ่ง
ท่ีมีส่วนเรียกร้องความสนใจล่อตาล่อใจได้มากไม่ว่าจะเป็นอาหารเคร่ืองนุ่งห่มตลอดจนเคร่ืองใช้
ในครัวเรือนผู้ผลิตสินค้ายอ่มตระหนดัถึงเร่ืองสีสนัของสินค้าเพ่ือชว่ยดงึดดูความสนใจของลกูค้า 
  เร่ืองของสีในแง่ของจิตรกรรมในวงการศิลปกรรมถือว่าสีเป็นองค์ประกอบ
สําคญัยิ่งต่อการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะของศิลปินเพราะมีความสัมพันธ์กับอารมณ์และ
ความรู้สึกต่างๆท่ีเก่ียวโยงกับการดําเนินชีวิตของมนุษย์มาแต่โบราณกาลในบรรดาสีท่ีมีอยู่
มากมายตามธรรมชาติได้แก่สีของหินดินนํา้ทะเลไฟดอกไม้ใบไม้อ่ืนๆและสีท่ีได้จากการประดิษฐ์
คดิค้นของมนษุย์เป็นต้น 
  สีมีคุณลักษณะอย่างหนึ่งท่ีปรากฎในลักษณะแฝงคือสามารถรับรู้ได้ด้วย
ประสาทตาโดยอาศัยแสงเป็นตวัส่องสว่างสีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีสามารถกระตุ้นเร้าให้เกิด
ความรู้สึกแตกต่างกันออกไปเช่นสีแดงให้ความรุ้สึกคึกคกักระฉับกระเฉงร้อนแรงส่วนสีเขียวให้
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ความรู้สึกเย็นสบายใจสดช่ืนเหล่านีเ้ป็นต้นจากคณุสมบตัิของความแตกตา่งกนัของสีจึงนบัว่าสีมี
อิทธิพลตอ่ความรู้สกึในการดํารงชีพของมนษุย์ไมน้่อย 
  ดอกไม้ย่อมมีความงดงามตามธรรมชาติสีของดอกไม้เป็นส่วนหนึ่งท่ีเป็นพลงั
ขบัให้ดอกไม้มีความสวยงามโดดเดน่ขึน้เป็นอยา่งมากแตเ่ม่ือกลา่วถึงความโดดเดน่ของสีดอกชบา
สีแดงย่อมจะโดดเดน่กว่าดอกมะลิดงันัน้จึงพอสรุปได้ว่าสีของดอกไม้ย่อยมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึก
ได้ดีผู้ มีรสนิยมดีมักจะรู้จักเลือกใช้สีได้ถูกต้องเหมาะกับกาลเทศะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ตา่งกนัยอ่มทําให้รสนิยมในการใช้สีแตล่ะเชือ้ชาตแิตล่ะเผา่พนัธุ์แตกตา่งกนัไป 
  ในเร่ืองของสีนกัจิตวิทยาได้ทําการค้นคว้าศึกษาทดลองผลการศึกษาวิจยัสรุป
ออกมาว่าสีทุกสีท่ีเป็นสีสวยประชาชนท่ีอยู่ในแทบร้อบจะมีรสนิยมใช้เคร่ืองประดบัเป็นสีฉดูฉาด
เช่นสีแดงส้มแสดและเหลืองเป็นต้นส่วนประชากรท่ีอยู่ในประเทศเมืองหนาวได้แก่ยุโรปอเมริกา
คา่นิยมในการใช้สีมกัจะเป็นสีเย็นได้แก่สีฟ้าเทานํา้เงินนํา้ตาลหรือประเภทเป็นต้น 
  จึงพอสรุปได้ว่าสีตา่งๆท่ีมีความงามตามธรรมชาติย่อมมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึก
ทางด้านจิตใจของมนษุย์ยิ่ง 
 2.4.2.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัดอกไม้ 
  ในปัจจบุนัได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบรุุษมาแตอ่ดีตกาลมนษุย์นําต้นไม้ใบ
หญ้ามาใช้สมัพนัธ์เก่ียวกบัการดํารงชีวิตได้มีผู้ รู้เก่ียวกบัการนําดอกไม้มาใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ 
  ธเนศ (2554) กล่าวว่าการนําออกดอกไม้มาเก่ียวข้องกับการดํารงชีวิต
ประจําวนัในลกัษณะตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้
  1) ดอกไม้ท่ีใช้เป็นอาหารได้แก่ดอกบวัสายดอกฟักทองดอกสะเดาดอกไม้จีน
ดอกกะหล่ําปลีปลีกล้วยและอ่ืนๆอีกมากนอกจากนัน้ยังมีดอกไม้บางชนิดมีกลิ่นหอมชวน
รับประทานได้แก่ดอกเก๊กฮวยดอกจนัทร์กานพลแูละอ่ืนๆอีกมาก 
  2) ดอกไม้ท่ีใช้เป็นยารักษาโรคได้แก่ดอกพิกุลบุนนาคสารถีมะลิดอกปีปดอก
เข็มขาวใช้เป็นยาสมานลําไส้เป็นต้น 
  3) หนงัสือFlower Nature Series เขียนไว้วา่ไมมี่อะไรในโลกนีส้วยกวา่ดอกไม้ 
  4) ดอกไม้ท่ีใช้เป็นภาษาคําว่าดอกเป็นคําไทยแท้หมายถึงส่วนท่ีงอกออกมา
จากสว่นใดสว่นหนึง่ของต้นและในภาษาไทยยงันําคําว่าดอกไปใช้นําหน้าคนอ่ืนทําให้ความหมาย
นัน้เปล่ียนไปเชน่คําตอ่ไปนี ้
 4.1) ดอกเบีย้หมายความวา่เงินท่ีงอกเงยมาจากเงินต้น 
 4.2) ดอกบกหมายความวา่เป็นแผลพพุอง 
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 4.3) ดอกหมากหมายความวา่โรคผิวหนงักลากเกลือ้น 
 4.4) ดอกทองหมายความวา่ผู้หญิงสําสอ่นไมเ่ลือกชาย 
 4.5) เจ้าดอกหมายความวา่ของลบัของผู้ชาย 
 5) ดอกไม้ท่ีใช้เป็นสญัลกัษณ์ดงันี ้
 5.1) ดอกบวัหลวงใช้บชูาองค์สมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้า 
 5.2) ดอกมะเขือใช้บชูาครูอาจารย์ 
 5.3) ดอกกหุลาบใช้แทนความรักความนา่รักมิตรภาพ 
 5.4) ดอกมะลิใช้ในโอกาสวนัแมร่ะลกึถึงพระคณุแมว่นัแมแ่หง่ชาติ 
 5.5) ดอกพุทธรักษาใช้ในการในโอกาสวันพ่อแห่งชาติกราบระลึกถึง
พระคณุพอ่ 
 5.6) ดอกลําดวนใช้ในโอกาสวันผู้สูงอายุระลึกถึงผู้ มีพระคุณเช่นปู่ ย่าตา
ยายหรือผู้ อ่ืนท่ีเคยได้เลีย้งมา 
  5.7) ดอกเบญจมาศใช้ในพิธีของชาวจีนและญ่ีปุ่ น 
  5.8) พวงหรีดใช้ในงานคนท่ีเสียชีวิตไปแล้ว 
  5.9) พวงมาลาใช้กบัพระมหากษัตริย์ท่ีสวรรคตแล้ว 
  5.10) พวงมาลยัใช้ในงานพิธีมงคลตา่งๆแสดงความยินดี 
  5.11) ชอ่ดอกไม้ใช้แสดงความยินดีให้กําลงัใจให้ด้วยความรู้สกึท่ีดี 
 6) ดอกไม้เป็นแหล่งรวมศิลปะศิลปะคือการเลียนแบบธรรมชาติ  (Arts the 
Imitation of Fature) ในหนงัสือความเข้าใจศิลปะ(สภุาพร, 2554) ได้กล่าวว่าธรรมชาติถือว่าเป็น
ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีก่อให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ศิลปินในการสร้างงานคํานิยามนีถื้อว่าเป็นนิยามท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดศิลปะกับความงามของดอกไม้การนํากลีบดอกไม้มาร้อยกรองเป็นพวงมาลยัได้เกิด
ความงดงามด้วยสีสนัและลวดลายตา่งๆหรือนําดอกไม้หอมนานาชนิดมารวมกันนํามาใช้ทําเป็น
บุหงานํา้อบไทยเป็นต้นการท่ีนําดอกไม้มีกลิ่นหอมและต่างสีสันนํามารวมกันทําให้เกิดความ
สวยงามและทําให้เกิดเป็นกลิ่นหอมใหม่มีกลิ่นหอมแปลกไปกว่าดอกไม้เพียงกลิ่นเดียวลกัษณะท่ี
เกิดขึน้ใหมเ่ชน่นีถื้อวา่เป็นการปรุงกลิ่นอยา่งมีศลิปะ 
 2.4.2.7 การออกแบบ 
    1) ความหมายของการออกแบบ 
   ตรีนชุ (2550) การออกแบบ(Design) เป็นกิจกรรมในลกัษณะตา่งๆ ท่ีมนษุย์
เห็นคุณภาพได้ชัดเจน เป็นกิจวัตรแห่งการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ การ
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ออกแบบในอดีตไมอ่าจให้นิยามในการจําแนกประเภทได้เดน่ชดันกั แตก็่พอจะกล่าวได้ว่าเป็นงาน
ศลิปะ 
   สุพิชฌาย์ (2550) การออกแบบ (Design) กล่าวว่าการออกแบบเป็นการ
สร้างสรรค์ของมนุษย์เพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของมนุษยชาติให้เกิดประโยชน์ต่อ
สงัคมรวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีดีด้วยเหตนีุง้านศลิปะและการออกแบบจงึมีความเก่ียวโยงซึ่งกนัและ
กนัเชน่การจดัดอกไม้จะต้องนําศลิปะการออกแบบมาเป็นแนวปฏิบตัด้ิวย 
   สภุาพร (2554) การออกแบบเป็นกิจกรรมสําคญัประการหนึ่งของมนุษย์ ซึ่ง
หมายถึงสิ่งท่ีมีอยูใ่นความคดิอนัอาจเป็นโครงการหรือรูปแบบท่ีนกัออกแบบกําหนดขึน้ด้วยการจดั
ทา่ทาง ถ้อยคํา เส้น สี แสง เสียง รูปแบบ และวสัดตุา่งๆ โดยมีกฎเกณฑ์ทางความงาม 
 
  2) แนวความคดิของนกัออกแบบการจดัดอกไม้ 
   เน่ืองจากความเป็นมนุษย์ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่างกับสัตว์ทัง้หลายในโลกนี ้
ตรงท่ีความคิดนีจ้ะไม่ยุติการสร้างสรรค์ผลงาน การจัดดอกไม้ท่ีมีรูปแบบเกิดขึน้ได้อย่าง
หลากหลาย ส่วนหนึ่งเป็นผลงานเร่ิมต้นของนกัออกแบบท่ีได้สร้างสรรค์ผลงานแห่งการกระทําให้
ปรากฎขึน้ เหล่านีเ้กิดมาจากสาเหตแุละจุดบนัดาลใจได้อย่างมากมาย ประโยชน์การนําไปใช้ได้
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งออกไป ดงันี ้
  2.1) การออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการในการแสดงออกของนกัจัด
ดอกไม้เองแบบอิสรเสรี ในทางสร้างสรรค์หรือเลียนแบบธรรมชาต ิเป็นต้น 
  2.2) การออกแบบเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือเลียนแบบธรรมชาต ิ
โดยการนําสิ่งท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติมาอยู่ใกล้ตวั โดยการนําเอาดิน อิฐ ก้อนหิน มาจดัประดบัลงใน
ภาชนะขนาดเล็ก เชน่ การจดัสวนถาด สวนแก้ว เป็นต้น 
  2.3) การออกแบบโดยการเลียนแบบรูปทรงเรขาคณิต เป็นรูปทรงตา่งๆ เช่น 
ทรงกลม เส้นตรง คร่ึงวงกลม สามเหล่ียมมมุฉาก และสามเหล่ียมด้านเทา่ 
  2.4) การออกแบบโดยอาศยัหลกัปรัชญา โดยใช้ความสงูตา่งระดบัของก่ิงไม้ 
หรือดอกไม้เป็นสญัลกัษณ์ เช่น ก่ิงท่ียาวท่ีสดุ คือ สวรรค์ ก่ิงท่ีสัน้รองลงมา คือมนษุย์ ส่วนก่ิงท่ีอยู่
ต่ําท่ีสดุ คือ พืน้ดนิหรือนรก เป็นต้น น่ีคือปรัชญาการจดัดอกไม้ของญ่ีปุ่ น 
  2.5) การออกแบบอนัเน่ืองมาจากต้องการแสดงออกในเร่ืองของความเช่ือถือ 
ศรัทธาและคา่นิยมทางศาสนา เช่น การทําพวงหรีด หรือการจดัดอกไม้ประดบัเมรุ ซึ่งแตเ่ดิมจะใช้
สลกัหยวกกล้วยประดบัเมรุ แตใ่นปัจจบุนัจะใช้ดอกไม้แทนหยวกกล้วย เป็นต้น 
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  2.6) การออกแบบเพ่ือการแสดงออกถึงความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ ท่ีทําให้ผู้
พบเห็นเข้าใจความหมายและวตัถปุระสงค์ของผู้จดั การจดัดอกไม้ประเภทนีส้่วนใหญ่จะนิยมจดั
อยู่ในกลุ่มศิลปิน ซึ่งเป็นการจดัดอกไม้แบบสมยัใหม่ แบง่เป็น 2 อย่าง คือ แบบโมเดิร์น และแบบ
แอตแทรก ซึ่งการจดัแบบแอตแทรก เป็นการจดัท่ีแสดงออกในเร่ืองสีมากกว่ารูปแบบ เช่น การจดั
ดอกไม้ลงในภาชนะท่ีเป็นสีม่วงเข้ม ใช้ดอกไม้ ก่ิงไม้ท่ีเป็นสีม่วง และอาจปักดอกแซมเล็กๆ สีขาว
ลงในแจกันนัน้ ผู้พบเห็นจะมีความรู้สึกหดหู่ เงียบเหงา เย็นชา เป็นต้น ในทางตรงกนัข้าม ถ้านํา
ดอกกุหลาบสีแดงสดมีใบไม้สดปักลงในแจกัน ผู้พบเห็นจะได้ความรู้สึกสดช่ืน แจ่มใสร่าเริงกว่า
แจกนัแรกแนน่อน 
 
  2.7) การออกแบบเพ่ือประโยชน์อันพึงเป็นอามิสสันจ้างรางวัล เพ่ืออาชีพ 
เพ่ือเศรษฐกิจ เพ่ือพฒันาอาชีพ และการแข่งขนักนัด้านผลิต นกัจดัดอกไม้จะต้องออกแบบตามใจ
ลกูค้า ดงันัน้การออกแบบในเชิงการค้าอาจมีรูปแบบเก่าๆ เวียนมาอีก ต้องตามใจผู้บริโภคในฐานะ
ผู้ประกอบการ 
  2.8) การออกแบบเพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์ กลุ่มนกัออกแบบกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ี
สร้างทฤษฎีขึน้ใหม่ให้บุคคลทัว่ไปมองเห็นสิ่งสวยงามอย่างแท้จริง ในความสวยงามของรูปแบบ 
สีสนัของดอกไม้ และกลุม่บคุคลนีเ้ขาจะมองเห็นความงามเหนือความเป็นจริง เช่น การจดัประดบั
ตกแต่งสถานท่ีท่ีเป็นบริเวณเพียงเล็กน้อย เขาสามารถนําส่วนท่ีเป็นธรรมชาติมาประกอบขึน้ได้
อย่างครบถ้วน เช่น เป็นสวนดอกไม้ ป่าไม้ ภูเขา นํา้ตก มีเสียงนํา้ไหล มีเสียงนก เหล่านีถื้อได้ว่า
เหนือความเป็นจริงแล้ว 
  2.9) การออกแบบเพ่ือแสดงออกทางด้านศิลปวฒันธรรม คณุลกัษณะความ
เป็นไทยได้ แสดงออกทางคณุคา่ท่ีควรหวงแหนและสืบทอด ท่ีมีความหลากหลายด้วยสีสนั คือการ
นํากลีบดอกไม้มาร้อยเป็นลวดลายด้วยกลีบดอกของดอกไม้ เช่น พวงมาลยัดอกไม้สดเพ่ือใช้ใน
โอกาสแสดงความยินดี เป็นแบบอยา่งของประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาแตโ่บราณกาล 
 2.4.2.8 การนําดอกไม้ไปใช้ 
 ดอกไม้มีส่วนท่ีทําให้เกิดความสดช่ืนสวยงามเสมอ ในการจดัดอกไม้ทุกครัง้ ผู้
จัดดอกไม้ย่อมมีเป้าหมายว่า การจัดดอกไม้ครัง้นีจ้ะนําไปใช้ในโอกาสใด ผู้ จัดจะมีความคิด
คํานงึถึงสิ่งท่ีนํามาเก่ียวข้องโยงใยกบัหลายสิ่ง เชน่ สีของดอกไม้ ประเภทของดอกไม้ รูปทรงแจกนั 
รูปแบบการจัดสถานท่ีท่ีจะนําแจกันดอกไม้ไปวาง ดงันัน้ การจัดดอกไม้ย่อมมีวตัถุประสงค์การ
นําไปใช้ส่วนเร่ืองการจัดรูปแบบหรือรูปทรงนัน้จะสวยงามหรือเลิศหรูเพียงใด ขึน้อยู่กับ



41 
 

คณุลักษณะความมีศิลปะเฉพาะตวั หรือฝีมือของผู้ จดั ดงันัน้ การนําดอกไม้ไปใช้สามารถแบ่ง
กว้างๆ ได้เป็น 2 โอกาส ดงันี ้
  1) การจดัดอกไม้เพ่ือใช้ในพิธีมงคล 
การนําดอกไม้มาใช้ในพิธีมงคลต่างๆ คือ การนําดอกไม้มาใช้ประดับตกแต่งสถานท่ี เพ่ือช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศให้บริเวณนัน้มีความสดช่ืนสวยงาม พอจะแบ่งการนําไปใช้กบังานมงคลได้ 
ดงันี ้
  1.1) การนําดอกไม้ไปใช้ตกแตง่สถานท่ีทัว่ไปในพิธีตา่งๆ เช่น ประดบัตกแตง่
สถานท่ีในพิธีเปิดป้ายอาคาร ดอกไม้มีส่วนท่ีจะเน้นจดุท่ีต้องการให้เดน่ หรือเป็นจดุสนใจของงาน
ได้เป็นอยา่งดี 
  1.2) การนํากลีบดอกไม้มาร้อยกรองให้เป็นลวดลาย สีสันได้สวยงาม 
แตกตา่งกบังานทัว่ไปท่ีใช้ริบบิน้ การนํามากลีบมาใช้แทนสายริบบิน้ ย่อมทําให้ในพิธีเปิดงานนัน้ดู
ดี เป็นความงามท่ีบ่งบอกถึงความประณีต สวยงาม ความเป็นไทย เป็นเอกลกัษณ์ของไทยอย่าง
นา่ภมูิใจ 
  1.3) ดอกไม้ท่ีนํามาใช้ในการประดบัตกแต่งสถานท่ีเป็นรูปทรงต่างๆ เช่น 
รูปทรงพระจนัทร์คว่ํา จดัวางไว้บนโต๊ะอภิปราย นอกจากจะทําให้เพิ่มสีสนัได้แล้ว การจดัดอกไม้
ทรงนีเ้หมาะสมกับรูปแบบการนํามาใช้ เพราะการนํามาประดบัตกแต่งให้สวยงาม ไม่บงัหน้าผู้
กลา่วรายงานและยงัชว่ยเน้นให้เป็นจดุเดน่และจดุสนใจได้ดี การจดัดอกไม้รูปทรงพระจนัทร์ค่ํายงั
เหมาะท่ีจะนําไปใช้ในท่ีตา่งๆ เชน่ โต๊ะอภิปราย โต๊ะอาหาร และท่ีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
  1.4) การจัดดอกไม้เพ่ือนําไปใช้ตกแต่งสถานท่ี เช่น การจดัดอกไม้เพ่ือการ
นําไปใช้ประดบัตกแต่งเวทีท่ีมีบริเวณกว้าง การจดัดอกไม้เป็นทรงพุ่ม และจดัวางให้เป็นจังหวะ
เท่าๆ กนั นอกจากจะได้ความสดช่ืนสวยงามแล้ว ยงัช่วยลดความกว้างของเวทีได้อย่างเหมาะสม
สวยงามอีกด้วย 
  1.5) การจดัดอกไม้ทรงพุ่มท่ีไม่สงูเกินไปนกั และจดัไว้ให้เป็นระยะ มีการจดั
วางพุม่ดอกไม้และจดัวางไว้บนโต๊ะอาหาร จะชว่ยเน้นให้คูบ่า่ว-สาว ดงูามเดน่ และทําให้อาหารน่า
รับประทานยิ่งขึน้ 
  1.6) การจัดดอกไม้บนโต๊ะอาหาร นับว่าเป็นส่วนท่ีเสริมให้อาหารดูน่า
รับประทาน บุคคลทั่วไปมีความต้องการไม่เหมือนกัน การจดัตกแตง่อาหารให้มีสีสนัสวยงาม ทํา
ให้เกิดความรู้สกึอยากรับประทาน ซึ่งเกิดจากการมองเห็นเรียกว่าอาหารตา ฉะนัน้ไม่ว่าดอกไม้จะ
อยูท่ี่ไหน ยอ่มให้ความสดช่ืนสวยงามเสมอ 
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  1.7) การจดัดอกไม้ลงในภาชนะสามารถท่ีจะนําไปใช้ในโอกาสตา่งๆ ได้อย่าง
กว้างขวางตามความเหมาะสมกับโอกาสนัน้ ๆ เช่น ในโอกาสแสดงความยินดีในโอกาสปีใหม่ ใช้
ประดบัตกแตง่และประดบัสถานท่ี ให้กําลงัใจกบัผู้ ท่ีกําลงัเจ็บป่วย ใช้บชูาพระ โต๊ะอาหารมือ้ค่ํา 
  2) การจดัดอกไม้เพ่ือใช้พิธีอวมงคล 
  การจัดดอกไม้เพ่ือใช้ในพิธีอวมงคล คือ งานท่ีไม่เป็นมงคล ได้แก่ พิธีศพ ซึ่ง
แสดงถึงการสูญเสีย หรือการท่ีต้องการสูญเสียสิ่งอันเป็นท่ีรักไป คนไทยถือว่า เม่ือมีการตาย
เกิดขึน้ถือวา่ไมเ่ป็นมงคล เรียกวา่ อวมงคล 
  ในพิธีงานศพ ก็จะนําดอกไม้ท่ีจดัเป็นรูปทรงต่างๆ มาจัดประดบัตกแต่ง เช่น 
หลงัหีบศพบริเวณรอบท่ีตัง้ศพ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศให้เจ้าภาพ แลผู้ ใกล้เคียงได้ผ่อน
คลายความเศร้าโศกได้บ้าง ในพิธีงานศพจึงนิยมจัดดอกไม้เป็นรูปทรงและรูปแบบต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม 
  ดอกไม้ท่ีนํามาใช้ในงานอวมงคล ผู้ ท่ีนําดอกไม้มาให้กําลัง เพ่ือแสดงความ
อาลยัแก่ผู้ ท่ีจากไป เพ่ือเป็นเกียรติยศแก่ผู้ ท่ีเสียชีวติ เช่น พวงหรีด และพานพุ่มดอกไม้ชนิดท่ีไม่มียอด 
เป็นต้น 
   2.1) การจดัดอกไม้ประดบัหน้าหีบศพ และกรอบรูป เรามกัจะนิยมทําเป็นพวง
หรีดและดอกไม้ประดับรูปทรงตัวแอล ซึ่งปัจจุบันเราจะใช้ในพิธีศพ และการวางพวงมาลา 
พระมหากษัตริย์ท่ีสวรรคตไปแล้ว ส่วนการจดัดอกไม้ประดบัหลังหีบศพ มักนิยมจัดดอกไม้ทรง
พระจนัทร์คว่ําเพราะการจดัดอกไม้ทรงนีเ้หมาะท่ีจะนํามาใช้จดัเพราะเป็นทรงตํ่า 
  2.2) การจดัดอกไม้ทรงกลมหรือทรงพุ่ม มีส่วนประกอบท่ีเป็นทรงพุ่มและจัด
วางเป็นระยะและเป็นจงัหวะท่ีสวยงาม การจดัดอกไม้รูปแบบนี ้จะช่วยทําให้บริเวณนัน้ดสูวยงาม
และกลมกลืนดี 
  2.3) การจัดดอกไม้แบบสวย เป็นการจัดดอกไม้เลียนแบบธรรมชาติอีกแบบ
หนึง่ การจดัดอกไม้บริเวณหีบศพ จะช่วยสร้างบรรยากาศให้บริเวณนัน้ดเูป็นธรรมชาติและแจ่มใส
สดช่ืน เพ่ือชว่ยคลายโศกเศร้าได้บ้าง 
  2.4) การจดัดอกไม้รูปทรงพระจนัทร์เสีย้ว โดยใช้ดอกพลบัพลึงสีเหลืองเสียบ
เป็นตุ้ม และจดัเป็นทรงพระจนัทร์เสีย้ว จดัวางไว้เป็นระยะท่ีพอเหมาะ ช่วยทําให้ดอกไม้ท่ีนํามาจดั
มีความสวยงามทัง้สีและรูปแบบการจัด ดสูวยงามและสร้างบรรยากาศบริเวณนัน้มีชีวิตชีวาได้
มาก 
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  2.5) การจดัดอกไม้หลงัหีบศพเป็นตวันกยงู นบัวา่เป็นศิลปะการจดัตามแนวคิด
สร้างสรรค์อีกแบบหนึ่ง ประกอบกับมีตวันกยูงท่ีมีขนาดย่อมกว่า จดัวางไว้ทางด้านซ้ายและขวา
ข้างละตวัด้านหน้ามีพานพุ่มประดบัอยู่ ช่วยทําให้บริเวณนัน้ มีบรรยากาศของความเป็นไทยได้
มากเป็นการจดัดอกไม้เป็นแบบผสมผสาน สร้างสรรค์ความงามอยา่งแท้จริง 
  2.6) การจดัดอกไม้แบบผสมผสานระหว่างทรงกลมและทรงพระจนัทร์เสีย้วท่ีมี
ขนาดพอเหมาะ การจดัดอกไม้เป็นรูปแบบต่างกัน แต่เม่ือนํามาใช้ในบริเวณเดียวกันก็ทําให้การ
นําไปใช้ดกูลมกลืน และสวยงามดี 
  2.7) การจัดดอกไม้ประดับเมรุ เป็นการสร้างความงามด้วยดอกไม้ ให้เป็น
รูปทรง รูปแบบต่างๆ เพ่ือต้องการเสริมแต่งให้เมรุสวยงามสะดดุตา ไม่ว่าจะเป็นหวัเสา มุมเสา 
ระเบียงด้านบนของเมรุทัง้ด้าน 4 ด้าน การประดบัตกแตง่ด้านล่าง ซึ่งเป็นบริเวณท่ีว่างติดพืน้ ซึ่ง
เป็นช่องว่างระหว่างบนัได จดัเป็นสวนนกยงู การจดัดอกไม้เป็นตวันกยงู เป็นศิลปะของความงาม
ท่ีวิเศษกว่าการจดัดอกไม้ธรรมดา การจดัดอกไม้รูปแบบนีด้หูรูหราและดโูออ่ายิ่ง ทัง้นี ้เป็นเร่ือง
ของความตัง้ใจท่ีจะรังสรรค์ผลงานของศลิปิน 
  2.8) ในสมยัก่อนท่ีเผ่าศพอาจจะอยู่ห่างไกลทางวดั จึงได้ทําท่ีวางหีบศพตัง้ไว้
ชัว่คราว เช่น อาจจะรอเน่ืองจากเมรุยงัไม่พร้อม หรืออาจจะยงัประดบัตกแตง่ยงัไม่เสร็จเรียบร้อย 
จงึได้เตรียมท่ีพกัไว้ให้ชัว่คราว และท่ีพกัหีบศพมีการตกแตง่ประดบัด้วยดอกไม้สดหรือดอกไม้แห้ง 
เป็นการสร้างบรรยากาศให้สดช่ืน และไมน่า่กลวั  
  2.9) บนเมรุจะตัง้หีบศพไว้ตอนบน และตอนล่างเรียกว่า เชิงตะกอน เน่ืองจาก
สมยัก่อนมีท่ีเผาศพอยู่กลางแจ้งในลานวดั เม่ือนําหีบไปวางท่ีเชิงตะกอนเพ่ือเตรียมเผา เจ้าภาพ
มักจะประดับตกแต่งด้วยดอกไม้สด หรือแทงหยวกกล้วยท่ีมีลวดลายสวยสดงดงาม ส่วนท่ี
ด้านล่างของเชิงตะกอนก็ได้ถูกจัดตกแต่งและประดับด้วยดอกไม้ ให้สวย ใช้เป็นท่ีรองรับ
ดอกไม้จนัทน์ใช้เผาหลอกของแขกท่ีมาเผาศพในงาน 
  2.10) การจัดดอกไม้ประดับเมรุระเบียงเมรุ เป็นภาพแสดงขัน้ตอนการจัด
ดอกไม้แบบนํา้ตก 
  2.11) การจดัดอกไม้เป็นทรงพระจนัทร์คว่ําและทรงพุม่ประดบัตกแตง่ราวบนัได 
ระเบียง และเสาเมรุ จะชว่ยสร้างความสดช่ืน และงามเดน่สะดดุตา 
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 2.4.2.9 การนําดอกไม้มาใช้ในพิธีตา่งๆ 
  1) เพ่ือแสดงความยินดีในโอกาสตา่งๆ 
   1.1) วนัขึน้ปีใหม ่
   1.2) คล้ายวนัเกิด 
   1.3) ขึน้บ้านใหม ่เปิดกิจการอาคารใหม ่และอ่ืนๆ 
  2) ใช้ตกแตง่สถานท่ี 
  2.1) ประดบัอาคารสถานท่ี 
  2.2) ประดบัตกแตง่มมุห้อง 
  2.3) ตัง้โต๊ะรับแขก 
  2.4) ตัง้โต๊ะอาหาร 
  3) มอบให้เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจ 
  3.1) ให้เป็นกําลงัใจแก่ผู้ ท่ีกําลงัเจ็บป่วย 
  3.2) บคุคลท่ีสร้างคณุประโยชน์และคณุความดีตอ่ชาตแิละสงัคม 
 2.4.2.10 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัพนัธุ์ไม้ดอกท่ีนิยมนํามาใช้ 
  1) กหุลาบ(Rose) 
  กหุลาบเป็นไม้ตดัดอกท่ีสวยงาม ยากท่ีจะหาไม้ดอกชนิดใดมาเปรียบได้ จน
มีผู้ ขนานนามว่า ราชินีแห่งดอกไม้ ดงันัน้ กุหลาบจึงเป็นไม้ตดัดอกท่ีนิยมปลูกอย่างแพร่หลาย 
เพราะกหุลาบมีรูปทรงและสีสนัมากมายให้เลือกได้ตามรสนิยมของแตล่ะบคุคล การปลกูและการ
ดแูลรักษาก็ไมใ่ชเ่ร่ืองยากเกินไป เหมาะท่ีจะปลกูไว้เป็นไม้ตดัดอกและไม้ดอกประดบัสวน 
  2) กล้วยไม้ (Orchid) 
  กล้วยไม้เป็นพนัธุ์ไม้ท่ีมีความสวยงามโดดเดน่เป็นพิเศษทัง้สีสนัและรูปทรง
ของดอก ลําต้น ใบ และราก จนยากท่ีจะมองหาพนัธุ์ไม้อ่ืนเทียบได้ บวกกับกล้วยไม้มีมากมาย
หลายชนิด และเป็นท่ีต้องการของคนจํานวนมาก ปัจจุบันกล้วยไม้จัดเป็นไม้ตัดดอกท่ีมี
ความสําคญัทางเศรษฐกิจ และทํารายได้เข้าประเทศในปีหนึง่ๆ เป็นมลูคา่หลายร้อยล้านบาท 
  3) เบญจมาศ (Chrysanthemum) 
  เบญจมาศเป็นไม้ตดัดอกตามฤดกูาล และได้รับความนิยมติดอนัดบั 1 ใน 
10 ของตลาดมาโดยตลอด จนทําให้เบญจมาศได้รับการปรับปรุงพนัธุ์อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ได้ดอก
ขนาดใหญ่มีคณุภาพ 
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 4) เยอบีร่า (Barberton Daisy, Transval Daisy, Gerbera) 
 เยอบีร่าเป็นไม้ตดัดอกท่ีปลูกและเลีย้งง่าย สามารถเจริญเติบโตได้ดีเกือบ
ทุกภาพและทุกฤดกูาล จึงทําให้ดอกมีจําหน่ายอยู่ในท้องตลาดตลอดทัง้ปี ดอกมีความสวยงาม 
หลากหลายสี ก้านดอกยาวและทนทาน เหมาะกับงานพิธีต่างๆ แม้ว่าราคาจะไม่สูงนกั แต่ก็ทํา
รายได้ให้เกษตรกรอยา่งสมํ่าเสมอ 
  5) คาร์เนชัน่ (Carnation)  
  คาร์เนชัน่เป็นไม้ตดัดอกท่ีมีผู้นิยมกันมากในแถบยโุรปและอเมริกา ซึ่งส่วน
ใหญ่จะปลกูในเรือนกระจกมากกวา่การปลกูกลางแจ้ง แตปั่จจบุนันีป้ระเทศไทยสามารถปลกูดอก
คาร์เนชั่น เพ่ือตัดดอกจําหน่ายได้เองแล้ว โดยเฉพาะท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 
เน่ืองจากมีอากาศเย็นแตจํ่านวนดอกท่ีผลิตได้ยงัไม่เพียงพอกับความต้องการ จึงยงัคงต้องนําเข้า
จากตา่งประเทศอยูบ้่าง 
  6) หน้าววั (Tailflower) 
  หน้าวัวเป็นไม้ตัดดอกท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่ง แม้ว่าใน
ปัจจบุนัจะมีราคาคอ่นข้างแพง แตห่น้าววัก็ยงัเป็นไม้ตดัดอกท่ีอยู่ในความต้องการของตลาดทัง้ใน
และนอกประเทศ จงึเช่ือได้วา่การเลีย้งหน้าววัจะมีอนาคตท่ีสดใส โดยธรรมชาติหน้าววัเป็นไม้ดอก
ท่ีเจริญออกดอกได้ตลอดทัง้ปี ดอกท่ีตดิอยูก่บัต้นมีความคงทน เป็นยอดนบัแรมเดือน ซึ่งตา่งกบัไม้
ตดัดอกประเภทอ่ืนท่ีมีการเจริญออกดอกเป็นครัง้คราว 
  7) ดอกมะลิ (Jasmine) 
  มะลิเป็นไม้ดอกเศรษฐกิจท่ีนับวันมีความสําคญัมากขึน้ ประโยชน์ท่ีได้รับ
จากมะลิ เช่น เก็บดอกสําหรับทําพวงมาลยั ดอกไม้แห้ง อุตสาหกรรมนํา้มนัหอมระเหย แล้วยงัมี
ประโยชน์ รวมถึงใช้เป็นพืชสมนุไพรรักษาโรคได้  
  8) ดาวเรือง (Marigold) 
  ดาวเรือง เป็นไม้ดอกท่ีคนไทยรู้จกักันดีชนิดหนึ่ง เน่ืองจากปลูกง่าย โตเร็ว
ทนต่อสภาพแวดล้อม มีสีสันสดใสสะดุดตา ดอกมีลักษณะกลมสวยงาม กลีบดอกจัดเรียงเป็น
ระเบียบ กลีบดอกยึดแน่นกับฐานดอกไม่หลุดง่าย อายุการใช้งานนานประมาณ 7 -10 วัน 
นอกจากนีด้าวเรืองยังเป็นพืชท่ีมีอายุการเก็บเก่ียวสัน้ ประมาณ 60-70 วัน ก็ตัดจําหน่ายได้ 
รวมทัง้ดาวเรืองยังเป็นพืชท่ีขึน้ได้ดีทุกสภาพพืน้ท่ี และทุกฤดูกาลของประเทศ และเป็นไม้ดอก
สามารถทํารายได้ให้กบัผู้ปลกูสงู  
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  9) ดอกบวัหลวง (Sacred Lotus)  
  บวัหลวงเป็นพืชนํา้ท่ีมีอายหุลายปี ลําต้นมีทัง้ท่ีเป็นเหง้าใต้ดิน และเป็นไหล
เหนือดิน ดอกเดียวมีกลิ่นหอมเกิดจากข้อของเหง้าใต้ดินตรงซอกใบ ก้านดอกมีลกัษณะเหมือน
ก้านใบส่งดอกขึน้มาบานเหนือนํา้ ดอกประกอบด้วยกลีบเลีย้ง 4-5 กลีบ ขนาดเล็กกลีบดอก
จํานวนมากสีขาว สีชมพ ูเรียงซ้อนกนัหลายชัน้  
 
2.5 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับจังหวัดภูเกต็ 
 
 2.5.1ประวัตคิวามเป็นมาของจังหวัดภูเก็ต 
  ช่ือเดิมของจงัหวดัภูเก็ตมาจากคําว่า “ภูเก็จ”ซึ่งแปลว่าเมืองแก้วซึ่งตรงกบัความหมาย
เดิมท่ีชาวทมิฬเรียกเมืองนีว้่า“มณีคราม”ตามหลกัฐานท่ีปรากฎเม่ือพ.ศ. 1568 ปัจจบุนัภูเก็ตเป็น
จังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทยท่ีมีประวัติความเป็นมาปรากฎในหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีนานนับพันปีเป็นท่ีรู้จักของนักเดินเรือท่ีใช้เส้นทางระหว่างจีนกับ
อินเดียโดยผา่นแหลมมลายมีูหลกัฐานท่ีเก่าแก่ท่ีสดุคือหนงัสือภูมิศาสตร์และแผนท่ีเดินเรือของปา
โตเลมีเม่ือประมาณพ.ศ.700 กลา่วถึงการเดนิทางจากแหลมสวุรรณภูมิลงมาแหลมมลายตู้องผ่าน
แหลม “จงัซีลอน”ซึ่งก็คือเกาะภูเก็ตนัน่เองนอกจากนีย้งัปรากฎในหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ไทย
วา่ภเูก็ตเป็นสว่นหนึง่ของอาณาจกัรตามพรลิงค์ 
 ตอ่มาจนถึงสมยัอาณาจกัรศรีวิชยัและในสมยัอาณาจกัรศิริธรรมนครเรียกเกาะภูเก็ตว่า 
“เมืองตะกัว่ถลาง”เป็นเมืองท่ี 11 ใน 12เมืองนกักษัตรโดยใช้ตราประจําเมืองเป็นรูปสนุขัจนถึงสมยั
สโุขทยัเมืองถลางขึน้อยู่กบัเมืองตะกั่วป่าในสมยักรุงศรีอยธุยาชาวฮอลนัดามาสร้างสถานท่ีท่ีเก็บ
สินค้าเพ่ือรับซือ้แร่ดีบกุท่ีเมืองภูเก็ตดงันัน้เกาะภูเก็ตทางตอนเหนือและตอนกลางเป็นเมืองถลางท่ี
มีคนไทยปกครองส่วนตะวนัตกและตอนใต้ของเกาะเมืองภูเก็ตท่ีมีชาวต่างชาติเข้ามารับซือ้ดีบุก
จนกระทัง่ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นกษัตริย์ได้ยกทพัมาตีหวัเมืองต่างๆทางใต้เร่ือยมาเมือง
ถลางขณะนัน้เจ้าเมืองถลางเพิ่งถึงแก่กรรมลงคณุหญิงจันภริยาและคุณมุกน้องสาวจึงรวบรวม
กําลงัพลต่อสู้กองทพัพม่าจนแตกพ่ายไปในท่ีสุดเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคมพ.ศ. 2328 พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯแต่งตัง้คณุหญิงจันเป็นเท้าเทพ
กระษัตรีและคุณมุกเป็นเท้าศรีสุนทรต่อมาเมืองภูเก็ตก็ได้เจริญเติบโตมากขึน้จากการค้าและ
เหมืองแร่ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี5 ได้รวบรวมหัวเมือง
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ชายทะเลตะวนัตกเป็น “มลฑลภูเก็ต”และเม่ือปีพ.ศ. 2476 ได้ยกเลิกมณฑลภูเก็ตและเปล่ียนมา
เป็น “จงัหวดัภเูก็ต”ตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา (วนัเพ็ญ, 2554) 
 
 2.5.2 ท่ีตัง้และอาณาเขตจังหวัดภูเก็ต 
  จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ตัง้อยู่ระหว่างละติจูดท่ี 7 
องศา 45 ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ และลองจิจดูท่ี 98 องศา15 ลิปดา ถึง 98 องศา 40 
ลิปดาตะวนัออก มีลกัษณะเป็นเกาะจดัเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุของประเทศไทยตัง้อยู่ทางทิศ
ตะวนัตกของภาคใต้ในทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ ส่วนกว้างท่ีสดุของ
เกาะภูเก็ตเท่ากับ 21.3 กิโลเมตรส่วนยาวท่ีสดุของเกาะภูเก็ตเท่ากบั 48.7 กิโลเมตร เฉพาะเกาะ
ภูเก็ตมีพืน้ท่ี 543.034 ตารางกิโลเมตร ส่วนเกาะบริวารมีพืน้ท่ี 27 ตารางกิโลเมตร รวมพืน้ท่ี
ทัง้หมด 570.034 ตารางกิโลเมตรหรือ 356,271.25 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 4 และทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 402 รวมระยะทาง 867 กิโลเมตร หรือ 
ระยะทาง ทางอากาศ คดิเป็น 688 กิโลเมตร (วณาฐยา และคณะ, 2558) มีอาณาเขตตดิตอ่ ดงันี ้
 
 

ทิศเหนือ จดชอ่งปากพระ จงัหวดัพงังา เช่ือมโดยสะพานสารสินและสะพานท้าวเทพ
กระษัตรี  

ทิศใต้ จดทะเลอนัดามนัมหาสมทุรอินเดีย 
ทิศตะวนัออก จดทะเลเขตจงัหวดัพงังา 
ทิศตะวนัตก ตดิทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย 

 
 2.5.3 ภูมิประเทศจังหวัดภูเก็ต 
  พืน้ท่ีส่วนใหญ่ของภูเก็ตเป็นภูเขาทอดจากแนวเหนือไปถึงใต้ ภูเขาส่วนใหญ่อยู่ด้านทิศ
ตะวนัตก ซึ่งจะกัน้ส่วนท่ีเป็นชายฝ่ังตะวนัตกกบัพืน้ท่ีด้านใน มียอดเขาสงูสดุประมาณ 529 เมตร 
คือ ยอดเขา อยู่ในเขตตําบลป่าตองอําเภอกะทู้  ‚ไม้เท้าสิบสอง‛และพืน้ท่ีราบจะอยู่ตอนกลางและ
ตะวันออกของเกาะนอกจากนีย้ังมีลําคลองเล็กๆอาทิคลองบางใหญ่ คลองท่าจีน คลองท่าเรือ 
คลองบางโรง เป็นต้น ภูมิอากาศภูเก็ตมีลักษณะภูมิอากาศแบบเส้นศนูย์สูตร อยู่ในเขตอิทธิพล
มรสุมอากาศจึงอบอุ่นและชุ่มชืน้ตลอดปี มีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดูร้อน (สํานักงานสถิติ
จงัหวดัภเูก็ต, 2558) 
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 2.2.4 ลักษณะทางประชากรและการปกครอง 
  ในจงัหวดัภูเก็ต แบ่งการบริหารราชการส่วนภูมิภาคออกเป็น 3 อําเภอประกอบด้วย
อําเภอเมืองภูเก็ต อําเภอกะทู้  อําเภอถลาง แต่ละอําเภอแบ่งออกเป็นตําบลดงัตารางท่ี 2.1-2.2
ดงันี ้
 
ตารางที่ 2.1 ข้อมลูการปกครอง 
 

อ าเภอ จ านวน ต าบล 
เมืองภเูก็ต 6 มีเทศบาลนครภเูก็ต ตําบลกะรน ตําบลรัษฎา ตําบลวิชิต ตําบลราไวย์ 

นอกเขตเทศบาลเมือง 
ถลาง 3 ตําบลป่าตอง ตําบลกะทู้  นอกเขตเทศบาลกะทู้  
กะทู้ 3 ตําบลเชิงทะเล ตําบลเทพกระษัตรี นอกเขตเทศบาลถลาง 
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ตารางท่ี 2.2  ความหนาแนน่ของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 
 

อ าเภอและเขตการปกครอง 2556 ( 2013 ) 2557 ( 2014 ) 2558 ( 2015) 
รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

รวม 369,522 174,827 194,695 378,364 179,221 199,143 386,605 183,132 203,473 
 ในเขตเทศบาล  250,129 117,068 133,061 255,478 119,859 135,619 260,034 122,062 137,972 
 นอกเขตเทศบาล  119,393 57,759 61,634 122,886 59,362 63,524 126,571 61,070 65,501 
เมืองภูเก็ต  226,361 105,904 120,457 231,196 108,348 122,848 235,311 110,177 125,134 
 เทศบาลนครภเูก็ต  76,632 35,246 41,386 77,610 35,888 41,722 78,421 36,351 42,070 
 เทศบาลตําบลกะรน  8,061 3,865 4,196 8,169 3,887 4,282 8,153 3,863 4,290 
 เทศบาลตําบลรัษฎา 44,685 20,873 23,812 45,535 21,299 24,236 46,596 21,709 24,887 
 เทศบาลตําบลวิชิต 16,607 7,802 8,805 46,440 21,990 24,450 47,336 22,390 24,946 
 เทศบาลตําบลราไวย์ 45,343 21,487 23,856 16,988 8,007 8,981 17,300 8,152 9,148 
 นอกเขตเทศบาล 35,033 16,631 18,402 36,454 17,277 19,177 37,505 17,712 19,793 
กะทู้  51,714 24,455 27,259 53,156 25,239 27,917 54,413 25,897 28,516 
 เทศบาลเมืองป่าตอง 19,984 9,752 10,232 20,363 9,947 10,416 20,520 10,019 10,501 
 เทศบาลเมืองกะทู้  25,097 11,579 13,518 26,078 12,099 13,979 27,073 12,622 14,451 
 นอกเขตเทศบาล 6,633 3,124 3,509 6,715 3,193 3,522 6,820 3,256 3,564 
ถลาง  91,447 44,468 46,979 94,012 45,634 48,378 96,881 47,058 49,823 
 เทศบาลตําบลเชิงทะเล 6,393 2,902 3,491 6,623 3,000 3,623 6,734 3,069 3,665 
 เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี  7,327 3,562 3,765 7,672 3,742 3,930 7,901 3,887 4,014 
 นอกเขตเทศบาล 77,727 38,004 39,723 79,717 38,892 40,825 82,246 40,102 42,144 

ท่ีมา : สํานกังานสถิตจิงัหวดัภเูก็ต (2558) 



50 
 

 2.2.5 แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  จงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัเดียวท่ีมีลกัษณะภมูิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงระดบัโลก ซึ่งเป็นท่ีรู้จักในเร่ืองของหาดทรายสีสวยงามนํา้ทะเลใส ท้องทะเลท่ีงดงาม
เหมาะ สําหรับการดํานํา้รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวก รองรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครัน มี
สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง ทัง้สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมในอดีตในปัจจุบันความรุ่งเ รืองทางเศรษฐกิจ มาจาก
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจากทัว่โลกท่ีค้นพบถึงความสวยงามของแสงอาทิตย์และทะเลท่ีภูเก็ตมี
ไว้รับรองและยงัมีป่าเขาลําเนาไพร วนอทุยานแห่งชาติโครงการคืนชะนีสู่ป่า รวมทัง้การนัง่ชมช้าง
ชมป่า โดยในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต แสดงดงั
ตารางท่ี 2.3  
 
ตารางที่ 2.3  สรุปสถานการณ์เข้าพกัแรม จํานวนผู้ เย่ียมเยือน และรายได้จากผู้ เย่ียมเยือนของ 
  นกัทอ่งเท่ียวในปี 2559 จงัหวดัภเูก็ต 
 

เดือน 
(2559) 

อัตราการ 
เข้าพัก 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้เย่ียมเยือน 

(คน) 

รายได้ 
จากผู้เย่ียมเยือน  

(ล้านบาท) 
ประมวลผลเม่ือ 

พฤศจิกายน 71.23 998,566 25,934.98 5 ม .ค.  60 

ตลุาคม 64.69 1,073,652 28,603.93 5 ธ .ค.  59 

กนัยายน 64.75 820,001 14,934.93 5 ต .ค . 59 

สิงหาคม 66.82 807,383 13,992.03 5 ต .ค . 59 

กรกฎาคม 65.10 786,521 14,901.78 5 ก .ย . 59 

มิถนุายน 76.10 1,101,189 23,579.45 4 ส .ค . 59 

พฤษภาคม 66.93 837,909 20,006.35 6 มิ .ย.  59 

เมษายน 81.31 1,099,074 23,258.02 6 มิ .ย. 59 

มีนาคม 82.06 1,446,157 38,659.34 3 มี .ค.  59 

กมุภาพนัธ์ 85.34 1,464,900 41,122.60 4 เม .ย.  59 

มกราคม 86.27 1,496,906 42,397.15 2 มี .ค.  59 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว (2559) 
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 2.5.6 เทศกาลและวัฒนธรรมของชาวภูเก็ต 
  จงัหวดัภูเก็ตในอดีตเจ้าถ่ินเดิมได้แก่เงาะซาไกและชาวนํา้  (ชาวเลหรือชาวไทยใหม่) 
ตอ่มาได้มีชาวอินเดียชาวไทยและชาวจีนซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีนฮกเกีย้นอพยพเข้ามาสําหรับชาว
ไทยได้มีการอพยพเข้ามาอาศยัมากขึน้ทําให้สามารถยึดครองภูเก็ตได้มากกว่าชาติอ่ืนและในท่ีสดุ
ชาวไทยท่ีอาศยัอยูก็่ได้นําเอาวฒันธรรมของชาตติา่งๆมาปรับปรุงและดดัแปลงจนกระทัง่กลายเป็น
เอกลกัษณ์ของชาวภูเก็ตสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนัจังหวัดภูเก็ตมีการจัดงานเทศกาลประเพณีท่ี
สําคญัเป็นประจําทกุปีอนัได้แก่ 
 2.5.6.1 ประเพณีตรุษจีนเป็นการเฉลิมฉลองวนัขึน้ปีใหมข่องคนจีนวนัตรุษจีนตรงกบั 
วนัแรกของเดือน 1 ของจีนหรือเดือน 2 เดือน 3 ทางจนัทรคตมีิพิธีกรรมทัง้หมด 3 วนัโดย 
 1) วนัแรกคือวนัท่ี 29 เดือน 12 ของจีนมีการเตรียมอาหารและของไหว้ตา่งๆ 
ไว้สําหรับวนัรุ่งขึน้ 
 2) วนัท่ีสองคือวนัท่ี 30 เดือน 12 ของจีนมีการไหว้ 2 ชว่งคือชว่งเช้าจะมีการ 
ไหว้เทพเจ้าและช่วงบา่ยจะมีการไหว้บรรพบรุุษเม่ือเสร็จพิธีไหว้จะมีการรับประทานอาหารร่วมกนั
ในครอบครัวและมีการแจก " อัง่เปา" (แต๊ะเอีย) ให้แก่เดก็ๆ 
 3) วนัท่ีสามคือวนัท่ี 1 เดือน 1 ของจีนชาวจีนจะแตง่กายด้วยชดุใหมเ่พ่ือเป็นสิริ 
มงคลไปไหว้พระท่ีศาลเจ้าและวนันีถื้อว่าเป็นวนัเท่ียวอาจจะไปเย่ียมญาติในท้องถ่ินอ่ืนซึ่งในวนันี ้
จะไมมี่การทํางานแตอ่ยา่งใดจะไมมี่การพดูคําหยาบหรือดดุา่วา่กล่าวกนั 
 2.5.6.2 ประเพณีไหว้เทวดาเป็นการไหว้ต้อนรับและขอบคณุเทวดาท่ีช่วยพิทกัษ์รักษา
มนษุย์เวลาของการไหว้จะเร่ิมขึน้หลงัเท่ียงคืนของวนัท่ี 8 เดือน 1 ของจีนไปแล้วหรือช่วงเวลา
เร่ิมต้นของวนัท่ี 9 เดือน 1 ของไหว้ท่ีสําคญัคือต้นอ้อย 2 ต้นและของคาวหวานตา่งๆ 
 2.5.6.3 ประเพณีสารทจีนเป็นเดือนท่ีชาวจีนถือว่ายมบาลมีการปล่อยภูตผีหรือ
วิญญาณต่างๆให้ออกมารับส่วนบุญประจําปีมีการไหว้บรรพบุรุษของแตล่ะครอบครัวในวันท่ี 15 
เดือน 7จีนมีการ " ไป่ป๋ัว " หรือจดัตกแตง่เคร่ืองเซ่นไหว้ภูตผีและวิญญาณด้วยการทําขนมและ
แกะสลกัผลไม้เป็นรูปสตัว์ตา่งๆและของไหว้ท่ีสําคญัคือ "อัง่กู้ " หรือขนมเตา่สีแดงทําจากแป้งข้าว
เหนียวมีไส้ถั่วเหลืองกวนหรือทําจากแป้งสาลีไม่มีไส้ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ของอายุยืนนานและมีการ
ไหว้ณสถานท่ีตา่งๆ 
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 2.5.6.4 งานพ้อตอ่เป็นงานประเพณีของชาวภเูก็ตท่ีมีเชือ้สายจีนจะมีพิธีในชว่งเดือน 7 
ของจีนหรือเดือน 9 ของไทยโดยมีพิธีเซ่นไหว้บรรพบรุุษและวิญญาณศกัดิ์สิทธ์ิด้วยเคร่ืองบวงสรวง
เป็นขนมชนิดหนึ่งทําด้วยแป้งเป็นรูปเต่าขนาดใหญ่บ้างเล็กบ้างทาสีแดงซึ่งคนจีนเช่ือว่าเต่าเป็น
สตัว์ท่ีมีอายยืุนดงันัน้การไหว้เตา่จงึเป็นการตอ่อายใุห้ตนเองและถือกศุลท่ียิ่งใหญ่ 
 2.5.6.5 ประเพณีไหว้พระจันทร์คือการไหว้เทพเจ้าด้วยขนมไหว้พระจันทร์(ตงชิวเปี้ย)
และขนมโก๋ในวนั 15 ค่ําเดือน 8 ของจีน 
 2.5.6.6 ประเพณีกินเจเป็นการถือศีลชําระจิตใจและงดเว้นการบริโภคเนือ้สตัว์ทกุชนิดมี
ระยะเวลา 9 วนัเร่ิมตัง้แตข่ึน้ 1 ค่ําเดือน 9 จนกระทัง่ถึงขึน้ 9 ค่ําเดือน 9 ของทกุปีซึ่งอยู่ในช่วงเดือน
กนัยายน-ตลุาคมเป็นงานประเพณีซึง่ชาวจีนท่ีเข้ามาอาศยัในภเูก็ตยดึถือปฏิตมิาช้านานตัง้แตพ่.ศ. 
2368 จนถึงทกุวนันีจ้ะมีพิธีกรรมตา่งๆมากมายอาทิพิธีอญัเชิญพระพิธีลยุไฟพิธีสะเดาะเคราะห์พิธี
สง่พระเป็นต้นงานเทศกาลนีน้บัเป็นงานท่ีได้รับความสนใจและเล่ือมในศรัทธาทัง้จากชาวไทยและ
ชาวตา่งประเทศมากท่ีสดุงานหนึง่ 
 2.5.6.7 ประเพณีลอยเรือโดยกลุ่มชาวเลท่ีหาดราไวย์และบ้านสะปําจะมีพิธีลอยเรือใน
วนัขึน้ 13 ค่ํากลุ่มชาวเลท่ีเกาะสิเหร่จะมีพิธีลอยเรือในวนัขึน้ 14 ค่ําและกลุ่มชาวเลท่ีแหลมหลา 
(ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือในวนัขึน้ 15 ค่ําเดือน 6 และเดือน 11ซึ่งถือเป็นพิธี
สะเดาะเคราะห์ของชาวเลคล้ายกบัพิธีลอยกระทงของชาวไทยมีการสร้างเรือจากไม้ระกําตดัผมตดั
เล็บและทําตุ๊กตาไม้แทนคนใสล่งไปในเรือแล้วนําไปลอยเพ่ือนําเอาความทกุข์โศกเคราะห์ร้ายตา่งๆ
ออกไปกบัทะเลแล้วมีการร่ายรํารอบเรือหรือท่ีเรียกวา่รํารองเง็งนัน่เอง 
 2.5.6.8 ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ) เป็นเดือนท่ีชาวไทยมีความเช่ือว่ายมบาลมีการ
ปล่อยภูตผีและวิญญาณตา่งๆให้ออกมารับเอาส่วนบุญจึงมีการนําของคาวหวานตา่งๆมาทําบุญ
และให้ทานกนัท่ีวดัสําหรับขนมท่ีสําคญัในพิธีคือขนมลาขนมเทียนขนมท่อนใต้ขนมต้มฯลฯตรงกบั
วนัแรม 8 ค่ําเดือน 10 และวนัแรม 15 ค่ําเดือน 10 ซึ่งแตล่ะวดัจะกําหนดทําพิธีเพียงหนึ่งวัน
แตกตา่งกนัไป 
 2.5.6.9 งานท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทรตรงกบัวนัท่ี 13 มีนาคมของทกุปีมีการจดั
งานเฉลิมฉลองมีกิจกรรมตา่งๆมากมายเพ่ือรําลึกถึงเหตกุารณ์ประวตัิศาสตร์ท่ีสองวีรสตรีสามารถ
ปกป้องเมืองถลางให้รอดพนัจากข้าศกึพมา่และสดดีุในวีรกรรมของทา่น 
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 2.5.6.10 ประเพณีเช็งเม้งเป็นการรวมญาติครัง้ใหญ่เพ่ือทํากิจกรรมบูชาบรรพบุรุษ
ร่วมกนัส่วนใหญ่จะตรงกบัวนัท่ี 5 เมษายนของทกุปีแตใ่นการไหว้นัน้มีระยะเวลาท่ีสามารถไหว้ได้
คือก่อนวนัท่ี 5 เมษายน 10 วนัและหลงัวนัท่ี 5 เมษายน 10 วนั 
 2.5.6.11 ประเพณีปลอ่ยเตา่เป็นการทําบญุและพระสวดมนต์ให้ศีลให้พรเสร็จก็จะมีการ
ปลอ่ยเตา่ลงทะเลณอทุยานแหง่ชาตหิาดไนยางในวนัท่ี 13 เมษายน (วนัสงกรานต์) ของทกุปี 
 2.5.6.12 เทศกาลอาหารทะเลเดือนพฤษภาคมของทุกปีจัดขึน้ประมาณเดือน
พฤษภาคมของทกุปีมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะเผยแพร่อาหารทะเลท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัภูเก็ตชักชวนให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวภูเก็ตในฤดฝูนกิจกรรมของงานมีการประกวดขบวนแห่ทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางทะเลการออกร้านจําหน่ายอาหารทะเลการสาธิตอาหารประจําภาคการแสดง
ศลิปวฒันธรรมของภาคตา่งๆ 
 2.5.6.13 เทศกาลเปิดฤดกูาลทอ่งเท่ียวภเูก็ตตรงกบัวนัท่ี 1 พฤศจิกายนณหาดป่าตอง 
เพ่ือต้อนรับฤดูการท่องเท่ียวท่ีเวียนมาถึงอีกครัง้และเป็นการส่งเสริมความสามัคคีระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจสาขาต่างๆหน่วยงานราชการและประชาชนในงานมีกิจกรรมตา่งๆมากมายอาทิพิธี
ตกับาตรในตอนเช้าการแขง่ขนักีฬาทางนํา้การประกวดสาวงามจากนกัท่องเท่ียวชาตติา่งๆเป็นต้น 
 2.5.6.14 งานแข่งขนัเรือใบชิงถ้วยพระราชทานวนัท่ี 5 ธันวาคมของทกุปีเร่ิมมีขึน้ครัง้
แรกเม่ือพ.ศ. 2530 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯเน่ืองในวโรกาสท่ีทรงเจริญ
พระชนมายคุรบ 5 รอบและหลงัจากนัน้จึงถือกําหนดจดังานขึน้ในช่วงวนัเฉลิมพระชนมพรรษาซึ่ง
ตรงกบัวนัท่ี 5 ธันวาคมของทุกปีโดยมีเรือใบจากนานาประเทศทัว่โลกเข้าร่วมการแข่งขนับริเวณ
หาดในหานเพ่ือชิงถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ 
 นอกจากประเพณีประจําปีดงักล่าวแล้วจงัหวดัภูเก็ตยงัมีประเพณีวฒันธรรมอ่ืนๆท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตวัเองอีกมากมายอนัได้แก่การอปุสมบทการแตง่งานเป็นต้น (สวสัดีภเูก็ต, 2550) 
 1) การอุปสมบทชาวภูเก็ตในปัจจุบนัจะนิยมรวบรัดพิธีอุปสมบทโดยให้มีการโกนผม
นาคในตอนเช้าตรู่ของวนัอปุสมบทและทําพิธีอุปสมบทในตอนสายเม่ือเสร็จพิธีอุปสมบทในเวลา
ฉนัเพลก็จะเลีย้งภตัตาหารเพลพระภิกษุสงฆ์ในวดัเพ่ือเป็นการฉลองพระภิกษุท่ีบวชใหมไ่ปพร้อมกนั 
 2) การแตง่งานชาวภเูก็ตจะมีการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทยและจีนร่วมกนันัน่คือ
เม่ือมีการสู่ขอและกําหนดวันแต่งงานเรียบร้อยแล้วในตอนเช้าของวันแต่งงานเจ้าบ่าวจะแห่
ขันหมากและของหมัน้ต่างๆมาบ้านเจ้าสาวพร้อมการจุดประทัดต้อนรับเจ้าบ่าวเม่ือมาถึงบ้าน
เจ้าสาวและเม่ือมีการหมัน้เจ้าสาวเรียบร้อยแล้วเจ้าบ่าวและเจ้าสาวจะต้องไปสักการะเจ้าแม่
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กวนอิม (ปดุจ้อ)ณศาลเจ้าปดุจ้อและไปไหว้หลวงพ่อแช่มณวดัฉลองเม่ือเสร็จพิธีดงักล่าวแล้วก็จะ
เป็นการเลีย้งฉลองการแตง่งานซึ่งก่อนการเลีย้งฉลองจะมีการเชิญญาติผู้ ใหญ่ของทัง้สองฝ่ายรับ
การคาราวะนํา้ชาจากเจ้าสาวและเจ้าบา่วเรียกว่า "ผัง่เต"๋ เม่ือเสร็จการเลีย้งฉลองจะมีการส่งตวั
เจ้าสาวเจ้าบา่วเข้าเรือนหอตามประเพณีทัว่ไป 
 
2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เกศรินทร์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านดอกไม้ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า                     
1)ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้ดอกไม้เพ่ือบชูาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิภายในบ้าน ซือ้ดอกไม้พร้อมกบัธูปเทียน วนัละ
ครัง้ ครัง้ละ 11-20 บาท นิยมซือ้ดอกไม้สีชมพจูากร้านดอกไม้เจ้าประจํา เป็นผู้ตดัสินใจซือ้ดอกไม้
จากประสบการณ์ของตนเอง 2) ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคาสําคัญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจดัจําหน่าย 3) ผู้บริโภคท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีคา่เฉล่ียของความถ่ีในการซือ้ดอกไม้
แตกต่างกัน และ4) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านดอกไม้ในระดบัมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซือ้ดอกไม้ โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน และด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้ โดยมีความสมัพนัธ์เชิงลบในทิศทางตรงกนัข้าม 
 พทัธนนัท์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความเป็นไปได้ของธุรกิจร้านดอกไม้ในเขตตําบลบางบ่อ
อําเภอบางบ่อจงัหวดัสมุทรปราการผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปีมีสถานภาพสมรสแล้วส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีและรายได้ใน
ระดบั 20,001-25,000 บาทตอ่เดือนกลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมดเคยซือ้สินค้าจากร้านดอกไม้มาแล้ว
ถึงร้อยละ 99.17 โดยภาพรวมมีการใช้บริการเดือนละ 4-7 ครัง้สําหรับคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้
สว่นใหญ่ 501-1,000 บาทตอ่ครัง้อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าร้านดอกไม้ใน
เขตอําเภอบางบอ่จงัหวดัสมทุรปราการยงัมีไม่เพียงพอคิดเป็นร้อยละ 68.33 สินค้าท่ีนิยมซือ้มาก
ท่ีสดุคือดอกไม้แบบชอ่ 
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 ปริพัฒน์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการธุรกิจร้านดอกไม้ช่อมาลีเขตเทศบาลเมือง
อุดรธานีผลการศึกษาพบว่าด้านการจัดการองค์กรเป็นธุรกิจแบบครัวเรือนมีรายได้จากการขาย
ดอกไม้สดแจกนักระเช้าพวงหรีดการจดัหน้าศพจํานวน33,000 บาทตอ่เดือนมีต้นทุนในการผลิต
จํานวน 22,560 บาทตอ่เดือนมีกําไรสทุธิในการขายดอกไม้จํานวน 30,440 บาทตอ่เดือนส่วนใน
การกําหนดราคาใช้หลักการพิจารณาจากต้นทุนเป็นหลักแล้วบวกส่วนเพิ่มในการจดัจําหน่ายมี
หลายช่องทางคือการจําหน่ายโดยผ่านหน้าร้านโดยตรงสัง่ทางอินเตอร์เน็ตมีระบบการจดัส่งให้แก่
ลูกค้าท่ีสั่งซือ้เพ่ือท่ีจะส่งให้ถึงมือผู้ รับและได้มีการประชาสัมพันธ์ร้านผ่านทางวิทยุในด้านทาง
การเงินยังไม่มีการจัดทําแผนล่วงหน้าไว้ได้แต่ขายไปทุกๆวันเท่านัน้ในด้านจุดแข็งคือองค์กรมี
ความเข้มแข็งมากและมีการประสานงานท่ีดีกับหน่วยงานราชการต่างๆในด้านการจดัการผลิตมี
รูปแบบการจัดดอกไม้ท่ีสวยงามดูหรูหรามีสไตล์ท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืนรวมทัง้อุปกรณ์ตกแต่ง
ดอกไม้ท่ีทนัสมยัในทางด้านการจดัการการตลาดคือราคาสมเหตสุมผลด้านทางการเงินคือเจ้าของ
กิจการเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัทําบนัทึกรายการบญัชีภายในร้านโดยดแูลบญัชีรายรับ-รายจ่าย
ทุกสิน้เดือนในด้านจุดอ่อนได้แก่การจัดการองค์กรในการบริหารเจ้าของกิ จการต้องคอย
ควบคมุดแูลเป็นส่วนใหญ่พนกังานขาดความรู้ความชํานาญด้านการจดัการภายในร้านด้านการ
ผลิตไม่มีการวางแผนในการจดัซือ้ผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ต่างๆทําให้สินค้าท่ีซือ้มาเกิดการตกค้างด้าน
ทางการตลาดคือขาดแคลนแรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะขาดการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการ
ขายอย่างต่อเน่ืองช่องทางการจําหน่ายมีน้อยในด้านการเงินคือการจดัการเป็นระบบครอบครัวทํา
ให้งานล่าช้าไม่มาตรฐานโอกาสทางบวกจากผลกระทบภายนอกในการดําเนินธุรกิจของร้าน
ดอกไม้ชอ่มาลีคือธุรกิจดอกไม้ได้รับความสนใจในการขยายกิจการและเติบโตเพิ่มขึน้ลกูค้ามีความ
พึงพอใจในด้านความสวยงามการบริการท่ีประทับใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซือ้โดยใช้ความสวยงามเป็นหลักและชอบลองสินค้าใหม่ทําให้เป็นผลดีต่อกิจการการ
จดัรูปแบบของดอกไม้ท่ีมีความโดดเดน่ย่อมทําให้สร้างภาพลกัษณ์ (Image Building) ของสินค้า
ได้ดีกว่าโอกาสทางลบจากผลกระทบภายนอกต่อการดําเนินธุรกิจคือคู่แข่งเก่ียวกับธุรกิจร้าน
ดอกไม้มีมากขึน้การจําหนา่ยสินค้าตดัราคาแย่งลกูค้ากนัขาดแคลมการพฒันาแรงงานให้มีความรู้
ทักษะในการดําเนินธุรกิจเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตวัขาดเงินทุนหมุนเวียนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์การจดัการองค์กรใช้เทคนิคในการจงูใจลกูค้าการบริการท่ีประทบัใจและการสร้างความ
แตกต่างในการจัดตกแต่งร้านพัฒนาศักยภาพของเจ้าของกิจการการจัดการการผลิตโดยการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และการวางแผนการผลิตการจดัการการตลาดพฒันาการตลาดโดยกําหนดส่วน
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ประสมการตลาดและจัดทําระบบสารสนเทศการจัดการด้านการเงินประกอบด้วยการวางแผน
การเงินและการจดัทําบญัชี 
 วรัชญา(2552) ได้ศึกษาเ ร่ือง พฤติกรรมการซือ้ดอกไม้ประดิษฐ์ของนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 26-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจส่วนตวั มีภูมิลําเนาอยู่ใน
ทวีปยโุรป และเอเชีย ส่วนใหญ่มีเหตผุลการซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
ราคาไมแ่พงเม่ือเทียบกบัการซือ้ในตา่งประเทศ มีวตัถปุระสงค์การซือ้เพ่ือนําไปใช้ส่วนตวั มีการใช้
ประโยชน์จากดอกไม้ประดษิฐ์ โดยการนําไปใช้ตกแตง่อาคารสถานท่ี /บ้าน/สํานกังาน/ร้านค้า/งาน
แสดงสินค้า ฯลฯ มีประเภทดอกไม้ประดิษฐ์ ช่ืนชอบ คือ ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสา โดยมี
คา่ใช้จ่ายในการซือ้ 501-1,000 บาทตอ่ครัง้ มีบุคคลท่ีนิยมไปเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์
ในจงัหวดัเชียงใหม่ร่วมด้วย คือ เพ่ือน โดยตวัเองเป็นผู้ตดัสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้
ประดษิฐ์ในจงัหวดัเชียงใหม ่สว่นปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ดอกไม้ประดิษฐ์
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีมีความสําคัญอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียความสําคญัมากสูงสุด ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
คงทนอายุการใช้งานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียความสําคญั
มากสูงสุด ได้แก่ การตัง้ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ การต่อรองราคา และการมีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน ด้านการจดัจําหน่าย มีค่าเฉล่ียความสําคญัมากสูงสุด ได้แก่ สถานท่ีจําหน่ายสะดวกใน
การเดินทาง การตกแตง่สถานท่ีดงึดดูใจ และสถานท่ีจําหน่ายอยู่ในตวัเมือง และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความสําคญัมากสูงสุด ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของพนกังานขาย และการให้
ส่วนลดเงินสดเท่ากัน ความรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ของพนักงานขาย และพนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตา่งประเทศได้ 
 กาญจนา (2551) ได้ศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัญหาของร้านตะวนัฟลอร่าพบว่าปัญหาท่ีทํา
ให้ร้านดําเนินกิจการมีแนวโน้มมีผลประกอบการลดลงมาจากการดําเนินงานท่ีขาดการวางแผน
ธุรกิจการมุง่เน้นการรอลกูค้ามากกวา่การเข้าถึงผู้บริโภคและการวางแผนด้านการผลิตจึงทําให้การ
แข่งขนัของธุรกิจมุ่งการแข่งขนักลยุทธ์ด้านราคาซึ่งอาจมีผลให้ธุรกิจมีผลประกอบการลดลงและ
ผลกระทบจากสภาพแข่งขนัในอตุสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มลดลงวตัถปุระสงค์ของการศกึษาคือเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
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สาเหตขุองปัญหาเพ่ือกําหนดกลยทุธ์การเพิ่มกําไรโดยการเพิ่มยอดขายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงานภายในเพ่ือการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนจากการศึกษาพบว่าการจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนัของร้านควรใช้กลยทุธ์ท่ีเน้นการขยายตวั (ExpansionStrategies) โดยการขยายสาขาเพิ่ม
เพ่ือเพิ่มยอดขายและสร้างกําไรให้กิจการจากการขยายสาขาจะทําให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถ
รอบรับการเจริญเติบโตของกิจการได้ในอนาคตโดยประยกุต์ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดเข้ามา
ใช้ทฤษฎีการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 รัชนี (2551) การบริหารจดัการร้านดอกไม้ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมและการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซือ้ดอกไม้ของลูกค้า ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการซือ้ดอกไม้เพราะมีให้เลือกหลากหลาย ส่วนรูปแบบการจัดดอกไม้ ส่วนใหญ่ดอก
เดียวรวมจัดเป็นช่อ ส่วนระดับการตัดสินใจซือ้ดอกไม้ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เม่ือ
เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า อายแุตกต่างกัน มี
ระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ด้านช่อง
ทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกนั สว่นสถานภาพแตกตา่งกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจซือ้ดอกไม้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ส่วนศาสนา
แตกตา่งกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซือ้ดอกไม้ จําแนกตามพฤติกรรมการซือ้
ดอกไม้ของลูกค้า พบว่า เหตุผลในการซือ้ดอกไม้ของลูกค้าแตกต่างกัน มีระดบัการตดัสินใจซือ้
ดอกไม้ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน และ
เม่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ดอกไม้ของลกูค้า พบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้กระเช้าดอกไม้ ส่วนระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ มีความสัมพนัธ์กับราคาท่ีเหมาะสม ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ
ดอกเดียวรวมจดัเป็นชอ่ สว่นอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัการจดัดอกไม้ในแจกนั 
 เนาวรัตน์ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ธุรกิจร้านนํา้ฝนไม้ดอกไม้ประดบั : กรณีศกึษาร้านนํา้ฝนไม้
ดอกไม้ประดบั บ้านโนนท่อน ตําบลโนนท่อน อําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยศึกษาถึงด้านการ
จดัการธุรกิจมีอยู่ 3 ด้านด้านการผลิตพบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมาจําหน่ายในร้านมาจาก 2 แหล่งคือ 1) 
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การเพาะพนัธุ์เอง 2) ได้ซือ้มาจากแหล่งผลิตท่ีสําคญัๆทางการจดัการการตลาดพบว่าประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีขายภายในร้านประกอบด้วยไม้ดอกไม้ประดบัเคร่ืองปัน้ดนิเผาไม้ผลไม้นํา้ปุ๋ ย 
และดินหลกัสิบในการกําหนดราคาใช้หลักการพิจารณาจากต้นทุนเป็นหลกัแล้วบวกส่วนเพิ่มใน
การจําหน่ายได้จําหน่ายโดยตรงภายในร้านคือส่งเสริมการตลาดใช้การขายด้วยการบริการจดัส่ง
ให้แก่ลกูค้าท่ีสัง่ซือ้มีการประชาสมัพนัธ์ทางวิทยุอยู่บ้างไม่ตอ่เน่ืองในด้านจดุแข็งจดุอ่อนของร้าน
ในทางจุดแข็งองค์กรมีความเข้มแข็งมากมีการประสานงานกับหน่วยงานราชการต่างๆในด้าน
ทางการผลิตคือมีการเพาะพันธ์ไม้ประดับบางชนิดเพ่ือจําหน่ายเองทางการตลาดคือราคา
สมเหตสุมผลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมมาจดัสวนมีการใช้หลกัการของสว่นประสมทางการตลาดในการ
ดําเนินธุรกิจทางด้านจุดแข็งมีการทําบัญชีรายการสินค้าภายในทางจุดอ่อนขาดความรู้ความ
ชํานาญจุดอ่อนทางการตลาดขาดแคลมแรงงานท่ีมีความรู้และทักษะในด้านการตลาดขาดการ
โฆษณาและส่งเสริมการขายอย่างตอ่เน่ืองในทางสภาพแวดล้อมทางภายนอกภายในของร้านทาง
ภายในลกูค้ามีความพึงพอใจการบริการท่ีประทบัใจทางภายนอกมีคู่แข่งขนัทางการผลิตมากขึน้
ขาดแคลนแรงงานในการดําเนินธุรกิจในการวางแผลกลยทุธ์สรุปได้ว่ากลยทุธ์การใช้เทคนิคในการ
จงูใจลกูค้าการสร้างความแตกตา่ง 
 มณัฑรินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดอกไม้
ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัจูงใจทางดานการส่ือสารการตลาด
โดยรวมและปัจจยัย่อยการส่ือสารการตลาดรายด้านทางด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและราคา มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนพฤติกรรมการซือ้
ดอกไม้ครัง้ละจํานวน 1 ช่อ ในระดบัราคา 100-300 บาท โดยมีวตัถปุระสงค์ในการซือ้เพ่ือมอบให้
ผู้ อ่ืน ซึ่งบคุคลท่ีมอบดอกไม้ให้โดยส่วนใหญ่ คือ แฟน โดยจะมอบให้ประมาณปีละครัง้ สําหรับใน
การซือ้ดอกไม้แต่ละครัง้มีการระบุถึงชนิดของดอกไม้ท่ีต้องการมากท่ีสุด และจะซือ้ด้วยตนเองท่ี
ร้านใกล้บ้าน โดยเลือกใช้ดอกไม้สดท่ีปลกูในประเทศเป็นส่วนใหญ่ และนิยมรูปแบบการจดัดอกไม้
แบบหน้าเดียวมากท่ีสดุ 
 ตรีนุช (2550) ได้ศึกษาปัจจัยการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ของลูกค้าในเขตเมืองพัทยา พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
ประกอบอาขีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท มีรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาท จากการศกึษาปัจจยั
ในการเลือกซือ้ดอกไม้ของลกูค้าในเขตพทัยา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ลกูค้า
มีปัจจยัในการเลือกซือ้ดอกไม้ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่า คุณภาพของสินค้าเป็นอนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ ความสดใหม่ สีสนัของดอกไม้ มี
สินค้าให้เลือกหลากหลาย ดอกไม้มีคณุภาพได้มาตรฐาน และรับสัง่แบบพิเศษเป็นอนัดบัสดุท้าย2) 
ด้านราคา ลกูค้ามีปัจจยัในการเลือกซือ้ดอกไม้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ราคาพิเศษแตล่ะช่วง เป็นอนัดบัแรก รองลงมามีหลายราคา ราคาเหมาะสม ราคายตุิธรรม 
และมีป้ายราคาชดัเจน เป็นอนัดบัสุดท้าย 3) ด้านช่องการจดัจําหน่าย ลุกค้ามีปัจจยัในการเลือก
ซือ้ดอกไม้ ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
รวดเร็วในการบริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาแหล่งในการซือ้สินค้า การเดินทางสะดวก การจัด
หมวดสินค้า สะดวกจอดรถ และมีพนักงานขายตรงเป็นอันดับสุดท้าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ลกุค้ามีปัจจยัในการเลือกซือ้ดอกไม้ ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริการส่งสินค้าเป็นอนัดับแรก รองลงมาส่วนลดในการขาย 
การโฆษณา จัดทําโบร์ชัวร์แนะนําสินค้า และแจกของสมนาคุณเป็นอันดับสุดท้าย และเม่ือ
พิจารณารายด้านทัง้ 4 ด้าน พบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
ได้แก่ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาดเป็นอนัดบัสดุท้าย 
 สุพิชฌาย์ (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซือ้ดอกไม้สดของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ
เครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจังหวดัชลบุรี การศึกษา พบว่า ประชากรท่ีมารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท โดยมีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ดอกไม้
ของร้านเครือข่ายมิสลิลล่ีเพราะรูปแบบสวยงาม ส่วนรูปแบบการจดัผลิตภณัฑ์แบบท่ีนิยมซือ้มาก 
คือ แบบช่อดอกไม้ ส่วนใหญ่นิยมซือ้ดอกไม้ในวาระโอกาสวนัแห่งความรัก ดอกไม้ท่ีนิยมซือ้คือ 
ดอกกุหลาบ โดยเฉพาะดอกไม้สีแดง และซือ้ดอกไม้ต่อครัง้ในปริมาณ 1 ช่อ/ตะกร้า/แจกัน ส่วน
ปัจจยัท่ีพิจารณาในการเลือกซือ้ดอกไม้ โดยเรียงตามลําดบัความสําคญัดงัต่อไปนี ้ชนิดดอกไม้ 
รูปแบบการจดั ราคา โปรโมชัน่/ของแถม การบริการ และย่ีห้อมิสลิลล่ี ตามลําดบั  
 สุนีย์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ไม้ประดบัของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
25-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ทํางานในหน่วยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ตอ่เดือนไมเ่กิน 10,000 บาท ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัไม้ดอกมากท่ีสดุ และ
ในการตดัสินใจซือ้ไม้ประดบัผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ เพราะความสวยงามของไม้ประดบั ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ไม้ประดบัของผู้บริโภค จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุด ลําดับความสําคัญได้ดังนี ้ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด  
 เพิ่มศรี (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดับแห้งของมูลนิธิ
โครงการหลวง สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศกึษา พบว่า 1) ระดบัปัจจยัทางการตลาด 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้
ประดบัแห้งของมูลนิธิโครงการหลวง สาขาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยจํานาตามปัจจยัพืน้ฐาน
ส่วนบุคคล พบว่า อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมลูนิธิโครงการหลวง สาขาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
ยกเว้น เพศ และอายุต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมูลนิธิโครงการ
หลวง สาขาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน และ3) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาด กับการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมูลนิธิโครงการหลวง 
สาขาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กนั 



บทที่ 3 
 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 
         การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 
กบัธุรกิจงานดอกไม้สดในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ตมีขัน้ตอนการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.4 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน235,311 คน (ระบบสถิตทิางการทะเบียน, 2558) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน ซึ่ง
ได้มาโดยการ 
  1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีก้ าหนดกลุ่มตัวอย่าง                    
จากผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยใช้สตูรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างTaro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 (ธานินทร์, 2551) ในการวิจยัครัง้นีจ้ึง
ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 400 คน โดยการแทนคา่ในสตูร ดงันี ้

n =  

     
 

n = ขนาดของตวัอย่าง 

N = ประชากร 

e = ขอบเขตความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 
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 จากการค านวณ ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 400 คน 

 2) ขัน้ตอนในการสุ่มตัวอย่างในการศกึษานี ้จะท าการสุ่มตวัอย่างผู้บริโภคท่ีอาศยั
อยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ตและเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Nonprobability sampling) เป็นการ
เลือกตวัอย่างโดยไม่ค านึงว่าตวัอย่างแต่ละหน่วยจะมีโอกาสถูกเลือกน้อยเพียงไร โดยมีขัน้ตอน 
ดงันี ้
  ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) หรือการเลือก
หน่วยตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgement sampling)เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่าง โดย
พิจารณาจากการตดัสินใจของผู้วิจยั ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั โดยการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัพิจารณาเลือกเก็บตวัอยา่งจากอ าเภอเมืองภเูก็ต เทา่นัน้ 
  ขั ้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า(Quotasampling) เป็นการเลือก
ตวัอย่าง โดยค านึงถึงสดัส่วนองค์ประกอบของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต จ านวน 6 
ต าบล ได้แก่ เทศบาลนครภูเก็ต ต าบลกะรนต าบลรัษฏาต าบลวิชิต ต าบลราไวย์ และนอกเขต
เทศบาลได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จากจ านวนประชากร 235,311 คน แสดงดัง
ตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

n = 
235,311 

[1+(235,311x0.052)] 

 

 = 
235,311 

589 

 

  399.51 = 400 คน 



63 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากร และกลุม่ตวัอยา่งท่ีพกัอาศยัในอ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ต 
 

ล าดับ อ าเภอเมือง 
จ านวนประชากร /คน

(2558) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง/คน 

1 เทศบาลนครภเูก็ต 78,421 133 
2 เทศบาลต าบลกะรน 8,153 14 
3 เทศบาลต าบลรัษฏา 46,596 80 
4 เทศบาลต าบลวิชิต 47,336 80 
5 เทศบาลต าบลราไวย์ 17,300 30 
6 นอกเขตเทศบาลภเูก็ต 37,505 63 

รวม 235,311 400 
 
  ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)เป็นการเลือก
ตวัอย่างจากผู้บริโภคท่ีสญัจรไปมาบริเวณร้านดอกไม้ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ตและเคยเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตและยินดีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจนได้ตามจ านวนท่ีต้องการ คือ400 คน  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้างและมีลกัษณะแบบสอบถาม 
ดงันี ้

 3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึง่มีขัน้ตอนและรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.2.1.1 ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 3.2.1.2 น าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือเอกสารบทความอินเตอร์เน็ต

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางสร้างข้อค าถาม (Item) ของแบบสอบถามฉบบัร่างให้
ครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์และขอบเขตของการวิจยัเป็นหลกั 

 3.2.1.3 ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์จ านวน 5 ทา่นเพ่ือตรวจความตรงตามเนือ้หา (Validity) ความครอบคลมุเนือ้หาและ
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ความถกูต้องในส านวนภาษาหลงัจากผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาและตรวจสอบแล้วผู้วิจยัได้น ามาท า
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 หรือทกุรายข้อมีคา่ > 0.50 ขึน้ไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
 3.2.1.4 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้รับการปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนือ้หาแล้วน าไปทดลองใช้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคล้ายกนักบักลุ่ม
ประชากรท่ีต้องการศกึษาจ านวน 30 คนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3.2.1.5 วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามน า (Reliability) ในส่วนของข้อ
ค าถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s CoefficientAlpha)พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.988 
 3.2.1.6 จดัพิมพ์แบบสอบถามโดยน าเอาแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ์แล้วมาจดัพิมพ์
เพ่ือน าไปส ารวจข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 

 3.2.2 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ 
สอบรายการ(Check List) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 ตอนที่  2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) มีข้อค าถามจ านวน 31 ข้อ  
 ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List)มีข้อ
ค าถามจ านวน 7 ข้อ และเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) มีข้อ
ค าถามจ านวน 1 ข้อ  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบั ดงันี ้
 3.3.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูการวิจยั จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.3.2 ผู้วิจยัได้จดัหาทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้วิจยัอบรมแนะน าทีมงานให้เข้าใจ
แบบสอบถามและทดสอบจนเช่ือวา่มีความช านาญก่อนการออกเก็บจริงในพืน้ท่ี 
 3.3.3 ทีมงานท าการแจกแบบสอบถามไปยงัประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ฉบบั
  
 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการ
ประมวลผลข้อมลูเป็นขัน้ตอน คือหลงัจากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเรียบร้อย
แล้ว จึงน าข้อมูลท่ีได้มาเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใช้สถิต ิดงันี ้  
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการหาคา่ความถ่ี (Frequency) 
แล้วสรุปออกมาเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดใช้การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
ตามแนวของลิเกิร์ต (Likert, 1999) ได้ดงันี ้ 

 ระดับความส าคัญ ค่าน า้หนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน 
  มาก ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 
 น้อย ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดงันี ้
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวา่ มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มีความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ มีความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ มีความส าคญัน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่ มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 

  

 3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตใช้วิธีการหาคา่ความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมา
เป็นคา่ร้อยละ (Percentage)  
 3.4.4 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่   เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ตวิเคราะห์โดยใช้
คา่สถิต ิPearsonChi-Square 
 3.4.5 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่                      
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต
วิเคราะห์โดยใช้คา่สถิต ิPearsonChi-Square 
  
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และอภปิรายผล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต” ผู้วิจยั
แบง่การรายงานผลการศกึษา ออกเป็น 2สว่น ดงันี ้
 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

 4.2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

 4.2.2 ด้านราคา (Price) 

 4.2.3 ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 

 4.2.4 ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน

ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตาม 8 ด้าน คือ 

  4.3.1 เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 

 4.3.2 รูปแบบการจดัดอกไม้สด 

  4.3.3 จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 

  4.3.4 ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 

  4.3.5 ชนิดของดอกไม้สด 

  4.3.6 สีของดอกไม้สด 

  4.3.7 วาระโอกาสท่ีซือ้ 

  4.3.8 บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 

 4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 ส่วนที่ 2 การอภปิรายผล 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามเพศ 
 

 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 177 44.30 

หญิง 223 55.80 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 44.30 

 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามอาย ุ
 

 อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 63 15.80 

20-29 ปี 119 29.80 

30-39 ปี  101 25.30 

40-49 ปี 78 19.50 

50 ปีขึน้ไป 39 9.80 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.80 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.80 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.80 
 
 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 116 29.00 
ปริญญาตรี 203 50.80 
สงูกวา่ปริญญาตรี 81 20.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 203 คน คดิ
เป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา คือ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อย
ละ 29.00 และมีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 20.30 
 
 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศกึษา 62 15.50 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 90 22.50 
พนกังานบริษัทเอกชน 94 23.50 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
 

อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย/ รับจ้างทัว่ไป 123 30.80 
วา่งงาน/ แมบ้่าน / เกษียณอาย ุ 31 7.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั ค้าขายหรือรับจ้างทัว่ไป 
จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมา คือ เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 เป็นข้าราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
เป็นนกัเรียน หรือนกัศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และเป็นผู้ ว่างงาน เป็นแม่บ้าน 
หรือเกษียณอาย ุจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.80 
 
 4.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 43 10.80 
10,001 – 20,000 บาท 85 21.30 
20,001 – 30,000 บาท 133 33.30 
30,001 – 40,000 บาท 83 20.80 
มากกวา่ 40,000  บาท 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา คือ มีรายได้เฉล่ียเดือนละประมาณ 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 มีรายได้เฉล่ียเดือนละประมาณ 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
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40,000  บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 
 
 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีพกัอาศยั
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามแหลง่ท่ีพกัอาศยั 
 

แหล่งท่ีพักอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
เทศบาลนครภเูก็ต 133 33.30 
ต าบลกะรน 14 3.50 
ต าบลรัษฏา 80 20.00 
ต าบลวิชิต 80 20.00 
ต าบลราไวย์ 30 7.50 
นอกเขตเทศบาลนครภเูก็ต 63 15.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่พักอาศยัอยู่ในเทศบาลนครภูเก็ต จ านวน 133 
คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา คือ พกัอาศยัอยู่ในต าบลรัษฏา และต าบลวิชิต จ านวน 80 คน 
คดิเป็นร้อยละ 20.00 พกัอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาลนครภเูก็ต จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
และพกัอาศยัอยูใ่นต าบลกะรน จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยแสดงเป็นภาพรวม และราย
ด้าน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย
 สว่นผสมทางการตลาดโดยภาพรวม และรายด้าน  

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
เฉล่ียรวมด้านผลิตภณัฑ์ 4.37 0.48 มาก 
เฉล่ียรวมด้านราคา 4.25 0.27 มาก 
เฉล่ียรวมด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4.40 0.32 มาก 
เฉล่ียรวมด้านสง่เสริมการตลาด 4.35 0.32 มาก 

โดยภาพรวม 4.34 0.26 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( =4.34, S.D. = 0.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย( =4.40, S.D. = 0.32) 
ด้านผลิตภณัฑ์ ( =4.37, S.D. = 0.48) ด้านส่งเสริมการตลาด ( =4.35, S.D. = 0.32) และ
ด้านราคา ( =4.25, S.D. = 0.27)  
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย
 สว่นผสมทางการตลาดจ าแนกตามด้านผลิตภณัฑ์  
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ดอกไม้มีให้เลือกนานาพันธุ์ทัง้ดอกไม้ต่างประเทศ 
และดอกไม้ท่ีปลกูในเมืองไทย 

4.14 
 

0.66 
 

มาก 

ดอกไม้มีให้เลือกหลากหลายขนาด 4.19 0.68 มาก 
มีรูปแบบการจดัดอกไม้ท่ีหลากหลายตามโอกาส 4.33 0.47 มาก 
มีการออกแบบการจดัดอกไม้ท่ีสวยงาม แตกตา่ง และ
ตามสมยันิยม 

4.36 
 

0.69 
 

มาก 

ความสดใหมข่องดอกไม้ ไมช่ า้ และไมเ่ห่ียวเฉา 4.48 0.61 มาก 
ดอกไม้มีสีสนัสวยงาม ตรงความต้องการ 4.50 0.67 มากท่ีสดุ 
คณุภาพของวสัดตุกแตง่ในการจดัดอกไม้สด 4.49 0.63 มาก 
มีวสัดตุกแต่งดอกไม้สดท่ีหลากหลายชนิดให้เลือกจดั
ตามการน าไปใช้ 

4.48 
 

0.64 
 

มาก 

เฉล่ียรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.37 0.48 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัมาก ( =4.37, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก และอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีจ านวน 1 ข้อ คือ ดอกไม้มีสีสนัสวยงาม ตรงความต้องการ 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามด้านราคา 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย
 สว่นผสมทางการตลาดจ าแนกตามด้านราคา 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ราคามาตรฐาน 4.10 0.49 มาก 
มีป้ายราคาชดัเจน 4.16 0.54 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.27 0.59 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.20 0.39 มาก 
มีความหลากหลายของราคา 4.29 0.45 มาก 
สามารถตอ่รองราคาได้ 4.17 0.53 มาก 
ราคาถกูกวา่ร้านอ่ืน 4.30 0.67 มาก 
สินค้าราคาพิเศษในแตล่ะชว่งเทศกาล 4.47 0.50 มาก 

เฉล่ียรวมด้านราคา 4.25 0.27 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้านราคา  
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.25, S.D. = 0.27)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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 4.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย
 สว่นผสมทางการตลาดจ าแนกตามด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของร้าน 4.24 0.52 มาก 
สถานท่ีตัง้ของร้านอยูใ่นท าเลท่ีสามารถเดนิทาง
สะดวก 

4.34 0.47 
มาก 

บรรยากาศของร้านตกแตง่ได้อย่างสวยงาม 4.26 0.56 มาก 
ความสะอาดของร้าน 4.43 0.49 มาก 
มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.38 0.59 มาก 
มีการบริการจดัสง่นอกสถานท่ี 4.49 0.63 มาก 
เวลาเปิด-ปิดของร้าน สะดวกแก่การให้บริการ 4.53 0.68 มากท่ีสดุ 
สามารถสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ หรือทางส่ือออนไลน์ 4.64 0.48 มากท่ีสดุ 
มีขัน้ตอนการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.29 0.75 มาก 

เฉล่ียรวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.40 0.32 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก ( =4.40, S.D. = 0.32)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีจ านวน 2 ข้อ ดังนี ้1) เวลาเปิด-ปิดของร้าน 
สะดวกแก่การให้บริการ และ2) สามารถสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ หรือทางส่ือออนไลน์  
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 4.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามด้านส่งเสริม
การตลาด  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย
 สว่นผสมทางการตลาดจ าแนกตามด้านสง่เสริมการตลาด  
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด   S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ Internet, 
Facebook, Instagram, Line 

4.11 
 

0.57 
 

มาก 

มีการสง่เสริมการขาย สมนาคณุตามเทศกาล 4.29 0.46 มาก 
มีการบริการท่ีรวดเร็ว และสง่ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 4.38 0.49 มาก 
ทางร้านมีเว็บไซต์ให้บริการชมผลิตภณัฑ์ตวัอยา่ง 4.31 0.60 มาก 
มีพนกังานท่ีมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
รูปแบบ การจดัดอกไม้ส าหรับโอกาสตา่งๆ พร้อมราคา
จ าหนา่ย 

4.59 
 
 

0.67 
 
 

มากท่ีสดุ 

สามารถช าระสินค้าด้วยบตัรเครดิต และโอนผ่านบญัชีได้ 4.41 0.73 มาก 
เฉล่ียรวมด้านส่งเสริมการตลาด 4.35 0.32 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้าน
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ( =4.40, S.D. = 0.32)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ข้อ คือ มีพนักงานท่ีมีความรู้ สามารถให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัรูปแบบ การจดัดอกไม้ส าหรับโอกาสตา่งๆ พร้อมราคาจ าหนา่ย  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 
 

เหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบท่ีสวยงาม     161 17.63 

บริการรวดเร็ว 111 12.16 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     245 26.83 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 106 11.61 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     65 7.12 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 147 16.10 

มีราคาท่ีเหมาะสม     78 8.55 

รวม 913 100.00 

(สามารถเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ เพ่ือใช้
ในพิธี หรืองานส าคญั จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 รองลงมาคือ มีรูปแบบท่ีสวยงาม 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 มีดอกไม้หลากหลายชนิด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.10 บริการรวดเร็ว จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ 
จ านวน 106 คนคดิเป็นร้อยละ 11.61 มีราคาท่ีเหมาะสม จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 8.55 และ
มีโปรโมชัน่ หรือของแถม จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 7.12 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ปรากฏผลดงัตาราง
ท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด  
 

รูปแบบการจัดดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบชอ่ 137 34.30 
แบบแจกนั 102 25.50 
แบบกระเช้า 91 22.80 
ดอกไม้ไว้อาลยั            21 5.30 
รูปแบบพิเศษ 49 12.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดท่ีมีการจัดเป็นแบบช่อ 
จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมา คือ จดัแบบแจกนั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 จดัแบบกระเช้า จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 จดัแบบรูปแบบพิเศษ จ านวน 49 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.30 และจดัเป็นแบบดอกไม้ไว้อาลยั จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.30 
 
 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 
 

จ านวนเงนิท่ีซือ้ดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 500 บาท  63 15.80 
501-1,000บาท 104 26.00 
1,001-1,500บาท     84 21.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่) 
 

จ านวนเงนิท่ีซือ้ดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1,501-2,000 บาท     61 15.30 
2,001-2,500 บาท 54 13.50 
มากกวา่ 2,500 บาทขึน้ไป     34 8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดในราคาประมาณ 501-1,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา คือ ซือ้ในราคาประมาณ 1,001-1,500บาท 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ซือ้ในราคาต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.80 ซือ้ในราคาประมาณ 1,501-2,000บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ซือ้ในราคา
ประมาณ 2,001-2,500บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และเลือกซือ้ดอกไม้สดในราคา 
มากกวา่ 2,500บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50     
 
 4.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 
 

ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประมาณปีละครัง้  61 15.30 
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 107 26.80 
ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     81 20.30 
ประมาณเดือนละครัง้ 66 16.50 
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 48 12.00 
สปัดาห์ละครัง้ 37 9.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผู้ บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 
จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา คือ ซือ้ประมาณปีละ 4-6 ครัง้ จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.30 ซือ้ประมาณเดือนละครัง้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50ซือ้ประมาณปีละ
ครัง้ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ซือ้ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 และซือ้สปัดาห์ละครัง้ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.30  

 
 4.3.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด 
 

ชนิดของดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดอกกหุลาบ  124 31.00 
ดอกลิลล่ี 72 18.00 
ดอกคาร์เนชัน่ 61 15.30 
ดอกกล้วยไม้ 75 18.80 
ดอกบวั 49 12.30 
อ่ืนๆ(ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ ดอกดาวเรือง) 19 4.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอกกหุลาบ จ านวน 124 
คน คดิเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ ดอกกล้วยไม้ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ดอกลิล
ล่ี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ดอกคาร์เนชั่น จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
ดอกบวั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ ดอกดาวเรือง จ านวน 
19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80  
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 4.3.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามสีของดอกไม้สด 
 

สีของดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 

สีแดง 121 30.30 

สีขาว 108 27.00 

สีชมพ ู 74 18.50 

สีมว่ง 48 12.00 

สีเหลือง 36 9.00 

อ่ืนๆ(สีเขียว) 13 3.30 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นสีแดง จ านวน 121 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมาคือ สีขาว จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 สีชมพ ูจ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 สีม่วง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 สีเหลือง จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.00 และสีเขียว จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30  
 
 4.3.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ 
 

วาระโอกาสที่ซือ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
งานวนัเกิด     81 20.30 
แสดงความรัก 114 28.50 
แสดงความยินดี 117 29.30 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ่) 
 

วาระโอกาสที่ซือ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แทนค าขอโทษ 19 4.80 
แสดงความอาลยั 37 9.30 
อ่ืนๆ (ไหว้พระ ท าบุญ ประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา) 

32 
 

8.00 
 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ดอกไม้สดเน่ืองในวาระโอกาสแสดง
ความยินดี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมา คือ เน่ืองในโอกาสแสดงความรัก
จ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 28.50เน่ืองในโอกาสงานวนัเกิด จ านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30 เน่ืองในโอกาสแสดงความอาลัย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ส าหรับไหว้พระ 
ท าบญุ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จ านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 8.00 และเน่ืองในโอกาสแทนค า
ขอโทษ จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80 
 
 4.3.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุ รกิจงาน
ประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้
สด ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวน และคา่ร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
 ซือ้ดอกไม้สด 
 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตวัทา่นเอง     175 43.80 
คนในครอบครัว 79 19.80 
เพ่ือน / ผู้ใกล้ชิด     105 26.30 
เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 41 10.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดของผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ คือ ตวัเอง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ เพ่ือน หรือผู้ ใกล้ชิด จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 คนในครอบครัว จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และเจ้าของ
ร้าน หรือพนกังานขายจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.30 
 
4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 4.4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
เพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตโดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : เพศ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : เพศ  ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 4.4.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้

 ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผลในการเลอืกซือ้
ดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ 
ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

χ2 P  

รูปแบบท่ีสวยงาม     86(9.42) 75(8.21) 161(17.63) 9.177 .002* 

บริการรวดเร็ว 53(5.81) 58(6.35) 111(12.16) .762 .383 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     97(10.62) 148(16.21) 245(26.83) 5.561 .018* 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 42(4.60) 64(7.01) 106(11.61) 1.252 .263 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     25(2.74) 40(4.38) 65(7.12) 1.054 .305 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 68(7.45) 79(8.65) 147(16.10) .380 .538 

มีราคาที่เหมาะสม     42(4.60) 36(3.94) 78(8.55) 3.617 .057 

รวม 413(45.24) 500(54.76) 913(100.00)   

  

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Squareสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 รูปแบบท่ีสวยงามได้ค่า P = .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้

ดอกไม้สด เพราะรูปแบบท่ีสวยงามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศชาย ส่วนใหญ่มี

เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะรูปแบบท่ีสวยงาม มากกวา่เพศหญิง 

 บริการรวดเร็วได้คา่ P = .383 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้

ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือก

ซือ้ดอกไม้สด เพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศหญิง

สว่นใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั มากกวา่เพศชาย  

 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆได้คา่ P = .263 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน 

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05    

 มีโปรโมช่ัน/ของแถม ได้คา่ P = .305 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือก

ซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่ หรือของแถม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .538 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 มีราคาที่เหมาะสม ได้ค่า P = .057 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือก

ซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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 4.4.1.2ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด 

 ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แบบช่อ 51(12.75) 86(21.50) 137(34.25)  

แบบแจกนั 47(11.75) 55(13.75) 102(25.50)  

แบบกระเช้า 36(9.00) 55(13.75) 91(22.75) χ2 = 12.396 

ดอกไม้ไว้อาลยั            14(3.50) 7(1.75) 21(5.25) P= .015* 

รูปแบบพิเศษ 29(7.25) 20(5.00) 49(12.25)  

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.21ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบ

โดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ได้ค่า P = .015ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านรูปแบบการจัด

ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศหญิง และเพศชาย ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

เลือกซือ้ดอกไม้สดท่ีมีการจดัเป็นแบบชอ่  
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 4.4.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ 

 งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 

 ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 500 บาท  35(8.75) 28(7.00) 63(15.75)  

501-1,000บาท 39(9.75) 65(16.25) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     39(9.75) 45(11.25) 84(21.00) χ2 = 8.614 

1,501-2,000บาท     25(6.25) 36(9.00) 61(15.25) P= .125 

2,001-2,500บาท 20(5.00) 34(8.50) 54(13.50)  

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     19(4.75) 15(3.75) 34(8.50)  

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.22ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบ

โดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ได้คา่ P = .125 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านจ านวน

เงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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 4.4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 

 ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประมาณปีละครัง้  39(9.75) 22(5.50) 61(15.25)  

ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 40(10.00) 67(16.75) 107(26.75)  

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     34(8.50) 47(11.75) 81(20.25) χ2 = 17.870 

ประมาณเดือนละครัง้ 25(6.25) 41(10.25) 66(16.50) P= .003* 

ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 17(4.25) 31(7.75) 48(12.00)  

สปัดาห์ละครัง้ 22(5.50) 15(3.75) 37(9.25)  

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.23ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 

ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ได้ค่า P = .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้ บริโภค มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภเูก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05โดยเพศหญิง และเพศ

ชาย สว่นใหญ่มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 
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 4.4.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบ

โดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด 

 ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

ชนิดของดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดอกกหุลาบ  49(12.25) 75(18.75) 124(31.00)  

ดอกลลิลี ่ 29(7.25) 43(10.75) 72(18.00)  

ดอกคาร์เนชัน่ 31(7.75) 30(7.50) 61(15.25)  

ดอกกล้วยไม้ 44(11.00) 31(7.75) 75(18.75) χ2 = 22.913 

ดอกบวั 11(2.75) 38(9.50) 49(12.25) P= .000 * 

อื่นๆ(ดอกเบญจมาศ  13(3.25) 6(1.50) 19(4.75)  

ดอกมะล ิดอกดาวเรือง)     

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.24ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้

สถิติ PearsonChi-Square ได้ค่า P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศหญิง และเพศชาย ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซือ้

ดอกไม้สดเป็นดอกกหุลาบ 
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 4.4.1.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้

สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ  

                             งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด   

                             ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

สีของดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สแีดง 50(12.50) 71(17.75) 121(30.25)  

สขีาว 48(12.00) 60(15.00) 108(27.00)  

สชีมพ ู 38(9.50) 36(9.00) 74(18.50)  

สมีว่ง 26(6.50) 22(5.50) 48(12.00) χ2 = 18.240 

สเีหลอืง 6(1.50) 30(7.50) 36(9.00) P= .003* 

อื่นๆ(สเีขียว) 9(2.25) 4(1.00) 13(3.25)  

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.25ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้

สถิติ PearsonChi-Square ได้ค่า P = .003ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านสีของดอกไม้สดอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยเพศหญิง และเพศชาย ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้

สดเป็นสีแดง 
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 4.4.1.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้

สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบ 

 โดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

วาระโอกาสที่ซือ้ 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานวนัเกิด     35(8.75) 46(11.50) 81(20.25)  

แสดงความรัก 54(13.50) 60(15.00) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 50(12.50) 67(16.75) 117(4.25)  

แทนค าขอโทษ 8(2.00) 11(2.75) 19(4.75) χ2 = .648 

แสดงความอาลยั 16(4.00) 21(5.25) 37(9.25) P= .986 

อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ 14(3.50) 18(4.50) 32(8.00)  

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา)     

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.26ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้

สถิติ PearsonChi-Square ได้คา่ P = .986 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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 4.4.1.8ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.27  
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ

 งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ 

 ตัดสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ท่ีระดับ

 นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

บุคคลที่มีอทิธิพล 
ต่อการตัดสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตวัทา่นเอง     80(20.00) 95(23.75) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 28(7.00) 51(12.75) 79(19.75) χ2 = 4.977 

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     46(11.50) 59(14.75) 105(26.25) P= .173 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 23(5.75) 18(4.50) 41(10.25)  

รวม 177(44.25) 223(55.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.27ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด

จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ได้ค่า P = .173ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้บริโภค ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภเูก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 

 

 

 



   93 

      
 

 4.4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
อายุกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตโดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

ส ม ม ติ ฐ า นห ลั ก 
(H0) 

: อายุ  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : อาย ุ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 4.4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาย ุกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 

 เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 
อายุ  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     28(3.07) 52(5.70) 33(3.61) 24(2.63) 24(2.63) 161(17.63) 13.725 .008* 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 46(5.04) 22(2.41) 19(2.08) 24(2.63) 111(12.16) 55.705 .000* 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     37(4.05) 75(8.21) 63(6.70) 41(4.49) 29(3.18) 245(26.83) 5.684 .224 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 11(1.20) 38(4.16) 28(3.07) 21(2.30) 8(0.88) 106(11.61) 5.249 .263 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     11(1.20) 23(2.52) 14(1.53) 12(1.31) 5(0.55) 65(7.12) 1.699 .791 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 27(2.96) 56(6.13) 18(1.97) 31(3.40) 15(1.64) 147(16.10) 22.369 .070 

มีราคาที่เหมาะสม     11(1.20) 26(2.85) 6(0.66) 15(1.64) 20(2.19) 78(8.54) 37.514 .110 

รวม 125(13.69) 316(34.61) 184(20.15) 163(17.85) 125(13.69) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.28ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 รูปแบบท่ีสวยงามได้ค่า P = .008ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของ
ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะ
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รูปแบบท่ีสวยงามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะรูปแบบท่ีสวยงาม มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
ผู้บริโภคท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี อายรุะหวา่ง 40-49 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
 บริการรวดเร็ว ได้ค่า P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะบริการ
รวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีเหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะบริการรวดเร็วมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไปอายรุะหว่าง30-39 ปี และ
ผู้บริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี 
 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .224ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะ
ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .263ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด
เพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้ค่า P = .791ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมี
โปรโมชัน่ หรือของแถม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .070 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมี
ดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 มีราคาที่เหมาะสม ได้คา่ P = .110ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายขุองผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ี
เหมาะสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 4.4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 รูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

อายุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
แบบช่อ 14(3.50) 52(13.00) 17(4.25) 27(6.75) 27(6.75) 137(34.25)  

แบบแจกนั 13(3.25) 31(7.75) 33(8.25) 19(4.75) 6(1.50) 102(25.50)  

แบบกระเช้า 12(3.00) 31(7.75) 17(4.25) 25(6.25) 6(1.50) 91(22.75) χ2= 119.050 

ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 5(1.25) 12(3.00) 4(1.00) 0(0.00) 21(5.25) P  =.310 

รูปแบบพิเศษ 24(6.00) 0(0.00) 22(5.50) 3(0.75) 0(0.00) 49(12.25)  

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)   
  

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .310ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

อายุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) 
ต ่ากวา่ 500 บาท 25(6.25) 0(0.00) 35(8.75) 3(0.75) 0(0.00) 63(15.75)  
501-1,000บาท 17(4.25) 43(10.75) 23(5.75) 16(4.00) 5(1.25) 104(26.00)  
1,001-1,500บาท 12(3.00) 34(8.50) 5(1.25) 14(3.50) 19(4.75) 84(21.00) χ2= 143.768 
1,501-2,000บาท 2(0.50) 23(5.75) 17(4.25) 15(3.75) 4(1.00) 61(15.25) P =.000* 
2,001-2,500บาท 5(1.25) 13(3.25) 14(3.50) 16(4.00) 6(1.50) 54(13.50)  
มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป 2(0.50) 6(1.50) 7(1.75) 14(3.50) 5(1.25) 34(8.50)  

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  
 

 จากตารางท่ี 4.30  ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้
สด ราคาประมาณ 501-1,000บาทผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี และอายตุ ่ากว่า 20 ปี มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ราคาต ่ากว่า 500 บาทผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปี
ขึน้ไป มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ราคา1,001-1,500บาท และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดใน ราคา501-1,000บาท และ 2,001-
2,500บาท 
 
 4.4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) 
ประมาณปีละครัง้  25(6.25) 13(3.25) 13(3.25) 7(1.75) 3(0.75) 61(15.25) χ2=75.926 
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 9(2.25) 39(9.75) 24(6.00) 19(4.75) 16(4.00) 107(26.75) P =.100 

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     3(0.75) 33(8.25) 15(3.75) 20(5.00) 10(2.50) 81(20.25)  
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ่) 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) 
ประมาณเดือนละครัง้ 14(3.50) 13(3.25) 16(4.00) 19(4.75) 4(1.00) 66(16.50)  

ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 3(0.75) 11(2.75) 19(4.75) 10(2.50) 5(1.25) 48(12.00)  

สปัดาห์ละครัง้ 9(2.25) 10(2.50) 14(3.50) 3(0.75) 1(0.25) 37(9.25)  

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.31ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนก
ตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .100ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายขุองผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
  4.4.2.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 ชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

อายุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
ดอกกหุลาบ  13(3.25) 31(7.75) 21(5.25) 39(9.75) 20(5.00) 124(31.00)  
ดอกลิลลี่ 26(6.50) 7(1.75) 23(5.75) 11(2.75) 5(1.25) 72(18.00)  
ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 36(9.00) 6(1.50) 11(2.75) 8(2.00) 61(15.25) χ2= 157.585 
ดอกกล้วยไม้ 11(2.75) 24(6.00) 31(7.75) 7(1.75) 2(0.50) 75(18.75) P  =.000* 
ดอกบวั 13(3.25) 21(5.25) 3(0.75) 8(2.00) 4(1.00) 49(12.25)  
อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ  0(0.00) 0(0.00) 17(4.25) 2(0.50) 0(0.00) 19(4.75)  
ดอกดาวเรือง)         

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต
จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
ภูเก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี และอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็น
ดอกกุหลาบผู้บริโภคท่ีมีอายุ20-29 ปี มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอกคาร์เนชัน่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอก
กล้วยไม้  และผู้บริโภคท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอกลิลล่ี 
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  4.4.2.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 สีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

 
สีของดอกไม้สด 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
สแีดง 18(4.50) 32(8.00) 18(4.50) 30(7.50) 23(5.75) 121(30.25)  

สขีาว 41(10.25) 13(3.25) 28(7.00) 23(5.75) 3(0.75) 108(27.00)  

สชีมพ ู 4(1.00) 39(9.75) 9(2.25) 16(4.00) 6(1.50) 74(18.50) χ2=202.231 
สมีว่ง 0(0.00) 11(2.75) 31(7.75) 2(0.50) 4(1.00) 48(12.00) P =.060 

สเีหลอืง 0(0.00) 24(6.00) 2(0.50) 7(1.75) 3(0.75) 36(9.00)  

อื่นๆ (สเีขียว) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25)  

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.33 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต
จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .060ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านสีของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  4.4.2.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 วาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
งานวนัเกิด     12(3.00) 11(2.75) 16(4.00) 23(5.75) 19(4.75) 81(20.25)  

แสดงความรัก 27(6.75) 48(12.00) 19(4.75) 11(2.75) 9(2.25) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 24(6.00) 45(11.25) 24(6.00) 14(3.50) 10(2.50) 117(29.25) χ2=206.677 
แทนค าขอโทษ 0(0.00) 2(0.50) 0(0.00) 17(4.25) 0(0.00) 19(4.75) P =.090 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 13(3.25) 12(3.00) 11(2.75) 1(0.25) 37(9.25)  
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ่)  
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ 0(0.00) 0(0.00) 30(7.50) 2(0.50) 0(0.00) 32(8.00)  

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา)        
รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต
จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi- Square ได้คา่ P = .090ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 4.4.2.8ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
 

บุคคลที่มีอทิธพิล 
ต่อการตดัสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

อาย ุ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
ตวัท่านเอง     24(6.00) 72(18.00) 40(10.00) 32(8.00) 7(1.75) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 8(2.00) 19(4.75) 17(4.25) 15(3.75) 20(5.00) 79(19.75) χ2= 66.465 

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     19(4.75) 28(7.00) 29(7.25) 17(4.25) 12(3.00) 105(26.25) P  =.000* 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 12(3.00) 0(0.00) 15(3.75) 14(3.50) 0(0.00) 41(10.25)  

รวม 63(15.75) 119(29.75) 101(25.25) 78(19.50) 39(9.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต
จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด  ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 
ปี อาย ุ30-39 ปี อาย ุ40-49 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดด้วยตวัเอง ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีพฤติกรรมเลือก
ซือ้ดอกไม้สดเพราะคนในครอบครัว 
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 4.4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับ
การศึกษา กับพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : ระดบัการศึกษา  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้
สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 4.4.3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้

ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด

ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 
ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     48(5.26) 75(8.21) 38(4.16) 161(17.63) 2.479 .290 

บริการรวดเร็ว 14(1.53) 87(9.53) 10(1.09) 111(12.16) 46.921 .000* 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     75(8.21) 125(13.69) 45(4.93) 245(26.83) 1.682 .431 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 19(2.08) 67(7.34) 20(2.19) 106(11.61) 10.646 .005* 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     23(2.52) 35(3.83) 7(0.77) 65(7.12) 4.683 .096 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 50(5.48) 76(8.32) 21(2.30) 147(16.10) 6.139 .076 

มีราคาที่เหมาะสม     23(2.52) 47(5.15) 8(0.88) 78(8.54) 6.512 .039* 

รวม 252(27.60) 512(56.08) 149(16.32) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.36ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .290 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด
เพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 บริการรวดเร็ว ได้ค่า P = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะ
บริการรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะบริการรวดเร็ว มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี  
 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .431ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .005ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผู้ บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต ด้านเหตผุลในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยผู้บริโภค
ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาส
ตา่งๆ มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้ค่า P = .096ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่ หรือของแถม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
  มีดอกไม้หลากหลายชนิดได้ค่า P = .076ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต ด้านเหตผุลในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  มีราคาที่เหมาะสม ได้คา่ P = .039ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้
ดอกไม้สด เพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซือ้
ดอกไม้สด เพราะมีราคาท่ีเหมาะสม มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 
  4.4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบชอ่ 37(9.25) 71(17.75) 29(7.25) 137(34.25)  

แบบแจกนั 17(4.25) 60(15.00) 25(6.25) 102(25.50)  

แบบกระเช้า 21(5.25) 51(12.75) 19(4.75) 91(22.75)  

ดอกไม้ไว้อาลยั            1(0.25) 17(4.25) 3(0.75) 21(5.25) χ2=84.629 

รูปแบบพิเศษ 40(10.00) 4(1.00) 5(1.25) 49()12.25  P= .000* 

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.37ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าระดบั
ปริญญาตรี มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดท่ีจดัเป็นแบบช่อ ส่วนผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดท่ีจดัเป็นแบบ
รูปแบบพิเศษ 
 
  4.4.3.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  42(10.50) 12(3.00) 9(2.25) 63(15.75) χ2= 93.455 

501-1,000บาท 21(5.25) 59(14.75) 24(6.00) 104(26.00) P=  .090 

1,001-1,500บาท     23(5.75) 54(13.50) 7(1.75) 84(21.00)  
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ่) 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
1,501-2,000บาท     17(4.25) 40(10.00) 4(1.00) 61(15.25)  

2,001-2,500บาท 8(2.00) 23(5.75) 23(5.75) 54(13.50)  

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     5(1.25) 15(3.75) 14(3.50) 34()8.50   

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.38ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .090 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 
  4.4.3.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05   
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

ระดับการศกึษา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  23(5.75) 34(8.50) 4(1.00) 61(15.25)  

ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 27(6.75) 58(14.50) 22(5.50) 107(26.75)  

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     12(3.00) 44(11.00) 25(6.25) 81(20.25)  

ประมาณเดือนละครัง้ 23(5.75) 26(6.50) 17(4.25) 66(16.50) χ2= 38.052 

ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 10(2.50) 28(7.00) 10(2.50) 48(12.00) P=  .100 

สปัดาห์ละครัง้ 21(5.25) 13(3.25) 3(0.75) 37(9.25)  

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .100 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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  4.4.3.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  23(5.75) 72(18.00) 29(7.25) 124(31.00)  

ดอกลิลลี่ 33(8.25) 26(6.50) 13(3.25) 72(18.00)  

ดอกคาร์เนชัน่ 6(1.50) 38(9.50) 17(4.25) 61(15.25)  

ดอกกล้วยไม้ 21(5.25) 39(9.75) 15(3.75) 75(18.75) χ2= 45.897 

ดอกบวั 21(5.25) 24(6.00) 4(1.00) 49(12.25) P=  .080 

อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ ดอกดาวเรือง) 12(3.00) 4(1.00) 3(0.75) 19(4.75)  

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้ค่า P = .080 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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  4.4.3.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี4.41 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สีแดง 21(5.25) 77(19.25) 23(5.75) 121(30.25)  

สีขาว 61(15.25) 20(5.00) 27(6.75) 108(27.00)  

สีชมพ ู 10(2.50) 53(13.25) 11(2.75) 74(18.50)  

สีมว่ง 7(1.75) 25(6.25) 16(4.00) 48(12.00) χ2= 118.309 

สีเหลือง 5(1.25) 28(7.00) 3(0.75) 36(9.00) P=  .201 

อ่ืนๆ (สีเขียว) 12(3.00) 0(0.00) 1(0.25) 13(3.25)  

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .201ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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  4.4.3.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     22(5.50) 41(10.25) 18(4.50) 81(20.25)  

แสดงความรัก 39(9.75) 56(14.00) 19(4.75) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 33(8.25) 58(14.50) 26(6.50) 117(29.25)  

แทนค าขอโทษ 2(0.50) 9(2.25) 8(2.00) 19(4.75) χ2= 20.399 

แสดงความอาลยั 5(1.25) 26(6.50) 6(1.50) 37(9.25) P=.326 

อ่ืนๆ (ไหว้พระ ท าบญุ 15(3.75) 13(3.25) 4(1.00) 32(8.00)  

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา)      

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .326ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 
 4.4.3.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

บุคคลที่มีอทิธิพล 
ต่อการตัดสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

ระดับการศึกษา  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     50(12.50) 91(22.75) 34(8.50) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 14(3.50) 47(11.75) 18(4.50) 79(19.75)  

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     34(8.50) 48(12.00) 23(5.75) 105(26.25) χ2= 10.585 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 18(4.50) 17(4.25) 6(1.50) 41(10.25) P=.102 

รวม 116(29.00) 203(50.75) 81(20.25) 400(100.00)  
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  จากตารางท่ี 4.43 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้

ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .102 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ไม่

มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

ด้านตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 4.4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมี
สมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : อาชีพ  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 4.4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก

ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้

สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 

 เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผล 
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย / 

รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบที่สวยงาม     25(2.74) 42(4.60) 49(5.37) 32(3.50) 13(1.42) 161(17.63) 17.454 .302 

บริการรวดเร็ว 27(2.96) 30(3.29) 50(5.48) 1(0.11) 3(0.33) 111(12.16) 46.087 .200 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     37(4.05) 51(5.59) 57(6.24) 75(8.21) 25(2.74) 245(26.83) 5.793 .215 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 13(1.42) 49(5.37) 15(1.64) 28(3.07) 1(0.11) 106(11.61) 51.924 .300 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     10(1.09) 9(0.99) 14(1.53) 26(2.85) 6(0.66) 65(7.12) 5.090 .278 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 30(3.29) 39(4.27) 33(3.61) 42(4.60) 3(0.33) 147(16.10) 15.533 .064 

มีราคาที่เหมาะสม     10(1.09) 17(1.86) 17(1.86) 33(3.61) 1(0.11) 78(8.54) 10.030 .240 

รวม 152(16.65) 237(25.96) 235(25.74) 237(25.95) 52(5.70) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.44ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .302ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้

ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 บริการรวดเร็ว ได้ค่า P = .200ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้

ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้ค่า P = .215ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .300ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .278ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือก

ซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่ หรือของแถม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .064ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผู้ บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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  มีราคาที่เหมาะสม ได้คา่ P = .240ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ
ของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด
เพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   
 
  4.4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 รูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 13(3.25) 41(10.25) 28(7.00) 35(8.75) 20(5.00) 137(34.25)  

แบบแจกนั 15(3.75) 18(4.50) 30(7.50) 31(7.75) 8(2.00) 102(25.50)  

แบบกระเช้า 13(3.25) 16(4.00) 19(4.75) 42(10.50) 1(0.25) 91(22.75) χ2=102.247 

ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 15(3.75) 6(1.50) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) P=.072 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
รูปแบบพิเศษ 21(5.25) 0(0.00) 11(2.75) 15(3.75) 2(0.50) 49(12.25)  

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.45 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้ค่า P = .072 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.4.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.46 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
 

จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ นักเรียน/ 

นักศกึษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  21(5.25) 0(0.00) 10(2.50) 30(7.50) 2(0.50) 63(15.75)  

501-1,000บาท 20(5.00) 31(7.75) 22(5.50) 25(6.25) 6(1.50) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     12(3.00) 15(3.75) 28(7.00) 15(3.75) 14(3.50) 84(21.00) χ2= 79.991 

1,501-2,000บาท     3(0.7) 19(4.75) 18(4.50) 19(4.75) 2(0.50) 61(15.25) P=.310 

2,001-2,500บาท 5(1.25) 17(4.25) 7(1.75) 20(5.00) 5(1.25) 54(13.50)  

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     1(0.25) 8(2.00) 9(2.25) 14(3.50) 2(0.50) 34(8.50)  

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้ค่า P = .310ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.4.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.47 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
 

ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย / 

รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  26(6.50) 7(1.75) 15(3.75) 12(3.00) 1(0.25) 61(15.25)  
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 9(2.25) 25(6.25) 17(4.25) 40(10.00) 16(4.00) 107(26.75)  
ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     3(0.75) 18(4.50) 22(5.50) 31(7.75) 7(1.75) 81(20.25) χ2= 79.244 
ประมาณเดือนละครัง้ 12(3.00) 11(2.75) 23(5.75) 18(4.50) 2(0.50) 66(16.50) P=.000* 
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 4(1.00) 17(4.25) 12(3.00) 12(3.00) 3(0.75) 48(12.00)  
สปัดาห์ละครัง้ 8(2.00) 12(3.00) 5(1.25) 10(2.50) 2(0.50) 37(9.25)  

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.47 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวัดภูเก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั ค้าขาย หรือรับจ้างทั่วไป เป็น
ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และเป็นผู้วา่งงาน เป็นแมบ้่าน หรือเกษียณอาย ุมีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ ส่วนนกัเรียน หรือ
นกัศกึษา มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละครัง้ และพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ประมาณเดือนละครัง้ 
 
  4.4.4.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 ชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
 

ชนิดของดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  13(3.25) 13(3.25) 42(10.50) 49(12.25) 7(1.75) 124(31.00) χ2=253.360 

ดอกลลิลี ่ 28(7.00) 4(1.00) 19(4.75) 20(5.00) 1(0.25) 72(18.00) P=.230 
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ตารางท่ี 4.48 (ต่อ) 
 

 
 

ชนิดของดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 15(3.75) 21(5.25) 17(4.25) 8(2.00) 61(15.25)  

ดอกกล้วยไม้ 10(2.50) 55(13.75) 5(1.25) 5(1.25) 0(0.00) 75(18.75)  

ดอกบวั 11(2.75) 3(0.75) 7(1.75) 15(3.75) 13(3.25) 49(12.25)  

อื่นๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะล ิ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 17(4.25) 2(0.50) 19(4.75)  

ดอกดาวเรือง)        

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.48 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต

จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .230 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



 
 

      
 

 
125 

  4.4.4.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 สีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
 

สีของดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ นักเรียน/ 

นักศกึษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สีแดง 19(4.75) 12(3.00) 43(10.75) 43(10.75) 4(1.00) 121(30.25)  

สีขาว 40(10.00) 27(6.75) 15(3.75) 21(5.25) 5(1.25) 108(27.00)  

สีชมพ ู 3(0.75) 24(6.00) 16(4.00) 29(7.25) 2(0.50) 74(18.50) χ2= 210.691 

สีม่วง 0(0.00) 27(6.75) 14(3.50) 0(0.00) 7(1.75) 48(12.00) P=.062 

สีเหลือง 0(0.00) 0(0.00) 6(1.50) 17(4.25) 13(3.25) 36(9.00)  

อ่ืนๆ (สีเขียว) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 0(0.00) 13(3.25)  

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.49 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .062 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านสีของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  4.4.4.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 วาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
 

วาระโอกาสที่ซือ้ 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษยีณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     12(3.00) 18(4.50) 8(2.00) 42(10.50) 1(0.25) 81(20.25) χ2=236.847 
แสดงความรัก 28(7.00) 38(9.50) 48(12.00) 0(0.00) 0(0.00) 114(28.50) P=.083 
แสดงความยินด ี 21(5.25) 19(4.75) 29(7.25) 34(8.50) 14(3.50) 117(29.25)  



 
 

      
 

 
127 

ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 
 

 
 

วาระโอกาสที่ซือ้ 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษยีณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แทนค าขอโทษ 1(0.25) 0(0.00) 1(0.25) 16(4.00) 1(0.25) 19(4.75)  
แสดงความอาลยั 0(0.00) 15(3.75) 7(1.75) 2(0.50) 13(3.25) 37(9.25)  
อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 0(0.00) 1(0.25) 29(7.25) 2(0.50) 32(8.00)  
พิธีกรรมทางศาสนา)        

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square ได้คา่ P = .083ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.4.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.51 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตาม 
 บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
บุคคลที่มีอทิธิพล 

ต่อการตัดสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

อาชีพ  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย / 
รับจ้างทั่วไป 

ว่างงาน/ 
แม่บ้าน/ 

เกษียณอายุ 

รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     23(5.75) 50(12.50) 46(11.50) 39(9.75) 17(4.25) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 9(2.25) 12(3.00) 18(4.50) 33(8.25) 7(1.75) 79(19.75)  

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     17(4.25) 16(4.00) 28(7.00) 37(9.25) 7(1.75) 105(26.25) χ2=35.974 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 13(3.25) 12(3.00) 2(0.50) 14(3.50) 0(0.00) 41(10.25) P=.000* 

รวม 62(15.50) 90(22.50) 94(23.50) 123(30.75) 31(7.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.51 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้

สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของ

ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นพนกังานบริษัทเอกชน 

ท าธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย หรือรับจ้างทั่วไปเป็นนักเรียน หรือนักศึกษา และเป็นผู้ ว่างงาน เป็น

แมบ้่าน หรือเกษียณอาย ุมีพฤตกิรรมตดัสินใจเลือกซือ้ดอกไม้สดด้วยตวัเอง 

 

 4.4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
รายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : รายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภเูก็ต 

 

 4.4.5.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.52 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผล 
ในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     16(1.75) 33(3.61) 63(6.90) 22(2.41) 27(2.96) 161(17.63) 11.036 .226 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 34(3.72) 48(5.26) 21(2.30) 8(0.88) 111(12.16) 32.804 .084 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     31(3.40) 42(4.60) 96(10.51) 47(5.15) 29(3.18) 245(26.83) 16.705 .002* 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 12(1.31) 26(2.85) 31(3.40) 24(2.63) 13(1.42) 106(11.61) 2.028 .731 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     4(0.44) 10(1.09) 26(2.85) 20(2.19) 5(0.55) 65(7.12) 9.806 .244 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 24(2.63) 41(4.49) 31(3.40) 32(3.50) 19(2.08) 147(16.10) 22.193 .170 

มีราคาที่เหมาะสม     6(0.66) 18(1.97) 37(9.25) 12(1.31) 5(0.55) 78(8.55) 12.190 .116 

รวม 93(10.18) 204(22.34) 332(36.36) 178(19.50) 106(11.61) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.52ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้  
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .226 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 บริการรวดเร็ว ได้คา่ P = .084 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล

ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียเดือนละ20,001 – 30,000 บาทมีเหตผุลในการเลือก
ซือ้ดอกไม้สด เพราะใช้ในพิธีหรืองานส าคญั มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียเดือนละ30,001 – 
40,000 บาทมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 10,001 – 20,000 บาทมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 
บาทและผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000  บาท 
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .731ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภค ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .244ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ บริโภค ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่/ของแถม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05   
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 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .170 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 มีราคาที่เหมาะสม ได้คา่ P = .116 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้
ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.5.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
30,001 – 40,000 

บาท 
มากกว่า 40,000  

บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบชอ่ 15(3.75) 30(7.50) 53(13.25) 23(5.75) 16(4.00) 137(34.25) χ2= 40.137 

แบบแจกนั 6(1.50) 25(6.25) 27(6.75) 26(6.50) 18(4.50) 102(25.50) P= .071 

แบบกระเช้า 7(1.75) 17(4.25) 39(9.75) 17(4.25) 11(2.75) 91(22.75)  
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
30,001 – 40,000 

บาท 
มากกว่า 40,000  

บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 6(1.50) 6(1.50) 5(1.25) 4(1.00) 21(5.25)  

รูปแบบพิเศษ 15(3.75) 7(1.75) 8(2.00) 12(3.00) 7(1.75) 49(12.25)  

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.53ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .071ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.5.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.54 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  15(3.75) 8(2.00) 20(5.00) 11(2.75) 9(2.25) 63(15.75)  

501-1,000บาท 15(3.75) 30(7.50) 19(4.75) 30(7.50) 10(2.50) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     7(1.75) 16(4.00) 42(10.50) 13(3.25) 6(1.50) 84(21.00) χ2= 56.640 

1,501-2,000บาท     2(0.50) 16(4.00) 21(5.25) 11(2.75) 11(2.75) 61(15.25) P= .310 

2,001-2,500บาท 4(1.00) 8(2.00) 21(5.25) 9(2.25) 12(3.00) 54(13.50)  

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     0(0.00) 7(1.75) 10(2.50) 9(2.25) 8(2.00) 34(8.50)  

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.54ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .310ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.5.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  18(4.50) 15(3.75) 10(2.50) 16(4.00) 2(0.50) 61(15.25)  
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 10(2.50) 22(5.50) 49(12.25) 20(5.00) 6(1.50) 107(26.75)  
ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     2(0.50) 12(3.00) 33(8.25) 15(3.75) 19(4.75) 81(20.25) χ2= 77.555 
ประมาณเดือนละครัง้ 6(1.50) 10(2.50) 22(5.50) 17(4.25) 11(2.75) 66(16.50) P= .000* 
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 1(0.25) 13(3.25) 15(3.75) 7(1.75) 12(3.00) 48(12.00)  
สปัดาห์ละครัง้ 6(1.50) 13(3.25) 4(1.00) 8(2.00) 6(1.50) 37(9.25)  

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.55 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดั ภเูก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
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ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 20,001 – 
30,000 บาทมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 10,001 – 20,000 บาทและมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 30,001 – 40,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-
3 ครัง้ ส่วนผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลียต่อเดือนต ่ากว่า10,000 บาท พฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ประมาณปีละครัง้ และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000  บาท มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ประมาณปีละ 4-6 ครัง้ 
 
  4.4.5.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  6(1.50) 31(7.75) 49(12.25) 19(4.75) 19(4.75) 124(31.00)  

ดอกลิลล่ี 16(4.00) 4(1.00) 33(8.25) 14(3.50) 5(1.25) 72(18.00)  

ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 14(3.50) 21(5.25) 14(3.50) 12(3.00) 61(15.25) χ2= 58.946 

ดอกกล้วยไม้ 12(3.00) 21(5.25) 14(3.50) 18(4.50) 10(2.50) 75(18.75) P= .408 

ดอกบวั 9(2.25) 10(2.50) 13(3.25) 11(2.75) 6(1.50) 49(12.25)  
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ตารางท่ี 4.56 (ตอ่) 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ  0(0.00) 5(1.25) 3(0.75) 7(1.75) 4(1.00) 19(4.75)  

ดอกดาวเรือง)        

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.56ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .408ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.5.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.57 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สแีดง 6(1.50) 24(6.00) 53(13.25) 21(5.25) 17(4.25) 121(30.25)  

สขีาว 27(6.75) 13(3.25) 31(7.75) 21(5.25) 16(4.00) 108(27.00)  

สชีมพ ู 4(1.00) 27(6.75) 20(5.00) 15(3.75) 8(2.00) 74(18.50) χ2= 70.284 

สมีว่ง 6(1.50) 7(1.75) 15(3.75) 8(2.00) 12(3.00) 48(12.00) P= .228 

สเีหลอืง 0(0.00) 9(2.25) 13(3.25) 12(3.00) 2(0.50) 36(9.00)  

อื่นๆ (สเีขียว) 0(0.00) 5(1.25) 1(0.25) 6(1.50) 1(0.25) 13(3.25)  

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.57ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .228ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.5.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.58 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     7(1.75) 14(3.50) 37(9.25) 11(2.75) 12(3.00) 81(20.25)  

แสดงความรัก 21(5.25) 21(5.25) 30(7.50) 26(6.50) 16(4.00) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 15(3.75) 28(7.00) 32(8.00) 25(6.25) 17(4.25) 117(29.25) χ2= 35.030 

แทนค าขอโทษ 0(0.00) 5(1.25) 9(2.25) 2(0.50) 3(0.75) 19(4.75) P= .020* 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 11(2.75) 10(2.50) 11(2.75) 5(1.25) 37(9.25)  

อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 6(1.50) 15(3.75) 8(2.00) 3(0.75) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)        

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.58 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดั ภเูก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .020ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เดือนละ 20,001 – 30,000 บาทมีพฤติกรรมเลือก
ซือ้ดอกไม้สดในโอกาสงานวันเกิด ส่วนผู้บริโภคท่ีมีรายได้เดือนละ 30,001 – 40,000 บาทมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า10,000 บาท  และมีรายได้มากกว่า 
40,000 บาท พฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดในโอกาสแสดงความรัก และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เดือนละ 10,001 – 20,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดใน
โอกาสแสดงความยินดี 
 
 4.4.5.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.59 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
บุคคลที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     14(3.50) 49(12.25) 47(11.75) 38(9.50) 27(6.75) 175(43.75) χ2= 27.494 
คนในครอบครัว 4(1.00) 11(2.75) 37(9.25) 14(3.50) 13(3.25) 79(19.75) P= .077 
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ่) 
 

 
บุคคลที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์  ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000  บาท 
รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
เพ่ือน / ผู้ ใกล้ชิด     16(4.00) 17(4.25) 39(9.75) 22(5.50) 11(2.75) 105(26.25)  
เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 9(2.25) 8(2.00) 10(2.50) 9(2.25) 5(1.25) 41(10.25)  

รวม 43(10.75) 85(21.25) 133(33.25) 83(20.75) 56(14.00) 400(100.00)  

 

 จากตารางท่ี 4.59ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .077ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้

ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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 4.4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
แหล่งท่ีพักอาศัยกับพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : แหล่งท่ีพักอาศัย  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : แหล่งท่ีพกัอาศยั  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภเูก็ต 

 

 4.4.6.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.60 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

เหตุผล 
ในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     50(5.47) 9(0.98) 31(3.39) 30(3.28) 10(1.09) 31(3.39) 161(17.63) 6.778 .238 

บริการรวดเร็ว 38(4.16) 1(0.10) 23(2.51) 22(2.40) 12(1.31) 15(1.64) 111(12.15) 5.786 .328 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     82(8.98) 7(0.76) 47(5.14) 50(5.47) 19(2.08) 40(4.38) 245(26.83) 1.207 .944 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 40(4.38) 3(0.32) 26(2.84) 16(1.75) 6(0.65) 15(1.64) 106(11.61) 5.157 .397 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     4(0.43) 0(0.00) 37(4.05) 3(0.32) 1(0.10) 20(2.19) 65(7.12) 96.737 .000* 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 65(7.11) 2(0.21) 39(4.27) 18(1.97) 8(0.87) 15(1.64) 147(16.11) 29.243 .000* 

มีราคาที่เหมาะสม     27(2.95) 0(0.00) 17(1.86) 14(1.53) 8(0.87) 12(1.31) 78(8.55) 4.795 .441 

รวม 306(33.51) 22(2.40) 220(24.09) 153(16.75) 64(7.00) 148(16.21) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.60ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .238 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 บริการรวดเร็ว ได้คา่ P = .328 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .944 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่ง ท่ีพักอาศัยของผู้ บริโภค ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้ค่า P = .397 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุล
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่ หรือของแถม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ผู้บริโภคท่ีพกัอาศยัในต าบลรัษฏามีเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้ เพราะมีโปรโมชัน่ หรือของแถม 
มากกว่าผู้บริโภคท่ีพักอาศยันอกเขตเทศบาล พักอาศยัในเทศบาลนครภูเก็ต พักอาศยัในต าบล
วิชิต และผู้บริโภคท่ีพกัอาศยัในต าบลราไวย์ 
 
 
 
 



145 
 

      
 

 ดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้าน
เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยผู้บริโภคท่ีพกัอาศยัในเทศบาลนครภูเก็ต มีเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้
หลากหลายชนิด มากกวา่ผู้บริโภคท่ีพกัอาศยัในต าบลรัษฏา พกัอาศยัในต าบลวิชิต พกัอาศยันอก
เขตเทศบาล พกัอาศยัในต าบลราไวย์ และผู้บริโภคท่ีพกัอาศยัในต าบลกะรน  

 มีราคาที่เหมาะสม ได้ค่า P = .441 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้าน
เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 4.4.6.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้
สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.61  
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ตารางท่ี 4.61 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ เทศบาล 

นครภูเก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 46(11.50) 6(1.50) 27(6.75) 28(7.00) 9(2.25) 21(5.25) 137(34.25)  

แบบแจกนั 34(8.50) 4(1.00) 19(4.75) 21(5.25) 8(2.00) 16(4.00) 102(25.50)  

แบบกระเช้า 34(8.50) 2(0.50) 19(4.75) 15(3.75) 6(1.50) 15(3.75) 91(22.75)  

ดอกไม้ไว้อาลยั            4(1.00) 2(0.50) 3(0.75) 6(1.50) 1(0.25) 5(1.25) 21(5.25) χ2= 12.124 

รูปแบบพิเศษ 15(3.75) 0(0.00) 12(3.00) 10(2.50) 6(1.50) 6(1.50) 49(12.25) P= .912 

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.61ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .912ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.6.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.62 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  19(4.75) 1(0.25) 15(3.75) 13(3.25) 6(1.50) 9(2.25) 63(15.75)  

501-1,000บาท 41(10.25) 1(0.25) 18(4.50) 27(6.75) 6(1.50) 11(2.75) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     27(6.75) 2(0.50) 18(4.50) 16(4.00) 7(1.75) 14(3.50) 84(21.00) χ2= 58.190 

1,501-2,000บาท     27(6.75) 0(0.00) 17(4.25) 2(0.50) 1(0.25) 14(3.50) 61(15.25) P= .295 

2,001-2,500บาท 10(2.50) 5(1.25) 10(2.50) 14(3.50) 5(1.25) 10(2.50) 54(13.50)  

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     9(2.25) 5(1.25) 2(0.50) 8(2.00) 5(1.25) 5(1.25) 34(8.50)  

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.62ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .295ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แหลง่ท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.6.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.63 
 

ตารางท่ี 4.63 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  25(6.25) 0(0.00) 15(3.75) 10(2.50) 2(0.50) 9(2.25) 61(15.25)  

ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 39(9.75) 4(1.00) 32(8.00) 6(1.50) 2(0.50) 24(6.00) 107(26.75) χ2= 92.155 

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     34(8.50) 0(0.00) 4(1.00) 19(4.75) 11(2.75) 13(3.25) 81(20.25) P= .120 

ประมาณเดือนละครัง้ 5(1.25) 5(1.25) 15(3.75) 25(6.25) 7(1.75) 9(2.25) 66(16.50)  
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ่) 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 16(4.00) 5(1.25) 5(1.25) 14(3.50) 4(1.00) 4(1.00) 48(12.00)  

สปัดาห์ละครัง้ 14(3.50) 0(0.00) 9(2.25) 6(1.50) 4(1.00) 4(1.00) 37(9.25)  

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.63ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .120ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แหลง่ท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.6.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.64 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ เทศบาล 

นครภูเก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  50(12.50) 4(1.00) 27(6.75) 17(4.25) 6(1.50) 20(5.00) 124(31.00)  
ดอกลิลล่ี 15(3.75) 4(1.00) 12(3.00) 22(5.50) 7(1.75) 12(3.00) 72(18.00)  
ดอกคาร์เนชัน่ 19(4.75) 3(0.75) 9(2.25) 13(3.25) 4(1.00) 13(3.25) 61(15.25)  
ดอกกล้วยไม้ 27(6.75) 2(0.50) 17(4.25) 13(3.25) 6(1.50) 10(2.50) 75(18.75) χ2= 26.625 
ดอกบวั 18(4.50) 1(0.25) 11(2.75) 10(2.50) 3(0.75) 6(1.50) 49(12.25) P= .375 
อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ  4(1.00) 0(0.00) 4(1.00) 5(1.25) 4(1.00) 2(0.50) 19(4.75)  
ดอกมะลิ ดอกดาวเรือง)          

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.64ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .375 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  4.4.6.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.65 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สแีดง 29(7.25) 5(1.25) 24(6.00) 31(7.75) 12(3.00) 20(5.00) 121(30.25)  

สขีาว 42(10.50) 3(0.75) 18(4.50) 18(4.50) 8(2.00) 19(4.75) 108(27.00)  

สชีมพ ู 31(7.75) 1(0.25) 17(4.25) 13(3.25) 5(1.25) 7(1.75) 74(18.50)  

สมีว่ง 16(4.00) 4(1.00) 10(2.50) 9(2.25) 1(0.25) 8(2.00) 48(12.00) χ2= 20.925 

สเีหลอืง 11(2.75) 1(0.25) 7(1.75) 7(1.75) 3(0.75) 7(1.75) 36(9.00) P= .697 

อื่นๆ (สเีขียว) 4(1.00) 0(0.00) 4(1.00) 2(0.50) 1(0.25) 2(0.50) 13(3.25)  

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.65ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .697 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.6.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.66 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาล 

นครภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     31(7.75) 4(1.00) 17(4.25) 12(3.00) 3(0.75) 14(3.50) 81(20.25)  

แสดงความรัก 43(10.75) 3(0.75) 25(6.25) 21(5.25) 9(2.25) 13(3.25) 114(28.50) χ2= 17.163 

แสดงความยินดี 36(9.00) 4(1.00) 20(5.00) 26(6.50) 9(2.25) 22(5.50) 117(29.25) P= .876 

แทนค าขอโทษ 7(1.75) 1(0.25) 3(0.75) 4(1.00) 1(0.25) 3(0.75) 19(4.75)  
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ตารางท่ี 4.66 (ตอ่) 
 

วาระโอกาสที่ซือ้ 
แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ เทศบาล 
นครภเูก็ต 

ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต
เทศบาล 

รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แสดงความอาลยั 8(2.00) 2(0.50) 7(1.75) 10(2.50) 3(0.75) 7(1.75) 37(9.25)  

อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 8(2.00) 0(0.00) 8(2.00) 7(1.75) 5(1.25) 4(1.00) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)         
รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.66ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi- Square ได้คา่ P = . 876 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 4.4.6.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.67 
 
 
 



 
 

      
 

 
154 

ตารางท่ี 4.67 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
บุคคลที่มีอทิธิพล 

ต่อการตัดสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

แหล่งที่พักอาศัย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ เทศบาลนคร

ภเูก็ต 
ต าบลกะรน ต าบลรัษฏา ต าบลวชิิต ต าบลราไวย์ นอกเขต

เทศบาล 
รวม 

คน(ร้อยละ)  คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     53(13.25) 7(1.75) 38(9.50) 44(11.00) 8(2.00) 25(6.25) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 22(5.50) 3(0.75) 11(2.75) 20(5.00) 10(2.50) 13(3.25) 79(19.75)  

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     40(10.00) 3(0.75) 22(5.50) 11(2.75) 10(2.50) 19(4.75) 105(26.25) χ2= 21.395 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 18(4.50) 1(0.25) 9(2.25) 5(1.25) 2(0.50) 6(1.50) 41(10.25) P= .125 

รวม 133(33.25) 14(3.50) 80(20.00) 80(20.00) 30(7.50) 63(15.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.67ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีพกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .125 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แหลง่ท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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 4.4.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์กับพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : ปั จ จัย ส่ วนผสมทา งกา รตลาด  ด้ า นผลิ ตภัณ ฑ์   ไ ม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

 4.4.7.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด

ภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Squareปรากฎ

ดงัตารางท่ี 4.68 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
เหตุผล 

ในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     0(0.00) 0(0.00) 2(0.21) 84(9.20) 75(8.21) 161(17.63) 155.882 .006* 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 0(0.00) 3(0.33) 62(6.79) 46(5.04) 111(12.16) 170.740 .183 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     0(0.00) 0(0.00) 15(1.64) 89(9.75) 141(15.44) 245(26.83) 128.180 .206 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 0(0.00) 0(0.00) 13(1.42) 44(4.82) 49(5.36) 106(11.61) 181.012 .719 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     0(0.00) 0(0.00) 3(0.33) 34(3.72) 28(3.07) 65(7.12) 34.728 .688 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 0(0.00) 0(0.00) 6(0.66) 61(6.68) 80(8.76) 147(16.10) 73.940 .236 

มีราคาที่เหมาะสม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 53(5.81) 25(2.74) 78(8.54) 118.111 .075  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 42(4.60) 427(46.76) 444(48.63) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.68ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้ค่า P = .006 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ ใน

ระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด เพราะรูปแบบท่ีสวยงาม  

 บริการรวดเร็ว ได้ค่า P = .183ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05   

 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .206 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆได้คา่ P = .719ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .688ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชั่น หรือของแถม อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05     
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 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .236 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต ด้าน
เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 มีราคาที่เหมาะสม ได้ค่า P = .075 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต ด้าน
เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.7.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 0(0.00) 0(0.00) 1(0.25) 66(16.50) 70(17.50) 137(34.25) χ2= 512.441 

แบบแจกนั 0(0.00) 0(0.00) 27(6.75) 50(12.50) 25(6.25) 102(25.50) P  = .000 

แบบกระเช้า 0(0.00) 0(0.00) 3(0.75) 34(8.50) 54(13.50) 91(22.75)  
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) 21(5.25)  

รูปแบบพิเศษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 19(4.75) 30(7.50) 49(12.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  

  
 จากตารางท่ี 4.69ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดท่ีมีการจดัเป็นแบบชอ่ 
 
  4.4.7.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.70 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 22(5.50) 41(10.25) 63(15.75)  

501-1,000บาท 0(0.00) 0(0.00) 11(2.75) 51(12.75) 42(10.50) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 27(6.75) 57(14.25) 84(21.00)  

1,501-2,000บาท     0(0.00) 0(0.00) 11(2.75) 29(7.25) 21(5.25) 61(15.25) χ2= 259.438 

2,001-2,500บาท 0(0.00) 0(0.00) 5(1.25) 24(6.00) 25(6.25) 54(13.50) P  = .311 

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     0(0.00) 0(0.00) 4(1.00) 16(4.00) 14(3.50) 34(8.50)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.70ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .311 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.7.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.71 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  0(0.00) 0(0.00) 11(2.75) 13(3.25) 37(9.25) 61(15.25)  
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 7(1.75) 56(14.00) 44(11.00) 107(26.75)  
ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     0(0.00) 0(0.00) 5(1.25) 47(11.75) 29(7.25) 81(20.25)  
ประมาณเดือนละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 2(0.50) 21(5.25) 43(10.75) 66(16.50) χ2= 246.314 
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 5(1.25) 18(4.50) 25(6.25) 48(12.00) P = .000* 
สปัดาห์ละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 1(0.25) 14(3.50) 22(5.50) 37(9.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.71ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
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การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดย
ผู้บริโภคท่ีให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 
  4.4.7.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.72 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 74(18.50) 37(9.25) 124(31.00)  
ดอกลิลล่ี 0(0.00) 0(0.00) 3(0.75) 17(4.25) 52(13.00) 72(18.00)  
ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 35(8.75) 61(15.25)  
ดอกกล้วยไม้ 0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 29(7.25) 32(8.00) 75(18.75) χ2= 395.867 
ดอกบวั 0(0.00) 0(0.00) 1(0.25) 17(4.25) 31(7.75) 49(12.25) P = .000 
อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 6(1.50) 13(3.25) 19(4.75)  
ดอกดาวเรือง)        

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  



 
    

      
 

 
163 

 จากตารางท่ี 4.72ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มีพฤติกรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอกกหุลาบ ส่วนผู้บริโภคท่ีให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นดอกลิลล่ี 
 
  4.4.7.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.73 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สแีดง 0(0.00) 0(0.00) 16(4.00) 75(18.75) 30(7.50) 121(30.25) χ2= 483.931 
สขีาว 0(0.00) 0(0.00) 1(0.25) 31(7.75) 76(19.00) 108(27.00) P = .067 
สชีมพ ู 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 15(3.75) 59(14.75) 74(18.50)  
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ตารางท่ี 4.73 (ตอ่) 
 

 
สีของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สมีว่ง 0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 31(7.75) 3(0.75) 48(12.00)  
สเีหลอืง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 17(4.25) 19(4.75) 36(9.00)  
อื่นๆ (สเีขียว) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 13(3.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.73ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .067 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.7.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.74 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 43(10.75) 24(6.00) 81(20.25)  

แสดงความรัก 0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 67(16.75) 33(8.25) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 0(0.00) 0(0.00) 3(0.75) 47(11.75) 67(16.75) 117(29.25)  

แทนค าขอโทษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 4(1.00) 15(3.75) 19(4.75) χ2= 448.171 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 3(0.75) 34(8.50) 37(9.25) P= .240 

อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 5(1.25) 27(6.75) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)         

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.74ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .240 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 4.4.7.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ปรากฎดงัตารางท่ี 4.75 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ท่ีระดับ
 นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

บุคคลที่มีอทิธิพล 
ต่อการตัดสนิใจซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     0(0.00) 0(0.00) 16(4.00) 79(19.75) 80(20.00) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 0(0.00) 0(0.00) 7(1.75) 47(11.75) 25(6.25) 79(19.75)  

เพื่อน / ผู้ใกล้ชิด     0(0.00) 0(0.00) 8(2.00) 43(10.75) 54(13.50) 105(26.25) χ2= 224.208 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 41(10.25) 41(10.25) P= .171 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 169(42.25) 200(50.00) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.75ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ตจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- 

Square ได้คา่ P = .171 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านบคุคลท่ี

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 4.4.8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 
กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

  4.4.8.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ราคา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต 

จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Squareปรากฎดัง

ตารางท่ี 4.76 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต

 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
เหตุผล 

ในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 139(15.22) 22(2.41) 161(17.63) 72.579 .105 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 106(11.61) 5(0.55) 111(12.16) 81.285 .069 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 190(20.81) 55(6.02) 245(26.83) 40.864 .127 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 105(11.50) 1(0.11) 106(11.61) 148.143 .430 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 50(5.48) 15(1.64) 65(7.12) 19.540 .137 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 85(9.31) 62(6.79) 147(16.10) 73.207 .261 

มีราคาที่เหมาะสม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 65(7.12) 13(1.42) 78(8.54) 64.681 .442 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 740(81.05) 173(18.95) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.76ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .105 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

 บริการรวดเร็วได้ค่า P = .069ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05     

 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้ค่า P = .127 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆได้คา่ P = .430ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .137ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่/ของแถม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05    
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 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .261ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
สว่นผสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 มีราคาที่ เหมาะสม ได้ค่า P = .442ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
  
 4.4.8.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.77 
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 92(23.00) 45(11.25) 137(34.25) χ2= 347.929 

แบบแจกนั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 66(16.50) 36(9.00) 102(25.50) P  = .090 

แบบกระเช้า 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 90(22.50) 1(0.25) 91(22.75)  
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) 0(0.00) 21(5.25)  

รูปแบบพิเศษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 34(8.50) 15(3.75)  49(12.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.77ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .090 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

  4.4.8.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน

ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.78 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 

จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   

ต ่ากวา่ 500 บาท  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 44(11.00) 19(4.75) 63(15.75)  

501-1,000บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 68(17.00) 36(9.00) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 65(16.25) 19(4.75) 84(21.00)  

1,501-2,000บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 57(14.25) 4(1.00) 61(15.25) χ2= 194.954 

2,001-2,500บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 41(10.25) 13(3.25) 54(13.50) P = .000 

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 28(7.00) 6(1.50) 34(8.50)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.78ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคา อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สดในราคา 501-1,000บาท  
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  4.4.8.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.79 
 
ตารางท่ี 4.79 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 52(13.00) 9(2.25) 61(15.25)  

ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 79(19.75) 28(7.00) 107(26.75)  

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 66(16.50) 15(3.75) 81(20.25)  

ประมาณเดือนละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 39(9.75) 27(6.75) 66(16.50) χ2= 194.163 

ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 40(10.00) 8(2.00) 48(12.00) P = .000 

สปัดาห์ละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 27(6.75) 10(2.50) 37(9.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.79ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .000ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
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ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคา อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมเลือกซือ้ดอกไม้สด ประมาณปีละ 2-3 ครัง้  
 
  4.4.8.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.80 
 
ตารางท่ี 4.80 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   

ดอกกหุลาบ  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 98(24.50) 26(6.50) 124(31.00)  

ดอกลิลล่ี 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 49(12.25) 23(5.75) 72(18.00)  

ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 46(11.50) 15(3.75) 61(15.25)  

ดอกกล้วยไม้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 57(14.25) 18(4.50) 75(18.75) χ2= 296.695 

ดอกบวั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 36(9.00) 13(3.25) 49(12.25) P = .071 

อ่ืนๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะลิ  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 17(4.25) 2(0.50) 19(4.75)  

ดอกดาวเรือง)        

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.80ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .071 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.8.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.81 
 
ตารางท่ี 4.81 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สีแดง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 90(22.50) 31(7.75) 121(30.25)  

สีขาว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 74(18.50) 34(8.50) 108(27.00)  

สีชมพ ู 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 56(14.00) 18(4.50) 74(18.50)  

สีม่วง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 47(11.75) 1(0.25) 48(12.00) χ2= 368.022 

สีเหลือง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 23(5.75) 13(3.25) 36(9.00) P = .186 

อื่นๆ (สีเขียว) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 0(0.00) 13(3.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.81ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .186 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.8.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.82 
 

ตารางท่ี 4.82 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านราคากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสท่ีซือ้ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   

งานวนัเกิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 74(18.50) 7(1.75) 81(20.25)  

แสดงความรัก 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 79(19.75) 35(8.75) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 78(19.50) 39(9.75) 117(29.25)  

แทนค าขอโทษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 18(4.50) 1(0.25) 19(4.75) χ2= 298.355 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 22(5.50) 15(3.75) 37(9.25) P = .354 

อ่ืนๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 32(8.00) 0(0.00) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)         

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.82ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .354 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 4.4.8.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ปรากฎดงัตารางท่ี 4.83 
 
ตารางท่ี 4.83 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
 อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ท่ีระดับ
 นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัทา่นเอง     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 136(34.00) 39(9.75) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 65(16.25) 14(3.50) 79(19.75)  

เพ่ือน / ผู้ ใกล้ชิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 76(19.00) 29(7.25) 105(26.25) χ2= 148.798 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 15(3.75) 41(10.25) P = .133 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 303(75.75) 97(24.25) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.83ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 

กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนก

ตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้

คา่ P = .133 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 4.4.9 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

  4.4.9.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-

Square ปรากฎดงัตารางท่ี 4.84 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
 ประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square ท่ีระดับ
 นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

เหตุผล 
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 112(12.27) 49(5.37) 161(17.63) 37.580 .144 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 86(9.42) 25(2.74) 111(12.16) 62.407 .082 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 157(17.20) 88(9.64) 245(26.83) 20.202 .143 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(7.01) 42(4.60) 106(11.61) 70.447 .120 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 43(4.71) 22(2.41) 65(7.12) 18.804 .065 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 91(9.97) 56(6.13) 147(16.10) 48.945 .073 

มีราคาท่ีเหมาะสม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 57(6.24) 21(2.30) 78(8.54) 42.682 .211 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 610(66.81) 303(33.19) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.84ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้
ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .144 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 บริการรวดเร็ว ได้คา่ P = .082 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05      
 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .143 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .120ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญั
ในโอกาสตา่งๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .065ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านเหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชั่น/ของแถม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .073ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 มีราคาที่ เหมาะสม ได้ค่า P = .211ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 4.4.9.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.85 
 
ตารางท่ี 4.85 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 
 ทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 59(14.75) 78(19.50) 137(34.25) χ2= 223.592 

แบบแจกนั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 73(18.25) 29(7.25) 102(25.50) P  = .406 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบกระเช้า 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 72(18.00) 19(4.75) 91(22.75)  

ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 18(4.50) 3(0.75) 21(5.25)  

รูปแบบพิเศษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 27(6.75) 22(5.50) 49(12.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.85ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .406 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.9.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.86 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

  
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 32(8.00) 31(7.75) 63(15.75)  

501-1,000บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(16.00) 40(10.00) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 59(14.75) 25(6.25) 84(21.00)  

1,501-2,000บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 40(10.00) 21(5.25) 61(15.25) χ2= 132.958 

2,001-2,500บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 33(8.25) 21(5.25) 54(13.50) P= .176 

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) 13(3.25) 34(8.50)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.86ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .176 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.9.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.87 
 
ตารางท่ี 4.87 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน 
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 
 ทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 36(9.00) 25(6.25) 61(15.25)  
ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 62(15.50) 45(11.25) 107(26.75)  
ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 51(12.75) 30(7.50) 81(20.25)  
ประมาณเดือนละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 37(9.25) 29(7.25) 66(16.50) χ2= 95.855 
ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 33(8.25) 15(3.75) 48(12.00) P = .391 
สปัดาห์ละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 30(7.50) 7(1.75) 37(9.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.87ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .391 ซึ่ง
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มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.9.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.88 
 
ตารางท่ี 4.88 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน 
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  
ดอกกหุลาบ  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 86(21.50) 38(9.50) 124(31.00)  
ดอกลลิลี ่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 40(10.00) 32(8.00) 72(18.00)  
ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 43(10.75) 18(4.50) 61(15.25) χ2= 216.963 
ดอกกล้วยไม้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 50(12.50) 25(6.25) 75(18.75) P  = .477 

ตารางท่ี 4.88 (ตอ่) 
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ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกบวั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 11(2.75) 38(9.50) 49(12.25)  
อื่นๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะล ิ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 19(4.75) 0(0.00) 19(4.75)  
ดอกดาวเรือง)        

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.88ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .477 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
  4.4.9.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.89 
 

ตารางท่ี 4.89 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน 
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
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สีของดอกไม้สด 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   

สแีดง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 82(20.50) 39(9.75) 121(30.25)  

สขีาว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 60(15.00) 48(12.00) 108(27.00)  

สชีมพ ู 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 51(12.75) 23(5.75) 74(18.50)  

สมีว่ง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 29(7.25) 19(4.75) 48(12.00) χ2= 184.338 

สเีหลอืง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 22(5.50) 36(9.00) P= .159 

อื่นๆ (สเีขียว) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 0(0.00) 13(3.25)   

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.89ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .159 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  4.4.9.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.90 
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ตารางท่ี 4.90 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 54(13.50) 27(6.75) 81(20.25)  

แสดงความรัก 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 65(16.25) 49(12.25) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 68(17.00) 49(12.25) 117(29.25)  

แทนค าขอโทษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 18(4.50) 1(0.25) 19(4.75) χ2= 205.121 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) 16(4.00) 37(9.25) P= .113 

อื่นๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 23(5.75) 9(2.25) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)         

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.90ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .113 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 4.4.9.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square
ปรากฎดงัตารางท่ี 4.91 
 
ตารางท่ี 4.91 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
 ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi- 
 Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ตวัท่านเอง     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 122(30.50) 53(13.25) 175(43.75)  
คนในครอบครัว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 43(10.75) 36(9.00) 79(19.75)  
เพ่ือน / ผู้ใกล้ชิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 58(14.50) 47(11.75) 105(26.25) χ2= 174.703 
เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 15(3.75) 41(10.25) P = .000 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 249(62.25) 151(37.75) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.91ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิ

PearsonChi- Square ได้คา่ P = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05โดยผู้บริโภคท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุ มีพฤตกิรรมตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดด้วยตวัเอง 

  
 4.4.10 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีสมมตฐิาน คือ 
 

สมมตฐิานหลัก (H0) : ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่ง เสริมการตลาด  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

สมมตฐิานรอง (H1) : ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

 

  4.4.10.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square

ปรากฎดงัตารางท่ี 4.92 



 
 

      
 

 
191 

ตารางท่ี 4.92 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
 สถิต ิ.05 
 

เหตุผล 
ในการเลอืกซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)  χ2 P 

รูปแบบท่ีสวยงาม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 109(11.94) 52(5.70) 161(17.63) 37.042 .175 

บริการรวดเร็ว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 90(9.86) 21(2.30) 111(12.16) 65.343 .334 

ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 172(18.84) 73(7.99) 245(26.83) 43.291 .122 

ใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 62(6.79) 44(4.82) 106(11.61) 40.955 .080 

มีโปรโมชัน่/ของแถม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 30(3.29) 35(3.83) 65(7.12) 10.897 .143 

มีดอกไม้หลากหลายชนิด 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 81(8.87) 66(7.23) 147(16.10) 22.833 .102 

มีราคาที่เหมาะสม     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 51(5.59) 27(2.96) 78(8.54) 21.887 .313 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 595(65.17) 318(34.83) 913(100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.92ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Square สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 รูปแบบท่ีสวยงามได้คา่ P = .175 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะรูปแบบท่ีสวยงาม อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05  

 บริการรวดเร็ว ได้คา่ P = .334 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะบริการรวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05      

 ใช้ในพิธี หรืองานส าคัญได้คา่ P = .122 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้ในพิธี หรืองานส าคญั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ ได้คา่ P = .080ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

สง่เสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะใช้เป็นของขวญัในโอกาสตา่งๆ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 มีโปรโมช่ัน/ของแถมได้คา่ P = .143ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีโปรโมชัน่/ของแถม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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 มีดอกไม้หลากหลายชนิด ได้คา่ P = .102ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีดอกไม้หลากหลายชนิด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 มีราคาที่ เหมาะสม ได้ค่า P = .313ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ด้านเหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
  
  4.4.10.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.93 
 
ตารางท่ี 4.93 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
แบบช่อ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 65(16.25) 72(18.00) 137(34.25)  

แบบแจกนั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 49(12.25) 53(13.25) 102(25.50) χ2= 199.318 

แบบกระเช้า 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 78(19.50) 13(3.25) 91(22.75) P  = .150 
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ตารางท่ี 4.93 (ตอ่) 
 

 
รูปแบบการจัดดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกไม้ไว้อาลยั            0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 21(5.25) 0(0.00) 21(5.25)  

รูปแบบพิเศษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 18(4.50) 49(12.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.93ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามรูปแบบการจดัดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .150 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านรูปแบบการจดัดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  4.4.10.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.94 
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ตารางท่ี 4.94 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
จ านวนเงนิที่ซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ต ่ากวา่ 500 บาท  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 34(8.50) 29(7.25) 63(15.75)  

501-1,000บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 50(12.50) 54(13.50) 104(26.00)  

1,001-1,500บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 67(16.75) 17(4.25) 84(21.00)  

1,501-2,000บาท     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 37(9.25) 24(6.00) 61(15.25) χ2= 100.511 

2,001-2,500บาท 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 33(8.25) 21(5.25) 54(13.50) P= .093 

มากกวา่ 2,500บาทขึน้ไป     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 23(5.75) 11(2.75) 34(8.50)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.94ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .093 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.10.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.95 
 
ตารางท่ี 4.95 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ความถี่ในการซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ประมาณปีละครัง้  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 40(10.00) 21(5.25) 61(15.25)  

ประมาณปีละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 54(13.50) 53(13.25) 107(26.75)  

ประมาณปีละ 4-6 ครัง้     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(16.00) 17(4.25) 81(20.25)  

ประมาณเดือนละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 29(7.25) 37(9.25) 66(16.50) χ2= 124.574 

ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 31(7.75) 17(4.25) 48(12.00) P = .142 

สปัดาห์ละครัง้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 11(2.75) 37(9.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.95ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .142 ซึ่งมากกว่า .05 
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นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ด้านความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
  4.4.10.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.96 
 
ตารางท่ี 4.96 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
ดอกกหุลาบ  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 63(15.75) 61(15.25) 124(31.00)  

ดอกลลิลี ่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 35(8.75) 37(9.25) 72(18.00)  

ดอกคาร์เนชัน่ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 48(12.00) 13(3.25) 61(15.25)  

ดอกกล้วยไม้ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 46(11.50) 29(7.25) 75(18.75) χ2= 196.291 

ดอกบวั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 38(9.50) 11(2.75) 49(12.25) P = .211 
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ตารางท่ี 4.96 (ต่อ) 
 

 
ชนิดของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
อื่นๆ (ดอกเบญจมาศ ดอกมะล ิ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 14(3.50) 5(1.25) 19(4.75)  

ดอกดาวเรือง)        

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.96ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามชนิดของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้คา่ P = .211 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านชนิดของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  4.4.10.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สด ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.97 
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ตารางท่ี 4.97 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
สีของดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
สแีดง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 71(17.75) 50(12.50) 121(30.25)  

สขีาว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 56(14.00) 52(13.00) 108(27.00)  

สชีมพ ู 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 54(13.50) 20(5.00) 74(18.50)  

สมีว่ง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 22(5.50) 48(12.00) χ2= 182.994 

สเีหลอืง 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 24(6.00) 12(3.00) 36(9.00) P= .078 

อื่นๆ (สเีขียว) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 13(3.25) 0(0.00) 13(3.25)  

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.97ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามสีของดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .078 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสีของดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  4.4.10.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Squareปรากฎดงัตารางท่ี 4.98 
 
ตารางท่ี 4.98 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

 
วาระโอกาสที่ซือ้ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   
งานวนัเกิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 48(12.00) 33(8.25) 81(20.25)  

แสดงความรัก 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 55(13.75) 59(14.75) 114(28.50)  

แสดงความยินดี 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 82(20.50) 35(8.75) 117(29.25)  

แทนค าขอโทษ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 16(4.00) 3(0.75) 19(4.75) χ2= 206.377 

แสดงความอาลยั 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 25(6.25) 12(3.00) 37(9.25) P = .114 

อ่ืนๆ (ไหว้พระ ท าบญุ ประกอบ 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 18(4.50) 14(3.50) 32(8.00)  

พิธีกรรมทางศาสนา)         

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  

 
 จากตารางท่ี 4.98ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตจ าแนกตามวาระโอกาสท่ีซือ้ทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi- Square ได้ค่า P = .114 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านวาระโอกาสท่ีซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 4.4.10.8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิติ PearsonChi-Squareปรากฎ
ดงัตารางท่ี 4.99 
 
ตารางท่ี 4.99 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ด้านสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิPearsonChi-Square ท่ีระดบั 
 นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ) คน(ร้อยละ)   

ตวัทา่นเอง     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 122(30.50) 53(13.25) 175(43.75)  

คนในครอบครัว 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 43(10.75) 36(9.00) 79(19.75)  

เพ่ือน / ผู้ ใกล้ชิด     0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 53(13.25) 52(13.00) 105(26.25) χ2= 174.703 

เจ้าของร้าน / พนกังานขาย 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 26(6.50) 15(3.75) 41(10.25) P = .225 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 244(61.00) 156(39.00) 400(100.00)  
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 จากตารางท่ี 4.99ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สดทดสอบโดยใช้สถิต ิ
PearsonChi- Square ได้ค่า P = .225 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ต ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ส่วนที่ 2 การอภปิรายผล 
 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ค้าขาย หรือรับจ้างทัว่ไป โดยมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาทและผู้บริโภค
ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในเทศบาลนครภูเก็ตซึ่งสอดคล้องกับพัทธนนัท์(2553) ผลจากการศึกษา
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีแต่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลบางด้าน ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ในระดบั 20,001-
25,000 บาทตอ่เดือนสอดคล้องกบัสพุิชฌาย์ (2550) ผลการศกึษา พบว่า ประชากรท่ีมารับบริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี แตไ่ม่สอดคล้องกับ
ข้อมลูบางด้าน ซึ่งพบว่า ประชากรท่ีมารับบริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทและสอดคล้องกับสุนีย์ (2550) ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภค
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง การศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ แตไ่มส่อดคล้องกบัข้อมลูบางด้าน ซึ่ง
พบวา่ ผู้บริโภคมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี สว่นใหญ่ท างานในหนว่ยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ และ
มีรายได้ตอ่เดือนไมเ่กิน 10,000 บาท 
 
 2) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ดอกไม้สด จากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตสามารถอภิปรายผลในแตล่ะด้าน ดงันี ้
  2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้าน
ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดอกไม้มีให้
เลือกนานาพนัธุ์ทัง้ดอกไม้ตา่งประเทศ และดอกไม้ท่ีปลกูในเมืองไทยดอกไม้มีให้เลือกหลากหลาย
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ขนาดมีรูปแบบการจัดดอกไม้ท่ีหลากหลายตามโอกาสมีการออกแบบการจัดดอกไม้ท่ีสวยงาม 
แตกต่าง และตามสมัยนิยมความสดใหม่ของดอกไม้ ไม่ช า้ และไม่เห่ียวเฉาคุณภาพของวัสดุ
ตกแตง่ในการจดัดอกไม้สดมีวสัดตุกแตง่ดอกไม้สดท่ีหลากหลายชนิดให้เลือกจดัตามการน าไปใช้
และอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีจ านวน 1 ข้อ คือ ดอกไม้มีสีสนัสวยงาม ตรงความต้องการซึ่งสอดคล้อง
กับตรีนุช (2550) พบว่า จากการศึกษาปัจจยัในการเลือกซือ้ดอกไม้ของลูกค้าในเขตพทัยา ด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณุภาพของสินค้าเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ ความสดใหม่ สีสนัของดอกไม้ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ดอกไม้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน และรับสั่งแบบพิเศษเป็นอันดับสุดท้ายสอดคล้องกับสุนีย์ (2550) 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้ประดบั ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ บริโภคให้
ความส าคญัเก่ียวกบัมีไม้ประดบัตรงตามความต้องการ ความคงทนของไม้ประดบั และสีสนัของ
ไม้ประดบั และสอดคล้องกับรัชนี (2550) พบว่า ลูกค้ามีระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ โดยเฉล่ีย
รวมด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการ
ตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ในการตัดสินใจซื อ้ดอกไม้ของลูกค้าต้อง
ค านึงถึงคณุภาพท่ีได้มาตรฐานของดอกไม้ และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น แจกัน ช่อดอกไม้ มี
ความหลากหลายของดอกไม้ท่ีมีอยูใ่นร้าน 
  2.2) ด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้านราคา 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดบัมากทกุข้อ ได้แก่ ราคามาตรฐานมีป้ายราคา
ชดัเจนราคาเหมาะสมกบัปริมาณราคาเหมาะสมกบัคณุภาพมีความหลากหลายของราคาสามารถ
ตอ่รองราคาได้ราคาถกูกวา่ร้านอ่ืน และสินค้าราคาพิเศษในแตล่ะช่วงเทศกาลซึ่งสอดคล้องกบัเกศ
รินทร์ (2557) ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับความหลากหลายของ
ราคามากท่ีสดุ รองลงมา คือ มีป้ายราคา ราคาไม่แพง และราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ สอดคล้อง
กับวรัชญา (2552) จากการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ การตัง้ราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ การตอ่รองราคา และสอดคล้องกับรัชนี (2550) ลูกค้ามีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้ดอกไม้ โดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการตดัสินใจซือ้ อยู่ใน
ระดบัมากทกุข้อ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากสิ่งท่ีลูกค้าตดัสินใจซือ้ดอกไม้ คือ ผู้บริโภคให้ความส าคญั
กบัราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสม สามารถตอ่รองเพ่ือขอลดราคาได้ และราคาของดอกไม้
ขึน้ลงตามฤดกูาลของดอกไม้ 
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  2.3) ด้านการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวม
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของร้านสถานท่ีตัง้ของร้านอยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทางสะดวก
บรรยากาศของร้านตกแตง่ได้อย่างสวยงามความสะอาดของร้านมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอมีการ
บริการจัดส่งนอกสถานท่ีมีขัน้ตอนการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเร็วและอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  เวลาเปิด-ปิดของร้าน สะดวกแก่การให้บริการ และ2) สามารถสั่งซือ้ทาง
โทรศัพท์ หรือทางส่ือออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับเกศรินทร์ (2557) ผลการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัเวลาเปิดให้บริการสะดวกแก่การใช้บริการ มากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ร้านมีหลายสาขา มีบริการส่งสินค้าถึงสถานท่ี สามารถสั่งซือ้ทาง
โทรศพัท์ และร้านท่ีจ าหน่ายไปมาสะดวก ตามล าดบัสอดคล้องกบัวรัชญา (2552) จากการศกึษา 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัส่วนประสมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ ได้แก่ ด้านสถานท่ีจ าหน่ายสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมาได้แก่ การตกแต่งสถานท่ีดึงดูดใจ และสอดคล้องกับรัชนี (2550) พบว่า ลูกค้ามีระดบั
การตดัสินใจซือ้ดอกไม้ โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัการ
ตดัสินใจซือ้ อยู่ในระดบัมากทกุข้อ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก สิ่งท่ีลกูค้าตดัสินใจซือ้ดอกไม้ คือ มีการ
บริการส่งดอกไม้ให้กับลูกค้า มีความสะดวกในการสัง่ซือ้ เช่น สามารถสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ และมี
บริการจดัดอกไม้นอกสถานท่ีตามงานตา่งๆ 
  2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต
โดยเฉล่ียรวมด้านสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ เช่น Internet, Facebook, Instagram, Line  มีการ
ส่งเสริมการขาย สมนาคณุตามเทศกาล มีการบริการท่ีรวดเร็ว และส่งทนัตามเวลาท่ีก าหนด ทาง
ร้านมีเว็บไซต์ให้บริการชมผลิตภัณฑ์ตวัอย่าง สามารถช าระสินค้าด้วยบตัรเครดิต และโอนผ่าน
บญัชีได้ และอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ข้อ คือ มีพนกังานท่ีมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน า
เก่ียวกบัรูปแบบ และมีการจดัดอกไม้ส าหรับโอกาสตา่งๆ พร้อมราคาจ าหน่ายซึ่งสอดคล้องกบัรัชนี 
(2550) พบวา่ลกูค้ามีระดบัการตดัสินใจซือ้ดอกไม้ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีระดบัการตัดสินใจซือ้ อยู่ในระดบัมากทุกข้อ ทั ง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก สิ่งท่ีลูกค้า
ตดัสินใจซือ้ดอกไม้ คือ ถ้าจดัดอกไม้ผิดสามารถคืนเงินได้ และมีการลดราคาดอกไม้ในบางฤดกูาล 
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มีตวัอย่างดอกไม้ท่ีขายในร้านแสดงให้ดสูอดคล้องกับตรีนุช (2550) พบว่า ลูกค้ามีปัจจยัในการ
เลือกซือ้ดอกไม้ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า บริการส่งสินค้า เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีส่วนลดในการขาย การโฆษณา จดัท าโบร์
ชวัร์แนะน าสินค้า และแจกของสมนาคณุ เป็นอนัดบัสดุท้าย และสอดคล้องกบัสพุิชฌาย์ (2550) 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติการซือ้ดอกไม้สดของผู้ บริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขต
จงัหวดัชลบรีุ ด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
 
 3) พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตผลการวิจยั พบว่า เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
คือ เพ่ือใช้ในพิธี หรืองานส าคญั ส่วนใหญ่เลือกจดัดอกไม้สดแบบช่อ โดยซือ้ดอกไม้สดในราคา
ประมาณ 501-1,000 บาท ทัง้นีเ้ลือกซือ้ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-3 ครัง้ ซึ่งส่วนใหญ่เลือกซือ้ คือ 
ดอกกหุลาบ เลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นสีแดง เลือกซือ้ดอกไม้สดเน่ืองในวาระโอกาสแสดงความยินดี 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สดของผู้ บริโภคส่วนใหญ่ คือ ตัวเอง ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัพทัธนนัท์(2553)ผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใช้บริการเดือน
ละ 4-7 ครัง้แตส่อดคล้องกบัข้อมลูบางด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้ส่วน
ใหญ่ 501-1,000 บาทตอ่ครัง้และสินค้าท่ีนิยมซือ้มากท่ีสดุคือดอกไม้แบบช่อไม่สอดคล้องกบัมณัฑ
รินทร์ (2550) ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซือ้ดอกไม้ครัง้ ในระดบัราคา 100-300 
บาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการซือ้เพ่ือมอบให้ผู้ อ่ืน ซึ่งบุคคลท่ีมอบดอกไม้ให้โดยส่วนใหญ่ คือ 
แฟน โดยจะมอบให้ประมาณปีละครัง้ไม่สอดคล้องกับสุพิชฌาย์ (2550) ผลการศึกษา พบว่า 
ประชากรท่ีมารับบริการสว่นใหญ่มีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ดอกไม้ของร้านเครือขา่ยมิสลิลล่ีเพราะรูปแบบ
สวยงาม และส่วนใหญ่นิยมซือ้ดอกไม้ในวาระโอกาสวนัแห่งความรักแต่สอดคล้องกับข้อมูลบาง
ด้าน พบวา่ รูปแบบการจดัผลิตภณัฑ์แบบท่ีนิยมซือ้มาก คือ แบบช่อดอกไม้ ซึ่งดอกไม้ท่ีนิยมซือ้คือ 
ดอกกหุลาบ โดยเฉพาะดอกไม้สีแดง  
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 4) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต
สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้
  4.1) เพศกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า เพศของผู้บริโภค มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด รูปแบบการ
จดัดอกไม้สด ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ชนิดของดอกไม้สด และสีของดอกไม้สดซึ่งสอดคล้องกบั
เกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบว่า เพศของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการ
ซือ้ดอกไม้แตกต่างกัน โดยเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมความต้องการความถ่ีในการซือ้
ดอกไม้แตกต่างกัน และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการซือ้ดอกไม้มากกว่าเพศชายไม่
สอดคล้องกับสุพิชฌาย์ (2550) ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อเครือข่ายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี และไม่สอดคล้องกับเพิ่มศรี (2550) พบว่า 
ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมูลนิธิโครงการ
หลวง สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนัโดยเพศหญิงมีคา่เฉล่ียมากกว่า
เพศชาย อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีบทบาทและมีหน้าท่ีในการดแูลเลือกซือ้อาหารและเคร่ืองใ ช้
ในครอบครัวมากกวา่เพศชาย จงึเป็นผู้พิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในครอบครัว  
  4.2) อายุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด จ านวนเงินท่ี
ซือ้ดอกไม้สด ชนิดของดอกไม้สด และบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด ซึ่งสอดคล้อง
กบัเกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบว่า อายขุองผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายขุองคนท่ีแตกตา่งกนั มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้วิถีชีวิตการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน จึงมีพฤติกรรมความต้องการ
ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้แตกต่างกันสอดคล้องกับสุพิชฌาย์ (2550) ผลการศึกษา พบว่าปัจจัย
ด้านอาย ุมีอิทธิพลตอ่ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เครือขา่ยมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบรีุ โดยผู้บริโภคท่ี
มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี เป็นชว่งอายท่ีุมีการซือ้ดอกไม้มากท่ีสดุ แตผู่้บริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 50-59 
ปี มีค่าเฉล่ียของทศันคติต่อการซือ้ดอกไม้สดอยู่ในระดบัดีมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ และ
ไม่สอดคล้องกับเพิ่มศรี (2550)พบว่า ลูกค้าท่ีอายุต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
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ดอกไม้ประดับแห้งของมูลนิธิโครงการหลวง สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 อาจเน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคสามารถใช้งานได้โดยทัว่ไปทกุช่วงอาย ุจึงท าให้ผู้บริโภคท่ีมีอายตุา่งกนั มีข้อ
ค านงึด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4.3) ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ เหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สด และรูปแบบการจัดดอกไม้สด ซึ่งสอดคล้องกับเกศรินทร์ (2557) 
ผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคา่เฉล่ียของความถ่ีในการซือ้ดอกไม้แตกต่าง
กนัและสอดคล้องกบัเพิ่มศรี (2550)พบว่า ลกูค้าท่ีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดับแห้งของมูลนิธิโครงการหลวง สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใน
ภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะลูกค้าท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
ย่อมเป็นผู้ ท่ีใช้วิจารณญาณในการประเมินทางเลือกและหาข้อมูลในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ี
ต้องการ 
 4.4) อาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า อาชีพของผู้ บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
ภเูก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด และ
บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดซึ่งสอดคล้องกบัเพิ่มศรี (2550)พบว่า ลกูค้าท่ีระดบั
การศึกษาต่างกัน มีระดบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมลูนิธิโครงการหลวง 
สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อาจเน่ืองจากผู้ บริโภคแต่ละสายอาชีพจะมีความนึกคิด และมีรสนิยมเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ ไม่
เหมือนกนั และไมส่อดคล้องกบัสพุิชฌาย์ (2550) ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัด้านเพศ ไม่มีอิทธิพล
ตอ่ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เครือขา่ยมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบรีุ 
  4.5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของ
ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
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เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดและวาระโอกาสท่ีซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบั
เกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีคา่เฉลียของความถ่ีในการซื ้
ดอกไม้แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัเพิ่มศรี (2550)พบว่า ลกูค้าท่ีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีระดบัการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื ้อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ด อ ก ไ ม้ ป ร ะ ดั บ แ ห้ ง ข อ ง มู ล นิ ธิ โ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง  ส า ข า
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจ
เน่ืองจากลูกค้าท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์ไม่ดอกไม้ประดบัแห้งเป็นผู้ ท่ีหารายได้ด้วยตนเอง หรือมีรายได้
ประจ าท่ีแน่นอน เม่ือได้รับความรู้ ค าอธิบายและบอกกล่าวและตระหนักถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ พร้อมทัง้การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดด้วยการน าเสนอสินค้าราคาพิเศษ อีกทัง้ได้รับ
การจงูใจจากพนกังานขายท่ีมีอธัยาศยัไมตรี และการให้ความมัน่ใจการให้บริการหลงัการขาย จึง
เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ และไม่สอดคล้องกบัสพุิชฌาย์ (2550) ผลการศกึษา 
พบวา่ปัจจยัด้านเพศ ไมมี่อิทธิพลตอ่ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เครือขา่ยมิสลิลล่ี เขตจงัหวดัชลบรีุ  

  4.6) แหล่งที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์

ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ด้าน คือ เหตผุลในการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดซึ่งสอดคล้องกบัวรัชญา (2552) จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ภมูิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย สว่นใหญ่มีเหตผุลการซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ในจงัหวดัเชียงใหม ่

คือ ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัการซือ้ในต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์การซือ้เพ่ือน าไปใช้ส่วนตวั 

สว่นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยโุรป ส่วนใหญ่มีเหตผุลการซือ้ผลิตภณัฑ์ดอกไม้

ประดิษฐ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ช่ืนชอบฝีมือการประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์ของคนเชียงใหม่  ซึ่งมี

วตัถปุระสงค์การซือ้เพ่ือน าไปใช้สว่นตวั และผู้ ท่ีมีภมูิล าเนาอยูใ่นทวีปโอเชียเนีย ส่วนใหญ่มีเหตผุล

การซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ เชียงใหม่มีดอกไม้ประดิษฐ์หลาย

ประเภทให้เลือกซือ้ และมีวตัถปุระสงค์การซือ้เพ่ือการค้า/น าไปขายตอ่  
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 5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก ซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตสามารถ
อภิปรายผล ได้ดงันี ้
 5.1) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด รูปแบบการจดัดอกไม้สด ความถ่ี
ในการซือ้ดอกไม้สด และ ชนิดของดอกไม้สดซึ่งสอดคล้องกบัเกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบว่า
ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กับความถ่ีในการซือ้ดอกไม้โดยเฉล่ีย แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีการ
พิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ทีมีคุณภาพ และจากพฤติกรรมลูกค้าท่ีซือ้ดอกไม้ในปริมาณท่ีไม่มาก 
จ านวนเงินไมส่งูมากนกั แตก่ลบัมาซือ้บอ่ยๆ แสดงว่าลกูค้ามีความต้องการสินค้าใหม่ๆ และมีการ
พิจารณาสินค้าท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนก่อน มีการจ ากัดจ านวนเงินท่ีจะซือ้สอดคล้องกับเพิ่มศรี 
(2550) พบว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด  โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดบัแห้งของมูลนิธิโครงการหลวง สาขา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้การน าเสนอผลิตภัณฑ์จึงต้องดึงดูดใจลูกค้าให้เกิดความ
สนใจ โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า อธิบายคณุสมบตัิการใช้งาน
อย่างถูกต้อง ให้ลูกค้าทราบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ มีการส่ งเสริม
การตลาดให้ลกูค้าได้ทราบข่าวของผลิตภณัฑ์ มีสินค้าหลายระดบัให้ลกูค้าได้เลือกซือ้ และขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือสร้างความสะดวกในการซือ้ และสอดคล้องกับสุนีย์ (2550) จาก
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าไม้ประดบัของผู้บริโภค 
โดยผู้บริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัมีไม้ประดบัตรงกับความต้องการ ความคงทนของไม้ประดบั 
และสีสนัของไม้ประดบั  
 5.2) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคากบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด และความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด ซึ่งไม่สอดคล้อง
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กบัเกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบว่าด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้โดย
เฉล่ีย และสอดคล้องกับสุนีย์ (2550) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าไม้ประดบัของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกับราคาเหมาะสมกับ
ความสวยงาม ราคาสามารถตอ่รองได้ และราคาถกูกวา่ร้านอ่ืน  
 5.3) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ด้าน คือ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ดอกไม้สดสอดคล้องกับเกศรินทร์ (2557) ผลการวิจัย พบว่า ด้านการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซือ้ดอกไม้โดยเฉล่ีย แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าต้องการหาความ
สะดวกสบายในการซือ้สินค้า นอกจากความสะดวกสบายแล้ว วิถีชีวิตและสงัคมท่ีเปล่ียนไปใน
ปัจจุบนั ซึ่งมีภารกิจเร่งรีบในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ภารกิจในการท างาน ท าให้ผู้บริโภคใน
ปัจจบุนัมีความอดทนในการรอคอยน้อยลง เม่ือผู้บริโภคต้องการสินค้าและร้านจดัจ าหน่ายสินค้า
ตอบสนองได้ทนัทว่งที จงึเป็นจดุแข็งให้กบัธุรกิจ ซึ่งท าให้ลกูค้าใช้บริการได้อย่างตอ่เน่ือง และเกิด
การบอกตอ่ 
 5.4) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือก

ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัย 

พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05สอดคล้องกับเกศรินทร์ (2557) ผลการวิจยั พบว่าด้านการส่งเสริม

การตลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้โดยเฉล่ีย 



บทที่ 5 
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง“ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัภูเก็ต”มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ1)ศึกษา
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ดอกไม้สด 
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 2) ศกึษาพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  และ 4)ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีคื้อประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

จ านวน 235,311 คน (ระบบสถิตทิางการทะเบียน, 2558) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี  ้คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต 

และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ได้กลุ่มตวัอย่าง

ทัง้สิน้จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการ 1) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่

ในอ าเภอเมืองภูเก็ต และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภเูก็ต โดยใช้สตูรค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน 

2) ขัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่าง มีดงันี ้2.1) ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยผู้วิจยัพิจารณาเลือกเก็บตวัอย่าง จากอ าเภอเมืองภูเก็ต เท่านัน้  2.2) ขัน้ตอนท่ี 2 

การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า(Quota sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง โดยค านึงถึงสัดส่วน

องค์ประกอบของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต จ านวน 6 ต าบลและ2.3) ขัน้ตอนท่ี 3 

การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)เป็นการเลือกตวัอย่าง จากผู้บริโภคท่ีสญัจร

ไปมาบริเวณร้านดอกไม้ในเขตอ าเภอเมืองภเูก็ต และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
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ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนได้ตาม

จ านวนท่ีต้องการ คือ 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามโดยแบง่ออกเป็น3สว่นดงันี ้
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ(Check List) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่  2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) มีข้อค าถามจ านวน 31 ข้อ 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List)มีข้อ
ค าถามจ านวน 7 ข้อ และเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) มีข้อ
ค าถามจ านวน 1 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจยัน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเพ่ือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีสญัจรไปมาบริเวณร้านดอกไม้ใน
เขตอ าเภอเมืองภเูก็ต และเคยเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภเูก็ตจ านวน 400 คน   
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคา่ไคว์สแควร์ (PearsonChi-Square)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1เพ่ือศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ดอกไม้สด จากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัภเูก็ตผลการวิจยั พบดงันี ้
 5.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.80 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว ค้าขายหรือรับจ้างทั่วไป จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30และผู้บริโภคส่วนใหญ่พกั

อาศยัอยูใ่นเทศบาลนครภเูก็ตจ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 
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 5.1.1.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซือ้ดอกไม้สด จากธุรกิจงานประดิษฐ์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.34, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน และรายข้อ พบดงันี ้
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้
ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยเฉล่ียรวม
ด้านผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ( =4.37, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก และอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีจ านวน 1 ข้อ คือ ดอกไม้มีสีสนัสวยงาม ตรงความต้องการ 
  2) ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวมด้านราคา  
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.25, S.D. = 0.27)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
  3) ด้านการจดัจ าหนา่ยผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยเฉล่ียรวม
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก ( =4.40, S.D. = 0.32)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวน 2 ข้อ ดงันี ้1) เวลาเปิด-ปิดของร้าน 
สะดวกแก่การให้บริการ และ2) สามารถสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ หรือทางส่ือออนไลน์ 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีใช้ในการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต

โดยเฉล่ียรวมด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (  =4.40, S.D. = 0.32)เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ข้อ คือ มีพนกังานท่ีมีความรู้ 

สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบัรูปแบบ การจดัดอกไม้ส าหรับโอกาสตา่งๆ พร้อมราคาจ าหนา่ย 

  
 5.1.2 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจาก
ธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตผลการวิจยั พบว่า เหตผุลในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดผู้บริโภคสว่นใหญ่ คือ เพ่ือใช้ในพิธี หรืองานส าคญั จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.83ส่วนใหญ่เลือกจดัดอกไม้สดแบบช่อ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30ส่วนใหญ่ซือ้
ดอกไม้สดในราคาประมาณ 501-1,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 โดยเลือกซือ้
ดอกไม้สดประมาณปีละ 2-3 ครัง้ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80ส่วนใหญ่เลือกซือ้ คือ 
ดอกกหุลาบ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00เลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นสีแดง จ านวน 121 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 30.30เลือกซือ้ดอกไม้สดเน่ืองในวาระโอกาสแสดงความยินดี จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.30และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ดอกไม้สดของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ตวัเอง จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.80 
  
 5.1.3 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตทดสอบใช้สถิติ PearsonChi-Squareพบดงันี ้
  5.1.3.1 เพศกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า เพศของผู้บริโภค มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 5 ด้าน ดงันี ้1) เหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สดได้แก่ 
รูปแบบท่ีสวยงาม และใช้ในพิธี หรืองานส าคญั2)รูปแบบการจดัดอกไม้สด 3) ความถ่ีในการซือ้
ดอกไม้สด 4) ชนิดของดอกไม้สด และ 5) สีของดอกไม้สด  
  5.1.3.2 อาย ุกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า อายุของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน ดงันี1้) เหตุผลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด ได้แก่ 
รูปแบบท่ีสวยงาม และบริการรวดเร็ว 2) จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด 3) ชนิดของดอกไม้สด และ             
4) บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด  
 5.1.3.3 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของ
ผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ด้าน ดงันี1้) เหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สด ได้แก่ บริการรวดเร็ว ใช้เป็นของขวัญในโอกาสต่างๆ และมีราคาท่ี
เหมาะสม และ 2) รูปแบบการจดัดอกไม้สด  
 5.1.3.4 อาชีพกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า อาชีพของผู้ บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
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ภูเก็ตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ด้าน ดงันี1้) ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด 
และ 2) บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 
  5.1.3.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ด้าน ดงันี ้1) เหตผุลใน
การเลือกซือ้ดอกไม้สด คือ ใช้ในพิธี หรืองานส าคญั 2)ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สดและ 3) วาระ
โอกาสท่ีซือ้ 
  5.1.3.6 แหล่งท่ีพกัอาศยักับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า แหล่งท่ีพกัอาศยัของผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ด้าน คือ เหตผุลในการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดได้แก่ มีโปรโมชัน่ หรือของแถม และมีดอกไม้หลากหลายชนิด  
 
 5.1.4 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัภเูก็ตทดสอบใช้สถิติ PearsonChi-Squareพบดงันี ้
  5.1.4.1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้
สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ านวน 4 ด้าน ดงันี ้1) เหตผุลในการเลือกซือ้ดอกไม้สด คือ รูปแบบท่ีสวยงาม 2) รูปแบบการจดั
ดอกไม้สด 3) ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด และ 4) ชนิดของดอกไม้สด 
 5.1.4.2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สด
จากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจ
งานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 ด้าน ดงันี1้) จ านวนเงินท่ีซือ้ดอกไม้สด และ 2) ความถ่ีในการซือ้ดอกไม้สด  
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 5.1.4.3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดษิฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั 
พบวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 1 ด้าน คือ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด 
 5.1.4.4 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ตอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงาน
ประดิษฐ์ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตผู้วิจยัได้น าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ด้าน ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้

 5.2.1.1 จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-29 
ปี และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท ซึง่ถือวา่เป็นคนชนชัน้กลางใน
สงัคม ดงันัน้ผู้ประกอบการ ควรวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัลกัษณะสว่นบคุคล
ของกลุม่เป้าหมาย โดยผู้ประกอบธุรกิจอาจต้องปรับราคาให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้บริโภคต้องไมถ่กู
หรือแพงจนเกินไป เน้นรูปแบบการจดัท่ีสวยงามแปลกตาและเน้นชนิดดอกไม้สดให้หลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ตรงกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึง่จะท าให้สามารถเพิ่มยอดขายและ
ท าก าไรให้ได้มากย่ิงขึน้ 

 5.2.1.2 จากผลการวิจยั พบว่า ด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด ด้านราคา อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัด้านอ่ืนๆ อีก 3 ด้าน 
ท่ี ดงันัน้ผู้ประกอบการควรตัง้ราคาดอกไม้สดให้เป็นมาตรฐาน ควรมีป้ายแสดงราคาให้ลกูค้าเห็น
ได้ชดัเจนเม่ือเข้าไปใช้บริการ ทัง้นีร้าคาควรเหมาะสม เม่ือเทียบปริมาณกับคณุภาพของดอกไม้ 
รวมไปถึงราคาของดอกไม้สดแต่ละชนิดท่ีน ามาขายก็ควรมีความหลากหลายของราคา เพ่ือให้
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ลูกค้าได้เลือกสรรตามงบประมาณ โดยราคาของดอกไม้ก็สามารถท่ีจะต่อรองราคาได้ มีความ
ยืดหยุน่ของราคา และถ้าหากผู้ประกอบการตัง้ราคาของดอกไม้สดให้ถกูกวา่ร้านอ่ืนโดยเฉพาะการ
จัดรายการราคาพิเศษของดอกไม้ในแต่ละช่วงเทศกาล ก็จะเป็นผลดีต่อธุรกิจในการกระตุ้ น
ยอดขายให้เพิ่มมากย่ิงขึน้ได้ 

 5.2.1.3 จากผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการจดัดอกไม้สดท่ีผู้บริโภคเลือกน้อยท่ีสดุ คือ
การจดัดอกไม้ไว้อาลยัดงันัน้ผู้ประกอบการควรเน้นรูปแบบการจดัดอกไม้ไว้อาลยั โดยเพิ่มความ
หลากหลาย ความสวยงาม และแปลกตา เน้นบริการท่ีดี มีการบริการนอกสถานท่ี เปิดรับสัง่ผ่าน
ทางระบบอินเตอร์เน็ต ทัง้นี เ้ พ่ือเป็นช่องทางในการเพิ่มยอดขาย และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการของลกูค้าในอนาคตได้ 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป 
  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะได้มีการศกึษาวิจยัเพิ่มเตมิในเร่ืองตอ่ไปนี ้
 5.2.2.1 ควรศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านดอกไม้สดในเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ ใกล้เคียงกบัจงัหวดัภูเก็ต เพ่ือน าผลการศกึษามาเปรียบเทียบและ
อธิบายในมมุมองท่ีกว้างขึน้ 
 5.2.2.2 ควรพิจารณาตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการร้านดอกไม้สดใน
ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ช่องทางการส่ือสารประชาสมัพันธ์ รูปแบบการใช้ชีวิต รูปทรงของดอกไม้ ปัจจัย
ทางด้านภมูิศาสตร์ และปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ฯลฯ 
 5.2.2.3 ควรศึกษาเชิงลึกในส่วนของการวิเคราะห์กลยทุธ์การแข่งขนัของร้านดอกไม้
สดในประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาด ส าหรับร้านดอกไม้สดใน
ประเทศไทย 
 5.2.2.4 ควรศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ดอกไม้สด เพ่ือจะ
ได้ทราบวา่ผู้บริโภคท่ีมีพืน้ฐานสว่นบคุคล เศรษฐกิจ และสงัคมอยา่งไร จะตดัสินใจเลือกซือ้ดอกไม้
สดประเภทใด และมากน้อยเพียงใด 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ตาํแหน่ง/สถานที่ทาํงาน 

1. ดร.กวิทธ์ิ  ศรีสมัฤทธ์ิ   อาจารยป์ระจาํวิชาส่ือสารมวลชน 

 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. นางปิยะธิดา  สีหะวฒันกลุ รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระนคร 

3. นางอรทยั  เตรียมเชิดตวิงศ ์ หวัหนา้งานแผนกคหกรรมศาสตร ์

 แผนกคหกรรมศาสตร ์

 วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 

4. นางสาวกนกวรรณ  แซห่ลิม หวัหนา้งานหอ้งดอกไม ้

 แผนกแมบ่า้น 

 โรงแรมรอยลัภเูก็ตซิตี ้

5. นางสาวนงนชุ  มีศริ ิ เจา้ของรา้นดอกไม ้

 รา้นดอกไมน้งนชุ 
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ผลการคาํนวณค่า IOC จากผู้เชีย่วชาญ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศกึษา 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. อาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6. แหลง่ท่ีพกัอาศยัของทา่น 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
 

ตอนที่ 2 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

ข้อที ่ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านผลติภณัฑ ์(Product) 

1. ดอกไมม้ีใหเ้ลือกนานาพนัธุท์ัง้ดอกไมต้่างประเทศ และดอกไมท่ี้ปลกู

ในเมืองไทย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ดอกไมม้ีใหเ้ลอืกหลากหลายขนาด 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. มีรูปแบบการจดัดอกไมท่ี้หลากหลายตามโอกาส  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. มีการออกแบบการจดัดอกไมท่ี้สวยงาม แตกตา่ง และตามสมยันิยม 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ความสดใหมข่องดอกไม ้ไมช่ํา้ และไมเ่ห่ียวเฉา  1 0 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านราคา (Price) 

6. ดอกไมม้ีสสีนัสวยงาม ตรงความตอ้งการ  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7. คณุภาพของวสัดตุกแตง่ในการจดัดอกไมส้ด 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8. มีวสัดตุกแตง่ดอกไมส้ดท่ีหลากหลายชนิดใหเ้ลอืกจดัตามการนาํไปใช ้ 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

9. ราคามาตรฐาน 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

10. มีปา้ยราคาชดัเจน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

11. ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13. มีความหลากหลายของราคา 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14. สามารถตอ่รองราคาได ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15. ราคาถกูกวา่รา้นอ่ืน 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

16. สนิคา้ราคาพิเศษในแตล่ะช่วงเทศกาล 1 0 1 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  

17. ความมช่ืีอเสยีงเป็นท่ีรูจ้กัของรา้น 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

18. สถานท่ีตัง้ของรา้นอยูใ่นทาํเลท่ีสามารถเดินทางสะดวก  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

19. บรรยากาศของรา้นตกแตง่ไดอ้ยา่งสวยงาม 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20. ความสะอาดของรา้น 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

21. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22. มีการบรกิารจดัสง่นอกสถานท่ี 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

23. เวลาเปิด-ปิดของรา้น สะดวกแกก่ารใหบ้รกิาร 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

24. สามารถสั่งซือ้ทางโทรศพัท ์หรอืทางสือ่ออนไลน ์ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

25. มีขัน้ตอนการชาํระเงินท่ีสะดวก รวดเรว็ 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

26. มีการประชาสัม พันธ์ผ่ านสื่ อต่ างๆ  เช่น  In te rnet, Facebook, 

Instagram, Line 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

27. มีการสง่เสรมิการขาย สมนาคณุตามเทศกาล 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

28. มีการบรกิารท่ีรวดเรว็ และสง่ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

29. ทางรา้นมีเว็บไซตใ์หบ้รกิารชมผลติภณัฑต์วัอยา่ง 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

30. มีพนักงานท่ีมีความรู ้สามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกับรูปแบบ การจัด

ดอกไมส้าํหรบัโอกาสตา่งๆ พรอ้มราคาจาํหนา่ย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

31. สามารถชาํระสนิคา้ดว้ยบตัรเครดิต และโอนผา่นบญัชีได ้ 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลอืกซือ้ดอกไมส้ดจากธุรกิจงานประดิษฐ์ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต 

ข้อที ่ พฤติกรรมการเลอืกซือ้ดอกไม้สดจากธุรกิจงานประดิษฐ ์

ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดภเูกต็ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. เหตผุลในการเลอืกซือ้ดอกไมส้ดของทา่น  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. รูปแบบการจดัดอกไมส้ดท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. จาํนวนเงินท่ีซือ้ดอกไมส้ดตอ่ครัง้โดยเฉลีย่ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ความถ่ีในการซือ้ดอกไมส้ดของทา่น 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ชนิดของดอกไมส้ดท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6. สขีองดอกไมส้ดท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7. วาระโอกาสท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8. บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ดอกไมส้ดของทา่นมากท่ีสดุ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
 



ภาคผวก ข 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดอกไมสด 

จากธุรกิจงานประดิษฐของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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แบบสอบถาม 

ชื่อเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐ             

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีแบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ตอนท่ี  3 พฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐของผูบริโภค 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 

ที่สุด เพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น และกรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนด 

1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ

 1. ตํ่ากวา 20 ป  2. 20-29 ป

 3. 30-39 ป  4. 40-49 ป

 5. 50 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ

 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป

 5. วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท

 3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท

 5. มากกวา 40,000 บาท
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6. แหลงที่พักอาศัยของทาน 

  1. เทศบาลนครภูเก็ต    2. ตําบลกะรน   3. ตําบลรัษฏา 

  4. ตําบลวิชิต    5. ตําบลราไวย   6. นอกเขตเทศบาล  

 

ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญทางดานขวามือของแตละขอที่ตรง

 กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว โดยกําหนดคะแนนให 

 5 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีความสําคัญมาก  

 3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  

 2 หมายถึง มีความสําคัญนอย  

 1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด    

ขอ

ท่ี 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับ

ความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. ดอกไมมีใหเลือกนานาพันธุทั้งดอกไมตางประเทศ และดอกไมที่ปลูก

ในเมืองไทย 

     

2. ดอกไมมีใหเลือกหลากหลายขนาด      

3. มีรูปแบบการจัดดอกไมที่หลากหลายตามโอกาส       

4. มีการออกแบบการจัดดอกไมที่สวยงาม แตกตาง และตามสมัยนิยม      

5. ความสดใหมของดอกไม ไมช้ํา และไมเหี่ยวเฉา       

6. ดอกไมมีสีสันสวยงาม ตรงความตองการ       

7. คุณภาพของวัสดุตกแตงในการจัดดอกไมสด      

8. มีวัสดุตกแตงดอกไมสดที่หลากหลายชนิดใหเลือกจัดตามการ

นําไปใช 

     

ดานราคา (Price)  

9. ราคามาตรฐาน      

10. มีปายราคาชัดเจน      
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ขอ

ท่ี 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา (Price) (ตอ) 

11. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

12. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

13. มีความหลากหลายของราคา      

14. สามารถตอรองราคาได      

15. ราคาถูกกวารานอ่ืน      

16. สินคาราคาพิเศษในแตละชวงเทศกาล      

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

17. ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของราน      

18. สถานท่ีต้ังของรานอยูในทําเลท่ีสามารถเดินทางสะดวก       

19. บรรยากาศของรานตกแตงไดอยางสวยงาม      

20. ความสะอาดของราน      

21. มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ      

22. มีการบริการจัดสงนอกสถานที่      

23. เวลาเปด-ปดของราน สะดวกแกการใหบริการ      

24. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท หรือทางสื่อออนไลน      

25. มีขั้นตอนการชําระเงินที่สะดวก รวดเร็ว      

ดานสงเสริมการตลาด(Promotion) 

26. มีการประชาสัมพันธผ านสื่ อต างๆ  เชน  In ternet , 

Facebook, Instagram, Line 

     

27. มีการสงเสริมการขาย สมนาคุณตามเทศกาล      

28. มีการบริการท่ีรวดเร็ว และสงทันตามเวลาที่กําหนด      

29. ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง      

30. มีพนักงานท่ีมีความรู  สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับ

รูปแบบ การจัดดอกไมสําหรับโอกาสตางๆ พรอมราคา

จําหนาย 

     

31. สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต และโอนผานบัญชีได      
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ขอเสนอแนะ  

ดานผลิตภัณฑ....................................................................................................................... 

ดานราคา............................................................................................................................... 

ดานชองทางการจัดจําหนาย.................................................................................................... 

ดานสงเสริมการตลาด............................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อดอกไมสดจากธุรกิจงานประดิษฐของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

 จังหวัดภูเก็ต 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 

 ที่สุด และกรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 

1. เหตุผลในการเลือกซื้อดอกไมสดของทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. รูปแบบที่สวยงาม         2. บริการรวดเร็ว 

  3. ใชในพิธี หรืองานสําคัญ         4. ใชเปนของขวัญในโอกาสตางๆ 

  5. มีโปรโมชั่น/ของแถม         6. มีดอกไมหลากหลายชนิด 

  7. มีราคาที่เหมาะสม         8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

2. รูปแบบการจัดดอกไมสดที่ทานนิยมซื้อมากท่ีสุด   

  1. แบบชอ   2. แบบแจกัน                   

  3. แบบกระเชา  4. ดอกไมไวอาลัย            

  5. รูปแบบพิเศษ  

3. จํานวนเงินที่ซื้อดอกไมสดตอครั้งโดยเฉลี่ย  

  1. ตํ่ากวา 500 บาท      2. 501-1,000 บาท 

  3. 1,001-1,500 บาท         4. 1,501-2,000 บาท         

  5. 2,001-2,500 บาท  6. มากกวา 2,500 บาทขึ้นไป         

4. ความถ่ีในการซื้อดอกไมสดของทาน  

  1. ประมาณปละครั้ง    2. ประมาณปละ 2-3 ครั้ง 

  3. ประมาณปละ 4-6 ครั้ง         4. ประมาณเดือนละครั้ง 

  5. ประมาณเดือนละ 2-3 ครั้ง  6. สัปดาหละครั้ง 
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5. ชนิดของดอกไมสดที่ทานนิยมซื้อมากที่สุด  

  1. ดอกกุหลาบ   2. ดอกลิลลี่ 

  3. ดอกคารเนชั่น  4. ดอกกลวยไม 

  5. ดอกบัว  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

6. สีของดอกไมสดท่ีทานนิยมซื้อมากที่สุด 

  1. สีแดง   2. สีขาว 

  3. สีชมพู  4. สีมวง 

  5. สีเหลือง  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

7. วาระโอกาสที่ทานนิยมซื้อมากท่ีสุด  

  1. งานวันเกิด          2. แสดงความรัก 

  3. แสดงความยินดี  4. แทนคําขอโทษ  

  5. แสดงความอาลัย  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

8. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดอกไมสดของทานมากท่ีสุด  

  1. ตัวทานเอง         2. คนในครอบครัว  

  3. เพื่อน / ผูใกลชิด         4. เจาของราน / พนักงานขาย 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

 

 

***ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี***  
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