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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานเส้ือผา้อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษทับูติคนิวซิต้ี 
จาํกดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้ เพ่ือ
พฒันาความสามารถของผูส้อนในการนําความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อพฒันาการเรียนการสอนของสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งให้มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ ทาํการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร
และเวบไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ศึกษากระบวนการทาํงานจากสถานท่ีจริง และทาํการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์เน้ือหา และถอดเทปบทสัมภาษณ์ นาํมาเรียบเรียงขอ้มูลสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) มีสินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทัมีหลาย
ตราสินคา้ โดยมีรูปแบบของสินคา้และกลุ่มเป้าหมายต่างกนั ส่วนใหญ่มีการจาํหน่ายยงัร้านของบริษทั
เองท่ีตั้ งอยู่ในศูนย์การค้าต่าง  ๆ  โดยมีการจัดรูปแบบร้านค้าท่ีแตกต่างกันตามลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการผลิตผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยกระบวนการหลกัขององคก์รตามผงัการไหล
ของงานและกระบวนการย่อยในแต่ละงาน ไดแ้ก่ กระบวนการตดั กระบวนการเยบ็ กระบวนการ
ตกแต่ง กระบวนการจดัส่ง และกระบวนการจดัเก็บผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป การทาํงานมกัยดึตามเอกสาร
เป็นสําคญั การบริหารงานนาํแนวความคิดมาจากประเทศฝร่ังเศส  ทุกคนในบริษทัตอ้งติดตามดา้น
การตลาดดว้ย เพราะบริษทัไม่มีทีมวิจยัตลาด สินคา้แต่ละตราสินคา้จะมีทีมบริหารจดัการสินคา้ 4 คน  

บริษทัเป็นผูบ้ริหารระบบการขาย  โดยการรับขอ้มูลจาก 140 แห่งขาย มีระบบสมาชิกทาํให้
ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากระบบขายของบริษทั ลวดลายผา้ท่ีบริษทัใชมี้ท่ีมา 2 แหล่ง คือ การ
ออกแบบเอง และการซ้ือลวดลายผา้จากต่างประเทศ ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ ซ่ึงขอ้ดีของการซ้ือ
ลวดลายจากต่างประเทศคือการไดลิ้ขสิทธ์ิลายมาดว้ย   
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ABSTRACT 
 

This research provides the understanding of fashion industry production. Aims of this 
research are to develop teaching ability of lecturers and to develop and apply into related subject 
areas in order to increase the quality. This research and taken by quality-oriented education. 
Collecting data through documents and related websites, explore the working process in garment 
industry include non-formal interview. 
 
The research found that 

Boutique New City has owned and provides a large number of license brands in order to 
support several targets. Most is sold in company’s own stores which located in famous and modern 
shopping department stores. Each store has been set its display to attract and promote new arrival to 
the customer. 

Production process consists of flow chart of organization’s working process and sub-
process. For examples, cutting, sewing, decorating, delivery and storage process. However, working 
mainly depends on documents while management and main concept have been received from 
France. There is no marketing research department in Boutique New City Company Limited. This 
makes employees are able to understand marketing but there are 4 products managers for each 
brand. 

There are sources from 140 selling points have been evaluated by marketing management 
system in head office. Organization also provides member subscription in order to understand 
customer behavior. The patterns of fabrics are designed by in-house graphic company or purchased 
license design from other countries through trade fair. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของการวจัิย 
   อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย  จดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
การจ้างแรงงานค่อนขา้งสูง อีกทั้ งยงัมีสถานประกอบการเป็นจาํนวนมาก อุตสาหกรรมเส้ือผา้
สาํเร็จรูปจึงมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงบุคลากรในดา้นแรงงานท่ีมีฝีมือ มีคุณภาพสูง แต่เน่ืองจากการขาด
สภาพคล่องในดา้นบุคลากรและแรงงานดงักล่าวท่ีผูป้ระกอบการมกัประสบปัญหาดา้นบุคลากรท่ี
รับเขา้ทาํงานมีความรู้แต่ขาดประสบการณ์และความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษามกัไม่ตรงกับการ
ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสอนงานใหม่ไปพร้อมกบัการเร่งพฒันา
งานทั้งดา้นการออกแบบสินคา้และการลดระยะเวลาในการทาํงาน   
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของสํานักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์เป็นคณะหน่ึงในสังกัดมหาวิทยาลัย         
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีการกาํหนดภารกิจหลกัของอาจารยไ์ว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียน
การสอน  ดา้นวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์ ดา้นบริการทางวิชาการแก่สังคม  ดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม และตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่โลกอาชีพ 
โดยมีการจดัการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ หลากหลายสาขาวิชา ซ่ึงสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ
สินคา้แฟชัน่มีการจดัการศึกษาและผลิตบณัฑิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้แฟชัน่เพื่อรองรับความ
ตอ้งการบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม   
 คณะผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของการจดัการศึกษาดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
กระบวนการทาํงานในระบบอุตสาหกรรมเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม โดยเลือกศึกษาบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั
(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไดรั้บความเช่ือถือมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ดาํเนินการเก่ียวกบัการผลิตเส้ือผา้
สาํเร็จรูปภายใตต้ราสินคา้  Louis Féraud,   Guy laroche,  C&D,  LOF•FI•CIAL,  Jousse และ Flip  
เป็นตน้ โดยจุดมุ่งหมายสาํคญัของบริษทัคือ การหยบิยืน่ความสวยงามและความทนัสมยัใหก้บัผูห้ญิง
ทุกคน  ผูซ่ึ้งเต็มไปดว้ยความรู้ ความสามารถ และสถานะทางสังคมเพ่ือให้ดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างมัน่ใจ
และมีความสุขตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีแนวโนม้การผลิตท่ีดีในขณะน้ี  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
จะนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงแนวทางการจดัการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสินคา้แฟชั่น  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาคอุตสาหกรรม และรองรับนโยบาย
ในการผลิตบณัฑิตสู่โลกอาชีพอยา่งแทจ้ริง  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.2.1  เพื่อศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้ 
 1.2.2  เพื่อพฒันาความสามารถของผูส้อนในการนาํความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการ
ทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.2.3  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนของสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้คุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา  มุ่งศึกษากระบวนการทาํงานของบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) ใน 
ดา้นการจดัแบ่งหนา้ท่ี และกระบวนการทาํงาน 

 
1.4  กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
                                                                                     
 
                                            
 
 
      
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.5.1  นกัศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนดา้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ 
นาํไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 
 1.5.2  สถานศึกษานาํไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการเตรียม
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของสถานประกอบการ 

ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูล 

ศึกษาพื้นท่ีจริง วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 

นาํผลการวิจยัประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานเส้ือผา้อุตสาหกรรม  :    กรณีศึกษาบริษทั   บูติค 

นิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) ไดท้าํการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
2.1  ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้และบริการ 

2.1.1  การผลิตสินคา้และบริการ 
2.1.2  ปัจจยัการผลิต 
2.1.3  การบริหารการผลิต  
2.1.4  การควบคุมการผลิต 
2.1.5  กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

 
2.2.  การผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 

2.2.1  การจดัแบ่งประเภทของเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
2.2.2  วงจรการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
2.2.3  ระดบัราคาสินคา้ 
2.2.4  ประเภทของอุตสาหกรรมเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
2.2.5  โครงสร้างการจดัการโรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
2.2.6  กระบวนการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
2.2.7  การส่งเสริมจากภาครัฐ 
 

2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั บูติคนิวซิต้ี 
2.3.1  ประวติัความเป็นมาของบริษทับูติคนิวซิต้ี 
2.3.2  จุดมุ่งหมายของบริษทั 
2.3.3. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั 
 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 
2.4.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเส้ือผา้ 
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2.1  ความรู้เกีย่วกบัการผลติสินค้าและบริการ 
2.1.1  การผลติสินค้าและบริการ 
คณิต  พนูผล (2547: 86) กล่าวว่า การผลิต คือ การเอาวตัดุดิบท่ีมีอยูม่าแปรรูป เปล่ียนท่ี หรือ

เปล่ียนเวลา เพื่อใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการสาํหรับผูบ้ริโภค ทั้งภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
การผลิตสินค้าและบริการจัดเป็นกระบวนการหน่ึงในการประกอบธุรกิจ  ณัฏฐพันธ์          

เขจรนนัทน์ (2542: 2-5) กล่าววา่ การผลิตสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีสร้างผลิตภณัฑท่ี์เป็นรูปธรรม ส่วนการ
บริการจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นรูปธรรม ตามปกติการผลิตสินคา้และบริการประกอบ 
ดว้ยการทาํให้ปัจจยันาํเขา้ (inputs) เช่น แรงงาน วตัถุดิบ และพลงังาน ใหก้ลายเป็นผลลพัธ์ (outputs) 
ในรูปของสินคา้ (goods) หรือบริการ (service) สาํหรับลูกคา้ โดยไดรั้บค่าตอบแทนกลบัมาในรูปของ
รายไดแ้ละผลกาํไร  คุณสมบติัของธุรกิจการผลิตสินคา้และบริการ มีดงัน้ี 

1) คุณสมบติัของธุรกิจการผลิตสินคา้  
1.1)     จบัตอ้งไดแ้ละทนทาน สามารถใชง้านติดต่อกนัไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง 
1.2)    ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเกบ็ หรือการจดัการเก่ียวกบัวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 
1.3) ติดต่อกบัลูกคา้นอ้ย เน่ืองจากแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานออกจากฝ่ายการตลาด 
1.4) ครอบคลุมการตลาดกวา้ง ผลิตสินคา้ในปริมาณมาก (mass production)  

เพื่อใหไ้ดก้ารประหยดัโดยขนาด (economy of scale) โดยจดัเกบ็สินคา้ไว ้
ในโกดงั (warehouse)  

1.5) ใชพ้ื้นท่ีมากสาํหรับการวางเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต รวมถึงโกดงั 
ในการจดัเกบ็วตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 

1.6) ใช้เงินลงทุนสูงทั้ งทางตรงและทางอ้อม เช่น ท่ีดิน เคร่ืองจักร วตัถุดิบ 
แรงงาน และลิขสิทธ์ เป็นตน้ 

1.7) ตรวจสอบคุณภาพไดอ้ย่างชดัเจนโดยผูผ้ลิตเป็นผูก้าํหนดมาตรฐานและวิธี 
การตรวจสอบอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

2) คุณสมบติัของธุรกิจการบริการ  
2.1)    จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ทนทาน เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถ 

จบัตอ้งไดแ้ต่สมัผสัไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความสะดวก ความสวยงาม  
2.2)    ไม่สามารถจดัเกบ็ได ้จะหมดไปเม่ือส้ินสุดช่วงเวลาของการบริการ 
2.3)     ติดต่อกบัลูกคา้มาก บางโอกาสผูใ้หบ้ริการจึงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
 ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 
2.4)    ระยะเวลาในการตอบสนองสั้น สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการให ้
 สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการของลูกคา้ 
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2.5) ดาํเนินงานเฉพาะพ้ืนท่ี เพื่อใหเ้ขา้ถึงและติดต่อกบัลูกคา้ไดต้ามความ    
เหมาะสมและลกัษณะของธุรกิจ 

2.6)    ใชแ้รงงานมาก เน่ืองจากการบริการเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ 
 ลูกคา้แต่ละคนจึงตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมากเพื่อใหบ้ริการและติดต่อกบั 
 ลูกคา้ 
2.7)    การประเมินคุณภาพทาํไดย้าก เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกจึงยาก 
 ต่อการกาํหนดมาตรฐานและวิธีการประเมิน 
 

จากคุณสมบติัของการผลิตสินคา้และบริการดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ธุรกิจบางประเภทจะมีทั้ง 
การผลิตสินคา้และการบริการหลงัการขาย ธุรกิจบางประเภทมีการขายผลิตภณัฑแ์ละการบริการร่วม 
กนั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่การผลิตสินคา้และการบริการเป็นเร่ืองท่ีควรศึกษาและนาํไปประยกุตใ์ชพ้ร้อม
กนั 

 
2.1.2  ปัจจัยการผลติ 
คณิต  พนูผล (2547: 86) กล่าวว่า การผลิตสินคา้หรือบริการนั้น ส่ิงสาํคญัก็คือปัจจยัการผลิต 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดมีสินคา้และบริการ ซ่ึงปัจจยัสาํคญัมีอยู ่4 ประการ คือ  
1)  ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ท่ีดิน ป่าไม ้แร่ธาตุ รวมถึงนํ้าและอากาศดว้ย 
2)  แรงงาน หมายถึง ความสามารถของมนุษยท่ี์นาํมาใชใ้นการผลิต เพื่อทาํให้เกิดมี

สินคา้หรือบริการข้ึนมา แรงงานถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด 
3) เงินทุน หมายถึง เงินท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินการ ซ่ึงเงินทุนน้ีไม่ไดห้มายถึงเมด็เงิน 

เท่านั้น แต่รวมถึงเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตดว้ย 
4) ผูป้ระกอบการ เป็นผูท่ี้ริเร่ิมดาํเนินการเป็นผูล้งทุน บริการงาน และรับผิดชอบ

กิจการ โดยผูป้ระกอบการหวงัให้เกิดมีสินคา้และบริการข้ึน เพื่อการซ้ือขาย แลกเปล่ียน และเพื่อผล
กาํไรจากการผลิตนั้น 
 

2.1.3  การบริหารการผลติ  
การบริหารการผลิตเป็นการประสานงานและควบคุมกิจการต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีจะทาํใหเ้กิดผล

ผลิต เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมก่อนท่ีจะมีการผลิตเกิดข้ึนโดยมีการประชุมฝ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานวา่จะ
ผลิตสินคา้อะไรและจะผลิตอยา่งไร โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูจ้ดัการผลิตท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถประสานงานเร่ืองคน เงิน เคร่ืองจกัร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนั
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ไดอ้ยา่งประหยดั เพื่อใหเ้กิดผลผลิตตามท่ีตลาดตอ้งการ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารการผลิต
มีดงัน้ี (คณิต พนูผล, 2547: 86-88)   

1) โรงงาน เป็นสถานท่ีสาํหรับการผลิตสินคา้ โดยปัจจยัสาํคญัท่ีจะใชใ้นการ 
ตดัสินใจตั้งโรงงานข้ึนมี 3 ประการ คือ 

1.1) ความใกล ้หมายถึง ใกลลู้กคา้ ใกลว้ตัถุดิบ ใกลแ้หล่งบริการดา้นการขนส่ง 
1.2) ปัจจยัเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน ทศันคติของทอ้งถ่ิน กฏหมายภาษี  

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ 
1.3) ปัจจยัดา้นกายภาพและพลงังาน ไดแ้ก่ พลงังานท่ีมีใชใ้นทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไฟฟ้า 
 นํ้าประปา นํ้ามนั รวมถึงความสะดวกในการกาํจดัขยะและของเสียท่ีเกิดข้ึน 
 จากการผลิตดว้ย 

2)   การควบคุมวสัดุในการผลิต มีความเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
2.1)  การจดัซ้ือ การจดัซ้ือมีอยูส่องประเภทใหญ่ ๆ กคื็อ การจดัซ้ือมาเพื่อขายต่อ  

และการซ้ือมาเพื่อใชห้รือเปล่ียนสภาพ การจดัซ้ือตอ้งคาํนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์
จะผลิตวา่ตอ้งการผลิตอะไร ใชส่ิ้งใดเป็นส่วนประกอบ จะจดัซ้ือวสัดุหรือ
ส่วนประกอบจากแหล่งใด รวมถึงควรมีการประสานงานระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือ
และฝ่ายขายอยา่งใกลชิ้ด เพือ่คาดการณ์ยอดขายและกาํหนดปริมาณการผลิต  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัซ้ือมีผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต ในขั้นตอนการ
จดัซ้ือควรกาํหนดความตอ้งการใหแ้น่นอน กาํหนดรายละเอียดคุณสมบติัส่ิง
ท่ีจะซ้ือใหรั้ดกมุ จดัการเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ การเจรจากบัแหล่งขาย 
การประมูล การวิเคราะห์ การเลือกผูข้าย และการวางใบสัง่ซ้ือ การติดตาม
เร่ือง การตรวจใบเสร็จรับเงิน การรับหรือตรวจสินคา้ท่ีซ้ือ การรวบรวมและ
การเกบ็เอกสารท่ีดาํเนินการแลว้ 

2.2) การกาํหนดปริมาณสินคา้คงเหลือ การท่ีหน่วยงานสามารถกาํหนดปริมาณ 
สินคา้คงเหลือใหน้อ้ยท่ีสุดไดจ้ะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้การกาํหนด 
ปริมาณสินคา้คงเหลือ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะตอ้งพิจารณา เช่น การกาํหนด 
ระดบัสินคา้คงเหลือไวเ้พื่อความปลอดภยั ระดบัท่ีกาํหนดจุดตอ้งการสัง่ซ้ือ  
การกาํหนดปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมและประหยดั รวมถึงระยะเวลาท่ี 
ตอ้งใชเ้พื่อทาํการสัง่ซ้ือ 

2.3) การเกบ็รักษาวสัดุ สินคา้ และวสัดุท่ีไดม้า จะตอ้งมีการเกบ็รักษาใหอ้ยูใ่น 
สภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ จะตอ้งไม่เสียหายหรือสูญหาย 
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2.1.4  การควบคุมการผลติ 
การควบคุมการผลิตเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัยิง่เพราะเป็นการประสานกนัของคน วสัดุ เคร่ืองจกัร  

เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตในปริมาณท่ีตอ้งการ ในการควบคุมการผลิตมี 6 ขั้นตอนประกอบดว้ย (คณิต พนูผล, 
2547: 89)   

1) การวางแผน เป็นการวางแผนวา่ในการผลิตจะตอ้งใชว้สัดุอะไร เคร่ืองจกัรตวัไหน 
มีกระบวนการผลิตอยา่งไร ใชเ้วลาเท่าไหร่ในการผลิต การกาํหนดจาํนวนพนกังานท่ีใชใ้นการผลิต 
โดยกระบวนการทั้งหมดน้ี ผูว้างแผนการผลิตจะเป็นผูค้วบคุมดูแล 

2) การจดัสายการผลิต เป็นขั้นตอนของการควบคุมการผลิตท่ีจะตอ้งเป็นไปอยา่งต่อ 
เน่ืองในแต่ละขั้นตอนการผลิต 

3) การกาํหนดระยะเวลาการผลิต เป็นการควบคุมการผลิตท่ีจะตอ้งจดัแบ่งเวลาสาํหรับ 
การปฏิบติังานในสายการผลิต 

4) การแจกจ่ายงาน หลงัจากท่ีมีการวางแผนการผลิตแลว้ ผูบ้ริหารหารผลิตกจ็ะตอ้ง 
แจกจ่ายงานไปสู่หน่วยการผลิต และตอ้งควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้

5) การติดตามงาน เป็นการควบคุมความกา้วหนา้ของการผลิตแต่ละข้ึนตอนตามสาย 
การผลิต อีกทั้งยงัคอยใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในจุดท่ีบกพร่องดว้ย 

6) การควบคุมคุณภาพ เรียกไดว้า่เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ท่ี 
ผลิตออกมาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 

2.1.5  กลยุทธ์ในการดําเนินงาน 
การดาํเนินงานทางธุรกิจควรมีกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดงัน้ี (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2542: 

36) 
1) อุปสงคข์องสภาพแวดลอ้ม ธุรกิจควรดาํเนินการอยา่งไรในสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  

เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ รวมถึงสภาพ แวดลอ้ม
ของการดาํเนินงาน  เช่น ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ลูกคา้ คู่แข่งขนั และชุมชน เป็นตน้ 

2) อุปสงคข์องการแข่งขนั ธุรกิจควรพิจารณาจุดอ่อน จุดแขง็ของคู่แข่งขนัเพื่อกาํหนด 
แผนการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ภารกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร ธุรกิจควรมองภาพรวมขององคก์รในปัจจุบนัและ 
อนาคตเพ่ือส่งเสริมใหบ้รรลุถึงเป้าหมายตามตอ้งการ 

4) วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์ปกติแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงเจริญเติบโต  
ช่วงเติบโตเตม็ท่ี และช่วงถดถอย การเขา้ใจวงจรชีวิตผลิตภณัฑจ์ะทาํใหว้างแผนการผลิตไดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดได ้
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2.2.  การผลติเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
 เส้ือผา้สาํเร็จรูป หมายถึง เส้ือผา้ท่ีเยบ็เสร็จแลว้ มีหลายขนาด  หลายแบบ  สาํหรับบุรุษ  สตรี 
และเด็ก  มีจาํหน่ายในสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้เฉพาะอยา่ง 
เป็นตน้ 

2.2.1  การจัดแบ่งประเภทของเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
การแบ่งประเภทของเส้ือผา้สําเร็จรูปอาจจดัแบ่งไดห้ลายวิธี เช่น ตามประเภทของผูใ้ชห้รือ

ตามประเภทของสินคา้ Diamond and Diamond (1994: 14) จดัแบ่งประเภทของเส้ือผา้สาํเร็จรูปตาม
ประเภทของผูใ้ชอ้อกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1) เส้ือผา้บุรุษ (men’s  wear) เป็นเส้ือผา้สาํเร็จรูปสาํหรับบุรุษ โดยเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีมี 
การผลิตเพื่อจาํหน่ายในปัจจุบนั เช่น เส้ือสูท เส้ือแจ๊กแก๊ต เส้ือเช้ิต เนคไท เป็นตน้ 

2) เส้ือผา้สตรี (women’s  wear)  เป็นเส้ือผา้สาํเร็จรูปสาํหรับสตรี ท่ีผลิตจาํหน่ายใน 
ทอ้งตลาดปัจจุบนั เช่น กระโปรง เส้ือ ชุดคลุมทอ้ง เป็นตน้ 

3) เส้ือผา้เด็ก (children’s  wear)  เป็นเส้ือผา้สาํเร็จรูปสาํหรับเด็ก เช่น เส้ือกนัหนาว     
ชุดกีฬา เป็นตน้ 

 
 นิพนธ์  สิมะกรัย (2539: 61-62) ไดอ้ธิบายการจดัแบ่งกลุ่มของเส้ือผา้สาํเร็จรูปตามประเภท
ของสินคา้เป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย   
 1) staple product  หรือผลิตภณัฑห์ลกัท่ีแทบไม่มีการเปล่ียนแปลงแบบแต่อาจมีการ
เปล่ียน แปลงชนิดของผา้หรือสี เช่น ชุดท่ีใชใ้นคลงัสินคา้ (warehouse coats) เป็นตน้ 
 2) semi – styled  product หรือผลิตภณัฑแ์บบก่ึงสไตล ์ เป็นแบบมาตรฐานท่ีมีการ
เปล่ียน แปลงรูปแบบเล็กน้อย  แต่เปล่ียนแปลงชนิดของผา้หรือสีค่อนขา้งบ่อย เช่น เส้ือเช้ิตผูช้าย    
เป็นตน้ 
 3) style  product  หรือผลิตภณัฑแ์บบสไตล ์ เป็นแบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งนอ้ย
ในลกัษณะการออกแบบ  ส่วนชนิดของผา้และสีจะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบ  เช่น  กระโปรง
สาํหรับสตรี  เป็นตน้ 
 4) fashion  product  หรือผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วทั้งในรูปแบบและวสัดุ 
 

นอกจากน้ี นิพนธ์  สิมะกรัย (2539: 62) ยงักล่าวว่า ความต่างในรูปแบบ การออกแบบ ชนิด
ของผา้และการทาํสาํเร็จ (style variation) และความถ่ีในการเปล่ียนแปลง  เช่น สัปดาห์ละ 2 คร้ัง หรือ 
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ปีละ 2 คร้ัง (frequency  variation) ยงัมีผลต่อการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

2.2.2  วงจรการผลติเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
Brown and Rice (2000: 76) กล่าวว่าการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป จะมีระยะเวลาในการทาํงานจน

ครบวงจรประมาณ 3-6 เดือน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผลิตภณัฑแ์ละฤดูกาลท่ีวางจาํหน่าย ดงัแสดงวงจรการ
ผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป (apparel production cycle) ในภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  วงจรการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
ท่ีมา: Brown and Rice (2000:76) 

 
1) การออกแบบ ใชร้ะยะเวลา 2-3 สปัดาห์ ประกอบดว้ยการพฒันารูปแบบสินคา้ 

หรือคอลเลค็ชัน่ การวิจยัและพฒันาผา้ การทาํแบบตดัและผลิตภณัฑต์น้แบบ การทาํอาร์ตเวิร์คสาํหรับ
การพิมพ ์ปัก หรือสกรีน การพฒันาการตกแต่งสาํเร็จ เป็นตน้ 

2) การรวบรวมขอ้มูล ใชร้ะยะเวลา 2-3 สปัดาห์ ประกอบดว้ยการประมาณการตน้  
ทุนการผลิต การจดัหาผา้ตามลกัษณะท่ีตอ้งการ การกาํหนดขนาด การตกลงเร่ืองสีของวตัถุดิบจาก
หอ้งปฏิบติัการ การกาํหนดงานพิมพต์น้แบบ การกาํหนดปริมาณการผลิต การเจรจาเก่ียวกบัราคา การ

การออกแบบ 
(design) 
2-3 สัปดาห์ 

การรวบรวมขอ้มูล 
(sourcing) 
2-3 สัปดาห์ 

การเตรียมการผลิต 
(pre-production) 
2-6 สัปดาห์ 

การผลิต 
(production) 
1-2 สัปดาห์ 

การกระจายสินคา้ 
(distribution) 

ภายในประเทศ 1-3 สัปดาห์ 
สินคา้นาํเขา้  3-5 สัปดาห์ 

การส่งเสริมการตลาดและการขาย 
(promotion and sale) 
3-6 สัปดาห์ 

การประเมินผล 
(evaluation) 
2-4 สัปดาห์ 
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จดัหาสถานท่ีจาํหน่าย เป็นตน้  ศรีกาญจนา พลอาสา (2546: 234-235) กล่าวถึงตน้ทุนการผลิตเส้ือผา้
สาํเร็จรูปประกอบดว้ยค่าผา้ 60 เปอร์เซ็นต ์ค่าโสหุย้ 15 เปอร์เซ็นต ์ ค่าแรงงาน 20 เปอร์เซ็นต ์และค่า
วสัดุประกอบ 5 เปอร์เซ็นต ์ จากตน้ทุนดงักล่าวหากตอ้งการทาํการลดตน้ทุนควรลดท่ีค่าผา้ โดยการ
วางแบบตดัใหป้ระหยดัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่า MU (material utilization) ของการวางแบบตดั
ในแต่ละคร้ัง 

3) การเตรียมการผลิต ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2-6 สปัดาห์ ประกอบดว้ยการทดสอบ 
และรับรองเก่ียวกบัผา้ วสัดุประกอบ การตกแต่งสาํเร็จ สีและความต่างของสี ป้ายการดูแลรักษาเส้ือผา้ 
การแบ่งระดบัลูกคา้ การทาํแบบตดัเพื่อใชใ้นการผลิตจริง การปรับขยายแบบตดั การวางรูปแบบการ
ผลิต  เป็นตน้ 

4) การผลิต ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-2 สปัดาห์ ประกอบดว้ยการรับผา้ท่ีจะใชใ้นการ 
ผลิตเขา้สู่โรงงาน การตรวจสอบผา้ผนื การปูผา้ การตดัผา้ การจดัหาผูรั้บช่วงการผลิต เช่น การปัก การ
พิมพ ์ การเยบ็เส้ือตวัอยา่ง การตกแต่งสาํเร็จรูป การรีดสาํเร็จ การตรวจสอบคุณภาพการผลิตขั้น
สุดทา้ย 

5) การกระจายสินคา้ ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-3 สปัดาห์ สาํหรับสินคา้ท่ีจดัจาํหน่าย 
ภายในประเทศ และประมาณ 3-5 สปัดาห์สาํหรับสินคา้ท่ีนาํเขา้ ประกอบดว้ย เร่ืองของการขนส่ง 
เอกสารเก่ียวกบัศุลกากร การกระจายสินคา้ไปยงัผูจ้าํหน่าย ศรีกาญจนา พลอาสา (2546: 235) อธิบาย
วา่ การจดัจาํหน่ายตอ้งมีการทาํคลงัสินคา้ (stock) ในการจดัเกบ็ เพื่อความคล่องตวัในการจาํหน่าย 

6) การส่งเสริมการตลาดและการขาย ระยะเวลาประมาณ 3-6 สปัดาห์ ประกอบดว้ย 
การจดัแสดงหรือตกแต่งหนา้ร้านขายปลีก การโฆษณา การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด การ
ทบทวนการสัง่ซ้ือ การจดัศูนยร์ายละเอียดขอ้มูล  

7) การประเมินผล ใชเ้วลา 2-4 สปัดาห์ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์การจาํหน่ายใน 
ฤดูกาลท่ีผา่นมา การวิเคราะห์การยอมรับของลูกคา้ การศึกษาคู่แข่งขนั การวจิยัตลาด การวเิคราะห์
แนวโนม้ผลิตภณัฑ ์การพฒันาแผนการดาํเนินงานเพื่อรองรับฤดูกาลท่ีจะมาถึง 
 

2.2.3  ระดับราคาสินค้า 
Glock and Kunz (2005: 6-7) แบ่งการจดัระดบัราคาของสินคา้เส้ือผา้ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมี

ช่วงราคาเป็นตวัแบ่งระดบั ประกอบดว้ย 
1) low-end และ budget price classification มีประมาณ 50 เปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีวาง 

จาํหน่าย การตั้งราคาจาํหน่ายท่ีตํ่าน้ีจดัเป็นจุดท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางการตลาด นอกจากน้ียงัสามารถ
ใชใ้นการควบคุมวตัถุดิบและการผลิตไดด้ว้ย 

2) morderate price classification ลูกคา้จะเกิดการซ้ือสินคา้ในราคาดงักล่าว เน่ืองจาก 
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การลดราคาสินคา้หรือเป็นเส้ือผา้สาํหรับโอกาสพิเศษ และเกิดการยอมรับในเร่ืองราคา และคุณภาพ
ของสินคา้ ปัจจุบนัสินคา้เส้ือผา้ของหลายๆ ประเทศไดพ้ฒันาคุณภาพและจาํหน่ายใหมี้ราคาสูงกว่า
หรือตํ่ากวา่ morderate price เลก็นอ้ย 

3) better, bridge and designer price classification เป็นสินคา้ท่ีมีกลุ่มเลก็ๆ ในส่วน 
แบ่งทางการตลาด เนน้เร่ืองตราสินคา้ คุณภาพ รูปแบบ ความพอดีตวั การใชว้ตัถุดิบและวสัดุตกแต่งท่ี
มีลกัษณะเฉพาะตวั รวมถึงการใชเ้ทคนิควธีิการตดัเยบ็ท่ีหลากหลายรวมกนั 
 
 ขอ้มูลจาก http://www.btnc.co.th ระบุถึงปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จของอุตสาหกรรมเส้ือผา้
แฟชัน่ ควรประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
 1)  ความเขา้ใจในผูบ้ริโภคและจิตวิทยามวลชน  ผูผ้ลิตสินคา้แฟชัน่จะตอ้งมีความเขา้ 
ใจในกระแสสงัคม รสนิยม รวมถึงการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดีเพื่อท่ีจะนาํเสนอสินคา้ท่ี
เหมาะสมและเป็นท่ีนิยมของตลาดใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  
 2)  คุณภาพและราคาสินคา้ ในตลาดของสินคา้แฟชัน่ระดบัสูงคุณภาพของสินคา้จะ 
ตอ้งมีคุณภาพในระดบัท่ีไม่มีความผดิพลาด ในขณะท่ีจาํหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม  
 3) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และประชาสมัพนัธ์ สินคา้แฟชัน่เป็นสินคา้ท่ีมีความ 
ใหม่เสมอ ดงันั้นจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจนใหก้บัผูบ้ริโภคตลอดเวลา โดยสารท่ีใชส่ื้อสารนั้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์หลกัของสินคา้เพื่อสร้างใหเ้กิดตลาดในระยะยาว  
 4) การเขา้ถึงผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัจากการท่ีมีรูปแบบการคา้ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมายทาํ 
ใหก้ารดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป การสรรหาช่องทางใหม่ๆ ในการจดัจาํหน่ายจึงเป็น
โอกาสท่ีสาํคญัของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรม  
  5) ระบบงาน เน่ืองจากกลุ่มสินคา้แฟชัน่เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว ระบบงานจึง
ตอ้งมีความยดืหยุน่สูง ขณะเดียวกนัจะตอ้งคงไวซ่ึ้งความถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วทนัเหตุการณ์ เพื่อให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา 
 

2.2.4  ประเภทของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
Brown and Rice (2000: 3-4) แบ่งประเภทของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

1) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัเสน้ใย เสน้ดา้ย ผนืผา้  การยอ้มสี การตกแต่งผา้และการ 
จดัหาวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 

2) อุตสาหกรรมเก่ียวกบัการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป การตกแต่งสาํเร็จรูป นอกจากน้ียงัมี 
ความหมายครอบคลุมถึงผูแ้ทนจาํหน่ายและผูค้า้ปลีกในลกัษณะของห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้เฉพาะ
อยา่ง หรือหอ้งเส้ือ เป็นตน้ 
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มณัฑนา  พลอาสา (2540: 15) จาํแนกประเภทของผูผ้ลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปตามลกัษณะการ 
ปฏิบติังานออกเป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย 

1) ผูผ้ลิตและผูข้ายส่ง (manufactures) มกัเป็นผูผ้ลิตขนาดกลาง ทาํหนา้ท่ีผลิตสินคา้ 
เพื่อส่งจาํหน่ายในประเทศเป็นส่วนมาก 

2) ผูว้านจา้ง (jobbers) เป็นผูด้าํเนินงานดา้นเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีมีตลาดจาํหน่ายสินคา้แต่ 
ไม่มีโรงงานผลิต จึงตอ้งหาโรงงานใหผ้ลิตสินคา้ตามท่ีตนเองตอ้งการ 

3) ผูรั้บช่วงการผลิต (contractors) เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีจาํหน่ายใน 
ประเทศหรือต่างประเทศตามท่ีบริษทัผูส่้งออกจดัหาวตัถุดิบมาให ้

4) ผูผ้ลิตและจาํหน่ายโดยตรง (manufactures distributor) เป็นโรงงานขนาดกลางข้ึน 
ไปท่ีมีตลาดขายเป็นของตนเอง ผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปเพื่อจาํหน่ายในประเทศหรือต่างประเทศ มกัมีตรา
สินคา้ของตนเองและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

5) ผูผ้ลิตรายใหญ่และขายส่ง (vertical manufactures and distributors) มกัเป็นโรงงาน 
ขนาดใหญ่ข้ึนไป ทาํการผลิตเส้ือผา้เพื่อการส่งออก  
 

การทาํงานของโรงงานผูผ้ลิต (manufacturers) จะประกอบด้วยความรับผิดชอบด้านการ
ออกแบบ การจดัหาผา้และวสัดุตกแต่ง การผลิต การจาํหน่ายผลิตภณัฑส์าํเร็จแก่ผูแ้ทนจาํหน่าย ซ่ึงผล
กาํไรของบริษทัจะมาจากผลต่างของราคาตน้ทุนการผลิต และราคาจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ ซ่ีงการ
ทาํงานจะมีความกา้วหนา้เพียงใด ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตรายยอ่ย รวมถึงปัญหาดา้นการส่ือสาร หากผูผ้ลิตราย
ย่อยใช้ภาษาพูดท่ีต่างกัน การควบคุมกระบวนการและคุณภาพการผลิต การประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  การจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้า ท่ีตรงกับความสามารถ  และการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน (Brown and Rice, 2000: 4-6) 

 
ผูรั้บช่วงการผลิต (contractors) มีทั้งผูรั้บช่วงการผลิตแบบอิสระท่ีทาํการออกแบบและทาํ

แบบตดัเอง หรือผูรั้บช่วงการผลิตท่ีทาํเฉพาะอยา่ง บริษทัท่ีใชบ้ริการของผูรั้บช่วงการผลิตอิสระมกัมี
ความยืดหยุ่นในการทาํงานเพราะไม่ตอ้งลงทุนดา้นเคร่ืองมือและโรงงาน มีปัญหาดา้นบุคลากรนอ้ย 
ตอ้งการการอบรมพนกังานนอ้ย ไม่ตอ้งจ่ายค่าบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและโรงงาน และผูรั้บช่วงการผลิต 
ยงัสามารถผลิตงานไดต้ามท่ีบริษทัตอ้งการ (Brown and Rice, 2000: 4-6) 

 
ผูแ้ทนจาํหน่าย (wholesaler representative) เป็นตวัแทนของบริษทัผูผ้ลิต ท่ีจาํหน่ายเส้ือผา้ท่ี

ตดัเยบ็แลว้แก่ผูค้า้ปลีก ผลกาํไรท่ีได ้มาจากการทาํสัญญาขายสินคา้แก่ผูค้า้ปลีก (Brown and Rice, 
2000: 4-6) 
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ผูค้า้ปลีก (retailer) เป็นผูจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงอาจซ้ือสินคา้มาจากโรงงานผูผ้ลิต
ในประเทศ หรือนาํเขา้จากต่งประเทศโดยตรง เพื่อขายให้แก่ผูบ้ริโภค ผลกาํไรท่ีได ้มาจากราคาท่ี
แตกต่างกนั ระหวา่งตน้ทุนท่ีซ้ือมา กบัราคาท่ีจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภค (Brown and Rice, 2000: 4-6) 

 
 Glock and Kunz (2005: 4) กล่าวว่า อุตสาหกรรมเส้ือผา้เป็นระบบการทาํงานท่ีมีความหลาก 
หลายเก่ียวกบัการจดัการสินคา้ การตลาด การผลิต และการจาํหน่าย ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวจะประสบผล 
สาํเร็จไดย้อ่มมาจากความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ ทั้งน้ีคุณภาพของสินคา้เส้ือผา้ควรมีความเหมาะสมกบั
ราคา มาตรฐานการผลิต และกาํไรท่ีตอ้งการ 
 

2.2.5  โครงสร้างการจัดการโรงงานผลติเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
ศรีกาญจนา  พลอาสา (2546: 42) อธิบายถึงการจดัโครงสร้างการจดัการโรงงานผลิตเส้ือผา้

สาํเร็จรูป จะพบว่ากรรมการผูจ้ดัการมกัมีหุน้ส่วนในบริษทั และมีหนา้ท่ีดูแลผลประโยชน์ของบริษทั
รวมถึงมีความรับผดิชอบในการตดัสินใจขององคก์รการผลิต  ทั้งน้ีโครงสร้างการจดัการโรงงานอาจมี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะการบริหารและการผลิตของแต่ละบริษทั ตวัอย่างการแบ่งสายงานดงั
แสดงในภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2  โครงสร้างการจดัการโรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
ท่ีมา : ศรีกาญจนา  พลอาสา (2546: 42) 

  

กรรมการอาํนวยการ 

ผอ.ออกแบบ ผอ.การตลาด ผอ.การผลิต ผอ.การปฏิบติังาน ผอ.การเงิน 

ผจก.ฝ่ายวศิวกรรม ผจก.ฝ่ายขาย ผจก.ฝ่ายการผลิต ผจก.ฝ่ายบุคคล ผจก.ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

ผจก.ฝ่ายจดัจาํหน่าย ผจก.ฝ่ายคุณภาพ ผจก.ฝ่ายจดัซ้ือ ผจก.ฝ่ายวางแผน 

ผจก.แผนกตดั ผจก.แผนกเยบ็ ผจก.แผนกบรรจุหีบห่อ 

หวัหนา้ควบคุม หวัหนา้ควบคุม หวัหนา้ควบคุม 
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2.2.6  กระบวนการผลติเส้ือผ้าสําเร็จรูป 
 การจดัการโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้สําเร็จรูปให้ประสบผลสําเร็จ ควรมีการวางแผนท่ีดี  และ

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ในการวางแผนการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1)  การออกแบบ (design)  ผูผ้ลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปส่วนใหญ่จะกาํหนดแบบเส้ือผา้เพื่อ

สนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบนับางบริษทัจะมีการผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูปตาม
แบบท่ีผูว้า่จา้งกาํหนด  

อารี  เมฆกลม และคณะ (อา้งถึงใน ศรีกาญจนา  พลอาสา, 2544: 11) อธิบาย
แนวทางในการออกแบบสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคควรมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1) การวิเคราะห์โอกาสในการสวมใส่ เช่น แบบเส้ือนั้นใชใ้นโอกาสอะไร 
ตอ้งการความเป็นพิธีการหรือความสบายในการสวมใส่ เป็นตน้ 

1.2) ขอ้มูลทางการตลาด โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการตลาดในดา้นต่างๆ 
เก่ียวกบัเส้ือผา้ เช่น แนวโนม้ของวตัถุดิบ สี รสนิยมของผูบ้ริโภค รายละเอียด
ของสินคา้ ราคาสินคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาการออกแบบ 

1.3) แนวความคิดในการทาํสินคา้ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์โอกาสในการสวมใส่ 
กลุ่มอายผุูส้วมใส่ และรสนิยมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

1.4) การนาํเสนอผลงานเก่ียวกบัรายละเอียดของรูปแบบ แนวโน้มของสี เน้ือผา้ 
รวมทั้งเคร่ืองประกอบการแต่งกายต่างๆ  

Buabusya, Testard and Testard (2005: 5-6)  กล่าววา่ การออกแบบผลิตภณัฑห์รือ 
การทาํคอลเล็คชัน่ คือ การรวบรวมชุดเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายมานาํเสนอต่อลูกคา้สําหรับฤดูกาลท่ี
เฉพาะเจาะจง คอลเลค็ชัน่หน่ึงอาจมีเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 100-150 ชุดดว้ยกนั นอกจากน้ีคอลเลคชัน่
หน่ึงจะประกอบด้วยเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายหน่ึงกลุ่มใหญ่ หรืออาจแบ่งเป็นหลายกลุ่มย่อย เช่น 
แบ่งกลุ่มตามสไตล์ ตามจุดประสงค์การใช้งาน หรือแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการแบ่งกลุ่ม            
คอลเลค็ชัน่น้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบริษทั ตามปกตินกัออกแบบจะทาํงานร่วมกบัผูจ้ดัการสินคา้ใน
การวางแผนคอลเลค็ชัน่ เช่น โทนสี เน้ือผา้ สไตลข์องเคร่ืองแต่งกาย รวมทั้งในส่วนของความตอ้งการ
ของตลาด การผลิตงานในคอลเลค็ชัน่หน่ึง จะเหล่ือมลํ้ากบัขั้นตอนการผลิตของคอลเลค็ชัน่ก่อนหนา้
เสมอ  

2) การทาํแบบตดั (pattern making) เป็นการทาํแบบตดัตามแบบเส้ือท่ีไดรั้บคาํสัง่ใน 
การผลิต ศรีกาญจนา  พลอาสา (2546: 241) อธิบายถึงการทาํแบบตดั สามารถทาํได ้3 วิธี คือ 
  2.1)  การทาํแบบตดับนหุ่นท่ีมีขนาดตวัเท่าแบบตดัท่ีจะทาํการเยบ็เส้ือตวัอยา่ง นิยม

ทาํแบบตดัท่ีตอ้งการรูปทรงพอดีตวั 
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  2.2)  การทาํแบบตดับนกระดาษ มกัใชก้บัแบบเส้ือตวัหลวมหรือเส้ือท่ีไม่ตอ้งการ 
   การเขา้รูปมากนกั 
  2.3) การทาํสาํเนาแบบตดั เป็นการกดรอยแบบตดัจากเส้ือตวัอยา่ง  
  การทาํแบบตดัในโรงงานผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูปนิยมทาํแบบตดัจากกระดาษมากกว่า
การทาํจากหุ่น  เพราะสะดวกและรวดเร็วกว่า  แบบตัดท่ีสร้างข้ึนจะใช้สัดส่วนมาตรฐานของ
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงแต่ละบริษทัอาจใชส้ัดส่วนมาตรฐานหรือสัดส่วนท่ีบริษทัได้
ทาํการศึกษาวิจยัมาแลว้ก็ได ้โดยจะเห็นไดจ้ากการวิจยัเร่ืองสัดส่วนของบุคคลในแต่ละภูมิประเทศ
เน่ืองจากบุคคลในแต่ละภูมิประเทศยอ่มมีโครงสร้างร่างกายแตกต่างกนั ในการทาํแบบตดัจะมีการเยบ็
เส้ือตวัอย่างไปพร้อมกนั เพื่อทาํการปรับแบบตดัให้เหมาะสมกบักระบวนการผลิตและเคร่ืองจกัรท่ี
บริษทัมีอยู่ จนเม่ือแบบตดัมีความสมบูรณ์แลว้จึงนาํไปทาํการปรับลดหรือขยายแบบตดัตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยมือหรือดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแบบตดัต่อไป  

ในปัจจุบนัโรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปส่วนใหญ่มกัใชก้ารปรับลดหรือขยายแบบ
ตดัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าการทาํดว้ยมือและสามารถ
จดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อใชใ้นโอกาสต่อไปไดอี้กดว้ย 

ศรีกาญจนา  พลอาสา (2546: 44) กล่าวว่า  การทาํแบบตดัและตดัเยบ็เส้ือตวัอยา่ง
จะตอ้งทาํทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ นอกจากคาํสั่งซ้ือนั้นไม่มีการเปล่ียนแปลงวสัดุ (ผา้) เลยจึงใชแ้บบตดั
เดิมได ้เน่ืองจากการใชว้สัดุต่างชนิดหรือต่างโครงสร้างกนัจะส่งผลต่อการยืดตวัหรือหดตวัของวสัดุ
ดงันั้นการทาํแบบตดัจึงควรมีการเผือ่การยดืตวัหรือการหดตวัของวสัดุดว้ย 

 การทาํเส้ือตวัอยา่งในปัจจุบนัมี 2 ประเภท คือ การทาํเส้ือตวัอยา่งจากภาพวาดหรือ
ภาพถ่าย และการทาํเส้ือตวัอยา่งจากเส้ือตวัอยา่งท่ีลูกคา้นาํมาให ้(ศรีกาญจนา  พลอาสา, 2546: 244)  

 3)  การวางแบบตดั (marker)  ในการวางแบบตดัส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือการวางแบบตดัให้
ประหยดัผา้มากท่ีสุดและวางไดค้รบทุกจาํนวนช้ินของแบบตดัดว้ย ในขั้นตอนน้ีอาจตอ้งมีการปรับ
แบบตดัอีกเลก็นอ้ยเพื่อใหเ้กิดความประหยดัตน้ทุนและลดปริมาณการใชผ้า้ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
วางแบบตดัควรมีการคาํนวณปริมาณผา้ท่ีตอ้งการใชเ้พ่ือให้เกิดการสูญเสียวตัถุดิบนอ้ยท่ีสุด การวาง
แบบตดัท่ีดีและประหยดัตอ้งเกิดช่องว่างนอ้ยท่ีสุดและเม่ือวางแบบตดัสาํเร็จแลว้แบบตดัจะตอ้งเป็น
รูปส่ีเหล่ียมผนืผา้  

 4)  การตดัผา้ (cutting) หลงัการวางแบบตดัแลว้เม่ือจะทาํการปูผา้เพื่อวางแบบตดัและ
ตดัผา้ ศรีกาญจนา  พลอาสา (2546: 45) กล่าวว่า ควรตรวจสอบความถูกตอ้งของผา้และคุณภาพของ
ผา้ รวมถึงจาํนวนชั้นของการปูผา้ เพราะการตดัผา้ทางอุตสาหกรรมจะตดัคร้ังละหลายร้อยตวั หากเกิด
ความผิดพลาดจะทาํให้เกิดความเสียหายแก่ผูผ้ลิตได้ ดังนั้ นจึงจัดเป็นหัวใจของการผลิตเส้ือผา้
สาํเร็จรูป หากวางแผนการตดัไม่รอบคอบจะเกิดการสูญเสียวตัถุดิบมากข้ึน   



 16

 หลงัการตดัผา้ตามแบบแลว้จะทาํการแยกมดัช้ินส่วนท่ีจะนาํมาเยบ็ประกอบกนัเพื่อ
ส่งไปยงัแผนกเยบ็ต่อไป ในขั้นตอนน้ีควรมีการติดป้ายระบุจาํนวนช้ินส่วน ขนาด และรูปแบบของ
สินคา้ท่ีจะทาํการผลิตเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเยบ็ประกอบ 

 5)  การเยบ็ (sewing)  มีหนา้ท่ีเยบ็ตามแบบและขนาดท่ีลูกคา้กาํหนด ในขั้นตอนน้ีควร
มีการศึกษาวิธีการเยบ็และขั้นตอนการเยบ็ของผลิตภณัฑแ์ต่ละแบบ เพื่อการควบคุมคุณภาพระหว่าง
การผลิต และควรมีการศึกษาเวลามาตรฐานท่ีใชใ้นการเยบ็แต่ละช้ินงานเพื่อให้สามารถผลิตไดท้นั
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ปกติในขั้ นตอนการเย็บพนักงานเย็บจะมีความชํานาญในการเย็บ
ส่วนประกอบต่างกนั หรือเป็นการจา้งใหผู้รั้บช่วงรายยอ่ยเป็นผูรั้บผดิชอบ ดงันั้นสินคา้ท่ีผลิตออกมา
จึงใชพ้นักงานหลายคนในการเยบ็ประกอบช้ินส่วนจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้มี
มาตรฐานเดียวกนั 

 6)  การตรวจสอบ (inspection) ตามปกติขั้นตอนของการตรวจสอบจะมีความหมาย
ครอบคลุมถึงการตรวจวตัถุดิบ  การตรวจระหวา่งกระบวนการผลิต และการตรวจผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 

   การตรวจวตัถุดิบ  เป็นกิจกรรมเบ้ืองตน้ในการควบคุมมาตรฐานวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ผลิต เช่น ผา้ผืน และวสัดุประกอบ เป็นตน้ โดยเฉพาะผา้ผนืท่ีผลิตจากการทอและการถกันิตจะพบว่า
ผา้ถกันิตมีปัญหาในการตรวจสอบมากกว่าผา้ทอ ในมาตรฐานการตรวจมีคาํเฉพาะ 2 คาํ คือ ตาํหนิ 
(defect) เป็นการขาดหายไปของคุณลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงทาํให้มีผลต่อการใชง้าน 
ส่วนคาํว่าขอ้บกพร่อง (nonconformity) เป็นการขาดหายไปของคุณลกัษณะคุณภาพจากระดบัท่ีตั้งไว ้
เป็นสาเหตุให้ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามรายละเอียด (specification) ตามท่ีระบุไว้ (ศรีกาญจนา            
พลอาสา, 2546: 272) 

  การตรวจระหว่างกระบวนการผลิต โดยเฉพาะขณะทาํการเยบ็ช้ินส่วนควรทาํการ
ตรวจการเย็บช้ินส่วนเหล่านั้ นด้วยเพื่อป้องกันความผิดพลาดหลังการประกอบเป็นตัวเส้ือแล้ว          
(ศรีกาญจนา  พลอาสา, 2546: 274) 

  การตรวจผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป เป็นการตรวจสอบในขั้นสุดทา้ยของการผลิตเป็น
ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป ในขั้นตอนน้ีจะทาํการตดัเศษดา้ยและตรวจสอบความเรียบร้อยของผลิตภณัฑข์ั้น
สุดทา้ยก่อนนาํไปผา่นการรีด การพบั เพื่อรอการบรรจุหีบห่อต่อไป 

 7)  การบรรจุหีบห่อ (packaging) เป็นการทาํใหผ้ลิตภณัฑถึ์งมือผูบ้ริโภคอยา่งปลอดภยั
และมีคุณภาพ โดยการบรรจุผลิตภณัฑต์ามท่ีลูกคา้หรือผูว้า่จา้งระบุไวใ้นสญัญาการผลิต   
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2.2.7  การส่งเสริมจากภาครัฐ 
อุตสาหกรรมเส้ือผา้สําเร็จรูปของไทยส่วนใหญ่ประกอบกิจการในลักษณะรับจ้างผลิต 

(OEM) ให้กบัผูว้่าจา้งซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตชั้นนาํของโลก มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีการออกแบบและมีตรา
สินคา้เป็นของตนเอง ปัจจุบนัระบบการคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การแข่งขนัมีความรุนแรงมากข้ึน 
ดงันั้นประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นในการพฒันาประเทศให้เป็นศูนยก์ลางแฟชั่นภูมิภาคโดยการ
ส่งเสริมการสร้างตราสินคา้ พฒันาการออกแบบ ปรับกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกซ่ึงเป็นแนวทางสาํคญัให้
เกิดการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกสินคา้แฟชั่น ซ่ึงความจาํเป็นในการเพ่ิมศักยภาพหรือขีด
ความสามารถน้ีนาํไปสู่ความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในนามของโครงการกรุงเทพฯ 
เมืองแฟชัน่ ท่ีไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2546  (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2550: 6) นอกจากน้ีรัฐบาลยงั
มีนโยบายและสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา และเพิ่มมูลค่าใหเ้กิดข้ึน โดยมีเป้าหมายในปี ค.ศ. 
2012 ประเทศไทยจะตอ้งเป็นผูน้าํดา้นแฟชัน่และมีการผลิตท่ีครบวงจรตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า และ
ปลายนํ้า รวมถึงเป็นผูน้าํทางการตลาด (http://www.fashionroom.com/source/bus-feat_ 2548.html) 

 
สาํนกังานโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชัน่ กระทรวงอุตสาหกรรม (2550: 37) ให้ความหมาย

ของอุตสาหกรรมตน้นํ้า อุตสาหกรรมกลางนํ้า และอุตสาหกรรมปลายนํ้าดงัต่อไปน้ี 
อุตสาหกรรมตน้นํ้ า ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้นใย เส้นดา้ย โรงงานทอผา้ โรงงาน

ถกัผา้ โรงงานพิมพ ์โรงงานยอ้มวสัดุ ดา้ย กระดุม เป็นตน้ รวมถึงร้านคา้ส่งวตัถุดิบส่ิงทอ (สาํเพง็) 
อุตสาหกรรมกลางนํ้ า ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้  เส้ือถกั เช่น  

โรงงานตดัเยบ็เส้ือเช้ิต โรงงานตดัเยบ็เส้ือแจ๊กเก๊ต  โรงงานตดัเยบ็ชุดกีฬา โรงงานตดัเยบ็กางเกง 
โรงงานตดัเยบ็ชุดชั้นใน โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้เดก็ เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมปลายนํ้ า ไดแ้ก่ กลุ่มของเจา้ของตราสินคา้ ร้านคา้ส่งในห้างโบ๊เบ๊หรือใบหยก 
ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ถึงขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินคา้ ตวัแทนจดัซ้ือหรือผูน้าํเขา้ในประเทศ Licensing 
การจดัจาํหน่าย e-commerce ผูบ้ริโภค ช่องทางจดัจาํหน่ายในต่างประเทศ ห้างสรรพสินคา้ใน
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

 
นอกจากน้ี สาํนกังานโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชัน่ กระทรวงอุตสาหกรรม (2550: 9) ระบุ

ถึงวตัถุประสงคข์องโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชัน่ จดัตั้งข้ึนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กรุงเทพฯ เป็น
เมืองแฟชัน่ พฒันาให้กรุงเทพฯ เป็นผูน้าํแฟชัน่และศูนยธุ์รกิจแฟชัน่ของภูมิภาค สร้างมูลค่าเพิ่มให้
สินคา้แฟชัน่ของไทยทั้งในการผลิตและการตลาดท่ีครบวงจรภายใตต้ราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับใน
ภูมิภาคและทัว่โลก พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแฟชัน่ และขยายตวัสูงในการ
ส่งออก สร้างความเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการของแต่ละอุตสาหกรรมตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า และ
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ปลายนํ้ า  และพฒันารูปแบบของสินคา้ทั้งสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึง
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานธุรกิจแฟชัน่และยกระดบับุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงสู่อุตสาหกรรมแฟชัน่  
 
2.3  ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท บูติคนิวซิตี ้จํากดั (มหาชน) 

2.3.1  ประวตัิความเป็นมาของบริษัทบูติคนิวซิตี ้
จากการสืบค้นประวัติของบริษัทบูติคนิวซิต้ีย ังเวบไซต์  http://www.btnc.co.th ระบุว่า

บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2527 โดยถือกาํเนิดข้ึนจากแนวความคิดของนกัศึกษาจบ
ใหม่จากประเทศองักฤษคือ คุณศิรินา โชควฒันา ปวโรฬารวิทยา  ผูส้ร้างปรากฏการณ์ใหม่ของความ
สวยงามและการแต่งกายแก่ผูห้ญิงไทยโดยการก่อตั้งร้านบูติคนิวซิต้ี จาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปสาํหรับ
สตรีข้ึนโดยนาํเสนอเส้ือผา้รูปแบบทนัสมยั มีความเป็นสากล และใชร้ะบบขนาดมาตรฐานจาก
ประเทศองักฤษ ทาํใหผู้ห้ญิงไทยไม่ตอ้งรอท่ีจะสวยดว้ยเส้ือผา้สัง่ตดัเท่านั้นอีกต่อไป 

  พ.ศ. 2513  ก่อตั้ง บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั โดยคุณศิรินา โชควฒันา ปวโรฬารวิทยา ผลิตและ
จาํหน่ายเส้ือผา้สตรีแห่งแรกของประเทศไทย และจาํหน่ายในนามร้าน Boutique Newcity ดว้ยระบบ 
chain boutique 

พ.ศ. 2514 เปิดร้าน Mother‘s Boutique จาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปสาํหรับแม่และเดก็ 
พ.ศ. 2515 กาํเนิดนิตยสารนิวซิต้ี ซ่ึงเป็น Fashion Magazine ฉบบัแรกของประเทศไทย 
พ.ศ. 2520 เปิดร้าน Boutique Newcity สาขา Hong Kong ท่ีศูนยก์ารคา้ Ocean Terminal 
พ.ศ. 2521 เปิดหา้ง Newcity Department Store บนถนนสุขมุวิท 
พ.ศ. 2524 ยา้ยบริษทัมายงั  อาคารบูติคนิวซิต้ี ศูนยก์ารคา้พระโขนง 
พ.ศ. 2525 ผลิตและจาํหน่ายสินคา้ Guy Laroche ภายใตลิ้ขสิทธ์ิจากประเทศฝร่ังเศส 
พ.ศ. 2530 จดทะเบียนเป็นบริษทัรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพย ◌์แห่งประเทศไทย  ดว้ยทุน 

จดทะเบียน 20 ลา้นบาท 
พ.ศ. 2534 ผลิตและจาํหน่ายสินคา้ Jousse ภายใตลิ้ขสิทธ์ิจากประเทศฝร่ังเศส 
พ.ศ. 2537 เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก   20   ลา้น  เป็น   120   ลา้นบาท   และเปล่ียนเป็นบริษทั   

บูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน)  
พ.ศ. 2538 ผลิตและจาํหน่ายสินคา้ Louis Féraud ภายใตลิ้ขสิทธ์ิจากประเทศฝร่ังเศส 
พ.ศ. 2545 บริการ uniform specializer รับออกแบบและตดัเยบ็เคร่ืองแบบใหแ้ก่องคก์รรัฐ 

และเอกชน 
พ.ศ. 2548 คุณศิรินา โชควฒันา ปวโรฬารวิทยา ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บูติคนิวซิต้ี  

จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการยกยอ่งเป็น Boss of the Year จากสมาคมเลขานุการแห่งประเทศไทย 
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พ.ศ. 2549 ผลิตและจาํหน่ายสินคา้ตราตราสินคา้ Flip พร้อมนวตักรรมใหม่ของการสวมเส้ือ
สองดา้น รวมถึงการกาํเนิดนิตยสาร Trend Society ซ่ึงเป็น direct magazine สาํหรับสมาชิก trendy 
member ของบริษทั บูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) 

จาก 1 สาขาในวนันั้น ขณะน้ีบริษทั บูติคนิวซิต้ี จาํกดั ไดรั้บความเช่ือมัน่และขยายการ
ดาํเนินงานและการลงทุนเป็นบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) พร้อมสาขาและจุดขายมากกว่า 100 
จุดขาย ภายใต ้ตราสินคา้มากมาย อาทิเช่น Louis Féraud,  Guy laroche, C&D, LOF•FI•CIAL, Jousse 
และ Flip เป็นตน้ 
 

2.3.2  จุดมุ่งหมายของบริษัท 
จุดมุ่งหมายสาํคญัของ บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) คือการหยิบยื่นความสวยงามและ

ทนัสมยัใหก้บัผูห้ญิงทุกคน ผูซ่ึ้งเตม็ไปดว้ยความรู้  ความสามารถ และสถานะทางสังคม เพื่อใหทุ้ก
ท่านดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและมีความสุข ดว้ยพนกังานมากกว่า 1,000 คน ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการ
เลือกเฟ้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความเป็นเลิศ เพียงเพื่อความพึงพอใจ
ท่ีสุดของลูกคา้ทุกคน (http://www.btnc.co.th) 
 

2.3.3. ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท (ขอ้มูลจาก http://www.btnc.co.th) 
 1)  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

 บริษทั บูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้เส้ือผา้สาํเร็จรูป และ 
เคร่ืองหนงัสตรี โดยสินคา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปและเคร่ืองหนงัสตรีท่ีไดรั้บลิขสิทธ์ในการจดัจาํหน่ายเส้ือ 
ผา้ภายใตช่ื้อสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงคือ LOF•FI•CIAL, C&D (Classic and Difference) GUY LAROCHE, 
GEORGES RECH, SYNONYME, JOUSSE, LOUIS FERAUD และ FLIP โดยจดัอยูใ่นตลาดสินคา้
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีระดบัสูงของประเทศไทย ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามแหล่งท่ีมาดงัน้ี 

1.1) กลุ่มสินคา้แฟชัน่นาํเขา้ 
1.2) กลุ่มสินคา้แฟชัน่ท่ีผลิตภายใตลิ้ขสิทธ์ิ 
1.3) กลุ่มสินคา้แฟชัน่ท่ีออกแบบในประเทศ 

2)  การจดัจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย มีช่องทางการจดัจาํหน่าย 3 ช่องทางคือ  
2.1)  การคา้ปลีก บริษทัฯ มีสาขาทั้งส้ิน 35 แห่ง ทัว่เขตกรุงเทพฯ   
2.2)  การคา้ส่ง ใหก้บัหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพฯ  ต่างจงัหวดั และบริษทัฯ  

ในเครือฯ  
2.3)  การใหบ้ริการเคร่ืองแบบเฉพาะกิจ จาํหน่ายใหก้บัหน่วยงานของรัฐและ 

เอกชน  
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3) สถานท่ีตั้ง 
สาํนกังานใหญ่ บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1112/53-75 ซอย 

สุขมุวิท 48 ถนนสุขมุวิท พระโขนง คลองเตย กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์10110  
โทรศพัท ์0-2391-3320, 0-2391-3311 
โทรสาร 0-2381-1656 
เวบ็ไซต ์ http://www.btnc.co.th 

4) บริษทัในเครือ ประกอบดว้ย  
4.1) บริษทัภูเพชร จาํกดั   
4.2) บริษทัโชคธานี จาํกดั 
4.3) บริษทัภูมิกาญจน์ จาํกดั 
4.3) หา้งหุน้ส่วนสุขหทยั จาํกดั 
4.4) บริษทับา้นประจวบจาํกดั 
4.5) บริษทัศิริชยัเกียรติ จาํกดั 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการดําเนินงาน 
พรรณิภา  เลิศรุ่งอรุณรัตน์ (2538: บทคดัยอ่) วิเคราะห์การดาํเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน

รถจกัรยานยนต ์ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมขนาดยอ่มและครอบครัวในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ลกัษณะการบริหารงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน รถจกัรยานยนตมี์การดาํเนิน 
งานแบบเจา้ของคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งงานเป็นแผนกตามลกัษณะของงาน การบริหาร
การเงินมกัทาํโดยผูป้ระกอบการหรือบุคคลในครอบครัว  แต่ในส่วนของการบริหารการผลิตไม่มีการ
วางแผนการผลิต  
 

วสันต ์  วงศน์อ้ย (2538: บทคดัยอ่)  ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานของบริษทัสัมพนัธ์ชิปป้ิง 
จาํกดั  ท่ีใหบ้ริการนาํเขา้สินคา้และส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศพบว่า ลาํดบัปัญหาในการดาํเนินงาน
ของบริษทัสัมพนัธ์ชิปป้ิง จาํกดั ประกอบดว้ยปัญหาดา้นประสานงานกรมศุลกากร ปัญหาดา้นการ
ตรวจปล่อยสินคา้ ปัญหาทางดา้นการบญัชีและปัญหาดา้นธุรการ โดยมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการประสานงานกรมศุลกากรควรมีการวางแผนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน
และจัดวางกฎระเบียบการทาํงานโดยให้หัวหน้าแผนกควบคุมการทาํงานให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ดา้นการตรวจปล่อยสินคา้ควรปรับปรุงในดา้นการประสานงานอยา่งเป็นระบบกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้ใหไ้ดดี้ข้ึน ดา้นการเงินควรปรับปรุงหามาตรการ
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ไม่ให้ค่าใชจ่้ายในบริษทัสูงข้ึน ควรมีมาตรการควบคุมป้องกนัการทุจริตต่างๆไม่ให้ มีโอกาสเกิดข้ึน 
และดา้นธุรการควรมีการปรับปรุงนโยบายรับพนกังานใหม่และมีการรับสมคัรพนกังานเสริมในส่วน
ท่ีขาดแคลนจดัใหมี้การประเมินผลการทาํงานในระยะเวลาท่ีกาํหนด   
 

2.4.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมเส้ือผ้า 
 พนิดา  สุจริตกุลธร (2538: บทคดัยอ่)   ศึกษาการปรับตวัของแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ
จากการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี : ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมป่ันดา้ย-ทอผา้ และอุตสาหกรรม
เส้ือผา้สาํเร็จรูปในเขตอาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่าแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ มีการ
ปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในระดบัปานกลาง การวิเคราะห์ในองค์ประกอบของการ
ปรับตวัพบว่า การปรับตวัเชิงการรับรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงลกัษณะของผูป้ระกอบการ ความพอใจใน
งาน และความสนใจในข่าวสารดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของ
แรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วน
ประสบการณ์การทาํงานเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ  
 

วนิดา  อุตรา  (2539: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาภาวะอุตสาหกรรมเส้ือผา้สาํเร็จรูปในปัจจุบนั
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และรายงาน
สถิติจากกรณีศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากธุรกิจเส้ือผา้สําเร็จรูปมีการแข่งขนักนัสูง จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละระดบัของตลาดอยา่งละเอียดใน
ดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่โครงสร้างของอุตสาหกรรมเส้ือผา้สาํเร็จรูปในอดีตและปัจจุบนัเพื่อใหท้ราบถึงการ
เปล่ียนแปลงทางการตลาดท่ีมีต่ออุตสาหกรรมเส้ือผา้สาํเร็จรูป รวมถึงวตัถุดิบ อตัราค่าจา้งแรงงาน
ตน้ทุนการผลิต จาํนวนโรงงาน และคู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาด  

 
ธีราณา  รุ่งเจริญพฒันกิจ (2545: บทคดัยอ่) ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และขอ้จาํกดัของอุตสาหกรรม
ส่ิงทอในประเทศไทย ในส่วนของอุตสาหกรรมปลายนํ้ า หรืออุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยของอุตสาหกรรมส่ิงทอพบว่า อุตสาหกรรมเส้ือผา้สาํเร็จรูปของไทยมีจุดแขง็ใน
เร่ืองของ กาํลงัการผลิต  มีแรงงานพอเพียง ตลาดในประเทศมีขนาดใหญ่เป็นตน้ จุดอ่อนคือ 
ค่าแรงงานสูง ไม่มีตราสินคา้เป็นของตนเอง ขาดผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ และ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการ
ผลิตเก่าลา้สมยั การวิเคราะห์สถานการณ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในอุตสาหกรรมเส้ือผา้
สาํเร็จรูปในแง่ของการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล 
ตราสินคา้ การสนบัสนุนดา้นการเงิน ภาษีนาํเขา้ และวตัถุดิบ 



บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
  การศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานเส้ือผา้อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษทับูติคนิวซิต้ี 
จาํกดั (มหาชน)  ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 
3.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คุณปณิธาน  ปวโรฬารวิทยา กรรมการผูจ้ดัการ บริษทับูติค 
นิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน)  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํวจัิย 
 แบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเป็นผูก้าํหนดขอ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสินคา้แฟชั่น คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
3.3  การรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1  ทาํการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) จากเวบไซต ์

3.3.2  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.3.3  ประชุมระดมความคิดของคณะผูว้ิจยัในการกาํหนดขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์และขอ้
ควรสงัเกตในการเขา้ศึกษาสถานท่ีจริง 

3.3.4  ประสานงานในการเขา้ศึกษาสถานท่ีจริง  และการขอสมัภาษณ์ 
3.3.5  คณะผูว้ิจยัเขา้ศึกษาสถานท่ีจริง  สอบถามการทาํงาน และรับฟังการบรรยายสรุปการ

ดาํเนินงานของบริษทั และทาํการสมัภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดไว ้ 
3.3.6  ประชุมสรุปผลการเขา้ศึกษาสถานท่ีจริง   
3.3.7  ถอดเทปการบรรยายและการสมัภาษณ์คุณปณิธาน    ปวโรฬารวิทยา 
3.3.8  สรุปผล 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา การถอดเทปบทสมัภาษณ์ นาํมาเรียบเรียงขอ้มูล 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานเส้ือผา้อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษทับูติคนิวซิต้ี 

จาํกดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้ เพ่ือ
พฒันาความสามารถของผูส้อนในการนําความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อพฒันาการเรียนการสอนของสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งใหมี้คุณภาพเพิ่มมากข้ึน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
4.1  ข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าและผลติภัณฑ์  

จากการสืบค้นข้อมูลจากเวบไซต์ http://www.btnc.co.th  ของบริษัทบูติคนิวซิต้ี จํากัด 
(มหาชน) พบวา่สินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทัมีหลายตราสินคา้ โดยมีรูปแบบของ
สินคา้และกลุ่มเป้าหมายต่างกนั ส่วนใหญ่มีการจาํหน่ายยงัร้านของบริษทัเองท่ีตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้
ต่างๆ โดยมีการจดัรูปแบบร้านคา้ท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดสินคา้ท่ีทาํ
การผลิต ไดแ้ก่ 

 
4.1.1  ตราสินค้า Guy Laroche  

1)  เอกลกัษณ์  การใชสี้ท่ีสดใส และรูปทรงของเส้ือผา้ท่ีเนน้การสวมใส่สบายคล่องตวั 
เป็นเคร่ืองแต่งกายสาํหรับสตรีท่ีช่ืนชมกบัมาตรฐานการใชชี้วิตท่ีเหนือใคร มีรสนิยม และรู้จกัเลือกส่ิง
ท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง ทุกคอลเลคชัน่ออกแบบดว้ยจินตนาการท่ีหรูเลิศ คดัสรรเน้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ
ดีไซน์เพื่อสร้างความโดดเด่น สง่างาม โครงเส้ือสามารถทาํใหผู้ส้วมใส่มีบุคลิกท่ีดี สร้างความมัน่ใจ 
และมีความสุขจากภายในออกมาสู่ภายนอก แบ่งออกเป็น 4 สไตลต์ามวาระและโอกาสในการสวมใส่ 
ประกอบดว้ย 

1.1)  Sport  เส้ือผา้สปอร์ตแวร์ เหมาะกบัการเดินทางท่ีตอ้งการความคล่องตวั 
1.2)  Casual  เป็นเส้ือผา้ใส่สบายในวนัหยดุพกัผอ่น 
1.3)  Business  เส้ือผา้สาํหรับวนัทาํงาน ทาํใหผู้ส้วมใส่แลดูภูมิฐาน สง่างาม 
1.4)  Elegance เส้ือผา้สาํหรับไปงานเล้ียงรับรอง สงัสรรค ์

 2)  สถานท่ีจาํหน่าย  
2.1)  อาคารออลซีซัน่เพลส ชั้น 1 
2.2)  เซ็นทรัลเวิลด ์ชั้น 2 
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2.3)  เซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกลา้ ชั้น 1  
2.4)  อมรินทร์พลาซ่า ชั้น 2 
2.5)  สยามแสควร์ ซอย 5  
2.6)  เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1 
2.7)  เซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 3 ชั้น 1 
2.8)  แฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1  
2.9)  เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ชั้น 1 
2.10)  เซ็นทรัลพลาซ่าแจง้วฒันะ ชั้น 2 

 

 
 
ภาพที ่3 ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Guy Laroche 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
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4.1.2)  ตราสินค้า C&D Classic and Difference 
1)  เอกลกัษณ์  คือ เคร่ืองแต่งกายแนวคลาสสิกในรูปแบบท่ีเรียบสบาย มีรายละเอียดท่ี 

สร้างเสน่ห์ให้แก่ผูส้วมใส่ โทนสีอ่อนนุ่มสบายตา เน้ือผา้ใส่สบาย ทาํจากใยธรรมชาติ ส่ือความเป็น
ผูห้ญิงท่ีรักและหลงใหลในธรรมชาติ ผสมผสานระหวา่งศิลปะตะวนัออกและตะวนัตก 

2)  สถานท่ีจาํหน่าย 
2.1)  อมรินทร์พลาซ่า ชั้น 2  
2.2)  เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1  
2.3)  แฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1  
2.4)  ซีคอนแสควร์ ชั้น 2 
 

 
 

ภาพที ่4  ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ C&D 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
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4.1.3  ตราสินค้า  LOF•FI•CIAL 
 1)  เอกลกัษณ์  แนวคิดเคร่ืองแต่งกายสาํหรับผูพ้ิถีพิถนัและตอ้งการสร้างบุคลิกท่ีแลดู
ภูมิฐาน ดว้ยรูปลกัษณ์ของชุดท่ีเนน้การสวมใส่ มอบความมัน่ใจและใหค้วามรู้สึกท่ีสง่างามกบัผูส้วม
ใส่ รูปแบบเส้ือผา้แลดูสง่า เป็นสากล พิถีพิถนัในรายละเอียด เหมาะสาํหรับการเขา้สังคมท่ีเป็นพิธีการ 
สร้างเอกลกัษณ์ของผูน้าํไดอ้ยา่งชดัเจน 

2)  สถานท่ีจาํหน่าย 
2.1)  อมรินทร์พลาซ่า ชั้น 2 
2.2)  สยามแสควร์ ซอย 5 
2.3)  เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1 
2.4)  แฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1  
2.5)  ซีคอนแสควร์ ชั้น 2 

 

 
 
ภาพที ่5  ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ LOF•FI•CIAL 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
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4.1.4  ตราสินค้า  Jousse 
1)  เอกลกัษณ์  รูปแบบเส้ือผา้สาํหรับหญิงสาวท่ีเตม็ไปดว้ยรอยยิม้ และมัน่ใจ ในการ 

ดาํเนินชีวิตระดบั Young Executive เลือกท่ีจะสุภาพและคล่องแคล่วทนัสมยัตามแฟชัน่ รักอิสระ 
เช่ือมัน่ในตนเอง ประสบความสาํเร็จและมีความสุขในการทาํงานทุกๆ วนั แฟชัน่จากฝร่ังเศส ท่ีมา
พร้อมกบัดีไซน์แปลกใหม่ เนน้สีสนั และเน้ือผา้อินเทรนด ์แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 

1.1)  Jousse Executive  เป็นชุดทาํงานท่ีเรียบ แลดูโก ้
1.2)   Jouse Society  เป็นชุดสาํหรับไปงานท่ีหวาน เรียบ ทนัสมยั 
1.3)  Jousse Sport  เป็นชุดสาํหรับใส่สบาย แบบ Street Wear ดว้ยเส้ือเช้ิต เส้ือยดื  

และกางเกงยนีส์ตวัเก่ง 
 2)  สถานท่ีจาํหน่าย 

2.1)  เซ็นทรัลพลาซ่ารามอินทรา ชั้น 1 
2.2)  เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ชั้น 1 
2.3)  เซ็นทรัลพลาซ่าแจง้วฒันะ ชั้น 2 
2.4)  เซ็นทรัลพลาซ่าบางนา ชั้น 2 
2.5)  แฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1 
2.6)  สยามแสควร์ ซอย 5 
 

 
 

ภาพที ่6  ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Jousse 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
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4.1.5  ตราสินค้า  Louis Féraud 
1)  เอกลกัษณ์  เป็นรูปแบบเส้ือผา้ชั้นสูงจากประเทศฝร่ังเศส  การออกแบบจึงเนน้ 

ความสง่างามของผูห้ญิงพร้อมความหรูหรา ดว้ยรายละเอียดอยา่งประณีตและสวยงาม เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหคุ้ณเฉิดฉายเหนือใครในสงัคม  

2)  สถานท่ีจาํหน่าย 
2.1)  โรงแรมดุสิตธานี 
2.2)  เพนนินซูล่า พลาซ่า ชั้น 2 
2.3)  เอม็โพเรียม ชั้น 2 

 

 
 

ภาพที ่7  ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Louis Féraud 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
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4.1.6  ตราสินค้า  GSP 
1)  เอกลกัษณ์  แบ่งรูปแบบของเส้ือผา้เป็น 3 รูปแบบ  สาํหรับการสวมใส่ในโอกาสท่ี 

แตกต่างกนั 
1.1)  GSP Gorgeous  เส้ือผา้สาํหรับไปงานสงัคมท่ีเพิ่มความหรูหราใหแ้ก่ผูส้วมใส่ 
1.2) GSP Professional  เส้ือผา้สาํหรับสวมใส่ทาํงาน ท่ีสามารถปรับใส่ไดทุ้ก

โอกาส สนุกสนานไปกบัจินตนาการ mix and match 
1.3) GSP Sport   เส้ือผา้แบบสปอร์ตท่ีใส่สบาย แฝงความหรูหราดว้ยลายผา้ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ 
2)  สถานท่ีจาํหน่าย 

2.1)  สยามแสควร์ ซอย 2 
2.2)  เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ชั้น 1 
2.3)  แฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1 
2.4)  เซ็นทรัลเวิลด ์ชั้น 2 
2.5)  เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1 
2.6)  เอม็โพเรียม ชั้น 2 
2.7)  สีลมคอมเพลก็ซ์ ชั้น 2 
2.8)  อมรินทร์พลาซ่า ชั้น 3 
2.9)  ไทมแ์สควร์ ชั้น 1 
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ภาพที ่8 ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ GSP 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  

 
4.1.7  ตราสินค้า  Flip 

1)  เอกลกัษณ์  เป็นการแต่งกาย 2 บุคลิกของผูห้ญิงท่ีมีประสิทธิภาพ รู้คุณค่าของเวลา  
และทรัพยากร เหมาะกบัผูห้ญิงท่ีมีแผนการชีวิต มีวินยั สร้างสรรค ์สามารถเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
จดัเป็นนวตักรรมใหม่ของเส้ือผา้สไตลล์าํลอง ท่ีสามารถสวมใส่ไดส้องดา้น ดว้ยดีไซน์ท่ีนาํสองความ
แตกต่างมาอยูใ่นหน่ึงเดียว แค่เพียงพลิกเดียวสามารถเปล่ียนบุคลิก และอารมณ์ของผูส้วมใส่ เหมาะ
สาํหรับสาวยุคใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง และนกัเดินทางท่ีไม่เคยหยดุน่ิง เนน้การแต่งกายใน
สไตล ์mix and match ท่ีทาํใหก้ารแต่งตวัเป็นเร่ืองสนุกมากข้ึน 

 2)  สถานท่ีจาํหน่าย  (วางในร้านสาขาท่ีจาํหน่ายตราสินคา้ จูส) 
2.1)  จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่ารามอินทรา ชั้น 1 
2.2)  จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ชั้น 1 
2.3)  จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าแจง้วฒันะ ชั้น 2 
2.4)  จูส สาขาแฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1 
2.5)  จูส สาขาสยามแสควร์ซอย 5 
2.6)  จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าบางนา ชั้น2 
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ภาพที ่9  ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Flip 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  

 
4.1.8  ตราสินค้า  Stephanie  

1)  เอกลกัษณ์  เส้ือผา้สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการความทา้ทาย ความมัน่ใจในการสวมใส่ทุก
โอกาส และง่ายในการดูแลรักษา 

2)  สถานท่ีจาํหน่าย   
2.1)  เซ็นทรัล บางนา ชั้น 2 
2.2)  เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น 1 
2.3)  อิมพีเรียล ลาดพร้าว ชั้น 2 
2.4)  โลตสั บางกะปิ ชั้น 1 

 
4.1.9  ตราสินค้า  Switch 

1)  เอกลกัษณ์   เส้ือผา้สาํหรับผูรั้กความเป็นอิสระ   เปล่ียนแปลง  สนุกสนาน  ทนัสมยั  
ไร้ขีดจาํกดัในการดาํรงชีวิตท่ีมุ่งมัน่ไปสู่ความสาํเร็จ ดว้ยเอกสิทธ์ิส่วนตวั 

2)  สถานท่ีจาํหน่าย  (วางในร้านสาขาท่ีจาํหน่ายตราสินคา้ จูส) 
2.1) จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่ารามอินทรา ชั้น 1 
2.2) จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ชั้น 1 
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2.3) จูส สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าแจง้วฒันะ ชั้น 2 
2.4) จูส สาขาแฟชัน่ไอร์แลนด ์ชั้น 1 
2.5) จูส สาขาสยามแสควร์ซอย 5 

 

 
 
ภาพที ่10 ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Switch 
ท่ีมา : http://www.btnc.co.th/our_brands_LF.html  
 

4.1.10  ตราสินค้า  Pepsi Jeans 
1)  เอกลกัษณ์  เป็นสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตลิ้ขสิทธ์ิของ Pepsi Co. (สหรัฐอเมริกา) ซ่ึงเป็น 

เส้ือผา้แนวสตรีทแวร์ (เส้ือยดืและกางเกงยนีส์) สาํหรับคนรุ่นใหม่ทั้งชายหญิง ท่ีเนน้เร่ืองราวของ
ดนตรี และกีฬา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Pepsi และสอดคลอ้งกบัโลกแห่งแฟชัน่ ใหค้วามสาํคญักบั
วฒันธรรมวยัรุ่น ท่ีตอ้งการจะแสวงหาส่ิงใหม่ และเป่ียมดว้ยพลงั รูปแบบเส้ือท่ีทนัสมยั ผสมผสามกบั
ความเป็นวินเทจ ดว้ยเทคนิคการฟอก พิมพ ์และเยบ็ปะ สะทอ้นถึงอารมณ์ของวยัรุ่น ท่ีชอบลอง ชอบ
ลุย และคน้หาส่ิงใหม่ๆ ถือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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2)  สถานท่ีจาํหน่าย   
2.1)  สยามเซ็นเตอร์ ชั้น 3 
2.2)  เซ็นทรัล เฟสติวลั พทัยาบีช ชั้น 3 
2.3)  เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว ชั้น 2 

 

   
 
ภาพที ่11 ตวัอยา่งเส้ือผา้ ตราสินคา้ Pepsi Jeans 
ท่ีมา : http://women.mthai.com/views_Catwalk-Show_3_9_20385_1.women  

 
4.1.11  ตราสินค้า Uniform Specializer 
 1)  เอกลกัษณ์  เส้ือผา้เพื่อการส่ือสาร เอกลกัษณ์ขององคก์ร รวมความหมายเป็นหน่ึง 

เดียว โดยจดัหน่วยงานพิเศษเพ่ือดูแลการออกแบบและตดัเยบ็เคร่ืองแต่งกายสาํหรับองคก์ร ซ่ึงมีการ
ใหบ้ริการใน 2 ลกัษณะ คือ การบริการการออกแบบ และการบริการผลิต 

การบริการการออกแบบ โดยบริษทัจะทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ วตัถุประสงคห์ลกั 
การดาํเนินงานและวิสยัทศัน์ขององคก์ร รวมถึงการศึกษาสถานท่ีใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ศึกษาวเิคราะห์และนาํเสนอกลุ่มสี ลายผา้ เอกลกัษณ์ รูปแบบและเน้ือผา้ รวมถึงเคร่ืองแต่งกายอ่ืนๆ 
เช่น ผา้พนัคอ เนคไท เขม็ขดั และกระเป๋า เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และสญัลกัษณ์ขององคก์ร ทั้งน้ีการ
ออกแบบจะเนน้การส่งเสริมบุคลิกภาพของผูส้วมใส่ ขณะเดียวกนักจ็ะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการ
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ทาํงานและการใหบ้ริการขององคก์ร เพือ่สร้างการจดจาํและความรู้สึกท่ีดีต่อพนกังานในองคก์รและ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่องานกบัองคก์าร 

การบริการผลิต บริษทัจะใหบ้ริการตดัเยบ็ท่ีเนน้รูปทรงและการสวมใส่ท่ีสบายตวั 
โดยการจดัเตรียมกลุ่มขนาดเส้ือท่ีพอเพียงแก่องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานสามารถเลือกขนาดใหเ้หมาะกบั
การสวมใส่ และจดัทาํระยะเวลาการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพและมาตรฐานของบริษทัใหป้ระสบ
ความสาํเร็จในคุณภาพท่ีลูกคา้พึงพอใจสูงสุด  

2)  องคก์รท่ีใหบ้ริการ เช่น  
2.1)  ธนาคารกสิกรไทย  
2.2)  ธนาคารกรุงไทย  
2.3)  ธนาคารกรุงเทพ  
2.4)  บริษทัเครือปูนซีเมนตไ์ทย  

 
4.2  ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการทาํงานการผลติเส้ือผ้าสําเร็จรูป 

จากการศึกษากระบวนการทาํงานการผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปของบริษทั บูติคนิวซิต้ี จาํกดั 
(มหาชน) พบวา่ มีการแบ่งการผลิตไปตามบริษทัต่างๆ ท่ีอยูใ่นเครือ ประกอบดว้ย บริษทัภูเพชร จาํกดั 
บริษทับา้นประจวบ จาํกดั และบริษทัศิริชยัเกียรติ จาํกดั 

 
4.2.1 นโยบายเป้าหมายของงาน 

 ในการทาํงานพนกังานทุกคนตอ้งศึกษานโยบายเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมา 
ใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

1) การวางแผน  เพื่อจะช่วยใหส้ามารถมองเห็นเหตุการณ์ขา้งหนา้ วา่อะไรควรปฏิบติั 
หรือไม่ควรปฏิบติั และควรจะเตรียมการไวอ้ยา่งไรบา้ง  เพื่อจะทาํใหส้ามารถนาํไปสู่จุดมุ่งหวงัดงัท่ี
วางแผนไว ้และสามารถท่ีจะประหยดัในการปฏิบติังานไม่ส้ินเปลือง 

2) การจดัองคก์ร คือการจดังานและบุคคลใหอ้ยูใ่นสดัส่วนท่ีเหมาะสม โดยมีสายงาน  
ขั้นตอนการกระจายงานตามความรับผดิชอบ กาํหนดงานวา่อะไรควรทาํก่อนและหลงั แบ่งงาน
ออกเป็นกลุ่ม มอบหมายสู่บุคคลท่ีปฏิบติักาํหนดตวัหวัหนา้ใหรั้บผดิชอบงานนั้นๆ ใหมี้การประสาน 
งานกนัเป็นทีม 

2.1) การจดังานบุคคล  โดยการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน พฒันาบุคลากรให้
มีความสามารถ รับผิดชอบงานนั้น คือตอ้งรู้และเขา้ใจ สามารถทาํได้และ
เช่ียวชาญในสายงานท่ีรับผดิชอบ 

2.2) การบญัชาการ ใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย โดยดาํเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้
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2.3) การควบคุม ติดตามงานวา่แผนงานท่ีวางไวน้ั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมี
อุปสรรคอะไรหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดห้าวิธีวางแผนงานใหม่เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 

4.2.2 ความรับผดิชอบของผู้เกีย่วข้องในการควบคุมกระบวนการ 
1) กรรมการผูจ้ดัการ รับผดิชอบในการควบคุมใหมี้การวางแผนการผลิต  และควบคุม 

การประสานงานการผลิตทั้งภายในและภายนอกบริษทั 
 2)  ผูจ้ดัการโรงงาน  รับผดิชอบในการควบคุมกระบวนการผลิต และประสานงานการ

ผลิตภายในบริษทั 
 3)  หวัหนา้แผนกการตลาด รับผดิชอบในการประสานงานกบัลูกคา้และภายในบริษทั 

 4)  หวัหนา้แผนกวางแผน  รับผดิชอบในการวางแผนการผลิตและแผนการจดัหา
วตัถุดิบและปรับแผนการตามความจาํเป็น 

 5)  หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ  รับผดิชอบในการจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอและทนักบัความ
ตอ้งการของกระบวนการผลิต 
 6)  หวัหนา้แผนกโกดงัวตัถุดิบ  รับผดิชอบในการควบคุมการตรวจสอบ และควบคุม
คุณภาพของวตัถุดิบ และควบคุมดูแลการเกบ็รักษาวตัถุดิบ การทาํงานในแผนกเร่ิมตั้งแต่การนาํ
วตัถุดิบและอุปกรณ์เขา้จดัเกบ็ในโกดงั การจ่ายวตัถุดิบ การตดับญัชีวตุัดิบและอุปกรณ์ (ตดั stock) 
การตรวจเช็ค และการจดัทาํสรุปส่งเขา้สาํนกังาน 

 7)  หวัหนา้แผนกควบคุมคุณภาพ  รับผดิชอบในการควบคุมการตรวจสอบ และ
ควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑก่ึ์งสาํเร็จรูป ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป การทาํงานใน
แผนกเร่ิมจากการรับงานจากแผนกเยบ็ ทาํการแยกขนาดผลิตภณัฑ ์ตรวจเช็คตามรายละเอียด 
(specification) หากบกพร่องส่งกลบัเพื่อทาํการแกไ้ข หากไม่ตอ้งแกไ้ขหรือแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ก็
จดัส่งเพื่อตรวจสอบผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยต่อไป  ขั้นตอนในการตรวจสอบผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยจะเร่ิม
จากการรับงาน  ตรวจเช็คงานวา่ไดค้รบตามจาํนวนหรือไม่ ทาํการจ่ายงาน (เพื่อติดกระดุม เจาะรังดุม 
สอย ตดัดา้ย) และจดัส่งต่อยงัการตรวจสอบคุณภาพ โดยเม่ือแผนกตรวจสอบคุณภาพรับงาน จะทาํ
การแยกขนาด ตรวจเช็คความเรียบร้อยเพื่อทาํการแกไ้ขและจดัส่งต่อไปยงัแผนกจดัส่งต่อไป 

 8) หวัหนา้แผนกจดัส่ง รับผดิชอบในการควบคุมการบรรจุผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตาม
แผนงานและมาตรฐานการปฎิบติั การทาํงานในแผนกเร่ิมจากการรับงาน  แยกขนาด ทาํการตรวจเช็ค 
ติดราคา สวมถุง บรรจุกล่อง จดัส่งใหก้บัแผนกโกดงัสาํเร็จรูป 
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 9)  หัวหนา้แผนกโกดงัสาํเร็จรูป  รับผิดชอบในการควบคุมดูแลกระบวนการจดัเก็บ
รักษาผลิตภณัฑ ์ การทาํงานในแผนกเร่ิมจากการรับงาน ทาํการตรวจเช็ค แยกขนาด จดัร้าน ตรวจเช็ค 
และจดัส่งหนา้ร้าน 
 

4.2.3  ขั้นตอนการทาํงาน 
1)  การประชุมประสานงานออกผลิตภณัฑใ์หม่ 
1.1)  ประชุมร่วมกบัลูกคา้ในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ (map) โดยมีแผนกการตลาด  

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ลว้นาํเสนอใหลู้กคา้พิจารณาตกลงรับแบบของผลิตภณัฑ ์
1.2)  แผนกจดัซ้ือ จดัซ้ือผา้ตวัอยา่งมาเพ่ือส่งใหบ้ริษทับา้นประจวบ จาํกดั 

ทาํแพทเทิร์นตวัอยา่งและผลิตภณัฑต์วัอยา่งและลองผลิตภณัฑต์วัอยา่งนั้น 
ร่วมกนั 

2) การวางแผนและเตรียมงานก่อนทาํการผลิต 
 2.1)  แผนกการตลาด รับคาํสัง่ผลิตจากลูกคา้ 
 2.2)  แผนกวางแผน รับขอ้มูลจากแผนกการตลาดนาํมาใชว้างแผนการผลิตและ    
         คาํนวณปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบต่าง ๆ เพื่อเตรียมการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ 
 2.3)  แผนกจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบตามแผนงานท่ีวางไว ้ ตามเอกสารวิธีการจดัซ้ือ 
 2.4)  บริษทัภูเพชร จาํกดั จดัทาํ Mark  
 2.5)  แผนกโกดงัวตัถุดิบ รับวตัถุดิบท่ีแผนกจดัซ้ือสัง่ซ้ือไว ้และทาํการตรวจสอบ    
  และเกบ็รักษาวตัถุดิบตามเอกสารวิธีการตรวจสอบวตัถุดิบ 

3)  การดาํเนินการผลิต 
 3.1)  วตัถุดิบท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้จะถูกส่งไปยงัส่วนของโรงงาน แลว้นาํเขา้ 

กระบวนการตดัโดยมีหวัหนา้แผนกตดัรับผดิชอบในการตรวจรับวตัถุดิบ และ 
นาํเขา้กระบวนการตดั บางคร้ังอาจมีการส่งใหผู้รั้บจา้งช่วงทาํการปัก อดัพลีท  
พิมพผ์า้ตามเอกสารวิธีการควบคุมกระบวนการตดั   

 3.2)  หวัหนา้แผนกเยบ็  ควบคุมกระบวนการเยบ็ ตามเอกสารวิธีการควบคุม 
กระบวนการเยบ็ โดยเม่ือทาํการรับงาน จะจ่ายงานใหแ้ผนกเยบ็ เยบ็ตาม 
รูปแบบและใบสัง่ผลิต จดัส่งต่อไปเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ 
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4.2.4  กระบวนการผลติผลติภัณฑ์ 
กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยกระบวนการหลกัขององคก์รตามผงัการไหลของ

งานและกระบวนการยอ่ยในแต่ละงาน ไดแ้ก่ กระบวนการตดั กระบวนการเยบ็ กระบวนการตกแต่ง 
กระบวนการจดัส่ง และกระบวนการจดัเก็บผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป ตวัอยา่งขั้นตอนกระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑข์องบริษทัในเครือ (บริษทัภูเพชร) ดงัแสดงในภาพท่ี 12 

 

 
 
 

ภาพที ่12  กระบวนการผลิตผลิตภณัฑข์องบริษทัในเครือ (บริษทัภูเพชร) 

งานมีปัญหา 

วางแผนโรงงาน 

รับงานตดั 

ตรวจเช็คแยกงาน 

เตรียมงาน 

เยบ็ 

ตรวจสอบการเยบ็ 

ตรวจนบัจาํนวน 

เจาะรัง 

รีด 

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนกโกดงั

ติดกระดุม สอย ตดัดา้ย 

รีดกาว 
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ภาพที ่13 กระบวนการผลิตผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
 

 

MAP 

ออกแบบ 

ซ้ือผา้ตวัอยา่ง 

ทาํแพทเทิร์นตวัอยา่ง 

ลองแบบ 

วางแผน 

ซ้ือวตัถุดิบ 

ทาํ MARK 

 

ส่งโรงงาน 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

YES 
NO 

ส่งคืนผูรั้บจา้งช่วง 

ตรวจสอบผา้, MARK, แพทเทิร์น 

รับวตัถุดิบ 

 ตรวจสอบผา้, MARK, แพทเทิร์น 

กระบวนการตดั 

ส่งปัก, อดัพลีท, พิมพผ์า้ 

กระบวนการเยบ็ 

ตรวจสอบ 

กระบวนการตกแต่ง 

 ตรวจสอบ 

จดัส่ง 

โกดงัผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 
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ตามปกติท่ีบริษทัแห่งน้ีจะทาํเองทุกกระบวนการ  พนกังานทุกคนจะทาํงานเฉพาะอยา่ง แต่
ตอ้งทราบทุกหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นงานของตนเพื่อใหส้ามารถหมุนเวียนการทาํงานได ้

การทาํงานมกัยึดตามเอกสารเป็นสาํคญั เช่น การปูผา้  พนกังานจะไดรั้บเอกสารการคาํนวณ
ผา้ เม่ือทาํการเบิกผา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการใชก้็สามารถทาํการปูผา้ไดเ้ลย  เป็นการลดขั้นตอนการ
ทาํงาน  ไม่เสียเวลาคิด และไม่ทาํใหง้านหยดุชะงกัอีกดว้ย 

 
4.3  สรุปผลการเข้าศึกษาข้อมูลในสถานทีจ่ริง   
 จากการเขา้ศึกษาขอ้มูลท่ีบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2552 สรุป
ขอ้มูลท่ีไดด้งัน้ี 
 

4.3.1  การวางแผนการผลติ 
เม่ือรับคาํสัง่ซ้ือ (order) จากลูกคา้ ฝ่าย IT จะเป็นผูป้ระสานงาน  วางแผนการทาํงาน  ดูวา่ตอ้ง

ใชผ้า้ หรือวสัดุชนิดใดก่อนหรือหลงั  ในการผลิตแต่ละคร้ังจะดูวา่มีวตัถุดิบใดอยูบ่า้ง และทาํการผลิต
จากวตัถุดิบท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต ดงันั้นผูท้าํหนา้ท่ีทาํแบบตดัตอ้ง
ประสานงานกบัแผนกวสัดุหรือโกดงัผา้ดว้ย  

การวางแผนการทาํงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ จะมีผูว้างแผนมาให ้ เช่น แบบตดัท่ีจะนาํมาตดัในแต่
ละคร้ังจะถูกวางแบบตดัดว้ยคอมพิวเตอร์ก่อน ซ่ึงอาจใชพ้นกังานเพียง 2 คน ทาํส่งมาใหผู้ท้าํหนา้ท่ี
วางแบบตดัซ่ึงแบบดงักล่าวสามารถนาํไปวางแบบตดัต่อไดท้นัทีโดยท่ีผูท้าํหนา้ท่ีวางแบบตดัไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการคิดวา่จะตอ้งทาํการวางแบบตดัดงักล่าวอยา่งไร 

 
4.3.2  การทาํแบบตัดและการตัดเยบ็เส้ือตัวอย่าง 
การทาํแบบตดัจะทาํโดยแยกแผนกออกไปต่างหาก ซ่ึงแบบตดัท่ีทาํมีทั้งท่ีเป็น local brand 

และ uniform ในการทาํงานควรทราบวา่มีผา้ชนิดใดอยูบ่า้ง  เม่ือทาํแบบตดัแลว้จะทาํการเยบ็เส้ือ
ตวัอยา่ง (แยกออกจากแผนกทาํแบบตดั) เพื่อลองแบบตดั และดูขนาด รูปทรงของเส้ือ หากเป็นท่ี
พอใจแลว้กท็าํการปรับขยายแบบตดั และวางมาร์ค  ส่งต่อไปยงัแผนกวางแบบตดัเพื่อทาํการวางแบบ
ตดัต่อไป 

 
4.3.3  การวางแบบตัด 
หลงัการทาํพลอ็ต (plot) แบบตดัลงบนกระดาษ ทาํการตรวจสอบช้ินส่วนของแบบตดัใหค้รบ

ทุกช้ิน ตรวจรายละเอียดเทียบกบังานตวัอยา่งวา่ถูกตอ้งหรือไม่   
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ในการวางแบบตดัจะมีการใหร้หสัแบบตดั ซ่ึงตวัเลขในแบบตดัจะระบุถึง lot ท่ีทาํการผลิต 
รหสัแบบตดั ขนาด จาํนวน นอกจากน้ีอาจระบุถึงชนิดผา้ท่ีใช ้  ช้ินส่วน รวมถึงจาํนวนในแต่ละขนาด
เพื่อดูวา่จะตอ้งวางแบบตดัอยา่งไรจึงจะเกิดความประหยดัผา้และแรงงานในการทาํงานมากท่ีสุด  

ก่อนการวางแบบตดั จะมีขอ้มูลเก่ียวกบัความกวา้งของหน้าผา้เพื่อป้องกนัความเสียหายใน
การปูผา้แต่ละชั้น เม่ือวางแบบตดัครบทุกช้ินจะมีการเขียนหมายเลขบนแบบตดัเพื่อใชใ้นการตรวจ 
สอบต่อไป ในบางคร้ังการวางผา้แต่ละคร้ังจะดูจากขนาด (size) ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูซ้ื้อมากท่ีสุด 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถตรวจสอบไดจ้ากยอดจาํหน่ายสินคา้ ในการวางแบบตดัหากมีผา้เหลือเป็น
พื้นท่ีวา่งมากกจ็ะพิจารณาวา่จะเอาเส้ือขนาดใดมาวางแทรกในพ้ืนท่ีวา่งได ้

การวางแบบตดัสาํหรับผา้ตา ผา้ลายจะใชก้ระดาษท่ีมีลกัษณะตามลวดลายดงักล่าวก่อนนาํไป 
วางบนผา้จริงเพื่อป้องกนัความผดิพลาด แต่แบบตดับางช้ินเม่ือวางแบบแลว้อาจเกิดความคลาดเคล่ือน
กจ็ะใชก้ารตดัดว้ยมือแทน หรือการตดัผา้ชีฟอง เม่ือปูผา้แต่ละชั้นไดต้ามความยาวท่ีตอ้งการแลว้จะใช้
การฉีกแทนการตดั ดงันั้นริมของผา้ชีฟองอาจไม่เป็นเส้นตรง แต่เม่ือทาํการวางแบบตดัต่อไปก็ตอ้ง
วางใหต้รงตามเกรนผา้ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความสูญเสียผา้ค่อนขา้งมากเพราะส่วนของริมผา้ท่ีใชก้ารฉีกแทน 
การตดัจะมีลกัษณะเป็นเสน้เฉียงเกิดข้ึน 

 
4.3.4  การปูผ้า 
เม่ือไดรั้บเอกสารการคาํนวณผา้ท่ีตอ้งใชใ้นการปูผา้ โดยระบุจาํนวนชั้นและความยาวผา้ท่ี

ตอ้งใช ้พนกังานจะทาํการเบิกผา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ทาํการปูผา้โดยใชโ้ต๊ะดูดลมทาํให้ผา้ไม่เกิด
การเคล่ือนท่ีขณะทาํการตดัผา้  

ในการวางผา้ลายอาจพบปัญหาบา้ง เช่น คุณภาพการทอลายผา้ไม่ไดม้าตรฐาน ลายไม่ตรงกนั 
การวางแบบจากเคร่ืองพล็อตหรือการปูผา้หลายชั้นลายผา้อาจเหล่ือมกนัตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการวาง
แบบดว้ยมืออีกคร้ังหน่ึง หรืออาจมีการเล่ือนแบบตดัใหไ้ดล้ายท่ีตอ้งการแต่จะส้ินเปลืองผา้มาก  

 
4.3.5  การตัดผ้า 
การตดัผา้ใชเ้คร่ืองตดัแบบใชเ้ลเซอร์ท่ีตดัไดแ้ม่นยาํ  ความเร็วในการทาํงานของเคร่ืองในการ

ตดัแต่ละคร้ังดูจากลกัษณะของผา้ท่ีทาํการตดัวา่มีความล่ืนมากนอ้ยเพียงใด  จาํนวนชั้นการปูผา้มีความ
หนาหรือบาง  ตามปกติเคร่ืองจะตดัไดท่ี้ความหนาในการปูผา้ประมาณ 120 ชั้น ดงันั้นการรับคาํสั่งใน
การผลิตแต่ละคร้ังจะมากหรือนอ้ยกไ็ม่ต่างกนันกัเพราะมีตน้ทุนการผลิตใกลเ้คียงกนั  จาํนวนชั้นนอ้ย
จะยิง่มีการแยกมดัช้ินงานหรือ bundle มาก ซ่ึงแต่ละมดังานจะมีเอกสารกาํกบัเพื่อป้องกนัเร่ืองผา้ต่างสี  
หลงัการตดัจะมีการส่งผา้ท่ีตดัแลว้ออกไปเยบ็ยงัโรงงานภายนอกทุกวนั ซ่ึงท่ีหอ้งตดัแห่งน้ีจะทาํการ
ตดัผา้เพียงอยา่งเดียวแลว้ส่ง ไป เยบ็ยงัโรงงานในเครือข่าย เช่น 



 41

1) โรงงานโชคธานี ตั้งอยูแ่ถวถนนสุวินทวงศ ์ผลิตเส้ือผา้ตราสินคา้ Guy Laroche, Flip  
2) หา้งหุน้ส่วนจาํกดัศุภไทย ตั้งอยูแ่ถวถนนนวลจนัทร์ และโรงงานภูมิกาญจน ์ ตั้งอยูท่ี่

จงัหวดักาญจนบุรี ผลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองแบบ (uniform)  
3) บริษทัภูเพชร ตั้งอยูแ่ถวถนนมีนบุรี ผลิตเส้ือผา้ตราสินคา้ GSP, Jousse 
 
4.3.6  การพมิพ์ลวดลาย 
งานพิมพ์ลวดลายผา้จัดเป็นงานใหม่ท่ีทางบริษัทเพิ่งเร่ิมพิมพ์ลายเอง โดยเม่ือรับขอ้มูล

รูปแบบลวด ลายจากฝ่ายขอ้มูล จะทาํการบนัทึกขอ้มูล และทาํรีพีท (repeat) ของลายดว้ยโปรแกรม 
Photoshop และ Illustrator แปลงไฟลเ์ป็นแบบ Jpeg ส่งเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการพิมพต์าม
ลวดลายและขนาดท่ีป้อนขอ้มูลไวด้ว้ยเคร่ือง Textile Jet Tx3-1600 ท่ีสามารถพิมพล์วดลายไดห้นา้
กวา้งถึง 60 น้ิว และมีการพฒันาใหใ้ชก้บัสีรีแอคทีฟไดเ้พื่อใหส้ามารถพิมพบ์นผา้ฝ้ายและผา้ไหมได ้  

สาํหรับผา้โพลิเอสเตอร์มกัพิมพด์ว้ยสีดิสเพิร์สซ่ึงตอ้งเสียเวลาในการลา้งเคร่ืองหลงัการพิมพ ์ 
ส่วนกราฟิกท่ีใชใ้นการพิมพมี์ 3 แบบ คือ แบบรูปภาพ แบบกราฟิก  และแบบเสน้  

ในการเตรียมผา้เพ่ือทาํการพิมพล์วดลายจะนาํผา้ดงักล่าวมาทาํการฟอก อาบนํ้ ายาโดยการ
เคลือบ(pad) กาวเพื่อให้สีซึมไดดี้ข้ึน นาํไปพิมพล์วดลาย นาํไปตกแต่ง (finishing) เพ่ิมเติม  ในการ
พิมพต์วัอยา่งลวดลายทาํโดยการพิมพโ์ดยใชค้วามเขม้ของสีตามปกติและการพิมพแ์บบเพิ่มความเขม้
ของสี 20 เปอร์เซ็นต ์และลดความเขม้ของสี 20 เปอร์เซ็นต ์เพื่อดูการเปล่ียนแปลงของสีหลงัการนาํไป
ตกแต่งเพิ่มเติม สาํหรับผา้ท่ีพิมพล์วดลายแลว้หากยงัไม่ไดท้าํการตกแต่งเพิ่มเติมจะตอ้งใชก้ระดาษห่อ
ไวเ้พื่อป้องกนัการเปล่ียนแปลงของสีจากแสงต่าง ๆ  

 
  4.3.7  ตัวอย่างเอกสารทีใ่ช้ในกระบวนการผลติ 

1) ใบวางแผนท่ีใชใ้นโรงงาน เพื่อจะดูวา่งานนั้นสามารถท่ีจะทาํไดท้นัหรือไม่ หากทาํ
ไม่ทนัตอ้งลด จาํนวนการผลิตหรือยกเลิกไปเลย ใบวางแผนน้ีช่วยลดขั้นตอนการทาํงานไดม้ากเพราะ
มีรูป  ตวัเลข  รหสังาน ใหดู้พร้อมกนั ซ่ึงเม่ือก่อนตอ้งทาํงานดว้ยมือทั้งหมดทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 

ตวัเลขท่ีกาํหนดในเอกสาร เช่น กาํหนดเยบ็เสร็จ 30/5 เลข 30 หมายถึงวนัท่ี เลข 5 
หมายถึงเดือน สญัลกัษณ์ * หมายถึง อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ส่วน สญัลกัษณ์ * หมายถึง ดาํเนินการ
แลว้ 

2) ใบบนัทึกการผลิต ระบุจาํนวนการผลิตต่อวนั ช้ินส่วนท่ีทาํการผลิต การเยบ็ การ 
ตรวจสอบ ในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละวนั สรุปเป้าหมายการผลิตแต่ละวนั  

3) รายงานส่งสินคา้ขายประจาํเดือน ระบุตราสินคา้ จาํนวนตวั และจาํนวนเงินของ 
สินคา้แต่ละตราสินคา้ท่ีไดส่้งขายในแต่ละวนั
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บันทกึการผลติ 

วนัที่ ................../........................../................... 

เวลา 
 

400 ตวั / 1 วนั 

แขน  ชิ้นหนา้ ชิ้นหลงั สาบ ต่อไหล่ 
ต่อขา้ง 

เขา้แขน    ประกอบ 
ตวันอก + ใน ตวันอก ตวันอก ซบัใน ตวันอก ซบัใน ตวันอก ตวันอก ซบัใน 

เยบ็ Q.C. เยบ็ 
 
Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. เยบ็ Q.C. 

08.00  - 10.00                       
10.00 - 12.00                       
13.00 - 15.00                        
15.00 - 17.00                        
17.00- ...........                        
                         
เป้าหมายวนันี้                        
ยอดขณะนี้                        
เป้าหมายรวม                        
ยอดสะสม                        
ยอดคงเหลอื                        
                       

ภาพที ่15  ตวัอยา่งเอกสารบนัทึกการผลิต 
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บริษทั ภูเพชร จาํกดั 

รายงานส่งสินคา้ขายบูติคฯ ประจาํเดือน....................................พ.ศ...................... 
 

DATE 
 

ตราสินคา้ 

วนัที่ วนัที่ วนัที่ TOTAL 

จาํนวนตวั 
จาํนวนเงิน 
(รวม VAT) 

จาํนวนตวั 
จาํนวนเงิน 
(รวม VAT) 

จาํนวนตวั 
จาํนวนเงิน 
(รวม VAT) 

จาํนวนตวั 
จาํนวนเงิน 
(รวม VAT) 

GR          
SY          
JOUSSE J          
SWITCH          
GR SPORT          
Stephanie          
รวมทั้งหมด          
 

หมายเหตุ........................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 

 

 
ภาพที ่16  ตวัอยา่งเอกสารรายงานส่งสินคา้ขายประจาํเดือน
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เว้นไว้เฉย ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45

4.4  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์และรับฟังการบรรยายการดําเนินงานของบริษัทบูติคนิวซิต้ี จํากัด  
(มหาชน) จากคุณปณิธาน ปวโรฬารวิทยา กรรมการผูจ้ดัการ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2552 นาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าเรียบเรียงสรุปไดด้งัน้ี 

4.4.1  การบริหารงาน 
บริษทับูติคนิวซิต้ีเป็นบริษทัขาย มีร้านประมาณ 40 แห่ง และ corner อีก 100 แห่งกระจายอยู่

ตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ รวมแลว้มีจุดขายหรือ position ประมาณ 140 แห่ง การบริหารงานเป็นแบบ 
push นาํแนวความคิดมาจากประเทศฝร่ังเศส  การทาํ detail  การมองตลาดจริง  การประยุกต ์ การ
พฒันาจากการทาํงาน ทุกคนในบริษทัตอ้งติดตามดา้นการตลาดดว้ย เพราะบริษทัไม่มีทีมวิจยัตลาด  

 
สินคา้แต่ละตราสินคา้จะมีทีมบริหารจดัการสินคา้ 4 คน ประกอบดว้ย ช่างศิลป์ เจา้หนา้ท่ีจดั 

display  ผูท้าํหนา้ท่ี merchandiser และเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 
Merchandiser มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผลิตและกลุ่มขาย แต่ท่ีบริษทัมีเฉพาะท่ีฝ่ายขาย ในฝ่ายผลิต

จะไม่มี  Merchandiser อยู ่ สาํหรับผูท้าํหนา้ท่ี Merchandiser ในการวางแผนมีเพียง 1 คน เพื่อป้องกนั
ความล่าชา้ในการทาํงาน ส่วน Merchandiser ดา้นการขายจะทาํหนา้ท่ีดูแลสินคา้  ส่งขอ้มูลแก่โรงงาน  
ช่วยดูแลงานของผูจ้ดัการ  คิดว่าทาํอยา่งไรใหสิ้นคา้ขายได ้ จะจดัโชวสิ์นคา้ (Display) อยา่งไร และ
ตอ้งจาํสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละวนั  

 
ผูจ้ดัการมีหน้าท่ีทาํตลาด  วิเคราะห์ตลาด  ทาํเอกสารท่ีมีสินคา้ทุกตวั  กรอกขอ้มูลดว้ยมือ

เพื่อใหท้ราบวา่สินคา้ตวัใดขายไดห้รือขายไม่ได ้การกรอกขอ้มูลจะทาํดว้ยมือแทนการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อใหเ้กิดการผา่นตาและการจาํ ซ่ึงการใชค้อมพิวเตอร์จะทาํใหจ้าํขอ้มูลต่าง ๆ ไดน้อ้ยกวา่  
 

4.4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัการจําหน่าย 
บริษทับูติคนิวซิต้ี เป็นผูบ้ริหารระบบการขาย  โดยการรับขอ้มูลจาก 140 แห่งขาย ซ่ึงขอ้มูล

การขายมาจากยอดจาํหน่ายและตวัพนกังานขายเอง ซ่ึงพนกังานขายทุกคนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการขายท่ีดี
ท่ีสุด ทาํใหท้ราบวา่สินคา้แต่ละตวัมีความเป็นไปในตลาดอยา่งไร   

 
ขอ้มูลท่ีมาจากยอดขายบริษทัจะมีระบบสมาชิก ทาํให้ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาก

ระบบขายของบริษทั ทราบวา่ลูกคา้คนน้ีซ้ือสินคา้อะไรบา้ง ซ้ือวนัไหน ซ้ือตอนไหน ซ้ือเวลาไหน ซ้ือ
จาํนวนก่ีช้ิน  ซ้ือไปฝากใคร หากอยู่ในระบบเทรนด์บริษทัจะทราบทั้งหมดเก่ียวกบัเร่ืองของลูกคา้ 
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เพราะฉะนั้นยอดขายจึงเป็นตวัหน่ึงในระบบเทรนด ์รีเมมเบอร์ หากลูกคา้ใชม้ากเท่าไหร่บริษทัก็จะมี
ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มเพิ่มข้ึน  

 
ส่วนขอ้มูลอีกกลุ่มหน่ึงคือขอ้มูลท่ีเกิดจากการขายจริงๆ จากสินคา้ท่ีขายออกไป กบัผลตอบ

รับท่ีเกิดจากปากต่อปากของลูกคา้ ซ่ึงตรงน้ีเรียกวา่เป็น consulting ท่ีค่อนขา้งสาํคญั  
 
ขอ้มูลท่ีเขา้มาจากแหล่งต่างๆ จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของเวลาค่อนขา้งมาก    เทรนดท่ี์

เขา้มาก่อน 2 ปี กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการขายจริง ๆ แลว้เป็นคนละเร่ือง แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ทาํให้
บริษทัมัน่ใจไดว้่าบริษทัมีสินคา้บางอย่างแต่จริงๆ แลว้ไม่มีเทรนด์ หรือว่ามีเทรนด์นอ้ย ยกตวัอย่าง
ง่าย ๆ สินคา้ประเภทกางเกงยีนส์ บริษทัไม่ไดดู้แลผลิตภณัฑต์วัน้ีในฐานะท่ีเป็นสินคา้ product แต่
ดูแลในฐานะท่ีเป็นสินคา้ท่ีขายไดเ้ร่ือย ๆ  
 

4.4.3  การผลติ 
ปัจจุบนัระบบตดัในโรงงานมีมูลค่าประมาณ 20 ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาการสูญเสียผา้

ไดม้ากข้ึน  เม่ือก่อนทางบริษทัตอ้งส่งผา้ไปตดัยงัโรงงานภายนอกซ่ึงเป็นโรงงานเครือข่าย  แมจ้ะ
ทราบจาํนวนผา้ทั้งหมดท่ีมีอยู ่ แต่ไม่สามารถควบคุมปริมาณการใชผ้า้และปริมาณผา้ท่ีเหลือจากการ
ตดัผา้ได ้ทาํใหเ้กิดปัญหาค่อนขา้งมาก 

 
หากตน้ทุนของผา้ราคาหลาละ 300 – 500 บาท  ในการปูผา้ตอ้งการใชผ้า้ 1,000 หลา ตน้ทุน

จะตกประมาณ 300,000 บาท ดงันั้นตอ้งมีการคิดว่าจะปูผา้และวางแบบตดัอยา่งไรให้เกิดความคุม้ค่า
ท่ีสุดหากสามารถใชผ้า้ไดม้ากถึง 90 เปอร์เซ็นต ์จะมีส่วนสูญเสียประมาณ 10 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น หรือ
คิดเป็นตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไปประมาณ 30,000 บาท ซ่ึงจุดน้ีทางโรงงานท่ีเป็นผูรั้บตดัผา้อาจไม่ได้
คาํนึงถึง คิดเพียงตดัให้ครบจาํนวนตาม order เท่านั้น เม่ือตดัผา้ไดแ้ลว้ การใช้ส่วนตกแต่ง 
ส่วนประกอบ หรือ accessories ต่างๆ จะไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงมากนกั 

 
บริษทับูติคนิวซิต้ีเป็นผูเ้ลือกสินคา้ท่ีจะขายไดส่้งต่อให้ทาง ODM โดยเม่ือขอ้มูลจากเทรนด์

เขา้มา ทาง ODM จะตอ้งทราบจาํนวนกบัชนิดของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทางบริษทัจะแบ่งว่าเป็นเส้ือประมาณ
ก่ีตวั   แพทเทิร์นประมาณน้ีแต่ไม่บอกว่าแพนเทิร์นเป็นอยา่งไร  ตอ้งการก่ีแบบ  แบบหน่ึงประมาณ   
ก่ีตวั ทาง ODM ก็จะกลบัไปคิดในรายละเอียดว่าตวัเองจะทาํอยา่งไรให้น่าสนใจ ดงันั้น  ODM  จะ
เป็นคนออกแบบตามโจทย์ท่ีบริษัทให้  หลังทาํแบบตัดแล้วก็จะเสนอกลับมายงับริษัทเพ่ือการ
ตดัสินใจ   
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ODM หรือ Original Design Manufacturer หมายถึง ผูผ้ลิตท่ีมีกระบวนการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

 
OEM หรือ Original Equipment Manufacturer หมายถึง ผูรั้บจา้งผลิตท่ีมีเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์การผลิตเฉพาะทาง 
 
OBM หรือ Original Brand Manufacturer หมายถึง ผูผ้ลิตท่ีมีตราสินคา้เป็นของตนเอง 
 
โรงงานท่ีเป็น ODM ของบริษทั คือ  บริษทัโชคธานี ทาํการผลิตเส้ือผา้สตรีตราสินคา้ Guy 

Laroach, Jousse, Flip และบริษทัสินชยัเกียรติทาํการผลิตในปริมาณนอ้ย ประมาณ 50 ตวั และมีหนา้ท่ี
จดัทาํตวัอย่างเส้ือผา้ของสินคา้ทุกตราสินคา้  สําหรับบริษทับา้นประจวบ จะทาํการผลิตเส้ือผา้ตรา
สินคา้    GSP   และ   Jousse   และจดัหาของทุกอยา่งท่ีบริษทัทาํไม่ได ้  แต่บริษทัโชคธานีกบับริษทั    
ศิริชยัเกีรยติจะทาํเอง 

 
4.4.4  ข้อมูลแนวโน้มแฟช่ัน (trends) 
สาํหรับขอ้มูลแนวโนม้แฟชัน่ (trends) จะเขา้มาล่วงหนา้ประมาณ 2 ปี ซ่ึงเร่ืองของแฟชัน่เป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการแต่ทุกคนไม่ทราบว่าจะตอ้งการอะไรในอนาคต การพฒันาระบบเทรนด ์
เป็นการช้ีนาํใหค้นในตลาดมีความเช่ือแบบเดียวกนั มีความตอ้งการซ้ือของแบบเดียวกบัคนท่ีตนรู้จกั
หรือช่ืนชอบ ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าสินคา้ดา้นแฟชัน่เป็นความตอ้งการดา้นกายภาพ (physical need) 
เป็น  order  supply แบบหน่ึงท่ีตอบสนองความรู้สึกทางอารมณ์มากกวา่ 

 
บริษทัจะรับขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลจากแนวโน้มแฟชัน่ และจากพนักงานขาย  โดย

ผูจ้ ัดการสินคา้ทาํหน้าท่ีคิด กําหนดรูปแบบชนิดสินค้า และจาํนวน ของสินค้าแต่ละตราสินค้า 
(brands) เพื่อให ้ODM ทาํการผลิต   

 
ส่วนนกัออกแบบเม่ือทาํการออกแบบแลว้แบบท่ีออกมาอาจขายไดห้รือไม่ไดก้็ได ้ซ่ึงแบบท่ี

ทาํการออกแบบมี 2 ประเภท คือ แบบท่ีขายไดแ้ต่ไม่น่าสนใจ  กบัแบบท่ีน่าสนใจแต่ขายไม่ได ้ ซ่ึง
ระบบแฟชัน่มกัไม่สนใจเร่ืองความสมบูรณ์แต่ให้ความสนใจเร่ืองการขายได ้ แนวความคิดในการ
ออกแบบสินคา้แต่ละคอลเลคชั่นจะมีการแยกการทาํงานในแต่ละฤดูกาลเพื่อดูความต่อเน่ืองหรือ
ความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีทาํออกมา และมีการกาํหนดชนิดของผา้  ลวดลาย และสีท่ีตอ้งการแยกใน
แต่ละเทรนด ์
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สินคา้ประเภทกางเกงยีนส์  เส้ือเช้ิต จะอยูใ่นสมยันิยมมาก  ซ่ึงสินคา้ต่าง ๆ จะอยูใ่นตลาดได้
หรือไม่ข้ึนอยู่กบัความน่าสนใจของสินคา้ บางคร้ังการนาํเสนอสินคา้ผ่านทางเร่ืองราวต่าง ๆ ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัเร่ืองราวท่ีตอ้งการเล่าหรือส่ือออกไป แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีจะเล่าเร่ืองนั้นอยา่งไรใหลู้กคา้สนใจ 

 

การสร้างคอลเลคชัน่ตอ้งหาความน่าสนใจ เช่น ภาวะโลกร้อน อาจเป็นเร่ืองท่ีกาํลงัอยู่ใน
ความสนใจ แต่ทาํอยา่งไรท่ีจะทาํใหเ้กิดความชดัเจน ส่ือถึงเส้ือผา้ได ้ถา้ตดัความรู้สึกของเส้ือผา้ท่ีเป็น
ปัจจยัส่ีออกไปให้เหลือเร่ืองอารมณ์อย่างเดียว ก็ตอ้งไปมองอารมณ์ให้มีค่า น่าสนใจ  การท่ีเราซ้ือ
เส้ือผา้เพราะเราซ้ือเร่ืองราวของเส้ือผา้นั้น  

 

ตวัอยา่งคอลเลคชัน่เร่ือง forest โดยทาํเส้ือเช้ิต อยา่งแรกโทนเส้ือตอ้งออกสีเขียว  ลายผา้ตอ้ง
เป็นลายตน้ไม ้หากเป็นลายใบไมแ้หง้คงเป็นไปไดย้ากเพราะเร่ิมไม่เป็น forest หากตอ้งการมีลายเสือ
เขา้ไปอยูใ่นลาย จะตอ้งเล่าเร่ืองอยา่งไรใหเ้กิดความน่าสนใจ เวลาทาํเส้ือจากหุ่นอาจทาํลวดลายตน้ไม้
เป็นกลุ่มอยู่ตรงบริเวณอกของเส้ือตวัแรก เส้ือตวัต่อไปทาํเป็นลายเสือกาํลงักระโดด  ก็จะไดภ้าพ
ออกมาเป็นเร่ืองราวของ forest เสร็จแลว้จะถูกใจลูกคา้หรือไม่ เทรนด์จะเป็นตวัวดั การทาํงานตอ้ง
มองไปอีก 2 - 3 ปี ขา้งหนา้ จากท่ีผา่นมาเม่ือจะมีโอลิมปิกท่ีปักก่ิงทุกคนก็รู้ว่าเทรนดจี์นตอ้งมา ดงันั้น
พอปี 2005 กจ็ะเร่ิมมีการพดูถึงเทรนดจี์น เน่ืองจากมีแต่คนรอดูจีนนัน่เอง 

 

การท่ีเทรนด์เป็นตวัช้ีนาํ แต่ระบบกบัการผลิตมกัใชเ้วลานาน ไม่ใช่เพียง 2 – 3 วนั แต่นาน
เป็นปี แมว้่าจริง ๆ แลว้สถานการณ์โลกจะเปล่ียนไป แต่หากว่าทุกโรงงานผลิตแต่ผา้สีกากีออกมา
หลายร้อยลา้นหลาแลว้ สีอ่ืนคงไม่มีโอกาสจะเป็นท่ีนิยมได ้

 

4.4.5  ลวดลายผ้า 
ในส่วนลวดลายผา้ท่ีบริษทัใชมี้ท่ีมา 2 แหล่ง คือ การซ้ือลวดลายผา้จากต่างประเทศ ตามงาน

แสดงสินคา้ต่างๆ ซ่ึงขอ้ดีของการซ้ือลวดลายจากต่างประเทศคือการไดลิ้ขสิทธ์ิลายมาดว้ย  อีกแหล่ง
คือการออกแบบลวดลายเอง แต่ผา้สาํเร็จบริษทัจะใชน้อ้ยลงเพราะผา้สาํเร็จเหมาะกบัแบรนดเ์ลก็ๆ ท่ี
เพิ่งเกิดเพราะเขาไม่มีทางเลือกมาก  

 

เหตุผลท่ีไม่นิยมใชผ้า้สาํเร็จ อย่างแรกเพราะถา้มีผา้สาํเร็จแสดงว่าผา้นั้นเคยมีการใชม้าแลว้ 
ซ่ึงเส่ียงกบัการโดนลิขสิทธ์ิ ถา้เป็นลิขสิทธ์ิของร้านคา้ก็ไม่ค่อยมีปัญหา อีกประการคือไม่สามารถ
ควบคุมปริมาณได ้นกัออกแบบส่วนใหญ่ท่ีเร่ิมตน้จากสาํเพง็ จะทาํงานใหญ่มากไม่ได ้เพราะหากมี
คาํสั่งซ้ือมามากก็ทาํไม่ได ้ทาํให้ทุกคนหาความเป็นเอกลกัษณ์ สั่งพิมพเ์อกลกัษณ์ เป็นตวัของตวัเอง
เกิดข้ึน 



บทที ่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานเส้ือผา้อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษทับูติคนิวซิต้ี 
จาํกดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้ เพ่ือ
พฒันาความสามารถของผูส้อนในการนําความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อพฒันาการเรียนการสอนของสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งให้มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ ทาํการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร
และเวบไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ศึกษากระบวนการทาํงานจากสถานท่ีจริง และทาํการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเป็นผูก้าํหนดขอ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสินคา้แฟชั่น คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วิเคราะห์เน้ือหา และถอดเทปบทสัมภาษณ์ นาํมาเรียบเรียงขอ้มูลสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผล 

บริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) มีสินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทัมีหลาย
ตราสินคา้ โดยมีรูปแบบของสินคา้และกลุ่มเป้าหมายต่างกนั ส่วนใหญ่มีการจาํหน่ายยงัร้านของบริษทั
เองท่ีตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ต่างๆ โดยมีการจดัรูปแบบร้านคา้ท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย สินคา้ท่ีทาํการผลิต ไดแ้ก่ Guy Laroche,  C&D (Classic and Difference), 
LOF•FI•CIAL, Jousse, Louis Féraud, GSP, Flip, Stephanie,  Switch, Pepsi Jeans และ Uniform 
Specializer 

การผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปของบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) พบวา่ มีการแบ่งการผลิตไป
ตามบริษทัต่างๆ ท่ีอยูใ่นเครือ ประกอบดว้ย บริษทัภูเพชร จาํกดั บริษทับา้นประจวบ จาํกดั และ
บริษทัศิริชยัเกียรติ จาํกดั  

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยกระบวนการหลกัขององคก์รตามผงัการไหลของ
งานและกระบวนการยอ่ยในแต่ละงาน ไดแ้ก่ กระบวนการตดั กระบวนการเยบ็ กระบวนการตกแต่ง 
กระบวนการจดัส่ง และกระบวนการจดัเกบ็ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป ตามปกติท่ีบริษทัแห่งน้ีจะทาํเองทุก
กระบวนการ  พนกังานทุกคนจะทาํงานเฉพาะอยา่ง แต่ตอ้งทราบทุกหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นงานของตนเพ่ือให้
สามารถหมุนเวียนการทาํงานได ้ การทาํงานมกัยดึตามเอกสารเป็นสาํคญั เช่น การปูผา้  พนกังานจะ
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ไดรั้บเอกสารการคาํนวณผา้ เม่ือทาํการเบิกผา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการใชก้ส็ามารถทาํการปูผา้ไดเ้ลย  
เป็นการลดขั้นตอนการทาํงาน  ไม่เสียเวลาคิด และไม่ทาํใหง้านหยดุชะงกั 
 ผลการสัมภาษณ์และรับฟังการบรรยายการดาํเนินงานของบริษทับูติคนิวซิต้ี จาํกดั (มหาชน) 
จากคุณปณิธาน ปวโรฬารวิทยา กรรมการผูจ้ดัการ พบว่า บริษทับูติคนิวซิต้ีเป็นบริษทัขาย มีร้าน
ประมาณ 40 แห่ง และ corner อีก 100 แห่งกระจายอยู่ตามห้างสรรพสินคา้ การบริหารงานนาํ
แนวความคิดมาจากประเทศฝร่ังเศส  ทุกคนในบริษทัตอ้งติดตามดา้นการตลาดดว้ย เพราะบริษทัไม่มี
ทีมวิจยัตลาด สินคา้แต่ละตราสินคา้จะมีทีมบริหารจดัการสินคา้ 4 คน  

บริษทัมี Merchandiser เฉพาะท่ีฝ่ายขาย ผูท้าํหนา้ท่ี Merchandiser ในการวางแผนมีเพียง 1 
คน เพ่ือป้องกนัความล่าชา้ในการทาํงาน ส่วน Merchandiser ดา้นการขายจะทาํหนา้ท่ีดูแลสินคา้  ส่ง
ขอ้มูลแก่โรงงาน  ช่วยดูแลงานของผูจ้ดัการ  คิดวา่ทาํอยา่งไรใหสิ้นคา้ขายได ้  

ผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีทาํตลาด  วิเคราะห์ตลาด  ทาํขอ้มูลเอกสารสินคา้ทุกตวัดว้ยมือเพื่อใหเ้กิดการ
ผา่นตาและการจาํ ซ่ึงการใชค้อมพิวเตอร์จะทาํใหจ้าํขอ้มูลต่าง ๆ ไดน้อ้ยกวา่  

บริษทับูติคนิวซิต้ี เป็นผูบ้ริหารระบบการขาย  โดยการรับขอ้มูลจาก 140 แห่งขาย ซ่ึงขอ้มูล
การขายมาจากยอดจาํหน่ายและตวัพนกังานขายเอง ซ่ึงพนกังานขายทุกคนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการขายท่ีดี
ท่ีสุด ทาํให้ทราบว่าสินคา้แต่ละตวัมีความเป็นไปในตลาดอย่างไร  บริษทัจะมีระบบสมาชิกทาํให้
ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากระบบขายของบริษทั  

บริษทัเป็นผูเ้ลือกสินคา้ท่ีจะขายไดส่้งต่อให้ทาง ODM โรงงานท่ีเป็น ODM ของบริษทั คือ  
บริษทัโชคธานี ทาํการผลิตเส้ือผา้สตรีตราสินคา้ Guy Laroach, Jousse, Flip และบริษทัสินชยัเกียรติ
ทาํการผลิตในปริมาณนอ้ย ประมาณ 50 ตวั และมีหนา้ท่ีจดัทาํตวัอยา่งเส้ือผา้ของสินคา้ทุกตราสินคา้  
สาํหรับบริษทับา้นประจวบ จะทาํการผลิตเส้ือผา้ตราสินคา้ GSP และ Jousse  

ลวดลายผา้ท่ีบริษัทใช้มีท่ีมา 2 แหล่ง คือ การออกแบบเอง และ การซ้ือลวดลายผา้จาก
ต่างประเทศ ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ ซ่ึงขอ้ดีของการซ้ือลวดลายจากต่างประเทศคือการไดลิ้ขสิทธ์ิ
ลายมาดว้ย   
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

เพื่อใหมี้การนาํผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน คณะผูว้ิจยัมี 
ขอ้เสนอแนะบางประการดงัน้ี 
 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1) การทาํงานดา้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ ตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะตวั  
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และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เพราะมีผลกระทบต่อการทาํงานทั้งระบบ ดงันั้นในการจดัการเรียนการ
สอนผูส้อนควรเนน้ใหน้กัศึกษามีความรู้ ความสามารถเฉพาะตวั และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเพื่อ
นาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต 

2) การจดัการเรียนการสอนดา้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ ผูส้อนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งควรมีความรู้ท่ีกา้วทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและแนวโนม้ทางการตลาด ดงันั้นการเขา้ร่วมประชุมสมัมนา จดักิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การศึกษาดูงาน หรือการนาํเสนอผลงานของผูท่ี้ประสบความสาํเร็จทางอุตสาหกรรมเส้ือผา้จึง
เป็นตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดแ้นวคิดในการนาํไปประยกุตใ์ช ้
            3)   ความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้
ผูส้อนไดมี้การพฒันาตนเองมากข้ึน และทาํใหน้กัศึกษาไดพ้บประสบการณ์ท่ีจาํเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต  
 
 5.2.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1)   ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการทาํงานในลกัษณะเดียวกนัของแต่ละ
สถานประกอบการมากยิง่ข้ึน  
 2)   ศึกษาถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของสถานประกอบการดา้น
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ท่ีมีประสิทธิภาพหรือดอ้ยประสิทธิภาพ 
 3)   ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาํแหน่งต่างๆ ในสถาน
ประกอบการดา้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้  
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