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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และประมวลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นทศันะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรคหกร
รมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ประชากร
ท่ีศึกษาคร้ังน้ี  รวมั้งส้ินจาํนวน  92  คน  ไดแ้ก่  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  บณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษา ผูป้กครอง 
สถานประกอบการ  และผูส้อนของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  รวมถึงผูบ้ริหาร คณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบประเมิน
คือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =4.41) สามารถแบ่งออกดงัน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม  คุณลกัษณะของบณัฑิตตอ้งมีความประพฤติดี และมีความรับผดิชอบ   
มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความตรงต่อเวลา   
 ด้านความรู้  มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ มีความรอบรู้ในสาขา
วิชาชีพ   
  ด้านเชาว์ปัญญา  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และประยุกตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
เพื่อใชคิ้ด เพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ   



 

 

  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้   เช่ือมัน่ตวัเองและกลา้แสดงความคิดเห็น   
  ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษา
ปัญหาและนาํเสนอรายงาน  สามารถใชเ้ทคโนโลย ี และมีทกัษะในการเขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  ด้านทักษะพสัิย สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนด
ได ้และสามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาในสภาพจริง  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากคณะเทคโนโลยคีหกร
รมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ท่ีส่งเสริมสนับสนุนสถานท่ี  และอุปกรณ์ใน
การดาํเนินการวิจยั รวมถึงคณาจารยท่ี์ให้ความรู้ ประสบการณ์การทาํวิจยัเชิงสังคม รวมถึงคาํแนะนาํ  
ขอ้คิด  ปัญหาในการศึกษาวิจยัมากมายหลายดา้น  ซ่ึงเป็นประโยชน์ในงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์มาก
ข้ึน   

คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า  รายงานการวิจยัฉบบัน้ีจะส่งผลต่อการพฒันาการเรียนการสอน 
ในการจดัหลกัสูตรอุตสาหกรรมการบริการอาหารให้ตรงตามความตอ้งการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน
ของประเทศชาติต่อไป  
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             วรรณภา  หวงันิพพานโต 

                          ณนนท ์ แดงสงัวาลย ์
             พิพฒัน์กมล  ชนะสิทธ์ิ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 
 จากการท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดล้งนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี  2  กรกฎาคม  2552 
เพ่ือให้สถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร จดัการเรียนการสอน และจดัการ
ศึกษาใหมี้คุณภาพ  ตามประกาศกระทรวงฯ ใหทุ้กหลกัสูตรของสถาบนันาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
มาใช้ โดยใช้กบัหลกัสูตรท่ีจะรับนักศึกษาใหม่เป็นคร้ังแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไป 
สําหรับหลกัสูตรท่ีเปิดสอนอยู่แล้วต้องปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับประกาศกระทรวงฯ ฉบับน้ี 
ภายในปีการศึกษา 2555 และให้คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํกบั ดูแล ติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษาของทุกสถาบนั เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความหลากหลาย 
ประชาชนมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษากนัไดอ้ย่างทัว่ถึง ท่ีสาํคญัคือสังคมจะเช่ือมัน่ไดว้่า
คุณวุฒิท่ีบณัฑิตไดรั้บจากสถาบนัมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกนัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และ
เป็นท่ียอมรับของสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้ งในและต่างประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกาํกับและส่งเสริมการดาํเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
พิจารณาแลว้เห็นว่า ส่ิงหน่ึงท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานของคุณวุฒิ
ดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของบณัฑิตท่ีได้รับคุณวุฒินั้นๆ ซ่ึงสามารถพิจารณาผลการเรียนรู้ของ
บณัฑิต ทางดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะดา้นต่างๆ ในการทาํงานและประกอบอาชีพ รวมทั้ง
คุณลักษณะอ่ืนๆ ในการทาํงาน และการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้ น
สถาบนัอุดมศึกษาจึงควรได้มีส่วนร่วมกันกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตในแต่ละ
คุณวุฒิไวเ้ป็นหลกั เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
เพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่สังคมในดา้นคุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิท่ีบณัฑิตพึงมีหลงัจากสาํเร็จ
การศึกษาให้มีคุณภาพครอบคลุมอยา่งนอ้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้น
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านการ
วิ เคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และได้มอบหมายให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษานํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไปพัฒนา
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มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละระดบัคุณวุฒิ เพื่อสถานบนัอุดมศึกษาไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้
คุณภาพของบณัฑิตท่ีผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดบัคุณวฒิุเดียวกนัมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกนัได้
ทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2009)  

หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารเป็นหลกัสูตรท่ี
มุ่งหวงัให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรน้ี มีคุณสมบัติเป็นท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการ ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อกาํหนดทิศทางของมาตรฐานคุณวุฒิดงักล่าวให้
ชดัเจน มองเห็นเป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานการจดัการศึกษาร่วมกนั การมีเครือข่ายร่วมกนั
ของทุกสาขาวิชาในสถาบนัและนอกสถาบนั จะเป็นพลงัขบัเคล่ือนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เป็นไปตามความมุ่งหวงัของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารจึงได้เสนอโครงการวิจยัน้ีข้ึนด้วยหวงัว่าจะนําผลท่ีได้จากการ
ดาํเนินงานมาใช้ประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ มองเห็นทิศทางการ
ดาํเนินงานท่ีชัดเจน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

2.  เพื่อประมวลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นทศันะของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  

3.  เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางในการกาํกับดูแลคุณภาพการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ  
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวฒิุระดบัการศึกษาของสาขาวิชาสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร   
 
3. ขอบเขตของโครงการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากร 
- นกัศึกษาชั้นปีที่ 4  และบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษาของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ

บริการอาหาร  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน  33  คน  
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- สถานประกอบการ ที่มีนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร  ฝึกสหกิจศึกษา และสถานประกอบการท่ีรับบณัฑิต(หลกัสูตร พ.ศ.2550) เขา้ทาํงาน   

-  ผูป้กครองของนกัศึกษาชั้นปีที่ 4 และบณัฑิตผูส้ําเร็จการศึกษาของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน  33  
คน  

- อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร/ ผูบ้ริหารของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ 100  ของจาํนวนประชากร   

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เน้ือหาเก่ียวกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีมีความสอดคลอ้ง

การกลุ่มเป้าหมาย  โดยแสดงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  เพื่อพฒันาหลกัสูตรคหกรรมศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  ใหต้รงตามความตอ้งการ และกลุ่มมาตรฐานผล
การเรียนรู้ 
 
4. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  ไดแ้ก่ 

- นกัศึกษา 
- สถานประกอบการ 
- ผูป้กครอง 
- อาจารย/์ ผูบ้ริหาร 

พฒันาหลกัสูตร(ปีการศึกษา พ.ศ. 2554) 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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5. นิยามศัพท์ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  หมายถึง  กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ของประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัคุณวฒิุ ความเช่ือมโยงต่อ เน่ืองจากคุณวฒิุระดบัหน่ึงไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึน การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวฒิุซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัของ
คุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใช ้ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวุฒิ 
การเปิดโอกาสใหเ้ทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  หมายถึง  คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี  
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและ
สงัคม 

2) ดา้นความรู้  หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และการนาํเสนอขอ้มูล การ
วิเคราะห์และจาํแนกขอ้เทจ็จริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองได ้

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ 
ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  หมายถึง ความสามารถใน
การทาํงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้าํ ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถใน
การวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์
และสถิติความสามารถในการส่ือสารทั้งการพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะพิสัย  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน อยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้งตาม
แบบท่ีกาํหนด สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  ความสามารถในการประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อ
การแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้
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 สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  หมายถึง  สาขาวิชาท่ีจดัการเรียนการสอนดา้น
อุตสาหกรรมการบริการอาหารโดยปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  ความมีระเบียบวินยั  ความซ่ือสัตย ์ 
สุจริต  จรรยาบรรณวิชาชีพ และพฒันาให้มีความรู้ดา้นทฤษฎีและมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้น
อุตสาหกรรมอาหารและการบริการ สามารถนาํความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญไปประกอบอาชีพ
ในสถานประกอบการดา้นการบริการอาหารได ้สามารถติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้ใจในโลกเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัรวมถึงใชก้ารวิจยับนพื้นฐานอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหา  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีแนวทางในการพฒันาระบบการ
จดัการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาการศึกษา และเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
            6.2    ผู้ใช้ประโยชน์ในงานวจัิย 

  11.2.1   ผูใ้ชป้ระโยชน์ทางตรง ไดแ้ก่  อาจารยผ์ูส้อน และนักศึกษาของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

11.2.2   ผูใ้ช้ประโยชน์ทางออ้ม ได้แก่  หน่วยงาน  สถาบนัการศึกษา  หน่วยงาน
ภาครัฐ  สถานประกอบการ 
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เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
คน้ควา้  จากหนงัสือ  วารสาร  บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถแบ่งออกดงัน้ี  
 1.  หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบณัฑิต คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
 2.  คุณลกัษณะบณัฑิต 
 3.  การพฒันาคุณลกัษณะและกระบวนการผลิตบณัฑิตตามกรอบคุณลกัษณะ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1.  หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบณัฑิต  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็น

แหล่งเรียนรู้ชั้นนาํดา้นเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะทาง มีความรู้ความเช่ียวชาญทั้งทางดา้นวิชาการและทกัษะวิชาชีพ มีสมรรถนะวิชาชีพระดบั
สากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย ซ่ึงปัจจุบนัคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์เปิดสอนในหลกัสูตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาข้ึนตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติ
บุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิ ธีการงบประมาณในสังกัดสานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการโดยให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวิชาชีพและ
เทคโนโลยี มีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติัทาการ
สอน ทาการวิจยั ผลิตครูวิชาชีพ ใหบ้ริการทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีก่สังคม 
ทานุบารุงศิลปะและวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประกอบดว้ยศูนยบ์ริหาร 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
ศูนยเ์ทเวศร์ ศูนยโ์ชติเวช ศูนยพ์ณิชยการพระนคร ศูนยชุ์มพรเขตอุดมศกัด์ิ และศูนยพ์ระนครเหนือ 
จดัการเรียนการสอนเป็น 9 คณะ คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ และคณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่  
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คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ (ศูนยโ์ชติเวช) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2481 
โดยการโอนกิจการโรงเรียน ช่างทอวดัโบสถม์าสังกดักองอาชีวศึกษา กรมวิชาการ เปิดสอนเฉพาะ
วิชาการทอผา้ ปีต่อมาโรงเรียนไดเ้ปล่ียนเป็นโรงเรียน ช่างทอวดัสามพระยา เน่ืองจากยา้ยมาทาการ
สอนท่ีโรงเรียนพณิชยการสามพระยา(เดิม)  

พ.ศ. 2550 อาศยัอานาจตามความในมาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 17(6) แห่ง
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 และหนงัสือสานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ท่ี ศธ 0503(3)/ว288 ลงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2550 ประกอบกบัมติสภามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในการปะชุมคร้ังท่ี 8/2550 เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2550 จึงแบ่งส่วน
ราชการระดบัคณะในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ออกเป็น 9 คณะ ดงัต่อไปน้ี  

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  
3. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
4. คณะบริหารธุรกิจ  
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
7. คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์ 
8. คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่  
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 10  

 
สาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  

    สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ เร่ิม
จดัตั้งข้ึนเม่ือปีการศึกษา 2550 เปิดหลกัสูตรปริญญาตรี 4  ปี  ในการเปิดหลกัสูตรไดพ้ิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจการบริการดา้นอาหารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
และทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร  โดยมุ่งหวงัให้บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรน้ี มีคุณสมบติัเป็นท่ีพึงประสงคข์อง
สถานประกอบการ 
วสัิยทศัน์ (Vision) 

จดัเตรียมนกัศึกษา ใหมี้ทกัษะ และความรู้ท่ีจาํเป็นในดา้นอุตสาหกรรมการบริการอาหารท่ี
ทนัสมยั 
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 ภารกจิ (MISSION) 
1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามุ่งเน้นวิชาชีพบนพ้ืนฐานดา้นอุตสาหกรรมการบริการ

อาหารท่ีมีคุณภาพ  และมีความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม บนพื้นฐานของอุตสาหกรรมการบริการอาหารสู่

การผลิตและการบริการท่ีสามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ประเทศ 
3. ใหบ้ริการงานวิชาการและการศึกษาท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อการมีอาชีพอิสระและ

พฒันาอาชีพสู่การแข่งขนั 
4.  ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
5. พฒันาระบบบริหารการจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

 
วตัถุประสงค์ 

การจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  ดงัน้ี 
  1.1 เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ด้านทฤษฎี และมีทกัษะในการปฏิบติังานด้าน
อุตสาหกรรมการบริการอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ในรูปแบบท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อการ
บริโภค สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพนูผลผลิตทางดา้นอาหารใหเ้พียงพอกบั
สภาวการณ์เปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต 
      2.  เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการบูรณาการวิชาต่างๆ อยา่งเป็น
องคร์วม มีแนวคิดอยา่งเป็นระบบในการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ให้กา้วหนา้ สามารถนาํความรู้
ทกัษะ และความเช่ียวชาญไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการดา้นการบริการอาหารได ้
     3.  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อมุ่งพฒันา
ตนเองและวิชาชีพใหเ้จริญกา้วหนา้ สามารถติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้ใจ ในโลกเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
            4. เพื่อปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  ความมีระเบียบวินัย  ความซ่ือสัตย ์ สุจริต 
ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคม และธาํรงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียม
ประเพณี  ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
 

2. คุณลกัษณะของบัณฑิต 
  การกาํหนดคุณลกัษระหรือความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตนั้นมี
ความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามความคิดและความเช่ือของนกัคืดแต่ละคน แต่ละสถาบนั 
ความเช่ือบางอยา่งมีลกัษณะซํ้ าซอ้นผสมผสานหลายแนวคิดดว้ยกนั แต่เม่ือไดป้ระมวลแนวคิดของ
นกัคิดและนกัการอุดมศึกษาของไทยเขา้ดว้ยกนัแลว้ สามารถสรุปคุณลกัษณะของบณัฑิตออกได้
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เป็นกลุ่มใหญ่ดว้ยกนั 5 กลุ่ม คือ กลุ่มอุดมคตินิยม กลุ่มปัญญานิยม กลุ่มชุมชนนิยม กลุ่มปฏิบติั
นิยม และกลุ่มเทคโนโลยีนิยม แต่ละกลุ่มมีหลกัคิดเฉพาะของกลุ่ม แต่ในแต่ละกลุ่มก็มีคุณลกัษณะ
บางอยา่งซํ้าซอ้นกนัอยูบ่า้งนกัคิดหรือผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละกลุ่มเองก็มีความคิดบางส่วนบางประเด็
ฯท่ีซํ้ าซอ้นกนั ในงานวิจยัน้ีจะไดเ้สนอภาพรวมของผูท้รงคุณวฒิุในแต่ละลกัษณะ 
  2.1  กลุ่มอุดมคตินิยม 
   คุณลกัษณะบณัฑิตในกลุ่มอุดมคตินิยมเนน้คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีเป็น
อุดมคติของมนุษย ์คือ คุณธรรมจริยธรรม เป็นฐานหลกัท่ีสาํคญั รวมถึงองคป์ระกอบในเร่ืองอุดม
คติและความเช่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
   ความคิดในการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยมีพื้นฐานทาง
ศาสนาเป็นตวัรองรับน้ี เกิดจากการมองเห็นปัญหาของการศึกษาไทยเฉพาะปัญหาการอุดมศึกษา
ไทยท่ีเน้นเศรษฐกิจ เน้นการพฒันาตามอย่างของประเทศทางตะวนัตกเป็นสําคญั จึงมุ่งเน้นให้
บณัฑิตหรือการอุดมศึกษาเป็นไปเพื่อ  “จะผลิตคนใหส้าํเร็จวิชาชีพนั้น ๆ มาใช ้คือ เราจะผลิตคนมา
เป็นกาํลงัคนสาํหรับสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจและสังคม” (พระธรรมปิฎก, 2542: 11)  
ไม่ไดเ้นน้ท่ีการสร้างคนใหรู้้จกั เขา้ใจ และมีชีวิตท่ีมีคุณค่าสูงกวา่เพียงแค่เศรษฐกิจหรือการเงิน เป็น
การอุดมศึกษาเพ่ือรับใชท้างเศรษฐกิจ โดยพระไพศาล วิสาโล กล่าวว่าเป็นการศึกษาเป็นไปเพื่อรับ
ใชทุ้นนิยมเป็นหลกัโดยเฉพาะถา้เรามองไปท่ีมหาวิทยาลยัจะเห็นวา่ถูกครอบงาํโดยอาํนาจทุนมากดู
ตั้งแต่จุดมุ่งหมายของอุดมศึกษาท่ีเราร่าง นบัตั้งแต่ท่ีเราพฒันาการมาในปี พ.ศ.2503 - 2504  เป็นตน้
มา อุดมศึกษาเป็นไปเพื่อผลิตคนเขา้สู่ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมภาคบริการมาโดยตลอด(พระ
ไพศาล วิสาโล  2545: 4) 
   นอกจากน้ีสภาพการณ์ของอุดมศึกษาท่ีตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเศรษฐกิจ
ทุนนิยม ดงักล่าวแลว้  พระไพศาล วิสาโล ยงัช้ีให้เห็นเพิ่มเติมอีกว่าตวัมหาวิทยาลยัเองก็มีลกัษณะ
เป็นทุนนิยมด้วยตนเอง ดังคาํกล่าวเพิ่มเติมว่า “ตัวมหาวิทยาลัยเองก็เ ร่ิมจะเป็นธุรกิจ เป็น
อุตสาหกรรมมากข้ึนอยา่งท่ีเราเร่ิมเห็นกนัในเวลาน้ีวา่ มหาวิทยาลยัเร่ิมแสวงหากาํไรมากข้ึนทุกที มี
การพยายามสร้างจุดขาย สร้างหลกัสูตรพิเศษเพื่อท่ีจะดึงคนมาซ้ือบริการทางการศึกษา มาเป็น
บณัฑิต มีการเสนอจุดขาย เช่น ปริญญาโท 2 ปี ไม่ตอ้งทาํวิทยานิพนธ์หรือมีการเสนอหลกัสูตรท่ีจบ
กนัไดเ้ร็ว ๆ”(พระไพศาล วิสาโล  2545: 4) 
   การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีเน้นการสนองตอบต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ ทาํให้ผูเ้รียนละเลย มองขา้ม และไม่ได้ให้ความสําคญักับคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
คุณค่าของอุดมคติ คุณค่าของว่ามเสียสละเท่าท่ีควร เราจึงเห็นบณัฑิตท่ีมุ่งแต่เอาชนะ เอาเปรียบ 
เห็นแก่ได้อยู่ทัว่ไป ดังท่ีคณาจารยใ์นโครงการบณัฑิตอุดมคติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ี
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มองเห็นอิทธิพลของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีต่อการพฒันาบณัฑิตของไทย จนนาํไปสู่
แนวคิดในการผิลตบณัฑิตในอุดมคติข้ึน ดงัท่ี โครงการไดก้ล่าวไวว้่า “คณาจารยใ์นจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ได้ตระหนักถึงปัจจยัรุมลอ้มด้านการแข่งขนัเสรีเพื่อถึงเป้าทางดา้นเศรษฐกิจและ
ขณะเดียวกนักต็อ้งทาํนุบาํรุงชีวิต จิตใจและคุณภาพชีวิตของคนไทยในสังคมยคุไฮเทคท่ีตอ้งรู้กวา้ง
รู้ไกลและเจาะลึกเทคโนโลยี ” (มณีวรรณ กมลพฒันะ, 2538: 10)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ส.ศิวรักษ ์ท่ีว่ า “ยิง่ในช่วงหลงัมาน้ีระบบทุนมีอาํนาจเหนือรัฐ การศึกษาก็ตอ้งเป็นไปเพื่อใหผู้ท่ี้รับ
การศึกษารับใชน้ายทุน ตลอดจนบรรษทัขา้มชาติยิง่กว่าอะไรอ่ืน ดงันกัการศึกษาญ่ีปุ่นเองก็ปรารภ
ว่า เม่ือเสร็จสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นักการศึกษาอเมริกันมาร่วมกับนักการศึกษาญ่ีปุ่นรับระบบ
การศึกษาใหเ้ป็นไท ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงสาระของ Liberal Education ตามแบบฝร่ัง(ส.ศิวรักษ,์ 2545: 
2) ซ่ึง ส.ศิวรักษ ์กล่าวต่อไปวา่ญ่ีปุ่นไม่สามารถตา้นกระแสนทุนนิยมได”้ 
 

   เม่ือประมวลสาเหตุหลักท่ีนําไปสู่ปัญหาของอุดมศึกษาและการผลิต
บณัฑิตในแนวน้ีแลว้ เราจะพบว่าปัญหาใหญ่คือการผลิตบณัฑิตตามรูปแบบและกระบวนการของ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศทางตะวนัตกซ่ึงเป็นการผลิตบณัฑิตเพื่อรับใช้ระบบทุนนิยม 
สนองตอบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและการมีงานทาํ เดินตามเส้นทางของบรรษทันานาชาติท่ีให้
บณัฑิตเป็นผูต้ามสอดคลอ้งกบัระบบริโภคนิยมส่งผลให้บณัฑิต ฟุ้ งเฟ้อ ใชชี้วิตอย่างขาดอุดมคติ
และเป้าหมายท่ีชดัเจนพอ 
   โดยเหตุน้ีแนวคิดของการอุดมศึกษาและการผลิตบณัฑิตตามแนวน้ีจึง
ตอ้งเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจสภาพปัญหาดงักล่าวและแสดงหาทางออกท่ีเหมาะสมมีคุณค่าสูงสุดในชีวิต
ยิ่งไปกว่าการจัดการศึกษาเพียงเพื่อรับใช้รัฐบาลและเศรษฐกิจทุนนิยมเท่านั้น ดังท่ี ส.ศิวรักษ ์        
ไดเ้สนอไวว้่า  “อุดมศึกษาหรือการศึกษาขั้นสูงสุด คือ เพื่อความเป็นไทจากอวิชชา หรือความมืด
บอดท่ีครอบงํามนุษย์  เพื่อปลอดพ้นจากอวิชชาก็ย่อมเข้าถึงปัญญหาหรือปรัชญาคือเข้าใจ
สภาวธรรมทั้งหมดอย่างปราศจากการติดยึดใด ๆ ทั้งส้ิน เม่ือถึงจุดสุดทา้ยของชีวิตท่ีความเขา้ใจ
อยา่งแจ่มชดั ปรัชญาหรือปัญญายอ่มควบคู่กนัไปกบักรุณาคือความคิดและจิตใจ เดินไปในทางท่ีจะ
เอ้ืออาทร ช่วยเหลือเก้ือกูลและรับใช้ผูอ่ื้น สัตว์อ่ืนอย่างหาท่ีสุดมิได้ (ส.ศิวรักษ์, 2545: 17)”            
ในทาํนองเดียวกนั พระไพศาล วิสาโล ก็เห็นดว้ยกบั ส.ศิวรักษ ์ท่ีว่า  “อุดมศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อุดม
คติ  แต่อุดมคติในท่ีน้ีไม่ไดม้องเป็นเร่ืองไกลตวั” อุดมคติ หมายถึงอะไร คติในท่ีน้ีพระไพศาล วิ
สาโล “เป็นท่ีไป” หรือท่ีบรรลุถึง ซ่ึงหมายถึง “ภพภูมิ”  หรือ “สถานท่ี” ก็แลว้แต่ พระไพศาล วิ
สาโล  จึงใหนิ้ยมของอุดมศึกษาไวว้่า “อุดมศึกษาท่ีพึงปราถนาคือ อุดมศึกษาท่ีสามารถนาํพามนุษย์
และสังคมไปสู่สุคติท่ีอุดมหรือภพภูมิท่ีสูงถึงดีงาน อุดมศึกษาตอ้งสอนชีวิตท่ีเขา้สู่ภูมิธรรมท่ีสูงส่ง
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ข้ึน  ซ่ึงตอ้งเป็นไปและเขา้สู่ภาวะท่ีงอกงามข้ึนเป็นภพภูมิท่ีน่าอยูแ่ละเอ้ืออาทรต่อความเจริญเติบโต
ทางวิญญาณของมนุษย”์(ส.ศิวรักษ,์ 2545: 2) 
   ทั้งสองท่านต่างก็เห็นตรงกันว่า เป้าหมายของอุดมศึกษา  คือ อุดมคติ       
คือ ตอ้งพฒันาคนใหถึ้งอุดมคติใหไ้ดแ้ละอุดมคติท่ีทั้งสองท่านเห็นไปในทางเดียวกนั ก็คือ พื้นฐาน
ทางศาสนานัน่เองเพราะพระพทุธศาสนากคื็อรากเหงา้ของคนไทยเองเป็นหลกัสาํคญั 
   ส่วนท่านเจา้คุณพระธรรมปิฎกไดช้ี้แนะในส่วนของการสร้างบณัฑิตให้
ชดัเจนยิ่งข้ึนว่า การพฒันาคนนั้นตอ้งมีลกัษณะบูรณาการ คือ รวมคุณลกัษณะทั้งสามเขว้ดว้ยกนั
เป็นการพฒันา “คนทั้งคน” ว่า การพฒันาคนทั้งคน ก็คือการพฒันาระบบองคร์วมแห่งการดาํเนิน
ชีวิตของคนทั้ง 3 ด้าน คือ พฤติกรรมจิตใจและปัญญาเจริญงอกงามข้ึนอย่างประสานสัมพนัธ์
สอดคลอ้งส่งผลเก้ือกลูต่อกกนัไปดว้ยดีทั้งระบบ(พระธรรมปิฎก, 2542: 42) สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของกลุ่มบณัฑิตอุดมคติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัในการเนน้คุณธรรมจริยธรรม
ของบัณฑิตได้กําหนดให้มีการบูรณาการ รวมศาสตร์ทั้ ง 3 ศาสตร์ใหญ่ คือ มนุษยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ธรรมชาติและสังคมศาสตร์เพื่อใหเ้ห็นความจริงของชีวิตและธรรมชาติ นอกจากนั้นก็
ให้บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมตั้งแต่ศีลธรรม เห็นการณ์ไกล รอบคอม ไม่ประมาท ไตร่ตรอง
เหตุผลและรับผิดชอบ แต่จุดเนน้ของบณัฑิตอุดมคติก็ยงัอยู่ท่ีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ
เป็นหลกัสาํคญั 
   โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่าคุณลกัษณะบณัฑิตในกลุ่มน้ีได้เน้นท่ีคุณค่า
รากเหงา้และวฒันธรรมของไทย ซ่ึงมีศาสนาเป็นพื้นฐานท่ีสําคญั รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมของความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นความเสียสละ การเห็นแก่ส่วนรวม ความ
รับผดิชอบ ฯลฯ จึงเป็นคุณธรรมท่ีสาํคญั 
  2.2 กลุ่มปัญญานิยม 
   คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่มปัญญานิยมน้ีเน้นคุณลกัษณะของบณัฑิต
ในเชิงของความสามารถทางปัญญาและการนาํปัญญาไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคมเป็นสาํคญั การอุดมศึกษาในแนวน้ีตอ้งมุ่งส่งเสริมปัญญาของผูเ้รียนให้ไดแ้ละได้
อยา่งสมบูรณ์พอ 
   แนวคิดของกลุ่มน้ีสะทอ้นให้เห็นปัญหาของการอุดมศึกษาไทยท่ีสําคญั 
คือ กระบวนการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาและมหาวิทยาลยัไทยไม่ไดส้ร้างปัญญาให้เกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากการเรียนการสอนยงัมีลกัษณะป้อนโดยการบรรยายของครูผูส้อน 
ทาํให้ผูเ้รียนตอ้งจด ท่อง จาํตามท่ีอาจารยบ์อกเป็นหลกั การพฒันาปัญญาจึงไม่เกิดข้ึน บณัฑิตจึงมี
ลกัษณะ รู้มากมากกวา่รู้คิด 
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   นอกจากกระบวนการในการเรียนการสอนจะไม่สร้างปัญญาแลว้เน้ือหา
สาระท่ีสอนก็ไม่นาํไปสู่ความรู้ท่ีแทจ้ริง ทาํให้มีปัญญาไม่พอ ดงัท่ีประเวศ วะสี ไดช้ี้ให้เห็นว่า
สังคมไทยมีปัญหาอยา่งมากและอยา่งลึก ทั้งปัญหาส่ิงแวดลอ้มและปัญหาสังคมจนกลายเป็นวิกฤติ
แต่มหาวิทยาลยัไม่มีคาํตอบพอ “เราไม่มีคาํตอบสําหรับวิกฤติการณ์ทางจิตวิญญาแต่อย่างใดเลย
เพราะเรามีปัญญาไม่พอ มหาวิทยาลยัก็มีปัญญาไม่พอและไม่สามารถสร้างปัญญาให้พอท่ีจะทาํให้
สังคมเผชิญกบัวิกฤติการณ์ได”้(ประเวศ วะสี, 2537 : 3)  คาํวิพากษว์ิจารณ์ท่ีว่าบณัฑิตไม่รู้จกัคิด      
ไม่รู้จักสร้างปัญญาน้ี ได้รับคาํวิพากษ์วิจารณ์อย่างกวา้งขวาง อมเรศ ศิลาอ่อน อดีตกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ก็ไดว้ิจารร์ไวใ้นลกัษณะเดียวกนัว่า “การศึกษา
ไทยมีจุดเด่น  คือ ไม่สอนให้คิด แต่สอนให้ท่องจาํ ถือว่าความรู้สาํคญัท่ีสุด ฉะนั้นเด็กยิ่งรู้มากยิ่งดี 
(อมเรศ ศิลาอ่อน, 2547: 2)  นอกจากพดูถึงสภาพงานของการศึกษาไทยว่าไม่ไดส้อนใหเ้ด็กคิดแลว้ 
ยงัเนน้เฉพาะระดบัอุดมศึกษาอีกว่า “การอุดมศึกษาไทยสอดใหค้นรู้แต่ไม่ไดส้อนใหค้นคิด จึงเป็น
เร่ืองท่ีจะตอ้งทบทวนวา่จะทาํอยา่งไรใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน”(อมเรศ ศิลาอ่อน, 2538) 
   เหตุท่ีมีปัญญาไม่พอนั้น หลกัใหญ่อยู่การศึกษาและการอุดมศึกษาไม่ได้
ศึกษาความจริงในสังคม เราศึกษาวิชานอกสังคม ประเวศ วะสีไดต้ั้งคาํถามไวอี้กว่า “ทีน้ีถามว่า 
การศึกษาโดยเฉพาะอุดมศึกษาเป็นสมองของสังคมหรือเปล่า คาํตอบก็คือไม่เป็นเพราะมนัอยูน่อก
บริบทสังคม ไม่ได้รับรู้ความจริงเพราะฉะนั้นตอ้งเอาสังคมเป็นตวัตั้ ง รับรู้แลว้นํามาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ใหดี้ข้ึน” (ประเวศ วะสี, 2537: 3) ประเด็นของความไม่สอดคลอ้งและอยูน่อกบริบทของ
สงัคมน้ีตรงกบัการวิเคราะห์ของจรัส สุวรรณเวลา(2541: 5) ท่ีช้ีวา่วิกฤติอุดมศึกษาไทยประการหน่ึง 
คือ ความตรงเป้าตรงปัญหา (Pertinent) ท่ีช้ีว่า ผลผลิตของอุดมศึกษา “ ตอ้งตรงตามท่ีสังคมตอ้งใช ้
ทั้งน้ีตอ้งปรับการอุดมศึกษาไม่ใช่เป็นไปเพื่ออุดมศึกษาเอง แต่เพื่อสังคมโดยดาํเนินการตามความ
จาํเป็นของสังคม”  สภาพการณ์ดงักล่าวไดมี้ขอ้เสนอในทางของการผลิตบณัฑิตเพื่อส่งเสริมให้
นิสิตมีปัญญาอยา่งสมบูรณ์เตม็ท่ีหลายประการดว้ยกนั  โดยเฉพาะการเรียนการสอนจะตอ้งเนน้ให้
ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ แสวงหา และแสดงเหตุผลของตนเองออกมาดงัท่ีจรัส สุวรรณเวลา ไดเ้สนอ
ไว ้ “การศึกษาตอ้งไม่เป็นการให้กบัการรับ ตอ้งเนน้การวิเคราะห์ มีการอภิปรายซกัถามและตอบ
ดว้ยเหตุผล แยกแยะตรรกจริงจากตรรกลวง  จึงจาํเป็นตอ้งเป็นการเรียนรู้กลุ่มเล็กท่ีผูส้อนและ
ผูเ้รียนต่างช่วยกนัในการหาความจริงของธรรมชาติ ทาํนองเดียวกบัท่ีโซเครตีสใชเ้ม่ือหลายพนัปี
มาแลว้ ครูมีหน้าท่ีกาํกบัช้ีแนะ แนวการถกเถียง และวิพากษว์ิจารณ์ แทนท่ีจะเป็นผูมี้ความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ทางเดียว”(ประเวศ วะสี, 2538: 38)  ในลกัษณะเดียวกนัประเวศ วะสี ไดอ้ธิบาย
คุณลกัษณะของสมองท่ีทาํหนา้ท่ีในทางปัญญา อยู ่4 ประการใหญ่ ดงัน้ี 
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ข้อแรก ตอ้งสามารถรับรู้ความจริง ถา้รับรู้ความไม่จริง เรากจ็ะไม่มีปัญญา 
เราก็จะไม่เขา้ใจเร่ืองราวอนันั้น เพราะเรารับความลวงมารับเอาความไม่จริงมา ก็จะไม่มีปัญญา     
ในขอ้น้ีเนน้หนกัท่ีการเรียนความจริง เรียนรู้สงัคม เรียนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

ข้อทีส่อง การรับรู้เขา้มาเฉย ๆ ไม่พอ เพราะเร่ืองราวมนัซบัซอ้นมนัลึกซ้ึง
กว่านั้น เพราะฉะนั้นตอ้งสามารถเอาความจริงมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นปัญญาท่ีสูงข้ึนกว่า
เท่าท่ีปรากฎรับรู้ในขอ้น้ีเนน้หนกัท่ีการวิเคราะห์วิจารณ์ เม่ือเรียนรู้ส่ิงหน่ึงแลว้ 
   ข้อสาม เอาปัญญาไปใช้ เช่น จะตอ้งเอไปใช้อย่างไร เอาไปเช่ือมโยง
อยา่งไร ตอ้งไปดดัแปลงอยา่งไร ตอ้งไปสังเคราะห์ใหม่อยา่งไร ใหเ้หมาะกบัการใชข้อ้น้ีเนน้ท่ีการ
นาํไปใช ้ซ่ึงจะทาํใหก้ารศึกษาเกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   ข้อที่ส่ี เม่ือนาํไปใชแ้ลว้ ตอ้งประเมินดว้ยว่าไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลมากนอ้ย
แค่ไหน เพราะอะไร แลว้เอาตวัท่ีประเมินกลบัมาใชอี้กเพราะมนัจะทาํใหเ้ป็นการเกิดปัญญาท่ีสูงข้ึน
ไปอีก  ขอ้น้ีเน้นท่ีการประเมินตรวจสอบส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้วิเคราะห์ได ้ประยุกตแ์ลส้นาํมาประเมิน
ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง(ประเวศ  วะสี, 2545) 

โดยเหตุน้ีการสร้างบัณฑิตในกลุ่มปัญญานิยมจึงประกอบไปด้วย
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเป็นกระบวนการทางปัญญา คือ เรียนรู้วิชาการสาระท่ีกวา้งขวางเป็น
จริง ตรงต่อสภาพของสงัคมเองและมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรคเ์ป็น
ส่ิงใหม่ได ้ในขณะเดียวกนัก็รู้จกัประเมินรู้จกัประยกุตใ์ช ้นาํไปสู่การสร้างความรู้และวิชาการใหม่
ต่อไป 
  2.3 กลุ่มชุมชนนิยม 
   คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่มชุมชนนิยมน้ีเน้นบณัฑิตท่ีรู้และเขา้ใจ
ชุมชนและสังคมท่ีตนเองอยู ่เขา้ใจเหตุผลท่ีมา สภาพการณ์และปัญหาของชุมชน มีจิตสาํนึกในทาง
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่ีเรียนกบัปัญหาของสังคมไดอ้ย่างดี 
พร้อมทั้งมีวิธีท่ีจะแกปั้ญหาของสังคมได ้รวมถึงการเรียนรู้ ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ท่ีสถาบนัการศึกษา
อยา่งเดียว แต่อยูท่ี่ชุมชนอีกดว้ย 
   แนวความคิดหลกัของกลุ่มน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากแนวคิดของเสน่ห์ จามริก
(2545: 2) ท่ีมองเร่ืองความเขส้ใจของอุดมศึกษาในวงท่ีกวา้ง และมองอยา่งเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนักบั
สังคม “เร่ืองของการศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดบัใดก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุดมศึกษานั้นเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมจะเรียกว่า  “อนุระบบของสังคมใหญ่ก็ได”้  ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมโยงใหเ้ห็นว่าอุดมศึกษา
ไม่ไดโ้ดยเด่ียวอยูโ่ดยตวัของมนัเอง แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัชุมชนและสังคมอยา่งแยกแยะ
กนัไม่ออก ดงันั้นในการจดัการศึกษาจึงตอ้งใหผู้เ้รียนรู้จกัตวัเองรู้จกัอตัลกัษณ์ของตนเองดว้ย 
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   จากแนวคิดดังก ล่าว  นําไป สู่ ปัญหาการวิ เคราะห์การ ศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่เป็นการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสังคม ดงัท่ีเสน่ห์ จามริก ไดเ้นน้
ไวว้่า  “และในประการสาํคญัไม่ใช่เป็นการเรียนรู้หรือการศึกษาวิจยัท่ีตอบสนองปัญหาและความ
ตอ้งการของสังคมไทย แต่คอยสนองปัญหา และความตอ้งการของโลกภายนอก เพราะฉะนั้นจะ
เห็นว่าทุก  ๆ  คร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ขดัแยง้อะไรต่าง ๆ  เวลาท่ีประเทศไทยตอ้งประสบกบัความพ่าย
แพท้างเศรษฐกิจ เราจะไดย้นินกัวิชาการหรือชนชั้นนาํทั้งในทางการเมืองและทางราชการประจาํจะ
พูดบ่อย ๆ ว่า เราไม่สามารถหลีกเลียงกระแสโลกได ้อนัน้ีคือวฒันธรรมของการจาํนนต่อกระแส
ของโลกภายนอกและเป็นความจาํนนโดยสมคัรใจดว้ย”(เสน่ห์ จามริก, 2545: 6) 
   ในแนวทางของปัญหาดงักล่าวเสน่ห์ จามริก  จึงไดเ้สนอต่อไปวา่ “จะเห็น
ไดว้่าเราตอ้งการประวติัศาสตร์ใหม่ ตอ้งการเศรษฐศาสตร์ใหม่ท่ีเป็นของชุมชน ตอ้งเผาตาํราท้ิง
เพราะว่าตาํราทั้งหลายลว้นแต่ นีโอ-คลาสสิก ทั้งนั้น ไม่สามารถให้คาํตอบอะไรไดเ้ลย นอกจาก
ไม่ให้คาํตอบแลว้ ยงัทาํให้เราหลงทิศหลงทางมาโดยตลอดดว้ย ดว้ยเหตุผลน้ีจึงตอ้งมีการทบทวน 
สาํนึกในโลกชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นชุมชนฐานทรัพยากรเขตร้อน”(เสน่ห์ จามริก, 2548: 8) 
   แนวคิดในทางสังคมชุมชนท่ีจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดนอกจาใน
โรงเรียนนั้น สะทอ้นให้เห็นชดัเจนแนวคิดของ เสรี พงศพ์ิศ ท่ีไดพ้ฒันาแนวคิดของมหาวิทยาลยั
ชาวบา้นข้ึนโดยช้ีใหเ้ห็นแนวคิดของมหาวิทยาลยัชางบา้นข้ึนโดยช้ีใหเ้ห็นแนวคิดของมหาวิทยาลยั
ชาวบา้นว่า “ความแตกต่างของมหาวิทยาลยัชาวบา้นจากมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาทัว่ไป 
คือ ชาวบา้นเรียนรู้จากการปฏิบติั เรียนรู้จากชีวิตจริง ปัญหาจริง ความตอ้งการจริง และเรียนรู้ใน
บริบทของสังคมวฒันธรรมของทอ้งถ่ินของตนเอง เรียนรู้จากการถ่ายทอดและสืบทอดภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ินผสมผสานกบัความรู้สากล”(เสรี พงศพ์ิศ, 2547: 2)  การเรียนรู้สภาพจริงของชุมชนน้ี
จาํเป็นท่ีอาจารยม์หาวิทยาลบัจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ คือ “อาจารย์
มหาวิทยาลยั นกัวิจยั จะตอ้งปรับกระบวนทศัน์ใหม่  ปรับวิธีคิด วิธีปฏิบติัของตนเองใหไ้ด ้ เพราะ
วิธีคิด วิธีปฏิบติั 1 ดา้น ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาสังคมปัจจุบนัได ้และไม่สามารถส่งเสริมชุมชนให้
เขม้แข็งไดจ้ะตอ้งปรับความเขา้ใจเสียใหม่ว่าโลกไม่ใช่ศูนยก์ลางของจกัรวาล แต่เป็นดวงอาทิตย์
จะตอ้งหนัหนา้ไปหาชุมชน และเรียนรู้เขา้ใจชุมชนตามศกัยภาพท่ีเขามี”(เสรี พงศพ์ิศ, 2547: 12) 
   นอกจากเสน่ห์ จามริก และเสรี พงศพ์ิศ  ท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของ
ชุมชนท่ีมีต่ออุดมศึกษาไทยแลว้   นิธิ เอียวศรีวงศก์็ไดย้ ํ้าให้เห็นถึงคุณค่าของชุมชนต่อการศึกษา
เช่นกนัว่า  “บณัฑิตจะตอ้งเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพื่อเป็นคาํตอบใหก้บัสังคมตามระดบัของสังคมได้
อย่างเหมาะสม  บณัฑิตจะตอ้งมีความรู้ในการจัดการส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน มีความรู้เก่ียวกับ
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การเมืองการปกครองมีส่วนร่วมทางการเมือง กลไก และมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ ของประชาชนท่ี
เป็นเร่ืองสาธารณะ” 
   นอกไปจากนั้นนิธิ เอียวศรีวงศ์  ยงัช้ีให้เป็นประเด็นของชุมชนเพิ่มเติม
ต่อไปอีกว่า การศึกษาไม่ควรจะอยูแ่ต่เพียง  “สถาบนัการศึกษา”  คือ โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นอยู่ในปกติเท่านั้น แต่การศึกษาควรเกิดข้ึนในชุมชน ในสังคม ในส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นหลกั
สาํคญั โดยจะมีหน่วยของการเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่ไป เพื่อใหก้ารศึกษาเกิดข้ึนในชุมชน เป็นของชุมชน
และเพื่ อประโยชน์ของชุมชนเป็นหลักดังข้อ เสนอท่ีว่ า   “การศึกษาต้องไม่ฝากไว้กับ 
“สถาบนัการศึกษา”  อีกต่อไป  แต่ตอ้งกระจายการศึกษาออกไปให้กวา้งขวาง แผงอยูใ่นสถาบนั
ทางสงัคมทุกชนิดนบัตั้งแต่ครอบครัวเป็นตน้ไป ในการน้ีจะตอ้งเติมศกัยภาพสถาบนัทางสังคมต่าง 
ๆ ให้มีความสามารถในการทาํให้เกิดการเรียนรู้ได ้หน่วยการเรียนรู้จะกระจายอยู่ทัว่ไป หน่วย
เหล่าน้ีอาจเป็นห้องสมุด สถานท่ีสําหรับการส่ือสาร สถานท่ีสาํหรับเขา้ถึงฐานขอ้มูล สถาบนัทาง
วิชาการ ฯลฯ บางหน่วยก็อาจดาํเนินงานไดโ้ดยอาศยัผลกาํไรทางธุรกิจ บางหน่วยก็อยู่ไดด้ว้ยการ
อุปถมัภข์องรัฐ ของบริษทั หรือองคก์รทางเศรษฐกิจและสงัคมอ่ืน ๆ” (นิธิ เอียวศรีวงศ,์ 2540: 69) 
   ในแนวคิดน้ีมุ่งเนน้ให้บณัฑิตรู้จกัและเขา้ใจชุมชน สังคมของตนเองการ
เรียนรู้จึงตอ้งเนน้การเรียนรู้ในชุมชน หรือเรียนรู้จากชุมชนเป็นหลกักระบวนการสร้างองคค์วามรู้ก็
จะตอ้งสร้างข้ึนมาจากฐานของชุมชนเอง ตลอดจนแหล่งการเรียนรู้เองก็จะตอ้งเกิดข้ึนในชุมชนเอง 
ตลอดจนแหล่งการเรียนรู้เองก็จะตอ้งเกิดข้ึนในชุมชนเองไม่ใช่เพียงแต่สถาบันการศึกษา คือ 
มหาวิทยาลยัอยา่งเดียว บทบาทของบณัฑิตกต็อ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนดว้ยพร้อมกนัไป 
  2.4 กลุ่มปฏิบัตินิยม 
   คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่มปฏิบติันิยมน้ีเน้นคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและความจาํเป็นของงาน พร้อมท่ีจะทาํงานไดใ้นสภาพของการเปล่ียนแปลง โดยมี
ความรู้พื้นฐษนท่ีครบถว้น รอบดา้น เพียงพอ และนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  แนวคิดพื้นฐานและ
ความตอ้งการบณัฑิตในลกัษณะน้ีเกิดจากลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ณัฑิตเป็นหลกัสาํคญัโดยเฉพาะในกลุ่ม
ของนกัธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีคาดหวงัว่าบณัฑิตเม่ือจบออกไปแลว้จะสามารถทาํงานไดแ้ละถา้
ทาํไดท้นัทีจะยิ่งมีคุณค่ายิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัตอ้งปรับตวัเป็น เตรียมตวัตามความตอ้งการใหม่ ๆ 
ในภาวะของงานท่ีตอ้งการความรู้ใหม่ ๆ และมีการแข่งขนัสูง ชยัอนนัต ์สมุทวณิชท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นการ
เรียนรู้ในแนวใหม่ว่า  “ขณะน้ีการตลาดกลายเป็นตวันาํมากกว่าท่ีผา่นมา การแข่งขนัจึงสูงข้ึนและ
ความรู้ก็ลา้สมยัอย่างรวดเร็ว เม่ือการคลาดมีผูต้ดัสินใจรับบริการ คือ ลูกคา้ ผูท่ี้จะแข่งขนัได้ดี         
จึงเป็นผูท่ี้ให้บริการท่ีดี ท่ีตรงต่อเวลาและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ดงันั้นในสภาวะของการแข่งขนัจึง
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ตอ้งมีการเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการไม่ใช่เร่ืองของทุน แต่เป็นความรู้ในรสนิยมของลูกคา้” 
(ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2547) 
   ความเปล่ียนแปลง  และแข่งขันในวงการธุรกิจดังกล่าวทําให้การ
ดาํเนินงานของธุรกิจเองตอ้งใช้คนและความรู้ท่ีทนัสมยัข้ึน เขม้ขน้ เขม้แข็ง และมีคุณภาพข้ึน 
แนวทางของสถาบนัอุดมศึกษาไทยเฉพาะมหาวิทยาลยัเองจึงตอ้งเน้นการผลิตคนสนองต่อธุรกิจ
มากข้ึน ดงัท่ี โอฬาร ไชยประวติั ประธานสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ได้สะทอ้นประเด็นน้ีไวช้ัดเจนว่า “คุณภาพการศึกษาของประเทศทุกระดับมีผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจซ่ึงตอ้งการผูจ้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพเขา้ไปทาํงานทั้งในหน่วยงานรัฐ เอกชนและ
องคก์รธุรกิจ และยิง่ภาคเศรษฐกิจมีการเติบโตเท่าใดยงัตอ้งการคนท่ีมีคุณภาพเท่านั้น การปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาของชาติจึงเป็นส่ิงจาํเป็น”(โอฬาร ไชยประวติั, 2547) 

คุณสมบติัของบณัฑิจในแนวปฏิบติันิยมน้ีเห็นชดัเจนว่าจะตอ้งเน้นการ
ไปทาํงานไดเ้ป็นหลกัสาํคญัรวมถึงการปรับตวัเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและของงาน
ดว้ย ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเองก็มกัจะเนน้ในแนวน้ีกนัเป็นส่วนมากเพราะจะทาํใหบณัฑิตของ
ตนเองไปหางานได้ไปเผชิญกับโลกยุคใหม่ได้ ดังท่ีนงเยาว์ ชัยเสรี  อดีตอธิการบดีของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดก้ล่าวไวว้่าคุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรมีนั้นควรประกอบไปดว้ย 
ความรู้ทางดา้น Computer การพฒันาบุคลิกภาพ การพฒันาคุณธรรม และภาษาต่างประเทศ (นง
เยาว ์ชยัเสรี, 2530: 96)  ขณะเดียวกนัแนวคิดน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากผาสุก  กุลละวณิชย ์(2530: 
109)  อธิการบดีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วา่  “ตอ้งเนน้เร่ืองเก่ียวกบัต่างประเทศ  เร่ืองของความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภูมิภาคแถบน้ีเร่ืองของประเทศในกลุ่มอาเซียน  เร่ืองของประเทศเพื่อนบา้นต่าง ๆ  
อย่างนอ้ยถา้หากจะเรียนวิศวกรรมศาสตร์ เราก็อาจจะตอ้งมีตวัอย่างวิศวกรไทยท่ีไปสร้างโรงงาน
ในประเทศพม่า  เน้นให้นักศึกษาและบณัฑิตของเรามีความคิดท่ีจะออกไปสู่โลกกวา้ง”  ในกรณี
เดียวกนัน้ีประกอบ คุปรัตน์ ไดเ้สนอ “คุณลกัษณะของคนทาํงานยคุใหม่”  ไวห้ลายประการดว้ยกนั 
โดยจะเน้นหนักไปท่ีคุณลักษณะท่ีหน่วยงานหรือผูจ้ ้างเองก็พอใจด้วย คุณลักษณะดังกล่าว
ประกอบดว้ย(ประกอบ คุปรัตน์,  2546) 
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1. ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
2. ความรอบรู้ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหา 
4. ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์สามารถทาํในส่ิงใหม่ได ้
5. ความสามารถในการส่ือสารยคุใหม่ 
6. ความเป็นพลเมืองดีของสงัคม 
7. สนใจ ขวนขวาย หาความรู้ 
8. มีความเป็นผูน้าํ 
ควบคู่กับคุณลกัษณะดังกล่าวประกอบ คุปรัตน์ ยงัเสนอแนวทางการ

พฒันาบณัฑิตในลกัษณะน้ี ควบคู่กนัไปดว้ย โดยเนน้ท่ีการฝึกงาน การทาํงานตามวิชาชีพ การทาํ
โครงการ การทาํงานเป็นทีม และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองการฝึกปฏิบติัหรือการเรียนรู้ดว้ยการ
ทาํงานสภาพการณ์จริงน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โอฬาร ไชยประวติั ท่ีเนน้ว่า ในระดบัอุดมศึกษา
ท่ีจะผลิตบณัฑิตควรจดัการเรียนการสอนใหมี้บริบทท่ีคลา้ยคลึงกบัการทาํงานจริงใหไ้ดเ้รียนรู้และ
ฝึกฝนจริงตั้งแต่ขณะท่ียงัศึกษาอยู ่การศึกษาควรอยูใ่นภาพจาํลองของธุรกิจ ทาํใหผุ้เ้รียนสามารถจบ
ไปแลว้ปฏิบติัตนไดจ้ริง(โอฬาร ไชยประวติั, 2547)  แนวคิดของการผลิตบณัฑิจในลกัษณะน้ีจึงเนน้
ท่ีความสามารถในการไปปฏิบติัได ้ทาํงานในวิชาชีพท่ีตนเองเรียนมาและสามารถเรียนรู้ ปรับตวัเขา้
กบัการเปล่ียนแปลงของงานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็นหลกัสาํคญั 

2.5 กลุ่มเทคโนโลยนิียม 
คุณลกัษณะของบณัฑิตในแนวคิดกลุ่มน้ีเน้นท่ีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ การทาํงาน และการพฒันางานให้
กา้วหนา้ยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในขณะเดียวกนัก็สามารถพฒันาและสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยีประเภท
ต่าง ๆได ้ พื้นฐานแนวคิดของกลุ่มเทคโนโลยีนิยมเกิดจากการเติบโตของเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเป็นไปอย่างกว้างขวาง ทั้ งเทคโนโลยีในด้านการพิมพ์เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร จนถึง
เทคโนโลยีทางดา้นข่าวสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีทาํให้เกิดนวตักรรมต่าง ๆ ข้ึนอย่างมากการ
เติบโตของเทคโนโลยีดงักล่าว ทาํให้เกิดแนวความคิดท่ีจะนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปใชใ้นการศึกษา
ทั้งในดา้นของการเรียนการสอนและการบริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ของประสิทธิภาพในการจดั
การศึกษาและเพื่อประโยชน์ของโอกาสและความเท่าเทียมของการศึกษา ดังท่ีวิจิตร ศรีสอา้น        
ไดก้ล่าวถึงการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาไวว้่า “ผมก็เห็นว่าเป็นโอกาสดีท่ีเราน่าจะ
คิดถึงเทคโนโลยเีหล่าน้ี ซ่ึงมีอยุทุ่กทอ้งถนนในขณะน้ีนาํเขา้มาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาให้เตม็ท่ี
มากข้ึนหรือแมแ้ต่เทปเสียงก็ตอ้งเสียใจท่ีจะพูดว่าคนในวงการศึกษาก็ยงัไม่ไดใ้ช้เต็มท่ีเท่าไหร่ 
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ขณะน้ีแมแ้ต่จาํอวดยงัอดัเทปขายไดห้รือเทปของพระพยอม ผมชอบมากตอนดึกเพราะแกง่้วงไดดี้
แต่มีไหมเทปของนกัการศึกษาท่ีเป็นเทปเสียงวางในแผงในทอ้งตลาดไม่มี แลว้จะโทษว่าไม่มีคน
ซ้ือกไ็ม่ไดเ้พราะยงัไม่มีใครคิดจะทาํ”(วิจิตร ศรีสอา้น, 2529: 20) 

จากการเล็งเห็นคุณค่าและความสําคญัของเทคโนโลยีดังกล่าว  วิจิตร       
ศรีสอา้นจึงไดพ้ฒันาเทคโนโลยีในลกัษณะท่ีเป็น “ส่ือประสม”  ข้ึนโดยใชส้ถานีโทรทศัน์  สถานี
วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพ ์ พฒันาเป็น “ระบบอุดมศึกษาทางไกล”  โดย  “เราก็เลยประกาศออกไปว่าเรา
จะส่ือประสม  ระหว่างส่ือส่ิงพิมพร์ะหว่างเทปเสียง ระหว่างรายการวิทย ุระหว่างรายการโทรทศัน์ 
และอาจจะมีการสอนเสริมประกอบด้วย  โดยให้มีโอกาสพบปะกับครูบาอาจารย์บ้างตาม
ศูนยบ์ริการต่าง ๆ เท่าท่ีจาํเป็น” “อีกเร่ืองหน่ึงซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผมเองเห็นว่าเป็นเร่ืองสําคญั ก็คือ         
เราเห็นจะตอ้งพิจารณาถึงเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา”(วิจิตร ศรีสอา้น, 
2529: 19, 20) ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาโดยเฉพาะในเร่ืองของการศึกษาผา่น 
Internet หรือ เร่ือง E-learning ไดก้ลายเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางในการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ผสมผสานส่ือการสอนหลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั(ของมหาวิทยาลยัเปิด)  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2519: 
24) ไดเ้สนอไวว้่า ในการรวมส่ือการสอนหลาย ๆ อยา่ง มาช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจเน้ือหาวิชาท่ีเรียน
ดีข้ึนในวิชาหน่ึง ๆ นกัศึกษาจะไดรั้บส่ือการสอนผสมผสานกนัดงัน้ี บทเรียนทางไปรษณีย ์รายการ
โทรทศัน์และวิทยุ อาจารยส์อนกลุ่มยอ่ยและอาจารยท่ี์ปรึกษษ การบา้น เทปบนัทึกเสียง วสัดุฟิลม ์
อุปกรณ์ทดลองท่ีบา้น วสัดุคอมพิวเตอร์ กาํหนดการเขา้พบอาจารย  ์และการเรียนภาคฤดูร้อน 
ประมาณ 2-4 สปัดาห์  การใชค้อมพิวเตอร์โดยเฉพาะ Internet เพื่อประโยชน์ของการศึกษาหรือการ
เรียนรู้นั้นในปัจจุบนั โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษาถือเป็นเร่ืงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งไปแลว้ ทั้ง
ในฐานะเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเรียนการสอนในระบบปกติและการเรียนการสอนท่ีใชร้ะบบ
ของเทคโนโลยีโดยตรงโดยการเรียนผา่น Online ไม่ตอ้งมีชั้นเรียน โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัปกติ
ความสาํคญัของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนนั้นจะเห็นไดจ้ากคาํ
ใหส้ัมภาษณ์ของ ศรีศกัด์ิ จามรมาน(2544: 88) ว่า  “คงหนี IT กนัไม่พน้ ต่ืนเชา้ข้ึนมาทาํอะไร อ่าน
หนงัสือพิมพม์าจากไหน ใชค้อมพิวเตอร์ทั้งนั้น ไปซ้ือของใชค้อมพิวเตอร์ทั้งนั้นหนีไม่พน้ ตอ้งทาํ
อยา่งไรใหเ้ราเอา IT  มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์”  และอีกตอนหน่ึงว่า “อินเทอร์เน็ตมีบทบาทมาก 
ตอนน้ีทุกโรงเรียนตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตสอน ถา้ไม่ใชก้็เชยมาก ท่ีอเมริกาส้ินปี 2000 ทุกโรงเรียนมี
อินเทอร์เน็ตหมด องักฤษส้ินปี 2001 ทุกโรงเรียนมีอินเทอร์เน็ตหมด แต่ประเทศไทยยงัมีไม่มาก
ขนาดนั้น” 

นอกจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนหรือการบริหารจดัการ
แลว้ในปัจจุบนัไดมี้โครงการท่ีจะเปิดสอนระดบัปริญญาตรี โท เอก ผ่านระบบของเทคโนโลยีท่ี
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เรียกว่าเป็นการเรียนการสอนโดยวิธีการของ online โดยตลอดทั้งหลกัสูตร นบัไดว้่าเป็นกา้วสาํคญั
ของแนวคิดการศึกษาในกลุ่มเทคโนโลยนิียม  โดยเหตุน้ีคุณสมบติัของผูเ้รียนในแนวทางน้ีจึงตอ้งมี
ความรู้และทกัษะทางคอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งดี อยากรู้อยากเห็น 
มีความสนใจท่ีเรียนรู้อยูเ่สมอ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความคิดกวา้งไกล อยากจะรู้อะไรอยูเ่สมอ และ
ตอ้งมีความอดทนอยูไ่ดท้ั้งวนัทั้งคืน ตอ้งเล่นคอมพิวเตอร์วนัละ 1 ชัว่โมง  ตอ้งรู้สึกเป็นกนัเองกบั
คอมพิวเตอร์ เป็นเพื่อนกบัคอมพิวเตอร์ จบัคอมพิวเตอร์เปิดคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างสบาย(ศรีศกัด์ิ 
จามรมาน, 2544: 88) ควบคู่ไปกบัการใชค้อมพิวเตอร์และอยากรู้อะไรอยู่เสมอแลว้ บณัฑิตใน
แนวคิดของกลุ่มน้ีควรจะตอ้งมีความสามารถในการคดั การเลือก การวินิจฉัยว่าอะไรดี อะไร
เหมาะสม อะไรเป็นประโยชน์เพราะในอินเทอร์เน็ตนั้นมีส่ิงต่าง ๆ มากมายทั้งท่ีดีและไม่ดีควบคู่กนั
ไป ความสามารถในการคดั การคิดการเลือกจึงเป็นส่ิงสาํคญั 
 

3. การพฒันาคุณลกัษณะและกระบวนการผลติบัณฑิตตามกรอบคุณลกัษณะ 
  การพฒันาคุณลกัษณะและกระบวนการผลิตบณัฑิตตามกรอบคุณลกัษณะ นั้น
ศึกษารายละเอียดแต่ละคุณสมบติัจากเอกสารงานวิจยัจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาก
คุณลกัษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยัไทยและมหาวิทยาลยัชั้นนาํในต่างประเทศ พร้อมทั้งไดน้าํ
กรอบมาตราฐานดงักล่าวไปสมัภาษณ์รับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทางการอุดมศึกษา  

3.1 คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบคุณลกัษณะ 
   เม่ือไดก้รอบแนวคิดคุณลกัษณะบณัฑิตของประเทศไทย เป็นประมวล
คุณลกัษณะบณัฑิตของประเทศไทยท่ีไดพ้ฒันาแลว้ตามกรอบคุณวุฒิ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด
ดงักล่าวไดน้าํมาเป็นกรอบในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตและพฒันากระบวนการผลิตบณัฑิตให้
มีคุณลักษณะเป็นท่ีต้องการของประเทศ โดยใช้กรอบแนวคิด4 ด้าน ด้านละ4ระดับ รวม16 
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1.1.ดา้นความรู้ (Knowledge) 
     ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ (Knowledge) แยกออกไดเ้ป็น 
4 ระดบั ระดบัความรู้-พื้นฐานความรู้-กา้วหนา้ ความรู้-เชิงลึก และความรู้-เป็นเลิศ 
ความรู้-พื้นฐาน (Knowledge-Basic) 
     มีความรู้ทัว่ไปตามวิชสชีพของตน มีความรู้พื้นฐานทาง
วิชาการ วิชาชีพและสามารถพฒันาข้ึนไดว้ิชาชีพของเขาเอง ตามสาขาวิชาท่ีไดรั้บการศึกษาและ
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ มีความสามารถในการใชภ้าษาและการใชเ้ทคโนโลยีพื้นฐาน และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ ซ่ึงจะตอ้งเขม้ ตอ้งแขง็ ตอ้งชดัเจนพอ 
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เพราะหากว่าจบระดับปริญญาบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีศึกษาแล้ว  อย่างน้อยบัญฑิตจะต้องมี
ความสามารถนาํวิชาความรู้ท่ีบณัฑิตจะตอ้งมีความรู้ทัว่ไปตามวิชาชีพของตนเป็นอย่างน้อย เพื่อ
สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดใ้นสงัคมปัจจุบนัท่ีมีความเป้ฯพลวตัสูง และมีการแข่งขนักนัสูง 
ความรู้-กา้วหนา้ (Knowledge-Advanced) 
     มีความรู้ทนัสมยั และรู้จักสืบเสาะแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ สังคมในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งมีควมรู้ทนัสมยั ทนัเทคโนโลย ี
สามารถปรับตวัทนัเหตุการณ์เปล่ียนแปลงทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัสากล รู้จกัใฝ่หาความรู้ 
แสวงหาความกา้วหนา้ พฒันาความรู้ และขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้น ท่ีจะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 
จากการท่ีสังคมโลกการติต่อส่ือสารไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว เสมือนเราไม่ไดอ้ยูห่่างไกลกนั ปัจจุบนั
ความก้าวหน้าเทคโนโลยี ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง เพราะฉนั้ นบัณฑิตต้องมีความรู้เท่าทัน
เทคโนโลย ีสามารถประยกุตค์วามรู้ และมีความสามารถในเสาะแสวงหาความรู้โดยใชเ้ทคโนลีเพื่อ
ใชข้อ้มูลใหป้ระโยชน์ 
ความรู้-เชิงรุก (Knowledge-Proactive) 
     มีความรู้สึก สามารถเช่ืองโยงและบูรณาการความรู้ 
ระดบัความรู้ในขั้นน้ีเราเรียกว่าความรู้เชิงรุก(Proactive) บณัฑิตจะตอ้งพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ลึกซ้ึง รู้จริงสามารถเช่ืองโยงและบูรณาการความรู้ได ้เพราะในระดบัความรู้เชิงรุก 
บณัฑิตตอ้งสามารถความรู้ท่ีรับมาหรือมีอยู่มาเช่ือมโยงและบูรณาการให้เขา้กบัสถานการณ์หรือ
รูปแบบวิธีการทาํสาขาวิชาท่ีตนศึกษาและสาขาวิชาอ่ืน เพื่อมาประยุกต์ใชใ้นงานอาชีพ สามารถ
บูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชุมชน และโลก กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งกลมกลืน มีความรู้และ
มีความเขา้ใจ ความสมัพนัธ์ของศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
ความรู้-เป็นเลิศ (Knowledge-Excellent) 
     มีความเช่ียวชาญ ความรู้ในระดับน้ีเป็นความรุ้ระดับ
สูงสุด บณัฑิตจะตอ้งมีความเช่ียวชาญเขา้ถึงแก่นความรุ้ สามารถสร้างองคค์วามรู้และอธิบายความรู้
ใหม่ มีสมรรถภาพทางปัญญา มีความเป็นเลิศ สามารถสร้างทฤษฎีและนาํเป็นปฏิบติัได ้และมี
ความสามารถในการวิจยัและพฒันา มีนวตักรรมในอนาคต สามารถศึกษาวิจยัในระดบันโยบายและ
การวางแผนงานของชาติ และสามารถผลการวิจยัสู่การพฒันาประเทศ 
   3.1.2 ดา้นความคิด(Thinking) 
    1) ความคิด-พื้นฐาน(Thinking-Basic) 
    สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผลได ้คุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีมีความรู้ระดบัพื้นฐานตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณาณ คิดอยา่งเป็น
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ระบบ สามารถนาํความรู้ท่ีมีปรับใชใหเ้หมาะสมกบัสถาณการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้ง
สามารถ ความซับซ้อนสูง มาปรับปรุงหรือปรับปรุงหรือปรับให้เขา้กับระบบงานท่ีทาํได้ และ
สามารถพฒันางานให้ดีข้ึนโดยใชท้กัษะท่ีมีอยู ่และจะตอ้งรุ้จดัใชท้กัษะในการแสวงหาขอ้มูลและ
ทกัษะวิธีการทาํงานใหม่เพ่ือนาํมาปรับปรุงท่ีทาํ มีความเป็นผูน้าํทั้งทางดา้นความคิดและทกัษะใน
การทาํงาน มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีมาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ การทาํงานในปัจจุบนั
จะตอ้งอาศยัทกัษะในดา้นต่างๆประกอบกนัมากมาย เพราะโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะ
ฉนั้นบณัฑิตตอ้งมีการพฒันาตนเอง ใฝ่หาความรู้และฝึกทกัษะใหท้นัสมยั ทนัการเปล่ียนแปลงและ
สามารถนาํความรู้ความชาํนาญท่ีมี มาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ แสวงหาวิธีการใหม่ๆเพื่อนาํ
องคก์รไปสู่ความกา้วหนา้สามารถแข่งขนัไดแ้ละประสบความสาํเร็จในอาชีพ 
  2) ความสามารถ-เชิงรุก(Skill-Proactive) 
   สามารถสร้างงานใหม่และทาํไดด้ว้ยตนเอง บณัฑิตจะตอ้งมีความรู้ใน
ระดบัท่ีสามารถสร้างงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถนาํความรู้และทกัษะท่ีมี มาสร้างงานใหต้นเองหรือ
องคก์รท่ีตนเองทาํงานซ่ึงบณัฑิตจะตอ้งมีความสามารถมากข้ึน มีความรู้ในงานท่ีทาํและมีทกัษะท่ี
สูงพอ อาจจะไม่ถึงกบัผูเ้ช่ียวชาญ แต่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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  3) ความสามารถ-เป็นเลิศ(Skill-Excellent) 
   มีความเช่ียวชาญ ชาํนาญการ และปฏิบติังานไดอ้ย่างแม่นยาํ บณัฑิตท่ีมี
คุณลกัษณะมีความเป็นเลิศในทกัษะวิชาชีพท่ีเรียน จะตอ้งมีความเช่ียวชาญและสามารถวินิจฉัย 
วิเคราะห์ ตดัสินใจไดแ้ละตอ้งปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 
   3.1.3 .ดา้นคุณธรรมจริยธรรม(Ethics) 
    1) คุณธรรมจริยธรรม-พื้นฐาน(Ethics-Basic) 
     มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย์ เ สียสละและมี
วฒันธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน 
ในขั้นแรกจะตอ้งเป็นคนท่ีมีวินยัในตนเอง รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น มีความซ่ือสตัย ์เสียสละ มีศีลธรรม มีจิตใจเป็ฯคนรักประชาธิปไตย มีความเป็นไทย มีความรัก
ในศิลปะ ดนตรี มีวฒันธรรมมีจิตใจส่งเสริมการอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบั
โลก มีจิตสาํนึกต่อส่วนรวมรักความกา้วหนา้ มีความซ่ือสัตยต่์ออาชีพ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มี
วุฒิภาวะ ตระหนักถึงแนวทางการดาํรงชีวิตในสังคม มีทกัษะชีวิต ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
สามารถท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสงัคมได ้และมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี 
    2) คุณธรรมจริยธรรม-กา้วหนา้(Ethics-Advanced) 
     เป็นแบบอย่างท่ีดี เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจโลก คุณธรรม
จริยธรรมระดบักา้วหนา้ บณัฑิตนอกจากจะตอ้งมีระดบัของการมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน 
 

กรอบแนวความคดิคุณลกัษณะบัณฑิตของประเทศไทยทีไ่ด้พฒันาแล้ว 

 BASIC 
พืน้ฐาน 

ADVANCED 
ก้าวหน้า 

PROACTIVE 
เชิงรุก 

EXCELLENT 
เป็นเลศิ 

KNOWLEDGE 
ความรู้ 

มีความรู้ทัว่ไปตาม 
วิชาชีพของตน 
1.มีความรอบรู้ใน
สรรพวิทยาการ  
ทัว่ไป 
2.มีความรู้ทาง
วิชาชีพอยา่ง
เพียงพอ 
3.มีความรู้ทาง  

มีความรู้ทนัสมยั 
และรู้จกัสืบเสาะ
แสวงหาความ
รู้อยูเ่สมอ 
1.มีความรู้ทนัโลก 
ทนัเหตุการณ์ 
ปรับตวัได ้
2.มีความรู้และ
กระตือรือร้นท่ีจะ

มีความรู้ลึก 
สามารถเช่ืองโยง 
และบูรณาการ
ความรู้ 
1.พฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
2.มีความรู้ใน
ทอ้งถ่ิน ชุมชน 
และโลก 

มีความเช่ียวชาญ 
1.เขา้ถึงแก่น
ความรู้ 
2.สร้างองค์
ความรู้ใหม่ 
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ภาษาและ
เทคโนโลยพีื้นฐาน 

เรียนรู้ 
3.มีความรู้เท่าทนั
เทคโนโลย ี

3.มีความรู้ท่ี
เช่ือมโยงกบั
เทคโนโลยี
สมยัใหม่ 
4.มีความรู้ลึกซ้ืง
และรู้จริง 

THINKING 
ความคดิ 

สามารถคิด
วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และ
ประเมินผล 
1.มีวิจารณญาณ 
2.รู้จกัแยกแยะ 
3.คิดอยา่งเป็น
ระบบ 

มีความคิดสร้าง 
สรรคส์ามารถคิด
อยา่งทนัสมยั 
1.มีความคิดริเร่ิม 
2.มีความคิด
สร้างสรรค ์
3.มีความคิดเชิง
ประยกุต ์
4.มีความคิดเชิง
บูรณาการ 

มียทุธศาสตร์วิสยั 
ทศัน์สามารถคิด
ไปขา้งหนา้ 
1.มีความคิดเชิง 
กลยทุธ์ 
2.มีมุมมองท่ีกวา้ง 
ไกล 

ตกผลึกทางความคิด
1.มีความคิดรวบ
ยอด 
2.สามารถคาด 
การณ์อนาคตได ้
3.มองโลกได้
อยา่งเท่าทนั 

SKILL 
ความสามารถ 

สามารถปฏิบติังาน 
ไดต้ามวิชาชีพ 
1.มีความสามารถ
ในการส่ือสาร 
2.มีความสามารถ
ในการใช้
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
3.มีความเป็นผูน้าํ
และผูต้าม 
4.มีความสามารถ
ในการทาํงาน
เป็นทีม 
5.มีทกัษะชีวิต 

สามารถปรับปรุง 
พฒันางาน และ
แสวงหาวิธีการ
ใหม่ 
1.มีความสามารถ
ในการบริหาร
จดัการ 
2.มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหา 
3.มีความสามารถ
ในการส่ือสารโดย
ใชเ้ทคโนโลย ี
4.เป็นมืออาชีพ 

สามารถสร้างงาน
ใหม่และทาํได้
ดว้ยตนเอง 
1.มีนวตักรรม 
สามารถทาํส่ิง
ใหม่ได ้
2.มีความเป็น
สากล มีความ 
สามารถระดบั
โลก 

มีความชาํราญ
การและเช่ียวชาญ 
1.ปฏิบติังานได้
อยา่งแม่นยาํ 
2.มีความเช่ียวชาญ 
การทาํวิจยัระดบั
นานาชาติ 
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ETHICS 
คุณธรรม
จริยธรรม 

มีวินยั มีความ
รับผดิชอบ ซ่ือสตัย์
เสียสละ มี
วฒันธรรม และมี
จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 
1.มีสุนทรียะดา้น
ศิลปะ และดนตรี 
2.มีความเป็นพล 
เมืองดีของสงัคม 
3.มีความเป็นไทย 
4.ควบคุมตนเองได้
5.รู้จกัประเมิน
ตนเอง 

เป็นแบบอยา่งท่ีดี
เขา้ใจผูอ่ื้น และ
เขา้ใจโลก 
1.รู้จกัเทคนิคการ
ดาํเนินชีวิต 
2.รู้จกัสงัคมและ
โลก 

ส่งเสริมและช้ีนาํ
สงัคมใหต้ระหนกั 
ถึงคุณธรรม
จริยธรรม 
1.จิตใจเขม้แขง็ 
2.มีส่วนร่วมใน
การช้ีนาํความ
ถูกตอ้งใหก้บั
สงัคม 
3.มีความสามารถ
ในการส่ือความคิด 
ท่ีดีงามสู่สงัคม 

อุทิศตนเพื่อส่วน  
รวม 
1.เสียสละตนเพื่อ
สงัคมทอ้งถ่ิน 
2.เสียสละตนเพื่อ
ประชาคมโลก 
3.มีความกลา้หาญ
ทางจริยธรรม 
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กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความรู้(Knowledge) 

กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความรู้(Knowledge) 

 ความรู้-พืน้ฐาน ความรู้-ก้าวหน้า ความรู้-เชิงรุก ความรู้-เป็นเลศิ 
หลกัสูตร
การศึกษา 

-เพื่อใหบ้ณัฑิตมี
ความรู้ทัว่ไปและ
ความรู้ตามวิชาชีพ 
ของตนเอง 
-หลกัสูตรตอ้งมุ่ง
พฒันาบณัฑิต
อยา่งสมดุลทั้ง
ความรู้ ความ 
สามารถ และ
ความดีงาม 

-เพื่อใหบ้ณัฑิตมี
ความรู้ทนัสมยั 
รู้จกัสืบเสาะ
แสวงหาความ
รู้อยูเ่สมอูตรท่ี
ส่งเสริมทกัษะท่ี
เป็นเคร่ืองมือการ
เรียนรู้ในสงัคม
ขอ้มูลข่าวสาร
และเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

-เพื่อใหบ้ณัฑิตมี
ความรู้ลึกสามารถ 
เช่ือมโยงและ
บูรณาการความรู้
ได ้
-จดัหลกัสูตร
การศึกษาท่ีร่วมกบั
บุคคล ครอบครัว 
ชุมชนเพื่อส่งเสริม
ความเขม้แขง็ของ
ชุมชน 

-เพื่อใหบ้ณัฑิตมี
ความเช่ียวชาญ
เขา้ถึงแก่นความรู้
และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได ้
-หลกัสูตรมุ่ง
พฒันาวิชาการ 
วิชาชีพชั้นสูง 
และการคน้ควา้ 
วิจยัเพื่อพฒันา
องคค์วามรู้และ
สงัคม 

การจดัการเรียน
การสอน 

-เพื่อสร้างความรู้
พื้นฐานใหแ้ก่
บณัฑิต เพื่อให้
บณัฑิตมีความรู้
ทัว่ไปและความรู้
ตามวิชาชีพของ
ตนเอง 
-มีวิธีการสอนท่ี
หลากหลาย 
เหมาะสมกบั
ธรรมชาติเน้ือหา   
วิชา และระดบั      
ของผูเ้รียน ลดการ
บรรยาย 

-การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น
การจดัการเรียนการ
สอน 
-กระจายโอกาส
ทางการศึกษา
อยา่งกวา้งขวาง
และทัว่ถึง 
-จดัการเรียนการ
สอนในเชิง
นวตักรรมเป็น
หลกั 

-เนน้ระหวา่งวชิา
ความรู้กบัชีวิตจริง 
รวมทั้งการเนน้
ประสบการณ์ตรง 
กระบวนการคิด 
การเช่ือมโยง  
ทฤษฎีกบัการ
ปฏิบติั 
-ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดค้น้พบ
ความรู้ดว้ยตนเอง 

-การคน้ควา้และ
วิพากษว์จิารณ์
เน้ือหาสาระของ
วิชาในหลกัสูตร 
-คน้หาความรู้
โดยวิธีวิจยัและ
นาํเสนอสาระ
ความรู้ดว้ยการ
พดูและการเขียน
ท่ีถูกตอ้งเป็น
ระบบ 
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กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความรู้(Knowledge) 

 ความรู้-พืน้ฐาน ความรู้-ก้าวหน้า ความรู้-เชิงรุก ความรู้-เป็นเลศิ 
กิจกรรมนกัศึกษา -ส่งเสริมใหมี้

การบูรณาการ
กิจกรรมนกัศึกษา
กบัการเรียนการ
สอน 
-บุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษ
าตอ้งมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการ
พฒันานิสิต
นกัศึกษาใหมี้
คุณภาพและมี
ความรู้คู่คุณธรรม 

-บูรณาการกิจกรรม
และกิจการนกัศึกษ
การเรียนการสอน
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจดั   
ไดท้ั้งกิจกรรมท่ี
นกัศึกษาเป็น
ผูก้ระทาํเองและ
กิจกรรมท่ีเป็นความ
รับผดิชอบระดบั
มหาวิทยาลยั 

-กิจกรรมท่ี
เพิ่มพนูความรู้
เก่ียวกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบั
ชุมชน 
-ส่งเสริมการ
ดาํเนินโครงการ
กิจกรรมร่วมใน
หลายสาขาวิชาชีพ
และหลาก หลาย
สถาบนัโดยมี
สถาบนัแห่งหน่ึง 
เป็นแกนกลาง 

-ใหค้วามสาํคญั
ต่อระบบอาจารย
ท่ีปรึกษาท่ีมี
บทบาทในการ
พฒันานกัศึกษา 
ใหน้กัศึกษา
แลกเปล่ียน
วิเคราะห์กนัเอง 
สร้างงานไดเ้อง 
จดัสวสัดิการ
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

ส่ิงแวดลอ้ม -จดัอาคาร
สถานท่ีท่ีแสดง
ความขลงัและ
เกียรติวฒิุ มี
บรรยากาศท่ี
ส่งเสริมและ
เอ้ืออาํนวยใน
ดา้นวิชาการ
ศิลปวฒันธรรม 
กีฬา 

-สร้างระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
เช่ือมโยงทั้ง
มหาวิทยาลยั 
สนบัสนุนการ
จดัตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์
เตรียมการซ้ือ
และสร้าง
ซอฟตแ์วร์ 
รวมทั้งสร้าง
ระบบหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-การจดัตั้ง
เครือข่ายทางการ
ศึกษา เพื่อ
แลกเปล่ียน
ขอ้ความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งกนั –
พฒันาระบบท่ี
ส่งเสริม
ยทุธศาสตร์การ
ทาํงาน 

-การประชุม 
สมัมนา ใน
ระดบัชาติ 
นานาชาติ เพื่อ
สะทอ้นความกา้ว 
หนา้ทางวิชาการ 
-สนบัสนุนการวิจยั
หรืองบประมาณ 
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ความรู้-พืน้ฐาน(Knowledge-Basic) 
  หลักสูตรการศึกษา ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึนเพื่อสร้างความรู้พื้นฐานให้แก่
บณัฑิต เพ่ือใหบ้ณัฑิตมีความรู้ทัว่ไป และความรู้ตามวิชาชีพของตนเองนั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
สร้างหลกัสูตรท่ีมีสาระท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพท่ีมีการกาํหนดโครงสร้าง กาํหนดมาตรฐาน
หลักสูตรท่ีได้รับการรับรองเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ทั้ ง น้ีต้องสอดคล้องกับปรัชญาของ
สถาบนัอุดมศึกษาและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพสาขาวิชานั้นๆ ส่วนสาระของหลกัสูตรตอ้งมุ่งพฒันาบณัฑิตอย่างสมดุลทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และความดีงาม นอกจากน้ีหลกัสูตรตอ้งมีลกัษณะท่ีหลากหลายสามารถตอบ
สนอความต้องการของผู ้เ รียนได้กว้างขวางข้ึนตามเจตนารมณ์ในการจัดการศึกษาของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542(อดุลยว์ิริยเวชกุล, 2541; คณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542; สาํนกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั, 2543; เสริมศรี ไชยศร, สุรพล บวัพิมพ ์และ
สุนทรี คนเท่ียง, 2543) 
  ด้านการเรียนการสอน เพื่อสร้างความรู้พื้นฐานให้แก่บณัฑิต เพื่อให้บณัฑิตมี
ความรู้ทัว่ไปและความรู้ตามวิชาชีพของตนเองนั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัการเรียนการสอนท่ีมี
วิธีการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติ เน้ือหาวิชา และระดบัของผูเ้รียนลดการบรรยาย
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนตามหลกัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นสาํคญัให้ผูเ้รียนเรียนรู้
ดว้ยตนเองต่อไปโดยผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นหลกัและเอ้ือต่อผูเ้รียนให้มาก
ท่ีสุดตลอดจนส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542; 2544; เสริมศรี ไชยศร, สุรพล บวัพิมพ ์และสุนทรี คนเท่ียง
, 2543; พนัศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543; ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544) 
  ดา้นกิจกรรมนักศึกษา เพื่อส่งเสริมความรู้พื้นฐานให้แก่บณัฑิต เพื่อให้บณัฑิตมี
ความรู้ทัว่ไปและมีความรู้ตามวิชาชีพของตนเองนั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดักิจกรรมนกัศึกษาท่ี
ส่งเสริมให้มีการบูรณาการกิจกรรมนกัศึกษากบัการเรียนการสอน บุคลากรในสถาบนัศึกษาตอ้งมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการพฒันานิสิตนักศึกษาให้มีคุณภาพและมีความรู้คู่คุณธรรม โดยไม่แยก
ฝ่ายวิชาการและฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา พฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมนิสิต นกัศึกษา โดย
วางแผนและกาํหนดเวลาล่วงหนา้ในแต่ละปีการศึกษา ตลอดจนกระจายโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษาได้
เขา้ร่วมกิจกรรมอย่างทัว่ถึง และมหาวิทยาลยัควรออกหนงัสือรับรองแสดงการร่วมกิจกรรมต่างๆ
ของนักศึกษาควบคู่เอกสารแสดงผลการศึกษา  เพื่อให้นักศึกษาเป็นคุณค่าของกิจกรรม
(คณะกรรมการจดัทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2538; สํานักงานมาตรฐาน
อุดมศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2545; มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530) 
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  สําห รับในด้าน ส่ิ งแวดล้อม  เพื่ อ ส่ง เส ริมความ รู้พื้ นฐานให้แ ก่บัณฑิต 
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัอาคารสถานทีท่ีแสดงถึง “ความขลงั” และ “เกียรติวุฒิ” ของมหาวิทยาลยั
และสถาบนัอุดมศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมยัและเพียงพอเป็นท่ี “ประทบัใจ” และมี
บรรยากาศท่ีส่งเสริมและเอ้ืออาํนวยในด้านต่าง ๆ  ทั้งดา้นวิชาการ ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา 
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัและสถาบนัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะส่งเสริมและ
เอ้ืออาํนวยในการแสวงหาความรู้และเจตคติท่ีดี รวมทั้งเป็นการหล่อหลอมใหนิ้สิตนกัศึกษาเป็นผูท่ี้
มีวฒันธรรมและอารยธรรมท่ีดีเม่ือสาํเร็จการศึกษาจากสถาบนั(อดุลย ์วิริยเวชกุล, 2541) นอกจากน้ี
ในดา้นการบริหารจดัการ สถาบนัตอ้งวิเคราะห์คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบั
ปณิธานของสถาบนั นโยบายแห่งรัฐ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ และแนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์โดยการทาํแผนปฏิบติัการของสถาบนั โดยเนน้
การผลิตบณัฑิตและการจดัการเรียนการสอนในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ มีระบบการประกนั
คุณภาพและการตรวขสอบคุณภาพ ตลอดจนมีการประสานงานทุกระดบัในสถาบนัตั้งแต่ระดบั
นโยบายของมหาวิทยาลยั ระดบัศูนยแ์ละภาควิชา (มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530; พนัธ์ศกัด์ิ พลสา
รัมย ์และวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543) 
 ความรู้-ก้าวหน้า (Knowledge-Advanced) 
  หลกัสูตรการศึกษา ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัข้ึนเพื่อสร้างความรู้ก้าวหน้าให้แก่
บณัฑิตเพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้ทนัสมยั รู้จกัสืบเสาะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอนั้น สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งสร้างหลกัสูตรท่ีส่งเสริมทกัษะท่ีเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ในสังคมขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ
พัฒนาความเป็นสากลทัดเทียมกับนานาชาติทั้ งในเชิงวิชาการ เ น้ือหา ประสบการณ์  และ
ความสามารถในการใชภ้าษาสากลในการติดต่อส่ือสารและแสวงหาความรู้ หลกัสูตรตอ้งเน้นใน
ด้านการปรับปรุงคุณภาพและความทันสมัย โดยมีการกาํหนดหน่วยกิตให้นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม โดยให้นักศึกษามีเวลาเหลือ
เพียงพอท่ีจะไปแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเพิมเติม เช่น ในห้องสมุด หรือโดยการคน้หาขอ้มูลผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลนานาชาติ เป็นต้น นอกจากน้ีหลักสูตรต้องมีความ
หลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียนโดยไม่จาํกดัวนั เวลา สถานท่ี เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต(life long)(อดุลย ์วิริยเวชกุล, 2541; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542; พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543) 
  ด้านการจดัการเรียนการสอน เพื่อสร้างความรู้ในระดับก้าวหน้าให้แก่บณัฑิต
เพื่อใหมี้ความรู้ ทนัสมยั รู้จกัสืบเสาะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอนั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัการเรียน
การสอนท่ีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน การจดักิจกรรมการบริหาร
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จดัการเพ่ือพฒันาคุณภาพ การพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน และกระจายโอกาสทางการศึกษา
อย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง ส่งเสริมให้มีการใชส่ื้อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน 
ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) อินเตอร์เนต 
การจัดการสอนก่ึงมหาวิทยาลัยเสมือนจริง นอกจากน้ีควรปรับเปล่ียนกระบวนการศึกษา           
“การสอน” เป็น “การเรียน” โดย ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ด้วยตนเอง เกิดความอยากรู้ และเรียนรู้วีการ
แสวงหา ความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียน รวมทั้งจดัวิธีการเรียนท่ีเหมาะสม
สาํหรับคนจาํนวนมาก เช่น การศึกษาทางไกล หรือการเรียนดว้ยตนเอง ภายใต ้คาํแนะนาํโดยอาศยั
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนควบคู่กับการสอนในรูปแบบเดิมให้มีการเรียน
ภาษาอังกฤษทั้ งภาคบังคับและภาคไม่บังคับ(คณะกรรมการจัดทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว, 
ทบวงมหาวิทยาลยั, 2533; มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530; จรัส สุวรรณเวลาและคณะ, 2540; พนัธ์
ศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543; ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) 
  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ท่ีส่งเสริมความรู้ในระดบักา้วหนา้ใหมี้ความรู้ทนัสมยัและรู
จกัสืบเสาะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ สถาบนัอุดมศึกษาควรบูรณาการ กิจกรรมและกิจการนกัศึกษา
กบัการเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอาจจดัไดท้ั้งกิจกรรมท่ีนกัศึกษาเป็นผูก้ระทาํเอง ส่งเสริมกิจการ
เชิงสร้างสรรค ์เช่น สโมสรนกัศึกษา ชมรม กิจกรรมท่ีคณะหรือสาขาวิชาเป็นผูจ้ดั เช่น การฝึกงาน
ท่ีอยู่นอกเหนือจากหลักสูตร การจัดตั้ งบริษัทจําลอง กิจกรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบระดับ
มหาวิทยาลยั เช่น กิจกรรมส่งเสริมการแสวงหาความรู้โดยใขเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร(มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์, 2530) 
  ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีส่งเสริมความรู้ในระดับก้าวหน้า เพื่อให้บัณฑิตมีความรู้
ทันสมัยและรู้จักสืบเสาะแสวงหาความรู้เสมอ สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงทั้ งมหาวิทยาลัย สนับสนุนการจัดตั้ งศูนย์คอมพิวเตอร์ในระดับคณะ
เตรียมการในการซ้ือและสร้างซอฟตแ์วร์ สร้างระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และมีระบบการยืม
หนังสือขา้มห้องสมุดเพื่อส่งเสริมและพฒันาความคิดใหม่และความมีวินัยอยู่เสมอ(จรัส สุวรรณ
เวลาและคณะ, 2540) 

ความรู้-เชิงรุก (Knowledge-Proactive) 
  ดา้นหลกัสูตรการศึกษา ท่ีสร้างความรู้เชิงรุกเพื่อให้บณัฑิตมีความรู้ลึก สามารถ
เช่ืองโยงและบูรณาการความรู้ได้นั้น สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดัหลกัสูตรการศึกษาท่ีร่วมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน จดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม ในขณะเดียวกนัควรส่งเสริมใหเ้ห็นคุณค่าของภูมิ
ปัญญา เอกลกัษณ์ วฒันธรรม ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีสถาบนัควรพฒันาหลกัสูตรให้ส่งเสริมการเรียน
แบบบูรณาการเพ่ือประสานกับชีวิตจริง และการเตรียมการทํางานจากประสอบการณ์ตรง
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542; 2544; พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา         
เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543; ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543) 
  ดา้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อสร้างความรู้เชิงรุกใหบ้ณัฑิตมีความรู้ลึกสามารถ
เช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ไดน้ั้น สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้
ระหว่างวิชาความรู้กบัชีวิตจริง รวมทั้งการเน้นประสบการณ์ตรง กระบวนการคิด การเช่ือมโยง
ทฤษฎีกบัการปฏิบติั มีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดค้น้พบความรู้ดว้ยตนเอง (เสริมศรี ไชยศร, สุรพล 
บวัพิมพ ์และสุนทรี คนเท่ียง, 2543) 
  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ท่ีส่งเสริมความรู้เชิงรุกเพื่อให้บณัฑิตมีความรู้ลึก สามารถ
เช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ไดน้ั้น สถาบยัอุดมศึกษาจะตอ้งส่งเสริมกิจกรรมท่ีทาํใหน้กัศึกษาได้
เพิ่มพูนความรู้ท่ีเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน การเรียนรู้แบบอยา่งชีวิตของบุคคลท่ีสังคมยก
ยอ่งและการส่งเสริมค่านิยมไทย นอกจากน้ีควรส่งเสริมการดาํเนินโครงการกิจกรรมร่วมในหลาย
สาขาวิชาชีพและหลากหลายสถาบนั โดยมีสถาบนัแห่งหน่ึงเป็นแกนกลาง (มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์
, 2540; สาํนกังานมาตรฐานอุดมศึกษา,ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 
  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมความรู้เชิงรุกเพื่อให้บณัฑิตมีความรู้ลึก สามารถ
เช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ไดน้ั้น สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้การมีส่วนร่วม
ของชุมชน หรือพฒันาควาร่วมมือหับหยว่ยงานอ่ืน ไดแ้ก่ การร่วมมือกบัภาคธุรกิจ เอกชน องคก์ร 
หรือหร่วยงานอ่ืนๆในการร่วมมือกนัจดัการศึกษาและผลิตบณัฑิต มีการจดัตั้งเครือข่ายทางการ
ศึกษา ไดแ้ก่ เครือข่ายระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ จดัศูนยก์ลางเครือข่าย
บนอินเตอร์เนต เพื่อแลกเปล่ียนขอ้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั(มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 
2540; พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543) 
 

ความรู้-เป็นเลศิ(Knowledge-Excellent) 
  ดา้นหลกัสูตรการศึกษา ท่ีสร้างองคค์วามรู้ระดบัท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้บณัพิตมีความ
เช่ียวชาญเขา้ถึงแก่นความรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้นั้น สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง
กาํหนดหลกัสูตรท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และการคน้ควา้วิจยัเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้สังคม  มีการพัฒนาหลักสูตรท่ี เป็นหลักสูตรสากลหรือนานาชาติ  ทั้ ง



31 

หลักสูตรฉพาะทางและหลักสูตรสําหรับผูท่ี้มีความสามารถพิเศษ(สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542; 2544; วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) 
  ด้านการจัดการเรียนการสอน ท่ีสร้างความรู้ท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้บัณฑิตมีความ
เช่ียวชาญเขา้ถึงแก่นความรู้ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความ
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม มีทกัษะในการวิจยั และการพฒันาวิชาการ
วิชาชีพ ตอ้งอาศยักระบวนการในการคน้ควา้และวิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาสาระโดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดค้น้พบความรู้ดว้ยตนเอง การนาํเสนอส่ิงท่ีไดค้น้ควา้และการวิพากษว์ิจารณืเน้ือหาสาระ
ของวิชาในหลกัสูตร ตลอดจนการเลือกและนาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจอย่างงเป็นระบบ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคน้หาความรู้ท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึง โดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ และส่งเสริมให้ผูเ้รียน
นาํเสนอสาระความรู้ดว้ยการพูดและการเขียนท่ีถูกตอ้งเป็นระบบ ส่ือความหมายให้เขา้ใจง่าย และ
ใชก้รอบแนวความคิดในรูปแบบของการวิจยัในการนาํเสนอ(วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) 

ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ท่ีส่งเสริมความท่ีเป็นเลิศนั้น สถาบนัควรใหค้วามสาํคญัต่อ
การคิดวิเคราะห์ และแลกเปล่ียนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาเพ่ือให้เกิดความลึกซ้ึง รวมทั้งให้
ความสาํคญัต่อระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มีบทบาทในการพฒันานกัศึกษา เช่น จดัโครงการพฒันา
อาจารยท่ี์ปรึกษา จดัสวสัดิการสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยจดัสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั
ให้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิตในอุดมคติ เช่น จดัหอพกัแบบ Living and Learning Center 
สร้างกระบวนการสงัคมประกิต(Socialization Process) ในมหาวิทยาลยัใหมี้ลกัษณะแบบครอบครัว 
มีการเรียนรู้ร่วมกนัในวิถีชีวิตประจาํวนั มีความอบอุ่น(มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530) ส่วนในดา้น
สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมความรู้เป็นเลิศเพ่ือให้บณัฑิตมีความเช่ียวชาญ เขา้ถึงแก่นความรู้และ
สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้นั้ น สถาบันต้องจัดบริบทท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น การจัด
ประชุมสัมมนาในระดับนานาชาติ  ระดับชาติ  ท่ี เ ก่ียวกับศาสตร์ท่ี เ ก่ียวข้องโดยสะท้อน
ความกา้วหนา้ทางวิชาการท่ีเกิดจากการวิจยั และ/หรือการร่วมสัมมนาเพื่อแกปั้ญหาสังคม รวมทั้ง
การวางแผนและกาํหนดนโยบายในการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีจาํเป็น เช่น ทุนสนบัสนุนการวิจยั หรืองบประมาณสถาบนัเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ
เป็นตน้(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543) 
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3.2 กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความคดิ(Thinking) 
การนาํเสนอกระบวนการผลิตบณัฑิตดา้นความคิด จะไดเ้สนอภาพสรุป ก่อน 

หลงัจากนั้นจะไดน้าํเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมต่อเน่ืองกนัไป 
กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความคดิ (Thinking) 

  ค ว า ม คิ ด -
พืน้ฐาน 

ความคดิ-ก้าวหน้า ความคดิ-เชิงรุก ความคดิ-เป็น
เลศิ 

หลกัสูตร
การศึกษา 

เพื่อใหบ้ณัฑิต
สามารถคิด 
วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ 
และ
ประเมินผลได ้ 
หลกัสูตร
ประกอบดว้ย
มวล
ประสบการณ์ท่ี
ผูเ้รียนตอ้ง
เรียนรู้เพื่อ
นาํไปประกอบ
อาชีพชั้นสูง 
และวิเคราะห์
วิจารณ์ได ้
 
 

เพื่อใหบ้ณัฑิต
มีความคิด
สร้างสรรค ์
สามารถคิด
ใหม่ไดอ้ยา่ง
ทนัสมยั  
หลกัสูตรท่ี
ครอบคลุม
วิชาการท่ีสเริม
สร้างความเป็น
มนษุยท่ี์
สมบูรณ์ ทาํให้
นกัศึกษามีโลก
ทศัน์ฯกลา้ว
และจดัรายวิชา
ท่ีพฒันาให้
บณัฑิตมีความ
ใฝ่รู้และ
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

เพื่อใหบ้ณัฑิตมีความคิดเชิง
รุก     มียทุธศาสตร์ 
วิสยัทศัน์ สามารถ คิดาํป
ขา้งหนา้และคิดไดเ้อง 
หลกัสูตรท่ีเนน้การพฒันา
นกัวิชาการและนกัวิชาชีพ
ท่ีมรความรู้ความสามารถ
ระดบัสูงในสาขาวิชาต่างๆ 
มองเห็นความเช่ือมโยง
ของสาระความรู้ 

เพื่อใหบ้ณัฑิต
เป็นผูท่ี้มี
ความคิดรวบ
ยอดและ
สามารถตกผลึก
ทางความคิดได ้ 
หลกัสูตร
การศึกษาตอ้งมี
เน้ือหาลึกซ้ึงทั้ง
ทางทฤษฎีและ
การปฏิบติั
เฉพาะทางตาม
สาขาอาชีพ โดย
มีเน้ือหา
เก่ียวกบัระเบียบ
วิธีวิจยั 

การจดัการ
เรียนการสอน 

จดัการเรียนการ
สอนท่ี
หลากหลาย 
เหมาะสมกบั

จดัการเรียนการ
สอนโดย
ประสบ การณ์
จริงเพื่อให้

มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้าง
ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ
และวิชาชีพ  ผูส้อน เปล่ียน
บทบาเป็นใหผู้เ้รียนคิด

เพื่อกระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีความ
ช่างสงัเกต ช่าง
คิด เพื่อต่อยอด
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ธรรมชาติ 
เน้ือหา วิชา 
และระดบัของ
ผูเ้รียนในการ
กระตุน้ให้
ผูเ้รียนรู้จกัคิด
วิเคราะห์ 

ผูเ้รียนสามารถ
วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์
นวตักรรม และ
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคไ์ด ้

วิเคราะห์เป็น รู้จกัคิดไป
ขา้งหนา้ เพื่อใหส้ามารถ
คน้ควา้มดว้ยตนเอง 

ความคิดเดิมให้
เกิดเป็น
ความคิดใหม่ได ้

กิจกรรม
นกัศึกษา 

จดักิจกรรมท่ี
ใหนิ้สิต 
นกัศึกษา 
อาจารยไ์ด้
ตระหนกั เขา้ใจ 
รับรู้ และ
ร่วมกนัวิพากษ์
วิจราณ์ปัญหา
และเห็นความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหา 

การจดัเวที
วิพากษ ์วจิารณ์ 
อภิปราย เพื่อฝึก
ทกัษะการแสดง
ความคิดเห็น 
และสร้าง
บรรยากาศ
ประชาธิปไตย
อยา่งสร้างสรรค ์

จดัประชุมสมัมนาในระดบั
นานาชาติ ท่ีเก่ียวกบัศาสตร์ที
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการจดัเวที
เพื่อฝึกทกัษะการแสดงความ
คิดเห็นของนกัศึกษา 

จดั
ประชุมสมัมนา
ระดบัชาติ ระดบั
นานาชาติ เพื่อ
ฝึกทกัษะการ
แสดงความ
คิดเห็นและการ
เสนอผลงาน 
วิจยัของผูเ้รียน 
กิจกรรมกลุ่มท่ี
ส่งเสริมการคิด 

ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามสาํคญั
กบันกัศึกษา
ระดบัพื้นฐาน
ใหม้ากข้ึน และ
เสริมสร้าง
บรรยากาศใน
สถาบนัใหเ้อ้ือ
ต่อการพฒันา
บณัฑิต ในอุดม
คติ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้

มีอุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั เช่น 
เทคโนโลยี
การศึกษาและ
เทคโนโลยกีาร
สนเทศ มีการ
บริหารท่ี
คล่องตวัเพื่อ
ความสะดวก
รวดเร็ว 

จดัศูนยก์ารเรียนท่ี
เหมาะสมในแต่ละศาสตร์ 
เพื่อใหมี้กระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองของ
ศาสตร์นั้นๆ 

จดั
ประชุมสมัมนา
ระดบัชาติ ระดบั
นานาชาติ เพื่อ
ฝึกทกัษะการ
แสดงความ
คิดเห็น และการ
เสนอผลงาน 
วิจยัของผูเ้รียน 
บริการท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
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นิสิต/นกัศึกษา
คิดวิเคราะห์
ปัญหาใน
สถาบนัและ
สงัคม 

แลกเปล่ียนและ
อภิปรายทั้งใน
และนอก
สถาบนั 

 
 

ก) ความคดิ-พืน้ฐาน (Thinking-Basic) 
ดา้นหลกัสูตรการศึกษา เพื่อสร้างความคิดพื้นฐานใหแ้ก่บณัฑิต เพื่อใหบ้ณัฑิตสาร

มารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได ้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัหลกัสูตรการศึกษาท่ี
ประกอบดว้ยมวลประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งเรียนรู้ (General core course) เพื่อนาํไปประกอบ
อาชีพขั้นสูง (Concentration areas) เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ (Electives) 
ผูเ้รียนกาํหนดและดาํเนินการเองเพ่ือสร้างความสามารถ พฒันาจิตสํานึกและค่านิยมของตนเอง 
(Co-curriculum activities) และหลกัสูตรจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้เกิดปัญญา มีความคิดสร้างสรรค ์
เป็นอิสระ มีเหตุมีผลเป็นระบบ และมีทกัษะในการใชว้ิจารณญาณในการแกปั้ญหา การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูล องคค์วามรู้ และเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(เสริมศรี ไชยศร, สรุพล บวัพิมพ ์และสุนทรี คนเท่ียง, 2543; วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) 
 

ด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อสร้างความคิดพื้นฐานให้แก้บัณฑิตเพื่อให้
บณัฑิตสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได ้สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดัการเรียน
การสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาติ เน้ือหาวิชา และระดบัของผูเ้รียน โดยเฉพาะในระดบั
ปริญญาตรีท่ีเน้นการเรียนแบบมุ่งให้เกิดความคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะการ
แกปั้ญหา ตลอดจนทกัษะในการกลัน่กรองหรือย่อยขอ้ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้จะตอ้งปรับจากการได้ยิน ไดฟั้ง และจดจาํ ไปเป็นการเรียนด้วยการมีขอ้สงสัย และการ
คน้ควา้หาความจริง(พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2543; จรัส สุวรรณเวลา
, 2545) 

ดา้นกิจกรรมนักศึกษา เพื่อเสริมสร้างพื้นฐานให้แก่บณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษา
จะตอ้งจดับูรณาการกิจกรรมและกิจการนกัศึกษากบัการเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการจดัไดท้ั้ง
กิจกรรมท่ีนกัศึกษาเป็นผูก้ระทาํเอง เช่น สโมสรนกัศึกษา ชมรม กิจกรรมท่ีคณะหรือสาขาวิชาเป็น
ผูจ้ดั เช่น การฝึกงานท่ีอยูน่อกเหนือหลกัสูตร การจดัตั้งบริษทัจาํลอง สถาบนัอุดมศึกษาควรกาํหนด
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นโยบายให้ชดัเจนเก่ียวกบักิจกรรมนักศึกษาเพื่อส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มนิสิต/นักศึกษาในการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยใชส้ถานการณ์หรือข่าวสารจริงใหนิ้สิต/นกัศึกษา/อาจารย ์ตระหนกั เขา้ใจ รับรู้ 
และร่วมกันวิพากษ์วิจารณ์ปัญหา ให้มองเห็นความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530; สาํนกังานมาตรฐานอุดมศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเสริมสร้างความคิดพ้ืนฐานให้แก่บณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งให้ความสําคญักบันักศึกษา โดยจดัสภาพแวดลอ้มระดบัพื้นฐานให้มากข้ึน ดว้ยการมองทั้ง
ระบบและตอ้งคาํนึงถึงโอกาสทางการศึกษาของประชาชน เพราะการสร้างบณัฑิตตอ้งอาศยัการ
พฒันาบ่มเพาะมาตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน และเสริมสร้างบรรยากาศในสถาบนัให้เอ้ือต่อการพฒันา
บณัฑิตในอุดมคติ เช่น การจดัโครงการพิเศษต่างๆ โดยให้นกัศึกษาเป็นเจา้ของโครงงาน เช่น การ
จดันิทรรศการ การอภิปราย การแสดงละครท่ีเสริมสร้างปัญหา ความคิด ความเช่ือมัน่ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษาวิเคราะห์ปัญหาในสถาบนั เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530; 
สาํนกังานมาตรฐานอุดมศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 

ข) ความคดิ-ก้าวหน้า (Thinking-Advance) 
ดา้นหลกัสูตรการศึกษา ท่ีสร้างความคิดกา้วหน้าให้แก่บณัฑิต เพื่อให้บณัฑิตมี

ความคิดสร้างสรรค ์สามารถคิดใหม่ไดอ้ยา่งทนัสมยั สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัสร้างหลกัสูตรการ
ครอบคลุมวิชาการด้านสังคมวิทยา ปรัชญา พฤติกรรมศาสตร์ วฒันธรรม และวิชาท่ีเก่ียวกับ
สุนทรียภาพ เพราะเป็นวิชาท่ีเสริมสร้างความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทาํให้นักศึกษามีโลกทศัน์ 
สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัรายวิชาบณัฑิตอุดมคติไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อพฒันาบณัฑิตให้มี
ความใฝ่รู้ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค(์มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530; ไพโรจน์ วิฑูรพาณิชย,์ 
2545) 

ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างความคิดกา้วหนา้ให้แก่บณัฑิต เพื่อให้
บณัฑิตมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถคิดใหม่ไดท้นัสมยั สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัการเรียนการ
สอนท่ีส่งเสริมใหเ้กิดสติปัญญาความคิดท่ีเป็นอิสระ ความคิดสร้างสรรค ์การมีเหตุ มีผล และความ
ใฝ่รู้ ส่วเสริมผูเ้รียนให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยกนั และระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนท่ีเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค ์ให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น การรับฟังความเห็นท่ีแตกต่าง และการวิพกาษว์ิจารณ์
อย่างสร้างสรรค ์รวมทั้งจดัการเรียนการสอนโดยประสบการณ์จริงในโลปของความเป็นจริง โดย
ให้ผูเ้รียนไดไ้ต่ข้ึนบนัไดจากการเรียนรู้ไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์นวตักรรม และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หไ้ด(้วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543; จริส สุวรรณเวลา, 2545) 

ส่วนดา้นกิจกรรมนักศึกษา ท่ีเสริมสร้างความคิดกา้วหน้าให้แก่บณัฑิต สถาบนั
อุดมศึกาาตอ้งจดักิจกรรมนกัศึกษาในลกัษณะของการจดัเวลทีวิพากษว์ิจารณ์ อภิปราย ถกเถียง เพื่อ
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ฝึกทกัษะการแสดงความคิดเห็น และสร้างบรรยากาศประชาธปไตยเชิงสร้างสรรค ์โดยใหผู้เ้รียนได้
มีโอการแสดงความคิดเห็น เสนอผลการวิจยัของผูเ้รียน รวมทั้งการสร้างแนวร่วมในการดาํเนินการ
จากกลุ่มผูน้าํนิสิตนกัศึกษาและกลุ่มผูน้าํอ่ืน ๆ(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, มปป; ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเสริมสร้างความคิดกา้วหนา้ให้แก่บณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษาควรจะตอ้งมี
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เช่น เทคโนโลยีการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
และการบริการท่ีคล่งองตวั รวดเร็ว สะดวก ไม่ซับซอ้น และเสียเวลาในการจดัการ ขณะเดียวกนั
สถาบนัจะตอ้งมีหอ้งสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งท่ีรวมรวมขอ้มูลทางวิชาการ ทั้งตาํรา วารสาร 
วิทยานิพนธ์ ทั้งภาษไทยและต่างประเทศ ทั้งรูกปแบบท้่ีป็นเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
สดัส่วนเพียงพอกบันกัศึกษา(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545) 

ค) ความคดิ-เชิงรุก (Thinking-Proactive) 
การสร้างหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนานักวิชาการและนัดวิชาชีพท่ีมีความรู้

ความสามารถระดบัสูงในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งอิสระ 
รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรคจ์รรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการไดอ้ย่างต่อเน่ือง อาจ
จดัเป็นหลกัสูตรของตนเองเป็นการเฉพาะ หรือจดัทาํเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบนัท่ี
ในและต่างประเทศ โดยคาํนึงถึงทิศทางความกา้วหนา้ทางวิชาการและความตอ้งการของประเทศ
ดว้ยการนาํทรัพยากรและองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญจากฝ่ายต่างๆมาร่วมคิดและจดัทาํ
หลกัสูตรอย่างกวา้งขวาง นอกจากน้ีหลกัสูตรจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ความรู้กวา้ง ทนัสมยั 
และมองการณ์ไกล มองเห็นความเช่ือมโยงของสสาระความรู้ ควาสัมพนัธ์ระหว่างชุมชน ประเทศ 
และโลก และระหว่างอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ตลอดจนการติดตามข่าวสารในทุกดา้นอยู่อย่าง
สมํ่าเสมอและทนัท่วงที (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544; วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน ท่ีเสริมสร้างให้บณัฑิตมีความคิดเชิงรุก เพื่อให้มี
ยทุธศาสตร์ วิสัยทศัน์ สามารถคิดไปขา้งหนา้และคิดไดเ้อง สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดสติปัญญา ความคิดท้่ีเป็นอิสระ ความคิดสร้างสรรค ์การมีเหตุผล และความ
ใฝ่รู้ ตอ้งมีเน้ือหาวิชาหรือกระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้างความเป็นผูน้ําทางวิชาการและวิชาชีพทั้ง
ในทางเศรษฐกิจและสังคม ชุมชน และประเทศ รวมทั้งผูส้อนตอ้งเปล่ียนบทบาทจากเดิมท่ีผูส้อน
เป็นบุคคลสาํคญัในการจดัระบบการเรียนรู้ โดยใหผู้เ้รียนคิดวิเคราะห์เป็น รู้จกัคิด รู้วิธีเรียนเพ่ือให้
สามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได(้ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543; วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) 

ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ท่ีเสริมสร้างความคิดเชิงรุกใหแ้ก่บณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษา
ควรจดัการประชุมสัมมนาในระดบันานาชาติ และระดบัชาติท่ีเก่ียวกบัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
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การจดัเวทีวิพากษว์ิจารณ์ อภิปราย ถกเถียง เพ่ือฝึกทกัษะการแสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาในวง
วิชาการท่ีกวา้งขวางและเป็นสากลยิง่ข้ึน(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีเสริมสร้างความคิดเชิงรุกให้แก่บณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษา
ควรจดัศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละศาสตร์ เพื่อให้มีกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
ศาสตร์นั้น ๆ(ไพฑูรน์ สินลารัตน์, 2543) 

ง) ความคดิ-เป็นเลศิ (Thinking-Excellent) 
ดา้นหลกัสูตรการศึกษา ท่ีสร้างความคิดเป็นเลิศให้แก่บณัฑิต เพื่อจะให้เป็นผูท่ี้มี

ความคิดรวบยอดและสามารถตกผลึกทางความคิดไดน้ั้น สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร
การศึกษาท่ีตอ้งมีเน้ือหาลึกซ้ึงทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติัเฉพาะทางตามสาขาอาชีพ โดยมีเน้ือหา
เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั และพฒันาทกัษะในการคิดท่ีเป็นระบบ มีการคน้ควา้มวิจยัเพื่อแสวงหา
ความรู้ใหม่ และพฒันาทกัษะในการวิจยัเพื่อการพฒันาทางปัญญา การแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคม และการพฒันากระบวนการทาํงาน(วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543) โดยจดัการเรียนการ
สอนกระตุน้ให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้มีความช่างสังเกต ช่างคิด เพื่อให้สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บการ
พฒันาในลักษณะการต่อยอดความรู้เดิมให้เกิดเป็นความรู้ใหม่เพื่อพฒันาต่อไป ส่วนในด้าน
กิจกรรมนกัศึกษาและการจดัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างความคิดดงักล่าว สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัการ
ประชุมสัมมนาทั้งระดบัชาติ ระดบันานาชาติ การจดัเวทีเพ่ือวิพากษว์ิจารณ์ อภิปราย ถกเถียง เพื่อ
ฝึกทกัษะการแสดงความคิดเห็น การเสนอมุมมองใหม่ และการเสนอผลงานวิจยัท่ีเกิดจากการสร้าง
หรือคน้พบองคค์วามรู้ใหม่ของผูเ้รียน(ไพฑูรน์ สินลารัตน์, 2543) 
 

3.3 กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความสามารถ (Skill) 
การนาํเสนอกระบวนการผลิตบณัฑิตดา้นความสามารถ จะไดน้าํเสนอเป็นการวาง

ภาพรวมก่อน หลงัจากนั้นจะไดน้าํเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมต่อเน่ืองกนัไป 
กระบวนการผลติบัณฑิตด้านความสามารถ (Skill) 

 ความสามารถ-
พืน้ฐาน 

ความสามารถ-
ก้าวหน้า 

ความสามารถ-
เชิงรุก 

ความสามารถ-
เป็นเลศิ 

หลกัสูตร
การศึกษา 

มุ่งพฒันาบณัฑิต 
อยา่งสมดุลทั้ง
ความรู้ ความ 
สามารถ และความ
ดีงามโดยมีความ

จดัหลกัสูตรท่ีมี
ความหลากหลาย
ตามความตอ้งการ 
ของผูเ้รียน เพือ่ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้

เพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ทกัษะข้ึนสูง
ในการประกอบ
อาชีพ สามารถ
ทาํงานร่วมกบั

มุ่งสร้างผูน้าํใน
การพฒันาวิชา 
การหรือวิชาชีพ 
และเป็นแบบ 
อยา่งต่อชุมชน
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รอบรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั 
สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

ตลอดชีวิต และทาํ
ใหเ้กิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และมี
การจดัการศึกษา
ทางไกล 

ผูอ่ื้นและปรับปรุง
การทาํงานให้
เหมาะสมกบั
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม
และวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินได ้

และประเทศได ้

การจัดการเรียน
การสอน 

ดาํเนินกาารสอน
ใหมี้รูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีหลาก 
หลายตามความ
สนใจและความ
ถนดัของผูเ้รียน  
การสอนตอ้งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาทกัษะและ
ภูมิปัญญาในอาชีพ 
และเพื่อพฒันา
จิตสาํนึกและภูมิ
ธรรมในฐานะ
มนุษยแ์ละพลเมือง
ของสงัคมไทย 

ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
ดว้ยตนเอง เกิด
ความอยากรู้และ
เรียนรู้วิธีการ
แสวงหาความรู้  
ผูส้อนกาํหนด
หวัขอ้ใหน้กัศึกษา 
ทาํรายงาน และ
กาํหนดการสอน
แบบกลุ่มยอ่ย  
ส่งเสริมใหเ้รียนรู้
สร้างงานไดด้ว้ย
ตนเอง 

นาํเสนอส่ิงท่ีได้
คน้ควา้และส่ง 
เสริมใหผู้เ้รียนได้
พฒันาทกัษะใน
การเช่ือมโยง
ความรู้ในสาขา 
วิชากบัวิชาใน
สาขาอ่ืนมองเห็น 
ผลกระทบของการ
พฒันาวิชาการท่ีมี
ต่อคุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม 
เทคโนโลย ีและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

คน้หาความรู้โดย 
ใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียน
นาํเสนอสาระดว้ย
การพดูและการ
เขียน และส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติัจริง/ทาํวิจยั 
พฒันารูปแบบ
การจดัการศีกษา
ร่วมกบัสถาน
ประกอบการใน
โครงการพิเศษ
ประเภทต่างๆเพื่อ
การปฏิบติัไดจ้ริง 

กิจกรรมนกัศึกษา ควรบูรณาการ
กิจกรรมของ
กิจการนกัศึกษา
กบัการเรียนการ
สอบเขา้ดว้ยกนั 
เช่น ชมรมหรือ
กิจกรรมท่ีคณะ
หรือสาขาวิชาเป็น 
ผูจ้ดัการศึกษาท่ีอยู่

ส่งเสริมใหน้กัศึกษ
ไดป้ฏิบติัจริง 
เรียนรู้ใน
สถานการณ์จริง 
ส่งเสริมทกัษะใน
การใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง 

เพิ่มพนูทกัษะ
เก่ียวกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบั
ชุมชน รวมทั้ง
ส่งเสริมโครงการ
กิจกรรมร่วม
ในทางสาขา
วิชาชีพและหลาย
สถาบนั 

การมีส่วน
ร่วมกบัชุมชน 
หรือการพฒันา
ร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืน ไดแ้ก่ ภาค
ธุรกิจ เอกชน 
หน่วยงานต่างๆ 
ในการร่วมมือจดั
การศึกษาและ
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นอกเหนืหลกัสูตร การผลิตบณัฑิต 
ส่ิงแวดลอ้ม จดัส่ิงแวดลอ้มให้

มีบรรยากาศใน
การปลูกฝัง
ค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์รวมทั้ง
จดัวสัดุอุปกรณ์ท่ี
มีความทนัสมยั 
จดับรรยากาศและ
กิจกรรมต่างๆ
ทางดา้นวิขาการ 
ศิลปวฒันธรรม 
และกีฬา 

สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งจดัปัจจยัดา้น
อุปกรณ์ท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการเรียน
การสอน เช่น 
หอ้งสมุดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
และอุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

พฒันาทกัษะใน
การปฎิบติังาน
ของนกัศึกษาโดย 
เฉพาะการใช้
ประโยชน์จาก
การศึกษาคน้ควา้ 
มีการจดัอุปกรณ์
การเรียนการสอน 
ท่ีเอ่ือต่อศาสตร์ใส
แต่ละสาขาวิชา 
เพื่อใหมี้การเรียน 
รู้ดว้ยตนเองใน
ศาสตร์นั้นๆ 

จดัอุปกรณ์การ
เรียน บรรยากาศ 
และการบริหาร
จดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ี
เอ้ือต่อการพฒันา
ทกัษะในดา้นการ
คน้ควา้วจิยั รวม 
ทั้งการเรียนรู้จาก
สภาพจริงของ
สงัคม 

 
ก) ความสามารถพืน้ฐาน (Skill-Basic) 

กระบวนการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะท่ีมีความสามารถปฏิบติัไดข้ั้นพื้นฐาน 
ดดยสามารถปฏิบติังานไดต้ามวิชาชีพนั้นๆ มีกระบวนการเสนอแนะดงัน้ี 

ดา้นหลกัสูตรการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม โดยสาระของหลกัสูตรมุ่งพฒันาบณัฑิตอย่างสมดุล 
ทั้งความรู้ ความสามารถ ความดีงาม โดยมีความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม(ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 

การจดัการเรียนการสอน ควรจดัประบวนการพฒันาทกัษะในการสอนของอาจารย์
ให้สามารถดาํเนินการสอนใหมี้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามความสนใจและความถนดัของ
ผูเ้รียน เนน้การเรียนการสอนให้ปฏิบติัได ้โดยฝึกการปฏิบติังาน ทาํโครงการ ส่งเสริมให้มีการใช้
ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI)(พนัธศกัด์ิ พลสารัมย ์และวลัลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา, 2543) นอกจากน้ี การสอนตอ้งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะและภูมิปัญญาในอาชีพ ในฐานะแรงงานทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เพื่อพฒันาจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะมนุษยแ์ละพลเมืองของสังคมไทย(ทบวงมหาวิทยาลยั, 
2533) 
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ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ควรบูรณาการกิจกรรมและกิจการนกัศึกษากบัการเรียนการ
สอนเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอาจจดัไดท้ั้งกิจกรรมท่ีนักศึกษาเป็นผูก้ระทาํเอง เช่น สโมสรนักศึกษา ชมรม 
หรือกิจกรรมท่ีคณะหรือสาขาวิชาเป็นผู ้จัด  เช่น  การฝึกงานท่ีอยู่นอกเหนือจากหลักสูตร 
(มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2530) 

ด้านส่ิงแวดล้อม สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการพฒันา
บณัฑิต เช่น จดัส่ิงแวดลอ้มใหมี้บรรยากาศในการปลูกฝังค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เช่น การจดัโครวการ
พิเศษต่างๆ มหน้กัศึกษาเป็นเจา้ของงาน เช่น การจดันิทรรศการ การอภิปราย เป็นตน้(มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์, 2530) รวมทั้งการจดักาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอเป็นท่ี “ประทบัใจ” 
จัดบรรยากาศและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริม และเอ้ืออาํนวยในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการ 
ศิลปวฒันธรรม การกีฬา(อดุลย ์วิริยเวชกลุ, 2541) 

ข) ความสามารถ-ก้าวหน้า (Skill-Advanced) 
กระบวนการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะท่ีมีความสามารถปฏิบติัไดข้ั้นกา้วหน้า 

โดยสามารถปรับปรุง พฒันางาน และแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ  ท่ีดีข้ึนนั้น มีรายละเอียดเสนอดงัน้ี 
ด้านหลกัสูตรการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัรูปแบบหลกัสูตรท่ีมีควาาม

หลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียน โดยไม่จาํกดัวนั เวลา สถานท่ี เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (life-long) โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีการสอนแบบใหม่ เพื่อช่วยให้เกิดความ
หลากหลายและการเขา้ถึงการศึกษา ทาํให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง(Self management learning) 
รวมทั้งการศึกษาทางไกล (Distance learning) (จรัส สุวรรณเวลา, 2540) 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน ปรับเปล่ียนกระบวนการศึกษาจาก "การสอน" เป็น
การเรียน โดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองเกิดความอยากรู้ และเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ 
(มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 2540) หรือผูส้อนใชว้ิธีการเรียนโดยกาํหนดหวัขอ้ใหน้กัศึกษาทาํรายงาน 
กาํหนดการสอนแบบกลุ่มยอ่ย(อดุลย ์วิริยะเวชกลุ, 2543) 

ด้านกิจกรรมนักศึกษา ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบติัจริง เรียนรู้ใน
สถานการณ์จริง และส่งเสริมทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดถุ้กตอ้ง 
(วินยั วีระวฒันานนท,์ 2543)  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดัปัจจยัดา้นอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอน เช่น หอ้งสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั (ไพฑูรย ์สินลา
รัตน์, 2543) 
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ค) ความสามารถ-เชิงรุก (Skill-Proactive) 
กระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีมีความสามารถปฏิบัติได้เชิงรุก         

โดยสามารถสร้างงานใหม่และทาํไดด้ว้ยตนเองนั้น หลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะขั้นสูงในการประกอบอาชีพ นอกเหนือไปจกความรู้ดา้น
ทฤษฎีไดอ้ย่างเพียงพอ ให้สามารถประกอบพฒันาอาชีพไดอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
พฒันาอาชีพไดต้ลอดเวลา รวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและปรับปรุงการทาํงานใหเ้หมาะสม
กบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินได ้โดยสถาบนัอุดมศึกษาจดัการเรียนการสอน    
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความรู้ในสาขาวิชากบัสาขาวิชาอ่ืน และมองเห็นผลกระทบของการ
พฒันาวิชาการท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม(วินัย     
วีระวฒันานนท,์ 2543) 

ดา้นกิจกรรมนักศึกษา สถาบนัควรส่งเสริมกิจกรรมท่ีทาํให้นักศึกษาไดเ้พิ่มพูน
ทกัษะเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ส่งเสริมการดาํเนินโครงการกิจกรรมร่วมในหลายสาขา
วิชาชีพ และหลายสถาบนั(สาํนกังานมาตรฐานอุดมศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) โดยสถาบนั
จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานของนกัศึกษา เช่น การจดัเวทีแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากการศึกษาหรือการ
วิจยัคน้ควา้ การจดัประชุมสัมมนาทางวิชาการ รวมทั้งการจดัอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อ
ศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา เพื่อใหมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเองในศาสตร์นั้น ๆ(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2543) 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศิริวรรณ (2547)  ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบณัฑิต

มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาน
ประกอบการของนายจา้ง   ผลการศึกษาพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจ
ต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.85)  องคป์ระกอบหลกัท่ีนายจา้งมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.96) อนัดบัท่ี
สอง คือดา้นความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.95) และอนัดบัท่ี 3 คือดา้นความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจ
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69) สําหรับองคป์ระกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัทกัษิณมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติั งาน  ความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํ
และอุทิศเวลา ความขยนัหมัน่เพียรและกระตือรือลน้ในการทาํงาน การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ
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ของหน่วยงาน สําหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยั
ทกัษิณนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ) 
ความสามารถในการวางแผนการทาํงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม สรุปภาพรวมท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/
ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดส้ะทอ้นภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะสําคญัของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณมีความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญา วิสัยทศัน์ ในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีกาํหนด
ไวว้า่ บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นผูร้อบรู้ สูง้าน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบติั ผลสาํเร็จของ
การหล่อหลอมดงักล่าวเกิดจากการจดัโปรแกรมการศึกษา  การจดัรายวิชาศึกษาทัว่ไป การพฒันา
กิจการนิสิต  บุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบกันเป็นส่ิงแวดล้อมทางการศึกษาและ
วฒันธรรมอนัสมบูรณ์  โดยขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนายจา้ง แสดงถึงแนวโน้มท่ีบณัฑิต
มหาวิทยาลยัทกัษิณจะไดรั้บโอกาสตอ้งการขยายสญัญาจา้งสูง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์  (r) = 0.78 หรือ  
r2 = 0.62 
 รุ่งรัตน์ (2553)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของหัวหนา้หน่วยงานท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตสาขา  การหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณลกัษณะท่ีบณัฑิตมี
ค่อนขา้งน้อยกว่าประการอ่ืน ๆ เช่นความรู้เร่ืองกฎหมายการพิมพแ์ละเทคโนโลยีการพิมพ ์
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน   การทาํวิจยั  การใช้
คอมพิวเตอร์  ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ความมัน่คงทางอารมณ์  ความละเอียดรอบคอบ และ
ความคิดริเร่ิมในงาน ความคิดเห็นของหวัหนา้หน่วยงานประเภทหนงัสือพิมพ ์ กบัประเภทนิตยสาร
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะปัจจุบนัของบณัฑิตสาขาการหนงัสือพิมพ ์ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการหนงัสือพิมพ ์ ท่ีหวัหนา้หน่วยงานตอ้งการ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก และมีบางประการท่ีตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด เช่น ความรู้เร่ืองสถานการณ์ปัจจุบนั
ความสามารถในการจบัประเด็นข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ การส่ือข่าวและการเขียนข่าว การใช้
ภาษาไทยไดถู้กตอ้งแม่นยาํ การแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์อย่างเป็นระบบ ความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เป็นนิจ เป็นตน้   
 สุคนธา ทองบรืสุทธ์ิ (2553)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยใ์น
ความคิดเห็นของนิสิต  คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะของอาจารยต์ามความคิดเห็นของนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้ ง 4 ด้าน คือ  ด้านความสามารถในการสอน ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม และด้านการให้คาปรึกษา ซ่ึงจาํแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย นิสิตคณะสัตว
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แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 1 - 6 ปีการศึกษา 2552  รวมจาํนวน 402 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลของการวิจยั พบว่า นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เห็นว่า
อาจารยมี์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยใ์นแต่ละดา้นและโดยรวมมากท่ีสุด เพศชายและหญิง
มีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยใ์นแต่ละดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั และศึกษา
อยู่ในระดบัต่างกนั มีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
อาจารยด์า้นความสามารถในการสอน และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  เม่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนั  มีทศันะ
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
อาจารยด์า้นบุคลิกภาพ และดา้นการให้คาํปรึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 อุษณีย  และคณะ(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และบณัฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาเก่ียวกับ การปฏิบัติงานและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2547 – 2549  โดย
ศึกษาความพึงพใจของผูใ้ช้บณัฑิต และบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบติังาน และ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ลาํปาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต และบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา ในปีพ.ศ. 2547-2549 จาํนวน 240 
คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยการปรับปรุงมาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อสมถรรนะของบณัฑิตท่ีสร้างข้ึนโดย คณะทาํงานของส่วนพฒันาการศึกษาของสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บณัฑิต และแบบสอบถามความพึงพอใจของบณัฑิต วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test Independent ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องบณัฑิตท่ีสาเร็จจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาปาง ท่ีปฏิบติัในหน่วยงาน 
ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และ หลกัสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์เทียบเท่า
ปริญญาตรี(ต่อเน่ือง 2 ปี)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง
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หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตและหลกัสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์เทียบเท่าปริญญาตรี
(ต่อเน่ือง 2 ปี)เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยรวม แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ  
 
 

 

 



บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยศึกษาคุณลกัษณะ
ของศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงาน
วิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  นกัศึกษาชั้นปีที่ 4  บณัฑิตผูส้ําเร็จ
การศึกษา  สถานประกอบการ  ผูป้กครอง และผูส้อนของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  
รวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จาํนวน  92  คน  โดยแบ่งออกดงัน้ี    

1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  และบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษาของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน 33 คน  

2. สถานประกอบการที่มีนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร  ฝึกสหกิจศึกษา และสถานประกอบการที่รับบณัฑิต(หลกัสูตร พ.ศ.2550) เขา้ทาํงาน 
จาํนวน 20  คน 

3.  ผูป้กครองของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 และผูป้กครองของบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษาของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  จาํนวนจาํนวน 33 คน  

4. อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร/ ผูบ้ริหารของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน  6  คน  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้าง และพฒันาข้ึนจากแบบสอบถามการวิจัย     
เร่ืองคุณลกัษณะศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
โดยปรับให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคุณลกัษณะของศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สํารวจความคิดเห็นคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   ไดแ้ก่ 
   1. คาํถามเก่ียวกบัดา้นคุณธรรมจริยธรรมจาํนวน  9  ขอ้ 
   2. คาํถามเก่ียวกบัดา้นความรู้จาํนวน 10 ขอ้ 
   3.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นเชาวปั์ญญาจาํนวน 5 ขอ้ 
   4.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
จาํนวน 7 ขอ้ 
   5.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นวิเคราะห์และส่ือสารจาํนวน  6 ขอ้ 
   5.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นทกัษะพิสยัจาํนวน  3 ขอ้ 
 ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารประเมินผล  5  ระดบั  ดงัน้ี 
                             ระดับความคดิเห็น                 คะแนน   

เห็นดว้ยอยา่งยิง่                   5        
เห็นดว้ยบางส่วน                  4   

           ไม่แน่ใจ                              3 
ไม่เห็นดว้ย                          2        

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1  
 

 โดยขอ้คาํถามท่ีใชแ้บบมาตราส่วน 5 ระดบัมีค่าคะแนนตั้งแต่  1  คะแนน ถึง  5  คะแนน  
โดยคะแนนตํ่าสุดท่ีจะเป็นไปไดคื้อ  1 คะแนน และคะแนนสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดคื้อ  5  คะแนน  
นาํมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงมีคะแนนในแต่ละระดบัชั้น  แบ่งออกไดเ้ป็นช่วงๆ ในแต่ละระดบัอนัตรภาคชั้น
(Class Interval) ดงัน้ี 
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 เกณฑก์ารแปรความหมาย  มีดงัน้ี   
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง  นอ้ยมากท่ีสุด 
 
 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ ดา้นเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
 ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยศึกษารายละเอียดขอ้มูลจากตาํรา ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  กาํหนดขอบเขต และโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติระดบัอุดมศึกษา  

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ความเหมาะสมของภาษา โดยนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
จาํนวน 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง
แกไ้ขความเหมาะสมของขอ้ความ  นาํแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง และ
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
  4. ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
                  4.1  นาํหนงัสือจากคณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์  ถึงนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  บณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษา  สถานประกอบการ  ผูป้กครอง 
และผูส้อนของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารรวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล  
                   4.2  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  และผูส้อนของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารรวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ส่วนบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษา  สถานประกอบการ  และผูป้กครอง
จดัส่งโดยทางไปรษณีย ์ 
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  4.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยนกัวิจยั จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่งในแต่
ละตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้ประมวลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั คือ การแจกแจงความถ่ี  การหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

6.1.  สถิติพืน้ฐาน   
6.1.1 ค่าเฉล่ีย  ( X )  ของคะแนน  คาํนวณจากสูตร  (ลว้น สายยศ  และองัคณา สายยศ. 

2540: 53) 

สูตร      X    =  
N

X  

    
เม่ือ    X   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 
     X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N   แทน จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 

 
6.1.2  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2546: 64 - 65) 

 

สูตร      S    =  
 

 1NN

XXN 22




 

    
เม่ือ   S   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2X   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
        2X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

N   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 
บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

  ตอนท่ี      1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี      2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณลกัษณะ

ของบณัฑิต และการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)  
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปบณัฑิต 

( n = 33) 
 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 

หญิง 
15 
18 

45.5 
54.5 

สถานภาพสมรส 
 โสด      33 100 

ปัจจุบันสําเร็จการศึกษา  
 นอ้ยกวา่  1  ปี 33 100 
ระดับการศึกษาก่อนเข้า    
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6                

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
24 
9 

72.7 
27.3 

เหตุผลในการเลอืกเข้าศึกษาในหลกัสูตร                                  

 สนใจประกอบอาชีพในหลกัสูตร 
เรียนตามคาํแนะนาํของบุคคลอ่ืน 
ช่ือเสียงของสถาบนั 
จบแลว้มีงานทาํสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้

20 
6 
6 
1 

60.6 
18.2 
18.2 
3.0 

ความคาดหวงัเม่ือจบการศึกษาจากหลกัสูตร   

 ไม่ตอบ 20 
13 

60.6 
39.4 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปบณัฑิต(ต่อ) 
( n = 33) 

 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ปัจจุบันประกอบอาชีพตรงกบัสาขาทีจ่บหรือไม่   

 ตรงกบัสาขาท่ีจบ 
ไม่ตรงกบัสาขาท่ีจบ โปรดระบุตาํแหน่งงาน
ปัจจุบนั 

29 
4 

87.9 
12.1 

เงินเดือน  (เงินเดือนตามเกณฑ์ ปริญญาตรี 7,940 บาท  
ปริญญาโท 9,320  บาท) 

 ตามเกณฑ ์
สูงกวา่เกณฑ ์

27 
6 

81.8 
18.2 

 
จากตารางพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   คือเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  54.5  

สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  100  ปัจจุบนัสาํเร็จการศึกษามาแลว้นอ้ยกว่า  1  ปี คิดเป็นร้อยละ 
100  ระดบัการศึกษาก่อนเขา้ คือมธัยมศึกษาปีท่ี 6  คิดเป็นร้อยละ 72.7 เหตุผลในการเลือกเขา้ศึกษา
ในหลกัสูตร  คือสนใจประกอบอาชีพในหลกัสูตรคิดเป็นร้อยละ  60.6   ส่วนการประกอบอาชีพ
ตรงกบัสาขาท่ีจบ  คิดเป็นร้อยละ  87.9  และไดรั้บเงินเดือนตามเกณฑคิ์ดเป็นร้อยละ 81.8 
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ตารางที ่4.2  ขอ้มูลทัว่ไปผูป้กครอง 
( n = 29) 

 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 
หญิง 

12 
17 

41.4 
58.6 

สถานภาพสมรส 
 โสด     

สมรส                          
หยา่     
แยกกนัอยู ่                 

7 
19 
1 
2 

24.1 
65.5 
3.4 
6.9 

ระดับการศึกษา    

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3            
มธัยมศึกษาปีท่ี 6                
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

11 
2 
2 

14 

37.9 
6.9 
6.9 

48.3 
อาชีพ  

 รับราชการ    
รัฐวิสาหกิจ   
พนกังานบริษทั                          
ประกอบธุรกิจส่วนตวั     
รับจา้ง  

5 
2 

10 
5 
7 

17.2 
6.9 
3.5 
17.2 
24.1 

รายได้เฉลีย่                 

 5,000-9,999  บาท  
10,000-14,999  บาท            
15,000-19,999  บาท 
20,000  บาทข้ึนไป   

10 
13 
5 
1 

34.5 
44.8 
17.2 
3.4 

 
 
 



 

 

52 

ตารางที ่4.2  ขอ้มูลทัว่ไปผูป้กครอง(ต่อ) 
( n = 29) 

 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เหตุใดจึงเลอืกให้บัณฑิตเรียนสาขาวชิานี ้

 ตามคาํแนะนาํของบุคคลอ่ืน 
ช่ือเสียงของสถาบนั 
จบแลว้มีงานทาํสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้

6 
8 
15 

20.7 
27.6 
51.7 

 
จากตารางพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   คือเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  58 .6  

สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  65.5  จบระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง   คิดเป็นร้อยละ 48.3  
ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทั   คิดเป็นร้อยละ 72.7  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000-14,999  บาท   คิดเป็น
ร้อยละ  44.8  และเหตุผลท่ีเลือกให้บณัฑิตเรียนสาขาวิชาน้ี  คือ  จบแลว้มีงานทาํสามารถประกอบ
อาชีพอิสระได ้คิดเป็นร้อยละ 51.7 
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ตารางที ่4.3   ขอ้มูลทัว่ไปคณาอาจารย/์ผูบ้ริหาร  
( n = 7) 

 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 

หญิง 
3 
4 

42.9 
57.1 

อายุ 
 26 -  30  ปี 

36 -  40  ปี 
46 -  50  ปี 

3 
1 
3 

42.9 
14.3 
42.9 

อายุราชการ   
 นอ้ยกวา่  1  ปี 

2-5 ปี 
6-10  ปี 
11-15 ปี 
มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป 

1 
1 
1 
1 
3 

14.3 
14.3 
14.3 
14.3 
42.9 

วุฒิการศึกษา       
 ปริญญาโท      7 100 
สาขาวชิาทีสั่งกดั   
 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

7 100 

การพฒันาตนเอง      
 1  คร้ัง/ ปี                               

2  คร้ัง/ ปี                           
4  คร้ัง/ ปี                               

1 
5 
1 

14.3 
71.4 
14.3 

การสอนตรงตามสาขาทีจ่บ 
 ตรง    7 100 
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ตารางที ่4.3   ขอ้มูลทัว่ไปคณาอาจารย/์ผูบ้ริหาร(ต่อ)  
( n = 7) 

 ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
 สอนอยา่งเดียว           

สอน และเป็นหวัหนา้งาน        
สอน และทาํหนา้ท่ีบริหาร 

3 
1 
3 

42.9 
14.3 
42.9 

 
จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1  มีอายุ

ระหว่าง 26 -  30  ปี และ ระหว่าง 46 -  50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  42.9  ส่วนอายรุาชการมากกว่า 21 ปี
ข้ึนไป   คิดเป็นร้อยละ 42.9  ซ่ึงมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ  100  และสาขาวิชา
ท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนดา้นการพฒันาตนเองการพฒันา
ตนเอง  2  คร้ังต่อปี   คิดเป็นร้อยละ  71.4  และการสอนตรงตามสาขาท่ีจบ คิดเป็นร้อยละ  100   
และสถานภาพสอนอยา่งเดียว กบัสอน และทาํหนา้ท่ีบริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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ตารางที ่4.4   ขอ้มูลทัว่ไปสถานประกอบการ  
          (n = 20)  

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 10 50.0 
หญิง 10 50.0 

อายุ   
21-25 ปี 1 5.0 
26-30 ปี 7 35.0 
31-35 ปี 8 40 
36-40 ปี 2 10 
41-45 ปี 1 5 
46 ปีข้ึนไป 1 5 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 18 90.0 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 10.0 

ตําแหน่งปัจจุบัน   
     ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ 12 60.0 
    หวัหนา้งาน/ หวัหนา้แผนก 4 20.0 
    พนกังานท่ีปรึกษา/ พี่เล้ียง  4 20.0 

ลกัษณะหน่วย   
     หน่วยงานเอกชน 20 100.0 

ประสบการณ์ทาํงาน   
   1-  5 ปี 4 21.1 

         6-10 ปี 11 57.9 
11-15 ปี 2 10.5 
21-25 ปี 2 10.5 
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ตารางที ่4.4   ขอ้มูลทัว่ไปสถานประกอบการ(ต่อ) 
          (n = 20)  

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ท่านรับผดิชอบในการดูแลหรือกาํกบัการทาํงานของบัณฑิต   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 62.5 
1  ปี 3 18.8 
2  ปี 3 18.8 

ปัจจุบันบัณฑิตประกอบอาชีพตรงกบัสาขาทีจ่บหรือไม่   
     ตรง 10 50.0 
     ไม่ตรง 10 50.0 
ตําแหน่ง   
     ผูช่้วยระดบั 1 2 18.2 
     ผูป้รุงอาหาร 2 18.2 
     พนกังานบริการ 2 18.2 
     ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 5 45.5 
     ตรงกบัสาขาทีจ่บ โปรดระบุตําแหน่งงานปัจจุบัน   

          มาก 9 60.0 
          ปานกลาง 4 26.7 
          นอ้ย 2 13.3 
ไม่ตรงกบัสาขาทีจ่บ โปรดระบุตําแหน่งงานปัจจุบัน   
ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการร้าน 2 100 

 
 จากตารางพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ของบัณฑิตในการทาํงานด้านคุณธรรม จริยธรรม  คือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
วฒันธรรมขององค์กร  ร้อยละ  95.00  รองลงมา คือ มีความตรงต่อเวลา  ร้อยละ  68.40 และมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม ร้อยละ 57.9 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตและการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)  
ตารางที ่4.5  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

( n = 33) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 12 
(36.4) 

21 
(63.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 9 
(27.3) 

24 
(72.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 12 
(36.4) 

21 
(63.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถาน
ประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ามกลางความ
ขดัแยง้ทางค่านิยม 

20 
(60.6) 

12 
(36.4) 

1 
(3.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและ
ถูกตอ้ง 

20 
(60.6) 

10 
(30.3) 

3 
(9.1) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6. ตรงต่อเวลา 
 

23 
(69.7) 

10 
(30.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 20 
(60.6) 

10 
(30.3) 

3 
(9.1) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 19 
(57.6) 

14 
(42.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 23 
(69.7) 

10 
(30.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.5  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

( n = 33) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านความรู้      
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 13 

(39.4) 
19 

(57.6) 
1 

(3.0) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 8 

(24.2) 
21 

(63.6) 
4 

(12.1) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

5 
(15.2) 

27 
(81.8) 

1 
(3.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 7 
(21.2) 

26 
(78.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์
ผลงาน 

9 
(27.3) 

24 
(72.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 15 
45.5 

16 
48.5 

2 
6.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 19 
57.6 

11 
33.3 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

18 
54.5 

15 
45.5 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 31 
93.9 

2 
6.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการ
ทาํงาน 

27 
81.8 

6 
18.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.5  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

( n = 33) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. ด้านเชาว์ปัญญา      
20. การมีทกัษะการคิด 14 

42.4 
19 

57.6 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 11 

33.3 
22 
66.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

14 
42.4 

19 
57.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

15 
45.5 

13 
39.4 

5 
15.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 17 
51.5 

11 
33.3 

5 
15.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 28 

84.8 
5 
15.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 25 
75.8 

8 
24.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27. สามารถทาํงานเป็นทีม 23 
69.7 

10 
30.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 18 
54.5 

12 
36.4 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 12 
36.4 

18 
54.5 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.5  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

( n = 33) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 17 
51.5 

16 
48.5 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 14 
42.4 

19 
57.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร      
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การ
พดูและการเขียน) 

17 
51.5 

13 
39.4 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 16 
48.5 

14 
42.4 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 14 
42.4 

16 
48.5 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการทางคณิตศาสตร์
และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

12 
36.4 

18 
54.5 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 16 
48.5 

17 
51.5 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 17 
51.5 

16 
48.5 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.5  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

( n = 33) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ด้านทกัษะพสัิย      
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 8 

24.2 
22 

66.7 
3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 7 
21.2 

23 
69.7 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการ
แกปั้ญหาในสภาพจริงได ้

13 
39.4 

17 
51.5 

3 
9.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

จากตารางพบว่า  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น  ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ  ความประพฤติดี
และมีความรับผดิชอบ คิดเป็นร้อยละ  72.7  รองลงมาคือตรงต่อเวลาความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  69.7  และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น และมีความเมตตา  
กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  63.3      

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 
คิดเป็นร้อยละ93.9  รองลงมาคือเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน  คิดเป็นร้อย
ละ 81.8 และการนาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ78.8 

 ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์  คิดเป็นร้อยละ  66.7  รองลงมาคือการมีทกัษะการคิด  และสามารถประยุกตค์วามรู้ 
แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ คิดเป็นร้อยละ  57.6 และ     
มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.5 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  คือ มีมนุษยสมัพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือการสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  
คิดเป็นร้อยละ  75.8  และสามารถทาํงานเป็นทีม  คิดเป็นร้อยละ  69.7 
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 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือสามารถ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  คิดเป็นร้อยละ
54.5  รองลงมาคือใฝ่รู้และรู้จักแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง  สามารถส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (การพดูและการเขียน)และมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ คิดเป็นร้อยละ  51.5  และ
เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติและสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ
48.5. 

 ด้านทักษะพสัิย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ 69.7  รองลงมาคือสามารถปฏิบัติงานตามแบบท่ีกาํหนดได ้          
คิดเป็นร้อยละ 66.7  และสามรถประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาในสภาพจริงไดคิ้ดเป็น
ร้อยละ  51.5 
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ตารางที่ 4.6  จาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น 

( n = 29) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 6 
20.7 

20 
69.0 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 10 
34.5 

17 
58.6 

2 
6.9 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 12 
41.4 

9 
31.0 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถาน
ประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ามกลางความ
ขดัแยง้ทางค่านิยม 

11 
37.9 

15 
51.7 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและ
ถูกตอ้ง 

10 
34.5 

15 
51.7 

4 
13.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6. ตรงต่อเวลา 
 

11 
37.9 

15 
51.7 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 7 
24.1 

17 
58.6 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 11 
37.9 

13 
44.8 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 7 
24.1 

18 
62.1 

4 
13.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 4.6  จาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 29) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านความรู้      
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 8 

27.6 
14 
48.3 

7 
24.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 6 
20.7 

18 
62.1 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

10 
34.5 

15 
51.7 

4 
13.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 10 
34.5 

12 
41.4 

7 
24.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์
ผลงาน 

12 
41.4 

9 
31.0 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 7 
24.1 

16 
55.2 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 8 
27.6 

15 
51.7 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

9 
31.0 

15 
51.7 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 14 
48.3 

10 
34.5 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการ
ทาํงาน 

14 
48.3 

11 
37.9 

4 
13.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 4.6  จาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 29) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. ด้านเชาว์ปัญญา      
20. การมีทกัษะการคิด 13 

44.8 
8 
27.6 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 12 
41.4 

14 
48.3 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

7 
24.1 

16 
55.2 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

9 
31.0 

16 
55.2 

4 
13.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 13 
44.8 

8 
27.6 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 4 

13.8 
20 
69.0 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 8 
27.6 

13 
44.8 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27. สามารถทาํงานเป็นทีม 9 
31.0 

16 
51.7 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 9 
31.0 

14 
48.3 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 7 
24.1 

14 
48.3 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 4.6  จาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 29) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 12 
41.4 

14 
48.3 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 10 
34.5 

16 
55.2 

3 
10.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร      
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การ
พดูและการเขียน) 

7 
24.1 

16 
55.2 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 5 
17.2 

15 
51.7 

9 
31.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 9 
31.0 

18 
62.1 

2 
6.9 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์
และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

7 
24.1 

16 
55.2 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 11 
37.9 

16 
55.2 

2 
6.9 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 7 
24.1 

16 
55.2 

6 
20.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 4.6  จาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 29) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ด้านทกัษะพสัิย      
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 5 

17.2 
19 

65.5 
5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 4 
13.8 

17 
58.6 

8 
27.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการ
แกปั้ญหาในสภาพจริงได ้

5 
17.2 

19 
65.5 

5 
17.2 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

จากตารางจาํนวน และร้อยละของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของผูป้กครอง ทั้ง 6 ดา้น สามารถแบ่งออกดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ69.0  รองลงมาคือรู้จัก ประหยดัทั้ งส่วนตนและ
ส่วนรวม  คิดเป็นร้อยละ  62.1 และมีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ และมีความเสียสละ  
ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  58.6 

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้ คิดเป็นร้อยละ  62.1  รองลงมาคือ  ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  คิดเป็นร้อยละ55.2 และ     
สร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน มีการวางแผนการทาํงานได้เหมาะสม         
มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  51.7 

 ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ สามารถประยุกตค์วามรู้ 
แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์และตดัสินใจไดถู้กตอ้ง
รวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้คิดเป็นร้อยละ  55.2  รองลงมาคือสามารถวิเคราะห์สถานการณ์    
คิดเป็นร้อยละ  48.3  และการมีทกัษะการคิด มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  
44.8  
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  คือ มีมนุษยสมัพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ  69.0  รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีม  มีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 55.2  และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความสามารถ
ในภาวะผูน้าํ  รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ  48.3 

 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   คิดเป็นร้อยละ 62.1  รองลงมาคือสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(การพดูและการเขียน)  สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและ
นาํเสนอรายงาน  ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ คิด
เป็นร้อยละ  55.2  และเขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  คิดเป็นร้อยละ  51.7 

 ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ สามารถปฏิบติังานตาม
แบบท่ีกาํหนดได ้และสามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อย
ละ  65.5  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ  คิดเป็นร้อยละ  58.6 
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ตารางที ่4.7  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น 

( n = 7) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 0 
(0.00) 

6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถาน
ประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ามกลางความ
ขดัแยง้ทางค่านิยม 

0 
(0.00) 

6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและ
ถูกตอ้ง 

0 
(0.00) 

6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6. ตรงต่อเวลา 
 

1 
14.3 

5 
71.4 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 1 
14.3 

5 
71.4 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 3 
42.9 

2 
28.6 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 0 
(0.00) 

2 
28.6 

5 
71.4 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.7  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 7) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านความรู้      
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 0 

(0.00) 
3 

42.9 
4 

57.1 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 0 

(0.00) 
2 

28.6 
5 

71.4 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

0 
(0.00) 

2 
28.6 

5 
71.4 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 1 
14.3 

2 
28.6 

4 
57.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์
ผลงาน 

0 
(0.00) 

5 
71.4 

1 
14.3 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 0 
(0.00) 

4 
57.1 

3 
42.9 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 1 
14.3 

4 
57.1 

1 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 1 
14.3 

6 
85.7 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการ
ทาํงาน 

0 
(0.00) 

6 
58.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.7  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 7) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. ด้านเชาว์ปัญญา      
20. การมีทกัษะการคิด 0 

(0.00) 
4 

57.1 
3 

42.9 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 1 

14.3 
1 

14.3 
5 

71.4 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

0 
(0.00) 

2 
28.6 

5 
71.4 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

0 
(0.00) 

3 
42.9 

4 
57.1 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 0 
(0.00) 

2 
28.6 

5 
71.4 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 0 

(0.00) 
3 

42.9 
4 

57.1 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 2 

28.6 
2 

28.6 
3 

42.9 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
27. สามารถทาํงานเป็นทีม 1 

14.3 
5 

71.4 
1 

14.3 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 0 

(0.00) 
6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 1 
14.3 

4 
57.1 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.7  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 7) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 0 
(0.00) 

4 
57.1 

3 
42.9 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 1 
14.3 

5 
71.4 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร      
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การ
พดูและการเขียน) 

0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 0 
(0.00) 

7 
100 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์
และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 2 
28.6 

3 
42.9 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 1 
14.3 

4 
57.1 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.7  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 7) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ด้านทกัษะพสัิย      
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 0 

(0.00) 
6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 0 
(0.00) 

6 
85.7 

1 
14.3 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการ
แกปั้ญหาในสภาพจริงได ้

0 
(0.00) 

5 
71.4 

2 
28.6 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

จากตารางพบว่า  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้นสามารถแบ่งออกดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น สามารถปรับวิถีชีวิตให้เขา้กบัสถานประกอบการไดอ้ย่างเหมาะสม
ท่ามกลางความขดัแยง้ทางค่านิยม  พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถูกตอ้ง  คิดเป็นร้อยละ
85.7  รองลงมาคือมีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ  มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น  
ตรงต่อเวลา    มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  71.4  และ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วินยั  
คิดเป็นร้อยละ42.9  

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือมีทกัษะดา้นปฏิบติัการ  เรียนรู้
เทคโนโลยีสมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน   คิดเป็นร้อยละ58.7  รองลงมาคือ  นาํความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน มีการประเมินผลงานของตนเองอย่างตรงไปตรงมา คิดเป็น
ร้อยละ  71.4  และทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม   คิดเป็นร้อยละ
57.1 
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 ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  คือ สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์   สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  71.4  และตดัสินใจได้ถูกตอ้ง
รวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ  57.1 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  คือ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ   85.7  รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็น
ทีม  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ  71.4  และมีความสามารถในภาวะผูน้าํ รู้จกั
วางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ  57.1 

 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือ  สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ  100  รองลงมาคือสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(การพูดและการเขียน)  เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีการ
ทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  คิดเป็นร้อยละ  71.4 และมีทกัษะ
ในการถ่ายทอดความรู้  คิดเป็นร้อยละ  57.1 

 ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   คือ สามารถปฏิบติังานตาม
แบบท่ีกาํหนดได้   สามารถปฏิบติังานได้ถูกตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ  85.7  และ สามรถ
ประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อยละ  71.4 
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ตารางที ่4.8  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น 

( n =20) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

1.   มีความตรงต่อเวลา 3 
15.8 

13 
68.4 

3 
15.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  มีความประพฤติดี มีวินยั ซ่ือสตัย ์สุจริตและมี
จิตสาธารณะ 

10 
52.6 

9 
47.4 

0 
0.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผดิชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวม 

5 
26.3 

11 
57.9 

3 
15.8 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
วฒันธรรมขององคก์ร 

19 
95.0 

12 
60.0 

3 
15.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5.  วางตนไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ 6 
30.0 

11 
55.0 

3 
15.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. ด้านความรู้      
1.  มีความรอบรู้ในสาขาวิชาการ (2) 

10.0 
(16) 
80.0 

(2) 
10.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ (2) 
10.0 

(19) 
90.0 

 (0) 
 0.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ/เทคโนโลยี
ของสาขาวิชาชีพ 

5 
  25.0 

11 
  55.0 

4   
 20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 9   
45.0 

10  
 50.0 

1  
 5.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5.  สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 4  
 20.0 

13  
 65.0 

3  
 15.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.8  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 20) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้หมาะสม 3  
 15.0 

13   
65.0 

4   
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7.  สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

2   
10.0 

13  
65.0 

5   
25.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8.  นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 2  
 10.0 

10 
  50.0 

8 
  40.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9.  ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 5  
 25.0 

13  
 65.0 

2   
10.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10.  มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

4 
  20.0 

13  
 65.0 

3  
 15.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. ด้านเชาว์ปัญญา      
1.  การมีทกัษะการคิด 3 

15.0 
12 

60.0 
5 
25.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 3 
15.0 

15 
75.0 

2 
10.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  สามารประยกุตค์วามรู้ เพือ่ใชใ้นการ
แกปั้ญหา 

5 
25.0 

9 
45.0 

6 
30.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.8  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 20) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
1.  ความสามารถในการปรับตวัและรับฟังความ

คิดเห็นของผูร่้วมงาน 
7 
35.0 

9 
45.0 

4 
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  สามารถทาํงานเป็นทีม 10 
50.0 

9 
45.0 

1 
5.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้ 5 
25.0 

13 
65.0 

2 
10.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

6 
30.0 

12 
60.0 

2 
10.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5.  เช่ือมัน่ตวัเองและกลา้แสดงความคิดเห็น 3 
15.0 

13 
65.0 

4 
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6.  ยอมรับผลการประเมินในการทาํงานและยนิดี
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

6 
30.0 

10 
50.0 

4 
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร      
1.  มีทกัษะในการพดูใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน 8   

40.0 
11   
55.0 

1   
5.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. มีทกัษะในการเขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัดกมุ 5   
25.0 

14   
70.0 

1   
5.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  มีทกัษะในการนาํเสนอ ไดช้ดัเจนมีลาํดบั
ขั้นตอนท่ีดี 

3   
15.0 

13   
65.0 

4   
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมพ้ืนฐานได ้ 5   
25.0 

8   
40.0 

7   
35.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที ่4.8  จาํนวน และร้อยละคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น(ต่อ) 

( n = 20) 

พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  มีพฒันาการดา้นภาษาองักฤษอยา่งสมํ่าเสมอ 3   
15.0 

9   
45.0 

8  
 40.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6. ด้านทกัษะพสัิย      
1.  สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 7 

35.0 
12 

60.0 
1 
5.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 4 
20.0 

13 
65.0 

3 
15.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.  มีความประณีต เรียบร้อย รอบคอบ  7 
35.0 

7 
35.0 

6 
30.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.  สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการ
แกปั้ญหาในสภาพจริงได ้

6 
30.0 

10 
50.0 

4 
20.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5.  มีความรู้ความชาํนาญในดา้นปฏิบติัการ 7 
35.0 

8 
40.0 

5 
25.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6.  มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ 4 
20.0 

10 
50.0 

6 
30.0 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

จากตารางพบว่า  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น  แบ่งออกดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   คือ  มีความตรงต่อ
เวลา  คิดเป็นร้อยละ  68.4  รองลงมาคือมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม  วางตนไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ  คิดเป็นร้อยละ  55.0    

ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือมีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ  
คิดเป็นร้อยละ  90.0  รองลงมาคือมีความรอบรู้ในสาขาวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 80.0  และ     
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้หมาะสม  สร้างงานใหม่
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ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการประเมินผลงานของตนเอง
อยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  65.0 

 ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือ สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์   คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมาคือ  การมีทกัษะการคิด  คิดเป็นร้อยละ60.0  และ
สามารถประยกุตค์วามรู้ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา  คิดเป็นร้อยละ  45.0 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  คือ รู้จกัวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้   เช่ือมัน่ตวัเองและกลา้แสดงความคิดเห็น  
คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือ  เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอคิดเป็นร้อย
ละ 60.0  และยอมรับผลการประเมินในการทาํงานและยนิดีแกไ้ขขอ้บกพร่อง  คิดเป็นร้อยละ  50.0 

 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ มีทกัษะในการ
เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัดกุม   คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือมีทกัษะในการนาํเสนอ ไดช้ดัเจนมี
ลาํดบัขั้นตอนท่ีดี  คิดเป็นร้อยละ  65.0 และมีทกัษะในการพูดให้เขา้ใจง่าย ชดัเจน  คิดเป็นร้อยละ  
55.0 

 ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คือ สามารถปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ คิด
เป็นร้อยละ  60.0  และสามารถประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้ มีการ
วางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ คิดเป็นร้อยละ  50.0 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น 

 ( n = 33) 

คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
 

S. D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ามกลาง
ความขดัแยง้ทางค่านิยม 

4.36 0.49 มาก 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 4.27 0.45 มาก 
3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.36 4.36 มาก 
4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถานประกอบการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถูกตอ้ง 4.52 0.67 มากท่ีสุด 

6. ตรงต่อเวลา 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 4.52 0.67 มากท่ีสุด 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.51 0.62 มากท่ีสุด 
2. ด้านความรู้    
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 4.36 0.55 มาก 
11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 4.12 0.60 มาก 

12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

4.12 0.42 
มาก 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 4.21 0.42 มาก 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน 4.27 0.45 มาก 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 4.39 0.61 มาก 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 4.48 0.67 มาก 
17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 4.94 0.24 มากท่ีสุด 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน 4.82 0.39 มาก 

X 
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โดยรวมด้านความรู้ 4.43 0.18 มาก 

3. ด้านเชาว์ปัญญา    
20. การมีทกัษะการคิด 4.42 0.50 มาก 
21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 4.33 0.48 มาก 

22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อ
ใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

4.42 0.50 
มาก 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 4.30 0.73 มาก 

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 4.85 0.74 มากท่ีสุด 
โดยรวมด้านเชาว์ปัญญา 4.37 0.45 มาก 
4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ    
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 4.85 0.34 มากท่ีสุด 

26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

27. สามารถทาํงานเป็นทีม 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.45 0.67 มาก 
29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 4.27 0.63 มาก 
30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.42 0.50 มาก 
โดยรวมด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

4.57 0.34 มากท่ีสุด 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร    
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและ
การเขียน) 

4.42 0.66 
มาก 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 4.30 0.88 มาก 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.33 0.65 มาก 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
การศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

4.18 0.85 
มาก 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 4.48 0.51 มาก 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
โดยรวมด้านวเิคราะห์และส่ือสาร 4.37 0.53 มาก 
6. ด้านทกัษะพสัิย    
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38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 4.15 0.57 มาก 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 4.12 0.55 มาก 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

4.30 0.64 
มาก 

โดยรวมด้านทกัษะพสัิย 4.19 0.49 มาก 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 4.41 0.22 มาก 

 
 จากตาราง 2.8  พบว่า ส่วนใหญ่บณัฑิตมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน

หลกัสูตร(พ.ศ.2550) ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.41)  
ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( x  = 4.57)    รองลงมาคือ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.51)   

ดา้นความรู้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.43)  ส่วนดา้นเชาวปั์ญญาและดา้นวิเคราะห์และ
ส่ือสารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.37)  และดา้นทกัษะพิสัยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ( x  = 4.19)   
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของผูป้กครองทั้ง 6 ดา้น 

 ( n = 33) 

คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
 

S. D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ามกลาง
ความขดัแยง้ทางค่านิยม 

4.10 0.56 มาก 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 4.28 0.59 มาก 

3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.14 0.83 มาก 

4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถานประกอบการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.28 0.65 
มาก 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถูกตอ้ง 4.21 0.68 มาก 

6. ตรงต่อเวลา 4.28 0.65 มาก 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 4.07 0.65 มาก 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 4.21 0.73 มาก 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 4.10 0.62 มาก 

โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.18 0.44 มาก 
2. ด้านความรู้    
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 4.03 0.73 มาก 

11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 4.03 0.63 มาก 

12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

4.21 0.68 
มาก 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 4.10 0.83 มาก 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน 4.03 0.38 มาก 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 4.03 0.68 มาก 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 4.07 0.70 มาก 

17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 4.14 0.69 มาก 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 4.31 0.76 มาก 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน 4.34 0.72 มาก 

X 
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โดยรวมด้านความรู้ 4.14 0.47 มาก 

3. ด้านเชาว์ปัญญา    
20. การมีทกัษะการคิด 4.17 0.85 มาก 

21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 4.31 0.66 มาก 

22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อ
ใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

4.03 0.68 
มาก 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 4.17 0.69 มาก 

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 4.17 0.85 มาก 

โดยรวมด้านเชาว์ปัญญา 4.17 0.57 มาก 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ    
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 3.97 0.57 มาก 

26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 4.00 0.76 มาก 

27. สามารถทาํงานเป็นทีม 4.14 0.69 มาก 

28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.10 0.72 มาก 

29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 3.97 0.73 มาก 

30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 4.31 0.66 มาก 

31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.24 0.64 มาก 

โดยรวมด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

4.10 0.56 
มาก 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร    
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและ
การเขียน) 

4.03 0.68 
มาก 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 3.86 0.69 มาก 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.24 0.58 มาก 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
การศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

4.03 0.68 
มาก 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 4.31 0.60 มาก 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 4.03 0.68 มาก 

โดยรวมด้านวเิคราะห์และส่ือสาร 4.09 0.47 มาก 

6. ด้านทกัษะพสัิย    
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38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 4.00 0.59 มาก 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 3.86 0.64 มาก 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

4.00 0.59 
มาก 

โดยรวมด้านทกัษะพสัิย 3.95 0.53 มาก 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 4.11 4.01 มาก 

 
 จากตาราง 2.8  พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550) ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.11)  ไดแ้ก่  
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.18)   รองลงมาคือ  ส่วนดา้นเชาว์

ปัญญามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.17)  ดา้นความรู้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  
= 4.14)   ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  
= 4.10)    ดา้นวิเคราะห์และส่ือสารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.09)   และดา้นทกัษะ

พิสยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.95)    
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 ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความ            
พึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)ทั้ง ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหาร6 ดา้น 

 ( n = 92) 

คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
 

S. D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ามกลาง
ความขดัแยง้ทางค่านิยม 

3.86 0.38 มาก 

2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 3.71 0.49 มาก 

3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น 3.71 0.49 มาก 

4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถานประกอบการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.86 0.38 
มาก 

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถูกตอ้ง 3.86 0.38 มาก 

6. ตรงต่อเวลา 3.86 0.90 มาก 

7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั 4.00 0.58 มาก 

8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั 4.14 0.90 มาก 

9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 3.29 0.49 ปานกลาง 
โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.81 0.28 มาก 
2. ด้านความรู้    
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 3.43 0.54 มาก 
11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 3.29 0.49 ปานกลาง 

12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

3.29 0.49 
 

ปานกลาง 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 3.57 0.79 มาก 

14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน 3.57 0.79 มาก 

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 3.57 0.53 มาก 

16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม 3.86 0.69 มาก 

17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 3.71 0.49 มาก 

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ 4.14 0.38 มาก 

19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน 3.86 0.38 มาก 

X 
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โดยรวมด้านความรู้ 3.63 0.33 มาก 
3. ด้านเชาว์ปัญญา    
20. การมีทกัษะการคิด 3.57 0.54 มาก 
21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 3.43 0.79 ปานกลาง 
22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อ
ใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

3.29 0.49 ปานกลาง 

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 3.43 0.54 ปานกลาง 
24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ 3.29 0.49 ปานกลาง 

โดยรวมด้านเชาว์ปัญญา 3.40 0.49 ปานกลาง 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ    
25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 3.43 0.54 ปานกลาง 
26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 3.86 0.90 มาก 

27. สามารถทาํงานเป็นทีม 4.00 0.58 มาก 

28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 3.86 0.78 มาก 

29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ 3.86 0.69 มาก 

30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน 3.57 0.54 มาก 

31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.00 0.58 มาก 

โดยรวมด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

3.79 0.33 
มาก 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร    
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและ
การเขียน) 

3.71 0.49 
มาก 

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 3.71 0.49 มาก 

34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 

35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
การศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

3.71 4.88 
มาก 

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 4.00 0.82 มาก 

37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 3.86 0.69 มาก 

โดยรวมด้านวเิคราะห์และส่ือสาร 3.83 0.29 มาก 

6. ด้านทกัษะพสัิย    
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38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้ 3.89 0.38 มาก 

39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 3.86 0.38 มาก 

40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

3.71 0.49 
มาก 

โดยรวมด้านทกัษะพสัิย 3.81 0.26 มาก 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 3.71 0.25 มาก 

 
จากตาราง 2.8  พบว่า ส่วนใหญ่คณาอาจารย/์ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา

ในหลกัสูตร(พ.ศ.2550) ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 

3.71)  ไดแ้ก่  ดา้นวิเคราะห์และส่ือสารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.83)  รองลงมาคือ  

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นทกัษะพิสัย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.81)  ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.79)   

ดา้นความรู้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.63) ส่วนดา้นเชาวปั์ญญามีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( x  = 3.40)  
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  ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการ ทั้ง 6 ดา้น 

 ( n = 20) 

คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
 

S. D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
1.  มีความตรงต่อเวลา 
2.   มีความประพฤติดี มีวินยั ซ่ือสตัย ์สุจริตและมีจิต

สาธารณะ 
4.75 1.12 มากท่ีสุด 

3.  มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผดิชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม 

4.35 1.27 
มาก 

4.  ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและวฒันธรรมของ
องคก์ร 

4.40 1.23 
มาก 

5. วางตนไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ 4.45 1.23 มาก 

โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.44 1.15 มาก 

2. ด้านความรู้    
1.  มีความรอบรู้ในสาขาวิชาการ 4.00 0.46 มาก 

2.  มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ 4.10 0.31 มาก 

3.  ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ/เทคโนโลยขีองสาขา
วิชาชีพ 

4.05 0.69 
มาก 

4.  สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 4.40 0.59 มาก 

5.  สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 4.05 0.61 มาก 

6.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้หมาะสม 3.95 0.61 มาก 

7.  สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน 3.85 0.59 มาก 

8.  นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 3.70 0.66 มาก 

9.  ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา 4.15 0.59 มาก 

10.  มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 4.05 0.61 มาก 

โดยรวมด้านความรู้ 4.03 0.39 มาก 

3. ด้านเชาว์ปัญญา    
1.  การมีทกัษะการคิด 3.90 0.64 มาก 

X 
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2.  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 4.05 0.51 มาก 

3.  สามารประยกุตค์วามรู้ เพือ่ใชใ้นการแกปั้ญหา 3.95 0.59 มาก 

โดยรวมด้านเชาว์ปัญญา 3.97 0.57 มาก 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ    
1.  ความสามารถในการปรับตวัและรับฟังความคิดเห็น

ของผูร่้วมงาน 
4.15 0.75 

มาก 

2.  สามารถทาํงานเป็นทีม 4.45 0.61 มาก 

3.  รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้ 4.15 0.59 มาก 

4.  เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.20 0.62 มาก 

5.  เช่ือมัน่ตวัเองและกลา้แสดงความคิดเห็น 3.95 0.61 มาก 

6.  ยอมรับผลการประเมินในการทาํงานและยนิดีแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง 

4.10 0.72 
มาก 

โดยรวมด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

4.17 0.53 
มาก 

5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร    
1.  มีทกัษะในการพดูใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน 4.35 0.59 มาก 

2. มีทกัษะในการเขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัดกมุ 4.20 0.52 มาก 

3.  มีทกัษะในการนาํเสนอ ไดช้ดัเจนมีลาํดบัขั้นตอนท่ีดี 3.95 0.61 มาก 

4.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมพ้ืนฐานได ้ 3.90 0.78 มาก 

5.  มีพฒันาการดา้นภาษาองักฤษอยา่งสมํ่าเสมอ 3.75 0.72 มาก 

โดยรวมด้านวเิคราะห์และส่ือสาร 4.03 0.47 มาก 

6. ด้านทกัษะพสัิย    

1.  สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 4.30 0.57 มาก 

2.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ 4.05 0.61 มาก 

3.  มีความประณีต เรียบร้อย รอบคอบ 4.05 0.83 มาก 

4.  สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

4.10 0.72 
มาก 

5.  มีความรู้ความชาํนาญในดา้นปฏิบติัการ 4.10 0.78 มาก 

6.  มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ 3.90 0.72 มาก 

โดยรวมด้านทกัษะพสัิย 4.08 0.57 มาก 
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โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 4.12 0.49 มาก 
 

จากตาราง 2.8  พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตร(พ.ศ.2550) ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.12)  
ไดแ้ก่  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.44)   รองลงมาคือดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.17)  และ

ดา้นทกัษะพิสัย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.08)   ดา้นความรู้ และดา้นวิเคราะห์และ
ส่ือสารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.03)    ส่วนดา้นเชาวปั์ญญามีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 3.97)    
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั  
 

การวิจยัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  แบ่งออกดงัน้ี 

   
สรุป 
 ข้อมูลทัว่ไปบัณฑิต 

 จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5  
สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  100  ปัจจุบนัสาํเร็จการศึกษามาแลว้นอ้ยกว่า  1  ปี คิดเป็นร้อยละ 
100  ระดบัการศึกษาก่อนเขา้ คือมธัยมศึกษาปีท่ี 6  คิดเป็นร้อยละ 72.7 เหตุผลในการเลือกเขา้ศึกษา
ในหลกัสูตร  คือสนใจประกอบอาชีพในหลกัสูตรคิดเป็นร้อยละ  60.6   ส่วนการประกอบอาชีพตรง
กบัสาขาท่ีจบ  คิดเป็นร้อยละ  87.9  และไดรั้บเงินเดือนตามเกณฑคิ์ดเป็นร้อยละ 81.8 
 ข้อมูลทัว่ไปผู้ปกครอง 

 จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.6  
สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  65.5  จบระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง   คิดเป็นร้อยละ 48.3  
ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทั   คิดเป็นร้อยละ 72.7  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000-14,999  บาท   คิดเป็น
ร้อยละ  44.8  และเหตุผลท่ีเลือกให้บณัฑิตเรียนสาขาวิชาน้ี  คือ  จบแลว้มีงานทาํสามารถประกอบ
อาชีพอิสระได ้คิดเป็นร้อยละ 51.7 
 ข้อมูลทัว่ไปคณาอาจารย์/ผู้บริหาร 

จากตารางพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1  มี
อายรุะหว่าง 26 -  30  ปี และ ระหว่าง 46 -  50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  42.9  ส่วนอายรุาชการมากกว่า 21 
ปีข้ึนไป   คิดเป็นร้อยละ 42.9  ซ่ึงมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ  100  และ
สาขาวิชาท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนดา้นการพฒันาตนเอง
การพฒันาตนเอง  2  คร้ังต่อปี   คิดเป็นร้อยละ  71.4  และการสอนตรงตามสาขาท่ีจบ คิดเป็นร้อยละ  
100   และสถานภาพสอนอยา่งเดียว กบัสอน และทาํหนา้ท่ีบริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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 ข้อมูลทัว่ไปสถานประกอบการ 
  จากตาราง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถของบณัฑิตในการทาํงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม  คือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
และวฒันธรรมขององคก์ร  ร้อยละ  95.00  รองลงมา คือ มีความตรงต่อเวลา  ร้อยละ  68.40 และมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม ร้อยละ 57.9 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตและการจัดการศึกษาในหลักสูตร(พ.ศ.2550) 
แบ่งออกดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =4.41)   ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
4.51)     คือ  ความประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ  72.7  รองลงมาคือตรงต่อเวลา
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  69.7  และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเอง
และผูอ่ื้น และมีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  
63.3      

ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.43)  คือ มี
ทกัษะดา้นปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ93.9  รองลงมาคือเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่และนาํมาใชใ้น
การทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 81.8 และการนาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก  คิดเป็นร้อยละ78.8 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.37)  
คือสามารถวิเคราะห์สถานการณ์  คิดเป็นร้อยละ  66.7  รองลงมาคือการมีทกัษะการคิด  และสามารถ
ประยุกตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์ คิดเป็น
ร้อยละ  57.6 และ           มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 51.5 

   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความ          
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.57)  คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือการ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  คิดเป็นร้อยละ  75.8  และสามารถทาํงานเป็นทีม  คิดเป็นร้อยละ  69.7 

   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
( x  = 4.37)   คือสามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอ
รายงาน  คิดเป็นร้อยละ54.5  รองลงมาคือใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง  สามารถ
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ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (การพูดและการเขียน)และมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ คิดเป็น
ร้อยละ  51.5  และเข้าใจหลักเบ้ืองต้นทางคณิตศาสตร์และสถิติและสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ48.5. 

 ด้านทักษะพสัิย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.19) คือ 
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ 69.7  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานตาม
แบบท่ีกาํหนดได ้  คิดเป็นร้อยละ 66.7  และสามรถประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงไดคิ้ดเป็นร้อยละ  51.5 
  2.  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของผูป้กครองทั้ง 6 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.11)   ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
4.18)     คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ69.0  รองลงมาคือรู้จัก 
ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม  คิดเป็นร้อยละ  62.1 และมีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 
และมีความเสียสละ      ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  58.6 

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.14) คือ
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ คิดเป็นร้อยละ  62.1  รองลงมาคือ  ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  คิด
เป็นร้อยละ55.2 และสร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน มีการวางแผนการ
ทาํงานไดเ้หมาะสม  มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  51.7 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.17) คือ 
สามารถประยุกตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้คิดเป็นร้อยละ  55.2  รองลงมาคือสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์    คิดเป็นร้อยละ  48.3  และการมีทกัษะการคิด มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นใน
วิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  44.8  

 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.10)  คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ  69.0  รองลงมาคือ
สามารถทาํงานเป็นทีม  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 55.2  และยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความสามารถในภาวะผูน้าํ  รู้จกัวางแผนและรับผิดชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อย
ละ  48.3 

   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
4.09)     คือ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   คิดเป็นร้อยละ 62.1  รองลงมาคือสามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและการเขียน)  สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
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การศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง มีทกัษะในการ
ถ่ายทอดความรู้ คิดเป็นร้อยละ  55.2  และเขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  คิดเป็นร้อย
ละ  51.7 

 ด้านทักษะพสัิย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 3.95) คือ 
สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้และสามรถประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อยละ  65.5  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อย
ละ  58.6 

 
 3. คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.71)  สามารถแบ่ง
ออกดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
3.81) คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถาน
ประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลางความขดัแยง้ทางค่านิยม  พิจารณาส่ิงต่างๆด้วยความ
ยุติธรรมและถูกตอ้ง  คิดเป็นร้อยละ85.7  รองลงมาคือมีความประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ  มี
ความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น  ตรงต่อเวลา    มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  
71.4  และ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วินยั  คิดเป็นร้อยละ42.9  

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.63)   คือมี
ทกัษะดา้นปฏิบติัการ  เรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน   คิดเป็นร้อยละ58.7  
รองลงมาคือ  นาํความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน มีการประเมินผลงานของตนเอง
อย่างตรงไปตรงมา คิดเป็นร้อยละ  71.4  และทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการวางแผนการทาํงานได้
เหมาะสม   คิดเป็นร้อยละ57.1 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง( x  = 
3.40)   คือ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์   สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใช้
คิด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  71.4  
และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ  57.1 

   ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.79)    คือ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ   85.7  
รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีม  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ  71.4  และมี
ความสามารถในภาวะผูน้าํ รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ  57.1 
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   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
3.83)    คือ  สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ  100  รองลงมาคือสามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและการเขียน)  เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  สามารถ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  คิดเป็นร้อยละ  
71.4 และมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้  คิดเป็นร้อยละ  57.1 

   ด้านทักษะพสัิย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 3.81)  คือ 
สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ  
85.7  และ สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อยละ  71.4 

4. คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.12) สามารถแบ่งออก
ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
4.44)   คือ มีความตรงต่อเวลา  คิดเป็นร้อยละ  68.4  รองลงมาคือมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม  วางตนไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ  คิดเป็นร้อยละ  55.0    

ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.03)  คือมี
ความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  90.0  รองลงมาคือมีความรอบรู้ในสาขาวิชาการ  คิดเป็น
ร้อยละ 80.0  และ     สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้
เหมาะสม  สร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการ
ประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  65.0 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 3.97)           
คือ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์   คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมาคือ  การมีทกัษะการคิด  คิดเป็น
ร้อยละ60.0  และสามารถประยกุตค์วามรู้ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา  คิดเป็นร้อยละ  45.0 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.17)   คือ รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้   เช่ือมัน่ตวัเองและ
กลา้แสดงความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือ  เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานอยา่ง
สมํ่าเสมอคิดเป็นร้อยละ 60.0  และยอมรับผลการประเมินในการทาํงานและยินดีแกไ้ขขอ้บกพร่อง         
คิดเป็นร้อยละ  50.0 

 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
4.03)  คือ มีทกัษะในการเขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัดกุม   คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือมีทกัษะใน
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การนาํเสนอ ไดช้ดัเจนมีลาํดบัขั้นตอนท่ีดี  คิดเป็นร้อยละ  65.0 และมีทกัษะในการพูดให้เขา้ใจง่าย 
ชดัเจน  คิดเป็นร้อยละ  55.0 

ด้านทักษะพสัิย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.08) คือ 
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้ คิดเป็นร้อยละ  60.0  และสามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ คิดเป็นร้อยละ  50.0 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาแนวทางการศึกษาของไทยท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกศึกษาของนกัศึกษา ท่ีมี
ต่อเศษรกิจและสงัคม เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตตามกรอบมาตรฐานการศึกษาในระดบัสากลต่อไป 
 2. ภาครัฐควรส่งเสริมความสาํคญัของการศึกษาท่ีแทจ้ริง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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บรรณานุกรม 
 

ร่ืนฤดี  ชยัอาํมาตย.์  2549.  คุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ในทศันะของนักศึกษา
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์.  ปริญญานิพนธ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธีรพล  อรุณะกสิกร.  2546.  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2522.  กรุงเทพฯ. 
สุคนธา ทองบริสุทธ์ิ.  2553.  ได้ศึกษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของอาจารย์ในความคดิเห็น

ของนิสิต  คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การ
อุดมศึกษา). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. มปป.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ.  
แหล่งท่ีมา [ระบบออนไลน์]  http://bolg.spu.ac.th/quality/ 2009/09/26/ entry-1(10  
ธนัวาคม  2552) 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
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แบบสอบถาม 
สําหรับบัณฑิต 

โครงการคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ของสาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สาํรวจความคิดเห็นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ดา้นเน้ือหาเพ่ิมเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
ความหมายของระดบัความคดิเห็น 
              5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด            4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก       3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง       
              2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย                    1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  �  หรือเติมคาํในช่องวา่งตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
ตอนที ่1    ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

1  .ปัจจุบนัท่านสาํเร็จการศึกษามาแลว้..............ปี                                                                                       

2. เพศ                 1 �  หญิง          2 �  ชาย                                                        

3. สถานภาพสมรส  1 � โสด    2 � คู่หรือแต่งงานแลว้                         

3 � หมา้ย    4 �หยา่    5 � แยกกนัอยู ่                 

4. ระดบัการศึกษาก่อนเขา้   1� มธัยมศึกษาปีท่ี 6              2 � ปวช.             3 � ปวส.   

5 .เกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษาหรือก่อนเขา้ศึกษา.......................                                  

6. เกรดเฉล่ียเม่ือสาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี.............................       

7. เหตุผลในการเลือกเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี                                                                                                

 1 � สนใจ อยากประกอบอาชีพในหลกัสูตรน้ี 

 2 � เรียนตามคาํแนะนาํของคนอ่ืน 

 3 � ช่ือเสียงของสถาบนั 
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 4 � จบแลว้มีงานทาํ หรือสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้

 5 � อ่ืนๆ ระบุ.................................................... 

8. ความคาดหวงัเม่ือจบการศึกษาจากหลกัสูตรน้ี 

................................................................................................................................................................................................... 

9. ปัจจุบนัประกอบอาชีพตรงกบัสาขาท่ีจบหรือไม่ 

            1 � ตรงกบัสาขาท่ีจบ            2 � ไม่ตรงกบัสาขาท่ีจบ โปรดระบุตาํแหน่งงานปัจจุบนั...................  

10. เงินเดือน  (เงินเดือนตามเกณฑ ์ปริญญาตรี 7,940 บาท ปริญญาโท 9,320  บาท ) 

1 �  ตํ่ากวา่เกณฑ ์

2 �  ตามเกณฑ ์

3 �  สูงกวา่เกณฑ ์

 

ตอนที ่2     คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

 
พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
1. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น      
2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ      
3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น      
4. สามารถปรับวถีิชีวติใหเ้ขา้กบัสถานประกอบการได้
อยา่งเหมาะสมท่ามกลางความขดัแยง้ทางค่านิยม 

     

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถกูตอ้ง      
6. ตรงต่อเวลา      
7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั      
8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั      
9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม      
2. ด้านความรู้  
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ      
11. สามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 
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พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้      
14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน      
15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา      
16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม      
17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา      
18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ      
19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน      
3. ด้านเชาว์ปัญญา  
20. การมีทกัษะการคิด      
21. สามารถวเิคราะห์สถานการณ์      
22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
เพ่ือใชคิ้ด เพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

     

23. ตดัสินใจไดถ้กูตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้      
24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวชิาชีพ      
4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  
25. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี      
26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น      
27. สามารถทาํงานเป็นทีม      
28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ      
30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน      
31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร  
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและ
การเขียน) 

     

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ      
34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      
35. สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

     

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง      
37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้      
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พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. ด้านทกัษะพสัิย  
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้      
39.  สามารถปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งโดยอิสระ      
40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

     

 
ตอนที ่ 3   ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหาเพ่ิมเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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แบบสอบถาม 
สําหรับผู้ปกครอง 

โครงการคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ของสาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สาํรวจความคิดเห็นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ดา้นเน้ือหาเพ่ิมเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
ความหมายของระดบัความคดิเห็น 
              5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด          4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก       3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง       
              2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย                  1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  �  หรือเติมคาํในช่องวา่งตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
ตอนที ่1    ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ                 1 �  หญิง           2 �  ชาย                                                        

2. สถานภาพสมรส  1 � โสด    2 � คู่หรือแต่งงานแลว้                         

3 � หมา้ย    4 � หยา่    5 � แยกกนัอยู ่                 

3. ระดบัการศึกษา   .................................................... 

4. การประกอบอาชีพ 1 � รับราชการ   2 � รัฐวสิาหกิจ  3 � บริษทั                          

4 �ประกอบธุรกิจส่วนตวั    5 � รับจา้ง  

5 � อ่ืนๆ...................................................................................................     

 

5. เงินเดือนท่ีไดรั้บ                1  ตํ่ากวา่  5,000  บาท       2  5,000-9,999  บาท  

 3   10,000-14,999  บาท           4  15,000-19,999  บาท 

 5  20,000  บาทข้ึนไป   
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6. ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกเขา้ศึกษาของบณัฑิตในหลกัสูตรน้ี หรือไม่    (ถา้เลือก  มี  ใหต้อบขอ้ 7 )                                                                 

1 �  มี          2 �  ไม่      

7    ทาํไมจึงเลือกใหบ้ณัฑิตเรียนสาขาวิชาน้ี 

 1 � ตามคาํแนะนาํของคนอ่ืน 

 2 � ช่ือเสียงของสถาบนั 

 3 � จบแลว้มีงานทาํ หรือสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้

 4 � อ่ืนๆ ระบุ.................................................... 

ตอนที ่2     คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
พฤติกรรมทีแ่สดงออก ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
1. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น      
2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ      
3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น      
4. สามารถปรับวิถีชีวิตใหเ้ขา้กบัสถาน
ประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ามกลางความ
ขดัแยง้ทางค่านิยม 

     

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและ
ถูกตอ้ง 

     

6. ตรงต่อเวลา      
7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั      
8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั      
9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม      
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พฤติกรรมทีแ่สดงออก ระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านความรู้  
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ      
11. สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

     

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้      
14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์
ผลงาน 

     

15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา      
16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม      
17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

     

18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ      
19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการ
ทาํงาน 

     

3. ด้านเชาว์ปัญญา  
20. การมีทกัษะการคิด      
21. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์      
22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

     

23. ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

     

24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ      
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พฤติกรรมทีแ่สดงออก ระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

 

25. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี      
26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น      
27. สามารถทาํงานเป็นทีม      
28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ      
30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน      
31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร  
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การ
พดูและการเขียน) 

     

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ      
34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      
35. สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์
และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

     

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง      
37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้      
6. ด้านทกัษะพสัิย  
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้      
39.  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ      
40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการ
แกปั้ญหาในสภาพจริงได ้
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ตอนที ่ 3   ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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แบบสอบถาม 
สําหรับอาจารย์/ผู้บริหาร 

โครงการคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ของสาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สาํรวจความคิดเห็นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ

บริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ ดา้นเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ความหมายของระดับความคดิเห็น 
              5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด          4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก       3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง       
              2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย                    1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  �  หรือเติมคาํในช่องวา่งตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
ตอนที ่1    ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   �  ชาย               �  หญิง  
2. อาย ุ                   .................... ปี 
3. อายรุาชการ        .....................ปี 
4. วฒิุการศึกษา         �  ปริญญาตรี                   �  ปริญญาโท      
                               �  ปริญญาตรีเอก             �  อ่ืนๆ ........................................ 
 
5. สาขาวิชาท่ีสังกดั  คณะ......................................................มหาวิทยาลยั........................................ 
                              อาจารยพิ์เศษ........................................  อ่ืนๆ................................................... 
 

6. การพฒันาตนเอง     �  1คร้ัง/ปี                              �  2 คร้ัง/ปี                          � 3 คร้ัง/ปี            
                                    � 4 คร้ัง/ปี                              � มากกวา่4 คร้ัง/ปี 
 
7. การสอนตรงตามสาขาท่ีจบ     �  ตรง                                     �  ไม่ตรง 

8. สถานภาพ               �  สอนอยา่งเดียว          �  สอนและเป็นหวัหนา้งาน       �  สอนและทาํหนา้ท่ีบริหาร 
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ตอนที ่2     คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
1. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น      
2. มีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ      
3. มีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น      
4. สามารถปรับวถีิชีวติใหเ้ขา้กบัสถานประกอบการได้
อยา่งเหมาะสมท่ามกลางความขดัแยง้ทางค่านิยม 

     

5. พิจารณาส่ิงต่างๆดว้ยความยติุธรรมและถกูตอ้ง      
6. ตรงต่อเวลา      
7. มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั      
8. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วนิยั      
9.รู้จกั ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม      
2. ด้านความรู้  
10. สามารถทาํงานไดต้ามท่ีหน่วยงานตอ้งการ      
11. สามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
12. สร้างงานใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบั
หน่วยงาน 

     

13. นาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้      
14.นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน      
15. ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา      
16. มีการวางแผนการทาํงานไดเ้หมาะสม      
17. มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา      
18. มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ      
19.เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน      
3. ด้านเชาว์ปัญญา  
20. การมีทกัษะการคิด      
21. สามารถวเิคราะห์สถานการณ์      
22. สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
เพ่ือใชคิ้ด เพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

     

23. ตดัสินใจไดถ้กูตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้      
24. มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวชิาชีพ      
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พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  
25. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี      
26. การสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น      
27. สามารถทาํงานเป็นทีม      
28. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
29. มีความสามารถในภาวะผูน้าํ      
30. รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน      
31. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
5. ด้านวเิคราะห์และส่ือสาร  
32. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและ
การเขียน) 

     

33 เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ      
34. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      
35. สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน 

     

36.ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง      
37.มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้      
6. ด้านทกัษะพสัิย  
38.  สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้      
39.  สามารถปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งโดยอิสระ      
40.  สามรถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้

     

 
ตอนที ่ 3   ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหาเพ่ิมเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ประวตัิคณะผู้วจัิย 
หัวหน้าโครงการวจัิย 
 1.  ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)    นางสาวฉวีวรรณ  แจง้กิจ 
      ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)    MISS CHAVEEWON  JANGKIT 
 2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3101200576661 
 3.  ตําแหน่งปัจจุบัน    อาจารย ์ ระดบั 7 
 4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยธุยา แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศพัท ์0 2281 9231-4  โทรสาร 0 2282 4490  
E-mail : maew.jaja@hotmail.com 

5.  ประวตัิการศึกษา    

ปีทีสํ่าเร็จ
การศึกษา 

ระดับ 
ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 
และช่ือเต็ม 

สาขาวชิาเอก สถาบัน 
การศึกษา 

ประเทศ 

2537 
2524 

 

โท 
ตรี 

 

วท.ม. 
คศ.บ 

 

คหกรรมศาสตร์ 
อาหารและโภชนาการ 

ม.เกษตรศาสตร์ 
วิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา 

ไทย 
ไทย 

 
6.  สาขาวชิาการทีมี่ความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

สาขาสงัคมวิทยา กลุ่มวิชา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อาํนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย
ในแต่ละข้อเสนอการวจัิย  

7.1  ผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย : ช่ือแผนงานวิจยั – 
7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย : - 
7.3 งานวิจัยที่ทาํเสร็จแล้ว :- 
7.4 งานวิจัยที่กาํลังทาํ : - 
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ผู้ร่วมโครงการวจัิย คนที ่1 
 1.  ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)  นางวรรณภา  หวงันิพพานโต 

     ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)  MRS. WANNAPA  WANGNIPPARNTO 
2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3130100284128 
3.  ตําแหน่งปัจจุบัน    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 
4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยธุยา แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศพัท ์0 2281 9231-4  โทรสาร 0 2282 4490  
E-mail :  nippanto@gmail.com 

5.  ประวตัิการศึกษา    

ปีทีสํ่าเร็จ
การศึกษา 

ระดับ 
ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 
และช่ือเต็ม 

สาขาวชิาเอก สถาบัน 
การศึกษา 

ประเทศ 

2533 
2527 

โท 
ตรี 

วท.ม. 
กศ.บ 

คหกรรมศาสตร์ 
อาหารและโภชนาการ 

ม.เกษตรศาสตร์ 
มศว. 

ไทย 
ไทย 

 6.  สาขาวชิาการทีมี่ความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
สาขาสงัคมวิทยา กลุ่มวิชา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบุสถานภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อาํนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย
ในแต่ละข้อเสนอการวจัิย  

7.1  ผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย : ช่ือแผนงานวิจยั – 
7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย : - 
7.3 งานวิจัยที่ทาํเสร็จแล้ว : - 
7.4 งานวิจัยที่กาํลังทาํ : - 
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ผู้ร่วมโครงการวจัิย คนที ่2 
 1.  ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)    นางจอมขวญั  สุวรรณรักษ ์

 ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)    MRS. JOMKHWUN  SUWANNARAK 
2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3 2103 00157 24 2 
3. ตําแหน่งปัจจุบัน    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 
4. หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยธุยา แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศพัท ์0 2281 9231-4  โทรสาร 0 2282 4490  
E-mail :  jomkhwun_4127@hotmail.com 

5.  ประวตัิการศึกษา    

ปีทีสํ่าเร็จ
การศึกษา 

ระดับ 
ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 
และช่ือเต็ม 

สาขาวชิาเอก สถาบัน 
การศึกษา 

ประเทศ 

2540 
2527 

โท 
ตรี 

M.M. 
คศ.บ 

Management 
อาหารและโภชนาการ 

TUP-RIT 
มทร.ธญับุรี 

ไทย 
ไทย 

 6.  สาขาวชิาการทีมี่ความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
  สาขาสงัคมวิทยา กลุ่มวิชา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบุสถานภาพในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อาํนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย
ในแต่ละข้อเสนอการวจัิย  

7.1   ผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย : ช่ือแผนงานวิจยั – 
7.2   หัวหน้าโครงการวิจัย : ช่ือโครงการวิจยัยุทธศาสตร์การสร้างผูป้ระกอบ

อาหารไทยในประเทศญ่ีปุ่น งบประมาณแผน่ดิน 2550-2551 
7.3  งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว : ช่ือผลงานวิจยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน 

(อาจมากกว่า 1 เร่ือง)                            
1.  ผูร่้วมวิจยั โครงการวิจยัและถ่ายทอดเทคโนโลยีผลิตภณัฑ์ชุมชนใน

จงัหวดันนทบุรี ปี พ.ศ. 2549  งบประมาณแผน่ดิน พ.ศ.2547-2549 
2.  ผูร่้วมวิจยั โครงการวิจยัความตอ้งการศึกษาต่อและคุณลกัษณะของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช งบผลประโยชน์ พ.ศ. 2549 



115 
 

3. หัวหนา้โครงการวิจยั.โครงการวิจยัยุทธศาสตร์การสร้างผูป้ระกอบ
อาหารไทยในประเทศญ่ีปุ่น งบประมาณแผน่ดิน 2550-2551 

4. ผูร่้วมวิจยั โครงการยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ผกัผลไมแ้กะสลกั
เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม งบประมาณแผน่ดิน 2552 

5. ผูร่้วมวิจยั  โครงการวิจยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑน์ํ้ าสลดัชนิดขน้จาก
เตา้หูเ้พื่อสุขภาพ  งบประมาณแผน่ดิน 2553 

7.4 งานวิจยัท่ีกาํลงัทาํ  
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ผู้ร่วมโครงการวจัิยคนที ่3 
1.  ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)    นายณนนท ์ แดงสงัวาลย ์

       ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)    MR. NANOLN  DANGSUNGWAL 
2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3 1206 00910 86 9 
3.  ตําแหน่งปัจจุบัน    อาจารย/์พนกังานมหาวิทยาลยั 
4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยธุยา แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศพัท ์0 2282 8531-2  โทรสาร 0 2282 4490 
E-mail : nanoln_rmutp@hotmail.com  

5. ประวตัิการศึกษา 

ปีทีสํ่าเร็จ
การศึกษา 

ระดับ 
ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 
และช่ือเต็ม 

สาขาวชิาเอก สถาบัน 
การศึกษา 

ประเทศ 

2552 
2548 

โท 
ตรี 

วท.ม. 
คศ.บ 

คหกรรมศาสตร์ 
อาหารและโภชนาการ 

ม.เกษตรศาสตร์ 
มทร.พระนคร 

ไทย 
ไทย 

6.  สาขาวชิาการทีมี่ความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
สาขาสงัคมวิทยา กลุ่มวิชา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 ผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย : - 
7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย : -  
7.3 งานวจัิยทีท่าํเสร็จแล้ว : 

                   7.4 งานวิจัยที่ทาํเสร็จแล้ว : - 
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ผู้ร่วมโครงการวจัิยคนที ่4 
1.  ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)  นายพิพฒัน์กมล  ชนะสิทธ์ิ 

ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)  MR. PIPHATKAMON  CHANASITH 
2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน    1 3606 00019 96 4 
3.  ตําแหน่งปัจจุบัน     ลูกจา้งชัว่คราว 
4.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยธุยา แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศพัท ์0 2281 9231-4  โทรสาร 0 2282 4490 
E-mail : pasta_tartar_11@hotmail.com 

5. ประวตัิการศึกษา 
ปีทีสํ่าเร็จ
การศึกษา 

ระดับ
ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 
และช่ือเต็ม 

สาขาวชิาเอก สถาบัน 
การศึกษา 

ประเทศ 

2553 
2550 

โท 
ตรี 

คศ.ม 
คศ.บ 

อาหารและโภชนาการ 
อาหารและโภชนาการ 

มทร.พระนคร 
มทร.พระนคร 

ไทย 
ไทย 

6.  สาขาวชิาการทีมี่ความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ  
สาขาสงัคมวิทยา กลุ่มวิชา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. ประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกบัการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทาํการวจัิยว่าเป็นผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย
ในแต่ละข้อเสนอการวจัิย  - 

7.1  ผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย : - 
7.2  หัวหน้าโครงการวจัิย : -  
7.3  งานวจัิยทีท่าํเสร็จแล้ว :- 

 7.4  งานวิจัยที่กาํลังทาํ : - 
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