
 

สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

The Condition of Online Learning Management in the Situation of the Epidemic of 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in the Faculty of Liberal Arts  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
 
 
 
 
 
 
 
 

รพีพรรณ สุฐาปัญณกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

The Condition of Online Learning Management in the Situation of the Epidemic of 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in the Faculty of Liberal Arts  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
 
 
 
 
 
 
 
 

รพีพรรณ สุฐาปัญณกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



ก 

 

ชื่อเรื่อง:     การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พระนคร 

ชื่อผู้วิจัย:    รพีพรรณ สุฐาปัญณกุล  
ปีพ.ศ.:        2566 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ กําลังศึกษาอยู่ ในป
การศึกษา 2564 จํานวน 200 คน และผู้สอนจํานวน 7 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ65.00 
และเพศชาย จํานวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อาศัยอยู่บ้านตนเอง 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.00 สถานที่สะดวกในการเรียนออนไลน์คือที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ส่วนอุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ
เชื่อมต่อสัญญานในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  และกลุ่ม
ตัวอย่างกว่าครึ่งที่พบปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 67.50 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า สื่อ
เทคโนโลยี/โปรแกรมที่นิยมใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้แก่ Google Classroom 75%รองลงมาคือ Line 
10.00 % Facebookและ Zoom คิดเป็น 5.00% อุปกรณ์ที่ใช้สําหรับเรียนออนไลน์มากที่สุดคือโทรศัพท์มือถือ     
( Smart phone) มีจํานวนมากที่สุดคือ 84.62 % รองลงมาคือ Notebook 55.51% Tablet/IPad 15.36% 
Computer (PC) 11.63% และอ่ืนๆ 0.28 %  สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียนออนไลน์มาก
ที่สุดคือ จากโทรศัพทม์ือถือ คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือบ้านหรือที่พักอาศัยและสถานศึกษา 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและปัจจัยที่สําคัญของการเรียนการสอนออนไลน์  พบว่าปัญหาที่เกิดมาก
ที่สุดคือความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสถานที่ไม่เอ้ืออํานวยในการเรียนการสอน คิดเป็น 90% 
รองลงมาคือค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นในการเติมเงินค่าอินเทอร์เน็ต คิดเป็น 87.50% สําหรับปัญหาที่พบรองลงมาคือ
ความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษาควบคุมตนเองให้อยู่หน้าจอโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์
ได้ตลอดเวลาที่เรียน คิดเป็น 75 % นอกจากนั้นก็จะเป็นการเรียนวิชาที่เป็นปฏิบัติที่จะเข้าใจยากรวมทั้งผู้เรียนไม่มี
สมาธิในการเรียน 
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4. แนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เนื้อหาของบทเรียน กิจกรรมการ
เรียนการสอนควรมีการออกแบบให้น่าสนใจเหมาะสมกับเวลา ในการเรียนการสอนออนไลน์ที่จะต่างจากการเรียน
การสอนปกติ สื่อการสอนควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา มีความทันสมัยน่าสนใจ สื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตควรมี
ความเสถียรและควรมีบริการฟรีสําหรับการเรียน อุปกรณ์ในการเรียนการสอนควรมีการสํารวจความพร้อมของ
ผู้เรียนและสถานศึกษาควรหาวิธีการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนให้กับนักศึกษา การสื่อสารระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนควรมีการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจตรงกัน ควรมีการสื่อสารหลายช่องทาง การเรียนการสอนควรมีความ
ยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนั้นคือมีการให้ความรู้การถ่ายทอดทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีเหล่านั้นให้แก่ผู้สอน, ผู้เรียนได้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน 

เมื่อนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และสรุปเป็นประเด็นสําคัญๆได้ 
4 ประเด็น ได้แก่ ด้านบทบาทของผู้สอน  การบริหารจัดการในระหว่างการเรียน การออกแบบการเรียนการสอน 
และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
 
ค าส าคัญ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์; สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  

2019 (COVID-19);  สื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์; ปัญหาและปัจจัยที่สําคัญ 
ของการเรียนการสอนออนไลน์; แนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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Thesis  The Condition of Online Learning Management in the Situation of  
the Epidemic of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)  in the Faculty of Liberal 
Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

Researcher RAPEEPHAN SUTHAPANNAKUL 
Year  2023 
     Abstract 
 This research is a study of the conditions of online teaching and learning in the situation 
of the outbreak of coronavirus disease 2019 (COVID-19) at the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. The sample group consisted of 200 students studying in 
the Faculty of Liberal Arts in the academic year 2021 and 7 teachers. Research tools are 
questionnaires and interviews. Data were analyzed by using statistical packages for quantitative 
data analysis; including frequency, percentage, mean, standard deviation and statistics used to 
test hypotheses include t-values, one-way analysis of variance. Interview data were analyzed using 
content analysis. 
 The results found that: 

1. The technological media used in online teaching of the sample group was found to be 
the most popular program media used in online teaching is Google Classroom at 75%, followed 
by Line at 10.00%, Facebook and Zoom at 5.00%. The device most commonly used in online 
learning is a mobile phone at 84.62%, Notebook 55.51% Tablet/IPad 15.36% and Computer (PC) 
11.63%. For the internet signal that the sample uses the most in online learning is the signal on 
mobile phone, Wi-Fi at home or at educational institutions. 

2. Results of data analysis on problems and factors of online teaching. It was found that 
the most common problems were the instability of the internet signal and the unfavorable 
location for teaching and learning, followed by the increased costs of adding money to the 
internet at 87.50%. The next most common problem was communication between teachers and 
students controlling themselves to be in front of the mobile phone or computer screen all the 
time during class. In addition, it will be difficult to understand when the students studying about 
practical subjects and lastly, the students will not be able to concentrate on studying. 

3. Guidelines for organizing online teaching of the sample group found that the content 
of the lessons Activities should be designed to be interesting and appropriate for the time. 
Teaching media should be relevant to the content, modern and interesting. The internet signal 
should be stable and there should be free services for learning. Teaching equipment should be 
surveyed for students' readiness and educational institutions should find ways to support learning 
equipment for students. Communication between teachers and students should have the same 
understanding. Communication should have many channels. Teaching should be flexible in terms 
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of time and teaching activities. In addition, there is knowledge and skills in using technology for 
teachers and students to have the ability to solve problems that may occur during teaching and 
learning. 
 
Key words:  Organizing online teaching, Situation of the outbreak of coronavirus disease 2019  

(COVID-19), Technological media used in online teaching, Problems and important 
factors of online teaching, Guidelines for organizing online teaching 
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พร้อมทางวิชาการ น าไปสู่ความตระหนักในการวางแผนและออกแบบการเรียนการสอนในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
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งานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งความสะดวกในการเก็บข้อมูล
การสัมภาษณ์และค าแนะน าในการเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส นี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำวิจัย 

ด้วยสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ที่ประเทศจีนเมื่อ
เดือนธันวาคม 2562 ท าให้ประเทศต่าง ๆ สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบประกาศปิดสถานศึกษา ขณะที่
ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ทั้งธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภครวมถึงอุตสาหกรรม
บริการ ตลอดจนการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนในสังคมที่ต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันทั้งการ
ด าเนินชีวิตของสถานะครอบครัว การท างาน การด ารงชีพที่ทุกคนทุกอาชีพไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่ายังส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของไทยในทุกระดับชั้นทั่วประเทศต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนเนื่องจากสถานการศึกษาต้องถูกปิดไปด้วยเพ่ือลดช่องทางการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัส การเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปมีผลไปกระทบต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว สังคม สภาพแวดล้อมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นกันรัฐบาลมีการตั้งรับปัญหาด้วยการมีประกาศข่าวสารข้อมูลและแนวปฏิบัติติที่ส าคัญให้
ประชาชนได้รับทราบและมีมาตรการเฝ้าระวังอย่างเข้มงวดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรั ส อาทิ 
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ทั่วราชอาณาจักรโดยอาศัยอ านาจตามพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ก าหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ห้ามการใช้อาคาร
สถานที่ของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท เพ่ือจัดการเรียนการสอน การสอบ ฝึกอบรม หรือการท า
กิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก เว้นแต่เป็นการด าเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนปรับเป็นการรูปแบบใหม่เพ่ือให้ความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการระบาด
ของโรค กล่าวคือ สถานศึกษาและครูผู้สอนต้องหาวิธีการส่งเสริมให้เด็กนักเรียน/นักศึกษาในทุกระดับได้มีโอกาส
ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการน ารูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนไม่ต้องเรียนที่โรงเรียนไม่ต้องนั่งเรียนใน
ชั้นเรียนแต่ ครูผู้สอนสามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้เข้าใจและมีความรู้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นในรูปแบบการเรียนรู้ที่เรียกว่า
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนแบบเดิมที่นั่งเรียนในชั้น
เรียนแต่เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology–based learning) ซึ่งจะครอบคลุมวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลายรูปแบบการจัดเรียนการเรียนรู้ทางออนไลน์ เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่
เป็นอยู่ เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ซึ่งการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผลโดยรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่จะท า
ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือเป็นการเรียนการสอนทางเลือกในกรณีที่เกิดเหตูการณ์ที่ไม่คาดคิด
หรือเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้เช่น กรณีเกิดโรคระบาดเป็นต้น 

องค์การยูเนสโก้ได้มีบทความถึงกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนที่มีผลกระทบจากสภาวะการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าว่าข้อมูลจากองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ
ยูเนสโก (UNESCO) เมื่อเดือนเมษายน ปี 2020 พบว่ามีนักเรียนอย่างน้อย 1,100 ล้านคนใน 114 ประเทศท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดใหญ่และการปิดโรงเรียน  แต่ความไม่เท่าเทียมกันในครอบครัว โรงเรียน  และ
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ประเทศต่างๆ หมายถึงการที่นักเรียนบางคนมีความพร้อมมากกว่าคนอ่ืนๆ ในการที่จะประสบความส าเร็จในช่วงที่
เกิดภาวะชะงักงันเหล่านี้ การศึกษาครั้งใหม่ซึ่งท าโดยสมาคมระหว่างประเทศเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
หรือ ไออีเอ (IEA) และ ยูเนสโก ได้ส ารวจวิธีการสอนและวิธีการเรียนรู้ที่ใช้ใน 11 ประเทศในช่วงของการระบาด
ใหญ่การศึกษานี้ได้ส ารวจผู้บริหารโรงเรียนกว่า 1,500 คน ครูอาจารย์ 15,000 คน และนักเรียนอีก 21,000 คน 
การส ารวจขนาดใหญ่ดังกล่าวมีขึ้นในสี่ประเทศในแอฟริกา สามประเทศในยุโรป สองประเทศในเอเชีย และอีกสอง
ประเทศในอเมริกาใต้กับตะวันออกกลาง โดยมีทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา อย่างไรก็ตารม
เป็นที่ทราบกันดีว่าการเรียนการสอนของแต่ละโรงเรียน และประเทศแต่ละสังคมและเชื้อชาติมีความต่างกันอย่าง
มาก ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น สถานที่ อุปกรณ์การเรียนการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพร้อมของผู้เรียนและ
ผู้สอนเป็นต้น 

นอกจากนี้แล้วการระบาดใหญ่ยังส่งผลต่อสุขภาพจิตของนักเรียนและครูอีกด้วย จากข้อมูลการส ารวจของ
ไออีเอ (IEA) และ ยูเนสโก พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ในแปดประเทศที่ตอบแบบสอบถามกล่าวว่า จิตใจของพวกเขา
ได้รับความทุกข์ทรมานระหว่างการระบาดใหญ่  ซึ่งเรื่องสภาวะทางจิตใจก็เป็นอีกประเด็นที่ควรค านึงถึงในการ
เตรียมความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาในลักษณะนี้ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยนั้นเป็นที่ทราบกันดีว่าเกิดผลกระทบจากการเรียนการสอนในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส เช่นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนลดลง    ผลกระทบจาก โควิด -19 ท าให้
ห้องเรียนส่วนใหญ่ต้องถูกปิด แม้จะเปลี่ยนมาท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการ
เรียนในห้องเรียนได้ ท าให้เด็กมีปัญหาทั้งการเรียนที่ต้องหยุดชะงัก ไปจนถึงความไม่พร้อมของผู้ปกครอง การขาด
แคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต การใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน สุดท้าย
ท าให้เกิดความเครียดทั้งเด็กและครู  นอกจากผลกระทบด้านการเรียนรู้  โควิด -19 ยังส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ โดย กสศ. พบว่า ยิ่งเด็กยากจนยิ่งได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมาก ทั้งครอบครัวที่ผู้ปกครองตก
งาน ผู้ที่มีรายได้ลดน้อยลง หรือมีภาระพ่ึงพิงมากขึ้น ล้วนกระทบต่อการศึกษาของลูกหลาน และท าให้แนวโน้ม
ของความเหลื่อมล้ าระหว่างคนจนกับคนรวยมีมากข้ึน เพราะอาจจะท าให้เด็กต้องขาดเรียนมากข้ึนหรือครอบครัวมี
รายจ่ายเพื่ออุดหนุนการศึกษาน้อยลง 

โควิด-19 ส่งผลกระทบกับการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่กลุ่มเด็กปฐมวัย ก่อนประถมศึกษา ศูนย์เด็กเล็ก เนอร์
สเซอรี่ เพราะเด็กวัยนี้ไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้ ต้องอยู่กับพ่อแม่ ไม่ได้ออกไปเล่นตามวัย พบว่าในช่วง โควิด-
19 เด็กเล็กมีการพัฒนาของกล้ามเนื้อที่ลดลง นอกจากนั้นกลุ่มเด็กพิการ หรือเด็กกลุ่มพิเศษที่ต้องการการเรียน
การสอนแบบเฉพาะเจาะจง ก็ถือเป็นกลุ่มเสี่ยงของการหลุดออกจากระบบการศึกษา  หรือเด็กที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาแม่ ก็ได้รับผลกระทบจากการออกจากห้องเรียนเช่นกัน ส าหรับเด็กโต การเรียนการสอนในวิชาที่ต้องมี
การฝึกปฏิบัติการต่าง ๆ ก็จะได้รับผลกระทบมากกว่าวิชาที่สามารถเรียนได้ในระยะไกล เช่นวิชาคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลัยเองก็มีรายได้ลดลง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่ขาดรายได้จาก
นักศึกษาต่างชาติ หรือจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผู้ปกครองมีรายได้ลดลง ในต่างประเทศ  มหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งใน
สหรัฐ อังกฤษ ออสเตรเลีย ซึ่งอาศัยรายได้จ านวนมากจากนักศึกษาต่างชาติหรือนักศึกษาต่างรัฐ  เมื่อเกิดการแพร่
ระบาดต้องเรียนทางไกล ท าให้นักศึกษาบางคนตัดสินใจพักการเรียนไว้ก่อน มหาวิทยาลัยหลายแห่งประสบปัญหา
รายได้ลดลง ท าให้ต้องปิดตัวหรือชะลอการเปิดหลักสูตรเอาไว้ก่อน หรือยกเลิกการรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตใน
บางสาขา นับเป็นปรากฎการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ตลอดทั้งปี 2563 โดยรวมเราได้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลง
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ไปของการศึกษาจากรูปแบบ Conventional Education System ไปสู่ทางเลือกและการปรับตัวใหม่ๆ  ท าให้ได้
เห็นว่าจริง ๆ แล้ววงการศึกษาสามารถปรับตัวพลิกแพลงได้ในการเดินทางไปสู่เป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบส่วนมากคือเด็กยากจนด้อยโอกาส ทั้งจากปัญหาทางการเข้าถึง ปัญหาทางเศรษฐกิจ เรายังได้เห็น
สถานการณ์วิกฤติด้านความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ปัญหาการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด ที่เกิดกับประเทศที่
มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ มีเทคโนโลยีที่สูง หากแต่ขาดนโยบายการสนับสนุนทางสังคม  (Social Safety 
Net) ที่ดีพอ เป็นบทเรียนว่าระบบของการสนับสนุนทางสังคมด้านการศึกษา และความมุ่งมั่นของภาครัฐและความ
ร่วมมือจากภาคประชาสังคมต่างๆ เป็นสิ่งที่เราควรจะคาดหวังที่จะไปให้ถึงถ้าหากสังคมไทยต้องการไปให้ถึงความ
เสมอภาคทางการศึกษาอย่างแท้จริง   

วิกฤติโควิด-19 ท าให้การเรียนการสอนทั่วโลกเปลี่ยนไปมาก ตั้งแต่ระดับเด็กเล็กไปจนถึงอุดมศึกษา ใน
ระดับประถมศึกษา มีการพูดถึงการเรียนจากที่บ้าน (Home-based Learning) และผลที่ผ่านมาก็เริ่มมีค าถาม ถึง
ความพร้อมทั้งครูและนักเรียน ความพร้อมทางด้านความรู้ความสามารถของผู้สอนทางด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ของสถานที่ อุปกรณ์ เวลา สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การวัดผลประเมินผลทางการเรียน รวมทั้งวิธีการสอนแบบ
ใดจึงจะเหมาะสมที่สุดในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ส าหรับระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นก็มีการจัดเรียนการสอนออนไลน์  ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม ในปี
การศึกษา2562 มีทั้งสอนแบบวิดีโอที่บันทึกไว้ สอนสดแบบออนไลน์ (Interactive Online) โดยมีวิธีการวัดผล
ออนไลน์แบบต่างๆ ท าให้เกิดค าถามว่าระบบการเรียนออนไลน์จะมาทดแทนการศึกษาในรูปแบบเดิมได้หรือไม่ 
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ด าเนินการเรียนการสอนที่เป็นลักษณะการสอนออนไลน์ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นมาในช่วงของการระบาดของเชื้อไวรัสโดยการจัดการเรียนการสอนนั้นก็ใช้วิธีผสมผสาน
การสอนปฏิบัติในกลุ่มเล็กๆบ้างบางวิชาที่จ าเป็นต้องปฎิบัติ สอนผ่านกล้องโทรศัพท์มือถือบ้าง การสอนแบบ
ออนไลน์ผ่านแอพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Line, Facebook, Zoom, Google Classroom หรือช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินต่อไปได้จนจบภาคการศึกษา จนกระท่ังสถานการณ์การติดเชื้อโรคเริ่มดีขึ้น
จึงเปลี่ยนกลับมาใช้วิธีการสอนตามปกติ  ข้อมูลดังกล่าวเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส  2019 ( COVID 19) 
ศึกษาปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเพ่ือหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย  

1. ศึกษาสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่พบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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ขอบเขตของงำนวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คืออาจารย์และนักศึกษาในคณะศิลปะศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่อาจารย์และนักศึกษาในคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล 
พระนครที่ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) 
 
 

1.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
โรน่าไวรัส(COVID-19) 

ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์ แนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอน 

2. ขอบเขตเนื้อหา 
2.1 การศึกษาสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
2.2 ปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
2.3 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

3. ขอบเขตพ้ืนที่ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
4. ขอบเขตเวลา 1 ธันวาคม 2565-30 กันยายน 2566 

 
นิยำมศัพท ์

การเรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกชั้นปีของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.ได้ทราบถึงสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ได้ทราบปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
3.สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ ของ

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพ 
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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
     ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยศึกษาสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์  ปัญหาและปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการ
สอนออนไลน์เพ่ือน าผลที่ได้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมข้อมูล
จากอาจารย์และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ องค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ ทฤษฎีการเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรออนไลน์ กลยุทธ์การเรียนออนไลน์ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษา 
  การเรียนการสอนออนไลน์ 
 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ (On line) หรืออีเลิร์นนิง (e-Learning) การเรียนการสอนออนไลน์เป็น
รูปแบบการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยีเพ่ือทบทวนการบรรยาย ส่งงาน และสื่อสารระหว่าง
กัน ไม่มีการเรียนรู้แบบเห็นหน้ากันเกิดขึ้น เนื่องจากการบรรยาย การบ้าน และการอ่านจะถูกส่งทางออนไลน์ ใน
การเรียนการสอนออนไลน์อาจารย์อาจจัดการบรรยายเสมือนจริง ใช้กระดานสนทนาเพ่ือตั้งค าถามผ่านระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) และจัดเวลาท าการโดยใช้ซอฟต์แวร์ห้องสนทนา เป็นวิธีการเรียนการสอนที่น ามา
ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างปลอดภัยในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด  

การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนแบบใหม่ในยุคดิจิทัล หรือการเรียนรู้วิถีใหม่ New Normal เป็นนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมจากการเรียนในห้องเรียนเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ  เป้าหมายของการศึกษาของแต่ละรายวิชาอาจ
ยังคงเดิมแต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธี ในการเรียนรู้ที่แตกต่างในการที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได ้

การเรียนออนไลน์ หรือ Online learning เป็นการท างานในลักษณะ Technology - based learning 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเสมือนการเรียนในห้องเรียนแต่เป็นการส่งเนื้อหาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
รวมถึงอินเทอร์เน็ตจึงเป็นการผสมผสานการเรียนรู้และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน จากการศึกษาของนักวิชาการพบว่า
การสอนแบบออนไลน์ มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผล โดย
รูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบ ที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่
การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่าการเรียนรู้แบบออนไลน์ ซึ่งเรียกอีกอย่างว่าการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง การเรียนรู้แบบดิจิทัล หรือ
บางครั้งอาจเรียกว่าการเรียนรู้แบบเสมือนจริง ครอบคลุมกิจกรรมการศึกษาที่หลากหลายซึ่งอ านวยความสะดวก
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล   การเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่การเรียนการสอนเกิดขึ้นผ่าน
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อินเทอร์เน็ตและผ่านเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการเรี ยนรู้แบบออนไลน์ 
และระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) แทนที่จะมีการโต้ตอบแบบพบหน้ากันแบบดั้งเดิมในห้องเรียนจริง การ
เรียนรู้แบบออนไลน์จะพ่ึงพาเทคโนโลยีอย่างมากในการน าเสนอเนื้อหาการศึกษา อ านวยความสะดวกในการ
สื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ 
1 ทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู้ (Connectivism Learning Theory) ซีเมนส์ (Siemens,2005) กล่าวไว้ว่า

เป็นทฤษฎีการเรียนรู้และผลกระทบที่แท้จริงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่อกระบวนการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้
จะได้รับผลกระทบอย่างไร ต้องปรับเปลี่ยนทฤษฎีการเรียนรู้อะไรบ้าง เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไป ผู้สอนจะติดตาม
ข้อมูลที่พัฒนาอย่างรวดเร็วต่อไปได้อย่างไร เมื่อมีการเชื่อมต่อระหว่างสาขาวิชาต่าง ๆ ระบบความรู้ จะปรับเปลี่ยน
อย่างไร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอนต้องค านึงถึงและค้นคว้าศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

นักจิตวิทยาแนวคอนสตรัคติวิสต์มองว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่กระตือรือร้นมากกว่าเป็นผู้ที่เฉื่อยชา ความรู้ไม่ได้มา
จากภายนอกหรือจากผู้อ่ืน แต่ผู้เรียนแต่ละคนจะตีความและประมวลผลสิ่งที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัสเพ่ือสร้าง
ความรู้ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยผู้สอนจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและอ านวยความสะดวก ผู้เรียน
ควรได้รับอนุญาตให้สร้างความรู้แทนที่จะได้รับความรู้ผ่านการสอน (Duffy & Cunningham, 1996) กิจกรรมการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์ควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าข้อมูลไปใช้ในบริบทต่างๆ เพ่ือเป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ในบริบทต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนสามารถน าข้อมูลไปใช้ในวงกว้างได้จริง 
         ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ เป็นการน าเอาการเรียนรู้ภายใต้บริบทโลกท่ีวุ่นวาย ซับซ้อนของ ระบบเครือข่าย 
ระบบดิจิตอล และ ทฤษฎีการจัดการตนเอง (Self-organization theory) มาเป็นองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้แบบใหม่ ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้เรียนที่จะเลือกสรรทรัพยากรการเรียนรู้
ต่าง ๆ ซึ่งอยู่รอบตัว โดยเฉพาะข้อมูลบนเครือข่ายออนไลน์ แล้วน ามาคัดกรองจนท าให้ทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เหล่านั้นมีความหมาย 

ทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู้ มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ควรเป็นกระบวนการเรียนที่กระตือรือร้น การให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในการเรียนจะส่งผลให้เกิดการประมวลผลระดับสูงซึ่งช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในแบบของตนเองได้  ผู้เรียนควรสร้างความรู้ด้วยตนเอง แทนที่จะรับความรู้ที่ผู้สอน
ให้มาเพียงด้านเดียว ผู้สอนควรส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือและผู้สอนและผู้เรียนร่วมมือกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค ์การท างานร่วมกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริงในการท างานเป็นกลุ่ม และ
ช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ทักษะการรู้คิดเชิงอภิปรัชญาได้ ผู้เรียนควรได้รับการควบคุมกระบวนการเรียนรู้ ควรมี
รูปแบบการค้นพบ และผู้เรียนสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายการเรียนรู้ได้ โดยมีค าแนะน าบางประการจาก
ผู้สอน ผู้เรียนควรได้รับเวลาและโอกาสในการไตร่ตรอง เมื่อเรียนออนไลน์ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีเวลาไตร่ตรองและ
ซึมซับข้อมูล ในระหว่างการเรียนการสอนควรมีการถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อหา ซึ่งสามารถใช้ได้ตลอดบทเรียนเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดและทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้  หรืออาจให้ผู้เรียนสร้างสมุดบันทึกการเรียนรู้ในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความจ า 
        2 การเรียนเชิงรุก (Active Learning) 
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           การเรียนการสอนในปัจจุบันที่เน้นการใช้เทคโนโลยี และเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้ ซึ่ง
การเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) นั้นตั้งอยู่บนฐานคิดของทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู้ (Connectivism 
Learning Theory) โดยความหมายของการเรียนรู้ คือการสร้างการสร้างสรรค์และการพัฒนาความรู้ของตัวผู้เรียน
เอง โดยเริ่มใช้ช่วงปลายศตวรรษที่ 21 เป็นแนวคิดกว้างๆที่เน้นความมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้เรียนที่ครอบคลุม
ด้วยวิธีการเรียนการสอนหลากหลายวิธี ผู้เรียนมีบทบาทหลักในการเรียนรู้ด้วยตนเองท า ให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว
และกระตือรือร้นมากกว่าการฟังการสอนแบบเดิมและสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้เชิงรุกเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน ในการนี้ ครูต้องลดบทบาทในการสอนและการให้ข้อความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรงลง แต่ไปเพ่ิม
กระบวนการและกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น และอย่าง
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน การอภิปรายกับเพื่อนๆ 

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์      
การจัดการเรียนออนไลน์ เป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนจากเดิมไปสู่การเรียนที่อาศัยการใช้

เทคโนโลยีที่ก้าวไกลมากขึ้น เป็นการเรียนการสอนทีน่ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผสมผสานกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เป็นสื่อกลางในการสื่อสารของผู้เรียนและผู้สอนที่ไม่จ ากัดสถานที่เฉพาะในห้องเรียน ช่วยประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ประหยัดการใช้สถานที่ ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกและสามารถสื่อสารโดยไม่จ ากัด
เวลา   

การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียน 
กิจกรรมในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสามารถออกแบบได้หลายกิจกรรม ควรเป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวกับเนื้อหารายละเอียดของบทเรียนและมีการเชื่อมโยงและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความต้องการในการเรียนรู้
บทเรียนออนไลน์  

ผู้สอนควรให้เหตุผลเพ่ือแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงความส าคัญของการเรียนบทเรียนออนไลน์ และเพ่ือแสดง
ให้เห็นว่าการเรียนออนไลน์จะมีประโยชน์ต่อพวกเขาอย่างไร ควรมีการจัดท าแผนที่แนวคิดเพ่ือให้เกิดเป็น
โครงสร้างความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่จะเรียนในบทเรียน เพ่ือน าเสนอรายละเอียดของบทเรียนออนไลน์ และเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เห็นภาพของเนื้อหาที่จะเรียนในภาพรวมอีกด้วย 

ผู้เรียนควรได้รู้ถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของบทเรียน เพ่ือให้ทราบว่าเมื่อเรียนจบในแต่ละบทเรียนผู้เรียนจะ
เกิดการเรียนรู้ใดบ้าง และช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินได้ว่าตนเองบรรลุผลการเรียนรู้ตามบทเรียนหรือไม่ ผู้สอน
ควรจัดให้มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือก าหนดโครงสร้าง เพ่ือจัดระเบียบรายละเอียดในบทเรียนออนไลน์ หรือเพ่ือ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนรู้แล้วและสิ่งที่จ าเป็นต้องรู้ ผู้เรียนจะต้องรู้ถึงผลลัพธ์ปลายทางเมื่อเรียนจบแล้วจะได้
ทักษะความสามารถใดบ้างเป็นเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพวกเขาพร้อมส าหรับบทเรียนหรือไม่ การ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เบื้องต้นแก่ผู้เรียนยังช่วยกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาที่จ าเป็นเพ่ือช่วยให้พวกเขาเรียนรู้
เนื้อหาได้ 

กิจกรรมผู้เรียน 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือช่วยให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตาม

บทเรียนและตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การอ่านเนื้อหาข้อความ การ
ฟังเนื้อหาเสียง และการดูเนื้อหาภาพหรือวิดีโอ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตหรือสามารถสืบค้น
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เชื่อมโยงไปยังข้อมูลในห้องสมุดออนไลน์เพ่ือรับข้อมูลเพ่ิมเติม การให้ผู้เรียนมีการบันทึกการเรียนรู้จะช่วยให้
สามารถทบทวนถึงสิ่งที่เรียนรู้ไป ผู้สอนควรมีแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกที่น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมระหว่างการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในเนื้อหาที่เรียน การด าเนินกิจกรรมควรมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของตนเองได้ เพ่ือผู้เรียนสามารถปรับวิธีการเรียนรู้ของตนเองได้หาก
จ าเป็น นอกจากนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เพ่ิมขึ้นผู้สอนควรให้มีการสรุปบทเรียน หรือฝึกให้ผู้เรียนสรุป
บทเรียนเอง 

ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 องค์กรต่างๆ หันมาใช้การเรียนรู้แบบออนไลน์มากขึ้นเช่นการฝึกอบรมพนักงาน (Simmons, 2002) ใน
ขณะเดียวกัน สถาบันการศึกษาต่างๆ ก็หันมาใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและใน
ระยะไกล  การใช้การเรียนรู้แบบออนไลน์นั้นมีประโยชน์อย่างมาก ประโยชน์บางประการส าหรับผู้เรียนและผู้สอน
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส าหรับผู้เรียน การเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่มีเขตเวลา และต าแหน่งที่ตั้งและระยะทางไม่ใช่ปัญหา ในการ
เรียนรู้แบบออนไลน์แบบไม่พร้อมกัน นักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ได้ตลอดเวลา ในขณะที่การ
เรียนรู้แบบออนไลน์แบบพร้อมกันช่วยให้นักเรียนและอาจารย์สามารถโต้ตอบกันได้แบบเรียลไทม์ ผู้เรียนสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเกี่ยวข้อง และสามารถสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ตน
ก าลังศึกษาอยู่ การเรียนรู้ตามสถานการณ์หรือการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในบริบทเฉพาะนั้นท าได้สะดวกขึ้น 
เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนหลักสูตรออนไลน์ได้ในขณะที่ท างานหรืออยู่ในสถานที่ของตนเอง และสามารถน า
การเรียนรู้ไปปรับใช้ในบริบทนั้นๆ ได้ 

ส าหรับผู้สอน การสอนสามารถท าได้ทุกเวลาและสามารสอนได้ทุกที่ ผู้สอนสามารถเลือกสื่อการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่ทันสมัย และผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่าย ผู้สอนก็สามารถ
เลือกใช้ข้อมูลที่เหมาะสมตามความต้องการของผู้เรียนได้ง่ายขึ้น หากออกแบบอย่างเหมาะสม ระบบการเรียนรู้
แบบออนไลน์สามารถน ามาใช้เพื่อให้ตรงความต้องการและระดับความสามารถของผู้เรียนและเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามที่ต้องการ 

การออกแบบสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
เป้าหมายของระบบการเรียนการสอนใดๆ ก็คือการส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนั้น ก่อนที่จะพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ใด ๆ ผู้สอนจะต้องทราบหลักการของการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดแจ้งหรือโดยปริยาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนจะถูกแยกจากกัน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่มีประสิทธิผลควรอิงตามทฤษฎีการเรียนรู้ที่ได้รับการพิสูจน์แล้วและมีเหตุผล ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น สื่อการสอนไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการก าหนดคุณภาพของการเรียนรู้ แต่การออกแบบหลักสูตรต่างหากที่จะ
ก าหนดประสิทธิผลของการเรียนรู้ (Rovai, 2002) 

ดังที่Siemens (2004) กล่าวไว้ว่าขณะนี้เราต้องการทฤษฎีส าหรับยุคดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ส าหรับโลกเครือข่าย นักการศึกษาควรสามารถปรับทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีอยู่ให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้ 
ขณะเดียวกันก็ใช้หลักการของการเชื่อมโยงเพ่ือชี้น าการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สิ่งที่จ าเป็นไม่ใช่
ทฤษฎีใหม่แบบแยกเดี่ยวส าหรับยุคดิจิทัล แต่เป็นแบบจ าลองที่ผสานทฤษฎีต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือเป็นแนวทางใน
การออกแบบสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์  
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ในการเลือกกลยุทธ์การเรียนการสอนที่เหมาะสมที่สุด ผู้พัฒนาระบบออนไลน์จะต้องทราบแนวทางการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน ควรเลือกกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นผู้เรียน อ านวยความสะดวกในการประมวลผลเชิงลึก สร้างคนทั้ง
คน ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีความหมาย สนับสนุนการโต้ตอบ ให้
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ตามบริบท และให้การสนับสนุนระหว่างกระบวนการ
เรียนรู้ 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
1. ผู้เรียนควรไดรู้้ว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของในบทเรียนเพ่ือให้พวกเขาสามารถต้ังความคาดหวังและประเมิน

ตนเองเองว่าไดบ้รรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ของตนเองหรือไม ่
2. ผู้เรียนจะต้องได้รับการทดสอบเพ่ือประเมินว่าสามารถบรรลุผลการเรียนรู้หรือไม่ การทดสอบออนไลน์

หรือในลักษณะอ่ืน ๆของแบบทดสอบ การทดสอบและการประเมินผลควรบูรณาการเข้ากับล าดับขั้นของการ
เรียนรู้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนแต่ละคนและให้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม 

3. เนื้อหาการเรียนรู้ต้องมีการจัดล าดับอย่างเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดล าดับอาจเป็น
รูปแบบจากง่ายไปซับซ้อนสิ่งที่จากรู้ไปสู่สิ่งทีไ่ม่รู้ และจากความรู้ไปสู่ขั้นของการประยุกต์ใช้ 

4. ผู้เรียนจะต้องได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดตามวิธีการเรียนรู้ของตนเองและรู้วิธีการ
ปรับปรุงแก้ไขหากจ าเป็น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาของคุณานนต์ ชนินทร์สถาปัตย์, วรรณวิภา ไตลังคะ และ พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ (2565) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี พบว่าปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ผ่านระบบ 
E-Learning ของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยพบว่าชั้นปีที่ศึกษา
มีความแตกต่างกันใน ด้านทักษะ และสาขาวิชามีความแตกต่างกันในด้านความรู้ และพบว่า ปัจจัยปัจจัย
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการเรียนรู้ได้ประมาณ ร้อยละ 61.10 
(Adjust R2 = 0.611) โดยปัจจัย สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือนร่วมชั้น มีผล
ต่อประสิทธิผลการเรียนรู้มากที่สุด(β = 0.211, t = 5.690) และปัจจัยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านบรรยากาศ
ภายในห้องเรียนมีผลต่อประสิทธิผลการ เรียนรู้ในล าดับรองลงมา (β = 0.283, t = 4.117) โดยมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 

การศึกษาของธนพร หงสุชน และคณะ(2565) ได้ศึกษาการประเมินผลกระทบของประสิทธิผลและ
ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ในการจัดการความรู้ ปัจจัยน าไปสู่กลยุทธ์และแรงจูงใจในการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์: การศึกษาเชิงประจักษ์ พบว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์ถือเป็นทางออกทางการศึกษาอย่างหนึ่งส าหรับ
นักศึกษาในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 มหาวิทยาลัยทั่วโลกส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนกรอบการเรียนรู้ส่วนใหญ่ไป
เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์เพ่ือจ ากัดการโต้ตอบทางกายภาพระหว่างบุคคลและชะลอการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบออนไลน์ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ความสามารถในการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ทัศนคติ และความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องของนักศึกษาและอาจารย์ กลยุทธ์
ทางการศึกษาท่ีใช้ ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการศึกษา และแรงจูงใจของนักศึกษา เป็นต้น 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันและส่งผลกระทบต่อกันอย่างไร 
งานวิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองที่ครอบคลุมหลังจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม แบบจ าลองได้รับ
การพิสูจน์โดยการใช้การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วนกับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนักเรียน 469 คนที่
ลงทะเบียนเรียนในระบบออนไลน์ ผลการทดสอบบ่งชี้ว่าตัวแปรทั้งหมดมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ประสิทธิผลของการเรียนรู้แบบออนไลน์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประโยชน์ของการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่าใด นักเรียนก็จะได้รับ
ประโยชน์และผลลัพธ์เชิงบวกมากขึ้นเท่านั้น ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์การเรียนรู้สามารถช่วยให้
มหาวิทยาลัยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาได้ โดยกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าร่วมชั้นเรียนออนไลน์
และพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะตน 
 การศึกษาของ Carolyn Chisadza และคณะ(2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ท านายผลการเรียนของนักศึกษา
หลังจากเปลี่ยนจากการเรียนแบบพบหน้าเป็นการเรียนออนไลน์อันเป็นผลจากการระบาดของโควิด -19 โดยใช้
ค าตอบของนักศึกษาจากค าถามในแบบส ารวจและความแตกต่างของเกรดเฉลี่ยในการประเมินระหว่างก่อนและ
หลังการล็อกดาวน์ที่มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในแอฟริกาใต้ เราพบว่าผลการเรียนของนักศึกษาสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
การเข้าถึงไวไฟที่ดีเมื่อเทียบกับการใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนมือถือ นอกจากนี้ เรายังสังเกตเห็นผลการเรียนที่ลดลง
ของนักศึกษาที่พบว่าการเปลี่ยนไปใช้การเรียนออนไลน์เป็นเรื่องยากและแสดงความชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(เช่น การอ่านสไลด์และบันทึกของชั้นเรียน) มากกว่าการเรียนแบบมีผู้ช่วย (เช่น การเข้าร่วมการบรรยายสดหรือ
รับชมการบรรยายที่บันทึกไว้) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและการลดต้นทุนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตอาจมีความจ าเป็นในการบรรเทาผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 ต่อผลลัพธ์ทาง
การศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียน

การสอนออนไลน์ ปัญหาและปัจจัยที่ส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3. เครื่องมือวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

ประชากร ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาค
ปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2565  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ที่ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ        
( Accidental Sampling) จ านวน 200 คน โดยเปิดจากตารางส าเร็จรูปของงเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 90 และผู้สอนจ านวน 7 คน 
   
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  

ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 
( COVID-19) 

ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์ แนวทางในการจัดการเรียน
การสอน  
 
เครื่องมือวิจัย  

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
3.1 แบบสอบถาม การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 

(COVID-19) ปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 สื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ รูปแบบและวิธีการสอน มีลักษณะเป็นข้อค าถาม
แบบเลือกตอบ  
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ตอนที่ 3 ปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ 
มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบ 

ตอนที่ 4 แนวทางในการจัดการเรียนการสอน มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 
scale) จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังนี้  
  5= เห็นด้วยมากที่สุด 
  4= เห็นด้วยมาก 
  3= เห็นด้วยปานกลาง 
  2= เห็นด้วยน้อย 
  1= ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  โดยมีเกณฑ์การแปลค่าคะแนน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด  
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

- ความตรง (Validity) คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษา ได้ค่าความตรง=0.89  

- ความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและแก้ไข
แล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน แล้วน ามาหาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียง = 0.90 
 3.2 การสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยน าข้อค้นพบจาก แบบสอบถามปัญหาและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียน
การสอนออนไลน์ มาจัดท าเป็นประเด็นค าถามเพ่ือสอบถามแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. แนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในกรณีเกิดการระบาดของเชื้อโรค ควรมีแนวทาง 
หรือวิธีการเรียนสอนอย่างไร 
  2. แนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในกรณีเกิดการระบาดของ
เชื้อโรค ควรมีแนวทางในการแก้ปัญหาในด้านต่างๆอย่างไร 
  3. แนวทางในควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในกรณีเกิดการระบาด
ของเชื้อโรค ควรมีแนวทางอย่างไร 
   
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 โดยน า
แบบสอบถามมาจัดท าในระบบข้อมูล Google Form และให้นักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าไป
ตอบในระบบ ซึ่งนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เข้าไปตอบจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 90.65 
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2. การเก็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บในช่วงเดือน กรกฎาคม 2566 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

1.การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่า

ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ t-test และ One way ANOVA 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 โดยแบ่งการศึกษาเป็นการศึกษาสื่อเทคโนโลยีที่ใช้
ในการเรียนการสอนออนไลน์ ปัญหาและปัจจัยที่พบในการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและปัจจัยที่ส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางแนวทางในการจัดการเรียนการสอนการเรียนออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผล วิเคราะห์ จ าแนกลักษะข้อมูล

ตามตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา และวิเคราะห์ค่าสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

n แทน ผู้ตอบแบบแสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
x ̅=      แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวางค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
F แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวางค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
* แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลจ านวนและร้อยละประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   (N = 200 คน) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 - ชาย 70 35 
 - หญิง 130 65 
อายุ    
 - 18 ปี 20 10.00 
 - 19 ปี 45 22.50 
 - 20 ปี 75 37.50 
 - 21 ปี 40 20.00 
 - 22 ปี 15 7.50 
 - มากกว่า 23 ปี 5 2.5 
ชั้นปี    
 - ชั้นปีที่ 1 78 39.00 
 - ชั้นปีที่ 2 74 37.00 
 - ชั้นปีที่ 3 29 14.50 
 - ชั้นปีที่ 4 19 9.50 
สาขาวิชา    
 - การท่องเที่ยว 63 31.50 
 - การโรงแรม 55 27.50 
 - ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 65 32.50 
 - ภาษาไทยประยุกต์ 17 8.50 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   
 - บ้านตัวเอง 98 49.00 
 - บ้านญาติ 17 8.50 
 - หอพัก 80 40.00 
 - อ่ืน ๆ  5 2.50 
สถานทีส่ะดวกในการเรียนออนไลน์   
 - ที่บ้าน 93 46.50 
 - ที่หอพัก 67 33.50 
 - ห้องสมุด/อาคารเรียน 17 8.50 
 - ได้ทุกที 23 11.50 
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 - อ่ืน ๆ  0 0.00 
อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเชื่อมต่อสัญญานในการเรียนออนไลน์   
 - โทรศัพท์มือถือ  118 59.00 
 - โน้ตบุ๊ค 58 29.00 
 - คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  24 12.00 
 - อ่ืน ๆ  0 0.00 
นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์หรือไม่ 

  

 - มี 135 67.50 
 - ไม่มี 65 32.50 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็น

ร้อยละ65.00 และเพศชาย จ านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อาศัยอยู่บ้านตนเอง 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 สถานที่สะดวกในการเรียนออนไลน์คือที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ส่วนอุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้
ในการเชื่อมต่อสัญญานในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  
และกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งที่พบปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 67.50 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ใช้ของตนเอง พบว่า โทรศัพท์มือถือ ( Smart phoneมีจ านวนมากที่สุดคือ 
84.62 รองลงมาคือ Notebook 55.51 Tablet/IPad 15.36 Computer (PC) 11.63% และอ่ืนๆ 0.28 %   
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนออนไลน์  

สื่อเทคโนโลยี/โปรแกรมการสอน คิดเป็นร้อยละ 
Google Classroom 75.00 
Line 10.00 
Zoom 5.00 
Facebook 5.00 
Skype 0.00 
อ่ืนๆ 5.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สื่อเทคโนโลยี/โปรแกรมท่ีนิยมใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้แก่ Google 
Classroom 75%รองลงมาคือ Line 10.00 % Facebookและ Zoom คิดเป็น 5.00%  
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ตารางที่ 4.3 ข้อมูลอุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียนออนไลน์ 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ 59.00 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค(Notebook) 2.50 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 10.00 
IPad/ Tablet 25.00 
อ่ืนๆ 3.50 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ใช้ในการเรียน พบว่า โทรศัพท์มือถือ ( Smart 

phone)  มีจ านวนมากที่สุดคือ 59.00 รองลงมาคือ Tablet/IPad 25.00 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะComputer (PC) 
10.00% คอมพิวเตอร์ Notebook 2.50 และอ่ืนๆ 3.50 %   
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียนออนไลน์ 

ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 
โทรศัพท์มือถือ 56.00 
บ้านหรือที่พักอาศัย 22.50 
สถานศึกษา 18.50 
อินเทอร์เน็ตจากสถานที่ต่างๆ 3.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเรียนออนไลน์มากที่สุดคือ จาก

โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือบ้านหรือที่พักอาศัยและสถานศึกษา 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและปัจจัยท่ีส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.5 ปัญหาและปัจจัยที่ส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ 

ข้อความ     คิดเป็นร้อยละ 
ความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษา 75.00 
การขาดสมาธิในการเรียน 50.00 
ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 90.00 
ปัญหาด้านสุขภาพ เช่นการใช้สายตาที่จ้องจอโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานาน 37.50 
ควบคุมตนเองให้อยู่หน้าจอโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาที่เรียน 75.00 
อุปกรณ์ที่อาจล้าสมัย หรือช้า 33.50 
ไม่มีความช านาญในการใช้โปรแกรม 12.50 
สถานที่ไม่เอื้ออ านวยในการเรียนการสอน 90.00 
ครอบครัวไม่ให้ความร่วมมือ 42.50 
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ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในการเติมเงินค่าอินเทอร์เน็ต 87.50 
วิชาเรียนที่มีปฏิบัติจะท าความเข้าใจยาก 61.50 
อ่ืนๆ 6.50 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าปัญหาที่เกิดมากท่ีสุดคือความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสถานที่ไม่
เอ้ืออ านวยในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในการเติมเงินค่าอินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 87.50 ส าหรับปัญหาที่พบรองลงมาคือความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษาควบคุม
ตนเองให้อยู่หน้าจอโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาที่เรียน คิดเป็นร้อยละ 75 นอกจากนั้นก็จะเป็น
การเรียนวิชาที่เป็นปฎิบัติที่จะเข้าใจยากรวมทั้งผู้เรียนไม่มีสมาธิในการเรียน 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางแนวทางในการจัดการเรียนการสอนการเรียนออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.6 ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางในการจัดการเรียนออนไลน์ 

ข้อความ x̅ S.D. แปลผล 
1. การจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับเวลาและวิธีการสอนที่ไม่ใช่ชั้น
เรียนปกติ 3.61 0.95 

มาก 

2. เนื้อหาบทเรียนควรปรับให้กระชับ ง่ายและน่าสนใจ 3.73 0.94 มาก 
3. เนื้อหาและกิจกรรมควรเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 3.89 0.80 มาก 
4. สื่อน่าสนใจสัมพันธ์กับเนื้อหา 3.73 0.94 มาก 
5. ความสามารถ่ายทอดเนื้อหาของผู้สอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.61 0.95 มาก 
6. การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนควรมีความเข้าใจตรงกัน 3.79 0.92 มาก 
7. ควรมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น สื่อสารผ่าน Line 
หรือ Facebook 

3.67 0.93 มาก 

8. ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ที่ใช้ เช่นสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

3.66 0.96 มาก 

9. สถานศึกษาควรมีสถานที่รองรับในการเรียนการสอนและมี
บุคลากรสนับสนุนในการใช้โปรแกรมการสอนต่าง ๆ 

3.79 0.92 มาก 

10. มีการให้ความรู้การถ่ายทอดทักษะการใช้งานเทคโนโลยี
เหล่านั้นให้แกผู่้สอน, ผู้เรียนได้มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

3.64 0.96 มาก 

รวม 3.71 0.91 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

กลุ่มตัวอย่างพบว่า เนื้อหาของบทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการออกแบบให้น่าสนใจเหมาะสมกับเวลา 
ในการเรียนการสอนออนไลน์ที่จะต่างจากการเรียนการสอนปกติ สื่อการสอนควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา มีความ
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ทันสมัยน่าสนใจ สื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตควรมีความเสถียรและควรมีบริการฟรีส าหรับการเรียน อุปกรณ์ในการ
เรียนการสอนควรมีการส ารวจความพร้อมของผู้เรียนและสถานศึกษาควรหาวิ ธีการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน
ให้กับนักศึกษา การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนควรมีการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจตรงกัน ควรมีการสื่อสาร
หลายช่องทาง การเรียนการสอนควรมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนั้น
คือมีการให้ความรู้การถ่ายทอดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นให้แก่ผู้สอน, ผู้เรียนได้มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
 
ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด 

ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เมื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และสรุปเป็นประเด็นส าคัญๆได้ 

4 ประเด็น ได้แก่ ด้านบทบาทของผู้สอน  การบริหารจัดการในระหว่างการเรียน การออกแบบการเรียนการสอน 
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี และน าไปสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ไดข้้อสรุป ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนการเรียนออนไลน์ 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ข้อความ 
1.บทบาทของผู้สอน - ผู้สอนควรมีการปฐมนิเทศแนวทาง วิธีการเรียนการสอน การมอบหมาย

งาน ใบงาน การวัดผลประเมินผลที่ชัดเจนส าหรับผู้เรียน รวมทั้งกฎกติการ
ข้อปฏิบัติติในระหว่างเรียน แจ้งก าหนดการส่งงานและการสอบ ให้ผู้เรียน
ได้ทราบและเข้าใจตรงกัน เนื่องจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มักจะ
เกิดการคลาดเคลื่อนในด้านการสื่อสาร ความเข้าใจ และห้วงเวลา 
- เนื้อหาที่สอน ควรปรับเนื้อหาการสอนให้สอดคล้องกับวิธีการสอน
ออนไลน์  การออกแบบเนื้อหาควรเลือกเนื้อหาที่ท าให้เกิดเข้าใจได้ง่าย 
การเรียบเรียงเนื้อหา อาจแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ มีการ
ยกตัวอย่าง รวมถึงการสอดแทรกเกมส์และกิจกรรมเข้าไปในเนื้อหา ควร 
มีจัดท าสื่อการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝึกหัด ใบงาน Power 
Point เกมส์ 
การวัดประเมินผลที่มีหลายวิธี เช่น แบบทดสอบย่อย หรือมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับเนื้อหาการสอนและเวลาในการเรียน ผู้เรียนสามารถฝึกฝน
ด้วยตนเองท่ีบ้านได้ เป็นต้น 
-จัดส่งเนื้อหาบทเรียน วีดีโอ ให้นักศึกษาดูก่อนเข้าชั้นเรียน และน ามา
พูดคุยในชั้นเรียนออนไลน์ 
- การประเมินผล ผู้สอนควรก าหนดแนวทางและให้ค าแนะน าให้ผู้เรียน
เข้าใจ การประเมินผลควรมีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอ
แนวทางในการเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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- ผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ไปยังผู้เรียน รวมทั้งถ่ายทอดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีให้แก่
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่อาจเกิดข้ึน 
- ให้ผู้เรียนไดค้้นคว้าข้อมูลรายงาน การน าเสนอหน้าชั้นเรียนด้วยสื่อวิดีโอ 
หรอืPowerPoint เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- ผู้สอนพร้อมที่จะให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือหาผู้เรียนเกิด
ปัญหา 
 

2.การบริหารจัดการในระหว่างการ
เรียน 

-มีการก าหนดวินัยในชั้นเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันจัดท าข้อตกลงใน
การเรียน เช่น การเปิดกล้อง การตั้งค าถาม การตอบค าถาม เกณฑ์การให้
คะแนน  
- การ Feedback ของผู้เรียน โดยผู้สอนควรขอความเห็นจากผู้เรียน
โดยตรงเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนและควรจะให้ผู้เรียนแสดง
ความเห็นให้ครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่เนื้อหาไปจนถึงวิธีการสอน และสิ่งที่
ต้องการให้ปรับปรุง 
-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอน และผู้เรียน 
-มีช่องทางในการสื่อสาร หรือ การส่งงานให้นักศึกษา เช่น ส่งงานในกลุ่ม 
line หรือใน Google Classroom เพ่ือความประหยัดในการส่งงาน 

3.การออกแบบการเรียนการสอน - ออกแบบการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย เพ่ือที่จะท าให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์รว่มกัน เพ่ือทีจ่ะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
- สื่อที่หลากหลายจูงใจผู้เรียน วีดีโอ คลิปเสียง รูปภาพ  การเล่นเกมส์ 
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้างาน เช่น มอบหมายงาน หรือการบ้าน 
การท าโครงงาน เพ่ือฝึกให้มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลาเป็นต้น 

4. ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี - มีการให้ความรู้เบื้องต้นแก่ผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับแอพพลิเคชันและ
เทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
- สร้างช่องทางส าหรับการพูดคุย ติดต่อสื่อสารนอกห้องเรียน เช่น กลุ่ม
Line เป็นต้น 
- ความพร้อมในการเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต สถานที่เรียน  
- ควรมีฝ่ายสนับสนุน แก้ปัญหา ในกรณีเกิดปัญหาขึ้น ผู้สอนต้องเปิดใจ
ยอมรับฟังกรณ๊ผู้เรียนอาจไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 200 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการศึกษาพบว่า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิคที่ผ่านมานั้น คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์100% ซึ่งการเรียนการสอนก็สามารถ
ด าเนินโดยผ่านขบวนการเรียนการสอนตามระบบการเรียนการสอนได้แก่การปฐมนิเทศ การสอน การท ากิจกรรม 
การปฏิบัติงานที่มอบหมาย การสอบวัดผลและประเมินผลโดยมีเกณฑ์การวัดผลประเมินผลตามที่ปรากฏในมคอ. 3
และมีการจัดท ามคอ.5 ตามการเรียนการสอนปกติ และผลจากการวิจัยเรื่องสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาจารย์และนักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 

โปรแกรมในการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้มากที่สุดคือโปรแกรม Google Classroom 75.00 % 
รองลงมาคือ Line  10.00 % และFacebookและโปรแกรม Zoomคิดเป็น 5.00% ส าหรับอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่ใช้ในการเรียน พบว่า โทรศัพท์มือถือ ( Smart phoneมีจ านวนมากที่สุดคือ  59.00 %รองลงมาคือ 
Tablet/IPad 25.00% Computer (PC) 10.00% และNotebook 2.50 %   

สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ได้แก่ อินเทอร์เน็ตที่ใช้จากโทรศัพท์มือถือ 56.00  % จากอินเทอร์เน็ตในบ้าน
หรือที่พักอาศัย 22.50% อินเทอร์เน็ตจากสถานศึกษา 18.50% ฟรีอินเทอร์เน็ตจากสถานที่ต่างๆ  3% 

ปัญหาที่พบในการเรียนการสอนออนไลน์ อันดับแรกคือความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ และ
สถานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนคิดเป็น 90 % ของกลุ่มตัวอย่าง ปัญหารองลงมาคือค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นใน
การเติมเงินค่าอินเทอร์เน็ต คิดเป็น 87.50 % ปัญหารองลงมาคือ การควบคุมตนเองให้อยู่หน้าจอโทรศัพท์มือถือ
หรือหน้าคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาในการเรียนและความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน คิดเป็น 75 
% และปัญหาด้านการเรียนวิชาที่เป็นปฎิบัติ คิดเป็น  61.50 % นอกจากนั้นก็ยังพบปัญหาด้าน การขาดสมาธิใน
การเรียน ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น การใช้สายตาที่จ้องจอโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจท าให้
ปวดตา เมื่อยตา หรือเพลีย การใช้งานของสื่อหรืออุปกรณ์ที่อาจล้าสมัยหรือไม่สะดวกในการใช้28.03% ปัญหา
จากสิ่งแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยในการเรียนการสอนออนไลน์ 27.33% ครอบครัวไม่ให้ความร่วมมือ ไม่มีความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยี และปัญหาอ่ืน ๆ 5.22% 

จากข้อเสนอแนะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรกลับมาเรียนชั้นเรียนปกติเนื่องมาจาก
สามารถมีการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนท าความเข้าใจในบทเรียนได้ดีขึ้นและเมื่อมีปัญหาในการเรียนก็สามารถ
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สอบถามปัญหากับอาจารย์หรือเพ่ือนๆในชั้นเรียนได้ นอกจากนี้วิชาที่เน้นการปฏิบัติติก็สามารถฝึกปฏิบัติติได้อย่าง
เต็มที่และมีความสนกสนานเหมือนที่เคยเรียนผ่านมา   นอกจากนั้นยังพบว่าความคิดเห็นว่าการเรียนแบบ
ผสมผสานคือเรียนออนไลน์และออนไซด์หรือชั้นเรียนปกติเป็นการเรียนการสอนอีกวิธีที่ผู้เรียนสนใจเพราะสามารถ
ช่วยแก้ปัญหาในบางเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคต่างๆหรือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นได้และกลุ่มตัวอย่าง
บางคนที่มีความต้องการเรียนออนไลน์โดยให้เหตุผลว่าสะดวก ไม่ต้องเดินทาง ประหยัดเวลาและสามารท างาน
พิเศษหรือช่วยงานที่บ้านได้เป็นต้น 

ข้อมูลจากการอาจารย์ผู้สอนถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนพบว่าเนื้อหาของบทเรียน กิจกรรม
การเรียนการสอนควรมีการออกแบบให้น่าสนใจเหมาะสมกับเวลา ในการเรียนการสอนออนไลน์ที่จะต่างจากการ
เรียนการสอนปกติ สื่อการสอนควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา มีความทันสมัยน่าสนใจ สื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตควร
มีความเสถียรและควรมีบริการฟรีส าหรับการเรียน อุปกรณ์ในการเรียนการสอนควรมีการส ารวจความพร้อมของ
ผู้เรียนและสถานศึกษาควรหาวิธีการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนให้กับนักศึกษา การสื่อสารระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนควรมีการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจตรงกัน ควรมีการสื่อสารหลายช่องทาง การเรียนการสอนควรมีความ
ยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนั้นคือมีการให้ความรู้การถ่ายทอดทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีเหล่านั้นให้แก่ผู้สอน, ผู้เรียนได้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน 

นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปเป็น
ประเด็นส าคัญ ได้ 4 ประเด็นได้แก่ด้านบทบาทของผู้สอน  การบริหารจัดการในระหว่างการเรียน การออกแบบ
การเรียนการสอน ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี และน าไปสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้ข้อสรุป ดังนี้ 
 1.บทบาทของผู้สอน 
 - ผู้สอนควรมีการปฐมนิเทศแนวทาง วิธีการเรียนการสอน การมอบหมายงาน ใบงาน การวัดผล
ประเมินผลที่ชัดเจนส าหรับผู้เรียน รวมทั้งกฎกติการข้อปฏิบัติติในระหว่างเรียน แจ้งก าหนดการส่งงานและการ
สอบ ให้ผู้เรียนได้ทราบและเข้าใจตรงกัน เนื่องจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มักจะเกิดการคลาดเคลื่อนใน
ด้านการสื่อสาร ความเข้าใจ และห้วงเวลา 

- เนื้อหาที่สอน ควรปรับเนื้อหาของบทเรียนให้สอดคล้องกับวิธีการสอนออนไลน์  การออกแบบเนื้อหา
ควรเลือกเนื้อหาที่ท าให้เกิดเข้าใจได้ง่าย การเรียบเรียงเนื้อหา อาจแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ มีการ
ยกตัวอย่าง รวมถึงการสอดแทรกเกมส์และกิจกรรมเข้าไปในเนื้อหา ควรจัดท าสื่อการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอน แบบฝึกหัด ใบงาน Power Point เกมส์ ควรมีการจัดส่งเนื้อหาบทเรียน วีดีโอ ให้นักศึกษาดูก่อนเข้าชั้นเรียน 
และน ามาพูดคุยในชั้นเรียนออนไลน์ กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าข้อมูลรายงาน การ
น าเสนอหน้าชั้นเรียนด้วยสื่อวิดีโอ หรือPowerPoint เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การวัดประเมนิผลที่มีหลายวิธี เช่น แบบทดสอบย่อย หรือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับเนื้อหาการสอน
และเวลาในการเรียน ผู้เรียนสามารถฝึกฝนด้วยตนเองที่บ้านได้ เป็นต้น 

- การประเมินผล ผู้สอนควรก าหนดแนวทางและให้ค าแนะน าให้ผู้เรียนเข้าใจ การประเมินผลควรมีความ
ยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอแนวทางในการเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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- ผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังผู้เรียน รวมทั้งถ่ายทอด
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นและผู้สอนมี
ความพร้อมที่จะให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนเกิดปัญหา  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Josep South (2017) ที่ไดเนนย ้าถึงการออกแบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
และบรรยากาศสภาพแวดลอมการเรียนรู้ กนกพร กังวาลสงค์ (2564) ได้กล่าวว่าการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการ
สอน ผู้สอนอาจต้องเรียนรู้ทักษะการใช้อุปกรณ์การสอนให้คล่องแคล่ว เพื่อให้ไม่สะดุดขณะท าการสอน สิ่งส าคัญท่ี
ผู้สอนต้องนึกถึงคือ วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้เรียนที่จะต้องเรียนรู้และน า
เครื่องมือต่าง ๆ มาประยุกต์กับการสอน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีการปรับตัวอย่างมากในด้านเทคโนโลยีที่
มีความจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการน าเครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลน์  
 
อภิปรายผล 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิด
การปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
แบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง จึงเป็น
ที่มาของการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ที่ต้องอาศัยบทบาทของเทคโนโลยีช่วยสอนอย่างเต็มรูปแบบ 

สถาบันการศึกษาต่างๆ ได้น าแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้โดยน ามาจาก Application 
ในแพลตฟอร์มต่ า งๆ คือ  Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ Microsoft Team เป็นต้น  แต่ละ 
Application ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ Google Meet เป็นบริการสื่อสารผ่านวิดีโอที่พัฒนาโดย Google เป็นหนึ่งใน
สองแอปที่เข้ามาแทนที่ Google Hangouts โดยอีกแอปหนึ่งคือ Google Chat Google Meet เข้ามาแทนที่ 
Google Duo ที่วางจ าหน่ายส าหรับผู้ใช้ทั่วไปเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2022 โดยแอป Duo บนมือถือเปลี่ยนชื่อ
เป็น Meet และแอป Meet ดั้งเดิมจะถูกยกเลิกการใช้งาน ความสามารถของ Google Meet สามารถใช้ได้ในแอป 
Meet ใหม่บนอุปกรณ์ Android หรือ iOS หรือบนเว็บ ผู้ใช้สามารถโทรวิดีโอได้ไม่จ ากัดจ านวนบนโทรศัพท์โดยไม่
มีการจ ากัดเวลา หากต้องการโทรวิดีโอแบบ 1:1 หรือแบบกลุ่ม ให้เลือกผู้ติดต่อ กลุ่ม หรือกดหมายเลขใช้การแชท
ในการประชุม การใช้งานสามารถเพ่ิมค าบรรยายแบบปิดในวิดีโอคอล ปรับใช้พื้นหลังเสมือนจริงและเอฟเฟกต์ภาพ 
ก าหนดเวลาการประชุมหรือตั้งค่าการประชุมทันทีเพ่ือให้ทุกคนเข้าร่วมได้เมื่อพร้อม สามารถมีส่วนร่วมกับกลุ่ม
ใหญ่ที่มีผู้เข้าร่วมสูงสุด 100 คนในการประชุม Zoom เป็นแพลตฟอร์มการสื่อสารที่ให้ผู้ใช้เชื่อมต่อกับวิดีโอ เสียง 
โทรศัพท์ และแชท การใช้ Zoom ต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ท่ีรองรับ ผู้ใช้ใหม่ส่วนใหญ่ต้องการ
เริ่มต้นด้วยการสร้างบัญชีและดาวน์โหลด Zoom Client for Meetings ผู้ใช้รายอ่ืนๆ สามารถพิจารณาโซลูชัน
ต่างๆ ที่แพลตฟอร์ม Zoom น าเสนอและตัดสินใจว่าโซลูชันใดเหมาะกับความต้องการของตนมากที่สุด  Zoom
เป็นโปรแกรมที่ใช้ประชุมผ่านคลาวด์ในรูปของ VDO Conference และสามารถใช้ VDO Call ในการสื่อสารได้ 
นอกจากนั้นสามารถน าเสนอหน้าจอในการอธิบายงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ซึ่ง
สามารถใช้เพ่ือการพูดคุยผ่านเว็บแคม กล้องของเครื่องพีซี หรือผ่านโทรศัพท์มือถือหรือเทปแล๊ตได้ซึ่ง Skypeเป็น
โปรแกรมท่ีนิยมใช้กันมากที่สุดโปรแกรมหนึ่ง นิยมใช้ในการสัมภาษณ์งาน การประชุมงาน สามารถรับส่งไฟล์ต่างๆ
ภาพและเสียง Skype รองรับการประชุมทางโทรศัพท์ แชทวิดีโอ และการแชร์หน้าจอระหว่าง 25 คนพร้อมกันได้
ฟรี  Microsoft Team ช่วยให้แต่ละทีมจัดระเบียบตัวเองและท างานร่วมกันในสถานการณ์ทางธุรกิจต่างๆ  ทีมคือ
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กลุ่มของผู้คน เนื้อหา และเครื่องมือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการและผลลัพธ์ต่างๆ ภายในองค์กรที่สามารถสร้าง
ทีมให้เป็นแบบส่วนตัวส าหรับผู้ใช้ที่ได้รับเชิญเท่านั้น นอกจากนี้ยังสามารถสร้างทีมให้เป็นแบบสาธารณะและเปิด
ได้ และทุกคนภายในองค์กรสามารถเข้าร่วมได้ (สมาชิกสูงสุด 10,000 คน)  Microsoft teams เป็นบริการสนทนา
แบบกลุ่มท างานร่วมกับ Office 365 เจ้าของทีมสามารถเชิญใครก็ได้ในองค์กรของคุณให้เข้าร่วมทีมของตนได้ โดย
สามารถเพ่ิมบุคคลภายนอกองค์กรของคุณเข้าในทีมของคุณเป็นแขกหรือผู้เข้าร่วมภายนอกในช่องทางที่แชร์ได้ 
ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าขององค์กรของคุณ 

จากงานวิจัยของ Phraratsutaporn, Lampong Klomkul. ในเรื่องTechnological  Innovation for 
Online Learning during the Situation of COVID-19 Pandemic in Thailand พบว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน
การเรียนออนไลน์ ได้แก่ Google Meet, Google Classroom, Google Hangout Meet, สตรีมมิงแบบสด , 
Tencent Live Broadcast, ทีม Microsoft และ Zoom อุปกรณ์การสอนเหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนควรใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนในการเรียนการสอน จึงมีการพัฒนานวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอนในยุค New Normal ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยแต่
รวมถึงทั่วโลกด้วย นอกจากนี้ยังมีการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานและครูจ าเป็นต้องปรับวิธีจัดการห้องเรียนใน
แพลตฟอร์มออนไลน์และวิธีการดูแลหรือให้ค าปรึกษาด้วยการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 
 2. การบริหารจัดการในระหว่างการเรียน 
 -ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการก าหนดวินัยในชั้นเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันจัดท า
ข้อตกลงในการเรียน เช่น เวลาในการเรียน การเปิดกล้อง การตั้งค าถาม การตอบค าถาม การขออนุญาตในกรณี
ต่าง ๆ เกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น 

- การ Feedback ของผู้เรียน โดยผู้สอนควรขอความเห็นจากผู้เรียนโดยตรงเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในการ
เรียนการสอนและควรจะให้ผู้เรียนแสดงความเห็นให้ครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่เนื้อหาไปจนถึงวิธีการสอน และสิ่งที่
ต้องการใหป้รับปรุง 

-บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอน และผู้เรียน 
-มีช่องทางในการสื่อสาร หรือ การส่งงานให้นักศึกษา เช่น ส่งงานในกลุ่ม line หรือใน Google 

Classroom เพ่ือความประหยัดในการส่งงาน 
3.การออกแบบการเรียนการสอน 

 - ออกแบบการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย เป็นบทเรียนที่จะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
รว่มกันเพ่ือทีจ่ะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

- สื่อที่หลากหลายจูงใจผู้เรียน วีดีโอ คลิปเสียง รูปภาพ  การเล่นเกมส์ 
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้างาน เช่น มอบหมายงาน หรือการบ้าน การท าโครงงาน เพ่ือฝึกให้มีความ

รับผิดชอบและตรงต่อเวลาเป็นต้น 
 4. ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ี
 - มีการให้ความรู้เบื้องต้นแก่ผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นและเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

- สร้างช่องทางส าหรับการพูดคุย ติดต่อสื่อสารนอกห้องเรียน เช่น กลุ่มLine เป็นต้น 
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- ความพร้อมในการเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต สถานที่เรียน  
- ควรมีฝ่ายสนับสนุน แก้ปัญหา ในกรณีเกิดปัญหาขึ้น ผู้สอนต้องเปิดใจยอมรับฟังและให้โอกาสในกรณีท่ี

ผู้เรียนอาจไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยี สถานที่หรือเวลาหรือปัญหาในครอบครัว 
จาการศึกษาของ Hampel & Stickler ได้อธิบายรายละเอียดของกรอบการที่ผู้สอนพัฒนาความรู้

ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความสามารในการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือไว้ดังนี้ 
ระดับที่ 1: ความสามารถด้านไอซีทีขั้นพ้ืนฐาน: ในระดับที่ 1 จะต้องมีความสามารถในการใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์รวมทั้งการใช้แป้นพิมพ์และเมาส์และมีความคุ้นเคยกันทั่วไปค าสั่งและแอพพลิเคชั่น ตัวอย่างเช่น การ
ใช้ฟังก์ชันพื้นฐานของ Microsoft Word หรือพาวเวอร์พอยท์. 

ระดับ 2: ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะส าหรับซอฟต์แวร์: ในระดับที่สอง ต้องมีทักษะการใช้ซอฟต์แวร์
เฉพาะ ต้องรู้วิธีการใช้ซอฟต์แวร์ใด ๆ ก่อนใช้งานส าหรับเช่น รู้ความแตกต่างระหว่างฟีเจอร์ของ Zoom และ 
Microsoft Teams (Hampel & Stickler, 2005). 

ระดับ 3: การจัดการกับข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของสื่อ: ในระดับที่สาม เราจะต้องสามารถจัดการกับ
ข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของสื่อที่พวกเขาใช้ เช่นการปรับสื่อการสอนและเนื้อหาให้เข้ากับโปรแกรม เพ่ือจัดการ
กับความคาดหวังของนักเรียน เช่น ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรแกรมต่างๆเช่น Zoom และ Microsoft 
Teams และทราบว่า Zoom สามารถใช้ส าหรับกิจกรรมการสนทนาผ่านห้องกลุ่มย่อย (Hampel & Stickler, 
2005) 

ระดับท่ี 4: สังคมออนไลน์: ในระดับท่ีสี่ เราต้องสร้างความรู้สึกของชุมชนในห้องเรียน กฎมารยาทที่ผู้เรียน
ต้องปฏิบัติตามเช่นเปิดกล้องตอนเข้าห้องเรียน การแสดงสีหน้าหรือภาษาอวัจนภาษาผ่านซอฟต์แวร์การประชุม
ออนไลน์ (Hampel & Stickler, 2005) 

ระดับที่ 5: การอ านวยความสะดวกความสามารถในการสื่อสาร: ในระดับที่ 5 ผู้สอนนั้นต้องสามารถ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสื่อสารและเข้าสังคมเป็นกลุ่ม ซึ่งสามารถท าได้ผ่านงาน การออกแบบการมอบหมายงาน และการ
อ านวยความสะดวกของครู เช่น การมอบหมายให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มในห้องกลุ่มย่อยหรือมอบหมายงานเขียน
กลุ่มผ่าน Google Docs (Hampel & Stickler, 2005) 

ระดับ 6: ความคิดสร้างสรรค์และทางเลือก: ผู้สอนต้องสามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนได้
จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่มีอยู่ เราสามารถสร้างสรรค์ได้โดยปรับแต่งวัสดุหรืองานให้เหมาะกับผู้เรียนบริบทใน
ห้องเรียนตลอดจนการออกแบบกิจกรรมออนไลน์ของตนเอง เช่น การสร้างสื่อการสอนออนไลน์ที่มีการโต้ตอบหรือ
บูรณาการเครื่องมือ/แอปพลิเคชันทางเทคโนโลยีเข้าสู่บทเรียนในห้องเรียน (Hampel & Stickler, 2005) 

ระดับ 7: การสร้างสไตล์ของตนเอง: หนึ่งต้องสร้างสไตล์การสอนของตนเอง เพ่ิมการใช้สื่อและวัสดุ สร้าง
สายสัมพันธ์กับผู้เรียน และใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาท่ีกระตือรือร้นและสื่อสาร เช่น 
การมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียนเน้นทั้งด้านอารมณ์และวิชาการเมื่อสอนออนไลน์และการสร้างสร้างความสามัคคีที่
ดีเพ่ือใหผู้้เรียนไว้วางใจผู้สอนเมื่อเรียนออนไลน์ (Hampel & Stickler,2005). 
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ภาพที่ 1 Skills pyramid (Hampel & Stickler 2005) 

 
COVID-19 เป็นหนึ่งในตัวเร่งส าคัญที่ท าให้ทุกองค์กร รวมถึงภาคการศึกษาจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเป็น

เครื่องมือท างานหลัก คณาจารย์และผู้สอนจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการสอนเป็นออนไลน์ จึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนแบบออนไลน์ พร้อมสร้างผลลัพธ์ที่ดีแก่ลูกศิษย์ตามความ
มุ่งหวังของรายวิชาหรือหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังนี้ 

- การออกแบบระบบการเรียนให้รองรับอุปกรณ์ใช้งานได้ทั้งคอมพิวเตอร์, สมาร์ทโฟน รวมถึงอุปกรณ์ ทุก
อุปกรณ ์

 - การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในโครงสร้าง
และประมวลผลของรายวิชาในหลักสูตรของสถานศึกษา 

- การใช้ระบบ Data และ Tracking ผู้เรียนรายบุคคลเพ่ือติดตามว่าผู้เรียนมี ความเข้าใจในเรื่องที่เรียน
มากน้อยแค่ไหน รวมถึงการดึงเอาข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวางแผน  เพ่ือปรับปรุงระบบการสอนให้ดียิ่งขึ้น - 
กระบวนการในการแนะน าการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และ ช่องทางในการเรียนรู้ที่สะดวก ไม่ซับซ้อน 
ยุ่งยาก  

- การมีช่องทางให้แจ้งเจ้าหน้าที่เมื่อพบปัญหาการใช้งานระบบการเรียน เช่น  ระบบ Discussions, Live 
Chat, Web Board, ช่องทางผ่าน Social Network 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
 1.1 จากผลการศึกษาที่พบว่า เนื้อหาของบทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการออกแบบให้
น่าสนใจ ดังนั้น คณะควรมีนโยบายการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนมีทักษะการจัดกิจกรรมการสอนออนไลน์ในด้าน
ต่างๆ  เช่น จัดอบรมเทคนิควิธีการสอนออนไลน์ การออกแบบการสอน การจัดท าสื่อประกอบ 
 1.2 ควรค านึงถึงสภาพความพร้อมของผู้สอน ผู้เรียน ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่เรียน การเรียนที่
บ้านหรือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้ เรียนนั้นไม่ได้มีความพร้อมเท่ากันทุกคน อุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์ เน็ ต
สถาบันการศึกษาตลอดจนผู้สอนที่ต้องค านึงถึง ประเด็นส าคัญคือสภาพบริบทของเทคโนโลยีที่ใช้ ความเสถียรของ
สัญญาณ ภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนของครอบครัว ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่สมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ 
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 1.3 ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้สอนการควรออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบท
ของรายวิชา ซึ่งอาจใช้แบบผสมผสานกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ  
  1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ควรมีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลระบบการสอนออนไลน์โดยตรงเพ่ือ
สนับสนุนหรือช่วยเหลือผู้สอนในการการจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและรายวิชาที่สอน 
            2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้
นอกห้องเรียนที่ส่งเสริมใหผู้้เรียนมีทัศนคติที่ดีมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้นอกห้องเรียน มีพฤติกรรมการเรียนรู้
ที่สามารถค้นคว้าหรือมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
            2.2 ควรศึกษาหรือพัฒนาหรือให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆที่ช่วยอ านวยตวามสะดวกในการเรียน
การสอน  
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แบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร ์
************************************** 

ค าชี้แจง : 1.แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

  2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
                 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
                 ตอนที่ 2 สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
                 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

   ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านไว้เป็นความลับและผลการวิจัยจะน าเสนอ  
ในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุชื่อ/ข้อมูลส่วนตัวของท่าน จึงไม่เกิดผลกระทบใด ๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณา
จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ด้วย 
********************************************************************************************************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

(   ) ชาย                           (   ) หญิง 

2. อายุ........ป ี

3. ช้ันป ี

(  ) ช้ันปี 1               (  ) ช้ันปี 2                (  ) ช้ันปี 3        (  ) ช้ันปี 4 

4. สาขาวิชา 

(  ) การท่องเที่ยว      (  ) การโรงแรม       (  ) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล        (  ) ภาษาไทยประยุกต ์

5. สถานะท่ีอยูป่ัจจุบัน 

(  ) บ้านตัวเอง        (  ) บ้านญาติ           (  ) หอพัก         (  ) อื่นๆ....................................................... 
      6.   สถานท่ีสะดวกในการเรยีนออนไลน์ (สามารถตอบไดม้ากกว่าหนึ่งข้อ)  

(1) ที่บ้าน                  (2) ที่หอพัก              (3) ห้องสมุด/อาคารเรยีน   (4) ได้ทุกท่ี    (5)  อื่นๆ............................... 
      7. อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเชื่อมต่อสญัญานในการเรียนออนไลน์ (สามารถตอบไดม้ากกว่าหนึ่งข้อ)  

(  ) โทรศัพท์มือถือ        (  ) โน้ตบุ๊ค              (  ) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ        (4) อื่นๆ.................................................... 
     8. สัญญาณอินเทอร์เนต็ที่ใช้ในการเรยีนออนไลนเ์ป็นแบบใด (สามารถตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ)  

(1) อินเทอร์เน็ตบ้าน (Home Use)                  (2) อินเตอร์เน็ตจากหอพัก       (3) อินเตอร์เน็ตจากมหาวิทยาลัย 

            (4) อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่                 (5) ไม่มีสญัญาณอินเทอร์เนต็    (6) อื่นๆ.................................. 
     9. ปัญหาความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เนต็ที่ใช้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด  

(1) ดีมาก        (2) ดี          (3) ปานกลาง          (4) น้อย         (5) น้อยที่สุด     (6) ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เนต็ 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
2.1 ปัญหาและปัจจัยท่ีส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

ข้อความ  ปัญหาท่ีพบ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักศึกษา  
การขาดสมาธิในการเรียน  

ความไมเ่สถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ปัญหาด้านสุขภาพ เช่นการใช้สายตาที่จ้องจอโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานาน  

ควบคุมตนเองให้อยู่หน้าจอโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอรไ์ด้ตลอดเวลาที่เรียน  
อุปกรณ์ที่อาจลา้สมยั หรือช้า  
ไม่มีความช านาญในการใช้โปรแกรม  

สถานท่ีไมเ่อื้ออ านวยในการเรยีนการสอน  
ครอบครัวไม่ให้ความร่วมมือ  

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการเตมิเงินคา่อินเทอร์เน็ต  
วิชาเรียนที่มีปฏิบตัจิะท าความเข้าใจยาก  

อื่นๆ  

 
 2.2 แนวทางแนวทางในการจัดการเรียนการสอนการเรียนออนไลน์ 
ค าชี้แจง กาเครื่องหมาย / ในข่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
   เห็นด้วยมากที่สุด  = 5   เห็นด้วยมาก = 4  เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2  เห็นด้วยน้อยที่สุด  = 1 
 

รายการ 5 4 3 2 1 

1.การจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับเวลาและวิธีการสอนทีไ่ม่ใช่ช้ันเรียนปกติ          
2. เนื้อหาบทเรียนควรปรับให้กระชับ ง่ายและน่าสนใจ      

3. เนื้อหาและกิจกรรมควรเหมาะสมกับการเรียนออนไลน ์      

4. สื่อน่าสนใจสมัพันธ์กับเนื้อหา      

5. ความสามารถ่ายทอดเนื้อหาของผู้สอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์      

6. การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผูเ้รียนควรมีความเข้าใจตรงกัน      

7. ควรมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น สื่อสารผ่าน Line หรอื Facebook      
8. ความสมบรูณ์ของอุปกรณ์ที่ใช้ เช่นสัญญาณอินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น      
9. สถานศึกษาควรมสีถานท่ีรองรบัในการเรียนการสอนและมีบุคลากรสนับสนุนในการใช้
โปรแกรมการสอนต่าง ๆ 

     

10. มีการให้ความรู้การถ่ายทอดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นให้แก่ผู้สอน, ผูเ้รียนไดม้ี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรยีนการสอน 
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