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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอายุการท างาน 11 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP มากกว่า 10 ปี  
มีความถ่ีในการใช้ระบบ ERP เป็นประจ าทุกวัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จ
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภายรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ           
ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านผู้ใช้งาน และด้านองค์กร  ตามล าดับ ในขณะที่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพของระบบ ด้านองค์กร ด้านคุณภาพของระบบ และ
ด้านผู้ใช้งานส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม นอกจากนี้ ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย ในขณะเดียวกัน ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ด้านองค์กร และด้านผู้ใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย และด้าน
ระยะเวลา และปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพข้อมูล และ
ด้านองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ, ระบบ ERP, ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the success factor of 
the enterprise resource planning system and the efficiency in financial, accounting, and 
supply operation of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, and 2) to 
study the impact of the success of the enterprise resource planning system on the 
efficiency of financial, accounting, and supply operation of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. The sample group was 75 staffs from financial staffs, 
accounting staffs, and supply staffs of Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon. The research instrument consists of a of a questionnaire, data analysis with 
statistics, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The result found that most participants were female, age 31-40, with a bachelor 
degree, working more than 11 years, having experience in using ERP systems for more 
than 10 years, and daily using ERP systems. The result of the internal analysis of opinion 
regarding the success factor of the enterprise resource planning (ERP) system was at a 
high level. The highest averages were the data quality, the system quality, the user 
quality, and the organization, respectively. While the overall operational efficiency was 
at a high level. The highest averages were the quality of work, the time period, and 
cost, respectively. The results of the hypothesis testing revealed that the success 
factors of the enterprise resource planning system for the system quality, organization, 
system quality, and users have a positive impact on overall operational efficiency. 
Additionally, the success factor of an enterprise resource planning system in terms of 
system quality affects cost performance. At the same time, the success factors of the 
enterprise resource planning system on the organizational and user side affect the cost 
performance and period of time. 

Keywords: success factors, ERP system, operational efficiency 

 
 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่อง เรื่อง  ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ด้วยความกรุณา
จากการสนับสนุนด้านงบประมาณกองทุนเพ่ือการวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวิฒิทั้ง 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์อังคณา แวซอเหาะ 
อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์และผู้ช่วย
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ และนางสาวอรวรรณ์ ศิริพราหมณกุล หัวหน้าส านักงานคณบดี ให้ค าแนะน า      
และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และตรวจสอบเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล  ท าให้เนื้อหา             
ข้อค าถามในแบบสอบถามเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  

 นอกจาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครู อาจารย์ทุก ๆ ท่านที่มีส่วนในการอบรม ให้ความรู้ และ
สามารถน าความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการวิจัย ทั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ท่านที่ให้ความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว รวมไปถึงเพ่ือนๆ ที่คอย
ช่วยเหลือให้ก าลังใจในการศึกษา ค้นคว้างานวิจัยในครั้งนี้ หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ศึกษาขอ
อภัยเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอน้อมรับค าแนะน าเพื่อน าไปปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในของปัจจัยความส าเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
43 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
  ของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัยความส าเร็จของ
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
  การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลพระนคร 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านค่าใช้จ่าย 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย 

48 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านระยะเวลา 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านคุณภาพของงาน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน 
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สารบัญภาพ 
 
 หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
   
   

 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพ่ือก่อให้เกิดความ
สะดวกสบาย ทันสมัย ก่ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในปัจจุบันการบริหารงานของ
เอกชน และหน่วยงานของรัฐต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสม สอดคล้อง และทันสมัย เพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จ มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ หลายๆองค์กรประสบ
ปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ บางองค์กรมีข้อมูลล้น มากเกินความจ าเป็น ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่เก็บและบันทึกได้อย่างคุ้มค่า ข้อมูลแต่ละงานจะถูกเก็บไว้แต่ละส่วนงานที่
รับผิดชอบเท่านั้น ส่วนงานอ่ืนในองค์กรไม่สามารถดึงข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานได้ และการหาข้อมูล
หรือสรุปผลรายงานต่าง ๆ มีการใช้เวลานาน ข้อมูลผิดพลาดบ่อย และถ้าเกิดการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ จะหาข้อมูลไม่เจอ ต้องกลับไปถามข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานคนเก่า จากปัญหา
ดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ จึงได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยเข้ามาท าให้การเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และสามารถการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผน ไว้ล่วงหน้าที่ท าได้ยาก กระแส
โลกาภิวัตน์ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและความสัมพันธ์ทั้งใน ด้านเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม การพัฒนาการเทคโนโลยี บริษัทข้ามชาติ สถาบันระหว่าง ประเทศ และอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยง
กันจนเป็นโลกไร้พรมแดน โดยการสร้างเครือข่ายของความรู้  วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานให้มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูลมากข้ึน 
ท าให้ตอบสนองความต้องการของข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิอผลมากขึ้น 

 ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
เป็นเทคโนโลยีชนิดหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบ ERP จะเชื่อมโยงข้อมูลของ 4 ส่วน
หลักของธุรกิจเข้าด้วยกัน  คือ Marketing Sales, Production and Materials Management, 
Accounting and Finance และ Human Resource ระบบซอฟท์แวร์ ERP มีทั้งแบบส าเร็จรูปและ
แบบที่องค์กรพัฒนาเอง ซึ่งทั้งสองแบบต่าง มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันไป สิ่งที่ได้รับไม่ต่างกันคือ
ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดที่ได้รับจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  คือความสามารถใน
การปรับปรุงการตัดสินใจภายในองค์กร ด้วยการรวมข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ และให้ข้อมูลเชิงลึกและ
การวิเคราะห์ตามเวลาจริงของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  ช่วยให้ระดับผู้บริหาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ และนอกจากนี้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ยังสามารถสรุปการรายงานที่มีประสิทธิภาพได้อีกด้วย และที่ส าคัญ
ยังช่วยขับเคลื่อนกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากขึ้น ซึ่งน าไปสู่การ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมได้ดีหลาย ๆ องค์กรประสบผลส าเร็จและได้ผล
ประโยชน์อย่างสูงจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แต่ก็ยังมีหลายๆ องค์กรที่ประสบ
ปัญหาและความยุ่งยากทางระบบ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) เข้ามาใช้งานในการปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชี และพัสดุ โดยบุคลากรด้านงานงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีมีหน้าที่ปฏิบัติงานในระบบโดยตรง จึงเป็นผู้มีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในระบบ 
(Users) และด้วยระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) สามารถรวบรวมข้อมูลไว้ในฐานเดียวกัน 
และข้อมูลจะถูกน าเข้าระบบเป็นฐานข้อมูล โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นคนกรอกข้อมูลเข้าในระบบ จาก
การปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่ามีปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลว 

 ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
   
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
        งานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนค ดังต่อไปนี้    
         1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบ 
สอบถามในการเก็บข้อมูล จะศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ได้แก่ บุคลากรด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ ที่อยู่ในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวนจ านวน 9 คณะ และผู้ปฏิบัติงานกองคลังส านักงานอธิการบดี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชาการที่ต้องการศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ บุคลากรผู้ใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ด้าน
การคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ ทั้งหมด 85 คน (ที่มา: https://www.rmutp.ac.th/ ณ วันที่ 9 
มิถุนายน 2567)   
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 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน ค่าความเชื่อมั่น
ที่ระดับร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ± ร้อยละ 5 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้             
มีจ านวนเท่ากับ 75 คน 
           1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ในการเก็บข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
           1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ ตั้งแต่
เดือน พฤษภาคม 2567 ถึง กันยายน 2567 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.4.1 เพ่ือทราบถึงปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.4.2 เพื่อทราบถึงผลกระทบของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)             
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
 
1.5 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.5.1 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.5.2 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านค่าใช้จ่าย  
 1.5.3 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านระยะเวลา  
 1.5.4 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านคุณภาพของงาน 
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.7 นิยำมศัพท ์
 ระบบกำรวำงแผนทรัพยำกรองค์กร (ERP)  หมายถึง ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่มี
ความส าคัญมากในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดความชัดเจน และท าให้เกิดมาตรฐาน                       
ในกระบวนการจัดการขององค์กร และฐานข้อมูลในองค์กรที่น าซอฟต์แวร์ ERP เข้าไปใช้ ซอฟต์แวร์
จะรวมข้อมูลต่าง ๆ ในระบบให้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น
ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้แบบสมบูรณ์ มีชื่อเรียกภาษาอังกฤษ (Enterprise 
Resource Planning : ERP ) เฉพาะที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 
ระบบบัญชี ระบบเจ้าหนี ระบบลูกหนี้ ระบบบัญชีต้นทุน ระบบพัสดุ ระบบการจัดท า และบริหาร
งบประมาณ ระบบบริหารเงิน และระบบตรวจสอบบัญชี 

      บุคลำกร หมายถึง บุคลากรผู้ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย งานกองคลัง งานการเงิน  บัญชี และ
งานพัสดุ 

 คุณภำพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ความน่าเชื่อ
เถือได้ ของข้อมูลที่เกิดจากการประมวลผลในระบบ ระบบใช้งานง่าย ความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ 
ฟังก์ชั่นการใช้งานที่องค์กรต้องการ 

 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรเงิน บัญชี และพัสดุ  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

   1. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
   2. ด้านระยะเวลา (Time) 
   3. ด้านคุณภาพของงาน  
 (Quality of Work) 

 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของระบบ 
กำรวำงแผนทรัพยำกรองค์กร (ERP) 

1. ด้านคุณภาพของระบบ  
 (System Quality)  
2. ด้านข้อมูลสารสนเทศ   
 (Information Quality) 
3. ด้านผู้ใช้งาน (Intention to Use) 
4. ด้านองค์กร (Organization side) 
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      ข้อมูลสำรสนเทศ  (Information Quality) หมายถึง คุณภาพโดยทั่วไปของข้อมูล
สารสนเทศ ที่เป็นเอกสาร หลักฐานที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่
เกิดจากข้อมูลที่เป็นจริงและทันสมัย และความสอดคล้องของข้อมูลสารสนเทศ การน าไปใช้
ประโยชน์ ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการเข้าถึง  และ
ความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศในการน าเสนอ การสื่อความหมาย ง่ายต่อ
การเข้าใจ และตัดสินใจ 

 บุคลำกรผู้ ใช้งำน (User Management) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย งานกองคลัง งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ ผู้มีส่วน
ร่วมและทัศนคติของผู้ใช้งานเกี่ยวกับระบบ ERP รวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานระบบ ตลอกจนการ
ใช้ระบบ ERP ให้เกิดประสิทธิภาพ  

     ด้ำนองค์กร หมายถึง  การสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม พร้อมมีวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน ในการน าระบบ ERP มาใช้และการ
สนับสนุนจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้ระบบ ERP ประสบความส าเร็จ 

 ด้ำนกำรสื่อสำร หมายถึง กระบวนการสื่อสารการท างาน การสาธิตการใช้งานระบบ             
เพ่ือสื่อสารให้พนักงานรู้สึกกระตุ้นที่จะยอมรับระบบ ERPเพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดี่ยวกันทั้งองค์กร 
ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในองค์กรมีความสะดวก  รวดเร็ว องค์กรมี
กระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสารการศึกษาและความคาดหวังในระบบ ERP 

 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชี หมายถึง ผลลัพธ์ขององค์กรณ์หลักจาก
ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยแสดงผลลัพธ์ เช่น ความรวดเร็วในการท างาน              
ลดขั้นตอนในการทงาน การวางแผนที่ดีข้ึน ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
 



 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร     
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  2.1 แนวคิดทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
  แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) เป็น
ทฤษฎีระบบสารสนเทศ ตาม De Lone and McLean, (2003) (De Lone and McLean, (2003)         
อ้างใน สรวิชญ์ แหนไส, 2563) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) คุณภาพของบริการ (Service Quality) การใช้งาน (Intention to Use) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) และประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) 
 
  1. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ 
ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพของข้อมูล เช่น ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน (Completeness) ความทัน
ต่อเวลาในการใช้งาน (Timeless) ความสั้นกระชับ (Conciseness) ความแม่นย า (Precision) และความ
สอดคล้องสัมพันธ์ (Relevance) เป็นต้น 

  Caro et al. (2008) กล่าวถึงค านิยามของคุณภาพของข้อมูลว่ามีตัวแปร ที่หลากหลาย           
แต่โดยทั่วไปแล้วคุณภาพของข้อมูล หมายถึง ความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพ ข้อมูลจะต้อง
ประเมินโดยบุคคลที่เป็นผู้ใช้ข้อมูลเท่านั้น และผู้ใช้ข้อมูลอาจมีความคิดเห็นที่หลากหลาย เกี่ยวกับการ
ประเมินข้อมูลในชุดเดียวกัน ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ De lone and 
McLean (2003) เป็นการวัดคุณภาพของข้อมูลที่ถูกส่งออกมาจากระบบ โดยผู้ใช้จะวัดจากการ ใช้งาน
ข้อมูลในการวัดคุณภาพของข้อมูลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  ความสมบูรณ์และถูกต้อง 
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(Completeness) ความง่ายในการเข้าใจ (Ease of understanding) ข้อมูลมีความเป็นส่วนบุคคล 
(Personalization) ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relevance) ข้อมูลมีความปลอดภัย (Security)  
  Li (1997) ไดก้ล่าวในงานปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศว่า การวัดคุณภาพ
ของข้อมูลประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Reliability) ความแม่นย า (Precision) ความ
ทันสมัย (Currency) ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความทัน
กาล (Timeliness)  

  Stair, Reynolds & Chesney. (2008) กล่าวว่า ลักษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมีดังนี้  
  1) สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessible) สารสนเทศที่มีคุณภาพควร เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งผู้ใช้มีสิทธิ์
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ในรูปแบบที่ถูกต้อง และในเวลาที่เหมาะสมตาม ความต้องการของผู้ใช้งาน  
  2) ถูกต้องแม่นย า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้องแม่นย าต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด
ใดๆ สารสนเทศที่ไม่ถูกต้องมาจากกระบวนการแปลงสภาพจากข้อมูลที่ไม่ ถูกต้องมาเป็นสารสนเทศที่
ผิดพลาด  
  3) ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์ จะต้องประกอบด้วย 
ข้อเท็จจริง (Fact) ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน  
  4) ประหยัดคุ้มราคา (Economical) สารสนเทศควรผลิตด้วยความ ประหยัด เหมาะสมคุ้มค่า
กับราคา ผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะต้อง จ่ายเพ่ือการได้มาซึ่ง
สารสนเทศนั้นๆ  
  5) ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถ น าไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันหลายๆด้าน 
  6) ความเกี่ยวข้อง (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และสนองความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตัดสินใจ  
  7) เชื่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือ ของวิธีการรวบรวม
ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบและความน่าเชื่อถืออาจขึ้นอยู่กับแหล่งสารสนเทศด้วย  
  8) ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มี ความปลอดภัยจากผู้ที่
ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศนั้น  
  9) เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการท าความ
เข้าใจกล่าวคือ ต้องไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินความจ าเป็น เพราะจะ ท าให้ผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจเกิดความสับสน และไม่สามารถตัดสินได้ว่าข้อมูลหรือ สารสนเทศใดมีความจ าเป็น และตรง
ต่อความต้องการอย่างแท้จริง  
  10) ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีต้องถูกน าส่งต่อผู้ใช้สารสนเทศ ได้อย่างทันท่วงที ทัน
ต่อเวลา ไม่ล่าช้า และทันต่อความจ าเป็นเมื่อพวกเขาจ าเป็นต้องใช้มัน เช่น การรู้ สารสนเทศทางด้าน
พยากรณ์อากาศของสัปดาห์ก่อน ไม่ได้ช่วยในการเตรียมเสื้อผ้าส าหรับใส่ส าหรับ สัปดาห์นี้ นั่นเป็ น
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เพราะว่าสารสนเทศที่ได้รับไม่ทันต่อเวลาเสียแล้ว นอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้องทันสมัยและ
รวดเร็วทันต่อเวลาและความต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ  
  11) สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบ ความถูกต้องได้กล่าวคือ
ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความมั่นใจว่ามีความถูกต้องต่อการน าไป ตัดสินใจได้ ซึ่งอาจมีการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลลักษณะเดียวกันจาก แหล่งข้อมูลหลายแห่ง 
 
  2. คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวัดผลลัพ์การท างานของระบบสารสนเทศ 
ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพของระบบ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง (Convenience of Access) ความมี
เสถียรภาพของระบบ (System Reliability) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) 
ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใช้งาน (Easy to Use) ความปลอดภัย 
(Security) การบูรณาการระบบ (Integration of System) และการตระหนักในความคาดหวังของ
ผู้ใช้งาน (Realization of Use Expectations) เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Veeraraghavan 
(2014) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าคุณภาพระบบเป็นคุณลักษณะระบบของสารสนเทศเอง ซึ่งมีองค์ประกอบ  
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความสะดวกต่อการเข้าใช้งาน (Convenience of Access) การตอบสนอง 
(Response) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) การบูรณาการระบบ (Integration of 
the System)  
 
  3. คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ของบริการ ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพ
ของบริการ เช่น ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)              
การรับประกัน (Assurance) และการเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) เป็นต้น 

  Lewis & Bloom (1983) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพการบริการว่าเป็น สิ่งที่ใช้ชี้วัดให้รู้ถึง
ระดับของการบริการที่ส่งมอบต่อลูกค้า หรือผู้รับบริการว่าการสอดคล้องนั้นมีความ เหมาะกับความ
ต้องการของเขาได้ดีเพียงใด  

  Delone and McLean (2003) กล่าวในการวัดเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศว่า 
คุณภาพในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับรู้ของผุ้ ใช้บริการทางด้านคุณภาพที่ส่งผลให้การ
พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จและมีผลกับการ เพ่ิมขึ้นและลดลงของผู้ใช้บริการ มีปัจจัยใน
การวัดด้านคุณภาพบริการ 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการรับประกัน (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการสามารถ
ให้บริการเมื่อผู้ใช้บริการต้องการความช่วยเหลือ ด้าน ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผู้ให้บริการให้
ความสนใจต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ ด้านการ ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผู้ให้บริการ
ตอบสนองอย่างเต็มใจและให้การช่วยเหลือเป็น อย่างดีเมื่อผู้ใช้บริการต้องการ  
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  4. การใช้งาน (Intention to Use) เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้งานซึ่งมีขอบเขตของการวัด เช่น การใช้งาน คาดว่าจะใช้งานและวางแผนที่จะใช้งาน
ในอนาคต เป็นต้น 
  DeLone & McLean (2003) กล่าวว่าการวัดผลจากการใช้งานระบบ (Use) จะมีประสิทธิภาพ
และสัมฤทธิ์ผลต่อเมื่อผู้ใช้งานมีความสมัครใจ และสามารถวัดผลได้จาก ความถี่ในการใช้งาน เวลาในการ
ใช้งาน จ านวนครั้งในการเข้าถึงระบบ และรูปแบบในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impacts) ในแง่ของประสิทธิภาพในการท างาน (Job performance) 
และประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Decision making performance) ตัววัดความส าเร็จของระบบ               
E-Commerce ของ DeLone and McLean (2003) ประกอบด้วย ธรรมชาติของการใช้งาน (Nature 
of use) รูปแบบการเชื่อมโยง (Navigation patterns) จ านวนครั้ง ในการเข้าใช้งาน (Number of site 
visits) 
 
  5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวัดการตอบสนองของผู้ใช้งาน
ต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศและเป็นการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ           
ซึ่งตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เช่น ความสนุกสนาน (Enjoyment) เป็นต้น ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานจะมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เมื่อใช้วัดในระบบสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งสิ่ง
ส าคัญที่ต้องค านึงถึงในการใช้ตัวแปรนี้คือ จะวัดความพึงพอใจของใครผู้บริหาร ผู้ใช้ระบบ หรือผู้ใช้งาน
ระบบ 

  Kotler (1997) ได้ให้ค านิยามของความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผล
จากการเปรียบเทียบการท างานของสินค้าหรือบริการตามที่เห็นหรือเข้าใจกับความคาดหวังของบุคคล  

  DeLone and McLean (2003) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ใช้บริการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการได้ส าเร็จตามความ
คาดหวัง ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean มีตัวแปรที่
ใช้ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ การกลับมาซื้ออีก (Repeat purchases) การกลับมาใช้งานอีก 
(Repeat visits) ความพึงพอใจโดยรวม (User surveys)  

  Petter et al. (2008) ได้กล่าวว่าตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแนวคิดความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานและประโยชน์โดยรวมที่ผู้ใช้งานได้รับ 
กล่าวคือ หากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในระบบสารสนเทศจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศไม่ทางบวกก็ทางลบและหากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในระบบ
สารสนเทศแล้ว ผู้ใช้จะตัดสินใจได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นมีประโยชน์หรือไม่ 
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  6. ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทางลบ
ต่อลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ พนักงาน องค์การ ตลาด อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม การวัดความเร็จของ
ประโยชน์สุทธินั้นส าคัญที่สุด แต่ไม่สามารถวิเคราะห์และท าความใจได้ หากไม่มีการวัดคุณภาพองระบบ
และคุณภาพของข้อมูล ซึ่งตัวชี้วัดประโยชน์สุทธิ เช่น การลดต้นทุน การเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งการตลาด 
การเพ่ิมขึ้นของยอดขาย และกากรลดเวลาในการท างาน เป็นต้น ประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน
เปรียบเทียบเสมือนความส าเร็จที่ได้จากการใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ โดยประโยชน์ดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อผู้ใช้งานมากกว่าหนึ่งคนข้ึนไป จึงเรียกได้ว่าปรโยชน์สุทธิ 

  Doll และ Torkzadeh (1998) ได้แบ่งประโยชน์สุทธิจากการใช้งานระบบเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
  1) ด้านความสามารถในการผลิต คือ ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ
ผลลัพธ์ของงานต่อหน่วยเวลาของผู้ใช้งาน  
  2) ด้านนวัตกรรม หรือการคิดค้น คือ ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างและทดลองความคิด
ใหม่ๆ ในการท างาน  
  3) ด้านความพึงพอใจ คือ ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด  
  4) ด้านการควบคุมบริหารจัดการ คือ ระบบช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่ถูกควบคุมไว้ 

  DeLone และ McLean (1992) ได้กล่าวว่า คุณภาพระบบเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการวัดความ
ระดับพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งจากโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศจะเห็นได้ว่า คุณภาพ
ของระบบเป็นตัววัดประสิทธิภาพของระบบที่แท้จริง คุณภาพของระบบในสภาพแวดล้อมทาง
อินเทอร์เน็ตจะเป็นตัววัดลักษณะที่ต้องการของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง การที่เว็บไซด์
สามารถรองรับการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบได้จากทุกที (Bélanger et al., 2007, p. 116) รวมไปถึงการ
ที่ข้อมูลในเว็บไซด์มีความน่าเชื่อถือ (Luarn, Chen, & Lo, 2006, p. 165) และคุณภาพของข้อมูลในเว็บ
ไซด์ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ  

  Dong และคณะ (2014) ศึกษาการบริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในอุตสาหกรรมเนื้อหาด้าน
ดิจิตอล: กรณีเฟสบุ๊คในประเทศไต้หวัน การศึกษานี้ได้พัฒนาแบบจ าลองเพ่ือตรวจสอบ ผลกระทบของ
คุณลักษณะเทคโนโลยี website ทั้งสาม ที่สงผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ประโยชน์ ของการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการใช้งาน website อย่างต่อเนื่อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งาน
เฟสบุ๊คในไต้หวัน จ านวน 346 คน ใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า
คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
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ความความพึงพอใจของผู้ใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ผู้ใช้งาน
ได้รับ  
  Floropoulos, Spathis, Halvatzis และ Tsipouridou (2010) ศึกษาการวัดความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศภาษีของประเทศกรีซ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

  อุบลวรรณ ขุนทอง , (2556) ได้สรุปไว้ว่ า  ผลการวัดความส าเร็จของระบบ ERP ที่ดี
ประกอบด้วย 1) คุณภาพของบริษัทจัดจ าหน่ายระบบ/บริษัทที่ปรึกษา ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร 2) คุณภาพของระบบ ได้แก่ ง่ายต่อการใช้งาน ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง
ของระบบ 3) คุณภาพสารสนเทศ ได้แก่ ความเข้าใจสารสนเทศตรงกับความต้องการ 4) ผลกระทบส่วน
บุคคล ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิตในส่วนบุคคล มีประโยชน์ในการท างานส่วนบุคคล 5) ผลกระทบการท างาน
ร่วมกัน ได้แก่ มีการร่วมมือในการท างานและ 6) ผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ลดต้นทุน เพ่ิมความพึง
พอใจกับลูกค้า เป็นต้น 

  ธันยพัฒน์ ภาดาเพ่ิมผลสมบัติ (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคชั่นของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ด้านประโยชน์สุทธิสามารถใช้สื่อสารได้หลากหลาย สามารถส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้
ครบถ้วนชัดเจน มีการออกแบบแอฟให้ง่ายต่อการใช้งาน มีสถานะที่พร้อมใช้งานทุกที่ทุกเวลา การ
ตอบสนองต่อค าสั่งได้ทันที การตอบสนองความต้องการที่จะซื้อสินค้าได้ สรุปรวมได้ว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคชั่นของคนใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  แนวคิดระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร Enterprise Resource Planning (ERP) เริ่มใน
ยุคปี ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดก าเนิดเริ่มแรก ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource 
Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลิต ในอเมริกา 
โดยคาดว่าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และแนวคิดของ ERP พัฒนามาจาก MRP แนวคิด 
MRP เกิดขึ้นครั้งแรกที่อเมริกาในยุคต้นของ ทศวรรษ 1960 ในช่วงแรก MRP ย่อมาจาก  Material 
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Requirement Planning (การวางแผนความต้องการวัสดุ) เป็นวิธีการในการหาชนิด และจ านวนวัสดุที่
ต้องใช้ในการผลิตตามตารางเวลาและจ านวนสินค้าที่ได้วางแผนโดย MPS (Master Production 
Schedule) ในยุคปี ค.ศ.1970 MRP ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการรวมเอางานการวาง
แผนการผลิต และการบริหารการผลิตเข้าเชื่อมโยงกัน จากที่ก่อนหน้านั้น ท างานแยกกันและการพัฒนา
ต่อยอดขึ้นเป็น MRPII ในยุคปี ค .ศ. 1980 (โดย MRP ใหม่นี้ย่อมาจาก Manufacturing Resource 
Planning) ซึ่งได้รวมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ นอกจากการวางแผนและควบคุม
กาลังการผลิต และวัตถุดิบการผลิต เข้าไปในระบบด้วย 

  MRPII ได้วิวัฒนาการถึงขั้นที่รวมหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนงบ การจัดซื้อ
วัตถุดิบ การวางแผนต้นทุนสินค้าคงคลังของระบบบริหารสินค้าคงคลัง การวางแผน ก าลังคนที่สัมพันธ์
กับก าลังการผลิต ด้วยความสามารถท าให้ MRPII เป็นระบบที่สามารถส่งข้อมูลทุกชนิดที่ระบบบัญชี
ต้องการให้แก่ระบบบัญชีได้ และเป็นการขยายขอบเขตของสิ่งที่ สามารถวางแผน และบริหารให้
กว้างขวางออกไปยิ่งขึ้นกว่าเดิมซึ่งการใช้ระบบ MRPII ธุรกิจการผลิตสามารถที่จะวางแผนและบริหาร
ระบบงานต่าง ๆ คือ การขาย บัญชี บุคคล การผลิต และสินค้า คงคลัง เข้าด้วยกัน ได้อย่างบูรณาการ 
ด้วยความสามารถนี้ท าให้ MRPII เริ่มถูกเรียกว่า BRP (Business Resource Planning) และเริ่มเป็น
แนวคิดหลักของระบบ CIM (Computer Integrated Manufacturing) ซึ่ง MRPII เป็นแนวคิดที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิต หลังจากนั้นก็ได้มีการพัฒนาเป็นระบบ ERP ได้ขยายแนวคิดของ MRPII ให้
สามารถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจที่หลากหลาย โดยการรวมระบบงานหลักทุกอยางในองค์กรเข้ามาเป็น
ระบบเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ERP เกิดขึ้นจากความต้องการที่จะสามารถตัดสินใจในด้านธุรกิจ อยางมี
ประสิทธิภาพ และแบบเรียลไทม์ โดยอาศัยข้อมูลทุกชนิดจากทุกระบบงานในองค์กรที่ระบบ น ามา
บันทึกเก็บไว้ในฐานข้อมูลรวม (นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค, 2549: 568-569) 

  ระบบ ERP หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการและ
วางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรโดยเป็นระบบที่เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้า
ด้วยกัน ตั้งแต่ระบบงานทางด้านการบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต 
รวมถึงระบบการกระจายสินค้าเพ่ือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลาและขั้นตอนการทางานได้อีกด้วย (นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค, 2549: 569) 

  Valacich and Schneider (2012) กล่าวว่า Enterprise Resource Planning เป็นการวางแผน
ทรัพยากรขององค์กรโดยรวมเพ่ือให้ใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ERP          
จึงเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อีกทั้ง  ยังช่วยให้
สามารถจัดวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กร โดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ERP จะ
ช่วยท าให้การเชื่อมโยงทางแนวนอนระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิตและการขายท าได้อย่างราบรื่น 
ผ่านข้ามก าแพงระ หว่างแผนกและท าให้สามารถบริหารองค์รวมเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด สามารถ
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บูรณาการ (integrate) ร่วมงานหลัก (core business process) ต่าง ๆ ในบริษัททั้งหมด ได้แก่ การ
จัดการด้านการเงิน ด้านการบริหาร โครงการ และการบริหารงานบุคคลเข้าด้วยกันเป็นระบบสัมพันธ์กัน
และสามารถเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่องและอยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน (Valacich and Schneider, 2012 
อ้างใน ภูมิ สุภินนพงศ์, 2565) 

  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning หรือ EPR) หมายถึง ระบบ
ที่ช่วยในการจัดการ และวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยงระบบงาน
ต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ตั้งแต่ระบบงานทางบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบ
บริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรขององค์กร
ให้เกิดประโยชน์ ความสะดวก และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างาน 
(อภิสิทธิ์ ตันอ่วม, 2556) 

  ภูมิ สุภินนพงศ์, (2565) กล่าวว่า ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร หมายถึง ระบบการ
จัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร เป็นระบบปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนภายใน
องค์กร เพ่ือเรียกใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ร่วมกันภายในองค์กร โดยมีระดับของการเข้าใช้
ทรัพยากรสารสนเทศตามต าแหน่งหน้าที่ โดยเชื่อมโยงสายงานทั้งหมดขององค์กรเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือการ
ใช้งานที่ตอบสนองการท างานตลอดเวลา ผู้ใช้งานสามารถใช้งานทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันที่สุด
และเรียกดูย้อนหลังได้ ช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานรวดเร็วทันต่อข้อมูลปัจจุบัน  ลดการท างานที่
ซับซ้อนได ้
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  เฮอร์เบิร์ต เอไซมอน (Herbert A. Simon) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ ซึ่งการพิจารณาว่า
งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได้รับซึ่งเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า และมีความพึงพอใจ เกิดขึ้นในกระบวนการนั้น
จึงจะถือว่าเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเขียน   เป็นสูตรได้ตามนี้ E = (O – I) + S E คือ ประสิทธิภาพของงาน 
(Efficiency) O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output) I คือ ปัจจัยน าเข้า หรือ ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป (Input) S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

  เมเจอร์และเบรจ (Mager and Besch, 1967 : 45 -51) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (1.)ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง
การที่จะสามารถมองเห็นความแตกต่าง ระหว่าง 2 สิ่ง หรือมากกว่าหรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่า
อัน ใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง (2.) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของ
การหาค าตอบเพ่ือแกปัญหา ต่าง ๆ กระท าโดยการสอนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุที่
จะเกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา (3.) ความสามารถจ าเรื่องที่ผ่านมา หมายถึงการรู้ได้ว่า จะต้อง
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ท าอะไรหรือ ใช้อะไรในการปฏิบัติงาน ตลอดรู้ล าดับขั้นตอนหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงาน ที่
เป็นประสิทธิภาพและ ความสามารถเชิงสติปัญญา (4.). ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึงการรู้จัก
เครื่องมือ หรือเครื่องกลต่าง ๆ การ น ามาใช้ เพ่ือที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้ส าเร็จได้ (5.) ความสามารถ
ในการพูด หมายถึง การพูดในการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  

  Woodcock (1989) กล่าวว่า ลักษณะของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 ด้าน ดังนี้ (1) 
ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือในทีมการท างานจะผสมผสานทักษะ ความรู้ความสามารถ
ที่แตกต่างกัน งานของบุคคลและใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป (2) เป้าหมายที่ชัดเจนและ สองคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear 
objectives and agreed goals) คือ มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน สองคล้องกัน และสมาชิกทุก
คนรับรู้และยอมรับ เป้าหมายและวัตถุประสงค์  (3)การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and 
confrontation) คือ บรรยากาศในการท างานเป็น ทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนต่อการท างานได้มีการสื่อสารตรงไปตรงมาแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้าใจร่วมกัน (4) 
การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนช่วยเหลือมีความจริงใจ สนับ
สนุกซ่ึงกันและกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน และพร้อมที่จะ
รับมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (5) ความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co -operation and conflict) คือ 
สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมสร้างทักษะและถ่ายทอดความรู้ความสามารถ
ให้แก่กันรวมถึงการแลกเปลี่ยนข่าวสารและข้อมูลการบริหารจัดการความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน (6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound procedures)คือการท างานของทีมมีการ
ประชุม ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน การตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของ
สมาชิกทุกคน (7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานในทีมจะต้องมีผู้น าที่มี 
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้น าได้ขึ้นอยู่ กับสถา
นารณ์ (8) ทบทวนการท างานอยู่เสมอ(Regular review) คือการติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมอย่าง
สม่ า เสมอ หากพบปัญหาใดต้องร่ วมกันปรับปรุงแก้ ไข (9) การพัฒนาบุคลากร (Individual 
development)คือ การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะของสมาชิกและการให้โอกาสได้ท างานอย่ง
เต็มศักยภาพ (10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound inter - group relations)คือการท างานด้วย 
ความสัม พันธ์ อันดีการ ให้ความร่ วมมือและความช่ วย เหลือกัน  (11) การสื่ อสารที่ ดี (Good 
communications)คือการติดต่อสื่อสารใช้ช่องทางที่ถูกต้องชัดเจนและเหมาะสมสื่อสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา รวมถึงแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นระหว่างกัน 

  สาวิตรา สุวรรณ์ (2560) ระบุว่า ประสิทธิภาพ คือ ระดับของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจ
ของบุคคลที่มีต่อคุณภาพ ของงานที่บุคคลนั้นใช้ความพยายามที่จะกระท าให้ดีที่สุดภายใต้มาตรฐานที่
ก าหนดหรือความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเร็ว นอกจากนี้ ในการ
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ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยความรวดเร็วถูกต้อง และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เป็นต้น 

  ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) กล่าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรที่บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า ประหยัด เกิดการสูญเสียทรัพยากรน้อยที่สุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร อีกทั้งยังสามารถลด
ขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ขององค์กร 

  พีรญา ชื่นวงศ์ (2560) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ หมายถึง การน าทรัพยากรที่
องค์กรมีมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิภาพจึงหมายถึงการมุ่งเน้นท าให้เกิดการท าในสิ่งที่
ถูกต้อง (Doing the Right Things) กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ซึ่งการวัดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติ สามารถท าได้ด้วยแนวคิด 3 ประการ คือ  
  1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) กล่าวคือ ความสามารถขององค์กรจากการ
ได้มาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัด รวมถึงการใช้อย่างมีคุณค่ามากที่สุด  
  2) ตามแนวความคิดนี้คือ เป้าหมายสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตาม สถานการณ์  
  3) การมุ่งเน้นในเชิงพฤติกรรม กล่าวคือเป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคล            
ในองค์กร ซึ่งมีผลต่อความสาเร็จในระยะยาว หรือเป็นการยอมรับว่าเป้าหมายองค์กรจะสามารถส าเร็จได้ 
ต้องอาศัยพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 

  ปีเตอร์สัน และโพวแมน (Grosvenor E Plowman and E Peterson, 1989 อ้างใน สาวิตรา 
สุวรรณ, 2560) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และ
มีความพึอพอใจ 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้น จะต้องเปลี่ยนไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย 
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้อง
ลงทุนน้อย และได้ก าไรมากท่ีสุด 

  แนวคิดของโบว์ดิทช์และบัวโน (Bowditch & Buono, 1990, pp. 508-510 อ้างใน นฤวรรณ 
ม่วงประเสริฐ, 2021) ให้ความเห็นในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรอยู่คู่กับความสามารถของ
องค์กรที่จะจัดหาและใช้เทคโนโลยี อย่างเหมาะสม องค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองค์กรมี 4 ด้าน คือ โครงสร้างขององค์กรบุคลากร กระบวนการท างานเทคโนโลยี แนวทางการ
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ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ชัดเจน การใช้สามัญส านึกในการพิจารณาการให้
ค าปรึกษาที่ถูกต้อง การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  การ
ปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐาน รวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การท างาน  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะ
เน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นหลัก
ของเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ ความสามารถของบุคคล ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ 
ความรู้ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ความพยายามในการ
ท างาน ปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน การสนับสนุนจากองค์กร คือ ค่าตอบแทน 
วัสดุอุปกรณ์ตลอดจน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การได้รับการนิเทศการ 
ประเมินผลที่มีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
การมีประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานคือความพร้อมและความพยายามรวมไปความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการ ประเมินผลการท างานประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่สามารถท าได้ 
โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานใน 18 การที่ลงทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน วัสดุ อุปกรณ์ตลอดจน สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ความพยายามและแรงงานเป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์ คือ การปฏิบัติงาน 
   
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  Ahmad and Cuenca (2013) ได้การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการวาง
ระบบ  ERP ในธุ ร กิ จ  SMEs (Critical success factors for ERP implementation in SMEs) เ ป็ น
งานวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามผลกระทบของแต่ละปัจจัย
ให้ธุรกิจ SMEs ที่ผ่านระบบการวางระบบ ERP การสัมภาษณ์บุคลากรที่อยู่ในธุรกิจการวางระบบ น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือจ าแนกประเภทความส าคัญ และหาความสัมพันธ์ระหว่างกันของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการวางระบบ ERP โดยใช้ตารางปัจจัยที่มี ผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP และ
เปอร์เซ็นการเกิดขึ้นที่ได้จากการศึกษางานวิจัยของ Rockart, Esteves-Sousa และ Pastor-Collado 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านองค์กรมีบทบาทส าคัญมากที่สุดในการวางระบบ ERP ส่งผลกระทบต่อ
ปัจจัยด้านอื่นมากที่สุดโดย 80 % ของ 10 ล าดับปัจจัยแรกถูกจัดอยู่ในปัจจัยด้านองค์กร และมีข้อสังเกต
พบว่าเมื่อวางระบบ ด าเนินการไปจ านวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จจะมีเพ่ิมมากข้ึน 
  Puspitasari et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะและตัวชี้วัดของปัจจัย ที่มีผลต่อ
ความส า เร็ จของการวางร ะบบ ERP (Identification and Indicators of ERP Implementation 
Success Factor-a Literature Review) วัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือ ล้มเหลวในการวางระบบ การเก็บข้อมูลใช้การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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ตัวชี้วัดด้านปัจจัย ความส าเร็จในการวางระบบ ERP โดยใช้ 56 งานวิจัย จากนั้นน ามาแปรผลและจัด
กลุ่มโดยใช้ Keyword ที่มีความหมายคล้ายกัน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีกล่าวถึงมากที่สุด 5 อันดับ
แรก ประกอบไปด้วย การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ความพร้อมขององค์กร ผู้สนับสนุนการใช้งาน การ
บริหาร โครงการ และการส่งมอบความรู้และอบรมการใช้งาน  
  Dezdar (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความส าเร็จในการวางระบบ ERP จาก มุมมอง
สภ าพแว ดล้ อม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  (Examining ERP implementation success from a project 
environment perspective) วัตถุประสงค์โดยเน้นที่ปัจจัยในสภาพแวดล้อมของโครงการ ERP ได้แก่ 
การบริหาร โครงการ องค์ประกอบและความสามารถของทีม และการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
การวิจัย ด าเนินการโดยรวบรวมค าตอบจากแบบสอบถามโดยผู้ใช้ระบบ ERP ในประเทศอิหร่านจ านวน 
384 คน ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างการบริหารโครงการและทีมงานกับ
ความส าเร็จ ของการวางระบบ ERP โดยการบริหารโครงการที่ดีและทีมที่มีการประสานงานและ
ประสบการณ์มาก จะช่วยเพิ่มโอกาสในการวางระบบ ERP ให้ประสบความส าเร็จ 

  วิสุทธิ์ วิมลธรรม และชาตยา นิลพลับ. (2564). ได้ศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้งกรณีศึกษาลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจังหวัดชัยภูมิ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวัดชัยภูมิงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมี กลุ่มตัว  อย่างคือ ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดชัยภูมิ ที่ใช้งาน
แอปพลิเคชัน A-Mobile จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านรูปแบบของระบบและด้านความปลอดภัย ส่งผล
ทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี โมบายแบงก์กิ้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ด้านความรวดเร็ว 
ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง ด้านความรวดเร็ว 
ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะเดียวกัน ตั ว
แปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ ร้อยละ 65.30 สามารถอธิบายได้ว่า ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคัญในการพัฒนารูปแบบของระบบ ทั้งด้านความ
สวยงาม ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ในทุกระบบปฏิบัติการ การมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น เพ่ือ
สร้างการยอมรับในการใช้งาน 

  อุบลวรรณ ขุนทอง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ด้านการบัญชีและการเงินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน
และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
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(Enterprise Resource Planning: ERP) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร โดยระบบ ERP จะช่วยให้องค์กรสามารถบูรณาการ การวางแผนและใช้ประโยชน์ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการใช้ระบบ ERP 
ทางด้านบัญชีและการเงิน ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งงานวิจัยเชิง
คุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับปฏิบัติการส าหรับหน่วยงานบัญชี และ
หน่วยงานการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งมีการน าระบบ ERP มา
ใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวนทั้งสิ้น 8 บริษัท จากผู้ให้สัมภาษณ์ 13 ท่าน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาจัดท าเครื่องมือ ส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการทบทวน
วรรณกรรม และได้จัดส่งแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,320 ฉบับ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 308 
คน โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันปัจจัย
ความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ 
(Non Information System Environment) ประกอบด้วย การสื่อสาร การบริหารพนักงานและ 2) 
ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System Environment) ประกอบด้วยคุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินเปลี่ยนแปลงบทบาท คือบทบาทผู้ให้
ค าปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและการเงินแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และบทบาทผู้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ การ
ตอบสนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้สามารถใช้เวลาสั้นลงส าหรับการปิดงบ
การเงิน และการบริหารเงินสดมีความคล่องตัวขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ ได้แก่ รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มีการวางแผนและตัดสินใจที่ดี องค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดี และผู้ใช้งานสามารถน าความรู้ที่ได้เป็นประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 

  ศิริเดช  ค าสุพรหม (2561) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จการใช้ระบบ SAP ของพนักงานบัญชีใน
บริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ SAPโมดูล FI ของพนักงานบัญชีใน
บริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทยทั้งนี้ 
SAP FI คือระบบบัญชีการเงินของระบบปฏิบัติการทรัพยากรองค์กรโดยรวมที่ประกอบด้วย 
ส่วนประกอบย่อย ๆ ได้แก่ ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบบัญชีลูกหนี้และเจ้าหนี้ ระบบบัญชีทรัพย์สิน 
ระบบบัญชีธนาคาร ระบบการจัดการค่าใช้จ่ายเดินทาง ระบบจัดการการลงทุน และระบบกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับงานบัญชี ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบความส าเร็จทางระบบสารสนเทศ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 380 คน ซึ่งมีเพียง 191 ชุด ได้รับตอบกลับและ 
มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปงานวิจัยนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์
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สหสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบัญชีส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมากที่สุด ส าหรับ ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านที่
ปรึกษา และปัจจัยด้านองค์กรนั้นเป็นความส าคัญรองลงมาตามล าดับ ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าวยังมีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส าเร็จด้านบุคลากรและด้าน องค์กรอีกด้วยทั้งนี้ ปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านที่ปรึกษา และปัจจัย
ด้านผู้ใช้งาน ตามล าดับ 

  ปรัชญาวุฒิ ขันติโชติ (2561) ได้ศึกษาการน าระบบ SAP เข้ามาใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP) ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง            ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการนาระบบ SAP 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและความส าเร็จของระบบ SAP ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพของระบบ SAP มีการกาหนดร
หัสผ่านในการเข้าใช้งาน ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ข้อมูลที่ ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็วและ
เชื่อถือได้ ด้านการใช้สารสนเทศ มีความสะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน และด้านผลกระทบต่อ
บุคคล ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง การใช้งานระบบ SAP ทาให้มีผลต่อประสิทธิภาพ
ทั้ง 3 ด้านในการปฏิบัติงาน คือ 1.ด้านความประหยัดต้นทุน 2.เสร็จทันตามกาหนดเวลาและ 3.คุณภาพ
ของงาน 

  อรรตพล วงศ์สุขศรี (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบอีอาร์พีในธุรกิจก่อสร้าง เป็นการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบการวางแผนทรัพยากรของบริษัท (ERP) ในธุรกิจก่อสร้าง โดย
ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  5 บริษัท จ านวนทั้งสิ้น 
320 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศชาย มีระดับอายุ 35 ปีขึ้นไปมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท างานอยู่ในส่วนโครงการ 
มีอายุการท างานมากกว่า 5 ปี และมีระดับต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านความพร้อมการใช้เทคโนโลยีในระดับมากโดยด้านความพร้อมของเครือข่ายมากที่สุด 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา แผนกการท างานและระดับต าแหน่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีด้านบุคคล ด้านข้อมูล และด้านเครือข่าย มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ดา เนินงานด้วยระบบ ERP เนื่องจากการใช้ระบบ ERP นั้นใช้บุคคลท างานบนระบบเครือข่ายเป็นหลัก 
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ดังนั้น จึงต้องใช้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของบุคคลและเลือกระบบเครือข่ายที่ใช้งาน ทั้งนี้
การจะน าระบบ ERP มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นต้องใช้ความพร้อมทุกด้านร่วมกัน 

  ภูมิ สุภินนพงศ์ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรด้วยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทในเครือ พีเคเอฟ (ประเทศไทย) การศึกษาครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรด้วยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทในเครือ พีเคเอฟ (ประเทศ
ไทย) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ พนักงานในระดับปฏิบัติงานพนักงานระดับบริหารงาน
จ านวนพนักงานทั้งหมด 121 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของการปฏิบัติงานด้วยระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรแตกต่างกัน และปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 
ด้านบุคคล ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่ายมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรของบริษัทในเครือพีเคเอฟ (ประเทศไทย) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

  ถิรดา  มธุรสพรวัฒนา (2561) ศึกษาถึงทัศนคติและปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Netflix ในแต่ละ Generation มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน Netflix ปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบ (System Quality) ปัจจัยทางด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ปัจจัย
ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) รวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model: IS Success Model) และความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการความพึงใจNetflix 
จ าแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุรวมถึงทัศนคติในการใช้งาน Netflix ของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละ Generation ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ท าการวิจัยในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยมีประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ Netflix ในแต่ละ Generationคือ Generation 
Baby bloomer Generation X และ Generation Y คือ พฤติกรรมในการใช้บริการ Netflix และปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการ
ตอบแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 ตัวอย่างผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ Netflix มีจ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้ ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของข้อมูล  (Information Quality) และปัจจั ย  ด้ านคุณภาพของระบบ (System Quality) ใน
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ขณะเดียวกันปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) และปัจจัยด้านการด าเนินเสนอ 
(Presentation) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Netflix 
  ภัทราพร  จิตสร้างบุญ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ SAP ต่อ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานระบบ SAP ช่วงสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยใช้แบบส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่ใช้ SAP ทั้งภาครัฐและเอกชนวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้วิธีทางสถิติใน
รูปแบบการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ นอกจากนี้การศึกษายังได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ปฏิบัติงาน SAP ผ่านการวิเคราะห์ Multiple Regression ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายจากภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ อายุสูงสุดคือ 41 ปีขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี ท างานมามากกว่า 3 ปี ต าแหน่งงานแตกต่างกันไป ผู้ปฏิบัติงานหลักจะได้รับการฝึกอบรม
การใช้งานระบบ SAP และแสดงความพึงพอใจในระดับสูงในด้านต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนจากองค์กร 
คุณภาพระบบ ความสามารถในการปรับตัว และความพึงพอใจโดยรวมกับความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงาน 
SAP อย่างไรก็ตามมีบางแง่มุมที่มีคะแนนความพึงพอใจปานกลางกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างาน การให้ค าปรึกษา และเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน SAP รวมถึงโมดูลย่อย (Sub-Module) และ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อกันซึ่งควรที่ต้องให้ความส าคัญ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโดยการทดสอบ
สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่าองค์กรขนาดใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อการวัดผลความส าเร็จมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรขนาดเล็ก นอกจากนี้ปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น คุณภาพระบบและความสามารถในการปรับตัว ตลอดจนการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตโควิด-
19 ล้วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้ให้บริการ SAP ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานระบบ SAP ช่วง
สถานการณ์วิกฤติ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  หทัยรัตน์ จิรรวมแสง (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เข้ามา
ใช้ในองค์กรกรณีศึกษา : บริษัทผลิตและจ าหน่ายน้ าดื่มแห่งหนึ่ง  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา
และเปรียบเทียบระดับความส าคัญ และปริมาณกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร และเพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบSAP ของระดับหน่วยงาน และภาพรวมขององค์กร โดยอาศัยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับประชากร ของบริษัทผลิตและจ าหน่ายน้ าดื่มแห่งหนึ่ง และเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กร กรณีศึกษา : บริษัทผลิตและจ าหน่ายน้ าดื่มแห่งหนึ่งผลการวิจัย พบว่า
ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับสูง ซึ่งก็คือมีความส าคัญ และส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กร แต่เมื่อท าการเปรียบเทียบกับปริมาณกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงภายใน
บริษัทฯ พบว่ามี 3 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยที่ห่างกันค่อนข้างมาก เรียงล าดับจากค่าความห่างของค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และปัจจัยด้าน
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ประโยชน์ที่ได้จากระบบ SAP โดยผู้วิจัยได้คิดกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
แก้ปัญหาจากผลกระทบของปัจจัยทั้ง 3 ที่กล่าวมา เพ่ือท าให้บริษัทฯประสบความส าเร็จในการน าระบบ 
SAP เข้ามาใช้ 

  สรวิชญ์  แหนไส (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
คุณภาพส านักงานบัญชี งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่
ส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชีที่ข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลส านักงานบัญชี ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2562 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประชากรที่ท าการศึกษามี 4 กลุ่ม คือ 1. ผู้บริหาร 2. หัวหน้างาน 3. พนักงานประจ า 4. 
พนักงานรายวันที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ประเทศไทย จ านวน 210 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
เพ่ืออธิบายลักษณะตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) และวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าส านักงานบัญชีที่ส่วนใหญ่มีนัก
บัญชีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชีนั้นจะให้ความส าคัญต่อการมีข้อมูลอันมีคุณภาพโดยให้ความส าคัญ ต่อ
การมีหลักฐานอันเที่ยงธรรมและความมีอยู่จริง ความถูกต้อง ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ของข้อมูลทางบัญชีที่น ามาจัดท างบการเงินนั้น จนน าไปสู่ความเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตาม จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ .ศ. 2547 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2547)
นอกจากนี้ปัจจัยด้านให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเป็นส านักงานบัญชี
คุณภาพ โดยจะต้องให้ความส าคัญกับการมีไมตรีจิตในการบริการ และค านึงถึงผู้รับบริการโดยลูกค้า
สามารถเข้าถึงการบริการด้วยความสะดวกและสม่ าเสมอ พร้อมด้วยการให้ความส าคัญกับการบริการที่มี
ความปลอดภัย ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านักงานบัญชีหรืออาจสรุปได้ว่าการข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง และการบริการที่มีมาตรฐานจะสามารถพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพต่อไป 

  วิลัยภรณ์ แสงสุวรรณ์ และภิรดา ชัยรัตน์ (2561). ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 3. เพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน จาแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานระบบการ
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วางแผนบริหารทรัพยากรองค์การ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี จานวน 164 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยกาหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า การ
สนับสนุนจากผู้บริหารและคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างสังกัดหน่วยงาน ประสบการณ์ทางานในระบบ ERP ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน 
แตกต่างกัน ในขณะที่การสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ภัทราพร  จิตสร้างบุญ. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ SAP ต่อระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานระบบ SAP ช่วงสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร. งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การใช้ระบบ SAP ต่อระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานระบบ SAP          
ช่วงสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยใช้แบบ
ส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่ใช้ SAP ทั้งภาครัฐและเอกชน วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปโดยใช้วิธีทางสถิติในรูปแบบการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ นอกจากนี้ การศึกษายังได้วิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงาน SAP ผ่านการวิเคราะห์ Multiple Regression             ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายจากภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ อายุสูงสุดคือ 41 
ปีขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ทางานมามากกว่า 3 ปี ตาแหน่งงานแตกต่างกันไป 
ผู้ปฏิบัติงานหลักจะได้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ SAP และแสดงความพึงพอใจในระดับสูงในด้าน
ต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบ ความสามารถในการปรับตัว และความพึงพอใจ
โดยรวมกับความสาเร็จของผู้ปฏิบัติงาน SAP อย่างไรก็ตามมีบางแง่มุมที่มีคะแนนความพึงพอใจปาน
กลางกับการประเมินประสิทธิภาพการทางาน การให้คาปรึกษา และเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน SAP 
รวมถึงโมดูลย่อย (Sub-Module) และฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อกันซึ่งควรที่ต้องให้ความสาคัญ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมานโดยการทดสอบสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) แสดง
ให้เห็นว่า องค์กรขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อการวัดผลความสาเร็จมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กร
ขนาดเล็ก นอกจากนี้ ปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพระบบและความสามารถในการปรับตัว ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตโควิด-19 ล้วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้ให้บริการ SAP ในมุมมอง
ของผู้ปฏิบัติงานระบบ SAP ช่วงสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  วีรวิทย์ อุทร และสวัสดิ วรรณรัตน์. (2555). ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ และศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบดังกล่าวมาใช้การวิจัยได้ศึกษาปัจจัย
ส าคัญ 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การส่งเสริมของผู้บริหารระดับสูง 2) การวางแผนโครงการ 3) ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร 4) การให้ความรู้และการอบรม และ 5) ทักษะส่วนบุคคลของพนักงาน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ SAP และในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที่การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท ) ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างานของพนักงาน มีผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้อย่างไม่แตกต่างกัน และปัจจัยการส่งเสริมของผู้บริหารระดับสูง การ
วางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การให้ความรู้และการอบรม และทักษะส่วนบุคคลของ
พนักงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความส าเร็จของการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ 

  จิรภัทร วิชญพงศ์.(2566). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP : มุมมองของที่
ปรึกษาโครงการ การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงผสมสานประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการออกแบบแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงปริมาณส าหรับน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเพ่ือ   
ส ารวจระดับความคิดเห็นของที่ปรึกษาโครงการที่ท างานในบริษัทผู้ให้บริการวางระบบ ERP จากนั้นใช้
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยความส าเร็จหกปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านขอบเขตโครงการ, ปัจจัยด้านที่ปรึกษาโครงการ, ปัจจัย
ด้านผู้บริหาร, ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน, ปัจจัยด้านการโอนย้ายข้อมูล และปัจจัยด้านการปรับแก้ไขระบบ กับ
ความส าเร็จในการวางระบบ ERP ทั้งหมดสามด้าน ได้แก่ การปิดงานแต่ละเฟสของการวางระบบ ERP
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพและระบบ ERP สามารถยกระดับความสามารถ
ขององค์กรได้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านขอบเขตโครงการ , ปัจจัยด้านที่ปรึกษาโครงการ,ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร, ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน และปัจจัยด้านการโอนย้ายข้อมูลมีผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยขอบเขตโครงการเป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุดส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อ
ความส าเร็จคือ ปัจจัยด้านการปรับแก้ไขระบบ ข้อมูลและผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนและด าเนินโครงการในอนาคตเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จของโครงการวาง
ระบบ ERP 

 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา  โดยมีรายละเอียด
ของวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
0000000 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรผู้ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน 
บัญชี และพัสดุ ทั้งหมด 85 คน  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครทั้งหมด 85 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morga. 1970: 608) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อน ± ร้อยละ 5 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 75 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้สร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 4  ส่วน  คือ 

0000000ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้ระบบ 
ERP ความถี่ในการใช้ระบบ ERP โดยให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว มีจ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ (System Quality) 
คุณ ภาพของข้อมูล  ( Information Quality) ด้ านผู้ ใช้ งาน  ( Intention to Use) ด้ านองค์กร 
(Organization side) มีจ านวนทั้งสิ้น 21 ข้อ  
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  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ด้านระยะเวลา 
(Time)  ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) มีจ านวนทั้งสิ้น 13 ข้อ 

  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่านคิดว่า ก่อนและหลัง
การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในส่วนงานของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง 
และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรอย่างไรบ้าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Questions)   

 
 เกณฑ์กำรวัดระดับและแปลควำมหมำยของคะแนน 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ข้อค าถามเป็นแบบ Likert Scale  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน (5 - Point Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก ให้คะแนน 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
 

 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย  ระดับควำมคิดเห็น 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับน้อยที่สุด  
 

3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
  ตรวจคุณ ภาพความเที่ ย งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ สร้างขึ้ น เสนอ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องต้องและความตรงของ
เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป
มาใช้ ส่วนข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือด าเนินการขั้นตอนต่อไป  
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  ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ 
(Try-out) จ านวน 30 ชุด โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งความเชื่อมั่น
จะต้องได้คะแนนมากกว่า 0.7 ขึ้นไป  
 
3.4 วิธกีำรเก็บข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้รวบรวมจากการแจกแบบสอบให้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และเก็บรวมรวมแบบสอบถามคืนมาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง และ
น าไปวิเคราห์ผลทางสถิติต่อไป 

 2.  ข้อมูลทุติภูมิ  (Secondary Data) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัย บทความ ต าราที่เก่ียวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
3.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม น าข้อมูลประมวลผลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระว่ามีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด รวมทั้งเป็นการตรววจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่  

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ ระดับนั ยส าคัญ ทางสถิติ  0.05 ในการวิ เคราะห์ ปั จจั ย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่มีผลต่อตัวแปรตามที่ต้องการศึกษา โดยมีตัวแบบของ
สมการดังนี ้
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    =   a + b1x1 + b2x2 +… bkxk 

 

โดยที่  k คือ จ านวนตัวแปรอิสระท่ีใช้ในสมการถดถอย 
 Y คือ ค่าของตัวแปรตาม โดยใช้ Y ส าหรับค่าประมาณหรือท านาย 
 x คือ ค่าของตัวแปรตาม (Independent Variable) 
 b คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 คือ ค่าสัมประสิทธิส์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระที่ i (x1) 
ซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลของค่า x ตัวที่ i ที่มีค่าต่อค่า y ตัวที่ i  
 b1, b2, …, bk  เป็ น ป ระสิ ท ธิ ส์ ก ารถ ด ถอย เพี ย งบ า งส วน  (Partial Regression 
Coefficient) โดยที่ b1 เป็นค่าที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม y เมื่อตัวแปรอิสระ x1 
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ คงที่ เช่น ถ้า x1 เปลี่ยนไป 1 หน่วย ค่า y จะ
เปลี่ยนไป b1 หน่วย โดยที่ x1, x2, …, Xk มีค่าคงที่ 
 
 เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดคอยเชิงพหุ 

 1.  ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน ใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งค่าทดสอบไม่ควรเกิน 0.80 (Hair, et al., 2006) ซึ่ง
หากเกิน 0.80 อาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
 2. ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือพยากรณ์ ซึ่งใช้ Tolerance ซึ่งปกติ
ต้องอยู่ระหว่าง 0.2-1.0 ซึ่งหากต่ ากว่า 0.2 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity และค่า VIF ควร
จะมีค่าตั ้งแต่ 1 ขึ ้นไป แต่ไม่ควรเกิด 10 ถ้าเกิด 10 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
(กัลยา วานิชบัญชา, 2558) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษา เรื่องผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ได้รับ
แบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณ์ จ านวน 75 ชุด จึงได้น ามาเป็นเครื่องมือส าหรับการศึกษาด้วยวิธี
ทางสถิติในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสัญญลักษณ์และอักษรย่อต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
รายละเอียด ดังนี้  

 n แทน กลุ่มตัวอย่าง 
 X̅ แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean)   
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 P-value  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญในสถิติ   
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 B แทน ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะ
   น ามาสร้างสมการพยากรณ์ ซึ่งจะเป็นการเขียนสมการ
   ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
 β (Beta) แทน ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะ
   น ามาสร้างสมการพยากรณ์ ซึ่งจะเป็นการเขียนสมการ
   ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 Sum of Squares แทน ผลรวมของส่วนเบี่ยงเบนก าลังสอง 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Mean Squares แทน ความแปรปรวน หรือส่วนเบี่ยงเบนก าลังสองเฉลี่ย 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R Square)  
 a แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบ
   คะแนนดิบ  
 Std.Error แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก 
   ตัวแปรอิสระท้ังหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตาม  
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 Tolerance แทน ค่าการบอกระดับความไม่สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
   ในสมการ 
 VIF แทน ค่าแสดงระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
   ในสมการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น 
 Adjusted R Square แทน ค่า R Square ที่ปรับแก้ให้เหมาะสม เมื่อข้อมูลที่ใช้มี
   จ านวนน้อยและตัวแปรอิสระมีจ านวนมาก 
 Durbin-Watson แทน ค่าทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์การภายใน
   ตัวเองหรือไม่ 
 **   แทน   ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 *   แทน   ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
การเสนอการวิเคราะห์ผลข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรผู้ใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP และความถี่ในการใช้ระบบ ERP                
โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  
ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล (n = 70)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย    16 21.33 
 หญิง    59 78.67 
 ไม่ระบุ 0 0.00 

รวม 75 100 
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ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล (n = 75) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อายุ   
 20 – 30 ปี   11 14.66 
 31 – 40 ปี    32 42.67 
 41 – 50 ปี 18 24.00 
 51 ขึ้นไป   14 18.67 

รวม 75 100 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   6 8.00 
 ปริญญาตรี   39 52.00 
 ปริญญาโท 30 40.00 
 ปริญญาเอก   0 0.00 

รวม 75 100 
อายุการท างาน   
 ต่ ากว่า 2 ปี 4 5.34 
 2 - 5 ปี 15 20.00 
 5 -10 ปี 13 17.33 
 11 ปีขึ้นไป 43 57.33 

รวม 75 100 
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP   
 น้อยกว่า 1 ปี 9 12.00 
 2 - 5 ปี 17 22.67 
 5-10 ปี 22 29.33 
 มากกว่า 10 ปี 27 36.00 

รวม 75 100 
ความถี่ในการใช้ระบบ ERP   
 เป็นประจ าทุกวัน 38 50.67 
 เป็นประจ าทุกสัปดาห์  23 30.67 
 เดือนละ 1- 2 ครั้ง  7 9.33 
 มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 7 9.33 
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รวม 75 100 
 

  จากตารางที่ 4.1  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.67  รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.67 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  มีอายุ 51 ขึ้นไป จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 และมีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.66 ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 ระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุการท างาน 11 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.33  มีอายุการท างาน 2 - 5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  มีอายุการท างาน  
5 - 10 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33  และมีอายุการท างานต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 4 คน           
คิดเป็นร้อยละ 5.34  ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP มากกว่า 10 ปี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 5-10 ปี  จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.33  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2 - 5 ปี  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.67 และมีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  
ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษามีความถี่ในการใช้ระบบ ERP เป็นประจ าทุกวัน 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67  รองลงมาใช้เป็นประจ าทุกสัปดาห์ จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.67  ใช้ เดือนละ 1- 2 ครั้ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 และมากกว่า 3 ครั้งต่อ
เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบ 
 การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
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คุณภาพข้อมูล ด้านผู้ใช้งาน และด้านองค์กร ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาสามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

 
ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยความส าเร็จของระบบ
  การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวม (n = 75) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
1. ด้านคุณภาพของระบบ 3.94 0.724 มาก 2 
2. ด้านคุณภาพข้อมูล 4.12 0.697 มาก 1 
3. ด้านผู้ใช้งาน 3.85 0.869 มาก 3 
4. ด้านองค์กร 3.59 0.922 มาก 4 

รวม 3.87 0.692 มาก  
 

 จากตาราง 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก             
(X̅ = 3.87, S.D. = 0.692) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, 

S.D. = 0.697) รองลงมา ด้านคุณภาพของระบบ  อยู่ ในระดับมาก ( X̅ = 3.94, S.D. = 0.724)                  

ด้านผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.869) และด้านองค์กร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.59, 

S.D. = 0.922) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยความส าเร็จของระบบ
  การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคณุภาพของระบบ (n = 75) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านคุณภาพของระบบ     
1. ระบบ ERP มีการใช้งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบ 
 และใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

4.08 0.749 มาก 1 

2. ระบบ ERP ถูกพัฒนาให้มีฟังก์ชั่นการใช้งาน         
 ตรงตามความต้องการขององค์กร 

3.99 0.814 มาก 3 

3. ระบบ ERP มีประสิทธิภาพในการประมวลผล           
 ได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า เหมาะแก่การ
 ปฏิบัติงานของท่าน 

3.96 0.779 มาก 4 

4. ระบบ ERP มีการท างานบูรณาการ และเชื่อมต่อ
 กับระบบย่อยอื่น ๆ ได้ 

3.77 0.938 มาก 6 

5. ระบบ ERP สามารถโอนถ่ายข้อมูล (Export) 
 เพ่ือน ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Excel 
 เป็นต้น 

4.03 0.900 มาก 2 

6. ระบบ ERP สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ า 
 และมีความซับซ้อนได้ดี 

3.80 0.986 มาก 5 

รวม 3.94 0.724 มาก  
 

 จากตาราง 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.724) โดยหัวข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบ ERP              
มีการใช้งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบและใช้งานได้อย่างปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08, S.D. = 
0.749)  รองลงระบบ ERP สามารถโอนถ่ายข้อมูล (Export) เพ่ือน ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
Excel  เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 0.900)  ระบบ ERP ถูกพัฒนาให้มีฟังก์ชั่นการ
ใช้งานตรงตามความต้องการขององค์กร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.814)  ระบบ ERP              
มีประสิทธิภาพในการประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า เหมาะแก่การปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.779)  ระบบ ERP สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าและมีความซับซ้อน



35 

ได้ดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.986)  และระบบ ERP มีการท างานบูรณาการและ
เชื่อมต่อกับระบบย่อยอ่ืน ๆ ได้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.77, S.D. = 0.938) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องปัจจัยความส าเร็จของ 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพข้อมูล (n = 75) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านคุณภาพข้อมูล     
1. ข้อมูลมีความครบถ้วน 3.92 0.801 มาก 5 
2. ข้อมูลมีความถูกต้อง 4.16 0.717 มาก 3 
3. ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 4.21 0.722 มาก 1 
4. ข้อมูลมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 4.20 0.771 มาก 2 
5. ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าใช้เป็นหลักฐานด้าน

การเงิน บัญชี พัสดุ ได้ทันที 
4.09 0.857 มาก 4 

รวม 4.12 0.697 มาก  
 

 จากตาราง 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพข้อมูล ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.697) โดยหัวข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.722) รองลงมาข้อมูลมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.771) ข้อมูลมีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก               
(X̅ = 4.16, S.D. = 0.717) ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าใช้เป็นหลักฐานด้านการเงิน บัญชี พัสดุ ได้ทันที 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.857) และข้อมูลมีความครบถ้วน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, 
S.D. = 0.801) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยความส าเร็จของ 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน (n = 75) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านผู้ใช้งาน     
1. ท่านได้เข้าร่วมการอบรมใช้งานระบบ ERP 3.64 1.111 มาก 5 
2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 

ERP ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
3.89 0.994 มาก 3 

3. ท่านแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ERP 
ภายในกลุ่มผู้ใช้งานด้วยกัน 

3.96 1.032 มาก 2 

4. ท่านมีประสบการณ์ และความช านาญในการใช้
งานระบบ ERP 

3.71 0.927 มาก 4 

5. ท่านให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP           
ภายในองค์กร 

4.03 0.838 มาก 1 

รวม 3.85 0.869 มาก  
 

 จากตาราง 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.85, S.D. = 0.869) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP           
ภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 0.838) รองลงมาท่านแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ ERP ภายในกลุ่มผู้ใช้งานด้วยกัน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 1.032) ท่านมี
ความรู้  ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ERP ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ  อยู่ ในระดับมาก                 
(X̅ = 3.89, S.D. = 0.994) ท่านมีประสบการณ์ และความช านาญในการใช้งานระบบ ERP อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.71, S.D. = 0.927) และท่านได้เข้าร่วมการอบรมใช้งานระบบ ERP อยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 3.64, S.D. = 1.111) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยความส าเร็จของ 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร (n = 75) 
 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านองค์กร     
1. องค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

ระบบ ERP  
3.63 0.927 มาก 2 

2. องค์กรสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้ารับการฝึกอบรม
การใช้งานระบบ ERP อย่างสม่ าเสมอ 

3.59 1.092 มาก 3 

3. องค์กรสนับสนุนทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน              
เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย            
เป็นต้น 

3.65 0.979 มาก 1 

4. องค์กรจัดให้มีการติดตามและประเมินผล            
ระบบ ERP อย่างต่อเนื่อง 

3.51 1.083 มาก 4 

รวม 3.59 0.922 มาก  
 

 จากตาราง 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(X̅ = 3.59, S.D. = 0.922) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  องค์กรสนับสนุนทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.979)  รองลงมาองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาระบบ ERP อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.927)  องค์กรสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้า
รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ ERP อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.59, S.D. = 1.092)  
และองค์กรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลระบบ ERP อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.51, 
S.D. = 1.083) ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความพึงพอใจ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  
ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
  ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม  
  (n = 75) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
1. ด้านค่าใช้จ่าย 3.41 0.944 ปานกลาง 3 
2. ด้านระยะเวลา 3.57 0.898 มาก 2 
3. ด้านคุณภาพของงาน 3.85 0.796 มาก 1 

รวม 3.61 0.805 มาก  
 

 จากตาราง 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                         
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.805) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพ
ของงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.796) รองลงมาด้านระยะเวลา อยู่ในระดับมาก            
(X̅ = 3.57, S.D. = 0.898) และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.41, S.D. = 0.944) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
  ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  ด้านค่าใช้จ่าย (n = 75) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านค่าใช้จ่าย     
1. ระบบ ERP ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลง เช่น ลดการใช้

กระดาษ ลดการใช้หมึกพิมพ์ เป็นต้น 
3.32 1.080 ปานกลาง 3 

2. ระบบ ERP ช่วยลดพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และการ
น าเข้าระบบในการจัดเก็บข้อมูลแทน เช่น ลดค่า
เช่าพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เป็นต้น 

3.45 1.017 ปานกลาง 2 

3. ระบบ ERP ช่วยลดค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการของเจ้าหน้าที่หลังจากน า   
ระบบมาใช้ 

3.36 1.098 ปานกลาง 4 

4. ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยควบคุม
ค่าใช้จ่ายได้จริง 

3.52 0.935 มาก 1 

รวม 3.41 0.944 ปานกลาง  
 

 จากตาราง 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านค่าใช้จ่าย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.41, S.D. = 0.944) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายได้จริง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.52, 
S.D. = 0.935)  รองลงมาระบบ ERP ช่วยลดพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และการน าเข้าระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูลแทน เช่น ลดค่าเช่าพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.45, 
S.D. = 1.017)  ระบบ ERP ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลง เช่น ลดการใช้กระดาษ ลดการใช้หมึกพิมพ์ เป็นต้น 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.32, S.D. = 1.080) และระบบ ERP ช่วยลดค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการของเจ้าหน้าที่หลังจากน าระบบมาใช้  อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = 
1.098) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



40 

ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
  ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  ด้านระยะเวลา (n = 75) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านระยะเวลา     
1. ระบบ ERP สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน และก าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จของงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

3.59 0.917 มาก 2 

2. ระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และความ
ซ้ าซ้อนของงาน 

3.47 1.082 ปานกลาง 4 

3. ระบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาด ท าให้
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย
ระบบ ERP 

3.49 1.032 ปานกลาง 3 

4. สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

3.73 0.963 มาก 1 

รวม 3.57 0.898 มาก  
 

 จากตาราง 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านระยะเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.57, S.D. = 0.898) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันตาม
ก าหนดเวลา อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.73, S.D. = 0.963)  รองลงมา ระบบ ERP สามารถก าหนด
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และก าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จของงานได้อย่างเหมาะสม  อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.59, S.D. = 0.917)  ระบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาด ท าให้ปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายระบบ ERP อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 1.032) และ
ระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และความซ้ าซ้อนของงาน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.47, 
S.D. =1.082) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
  ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  ด้านคุณภาพของงาน (n = 75) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
ด้านคุณภาพของงาน     
1. ระบบ ERP แสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคุณภาพ        

ตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
3.85 0.817 มาก 3 

2. ระบบ ERP สามารถประเมินคุณภาพของงาน
เป็นไปตามตัวชี้วัดได้ 

3.79 0.920 มาก 4 

3. ระบบ ERP ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่าน
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและได้รับความ
น่าเชื่อถือ 

3.91 0.903 มาก 1 

4. ระบบ ERP มีการจัดการข้อมูลที่ดี ท าให้คุณภาพ
ของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก 

3.85 0.896 มาก 3 

5. ท่านสามารถน าระบบ EPR มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมคุณภาพของงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.87 0.844 มาก 2 

รวม 3.85 0.796 มาก  
 

 จากตาราง 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.796) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ระบบ ERP ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและได้รับความ

น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 0.903) รองลงมา ท่านสามารถน าระบบ EPR มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 
0.844) ระบบ ERP แสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานที่องค์กร

ก าหนด อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.817) ระบบ ERP มีการจัดการข้อมูลที่ดีท าให้คุณภาพ

ของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.896)  และระบบ ERP 

สามารถประเมินคุณภาพของงานเป็นไปตามตัวชี้วัดได้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.79, S.D. = 0.920)  
ตามล าดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
  

 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เป็นการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงถึง
การมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อยมาก หรือไม่มีเลย (Hinkle D.E., 1998) ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตาราง 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
  ราชมงคลพระนคร 

ตัวแปร 
ด้าน 

ค่าใช้จ่าย 
(Y1) 

ด้าน
ระยะเวลา 

(Y2) 

ด้านคุณภาพ
ของงาน 

(Y3) 

ประสิทธภาพ
การปฏิบัติงาน

(Ŷ) 
ด้านคุณภาพของระบบ (X1) 0.705** 0.659** 0.647** 0.734** 
ด้านคุณภาพข้อมูล (X2) 0.643** 0.654** 0.695** 0.724** 
ด้านผู้ใช้งาน (X3) 0.642** 0.642** 0.546** 0.670** 
ด้านองค์กร (X4) 0.690** 0.711** 0.652** 0.749** 
ปัจจัยความส าเร็จ (X̂) 0.778** 0.776** 0.733** 0.834** 

**มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 4.11 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) (X̂) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Ŷ) มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.834, P = 0.01) โดย
ค่าระดับความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
(X̂) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ด้านค่าใช้จ่าย (Y1) มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.778, P = 0.01) รองลงมา
คือ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) (X̂) กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 
(Y2)  มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.776, P = 0.01)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าระดับความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร (X2) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา (Y2) มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.711, P = 0.01)  รองลงมาคือ ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ (X1) กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย (Y) 
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.705, P = 0.01)   

 2)  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง เพ่ือ
ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation)  ในการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 
0.80 Multicollinearity  ตามเกณฑ์ของ Stevens (1996)  ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตาราง 4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน 
  ทรัพยากรองค์กร (ERP)  

ตัวแปร 
ด้านคุณภาพ
ของระบบ 

(X1) 

ด้านคุณภาพ
ข้อมูล 
(X2) 

ด้านผู้ใช้งาน 
(X3) 

ด้านองค์กร 
(X4) 

ด้านคุณภาพของระบบ (X1) 1 0.800** 0.608** 0.637** 
ด้านคุณภาพข้อมูล (X2)  1 0.645** 0.691** 
ด้านผู้ใช้งาน (X3)   1 0.592** 
ด้านองค์กร (X4)    1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
 จากตาราง 4.12  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ภายในของปัจจัยความส าเร็จของระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.800 - 0.592 ซึ่งผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีค่าไม่เกิน 0.80 ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

 โดยปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านผู้ใช้งาน และด้านองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
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4.5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการเงิน บัญชี 
 และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Multiple Regression Analysis) ของ
ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ตาราง 4.13 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัย
 ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ
 การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F P-value 

Regression 33.739 4 8.435 41.489 0.00** 
Residual 14.231 70 .203     
Total 47.970 74       

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 4.13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ค่า F = 41.489 และ          
ค่า P = 0.00 < 0.01  แสดงว่าปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับตัวแปรที่ศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบในขั้นต่อไป ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
 พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ ERP 

B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) -0.044 0.323  -0.137 0.892   
ด้านคุณภาพของระบบ  0.322 0.125 0.290 2.588 0.012** 0.338 2.961 
ด้านคุณภาพข้อมูล  0.116 0.140 0.100 0.828 0.411 0.288 3.473 
ด้านผู้ใช้งาน  0.194 0.083 0.209 2.337 0.022* 0.529 1.889 
ด้านองค์กร  0.324 0.083 0.371 3.929 0.000** 0.475 2.105 
n  =  75      R  =  0.839  
R Square  =  0.703   Adjusted R Square  =  0.686 
Std. Error of the Estimate  =  0.45089         Durbin-Watson  =  1.871 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.14  พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.871 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50 - 2.50 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.529 
- 0.288 มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีอยู่ระหว่าง 3.473 - 1.889  
ซึ่งค่า VIF ที่เหมาะสมไม่เกิน 10  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเป็น
อิสระต่อกัน จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของระบบ (P = 0.012)  ด้านองค์กร (P = 0.000)  และ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านผู้ใช้งาน (P = 0.022)  ในขณะที่ด้านด้านคุณภาพข้อมูล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ยังพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 68.60 (Adjust R2 = 0.686) ที่
เหลืออีกร้อยละ 31.40 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้รวมไว้ และมีความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ์ ร้อยละ 45.08  (Std. Error = 0.45089)  
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 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปแบบสมการคะแนนดิบและสมการมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 
 Ŷ   =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3+ b4x4… 
     =  -0.044 + 0.322(x1) + 0.194 (x3) + 0.324(x4)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Zy =  0.290(x1) + 0.209(x3) + 0.371(x4)  
 
 1.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของ
ระบบ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ิมข้ึน 0.290 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่
 2.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ิมข้ึน 0.209 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่
 3.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ิมข้ึน 0.371 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่

 ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ด้านองค์กร (β = 0.371) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากที่สุด  รองลงมา คือ ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ (β = 0.290) และด้านผู้ใช้งาน  (β 
= 0.209) ตามล าดับ 

 ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านค่าใช้จ่าย 
 
ตาราง 4.15 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัย
 ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ
 การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ด้านค่าใช้จ่าย 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F P-value 

Regression 41.300 4 10.325 29.335 0.00** 
Residual 24.637 70 0.352     
Total 65.937 74       

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ค่า F = 29.335 และค่า               
P = 0.00 < 0.01  แสดงว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับตัวแปรที่ศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบในขั้นต่อไป ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านค่าใช้จ่าย  ดังตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
 พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ ERP 

B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) -0.517 0.425   -1.214 0.229     
ด้านคุณภาพของระบบ  0.505 0.164 0.388 3.084 0.003** 0.338 2.961 
ด้านคุณภาพข้อมูล  -0.079 0.184 -0.058 -0.429 0.669 0.288 3.473 
ด้านผู้ใช้งาน  0.265 0.109 0.244 2.427 0.018** 0.529 1.889 
ด้านองค์กร  0.347 0.109 0.339 3.198 0.002** 0.475 2.105 
n  =  75      R  =  0.791  
R Square  =  0.626   Adjusted R Square  =  0.605 
Std. Error of the Estimate  =  0.59326      Durbin-Watson  =  1.946 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.16  พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.946 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50 - 2.50 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.529 
- 0.288 มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีอยู่ระหว่าง 3.473 - 1.889  
ซึ่งค่า VIF ที่เหมาะสมไม่เกิน 10  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเป็น
อิสระต่อกัน จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ (P = 0.003)  ด้านผู้ใช้งาน (P = 0.018) และด้านองค์กร (P = 0.002)  
ในขณะที่ด้านด้านคุณภาพข้อมูล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ยังพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย ได้ร้อยละ 60.50 (Adjust 
R2 = 0.605)  ที่เหลืออีกร้อยละ 39.50 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมไว้ และมี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ร้อยละ 59.32  (Std. Error = 0.59326)  
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 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปแบบสมการคะแนนดิบและสมการมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 
 Ŷ   =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3+ b4x4… 
     =  -0.517 + 0.505(x1) + 0.265 (x3) + 0.347(x4)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Zy =  0.388(x1) + 0.244(x3) + 0.339(x4)  
 
 1.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของ
ระบบ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย เพ่ิมขึ้น 0.388 หน่วย โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ 
มีค่าคงที ่
 2.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย เพ่ิมข้ึน 0.244 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่
 3.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย เพ่ิมข้ึน 0.339 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ด้านคุณภาพของระบบ (β = 0.388) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย มากที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร (β = 0.339) และด้าน
ผู้ใช้งาน  (β = 0.244) ตามล าดับ 

 ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย 
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 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านระยะเวลา 
 
ตาราง 4.17 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัย
 ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ
 การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ด้านระยะเวลา 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F P-value 

Regression 36.597 4 9.149 27.727 0.00** 
Residual 23.098 70 0.330    
Total 59.695 74     

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 4.17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ค่า F = 27.727 และค่า               
P = 0.00 < 0.01 แสดงว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับตัวแปรที่ศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบในขั้นต่อไป ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านค่าใช้จ่าย  ดังตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
 พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 

ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ ERP 

B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) -0.111 0.412   -0.269 0.789     
ด้านคุณภาพของระบบ  0.275 0.159 0.222 1.736 0.087 0.338 2.961 
ด้านคุณภาพข้อมูล  0.062 0.179 0.048 0.346 0.731 0.288 3.473 
ด้านผู้ใช้งาน  0.251 0.106 0.243 2.381 0.020* 0.529 1.889 
ด้านองค์กร  0.383 0.105 0.393 3.642 0.001** 0.475 2.105 
n  =  75      R  =  0.783  
R Square  =  0.613   Adjusted R Square  =  0.591 
Std. Error of the Estimate  =  0.57444      Durbin-Watson  =  1.976 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.18  พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.976 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50 - 2.50 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.529 
- 0.288 มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีอยู่ระหว่าง 3.473 - 1.889  
ซึ่งค่า VIF ที่เหมาะสมไม่เกิน 10  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเป็น
อิสระต่อกัน จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ได้แก่ ด้านองค์กร (P = 0.001) และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผู้ใช้งาน (P = 
0.020) ในขณะที่ด้านคุณภาพของระบบ และด้านคุณภาพข้อมูล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ยังพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา ได้ร้อยละ 59.10 (Adjust 
R2 = 0.591)  ที่เหลืออีกร้อยละ 40.90 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมไว้ และ               
มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ร้อยละ 57.44 (Std. Error = 0.57444)  
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 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปแบบสมการคะแนนดิบและสมการมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 
 Ŷ   =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3+ b4x4… 
     =  -0.111 + 0.251(x3) + 0.383(x4)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Zy =  0.243(x3) + 0.393(x4)  
 
 1.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา เพ่ิมข้ึน 0.243 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่
 2.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลาเพ่ิมข้ึน 0.333 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่

 ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ด้านองค์กร (β = 0.393) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านผู้ใช้งาน  (β = 0.243) ตามล าดับ 

 ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 
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 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านคุณภาพของงาน 
 
ตาราง 4.19 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัย
 ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ
 การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ด้านคุณภาพของงาน 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F P-value 

Regression 25.963 4 6.491 21.694 0.00** 
Residual 20.944 70 0.299    
Total 46.907 74     

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ค่า F = 21.694 และค่า               
P = 0.00 < 0.01 แสดงว่างปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับตัวแปรที่ศึกษา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบในขั้นต่อไป ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านค่าใช้จ่าย  ดังตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของงปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
 พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน 

ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ ERP 

B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 0.495 0.392   1.261 0.211     
ด้านคุณภาพของระบบ  0.186 0.151 0.169 1.231 0.223 0.338 2.961 
ด้านคุณภาพข้อมูล  0.365 0.170 0.320 2.149 0.035* 0.288 3.473 
ด้านผู้ใช้งาน  0.065 0.101 0.071 0.647 0.520 0.529 1.889 
ด้านองค์กร  0.243 0.100 0.281 2.423 0.018** 0.475 2.105 
n  =  75      R  =  0.744  
R Square  =  0.553   Adjusted R Square  =  0.528 
Std. Error of the Estimate  =  0.54699      Durbin-Watson  =  1.750 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.20  พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.750 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50 - 2.50 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.529 
- 0.288 มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีอยู่ระหว่าง 3.473 - 1.889  
ซึ่งค่า VIF ที่เหมาะสมไม่เกิน 10  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเป็น
อิสระต่อกัน จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ได้แก่ ด้านองค์กร (P = 0.018) และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ข้อมูล (P = 0.035) ในขณะที่ด้านคุณภาพของระบบ และด้านผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ยังพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน ได้ร้อยละ 52.28 
(Adjust R2 = 0.528)  ที่เหลืออีกร้อยละ 47.72 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมไว้ 
และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ร้อยละ 54.69 (Std. Error = 0.54699)  
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 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปแบบสมการคะแนนดิบและสมการมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 
 Ŷ   =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3+ b4x4… 
     =  -0.111 + 0.365(x2) + 0.243(x4)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Zy =  0.320(x2) + 0.281(x4)  
 
 1.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านคุณภาพข้อมูล        
มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน เพ่ิมขึ้น 0.320 หน่วย โดยให้ตัว
แปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่
 2.  ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร มีหน่วย
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงานเพ่ิมขึ้น 0.281 หน่วย โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ มี
ค่าคงที ่

 ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ด้านคุณภาพข้อมูล (β =  0.320) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน มากที่สุด รองลงมา 
คือ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้านองค์กร (β = 0.281) 
ตามล าดับ 

 ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
การอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ 
ทั้งหมด 85 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณ
จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งกลุ่มขนาดตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ เท่ากับ 75 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ทั้งนี้ ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณ์ จ านวน 75 คน      
จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยสามารสรุปได้ดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ด้านการคลัง การเงิน บัญชี และพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.67 และเพศชาย 
ร้อยละ 21.33 ในขณะที่ มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 42.67 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 
24.00 มีอายุ 51 ขึ้นไป ร้อยละ 18.67 และมีอายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 14.66 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 52.00 ปริญญาโท ร้อยละ 40.00 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.00 มีอายุการ
ท างาน 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 57.33  มีอายุการท างาน 2 - 5 ปี ร้อยละ 20.00  มีอายุการท างาน              
5 - 10 ปี ร้อยละ 17.33  และมีอายุการท างานต่ ากว่า 2 ปี ร้อยละ 5.34 มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบ ERP มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 36.00  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 5-10 ปี  ร้อยละ 
29.33  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2 - 5 ปี  ร้อยละ 22.67 และมีประสบการณ์ในการใช้
ระบบ ERP น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 12.00 นอกจากนี้ มีความถ่ีในการใช้ระบบ ERP เป็นประจ าทุกวัน 
ร้อยละ 50.67  รองลงมาใช้เป็นประจ าทุกสัปดาห์ ร้อยละ 30.67  ใช้เดือนละ 1- 2 ครั้ง ร้อยละ 
9.33 และมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 9.33  
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 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยภายรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ด้านคุณภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก ด้านผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมาก และด้านองค์กร   
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ด้าน
คุณภาพของระบบ ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบ ERP มีการใช้
งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบและใช้งานได้อย่างปลอดภัย อยู่ในระดับมาก รองลงระบบ ERP 
สามารถโอนถ่ายข้อมูล (Export) เพ่ือน ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Excel  เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก ระบบ ERP ถูกพัฒนาให้มีฟังก์ชั่นการใช้งาน ตรงตามความต้องการขององค์กร อยู่ในระดับมาก 
ระบบ ERP มีประสิทธิภาพในการประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า เหมาะแก่การปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ระบบ ERP สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าและมีความซับซ้อนได้ดี อยู่ในระดับมาก 
และระบบ ERP มีการท างานบูรณาการและเชื่อมต่อกับระบบย่อยอ่ืน ๆ ได้ อยู่ในระดับมาก  ในขณะ
ที่ ด้านคุณภาพข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าใช้เป็นหลักฐานด้านการเงิน บัญชี พัสดุ ได้ทันที อยู่
ในระดับมาก และข้อมูลมีความครบถ้วน อยู่ในระดับมาก ด้านผู้ใช้งาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ใช้งานให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP ภายในองค์กร อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาผู้ใช้งานแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ERP ภายในกลุ่มผู้ใช้งาน
ด้วยกัน อยู่ในระดับมาก ผู้ใช้งานมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ERP ด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ อยู่ในระดับมาก ผู้ใช้งานมีประสบการณ์ และความช านาญในการใช้งานระบบ ERP อยู่ใน
ระดับมาก และผู้ใช้งานได้เข้าร่วมการอบรมใช้งานระบบ ERP อยู่ในระดับมาก และสุดท้าย ด้าน
องค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  องค์กรสนับสนุนทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่าย เป็นต้น อยู่ในระดับมาก รองลงมาองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
ERP อยู่ในระดับมาก องค์กรสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ ERP อย่าง
สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก และองค์กรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลระบบ ERP อย่างต่อเนื่อง 
อยู่ในระดับมาก  
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 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านระยะเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ในขณะที่ ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งประกอบด้วย ระบบ ERP ช่วยให้ผลการ
ปฏิบัติงานของท่านถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและได้รับความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้งานสามารถน าระบบ 
EPR มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ระบบ ERP แสดง
ผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ระบบ ERP มีการ
จัดการข้อมูลที่ดีท าให้คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก และระบบ ERP สามารถ
ประเมินคุณภาพของงานเป็นไปตามตัวชี้วัดได้ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ในขณะที่ 
ด้านระยะเวลา ประกอบด้วย ระบบสามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดเวลา ระบบ ERP สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และก าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จของงานได้อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับ และระบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาด ท าให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกิน
เป้าหมายระบบ ERP อยู่ในระดับปานกลาง และระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และความ
ซ้ าซ้อนของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และสุดท้าย ด้านค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายได้จริง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ในขณะที่ ระบบ ERP ช่วยลดพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และการน าเข้าระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูลแทน เช่น ลดค่าเช่าพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เป็นต้น ระบบ ERP ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลง 
เช่น ลดการใช้กระดาษ ลดการใช้หมึกพิมพ์ เป็นต้น และระบบ ERP ช่วยลดค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเจ้าหน้าที่หลังจากน าระบบมาใช้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ 
 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ด้านองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากที่สุด รองลงมา ด้านคุณภาพของระบบ และด้านผู้ใช้งาน 
ตามล าดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
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 เมื่อพิจารณาผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ในแต่ละด้าน ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
ระยะเวลา และด้านคุณภาพของงาน พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ด้านคุณภาพของระบบ ด้านองค์กร และด้านผู้ใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย ได้ร้อยละ 60.50 
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านองค์กร และด้านผู้ใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  

 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ได้แก่ ด้านองค์กร และด้าน
ผู้ใช้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ด้านระยะเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ในขณะ
ที่ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านคุณภาพข้อมูล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา  ทั้งนี้ สามารถ
อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา ได้ร้อยละ 59.10 สรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านองค์กร และด้านผู้ใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระยะเวลา 
ตามล าดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านองค์กร และด้านคุณภาพ
ของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ ในขณะที่  ด้านคุณภาพของระบบ และด้านผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน 
อีกทั้ง สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของงาน ได้ร้อยละ 59.10 สรุปได้ว่า ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านคุณภาพข้อมูล และด้านองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4  
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพของ
ระบบมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ เนื่องจากคุณภาพของระบบ                      
ได้แก่ การใช้งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบและใช้งานได้อย่างปลอดภัย สามารถโอนถ่ายข้อมูล 
(Export) เพ่ือน ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Excel เป็นต้น อีกท้ัง ระบบ ERP มีประสิทธิภาพใน
การประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า เหมาะแก่การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุบลวรรณ ขุนทอง (2556) พบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น การตอบสนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดขั้นตอนการท างาน ส่งผล
ให้สามารถใช้ลดเวลาในการจัดท ารายงานการเงิน และการบริหารเงินสดมีความคล่องตัวขึ้น รวมถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ อ่ืน ๆ เช่น รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มีการ
วางแผนและตัดสินใจที่ดี  องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี  และผู้ ใช้งานสามารถน าความรู้ที่ ได้ เป็น
ประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ  

 นอกจากนี้ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านผู้ใช้งานระบบ 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านระยะเวลา เนื่องจากผู้ใช้งาน
ให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP ภายในองค์กร ผู้ใช้งานมีการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ ERP ภายในกลุ่มผู้ ใช้งานด้วยกัน และมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ERP                  
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ในขณะที่ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านองค์กรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านระยะเวลา และด้าน
คุณภาพของงาน เนื่องจาก องค์กรสนับสนุนทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) อย่าง
เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น อีกทั้ง องค์กรให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ ERP และการสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้ารับการฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบ ERP อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ Ahmad and Cuenca (2013) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
องค์กรมีบทบาทส าคัญมากที่สุดในการวางระบบ ERP ซึ่งเมื่อวางระบบด าเนินการไปจ านวนของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จจะมีเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ด้านคุณภาพของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                
ด้านคุณภาพของงาน เนื่องจากข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มี
ความถูกต้อง มีความครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ ปรัชญาวุฒิ ขันติโชติ (2561) พบว่า ความส าเร็จของ
ระบบ SAP ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพของ
ระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็วและเชื่อถือได้ ด้านการ
ใช้สารสนเทศ มีความสะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน และด้านผู้ใช้งานต้องมีการฝึกอบรม
พนักงานอย่างต่อเนื่อง การใช้งานระบบ SAP ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้านในการปฏิบัติงาน 
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คือ 1. ด้านความประหยัดต้นทุน 2. ด้านระยะเวลาที่เสร็จทันตามกาหนด และ 3.คุณภาพของงาน 
เป็นต้น 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 องค์กรควรให้การสนับสนุนให้มีการใช้งานระบบ ERP มากขึ้น เพ่ือให้บุคลากร รับรู้
และเข้าใจถึงประโยชน์ และความสถดวกจาการใช้งาน อีกทั้ง องค์กรควรให้การสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาระบบ ERP อย่างต่อเนื่อง รวมถึง การสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ ERP เพ่ิมข้ึน 
 5.3.2 องค์กรควรให้การสนับสนุนการท างานแบบบูรณาการและเชื่อมโยงการท างานกับ
ระบบย่อยอ่ืนๆ ผ่านระบบ ERP มากขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าและมีความซับซ้อนจาก
ระบบ manual  
 5.3.3 องค์กรควรให้การสนับสนุนในการติดตามและประเมินการใช้ระบบ ERP อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลส าเร็จและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ รวมทั้ง ส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
   
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  

5.4.1 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาบุคลากร ควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านผู้ใช้งานระบบถึงความรู้ความสามารถที่มี
ต่อลประสิทธิภาพในใช้งานระบบ ERP 

5.4.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานผ่าน
การใช้ระบบ ERP ดังนั้น ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ ERP 
ของหน่วยงานต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อังคณา แวซอเหาะ 
อาจารย์ประจ าสาขาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ 
ผู้ช่วยคณบดีคณะศิลปศาสตร์ อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. นางสาวอรวรรณ์ ศิริพราหมณกุล 
หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) 
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1. ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 
 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกับตัวแปรที่ต้องการวัด ก าหนดค่าตัวเลขดังนี้ 

+1 ใช่ คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
0 ไม่แน่ใจ คือ  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
-1 ไม่ใช่ คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ICO แปรผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 อาย ุ
 20 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41– 50 ปี 
 51 ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษา 
 ต่่ากว่าปริญญาตร ี
 ปริญญาตร ี  
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 อายุการท างาน  
 ต่่ากว่า 2 ปี 
 2 - 5 ปี 
 5 -10 ปี 
 11 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 
 น้อยกว่า 1 ป ี
 2 - 5 ปี 
 5 -10 ปี 
 มากกว่า 10 ป ี
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ICO แปรผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 ความถี่ในการใช้ระบบ ERP  
 เป็นประจา่ทุกวัน 
 เป็นประจา่ทุกสัปดาห ์
 เดือนละ 1- 2 ครั้ง 
 มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 
 ปัจจัยความส่าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
 Planning: ERP) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล  
 ด้านผู้ใช้งาน และด้านองค์กร  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่  
1 

คนที่ 
 2 

คนที่ 
3 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
1. ด้านคุณภาพของระบบ       
1.1 ระบบ ERP มีการใช้งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบ และ
 ใช้งานได้อย่างปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ระบบ ERP ถูกพัฒนาให้มีฟังก์ช่ันการใช้งานตรงตาม
 ความต้องการขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ระบบ ERP มีประสิทธิภาพในการประมวลผลได้อย่าง
 รวดเร็ว และแม่นย่า เหมาะแก่การปฏิบัติงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ระบบ ERP มีการท่างานบูรณาการ และเช่ือมต่อกับ
 ระบบย่อยอ่ืน ๆ ได ้

1 1 +1 2 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ระบบ ERP สามารถโอนถ่ายข้อมลู (Export)  
 เพื่อน่ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Excel เป็นต้น   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.6 ระบบ ERP มีความยดืหยุ่น สา่หรบัการปฏิบตัิงาน 
 และสามารถแก้ปญัหาได ้

-1 +1 +1 1 0.33 ใช้ไม่ได ้

1.7 ระบบ ERP สามารถลดขั้นตอนการท่างานท่ีซ้่า  
 และมีความซับซ้อนได้ด ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณภาพข้อมูล       
2.1 ข้อมูลมีความครบถ้วน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.3 ข้อมูลมีความนา่เชื่อถือ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.4 ข้อมูลมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่  
1 

คนที่ 
 2 

คนที่ 
3 

2.5 ข้อมูลที่ไดร้ับสามารถน่าใช้เป็นหลกัฐานด้านการเงิน 
 บัญชี พัสดุ ได้ทันท ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านผู้ใช้งาน       
3.1 ท่านได้เข้าร่วมการอบรมใช้งานระบบ ERP +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ERP 
 ด้านการเงิน บัญชี และพัสด ุ

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ERP 
 ภายในกลุ่มผู้ใช้งานด้วยกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านมีประสบการณ์ และความช่านาญในการใช้งาน
 ระบบ ERP 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP  
 ภายในองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านองค์กร       
4.1 องค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
 ระบบ ERP 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 องค์กรสนับสนุนใหผู้้ใช้งานเข้ารับการฝึกอบรมการใช้
 งานระบบ ERP อย่างสม่่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 องค์กรสนับสนุนทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
 สารสนเทศ (IT) อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น 
 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 องค์กรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลระบบ ERP 
 อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ประกอบด้วย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านระยะเวลา ด้านคุณภาพของงาน  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่  
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
3 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
1. ด้านค่าใช้จ่าย            
1.1 ระบบ ERP ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลง เช่น ลดการใช้
 กระดาษ ลดการใช้หมึกพิมพ์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่  
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
3 

1.2 ระบบ ERP ช่วยลดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสาร และการ
 น่าเข้าระบบในการจัดเก็บข้อมูลแทน เช่น ลดค่าเช่า
 พื้นที่จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ระบบ ERP ช่วยลดค่าตอบ แทนการปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาราชการของเจ้าหน้าที่หลังจากน่าระบบมาใช้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยควบคุม
 ค่าใช้จ่ายได้จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านระยะเวลา       
2.1 ระบบ ERP สามารถก่าหนดแผนการปฏิบัติงานท่ี
 ชัดเจน และก่าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จของงานได้
 อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท่างาน และความ
 ซ้่าซ้อนของงาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ระบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาด ท่าให้ปฏิบัติงานได้
 ตามเป้าหมายระบบ ERP  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 สามารถเรียกข้อมูลตา่ง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่
 เกิดขึ้นเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ทันตามก่าหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านคุณภาพของงาน       
3.1 ระบบ ERP แสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคณุภาพตรง
 ตามเป้าหมาย และมาตรฐานท่ีองค์กรก่าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ระบบ ERP ผลการปฏิบตัิงานของท่านสามารถ
 ประเมินคุณภาพของงานเป็นไปตามตัวช้ีวัดได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ระบบ ERP ช่วยให้ผลการปฏิบตัิงานของท่านถูกต้อง 
 เป็นไปตามระเบียบและไดร้ับความน่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ระบบ ERP มีการจดัการข้อมลูที่ด ีท่าให้คุณภาพของ
 งานเป็นท่ียอมรับต่อองค์กรภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านสามารถน่าระบบ EPR มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อเพ่ิมคุณภาพของงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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2. ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน (Reliability Analysis)  
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่าง (Reliability Analysis) 

ตัวแปร 
จ่านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

คุณภาพของระบบ  
(System Quality) 

6 x1.1 0.704  
 x1.2 0.843  
 x1.3 0.825  
 x1.4 0.756  
 x.1.5 0.777  
 x1.6 0.694 0.915 

ด้านคุณภาพข้อมูล 
(Information Quality) 

5 x2.1 0.820  
 x2.2 0.827  
 x2.3 0.903  
 x2.4 0.859  
 x.2.5 0.804 0.940 

ด้านผู้ใช้งาน 
(Intention to Use) 

5 x3.1 0.747  
 x3.2 0.864  
 x3.3 0.835  
 x3.4 0.833  
 x.3.5 0.820 0.929 

ด้านองค์กร 
(Organization side) 

4 x4.1 0.773  
 x4.2 0.881  
 x4.3 0.813  
 x4.4 0.830 0.923 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 4 y1.1 0.872  
 y1.2 0.858  
 y1.3 0.861  
 y1.4 0.785 0.933 

ด้านระยะเวลา (Time) 4 y2.1 0.811  
 y2.2 0.861  
 y2.3 0.839  
 y2.4 0.760 0.920 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ่านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality of Work) 

5 y3.1 0.843  
 y3.2 0.840  
 y3.3 0.889  
 y3.4 0.848  
 y3.5 0.857 0.947 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง  ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นการเงิน บญัชีและพัสดุ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร(ERP)   

 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะที่เป็นผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) และเป็นเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามนี้ทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านโดยจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่
ประการใด ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและน ามาวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 4  ส่วน  คือ 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
 องค์กร (ERP) 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ครบทุก
ข้อตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

                                                 นางสาวณฐมนพร  วรรณชัย 
                                                      นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง   

 3. ไม่ระบุ 
 

2. อายุ  

  1. 20 – 30 ปี    2. 31 – 40 ปี     

  3. 41– 50 ปี    3. 51 ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
 

4. อายุการท างาน  

 1. ต่ ากว่า 2 ปี    2. 2 - 5 ปี     

 3.  6 -10 ปี     3. 11 ปีขึ้นไป 
 

5. ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 

  1. น้อยกว่า 1 ปี     2.  2 - 5 ปี   

  3. 6-10 ปี     4. มากกว่า 10 ปี 
 
6. ความถี่ในการใช้ระบบ ERP  

  1. เป็นประจ าทุกวัน    2. เป็นประจ าทุกสัปดาห์     

  3. เดือนละ 1- 2 ครั้ง    4. มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 

เอกสารชี้แจง แบบสอบถามการวิจัย 
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ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความอยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ (System 
Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ด้านด้านผู้ใช้งาน (Intention to Use) 
และด้านองค์กร (Organization side)  

 

 

 
ปัจจัยความส าเร็จของระบบ 

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  คุณภาพของระบบ (System Quality)  

1.1 ระบบ ERP มีการใช้งานง่ายสามารถเข้าถึงระบบ 
 และใช้งานได้อย่างปลอดภัย    

     

1.2 ระบบ ERP ถูกพัฒนาให้มีฟังก์ชั่นการใช้งานตรงตาม
 ความต้องการขององค์กร   

     

1.3 ระบบ ERP มีประสิทธิภาพในการประมวลผลได้  
 อย่างรวดเร็ว และแม่นย า เหมาะแก่การปฏิบัติงาน 
 ของท่าน 

     

1.4 ระบบ ERP มีการท างานบูรณาการ และเชื่อมต่อกับ
 ระบบสารสนเทศอ่ืนของหนาวยงานได้  
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ปัจจัยความส าเร็จของระบบ 

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.5 ระบบ ERP สามารถโอนถ่ายข้อมูล (Export)  
 เพ่ือน ามาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Excel  
 เป็นต้น   

     

1.6 ระบบ ERP สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ า 
 และมีความซับซ้อนได้ดี 

     
 

2. ด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

2.1 ข้อมูลมีความครบถ้วน       
2.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง       

2.3 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ      

2.4 ข้อมูลมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้       

2.5 ข้อมูลที่ได้รับสามารถน าใช้เป็นหลักฐานด้านการเงิน
 บัญชี และพัสดุ ได้ทันที 

     

3. ด้านผู้ใช้งาน (Intention to Use) 

3.1 ท่านได้เข้าร่วมการอบรมใช้งานระบบ ERP      

3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ERP 
 ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 

     

3.3 ท่านแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ERP 
 ภายในกลุ่มผู้ใช้งานด้วยกัน 

     

3.4 ท่านมีประสบการณ์ และความช านาญในการใช้งาน
 ระบบ ERP 

     

3.5 ท่านให้การยอมรับต่อการใช้ระบบ ERP ภายในองค์กร      

4. ด้านองค์กร (Organization side) 
4.1 องค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 
 ระบบ ERP 

     

4.2 องค์กรสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเข้ารับการฝึกอบรมการ 
 ใช้งานระบบ ERP อย่างสม่ าเสมอ 
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ปัจจัยความส าเร็จของระบบ 

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4.3 องค์กรสนับสนุนทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
 สารสนเทศ (IT) อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน              
 เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น  

     

4.4 องค์กรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลระบบ ERP 
 อย่างต่อเนื่อง 

     

 
 
 

ข้อมูลส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
1.1 ระบบ ERP ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลง เช่น ลดการใช้
 กระดาษ ลดการใช้หมึกพิมพ์ เป็นต้น 

     

1.2 ระบบ ERP ช่วยลดพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และการน าเข้า
 ระบบในการจัดเก็บข้อมูลแทน เช่น ลดค่าเช่าพ้ืนที่
 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เป็นต้น  

     

1.3 ระบบ ERP ช่วยลดค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาราชการของเจ้าหน้าที่หลังจากน าระบบมาใช้ 

     

1.4 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยควบคุม
 ค่าใช้จ่ายได้จริง 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2. ด้านระยะเวลา (Time)      

2.1 ระบบ ERP สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่
 ชัดเจน และก าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จของงานได้
 อย่างเหมาะสม 

     

2.2 ระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และความ
 ซ้ าซ้อนของงาน  

     

2.3 ระบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาด ท าให้ปฏิบัติงานได้
 ตามเป้าหมาย ระบบ ERP 

     

2.4 สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่
 เกิดข้ึนเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดเวลา 

     

3. ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) 
3.1 ระบบ ERP แสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคุณภาพ        
 ตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 

     

3.2 ระบบ ERP สามารถประเมินคุณภาพของงานเป็นไป
 ตามตัวชี้วัดได้ 

     

3.3 ระบบ ERP ช่วยให้เพิ่มผลการปฏิบัติงานของท่าน
 ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและได้รับความน่าเชื่อถือ  

     

3.4 ระบบ ERP มีการจัดการข้อมูลที่ดี ท าให้คุณภาพของ
 งานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก 

     

3.5 ท่านสามารถน าระบบ EPR มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่านคิดว่า ก่อนและหลังการน าระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ในส่วนงานของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในองค์กรอย่างไรบ้าง 

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้และเสนอแนะข้อคิดเห็นในครั้งนี้ 
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