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บทคัดย่อ 
 

 

 การวิจัยเรื ่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และเพื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะประชากรกับสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้วิธีศึกษาเชิงสำรวจ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เก็บจากกลุ ่มตัวอย่าง ที ่ เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ทุกสาขาวิชาในภาคการศึกษาที่ 1/2567 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 675 คน จำนวน ได้กลุ่มตัวอย่าง 251 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน 1) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 2) ด้านการลงทะเบียนเรียน/หลักสูตร และ 3) ด้านอื่น ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
1. ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 51.80 สาขาวิชาการโรงแรมร้อยละ 

35.90 โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 36.70 และขอทำการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ร้อยละ 70.50 
2. ด้านเกี่ยวกับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ผลการวิเคราะห์

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ในทุกประเด็นโดยภาพรวม (  = 3.72, S.D. = 0.66) โดยมีปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ สูงสุดอยู่ในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.66)   

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ระดับคความสำคัญในด้านปัจจัยอื่นๆ 
โดยมาก คือนักศึกษาติดธุระ/ติดภาระงานที่ทำอยู่ทำให้เวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน ซึ่งเป็น
สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา ทั้งนี้ควรมีการเพิ่มระยะเวลาดำเนินการลงทะเบียนเรียน และ
จำนวนที่นั่งในรายวิชา พร้อมทั้งควรลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นในการลงทะเบียนเรียน เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเรียน นอกจากนั้นการพัฒนาระบบการลงทะเบียนให้มีความเหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส่งผลต่อการลดจำนวนการลงทะเบียนเรียนล่าช้าต่อไป 

คำสำคัญ : สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า, นักศึกษา, มหาวิทยาลัย, คณะ, ทะเบียน 
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Abstract  
 
 Causes of the Enrollment Delay of Students Faculty of Liberal Arts Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon The objective of this research is to study the causes of late registration 
and to compare the population characteristics with the causes of late registration of students in 
the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. This research uses 
a survey method. Data collection is done from a sample group of undergraduate students in a 4-year 
regular program in all fields of study in the first semester of 2024. Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 675 people Number of sample groups 2.51 
people used a questionnaire as a research tool and collected data on 1)  knowledge and 
understanding of the academic calendar/regulations/rules/guidelines 2)  registration/courses, and 
3)  other aspects. The statistics used for data analysis were percentage, mean. And standard 
deviation. 

 The results of data analysis found that 
 1. In general information, the majority of respondents were female. 51. 80 Hotel  
Management Program. 35.90 percent, most of whom are third-year students (36.70 percent) and 
requested to register late. 70.50 percent 
 2. In terms of the causes of late registration of students in the Faculty of Liberal Arts, the 
results of the analysis of the majority of respondents were at a high level in all issues overall 
(= 3.72, SD = 0.66). with other factors being at the highest level (= 3.72, SD = 0.66) 

 The results of this study found that the cause of late registration, the level of importance 
in other factors is mostly that students are busy/busy with work that makes the time not match 
the registration period, which is the cause of late registration of students. Therefore, the  
registration period and the number of seats in the course should be increased, and unnecessary 
steps in registration should be reduced for convenience and speed of registration. In addition, the 
development of a registration system to be more appropriate and efficient, and the dissemination 
of useful information will result in reducing the number of late registrations. 

Keywords : Reasons for late registration, Student, University, Faculty, Registration     
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ทุกท่าน ที่มีส่วนสนับสนุนในการดำเนินงานวิจัยนี ้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะยัง
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านวิชาการต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
มีหน้าทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการด้านการศึกษา ในระดับปริญญาตรี และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
โดยให้บริการงานด้านทะเบียนแก่นักศึกษา ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับนักศึกษาทุกคน เริ่มตั้งแต่การ
รับรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษาจนกระทั่งสำเร็จการศึกษา ภายใต้ระเบียบข้อบังคับท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
และรับผิดชอบด้านการให้บริการการเรียนการสอนแก่นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ในคณะศิลปศาสตร์ 
ตลอดจนให้บริการแก่ผู้ปกครองนักศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ด้านข้อมูล
การศึกษา ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ ทุกระบบ และการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต การบริการ
วิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการที่ดีของคณะศิลปศาสตร์ โดย
มหาวิทยาลัยใช้สารสนเทศการลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์เพื่อให้บริการนักศึกษาด้านการ
ลงทะเบียนเรียน เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ดำเนินการ
พัฒนาระบบและปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและเชื่อมโยงข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาและบุคลากรของทุกคณะ รวมทั้ง
การให้บริการด้านการศึกษาในพื้นที่คณะที่รับผิดชอบและประสานข้อมูลต่างๆ กับสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและคณะวิชาที่เก่ียวข้อง  

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจึงถือเป็น ภารกิจหลักที่สำคัญอย่างมากในระบบ
ลงทะเบียนเรียน และการเรียนการสอนของคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาทุกระดับ
และทุกระบบการศึกษา เนื่องจากพื้นที่ตั ้งของแต่ละคณะอยู่ห่างไกลกัน งานทะเบียนคณะฯ จึงมี
ความสำคัญในการให้บริการในพื้นที่คณะที่รับผิดชอบและประสานข้อมูลต่างๆ ดังนั้นนักศึกษาจะต้อง
ลงทะเบียนเรียนด้วยตนเอง ผ่านระบบ Internet และลงทะเบียนที่คณะ จนกว่าสำเร็จการศึกษา 

โดยในส่วนของบุคลากรงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์มีบุคลากร 1 ตำแหน่ง คือ 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุน) แต่จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน ปีการศึกษา 2567 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ มีจำนวน 675 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
สถิตินักศึกษาปัจจุบันแยกคณะ สาขา ชั้นปีเพศ. ข้อมูล ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2567) ในช่วงตั้งแต่การ
เปิดภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 และ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จะมีนักศึกษามา
ยื่นคำร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าที่งานทะเบียนคณะฯ เฉลี่ยประมาณ 100-200 คน (คำร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนล่าช้า งานทะเบียนคณะศิลปศาสตร์) ซึ่งการขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษานั้น 
จะส่งผลต่อการจัดการเรียนของอาจารย์ผู้สอน ทำให้อาจารย์ผู้สอนมีข้อมูลจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน
วิชาเรียนไม่ตรงกับจำนวนนักศึกษาที่เข้าเรียน และการขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาจะส่งผลต่อ
การเรียนของนักศึกษา ทำให้นักศึกษามีเวลาเข้าเรียนไม่ครบตามที่กำหนดไว้ในระเบียบการเรียนการ
สอน และเป็นภาระต่ออาจารย์ผู้สอนที่ต้องเสียงเวลาทำการตรวจสอบ และเพิ่มภาระงานโดยไม่จำเป็น
ให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานทะเบียน 

ดังนั้น การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการทำการศึกษา
ถึงสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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พระนคร เพื่อนำผลการศึกษาวิจัยที่ได้มาไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการลงทะเบียน 
และช่วยปรับลดจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนล่าช้าในปีต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพื ่อศึกษาสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยนี ้มุ ่งศึกษาสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแบ่งของเขตเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ตัวแปรต้นประกอบด้วย ลักษะประชากร ประกอบไปด้วย เพศ สาขาวิชา ชั้นปี

การศึกษา และประเภทการลงทะเบียนเรียน 

ตัวแปรตาม คือ สาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ 
ทุกสาขาวิชา ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จำนวน 675 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, สถิตินักศึกษา ปัจจุบันแยกคณะ 
สาขา ชั้นปีเพศ. ข้อมูล ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2567)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ 
ทุกสาขาวิชาในภาคการศึกษาที่ 1/2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรโดย
กำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังนี้ 

 

             n  =     
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
 

   
  เมื่อ       n  =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

         N  =   จำนวนประชากร 
         e  =    0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
 

 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ว่า      n  =     
675

1+675(.052)
 

             
         n  =    251.2 หรือ 251 คน 
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1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย ทำการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567  
 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดงกรอบแนวคิดดังนี้ 
  

              ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 

           ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.5 สมมุติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาสรุปเพ่ือกำหนดสาเหตุ

การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้
กำหนดลักษณะประชากร และเขียนสมมุติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 1.5.1 เพศต่างกันมีสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 1.5.2 สาขาวิชาต่างกันมีสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 1.5.3 ชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 1.5.4 ประเภทการลงทะเบียนเรียนต่างกันมีสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทำให้ทราบถึงสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
1.6.2 สามารถนำผลการศึกษาที ่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการนำมาพัฒนาปรับปรุง และ

ประชาสัมพันธ์ในการลดจำนวนนักศึกษาที่ขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
 
 
 

ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- สาขาวิชา 
- ชั้นปีการศึกษา 
- ประเภทการ 

     ลงทะเบียนเรียน 

สาเหตุการลงทะเบียนเรียน
ล่าช้า 
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 1.7 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจ ัยเร ื ่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเร ียนล่าช้าของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้กำหนดคำนิยามเฉพาะ ดังนี้ 

1.7.1 สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดการลงทะเบียน
เรียนล่าช้าของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.7.2 การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน หลัง
สิ้นสุดกำหนดระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยการเขียนคำร้องขออนุมัติในการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
หลังจากสิ้นสุดการลงทะเบียนเรียนตามวันเวลาที่ประกาศตามปฏิทินการศึกษาของแต่ละภาคการศึกษา
นั้นๆ หากเกินช่วงระยะเวลาที่กำหนดหรือเกิดปัญหาใดใดในการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาต้องแจ้งต่อ
งานทะเบียน ทั้งนี้นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2567 และต้องชำระค่าลงทะเบียนเรียนล่าช้าโดยนักศึกษาต้อง
ดำเนินการลงทะเบียนให้เรียบร้อยภายใน 2 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษา ทั้งนี้หากนักศึกษา
ไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้นๆ จะต้องยื่นแบบขอลาพักการศึกษาต่อคณบดีและชำระเงิน
ค่าธรรมเนียมภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคการศึกษา หากไม่ปฏิบัติตามดังกล่าว มหาวิทยาลัยจะถอน
ชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ว่าด้วยการศกึษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567) 

1.7.3 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567  

1.7.4 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.7.5 คณะ หมายถึง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.7.6 ทะเบียน หมายถึง งานทะเบียนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
1.7.7 กลุ ่มสาขาวิชา หมายถึง  สาขาวิชาที ่มีการจัดการเรียนการสอน จำนวน 4 

สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล และ สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์เพื่ออาชีพและนวัตกรรม
การสื่อสาร และรวมทั้ง 1 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มภาควิชาศึกษาทั่วไป คือ กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ กลุ่ม
วิชาภาษาไทย กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 

 
   

  
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื ่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจั ย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัย ดังนี้ 
 วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2.1 ทฤษฎีแผนภูมิก้างปลา 
  2.2 หลักเกณฑ์และการปฏิบัติงานในการลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

2.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
2.4 แบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียน/ชำระเงินล่าช้า 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1  ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Cause and Effect diagram) 
  แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (problem) กับ
สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (possible cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุ
และผล ในชื่อของ “ผังก้างปลา (Fish bone diagram)” เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่
เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆคนอาจรู้จักในชื่อของ แผนผังอิชิกาว่า ( Ishikawa diagram) ซึ่งได้รับการ
พัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิวิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
  ความหมายของแผนผังสาเหตุและผล 
  สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น (JIS) ได้นิยามความหมายของผังก้างปลา นี้ว่า 
“เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เป็นไปได้ที่ส่งผล
กระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา” 
  การใช้แผนผังสาเหตุและผล 

 เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
 เมื่อต้องการทำการศึกษา ทำความเข้าใจ หรือทำความรู้จักกับกระบวนการอื่นๆ เพราะว่า

โดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการทำผังก้างปลาแล้ว จะทำให้
เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 

เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจในปัญหา
ของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผล สิ่งสำคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องทำเป็นทีม เป็นกลุ่ม
โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1.  กำหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
2.  กำหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทำให้เกิดปัญหานั้นๆ 
3.  ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
4.  หาสาเหตุหลักของปัญหา 
5.  จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ 
6.  ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จำเป็น 
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โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล  

                 
รูปที่ 2.1 โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
 

 ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (problem or effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 
2. ส่วนสาเหตุ (causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

2.1 ปัจจัย (factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
2.2 สาเหตุหลัก 
2.3 สาเหตุย่อย 

 ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและ
ก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
 การกำหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 เราสามารถท่ีจะกำหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เรากำหนดไว้เป็นปัจจัย
นั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและกำหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล 
 โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E (อ้างอิงรูปที่ 2.2) เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือจะ
นำไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

- M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
- M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
- M Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
- M Method กระบวนการทำงาน 
- E Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการทำงาน 

 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm


 

 

7 
 

                          
รูปที่ 2.2 แผนผังหลักการ 4M 1E 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
  
 แต่ไม่ได้หมายความว่า การกำหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้

อยู่ในกระบวนการผลิตแล้ว ปัจจัยนำเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการนำเข้า
เป ็น 4P ได ้แก ่  Place, Procedure, People และ Policy หร ือเป ็น 4S Surrounding, Supplier, 
System และ  Skill ก ็ ไ ด ้  ห ร ื อ อ า จจะ เ ป ็ น  MILK Management, Information, Leadership, 
Knowledge ก็ได้ นอกจากนี้ หากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็สามารถ
ที่จะกำหนดกลุ่ม ปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได้ เช่นกัน 

 การกำหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 การกำหนดหัวข้อปัญหาควรกำหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ ่งหากเรากำหนด

ประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั ้งแต่แรกแล้ว จะทำให้เราใช้เวลามากในการค้นหา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการทำผังก้างปลา 

 การกำหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการทำงานของคนที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควร
กำหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ 

 เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะได้ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทำไม ทำไม 
ทำไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อยๆ 

 บทวิเคราะห์ Fish bone diagram เทียบเคียง Mind Map 
 จากขั้นตอน ทั้ง 6 ขั้นตอนการเขียนแผนผังก้างปลา เรามาวิเคราะห์กันว่า เหมือน Mind 

Map ตรงไหนบ้าง 
1. กำหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา - -> ตรงกับ Mind Map คือ การกำหนด Subject of 

Mind Map ไว้ตรงกลางหน้ากระดาษ 
2. กำหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทำให้เกิดปัญหานั้นๆ - -> ตรงกับ Main branch หรือ Main 

Node แขนงความคิดหลักรอบๆ Subject of Mind Map 
3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย - -> ปัจจัยที่แตกย่อยออกไปก็คือ Subbranch 

ในระดับลูก (child) ของ Main branch 
4. หาสาเหตุหลักของปัญหา - -> การเน้นประเด็นหลัก หรือการจัดลำดับความสำคัญ 

(priority) ให้กับ Main branch อะไรสำคัญกว่า 
5. จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ - -> set priority ด้วยการเพ่ิมตัวเลข ใน branch ต่างๆ 
6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จำเป็น - -> นำผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
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ภาพแสดงแผนภูมิความคิด Mind Map (อ้างอิงรูปที่ 2.3) ที่นำหลักการ Fish Bone 
Diagram มาปรับใช้ทั้ง 6 ขั้นตอน 

                                
รูปที่ 2.3 แผนภูมิความคิด Mind Map 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
 

 และเราสามารถแตกสาเหตุในแต่ละปัจจัยออกไปอีกได้เรื่อยๆ แสดงดังรูปที่ 2.4 
                  

 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิความคิด Mind Map แบบการแตกสาเหตุ 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
 
 จากภาพหากบางแขนงมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน เราก็สามารถโยงเส้น Relationship 

ไปเชื่อมกันได้ ซึ่งจะแตกต่างจากก้างปลา เพราะก้างใครก้างมัน แต่ ในมิติของ Mind Map ซึ่งเรียบแบบ
การทำงานของสมอง (อ้างอิงรูปที่ 2.5) ก็เป็นการจำลองการเชื่อมโยงนั่นเอง นอกจากนั้นแล้ว  ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เขียนแผนที่ความคิด มีระบบช่วยการทำงาน โดยการเตรียมตัวเลขไว้ให้เรา
จัดลำดับความสำคัญของปัจจัย หรือ branch 

 

                                           
รูปที่ 2.5 เซลล์ประสาทของสมอง (nerve cell) 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
 
 
 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
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 หากเราต้องการให้ Mind Map มีความใกล้เคียงผังก้างปลาก็สามารถทำได้ง่ายๆ เพียงสั่งให้
โปรแกรม จัดผัง Mind Map ใหม่ ดังรูปที่ 2.6 

                              
รูปที่ 2.6 ตัวอย่างโปรแกรมผัง Mind map 

(ท่ีมา: http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm) 
 

 สิ ่งที ่ Mind Map จะเข้ามาช่วยเสริมให้การเขียนผังก้างปลามีความสวยงามและมี
ประสิทธิภาพ มากขึ้นก็คือ การใช้ Mind Map ช่วยในการระดมสมอง ให้ได้ความคิดจำนวนมากและ
หลากหลาย ดูรายละเอียดเรื่องการระดมสมองได้จาก เรื่องของการระดมสมอง (brainstorming)  

 จากรายละเอียดที่นำเสนอนี้ก็คงจะช่วยตอบคำถามในเรื่องของ Mind Map และ Fish 
Bone Diagram ว่าสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างลงตัวเสริมกันและกันได้เป็นอย่างดี ที่สำคัญคือ ใคร
จะประยุกต์ไปใช้ได้มากกว่ากัน โดยมีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้ 

 ข้อดี คือ 
1. ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่างๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละคน แผนภูมิก้างปลาจะ

ช่วยรวบรวมความคิดของทุกคนในทีม 
2. ทำให้ทราบสาเหตุหลักๆ และสาเหตุย่อยๆ ของปัญหา ทำให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหา ซึ่งทำให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 
ข้อเสีย คือ 
1. ความคิดไม่อิสระ เนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวกำหนด ซึ่งความคิดของคนในทีมจะ

มารวมอยู่ทีแ่ผนภูมิก้างปลา 
2. ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดมความคิด 

 

 2.2  หลักเกณฑ์และการปฏิบัติงานในการลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
 การลงทะเบียนต้องอาศัยอำนาจตามความในมาตรา  17(2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2567 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการ
ประชุมครั้งที ่3/2567 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2567 จึงออกข้อบังคับไว้ ดังต่อไปนี้ 
 หมวด 3 ข้อ 11 การลงทะเบียนเรียนรายวิชา  
 (1) มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่างๆ ในแต่ละภาคการศึกษาให้
เสร็จก่อนวันเปิดภาคการศึกษานั้นๆ 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
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 (2) ในกรณีที่มีเหตุอันควรคณะอาจประกาศงดการเรียนการสอนรายวิชาใด หรือจํากัด
จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดก็ได้ 
 (3) การงดการเรียนการสอนรายวิชาใดที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไปบ้างแล้ว จะต้อง
กระทำภายใน 2 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาปกติ หรือภายในสัปดาห์แรกนักจากวัดเปิด
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 
 หมวด 3 ข้อ 12 การลงทะเบียนเรียน ให้กระทำตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 (1) ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
และไม่เกิน 22 หน่วยกิต สำหรับภาคการศึกษาฤดูร้อนนักศึกษาจะลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต 
 (2) การลงทะเบียนเรียนเกินกว่าที่กำหนดไว้ในข้อ 12(1) จะกระทำได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาต
จากคณบดี แต่ต้องไม่เกิน 25 หน่วยกิตในภาคการศึกษาปกติ หากมีความจำเป็นต้องลงทะเบียนเรียน
เกิน 25 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาปกติ และลงทะเบียนเรียนเกิน 9 หน่วยกิตในภาคการศึกษาฤดูรอ้น 
ใหเ้สนออธิการบดีพิจารณาเป็นรายๆ ไป ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุญาตจากคณบดีหรืออธิการบดี รวมแล้วต้อง
ไม่เกินกว่า 2 ภาคการศึกษาตลอดหลักสูตร 
 (3) การลงทะเบียนเรียนน้อยกว่า 9 หน่วยกิตในภาคการศึกษาปกติ ต้องได้รับอนุญาตจาก
คณบดี เว้นแต่เป็นภาคการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศึกษา หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หรือการฝึกภาคสนาม หรือฝึกสอน หรือภาคการศึกษาสุดท้ายที่จะสำเร็จการศึกษา 
 (4) นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่างๆ ตามวัน และเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด พร้อมทั้งชําระเงินค่าจัดการศึกษา ค่าธรรมเนียมการศึกษาและหนี้สินต่างๆ ตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
 (5) การลงทะเบียนเรียนหลังวันที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ต้องได้รับอนุญาตจากอาจารยท์ี่
ปรึกษาและหัวหน้าสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด 
 (6) ในภาคการศึกษาปกติ นักศึกษาผู ้ใดลงทะเบียนหลังวันที ่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้  
จะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม(ค่าปรับ) ตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกำหนด หากเกินกว่า 2 สัปดาห์ 
นับจากวันที่มหาวิทยาลัยกำหนด มหาวิทยาลัยจะไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนไม่ว่ากรณีใดๆ นักศึกษาต้อง
ลาพักการศึกษาและชำระค่าธรรมเนียมตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 (7) ในภาคการศึกษาปกติ หากนักศึกษาผู้ใดไม่ลงทะเบียนเรียน ไม่ขอลาพักการศึกษา
ภายใน 2 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยจะถอนชื่อนักศึกษาผู้นั้นออกจากทะเบียน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 (8) สำหรับภาคการศึกษาฤดูร้อน นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนและชำระเงินตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด มิฉะนั้นจะต้องชําระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม (ค่าปรับ) หากลงทะเบียนเรียนและ
ชำระเงินล่าช้าเกิน 1 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา เป็นอันหมดสิทธิเข้าศึกษาในภาคการศึกษา
ฤดูร้อนนั้น 
 (9) ให้อธิการบดีมีอำนาจอนุมัติให้นักศึกษาผู้ใดที่ถูกถอนชื่อออกจากทะเบียนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตามข้อ 12(7) สามารถคืนสภาพการเป็นนักศึกษา ในกรณีมีเหตุอันสมควร ทั้งนี ้ต้องไม่พ้น
กำหนดระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่นักศึกษาผู้นั้นถูกถอนชื่อออกจากทะเบียนนักศึกษา ในกรณีเช่นนี้
นักศึกษาจะต้องชําระค่าธรรมเนียมเสมือนเป็นผู้ลาพักการศึกษารวมทั้งค่าธรรมเนียมอื่นๆ  ที่ค้างชําระ
ตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
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 (10) การขอถอนคืนเงินค่าจัดการศึกษา และค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
 โดยอัตราค่าจัดการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และภาค
สมทบ และภาคพิเศษ อาศัยอำนาจตามความในข้อ 10 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียน พ.ศ. 2559 อำนาจตามความในข้อ 4 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเก็บเงินค่าบำรุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม
การศึกษา ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 อำนาจตามความในข้อ 5 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ว่าด้วยการรับ-จ่ายเงิน เพื่อจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ พ.ศ. 2553 และ
อำนาจตามความในข้อ 5 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการรับ-จ่ายเงิน 
เพื่อจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ หลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ.2560 จึงกำหนดอัตราค่ า
จัดการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคสมทบ และ
ภาคพิเศษ ประกาศ ณ วันที่ 3 มกราคม 2567 ที่เรียกเก็บจากนักศึกษา ดังนี้ 

(1) ค่าลงทะเบียนเรียน หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ภาคการศึกษาภาคปกติ ภาคการศึกษาละ 
12,000 บาท และ ภาคสมทบ ภาคการศึกษาละ 22,000 บาท 

(2) ค่าลงทะเบียนเรียน หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ภาคการศึกษาฤดูร้อน ภาคการศึกษาละ 
5,000 บาท และ ภาคสมทบ ภาคการศึกษาละ 8,500 บาท 

(3) ค่าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาภาคปกติ ภาคการศึกษาละ 
6,500 บาท และ ภาคสมทบ ภาคการศกึษาละ 8,500 บาท 

(4) ค่าฝึกงานภาคฤดูร้อน ภาคการศึกษาภาคปกติ ภาคการศึกษาละ 4,000 บาท และ 
ภาคสมทบ ภาคการศึกษาละ 6,500 บาท 

(5) ค่าลงทะเบียนเรียน น้อยกว่า 9 หน่วยกิต ภาคการศึกษาภาคปกติ ภาคการศึกษาละ 
7,000 บาท และ ภาคสมทบ ภาคการศึกษาละ 9,000 บาท 

(6) ค่าธรรมเนียนมในการลงทะเบียนและชำระเงินช้ากวา่กำหนด วันละ 100 บาท แต่ไม่เกิน 
1,000 บาท (ไม่รวมวันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(7) ค่าเปลี่ยน เพ่ิมรายวิชา หรือ ถอนรายวิชา ครั้งละ 50 บาท 
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 2.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
 

 
        รูปที่ 2.7 การลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 
 
 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

1. นักศึกษาเขียนคำร้องขอลงทะเบียน/ชำระเงินล่าช้า (REG 11) 
2. นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขาวิชา 
3. งานทะเบียนตรวจสอบ/ลงทะเบียนเรียน 
4. งานการเงินคณะรับชำระค่าลงทะเบียนพร้อมค่าปรับ 
5. นักศึกษาส่งใบคำร้อง (REG 11) ให้งานทะเบียนคณะจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐาน 

 
 

ไม่ถูกต้อง 

นักศึกษา/อาจารย์ที่ปรึกษา/ 
หัวหน้าสาขาวิชา 

ถูกต้อง 

เขียนคำร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

พบอาจารย์ท่ีปรึกษาและหัวหน้าสาขาวิชา 
เกี่ยวกับรายวิชาและแผนการเรียน 

ท่ีจะลงทะเบียน 

ตรวจสอบและ 
ลงทะเบยีน 

ชำระค่าลงทะเบียน 
พร้อมค่าปรับ 

เก็บหลักฐาน 

 

นักศึกษา 

งานทะเบียนคณะ 

งานการเงนิคณะ 

งานทะเบียนคณะ 
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 2.4 แบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียน/ชำระเงินล่าช้า 

รูปที่ 2.8 แบบคำร้องขอลงทะเบียน/ชำระเงินล่าช้า 
(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 
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 การลงทะเบียนเรียนผ่านระบบทะเบียน (Backoffice Application) เจ้าหน้าที ่งานทะเบียน 
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบันทึกข้อมูลเพื่อช่วยตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน โดยมี
ขั้นตอนการลงทะเบียน ดังนี้ 
 2.4.1 เจ้าหน้าที่งานทะเบียนเข้าสู่ระบบงานทะเบียน ที่จัดทำขึ้นโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน (RMUTP Backoffice Application) โดยเลือกเมนู ระบบลงทะเบียน ใส่ชื่อผู้เข้าใช้ Login 
และรหัสผ่าน Password และกด OK เพ่ือเข้าระบบลงทะเบียน 
 

 
รูปที่ 2.9 การเข้าระบบงานทะเบียน (RMUTP Backoffice Application) 

(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 
 

 
รูปที่ 2.10 การเข้าระบบงานทะเบียน โดยการใส่ชื่อผู้เข้าใช้ (User Login) และรหัสผ่าน (Password) 

(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 
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 2.4.2 ให้ดำเนินการเลือกแถบเมนูด้านซ้าย ชื่อเมนู “งานทะเบียนทั่วไป”  แล้วเลือกแถบเมนูย่อย 
ข้อ 3 ทำรายการลงทะเบียน (ยกเลิกเงื่อนไข) 

 
    รูปที่ 2.11 การเข้าระบบเมนูการลงทะเบียนเรียน 

(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 
 

 2.4.3 ใส่รหัสนักศึกษาที่ขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า และ กด Enter เพ่ือแสดงข้อมูลประวัติการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จากนั้นเลือกแถบเมนูด้านขวามือ “ดึงรายวิชาจากแผน” รายวิชาจะ
ปรากฎขึ้น ให้กด ✓ตรง “ติด W อัตโนมัติ” ออก และกดตรวจสอบผลการลงทะเบียน และ กดทำ
รายการ  

 
 

    รูปที่ 2.12 การดึงรายวิชาลงทะเบียน และการตรวจสอบ/ยืนยันการลงทะเบียนเรียน 
(ท่ีมา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2567) 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
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 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  มงคล  ปินตาโมงค์ และคณะ (2550) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลและสาเหตุใน
การลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกำหนดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548-2549 
การวิจัยปรากฏผลดังนี้  
  1. การลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกำหนด สาเหตุที่นักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชาหลัง
กำหนด คือ ส่วนใหญ่ไม่ได้ลงทะเบียนในช่วงเวลา ร้อยละ 37.48 รองลงมาคือ ไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมใน
ช่วงเวลา ร้อยละ 21.60 
  2. การเพิ่มกระบวนวิชาหลังกำหนด กระบวนวิชาที่นักศึกษาขอเพิ่มหลังกำหนด มากที่สุด
คือกระบวนวิชาของคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 23.10 รองลงมาคือ กระบวนวิชาของคณะวิจิตรศิลป์ ร้อย
ละ 22.23 
  3. การเปลี ่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกำหนด กระบวนวิซาที ่นักศึกษาขอเปลี ่ยนตอน
กระบวนวิชาหลังกำหนด มากที่สุดคือกระบวนวิชาของคณะมนุษยศาสตร์ ร้อยละ 31.59 รองลงมาคือ 
กระบวนวิชาของคณะวิศวกรรศาสตร์ ร้อยละ 28.21 
  4. การลงทะเบียนกระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาลงทะเบียน
กระบวนวิชากรณีพิเศษ คือ ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเงิน ร้อยละ 41.99 รองลงมาคือ ไม่ได้ชำระ
ค่าธรรมเนียมในช่วงเวลา ร้อยละ 19.05 
  5. การเพิ่มกระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเพิ่มกระบวนวชิา
กรณีพิเศษ มากที่สุดคือการเปลี่ยนแปลงรหัสการลงทะเบียนให้เป็นไปตามการปรับปรุงหลักสูตรร้อยละ 
47.30 รองลงมาคือลงทะเบียนไม่ได้แต่ไม่ได้ตรวจสอบผลการลงทะเบียน ร้อยละ 11.55  
  6. การเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเปลี่ยน
ตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุดคือภาควิชาปรับจำนวนนักศึกษา ร้อยละ 37.46 รองลงมาคือ
นักศึกษาภาคพิเศษลงทะเบียนผิดตอนที่กำหนดไว้สำหรับนักศึกษาภาคปกติ ร้อยละ 13.27  
  7. การถอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเปลี ่ยนตอน
กระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุดคือคณะปรับปรุงหลักสูตร เกิดความสับสนในการลงทะเบียน ร้อยละ 
35.02 รองลงมาคือภาควิชาฯบันทึกข้อมูลเพิ่มวิชาผิดพลาด ร้อยละ 27.65 แต่ไม่ได้ส่งแบบฟอร์มขอ
อักษร V ในช่วงเวลา ร้อยละ 85.71 รองลงมาคือไม่ได้ส่งแบบฟอร์มขอรับอักษร V ในช่วงเวลา การขอ
อักษร V กรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุด
คือนักศึกษาต่างชาติเข้าศึกษาในฐานะผู้เข้าร่วมศึกษา ร้อยละ 9.52 

โสรยา ศุภอภิชาตวงศ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง สาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในการเรียน
ที่ 2 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหง การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสาเหตุ
การไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่ 2 ของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหง (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบสาเหตุการณ์ไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ของนักศึกษาชั ้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
รามคำแหงกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยและ (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่สมัครใหม่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 แต่ไม่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) และคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยจำแนกนักศึกษาออกเป็น 10 คณะ ซึ่งรวมทั้ง
การเรียนแบบรายกระบวนวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี (Pre-degree) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี้ 
1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

19-22 ปี วุฒิที่ใช้ในการสมัคร คือ วุฒิมัธยมศึกษาปีที่6/ปวช. ส่วนใหญ่สมัครเรียนคณะรัฐศาสตร์ พัก
อาศัยบ้านเช่า/หอพัก ส่วนใหญ่นักศึกษาไม่ได้ประกอบอาชีพ 

2. ด้านสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและต้านมหาวิทยาลัยมีระดับของสาเหตุการไม่ลงทะเบียนในภาค
เรียนที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีเพศต่างกันมีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แตกต่างกัน 1 ข้อ คือ ทำงานอยู่
ต่างจังหวัด 

4. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีอายุต่างกัน มีสาเหตุการไม่ลงทะเบียน
ในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แตกต่างกัน 9 ข้อ คือ ขาดความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน, ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะ, 
ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน, สภาวะด้านการเงินของนักศึกษาไม่พร้อม
ในช่วงเวลาที่กำหนดการลงทะเบียนเรียน , ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน , ไม่มีการวางแผนการ
ลงทะเบียนเรียน, ติดภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน, ไปต่างจังหวัด และไม่สะดวกลงทะเบียนด้วยตนเองที่
มหาวิทยาลัย 

5. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ใช้วุฒิการศึกษาการสมัครต่างกันมีสาเหตุ
การไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 แตกต่างกัน 8 
ข้อ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง
หลักสูตรของคณะ ดูกำหนดวันลงทะเบียนในประกาศกระบวนวิชาที่เปิดสอนพร้อมวันเวลาสอบไล่ (ม.ร.
30) ผิดพลาด ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน ไม่เข้าใจระบบการ
ลงทะเบียนเรียน ไม่มีการวางแผนการลงทะเบียนเรียน และติดภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน 

6. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่สมัครเรียนคณะที่ต่างกันมีสาเหตุการไม่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แตกต่างกัน 5 ข้อ คือ 
ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร
ของคณะ ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน คิดว่าค่าหน่วยกิตถูกจึงไม่รีบเรียน และไม่สะดวกในการ
เดินทาง 

7. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ประกอบอาชีพและไม่ประกอบอาชีพมี
สาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกต่าง
กัน 1 ข้อ คือ ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน สภาวะด้านการเงินของ
นักศึกษาไม่พร้อมในช่วงกำหนดการลงทะเบียน กำลังศึกษา 2 สถาบันทำให้เวลาการเรียนและการสอน
ตรงกัน 
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8. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีสาเหตุการไม่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกต่างกัน 5 ข้อ 
คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วง
กำหนดของการลงทะเบียนเรียน ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน กำลังศึกษา 2 สถาบันทำให้เวลาการ
เรียนและการสอนตรงกัน และติดภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน 

พีรณัฐ เอี่ยมทอง (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาระบบการลงทะเบียน
กรณีพิเศษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุการ
ลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยศึกษาการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบ
กรณีศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ลงทะเบียนกรณี
พิเศษ ภาคต้น ปีการศึกษา 2558 จำนวน 315 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือผู้บริหาร
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 2) รองผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 3) หัวหน้ากลุ่มภารกิจทะเบียนเรยีน 
รวมจำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหานำข้อมูลมาสรุปและเสนอแนะ ผลการวิจัย
พบว่า ประเดน็สาเหตุ การลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยสาเหตุ
ที่เกิดจากนักศึกษาเองและสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบการจัดการ โดยนักศึกษาขาดความ
เข้าใจและความใส่ใจในขั้นตอนการลงทะเบียน เมื่อลงทะเบียนไม่ได้จึงไม่ลงทะเบียนหรือไม่ติดต่อปรึกษา
งานบริการการศึกษาของคณะก่อน และนักศึกษาบางรายมีความเข้าใจว่าจะสามารถขอลงทะเบียนใน
ภายหลังได้ รวมถึงปัญหาจำนวนที่นั่งในแต่ละรายวิชาไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา การประกาศผลสอบ
ล่าช้าทำให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกลงทะเบียนผิดพลาด การขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
หลักสูตรเนื้อหาวิชาและรหัสวิชาของคณะที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงทำให้นักศึกษาลงทะเบียนผิดพลาด การ
เปิดรายวิชาหรือแจ้งเปิดรายวิชาก่อนการลงทะเบียน มีความล่าช้าและการปิดรายวิชาหลังจากการ
ลงทะเบียนเสร็จสิ ้นแล้ว ทั ้งนี ้แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการลงทะเบียน
ให้นักศึกษาทราบอย่างทั ่วถ ึง และควรมีการปลูกฝังค ่านิยมและความร ับผิดชอบให้น ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งมหาวิทยาลัยและคณะจะต้องเป็นผู้กำกับดูแลให้นักศึกษาปฏิบั ติตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และแนวปฏิบัติที่สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
กลางจะดำเนินการหาแนวปฏิบัติเป็นเกณฑ์ที่ทุกคณะต้องปฏิบัติเหมือนกัน เพื่อลดปัญหาในกรณีที่
นักศึกษาไม่ลงทะเบียนตามกำหนด 

วิภาพรรณ เจริญกุล (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสาเหตุการไม่ส่งการบ้านตาม
กำหนดในวิชาจิตว ิทยาเพื ่อการพัฒนาตน ของ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธ ุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ตรัง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก นักศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ธ ุรกิจที ่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาเพื ่อการพัฒนาตน ในภาคเรียนที ่  2 จำนวน 20 คน และ
แบบสอบถามสาเหตุการไม่ส่งการบ้านตามกำหนด แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ  หาค่าร้อยละ 
สรุปผลการวิจัยพบว่า สาเหตุการไม่ส่งการบ้านตามกำหนดในวิชาจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาตน ของ
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นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ตรัง ที่สำคัญมากที่สุด จนถึง
สาเหตุที ่น้อยที ่สุดในการไม่ส่งการบ้าน คือ การบ้านมากเกินไป เตรียมตัวสอบเก็บคะแนนวิชาอ่ืน 
แบบฝึกหัดยาก ทำไม่ได้ไม่ได้นำสมุดมา ไม่เข้าใจคำสั่ง ไม่น่าสนใจเบื่อหน่าย ไม่อยากทำ หนังสือหาย ลืม
ทำการบ้าน ไม่มีคนคอยให้คำปรึกษา นักศึกษาทำกิจกรรมกับผู้ปกครองข้างนอก เวลาน้อย ทำกิจกรรม
มหาวิทยาลัย และอาจารย์อธิบายเร็ว 

สมชาย คิดประดับ, คุณวุฒิ คนฉลาด และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2557) ได้วิจัยเรื ่อง 
คุณภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการให้บริการของงานทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า (1) คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนและสถิติ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของงาน มากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนงาน และด้านสถานที่ ตามลำดั บ (2) 
ปัญหาของการบริการของงานทะเบียนและสถิตินิสิตกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมอยู่
ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของงาน มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน และด้านความเสมอภาคในการให้บริการ (3) บัณฑิตที่ ศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนและสถิติของกองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวม ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนงาน และด้านสถานที่ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบัณฑิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของงานทะเบียนและสถิตินิสิตของกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ภาพรวมและด้าน
ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษา เรื ่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีข้ันตอนของการดำเนินการวิจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ได้กำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมและจัดทำข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ในภาค
การศึกษาที่ 1/2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 4 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล และสาขาวิชา
ภาษาไทยประยุกต์ จำนวนรวม 675 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, สถิตินักศึกษา ปัจจุบัน
แยกคณะ สาขา ชั้นปีเพศ. ข้อมูล ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2567) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ภาคการศึกษาท่ี 1/2567 
 

ลำดับ สาขาวิชา จำนวน  เพศ 
(คน) ชาย หญิง 

1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว 152 34 118 
2 สาขาวิชาการโรงแรม 183 46 137 
3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 70 40 30 
4 สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 270 68 202 

รวม 675 188 487 

(ท่ีมา: สถิตินักศึกษาปัจจุบันม สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 28 มิถุนายน 2567) 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ทุกสาขาวิชา
ในภาคการศึกษาที่ 1/2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้คำนวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรโดยกำหนด
ความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังนี้ 
 

             n  =     
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
 

   
 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
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  เมื่อ       n  =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
         N  =   จำนวนประชากร 
         e  =    0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
 

 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ว่า      n  =     
675

1+675(.052)
 

             
         n  =    251.2 หรือ 251 คน 
 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขี้นจาการศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแบบสอบถามปลายปิด
และปลายเปิด ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชา ชั้นปี
การศึกษา และประเภทการลงทะเบียนเรียน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียว 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) โดยใช้วิธีการวัดแบบ (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 2) ด้านการลงทะเบียนเรียน/หลักสูตร 
และ 3) ด้านอื่น ๆ 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (ธานินทร์ 
2551 : 67) โดยกําหนดการให้คะแนนใช้เกณฑ์ความ เบี่ยงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่าๆ กัน
เป็น 5 ช่วง แบบต่อเนื่องเรียกว่า Arbitrary weighting method ดังนี้ 
   คะแนน    ความหมาย 
 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

       4           เห็นด้วยมาก 
3  เห็นด้วยปานกลาง 
2 เห็นด้วยน้อย 

  1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยแปลความหมายด้วยวิธีการใช้ค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลผล 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2556) 

   ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
 4.51-5.00 เป็นสาเหตุที่ทำให้ลงทะเบียนล่าช้าในระดับ มากท่ีสุด 
 3.51-4.50 เป็นสาเหตุที่ทำให้ลงทะเบียนล่าช้าในระดับ มาก 
 2.51-3.50 เป็นสาเหตุที่ทำให้ลงทะเบียนล่าช้าในระดับ ปานกลาง 
 1.51-2.50 เป็นสาเหตุที่ทำให้ลงทะเบียนล่าช้าในระดับ น้อย 
 1.00-1.50 เป็นสาเหตุที่ทำให้ลงทะเบียนล่าช้าในระดับ น้อยที่สุด  

 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  

ได้แก่ แบบสอบถามการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยการส่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย โดยกำหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

 2. นำแบบทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ข้อคำถามดังกล่าวสามารถ
ใช้ได้ แต่กรณีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 พิจารณาดำเนินการปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

 3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และทำการแก้ไขตาม
คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา และนำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที ่ 0.80 ขี้นไป และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

  
3.3 การเก็บรวบรวมและจัดทำข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม ไปทำ
การสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดจำนวน 251 ตัวอย่าง และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และเขียนสรุปรายงานการวิจัยต่อไป 
   
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่ วนที ่  1 การวิ เคราะห์ลั กษณะข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำแนกตาม เพศ สาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และประเภทการ
ลงทะเบียนเรียน ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 2) ด้านการลงทะเบียนเรียน/หลักสูตร 
และ 3) ด้านอื่น ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลผลระดับความคิดเห็น โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) 

    คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
 1.00-1.50   ระดับน้อยที่สุด 
 1.51-2.50   ระดับน้อย 
 2.51-3.50   ระดับปานกลาง 
 3.51-4.50   ระดับมาก 
 4.51-5.00   ระดับมากท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 สรุปรายละเอียดประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้รับจากนักศึกษา 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือสำหรับการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้การหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และวิธีการในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลของครอนบัค 
 
  1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
โดยใช้สูตรดังนี้ 

      สูตร  IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
 

                เมื่อ     IOC      แทน     ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม 
            ∑ R      แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
            N         แทน     จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
   

2. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( - Coefficent)
ของครอนบัค (Conbrach) 

  สูตร         =      











−

−



S
S

t

i

n

n
2

2

1
1

 

 เมื่อ             แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น                     
         S i

2   แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายข้อ

         S t

2      แทน   ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

          n         แทน   จำนวนข้อของแบบสอบถาม    
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การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยเลือกใช้
สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สูตร ดังนี้ 

  P =     


 f

   ×  100    

                เมื่อ   P       แทน   ร้อยละ       
    f แทน   ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  
    N แทน   จำนวนความถี่ทั้งหมด    
  2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้สำหรับอธิบายค่าและวิเคราะห์ความหมายของตัวแปรโดย
ใช้สูตร ดังนี้  

                   =   


 X
    

           เมื่อ           แทน  คะแนนเฉลี่ย       
  X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด    

             N        แทน  จำนวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง    

 สำหรับการอธิบายค่าและวิเคราะห์ความหมายของตัวแปรใช้เกณฑ์การแปลงผล ดังแสดงใน
ตาราง 3-1 
  

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 - 1.50 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.51 - 2.50 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
2.51 - 3.50 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
4.51 - 5.00 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตาราง 3-2 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 
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3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ใช้สำหรับอธิบายค่าและวิเคราะห์
ความหมายของตัวแปร โดยใช้สูตรดังนี้  
 

S.D.       =        
( )1

2

2

−














− 

NN

XXN

 

       เมื่อ        S.D.        แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
              X

        แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                  (X )2     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง  

       N            แทน  จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง    

 สำหรับการหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายค่าและวิเคราะห์ความหมายของตัวแปรใช้เกณฑ์การ
แปลงผล ดังแสดงในตาราง 3-2 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ค่ามากกว่า 1.75 ระดับความคิดเห็นมีค่าความแตกต่างกันมาก 

1.25 – 1.75 ระดับความคิดเห็นมีค่าความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก 

ค่าน้อยกว่า 1.25 ระดับความคิดเห็นมีค่าความแตกต่างน้อย 

ตาราง 3-3 เกณฑ์การแปลผลส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษา เรื่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปิด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ทุกสาขาวิชา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 251 คน 
โดยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จำแนกตามเพศของนักศึกษา 
 

ลำดับที่ เพศ รวมจำนวน (คน) ร้อยละ 
1 ชาย 121  48.20 
2 หญิง 130  51.80 

รวม 251 100.00 

 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเพศของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนล่าช้า จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 251 คน ได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และเพศชาย จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.20 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จำแนกตามสาขาวิชาของนักศึกษา 
 

ลำดับที่ สาขาวิชา รวมจำนวน (คน) ร้อยละ 
1 การท่องเที่ยว  61  24.30 
2 การโรงแรม  90  35.90 
3 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  84  33.50 
4 ภาษาไทยประยุกต์  16    6.40 

รวม 251 100.00 

 จากตารางที ่ 2 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสาขาวิชาของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จากกลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ ้น 251 คน ได้ดังนี ้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู ่สาขาวิชาการโรงแรม จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 สาขาวิชาการ
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ท่องเที่ยว จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ จำนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.40 ตามลำดับ 

ตารางที ่ 3 แสดงค่าร้อยละของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จำแนกตามชั้นปีการศึกษาของ
นักศึกษา 
 

ลำดับที่ ชั้นปี รวมจำนวน (คน) ร้อยละ 
1 ชั้นปีที่ 1  35  13.90 
2 ชั้นปีที่ 2  80  31.90 
3 ชั้นปีที่ 3  92  36.70 
4 ชั้นปีที่ 4  44  17.50 

รวม 251 100.00 

 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับชั้นปีการศึกษาของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จากกลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ ้น 251 คน ได้ดังนี ้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมานักศึกษาชั้น
ปีที่ 2 จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าร้อยละของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จำแนกตามประเภทการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา 
 

ลำดับที่ ประเภทการลงทะเบียนเรียน รวมจำนวน (คน) ร้อยละ 
1 ลงทะเบียนล่าช้า 177 70.50 
2 เพ่ิมรายวิชาเรียน   40 15.90 
3 ถอนรายวิชาเรียน   19   7.60 
4 เปลี่ยนแปลงกลุ่มเรียน   15   6.00 

รวม  251       100.00 

 จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ ้น 251 คน ได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมา   
ขอเพ่ิมรายวิชาเรียน จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ขอถอนรายวิชาเรียน จำนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.60 และขอเปลี่ยนแปลงกลุ่มเรียน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากแบบสอบถามท่ีเป็นสาเหตุให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนล่าช้า สรุปคะแนนประเมินเฉลี่ยของ
แต่ละปัจจัยได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
โดยภาพรวมทุกด้าน 
 

สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

1. ป ัจจ ัยด ้านความร ู ้ความเข ้าใจในปฏ ิทิน
การศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 

3.63 0.718 มาก 

2. ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร 3.68 0.670 มาก 

3. ปัจจัยด้านอ่ืนๆ 3.86 0.595 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.661 มาก 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียน
ล่าช้าโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 3.72) สำหรับผลการพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านอื่นๆ ( = 3.86) รองลงมาด้านการลงทะเบียนเรียนและ
หลักสูตร ( = 3.68) และด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ   
( = 3.63) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  
ในด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

1. ขาดความรู้เกี่ยวกับระเบียบ และแนวทางการ
ปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน 

3.65 1.057 มาก 

2. ขาดความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับข ้อบ ังค ับด ้านการ
ลงทะเบียนเรียน 

3.72 0.832 มาก 

3. ขาดความรู้ความเข้าใจในระยะเวลาดำเนินการ 
ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

3.59 0.864 มาก 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

4. ขาดการติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์ความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารในระเบียบ/ข้อบังคับ/แนว
ปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน 

3.57 0.871 มาก 

5. ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและแนว
ทางการปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน 

3.63 0.840 มาก 

6. ขาดการติดต่อกับอาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อให้
คำแนะนำเก ี ่ ยวก ับแนวการปฏ ิบ ัต ิ ในการ
ลงทะเบียนเรียน 

3.63 0.918 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.897 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียน
ล่าช้า ในด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การขาดความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับด้านการ
ลงทะเบียนเรียน เป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าอยู่ในระดับมาก (  = 3.72) รองลงมาจะ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ขาดความรู้เกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการปฏิบัติด้านการลงทะเบียน
เรียน (  = 3.65) ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและแนวทางการปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน 
(  = 3.63) ขาดการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวการปฏิบัติในการ
ลงทะเบียนเรียน (  = 3.63) ขาดความรู้ ความเข้าใจในระยะเวลาดำเนินการ ตามปฏิทินการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในแต่ละภาคการศึกษา (  = 3.59) และขาดการติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์ความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารในระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน (  = 3.57)  
 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  
ในด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร 
 

ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

1. ขาดความรู้เกี ่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของ
คณะหรือสาขาวิชา 

3.70 0.936 มาก 

2. ไม่ได้ตรวจสอบรายวิชาที่สามารถลงทะเบียน
เรียนได้ 

3.68 0.841 มาก 

3. รอผลการเทียบโอนรายวิชา / หน่วยกิต 3.61 0.907 มาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

4. ตารางเรียนซ้ำซ้อน / ไม่ผ่านเงื่อนไขรายวิชา
บังคับ 

3.65 0.958 มาก 

5. ไม่เข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียน 3.81 0.860 มาก 
6. มีการเปลี่ยนรุ่น / กลุ่มรายวิชา และเรียนข้าม
คณะ 

3.66 0.992 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.915 มาก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียน
ล่าช้า ในด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การไม่เข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียน เป็นสาเหตุของการลงทะเบียน
เรียนล่าช้าอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) รองลงมาจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ขาดความรู้เกี่ยวกับ
โครงสร้างหลักสูตรของคณะหรือสาขาวิชา  ( = 3.70) ไม่ได้ตรวจสอบรายวิชาที่สามารถลงทะเบียน
เรียนได้ ( = 3.68) มีการเปลี่ยนรุ่น/กลุ่มรายวิชา และเรียนข้ามคณะ (  = 3.66) ตารางเรียนซ้ำซอ้น 
/ ไม่ผ่านเงื่อนไขรายวิชาบังคับ (  = 3.65) และรอผลการเทียบโอนรายวิชา/หน่วยกิต (  = 3.61) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  
ในด้านอ่ืนๆ 
 

ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย 

  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD. 

ระดับความ 
สำคัญ 

1. ติดธุระ / ติดภาระงานที่ทำอยู่ ทำให้เวลาไม่
ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน 

4.09 0.860 มาก 

2. ลืมรหัสผ่าน / ระบบทะเบียนถูกล็อกโดย
เจ้าหน้าที่ ทำให้เข้าสู่ระบบทะเบียนไม่ได้ 

3.95 0.833 มาก 

3. ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง / ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ 3.78 0.873 มาก 
4. จำนวนที ่นั ่งในบางรายวิชามีไม่เพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 

3.67 0.916 มาก 

5. มีปัญหาค่าใช้จ่าย 3.83 0.950 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.886 มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียน
ล่าช้า ในด้านปัจจัยอื่นๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ติดธุระ / ติดภาระงานที่ทำอยู่ ทำให้เวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน เป็นสาเหตุของ
การลงทะเบียนเรียนล่าช้าอยู่ในระดับมาก (  = 4.09) รองลงมาจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ลืม
รหัสผ่าน / ระบบทะเบียนถูกล็อกโดยเจ้าหน้าที่ ทำให้เข้าสู่ระบบทะเบียนไม่ได้ ( = 3.95) มีปัญหา
ค่าใช้จ่าย ( = 3.83) ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง / ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ ( = 3.78) และจำนวนที่นั่งใน
บางรายวิชามีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา (  = 3.67) ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยมีสมมุติฐาน ดังนี้ 
  
 สมมุติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
  Ho :    ลักษณะเพศ ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไมแ่ตกต่างกัน 
  H1 :    ลักษณะเพศ ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 
 

ลักษณะทางประชากร สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
N Mean SD t df Sig 

เพศ ชาย 121 3.71 0.52 .189 249 .164 
 หญิง 130 3.73 0.60    

 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ในกลุ่มตัวอย่างเพศชายและ
เพศหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t249 = .189 ; p > .05) โดยทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าในระดับมาก 
 
 สมมุติฐานที่ 2 สาขาวิชาที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
  Ho :    ลักษณะสาขาวิชา ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไมแ่ตกต่างกัน 
  H1 :    ลักษณะสาขาวิชา ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสาขาวิชาที่แตกต่างกัน 
 

ลักษณะทางประชากร สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
N Mean SD F df Sig 

สาขาวิชา การท่องเที่ยว 61 3.78 0.67 1.570 3 .197 
 การโรงแรม 

ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 
ภาษาไทยประยุกต์ 

60 
84 
 

16 

3.62 
3.78 

 
3.78 

0.56 
0.46 

 
0.53 

   

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ในกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
สาขาวิชาไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F(3) = 1.570 ; p > .05) เกือบทุกกลุ่ม
มีสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าในระดับมาก 
 
 สมมุติฐานที่ 3 ชั้นปีการศึกษาที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
  Ho :    ชั ้นปีการศึกษา ที ่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไมแ่ตกต่างกัน 
  H1 :    ชั ้นปีการศึกษา ที ่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
 

ลักษณะทางประชากร สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
N Mean SD F df Sig 

ชั้นปกีาร 
ศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 
ชั้นปีที่ 2 
ชั้นปีที่ 3 

35 
80 
92 

3.74 
3.69 
3.75 

0.52 
0.59 
0.54 

0.246 3 .864 

 ชั้นปีที่ 4 44 3.69 0.59    

 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ในกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
ชั้นปีการศึกษาไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F(3) = 0.246 ; p > .05) โดย
เกือบทุกชั้นปีการศึกษามีสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าในระดับมาก 
 
 สมมุติฐานที่ 4 ประเภทการลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้า
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
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  Ho :    ประเภทการลงทะเบียนเรียน ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรยีน
ล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไมแ่ตกต่างกัน 
  H1 :    ประเภทการลงทะเบียนเรียน ที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรยีน
ล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประเภทการลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกัน 
 

ลักษณะทางประชากร สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
N Mean SD F df Sig 

ประเภทการ
ลงทะเบียน
เรียน 

ลงทะเบียนล่าช้า 
เพ่ิมรายวิชาเรียน 
ถอนรายวิชาเรียน 

170 
38 
23 

3.71 
3.71 
3.83 

0.58 
0.49 
0.59 

0.319 3 .811 

 เปลี่ยนแปลงกลุ่มเรียน 20 3.73 0.47    

 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ในกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
ประเภทการลงทะเบียนเรียนไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F(3) = 0.319 ; p 
> .05) โดยเกือบทุกประเภทการลงทะเบียนเรียนมีสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าในระดับมาก 

 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปิด 

ตารางที่ 13 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ลำดับที่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
2 ควรมีการเพ่ิมจำนวนที่นั่งในรายวิชานั้นๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการการลงทะเบียนเรียน 
3 ควรมีการลดขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา

บางขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกตามความเหมาะสม 
4 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และการลงทะเบียนเรียน

เพ่ิม-ถอนรายวิชาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

 

การศึกษา เรื่อง สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ โดยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามให้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มาขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า ทุกสาขาวิชา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 251 คน จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ที่ลงทะเบียนเรียนล่าช้า สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และประเภทการลงทะเบียน
เรียน พบว่า  

  5.1.1.1 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.80 และเพศชาย จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20   

  5.1.1.2 สาขาวิชา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่สาขาวิชาการโรงแรม จำนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมาอยู่สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล จำนวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.50  สาขาวิชาการท่องเที่ยว จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และน้อยที่สุด
สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 

  5.1.1.3 ชั้นปีการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.90 

  5.1 .1.4 ประเภทการลงทะเบียนเรียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
ขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า มากที่สุด จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาเป็นการขอเพ่ิม
รายวิชาเรียน จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 การถอนรายวิชาเรียน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.60 และน้อยที่สุด การขอเปลี่ยนแปลงกลุ่มเรียน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 5.1.2 ปัจจัยที ่ เป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู ้ความเข้าใจในปฏิทิน
การศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร และปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  5.1.2.1 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับความสำคัญของสาเหตุใน
การลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ( = 3.72, 
S.D. = 0.661) ปัจจัยด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.595) ปัจจัยด้านการลงทะเบียน
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เรียนและหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.670) และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน
ปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ( = 3.63, S.D. = 0.718)  

  5.1.2.2 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 
ที่เป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ได้ประเมินระดับความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.63, S.D. = 0.897) ขาดความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.72, S.D. = 0.832) การขาดความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.65, S.D. = 1.057) 
ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและแนวทางการปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก  
( = 3.63, S.D. = 0.840) ขาดการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวการปฏิบัติ
ในการลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.63, S.D. = 0.918) ขาดความรู้ ความเข้าใจในระยะเวลา
ดำเนินการ ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยในแต่ละภาคการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 3.59, 
S.D. = 0.864) และขาดการติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์ความรู้ และข้อมูลข่าวสารในระเบียบ/ข้อบังคับ/
แนวปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.57, S.D. = 0.871) 

  5.1.2.3 ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร ที่เป็นสาเหตุของการลงทะเบียน
เรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ประเมินระดับความสำคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.915) การไม่เข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียน อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.860) ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะหรือสาขาวิชา อยู่
ในระดับมาก ( = 3.70, S.D. = 0.936) ไม่ได้ตรวจสอบรายวิชาที่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.841) มีการเปลี่ยนรุ่น/กลุ่มรายวิชา และเรียนข้ามคณะ อยู่ในระดับมาก 
( = 3.66, S.D. = 0.992) ตารางเรียนซ้ำซ้อน/ไม่ผ่านเงื่อนไขรายวิชาบังคับ อยู่ในระดับมาก ( = 3.65, 
S.D. = 0.958) และรอผลการเทียบโอนรายวิชา/หน่วยกิต อยู่ในระดับมาก ( = 3.61, S.D. = 0.907) 

  5.1.2.4 ปัจจัยด้านอื่นๆ เป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ประเมินระดับความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.86, S.D. = 0.886) ติดธุระ / ติดภาระงานที่ทำอยู่ ทำให้เวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการ
ลงทะเบียนเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.860) ลืมรหัสผ่าน / ระบบทะเบียนถูกล็อกโดย
เจ้าหน้าที่ ทำให้เข้าสู่ระบบทะเบียนไม่ได้ อยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.833) มีปัญหาค่าใช้จ่าย 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.83, S.D. = 0.950) ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง / ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.78, S.D. = 0.873) จำนวนที่นั่งในบางรายวิชามีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.67, S.D. = 0.916) 

 ในส่วนการทดสอบสมมุติฐานผู้วิจัยได้กำหนดสมมุติฐานในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรต้นคือ 
ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และประเภทการลงทะเบียนเรียน 
สำหรับตัวแปรตาม ได้แก่ สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาได้ดังนี้ 

  ผลการทดสอบเพศที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าค่า Sig ในภาพรวมเท่ากับ 0.164 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
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ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างสาขาวิชาที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียนเรียนล่าช้าของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าค่า Sig ในภาพรวมเท่ากับ 
0.197 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสาขาวิชาที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุของ
การลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างระดับชั้นปีการศึกษาที่แตกต่างกัน เป็นสาเหตุทำให้การลงทะเบียน
เรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าค่า Sig ใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.864 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับชั้นปีการศึกษาที่
แตกต่างกันเป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างประเภทการลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุทำให้การ
ลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า
ค่า Sig ในภาพรวมเท่ากับ 0.811 ซึ ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีการ
ลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2  อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยศึกษาข้อมูลทั่วไป กับสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าโดยมุ่งหวังใช้
เป็นข้อมูลในการลดปัญหาของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 จากผลการศึกษาสาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัยด้านอื่นๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและ
หลักสูตร รองลงมาปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสรยา ศุภอภิชาตวงศ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง สาเหตุการไม่ลงทะเบียน
เรียนในการเรียนที่ 2 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่สมัครใหม่ในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2555 แต่ไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่า 1) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีเพศต่างกันมีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แตกต่างกัน 1 ข้อ คือ ทำงานอยู ่ต่างจังหวัด 2) นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีอายุต่างกัน มีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกต่างกัน 9 ข้อ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการ
ลงทะเบียนเรียน, ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะ, ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนด
ของการลงทะเบียนเรียน, สภาวะด้านการเงินของนักศึกษาไม่พร้อมในช่วงเวลาที่กำหนดการลงทะเบียน
เรียน, ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน, ไม่มีการวางแผนการลงทะเบียนเรียน, ติดภาระงานที่ทำอยู่ใน
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ปัจจุบัน, ไปต่างจังหวัด และไม่สะดวกลงทะเบียนด้วยตนเองที ่มหาวิทยาลัย  3) นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ใช้วุฒิการศึกษาการสมัครต่างกันมีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 แตกต่างกัน 8 ข้อ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน ขาดความรู ้เกี ่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะ ดูกำหน ดวัน
ลงทะเบียนในประกาศกระบวนวิชาที่เปิดสอนพร้อมวันเวลาสอบไล่ (ม.ร.30) ผิดพลาด ติดธุระหรือเวลาไม่
ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน ไม่มีการวางแผนการ
ลงทะเบียนเรียน และติดภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน 4) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่
สมัครเรียนคณะที่ต่างกันมีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 แตกต่างกัน 5 ข้อ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน 
ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะ ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน คิดว่าค่าหน่วยกิตถูก
จึงไม่รีบเรียน และไม่สะดวกในการเดินทาง 5) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ประกอบอาชีพ
และไม่ประกอบอาชีพมีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตกต่างกัน 1 ข้อ คือ ติดธุระหรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน 
สภาวะด้านการเงินของนักศึกษาไม่พร้อมในช่วงกำหนดการลงทะเบียน กำลังศึกษา 2 สถาบันทำให้เวลา
การเรียนและการสอนตรงกัน 6) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แตกต่างกัน 5 ข้อ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน ติดธุระ
หรือเวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการลงทะเบียนเรียน ไม่เข้าใจระบบการลงทะเบียนเรียน กำลังศึกษา 2 
สถาบันทำให้เวลาการเรียนและการสอนตรงกัน และติดภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน  

  5.2.2 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
ลักษณะสาขาวิชา ระดับชั้นปีการศึกษา และประเภทการลงทะเบียนเรียน เป็นสาเหตุของการลงทะเบียน
เรียนล่าช้าของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มงคล ปินตาโมงค์ และคณะ (2550) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลและสาเหตุใน
การลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกำหนดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548-2549 
การวิจัยปรากฏผลดังนี้ 1) การลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกำหนด สาเหตุที่นักศึกษาลงทะเบียนกระบวน
วิชาหลังกำหนด คือ ส่วนใหญ่ไม่ได้ลงทะเบียนในช่วงเวลา ร้อยละ 37.48 รองลงมาคือ ไม่ได้ชำระ
ค่าธรรมเนียมในช่วงเวลา ร้อยละ 21.60 2) การเพิ่มกระบวนวิชาหลังกำหนด กระบวนวิชาที่นักศึกษาขอเพ่ิม
หลังกำหนด มากที่สุดคือกระบวนวิชาของคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 23.10 รองลงมาคือ กระบวนวิชา
ของคณะวิจิตรศิลป์ ร้อยละ 22.23 3) การเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกำหนด กระบวนวิซาที่นักศึกษา
ขอเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกำหนด มากที่สุดคือกระบวนวิชาของคณะมนุษยศาสตร์ ร้อยละ 31.59 
รองลงมาคือ กระบวนวิชาของคณะวิศวกรรศาสตร์ ร้อยละ 28.21 4) การลงทะเบียนกระบวนวิชากรณี
พิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชากรณีพิเศษ คือ ส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
การเงิน ร้อยละ 41.99 รองลงมาคือ ไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมในช่วงเวลา ร้อยละ 19.05 5) การเพ่ิม
กระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเพิ่มกระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุดคือ
การเปลี่ยนแปลงรหัสการลงทะเบียนให้เป็นไปตามการปรับปรุงหลักสูตรร้อยละ 47.30 รองลงมาคือ
ลงทะเบียนไม่ได้แต่ไม่ได้ตรวจสอบผลการลงทะเบียน ร้อยละ 11.55 6) การเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณี
พิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุดคือภาควิชาปรับ
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จำนวนนักศึกษา ร้อยละ 37.46 รองลงมาคือนักศึกษาภาคพิเศษลงทะเบียนผิดตอนที่กำหนดไว้สำหรับ
นักศึกษาภาคปกติ ร้อยละ 13.27 7) การถอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่
นักศึกษาเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ มากที่สุดคือคณะปรับปรุงหลักสูตร เกิดความสับสนในการ
ลงทะเบียน ร้อยละ 35.02 รองลงมาคือภาควิชาฯบันทึกข้อมูลเพิ่มวิชาผิดพลาด ร้อยละ 27.65 แต่ไม่ได้
ส่งแบบฟอร์มขออักษร V ในช่วงเวลา ร้อยละ 85.71 รองลงมาคือไม่ได้ส่งแบบฟอร์มขอรับอักษร V ในช่วง
เวลา การขออักษร V กรณีพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัย สาเหตุที่นักศึกษาเปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ 
มากที่สุดคือนักศึกษาต่างชาติเข้าศึกษาในฐานะผู้เข้าร่วมศึกษา ร้อยละ 9.52 และงานวิจัยของ พีรณัฐ 
เอ่ียมทอง (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยศึกษาการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบกรณีศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ลงทะเบียนกรณีพิเศษ ภาคต้น ปีการศึกษา 2558 และ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือผู้บริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 2) รองผู้อำนวยการสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 3) หัวหน้ากลุ่มภารกิจทะเบียนเรียน รวมจำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหา
นำข้อมูลมาสรุปและเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นสาเหตุ การลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยสาเหตุที่เกิดจากนักศึกษาเองและสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของ
ระบบการจัดการ โดยนักศึกษาขาดความเข้าใจและความใส่ใจในขั้นตอนการลงทะเบียน เมื่อลงทะเบียน
ไม่ได้จึงไม่ลงทะเบียนหรือไม่ติดต่อปรึกษางานบริการการศึกษาของคณะก่อน และนักศึกษาบางรายมี
ความเข้าใจว่าจะสามารถขอลงทะเบียนในภายหลังได้ รวมถึงปัญหาจำนวนที่นั่งในแต่ละรายวิชา
ไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา การประกาศผลสอบล่าช้าทำให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกลงทะเบียน
ผิดพลาด การขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลักสูตรเนื้อหาวิชาและรหัสวิชาของคณะที่มีการ
เปลี่ยนแปลง จึงทำให้นักศึกษาลงทะเบียนผิดพลาด การเปิดรายวิชาหรือแจ้งเปิดรายวิชาก่อนการ
ลงทะเบียน มีความล่าช้าและการปิดรายวิชาหลังจากการลงทะเบียนเสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้แนวทางการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนกรณีพิเศษของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการลงทะเบียนให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง และควรมีการปลูกฝัง
ค่านิยมและความรับผิดชอบให้นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งมหาวิทยาลัยและคณะจะต้องเป็น
ผู้กำกับดูแลให้นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และแนวปฏิบัติที่สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ ซึ ่งเป็นหน่วยงานกลางจะดำเนินการหาแนวปฏิบัติเป็นเกณฑ์ที ่ทุกคณะต้องปฏิบัติ
เหมือนกัน เพ่ือลดปัญหาในกรณีท่ีนักศึกษาไม่ลงทะเบียนตามกำหนด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
 5.3.2 ควรมีการเพ่ิมจำนวนที่นั่งในรายวิชานั้นๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการการลงทะเบียนเรียน 
 5.3.3 ควรมีการลดขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน
รายวิชาบางขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกตามความเหมาะสม 
 5.3.4 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนล่าช้า และการลงทะเบียนเรียน
เพ่ิม-ถอนรายวิชาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผนวก ก 
 

 1. แบบสำรวจสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 3. การสรุปผลการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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แบบสำรวจสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
     

1.   เพศ    ชาย      หญิง 
 

2. สาขาวิชา   
   การท่องเที่ยว     การโรงแรม 

    ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  ภาษาไทยประยุกต์ 
 

3. ชั้นปีการศึกษา 

 ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีท่ี 2 

 ชั้นปีที่ 3  ช้ันปีท่ี 4 

 

4. ประเภทการลงทะเบียนเรียน 

 ลงทะเบียนล่าช้า  เพิ่มรายวิชาเรียน 

 ถอนรายวิชาเรียน  เปลี่ยนแปลงกลุ่มเรียน 
                                                                                                     
 



 

 

44 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
  1 หมายถึง  สาเหตุของการลงทะเบียนล่าช้าน้อยท่ีสุด 
  2 หมายถึง  สาเหตุของการลงทะเบียนล่าช้าน้อย 
  3 หมายถึง  สาเหตุของการลงทะเบียนล่าช้าปานกลาง 
  4 หมายถึง  สาเหตุของการลงทะเบียนล่าช้ามาก 
  5 หมายถึง  สาเหตุของการลงทะเบียนล่าช้ามากที่สุด 

ลำดับ สาเหตุของการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ระดับของการลงทะเบียนล่าช้า 
5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา / ระเบียบ / ข้อบังคับ /
แนวปฏิบัติ 

     

1 ขาดความรู้เกี่ยวกับระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน      
2 ขาดความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน      
3 ขาดความรู้ ความเข้าใจในระยะเวลาดำเนินการ ตามปฏิทินการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในแต่ละภาคการศึกษา 
     

4 ขาดการติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์ความรู้ และข้อมูลข่าวสารใน
ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน 

     

5 ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและแนวทางการปฏิบัติในการ
ลงทะเบียนเรียน 

     

6 ขาดการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้คำแนะนำ เกี่ยวกับแนวการ
ปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน 

     

 ปัจจัยด้านการลงทะเบียนเรียนและหลักสูตร      
7 ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะหรือสาขาวิชา      
8 ไม่ได้ตรวจสอบรายวิชาที่สามารถลงทะเบียนเรียนได้      
9 รอผลการเทียบโอนรายวิชา / หน่วยกิต      
10 ตารางเรียนซ้ำซ้อน / ไม่ผ่านเงื่อนไขรายวิชาบังคับ      
11 ไม่เข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียน      
12 มีการเปลี่ยนรุ่น/กลุ่มรายวิชา และเรียนข้ามคณะ      
 ปัจจัยด้านอ่ืนๆ      

13 ติดธุระ / ติดภาระงานที่ทำอยู่ ทำให้เวลาไม่ตรงกับช่วงกำหนดของการ
ลงทะเบียนเรียน 

     

14 ลืมรหัสผ่าน / ระบบทะเบียนถูกล็อกโดยเจ้าหน้าที่ ทำให้เข้าสู่ระบบ
ทะเบียนไม่ได้ 

     

15 ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง / ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้      
16 จำนวนที่นั่งในบางรายวิชามีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา      
17 มีปัญหาค่าใช้จ่าย      
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

ขอขอบคุณสำหรับการแสดงความคิดเห็น 
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การสรุปผลการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
เรื่อง สาเหตุการลงทะเบียนเรียนล่าช้า ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ในการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีสอดคล้อง (Index of 
item objectivecongruence:IOC) ของวัตถุประสงค์และเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ราย ตาม
สูตร ดังนี้ 

      IOC  =  
∑𝑅

𝑁
 

            ∑R      =     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
            N         =     จำนวนผู้เชีย่วชาญ 
  ดังนั้น IOC  ที่เหมาะสม = 0.5 ขึ้นไป 
 
แบบสอบถามตอนที่ 1 
 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุป 
1 2 3 

เพศ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
สาขาวิชา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ชั้นปีการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
ประเภทการลงทะเบยีนเรยีน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 

แบบสอบถามตอนที่ 2 
  

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุป 
1 2 3 

1. ความรู้ความเข้าใจในปฏิทินการศึกษา/ระเบียบ/ข้อบังคับ/
แนวปฏิบัติ 

     

1.1 ขาดความรู้เกี่ยวกับระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติด้านการ
ลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ขาดความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับด้านการลงทะเบียนเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.3 ขาดความรู้ ความเข้าใจในระยะเวลาดำเนินการ ตามปฏิทิน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยในแต่ละภาคการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ขาดการติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์ความรู้ และข้อมูล
ข่าวสารในระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติด้านการลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและแนวทางการปฏิบัติ
ในการลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.6 ขาดการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้คำแนะนำ เกี่ยวกับ
แนวการปฏิบัติในการลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุป 
1 2 3 

2. การลงทะเบียนเรียน/หลักสูตร      
2.1 ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรของคณะหรือสาขาวิชา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.2 ไม่ได้ตรวจสอบรายวิชาที่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.3 รอผลการเทียบโอนรายวิชา / หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.4 ตารางเรียนซ้ำซ้อน / ไม่ผ่านเงื่อนไขรายวิชาบังคับ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.5 ไม่เข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.6 มีการเปลี่ยนรุ่น/กลุ่มรายวิชา และเรียนข้ามคณะ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3. ด้านอ่ืนๆ      
3.1 ติดธุระ / ติดภาระงานที่ทำอยู่ ทำให้เวลาไม่ตรงกับช่วง
กำหนดของการลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ลืมรหัสผ่าน / ระบบทะเบียนถูกล็อกโดยเจ้าหน้าที่ ทำให้เข้า
สู่ระบบทะเบียนไม่ได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง / ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3.4 จำนวนที่นั่งในบางรายวิชามีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3.5 มีปัญหาค่าใช้จ่าย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
   
 ดังนั้น แบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ แบบสอบถามตอนที่ 2 มีความเหมาะสมเนื่องจากมีค่า IOC > 0.5 
ทุกข้อ  
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ภาคผนวก ข 
 

ปฏิทินการศึกษา ระดับปริญญาเอก ปริญญาโท และปริญญาตรี  
ปีการศึกษา 2567 
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ปฏิทินการศึกษา ระดับปริญญาเอก ปริญญาโท และปริญญาตรี ปีการศึกษา 2567 
 

 

ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2567 
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ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2567 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบฟอร์มคำร้องขอลงทะเบียน/ชำระเงินล่าช้า 
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แบบฟอร์มคำร้องขอลงทะเบียน/ชำระเงินล่าช้า 

 

ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2567 
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ภาคผนวก ง 

ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 2567 

(30 เมษายน 2567) 
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ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567  
หน้า 2-15 
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ภาคผนวก จ 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง อัตราค่าจัดการศึกษา 
และค่าธรรมเนียมการศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคสมทบ พ.ศ. 

2567 
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ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง อัตราค่าจัดการศึกษา และค่าธรรมเนียม
การศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคสมทบ พ.ศ. 2567  
หน้า 1-4 
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