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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการ
ใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการสัมภาษณ เชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท โดยการวิจัยครั้งนี้ผูใหสัมภาษณ จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทำการวิเคราะหผลโดย
ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูลดานสังคมศาสตร สถิติท่ีใชใน
การศึกษา คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยนำเสนอผลการศึกษาในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย และแสดงขอมูลทางสถิติวิเคราะห รวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน 2567  

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูให
สัมภาษณ เปนวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ประกอบไปดวย กรรมการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท จำนวน 4 คน รวม 10 คน พบวา เปนเพศหญิงท้ังหมด ประสบการณการทำงานเฉลี่ย    
7 ป 2) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ พบวา ใชสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลายจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม พบวา ไลนกลุมไดรับความ
นิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท มากท่ีสุด รอยละ 80 สวนท่ี 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม พบวา ติกตอก ไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด รอยละ 80 สวนท่ี 3 สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอตลาดเนื้อหา พบวา สื่อภาพ
เปนสื่อมัลติมีเดียท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ สื่อภาพ รอยละ 80 และสวนท่ี 4 สินคายอดนิยมท่ี
ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรม พบวา สินคายอดนิยมท่ีตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด 
คือ แหนมหมู รอยละ 70 3) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ ไดแก เฟซบุก 
อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก 4) การปรับกลยุทธการตลาดออนไลนสำหรับวิสาหกิจชุมชน โดย
กำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix ออกมาเปน 
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2 กลยุทธ ดังนี้ กลยุทธท่ี 1 กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพ่ือประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธท่ี 2 กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียล
คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

 
คำสำคัญ : การพัฒนา โซเชียลคอมเมิรซ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 

This Research is a qualitative research (Qualitative Research) with the 
objective of research to study the operational conditions and behavior of        
digital marketing for Baan HedKhoneNoi Muang Non community enterprises Mueang 
District, Nonthaburi Province. And to be a guideline for social media development 
for Baan HedKhoneNoi Muang Non community enterprises Mueang District, 
Nonthaburi Province. by in-depth interviews with members of Baan HedKhoneNoi 
Muang Non Community Enterprise. In this research, there were 10 interviewees. The 
tool used that was a semi-structured interview. Which has passed Content validity 
and analyzed the results by using a computer statistical analysis program for 
analyzing social science data statistics used in the study were Percentage, Mean. 
This study results were presented in the form of a table accompanying the lecture. 
and displays analytical statistical data that collected from April 2023. 

Research results on online marketing to enhance the potential of sustainable 
community products by presenting with potential products of the community 
enterprise of Baan HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise are as follows: 
1) General information of the interviewees. Be a member of Baan HedKhoneNoi 
Muang Non Community Enterprise, consisting of 6 executive committee members of 
Hub Kaphong Community Enterprise and 4 members of Baan HedKhoneNoi Muang 
Non Community Enterprise, a total of 20 people, all of them were female. average 
work experience of 35 years. 2) Commercial use of social media, it was found that a 
variety of social media was used from the qualitative research results, divided into 5 
parts as follows: Part 1, Traditional marketing model found that Line group that is 
popular in traditional marketing. and communicated with members of Baan 
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HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise the most, 80 percent. Part 2, The 
need for new marketing development, found that Tik Tok was the most popular, 80 
percent. Part 3, Multimedia that wanted to present the content market, found that 
Visual media was the most popular multimedia media which were visual media, 80 
percent. Part 4, Popular products that wanted to present Cultural Capital It was 
found that the most popular products that wanted to present Cultural Capital was 
Pork Sausage, 70 percent and 3) Improvement and development of commercial use 
of social media such as Facebook, Instagram, YouTube and TikTok 4) Adjustment of 
online marketing strategies for community enterprises The strategy development 
guidelines for each alternative were determined using the TOWS Matrix analysis into 
2 strategies as follows: First Strategy, Product brand image strategy for public 
relations and commercial social media advertising and Second Strategy, a 
communication strategy to build customer relationships in commercial social media 
for community enterprises in the digital age. 
 
Keyword: Development, Social Commerce, Cultural Tourism, Community Enterprise 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

 

รายงานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช

งานสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชยสำหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับกลยุทธ

ทางดานการตลาดออนไลนในสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชยสำหรับวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม 

ผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากร และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ทุกทานท่ีไดให

ความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก ขอขอบพระคุณคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สำหรับการสนับสนุนงบประมาณเงินรายได ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ 

ทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจน

สงเสริมการศึกษาและใหกำลังใจเปนอยางดี อีกท้ังขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นอง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีใหการสนับสนุนและชวยเหลือดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ

เจาของเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทุกทานท่ีผูวิจัยคนควาไดนำมาอางอิงในการทำวิจัย 

จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี   

 

นุจรี  บุรีรัตน 
นฤศร  มังกรศิลา 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
 
1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 
  

ปจจุบันการทำตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ไดมีการนำระบบตลาดที่มีการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร เพื ่อเปนการโฆษณาและถายทอดขาวสารเกี ่ยวกับสินคาใหก ับลูกคาได ตรง
กลุมเปาหมายเจาของกิจการ สามารถเลือกเขาถึงกลุมเปาหมายได สงขอมูลไปยังกลุมเปาหมายยอย 
ได ตรวจสอบไดว ากลุ มเปาหมายมีการตอบรับหรือการปฏิเสธ ปรับเปลี ่ยนใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแตละประเภท ประหยัดเวลา มีลักษณะสวนบุคคล ตนทุนของกิจกรรมต่ำ ตลอดจน
สามารถวัดผลได เรียกวา การตลาดทางตรง โดยทำการตลาดผานโซเชียลคอมเมิรซมีความสำคัญตอ
เจาของกิจการหรือบริการ โดยสามารถกำหนดเปาหมายลูกคาไดชัดเจน สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง อำนวยความสะดวกแกพนักงานขาย ประเมินผล
การตัดสินใจเกี่ยวกับจำนวนผูสนใจไดอยางชัดเจน และ สามารถรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมายได 
นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอผูบริโภค เชน สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ เกิดความ
สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา และสรางความพึงพอใจสำหรับลูกคาได และธุรกิจที ่มีความ
เหมาะสมในการใชโซเชียลคอมเมิรซ เชน ธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ี
ตองการเขาถึงผูบริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยางวิสาหกิจชุมชน 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตองมองท่ีชุมชนเปนศูนยกลาง และพ่ึงพาตนเองได จึงเกิดแนวคิด
เรื่องการทองเท่ียวชุมชนข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรมความยั่งยืน โดยกําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการความรู และทุนทางวัฒนธรรมโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมา
เยือนวิสาหกิจชุมชน ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ ดังนั้นการพัฒนาการตลาดดิจิทัลในกลุมโซเชียล
คอมเมิรซ (Social Commerce) เพื่อเปนประโยชน และสรางคุณคาใหกบักลุมเปาหมายของการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชน บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อเพิ่มมูลคา
เศรษฐกิจจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ในขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนด
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางมูลคาเพ่ิม
ทางธุรกิจ และสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจใหเปนระบบดิจิทัล 
(Tapscott, 2015) ปจจุบันการทำการตลาดดิจิทัล เกิดการสื ่อสารการตลาดไปยังลูกคาไดตรง
กลุมเปาหมาย โดยทำการตลาดผาน สื่อสังคมออนไลน หรือเว็บไซตแบบผสมผสานจึงมีความสำคัญตอ
การคาขายในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาง ๆ สามารถกำหนดเปาหมายลูกคาไดชัดเจน 
สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง อำนวยความสะดวกแก
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ผูประกอบการเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับจำนวนกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอผูบริโภค เชน 
สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อเขาไปทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม 
และเกิดความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอม และ
สรางความพึงพอใจสำหรับลูกคาไดอยางยั่งยืน หลักการตลาดผานโซเชียลคอมเมิรซเปนการทำ
การตลาดดิจิทัลโดยอาศัยสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหดำเนิน
ธุรกิจไดรวดเร็วมากข้ึน ขายสินคาและบริการไดดีข้ึน โดยโซเชียลคอมเมิรซท่ีนิยม (Kolter, Kartajaya, 
and Setiawan, 2021; La Rose, 2013; Lin, Li, and Wang, 2017) ไ ด  แ ก   Facebook, TikTok, 
YouTube, Line และอื่น ๆ เปนตน ซึ่งเปนโซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน และเมื่อมี
สถานท่ีใดท่ีมีคนรวมตัวกัน ยอมเปนเปาหมายใหธุรกิจตางๆ เขาถึงเพ่ือทำการตลาดจุดเดนขอหนึ่งของ
โซเชียลคอมเมิรซ คือ การโตตอบ การพูดคุย การแลกเปลี่ยนขอมูลกัน จึงเปรียบเสมือนเปนชองทาง
ใหกลุมคนท่ีเปนเพ่ือนกัน หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องท่ีชอบเหมือนๆ กันพบกัน และมีการสงตอ
ขอมูลผานทางสื่อสังคมออนไลน ทำใหเขาถึงและใกลชิดกับคนทั่วไปไดงาย เมื่อผูมาเยือนวิสาหกิจ
ชุมชนเกิดการรับรูรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสินคาที่มีเฉพาะในวิสาหกิจชุมชนผานทาง
โซเชียลคอมเมิรซไดตลอดเวลา  

การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พรอมสงมอบผลิตภัณฑ และบริการ
ตาง ๆ ใหผูซ้ือไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปาก
ผานโซเชียลคอมเมิรซ (Abed, 2020; Han, & Trimi, 2017) เพื่อสรางเครือขายผูซื้อที่มีความสัมพันธ
ระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนผลิตภัณฑ และบริการของวิสาหกิจชุมชนผาน
ชองทางโซเชียลคอมเมิรซและกระตุนใหผูซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการไดอยางตอเนื่อง 
ตรงตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปนพื้นที่การทำงานรวมกันใน
รูปแบบออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ตองการความสะดวก และรวดเร็ว
เพื ่อรับคำสั ่งซื ้อผานโซเชียลคอมเมิรซและการสงสินคา หรือบริการภายใน และภายนอกพื้นท่ี
ใหบริการของวิสาหกิจชุมชน 

จากความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการตลาดดิจิทัลเพื่อการพัฒนาชองทางการ
จัดจำหนายโดยใชโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา
โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ศึกษาการพัฒนาตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยใชโซเชียล

คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชุน จังหวัดชัยนาท 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.4 นิยามศัพท 

การตลาดดิจิทัล หมายถึง การใชเปนชองทางสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนท่ีอาจมีขอจำกัดในดานเงินทุนเพ่ือทำการตลาด ขยายชองทางการตลาดดิจิทัลโดยใชสื่อ
ประสมที่สรางการรับรู และทำใหผูบริโภคเกิดการซื้อผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง มีความยืดหยุน และ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเพื่อเขาถึงทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผานทางสื่อประสมที่เผยแพร
ในตลาดออนไลนไดโดยตรง 
 โซเชียลคอมเมิรซ หมายถึง ชองทางการจัดจำหนายรูปแบบใหมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งให
ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการ การชำระเงิน การแจงขอมูลการขนสงผลิตภัณฑ และบริการผานสื่อ
สังคมออนไลน หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 

รูปแบบการประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ หมายถึง การประยุกตใชบริการโซเชียลคอมเมิรซ
ของสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับการตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยาง
ยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน  

กลยุทธการตลาดดิจิทัล หมายถึง การปรับรูปแบบการดำเนินงานทางดานการตลาดดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนใหเกิดการตัดสินใจเลือกสรางตราผลิตภัณฑ สรางสรรคผลิตภัณฑใหม และบริการ
ตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนาของผูบริโภค 
 ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ที่พรอม
นำเสนอทุนทางวัฒนธรรมผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ เชน กระเปา หมวก และอ่ืนๆ  

ตัวแปรอิสระ 

 

การพัฒนาตลาดดิจิทัลเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ

ชุมชนอยางย่ังยืน โดยใช

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับ

วิสาหกิจชุมชุน  

จังหวัดชัยนาท 

ตัวแปรตาม 

 
 

รูปแบบการใช 
ส่ือสังคมออนไลน  

และกลยุทธ 
การตลาดดิจิทัลของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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 การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การจัดทางดานการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให
บรรลุเปาหมายการพัฒนาในทุกดาน และรักษาความสามารถของระบบธรรมชาติไว เพื ่อให
ทรัพยากรธรรมชาติและบริการระบบนิเวศซ่ึงเศรษฐกิจและสังคมตองพ่ึงพาตนเองได  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่มีความสำคัญทาง
วัฒนธรรม เพื่อศึกษาและสัมผัสประสบการณที่เกี่ยวของกับประเพณี ศิลปะ ประวัติศาสตร และวิถี
ชีวิตของชนชาติหรือชุมชนที่ตางออกไป โดยมักจะรวมถึงการเขาชมสถานที่ทางประวัติศาสตร 
พิพิธภัณฑ การเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชน เทศกาล งานแสดงศิลปะ หรือการเรียนรูเกี่ยวกับ
งานฝมือทองถ่ินของชุมชนบานขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และการปรับกลยุทธทางดาน

การตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
 การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบาน

เห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ผูวิจัยไดคนควา หาขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรม 
2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
ความหมายของการตลาดดิจิทัล 
Kitchen and Pelsmacker (2004) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส สื่ออิเล็กทรอนิกส เครื่องมือในการสื่อสาร หรือ กลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบอิเล็กทรอนิกส เปนการประยุกตใชสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือโทรทัศน ท่ีสามารถสราง
การปฏิสัมพันธได  

Wertime and Fenwick (2008) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง ใน
อนาคตเกิดข้ึนการดำเนินงานของธุรกิจท่ีมีการสรางพ้ืนท่ีทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก
สื่อดิจิทัลเปนสื่อท่ีสามารถระบุตัวตนของผูใชได จึงทำใหสามารถสื่อสารแบบสองทางกับผูบริโภค หรือ
ลูกคาไดเปนรายบุคคลไดอยางตอเนื่อง ขอมูลและความคิดเห็นท่ีไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคน
นั้น สามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคาไดในอนาคต 

ณัฐพล ใยไพโรจน (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การ
ดำเนินการทางการตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมใชแคการทำการตลาดผานการโฆษณาบน
เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืนๆ ในสื่อสังคมออนไลน แตยังครอบคลุมถึงการตลาดในดานตาง 
ๆ ดวย เชน  การประชาสัมพันธออนไลน การตลาดเนื้อหา และการตลาดดวยคำคนสำคัญ 

วัลภา สรรเสริญ (2559) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เนนการสื่อสารท่ีชัดเจนไปยังผูบริโภค หรือลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และสามารถนำเสนอการขายสินคา หรือบริการไดตลอดเวลา 

อิทธิวัฒน รัตนพองบู (2555) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การจัด
กิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต เชื่อมโยงขอมูล สารสนเทศ องคความรูตาง ๆ ไวในเว็บไซต 
เว็บบล็อก หรือแอปพลิเคชันในการดำเนินงานของธุรกิจ  
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สรุปไดวา การตลาดดิจิทัลเปนการดำเนินการทางการตลาดโดยใชชองทางออนไลนเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคเปาหมายท่ีมีจำนวนมากในระยะเวลาสั้น ๆ โดย
การตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกสนี้มีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคม
ออนไลน การตลาดเนื้อหา และการตลาดดวยคำคนสำคัญ 

 
ความสำคัญของการตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิต โดยเปนแหลงรวมกลุมกันของ

ผูคนในลักษณะเครือขาย หรือชุมชนเสมือน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธทางสังคมในกลุมคนท่ี
เปนเพ่ือน หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจในสิ่งตาง ๆ รวมกัน หรือ สื่อสังคมออนไลนใชเปนแหลงพบปะ
ติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือน ๆ หรือคนรูจัก หรือแมแตใชเปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแบงปนขอมูลตาง ๆ
ใหกับผูคนท่ีอยูในชุมชน โดยผูคนในชุมชนสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ดำเนินธุรกิจ 
และความบันเทิงรวมกันได จากลักษณะความสัมพันธเชิงสังคมดังกลาวขางตน ทำใหธุรกิจตาง ๆ ใน
ปจจุบันหันมาใชสื่อสังคมออนไลนเปนอีกชองทางหนึ่งในการสรางความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวกับ
ลูกคา โดยสามารถใชเปนชองทางสื่อสารท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบสองทาง เพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา รวมไปถึงการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูในตัว
ผลิตภัณฑและบริการไดในวงกวาง นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางแคมเปญทาง
การตลาดท่ีสามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายไดตามตองการ โดยมีคาใชจายทางการตลาดท่ีไมสูง เม่ือ
เทียบกับตนทุนในการทำการตลาดผานทางสื่อแบบเดิม เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร โทรทัศน 
และวิทยุ เปนตน ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนของสื่อสังคมออนไลน สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพในการ
เปนชองทางการจัดจำหนายออนไลน และการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมสำหรับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงมีขอจำกัดดานเงินทุน แตมีความตองการ
ชองทางการจัดจำหนายออนไลนท่ีมีความยืดหยุนและสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง  (Thailand 
Trade Machinery & Electronic, 2565) 

รูปแบบการทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน สงผลใหมีการประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือเปนชองทางในการทำการตลาดดิจิทัลอยางกวางขวาง โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายและ
พัฒนาการท่ีตอเนื่องโดยในปจจุบันรูปแบบหลักในการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Kolter, 
Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้ 

1. ใชเปนชองทางสื่อสารและใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ จากพฤติกรรมผูบริโภค
ในปจจุบันท่ีเม่ือชอบในแบรนดใดแลวก็มักจะเปนสมาชิกของสื่อสังคมออนไลนของแบรนดนั้น และ
คอยติดตามขาวสารตาง ๆ ของตราผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารท่ีหลากหลาย สนับสนุนให
ผูประกอบการในปจจุบันหันมาสื่อสารถึงผลิตภัณฑ หรือบริการตาง ๆ ผานชองทางดังกลาวมากข้ึน 
โดยถาผูบริโภคชอบ หรือสนใจผลิตภัณฑ หรือบริการ เกิดการบอกตอในสื่อสังคมออนไลนของตน ซ่ึง
จะเปนไปในลักษณะเพ่ือนบอกเพ่ือน จึงทำใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลไดงายกวาการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธโดยตรง 

2. ใชเปนชองทางในการสอบถามความคิดเห็นดวยลักษณะของสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี
สมาชิกสามารถโพสตขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ เพ่ือใหเพ่ือน ๆ มาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน 
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ทำใหมีผูประกอบการหันมาใชชองทางออนไลนในการสำรวจตลาด และสอบถามหรือรวบรวมความ
คิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือบริการใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

3. ใชเปนชองทางการจัดกิจกรรมทางการตลาด จากฐานสมาชิกท่ีกวางขวางของสื่อสังคม
ออนไลน และลักษณะของสมาชิกท่ีอยูในรูปแบบชุมชนท่ีมีภูมิหลัง หรือความสนใจในลักษณะเดียวกัน 
ทำใหการจัดกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ นั้น สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง เชน การ
ทำกิจกรรมสงผานขอความเก่ียวกับขอดีของผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีออกใหมในสื่อสังคมออนไลน โดย
ผูท่ีสามารถบอกกลาวถึงขอดีและสงผานขอความดังกลาวไดมากท่ีสุด จะไดรับคูปองสวนลดสำหรับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการนั้น ๆ เปนวิธีการโฆษณาผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมีประสิทธิผล เนื่องจาก
ผูบริโภคในปจจุบันใหความเชื่อถือในโฆษณาเก่ียวกับขอดีของผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมาจาก
ผูประกอบการโดยตรงนั้นนอยลง ตางจากการบอกกลาวโดยตรงจากผูคนในชุมชนออนไลนโดยตรง ซ่ึง
มีอิทธิพลตอความสนใจในผลิตภัณฑ หรือบริการของผูบริโภคมากกวา 

4. จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรคของธุรกิจท่ีประยุกตใชการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 
โดยการเตรียมพรอมสำหรับการเริ่มตนทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับแนวทางการ
ประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาดสำหรับธุรกิจ ผูประกอบการควรเตรียมความพรอมใน
เรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

5. เลือกผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายบนสื่อสังคมออนไลน 
เพ่ือท่ีจะสามารถทำการตลาดผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายผลิตภัณฑ หรือบริการของตน วาเปนกลุมท่ีใชงานสังคมออนไลนเปนประจำหรือไม 
และมีพฤติกรรมในลักษณะใด ท้ังนี้ ผลิตภัณฑท่ีนาจะทำการตลาดผานสังคมออนไลนไดดี นาจะเปน
ผลิตภัณฑสำหรับผูบริโภคท่ีการบอกตอจากคนในชุมชนมีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ ซ่ึงอาจเปน
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณไอที หรือผลิตภัณฑท่ี
ตองอาศัยกระแสนิยม เชน เครื่องแตงกาย เครื่องสำอางค รวมถึงบริการตาง ๆ เชน บริการเดินทาง 
ทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร เปนตน 

6. เลือกเนื้อหา และรูปแบบการสื่อสารท่ีนาสนใจและกระตุนใหมีการบอกตอการสื่อสารผาน
สังคมออนไลนใหประสบความสำเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อใหมีความนาสนใจ ท้ังเนื้อหา และรูปแบบ 
เพ่ือกระตุนใหมีการสงตอ และตองสนับสนุนใหกระบวนการสงตอ คัดลอก ถายโอน เปนไปอยางงาย
และสะดวก ไมควรจำกัดผูเขาชม หรือดาวนโหลด รวมถึงไมควรสื่อออกมาในลักษณะยัดเยียดโฆษณา
มากเกินไป 

7. เตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถดานสื่อสังคมออนไลนการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ตองอาศัยทักษะท้ังดานการตลาดดิจิทัล และความเขาใจสื่อสังคม
ออนไลน เชน แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซตไมอนุญาตใหบริษัททำการโฆษณาโดยตรงผานการแสดง
ขอความลงบนกระดานสนทนา เปนตน รวมถึงการสื่อสารท้ังรูปภาพ และคลิปวีดีโอ ตองอาศัย
ความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดังนั้น ผูประกอบการควรเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรท่ีสามารถดำเนินงานตาง ๆ ดังกลาวได รวมไปถึงการติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยี
ใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือสามารถนำมาประยุกตใชในเชิงการตลาดผานชุมชนออนไลน 
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8. เลือกรูปแบบในการทำการตลาดผานสังคมออนไลนใหเหมาะสมการใชสังคมออนไลนเปน
เครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

- การทำการตลาดโดยตรง ผูประกอบการจะเปนผูท่ีกระจายขาวสาร หรือขอมูลลงในสื่อ
สังคมออนไลนโดยตรง เชน การสรางตัวผลิตภัณฑ หรือบริษัทใหเปรียบเสมือนบุคคลหนึ่งบนสื่อสังคม
ออนไลน โดยผูประกอบการอาจแนะนำผลิตภัณฑ พรอมท้ังนำเสนอโปรโมชั่นพิเศษสำหรับผูบริโภคท่ี
เขารวมเปนสมาชิกในเครือขาย เพ่ือจูงใจใหมีการเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีการ
พูดคุย ตอบขอซักถาม เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคาควบคูไปดวย หรืออาจจะอยูใน
ลักษณะการเผยแพรคลิปวีดีโอเพ่ือใหผูสนใจเขาชมไดตลอดเวลา 

- การทำการตลาดโดยออม ผูประกอบการอาจอาศัยคนกลางท่ีสามารถชวยกระจายขาวสาร 
หรือสื่อสารทางการตลาดแทนตนเอง ซ่ึงคนกลางดังกลาวควรเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชนออนไลน เชน ผูเขียนบล็อคท่ีมียอดผูเขาชมสูง ผูท่ีมีชื่อเสียงหรือผูเชี่ยวชาญ
ในดานตาง ๆ โดยธุรกิจอาจใหผลิตภัณฑแกบุคคลดังกลาวไปทดลอง รวมถึงอาจเชิญไปรวมกิจกรรม
ของทางบริษัท ซ่ึงสวนใหญแลวบุคคลเหลานี้จะบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ หรือแสดงความคิดเห็น
หลังจากไดรับผลิตภัณฑและบริการลงในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะทำใหเกิดการแพรกระจายขอมูล 
สรางการรับรูในผลิตภัณฑแบบปากตอปากผานสื่อสังคมออนไลน 

ขอพึงระวังในการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนทาง
การตลาดเปนเหมือนดาบสองคม ซ่ึงอาจสงผลในทางลบตอผูประกอบการได ฉะนั้น ผูประกอบการ
ควรพึง ระวังในประเด็นตาง ๆ (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้  

1. อยามุงการขายผลิตภัณฑ หรือบริการมากจนเกินไป การติดตอสื่อสารกับผูบริโภคในสื่อ
สังคมออนไลนนอกเหนือจากการขายผลิตภัณฑและบริการแลว ก็ยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคาดวยการโพสตหรือสงขอความโปรโมชั่นผลิตภัณฑ หรือบริการจำนวนเกินความพอดีใหแกลูกคา
ท่ีเปนสมาชิก อาจสรางความรำคาญใหแกลูกคา และอาจทำใหลูกคาบอกเลิกเปนสมาชิกในท่ีสุด 
ฉะนั้น การโพสต หรือสงขอความโปรโมชั่นนั้น ควรจะสอดคลองกับพฤติกรรม หรือประวัติการบริโภค
ในอดีตของลูกคา รวมไปถึงการเลือกจังหวะในการสื่อสารกับลูกคา เพ่ือจูงใจใหเขามาใชบริการ 

2. รูขอจำกัดของตนเอง การทำกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดผานทางสื่อสังคมออนไลนนั้น 
มักจะสงผลในวงกวางสูผูบริโภคจำนวนมาก ฉะนั้น ผูประกอบการควรประเมินความสามารถของ
ตนเองในการทำตามสัญญาในกิจกรรมทางการตลาดท่ีตนทำไวกับผูบริโภค เชน การใหคูปองสวนลด
จำนวนมากโดยท่ีไมมีการประเมิน และเตรียมพรอมสำหรับผูบริโภคท่ีอาจเขามาใชบริการพรอมกัน
จำนวนมากได เปนตน 

3. ตอบปญหาลูกคาอยางทันทวงที เม่ือลูกคามีการแจงปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ
ผานสื่อสังคมออนไลน ผูประกอบการตองตอบปญหาอยางทันทวงทีเม่ือรับทราบปญหาแลว เพ่ือให
ลูกคาคลายความกังวล และรูสึกดีข้ึน 

4. จุดเดนสำคัญในการทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน คือ การเขาถึงกลุมเปาหมาย
ท่ีตองการเพ่ือเชื่อมโยงสูยอดขายผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมากข้ึน ดังนั้น การคิดกลยุทธตาง ๆ จึงตอง
ทำความเขาใจถึงลักษณะการใชชีวิตประจำวันของกลุมเปาหมาย และเขาใจถึงลักษณะนิสัย ความคิด 
กิจกรรมท่ีสนใจ เพ่ือหาจุดท่ีเชื่อมตอกับกลุมเปาหมาย ดึงดูดกลุมเปาหมายใหสนใจเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
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ใหมากข้ึน โดยผูประกอบการควรท่ีจะเลือกประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาด สำหรับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมีกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ และสามารถชัก
จูงไดดวยการบอกตอ นอกจากนี้ ผูประกอบการยังจำเปนตองเตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ี
สามารถดูแลและดำเนินงานทางการตลาดบนชุมชนออนไลนได รวมถึงเลือกรูปแบบและเนื้อหาในการ
ทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสม อีกท้ังควรมีการติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
การใชสื่อผานสังคมออนไลน เพ่ือประโยชนในการปรับกลยุทธทางการตลาดตางๆใหเหมาะสม 

สรุปไดวา ความนิยมในการทำการตลาดดิจิทัลในสื่อสังคมออนไลน และประสิทธิภาพการ
สื่อสารในลักษณะการบอกปากตอปาก ทำใหกระแสการตลาดผานสังคมออนไลนไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึนเปนลำดับในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเปนชองทางสื่อสารทางการตลาดสำหรับ
ผูประกอบการท่ีอาจมีขอจำกัดในดานเงินทุนเพ่ือทำการตลาด แตมีความตองการชองทางการตลาด
ดิจิทัลท่ียืดหยุน และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรง 
 

แนวทางการประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ 
การเตรียมพรอมสำหรับการเริ่มตนทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับแนว

ทางการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาดสำหรับธุรกิจนั้น ผูประกอบการควรเตรียม
ความพรอมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. เลือกผลิตภัณฑ และบริการท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายบนสื่อสังคมออนไลน ท่ี
สามารถทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายผลิตภัณฑ หรือบริการของตน วาเปนกลุมท่ีใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ 
และมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในลักษณะใด ท้ังนี้ ผลิตภัณฑท่ีนาจะทำการตลาดผานสังคม
ออนไลนไดดี นาจะเปนผลิตภัณฑสำหรับผูบริโภคท่ีการบอกตอจากคนในชุมชนมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยกระแสนิยม หรือทุนทางวัฒนธรรม เปนแกนหลักในการสื่อสาร 

2. เลือกเนื้อหาและ รูปแบบการสื่อสารท่ีนาสนใจและกระตุนใหมีการบอกตอการสื่อสารผาน
สังคมออนไลนใหประสบความสำเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อใหมีความนาสนใจ ท้ังเนื้อหา และรูปแบบ 
เพ่ือกระตุนใหมีการสงตอ และตองสนับสนุนใหกระบวนการสงตอ คัดลอก ถายโอน เปนไปอยางงาย
และสะดวก ไมควรจำกัดผูเขาชม หรือดาวนโหลด รวมถึงไมควรสื่อออกมาในลักษณะยัดเยียดโฆษณา
มากเกินไป 

3. เตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถดานสื่อสังคมออนไลนการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ตองอาศัยทักษะท้ังดานการตลาดดิจิทัล และความเขาใจในระบบสื่อ
สังคมออนไลน ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดังนั้น ผูประกอบการ
ควรเตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีสามารถดำเนินงานตาง ๆ ดังกลาวได รวมไปถึงการติดตามความ
เคลื่อนไหวของเทคโนโลยีใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ 

 
ความหมายของส่ือสังคมออนไลน 
สื่อสังคมออนไลน หรือ โซเชียลคอมเมิรส (Social-Commerce) ชวยขับเคลื่อนธุรกิจในพ้ืนท่ี

ตาง ๆ ใหสามารถคนพบปญหา การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จากระบบพาณิชย



10 
 

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารความสัมพันธกับผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(นฤศร มังกรศิลา และนุจรี  บุรรีัตน, 2561: 65) 

ปจจุบันการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพ่ือการสื่อสารและเพ่ิมชองทางการ
จัดจำหนายใหกับธุรกิจ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน รวมท้ังโซเชียลคอมเมิรซ สามารถสั่งซ้ือรวมท้ัง
ชำระเงินคาอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังบริการตาง ๆ ไดผานเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียล
คอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการธุรกิจในปจจุบัน โดยแนวโนมในอนาคตจะ
ของเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลคอมเมิรซจะมีการขยายตัวจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564: 1) 

ผูใชบริการเกิดความประทับใจสูงสุดและเกิดการบอกตอในรูปแบบออนไลน (E-Word of 
Mouth) ผานโซเชียลคอมเมิรซ ท่ีเนนการทบทวน (Review) ผลิตภัณฑและบริการตางๆ ทำใหเกิด
แรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการจากวิสาหกิจชุมชน โดยพ้ืนฐานของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชบริการของธุรกิจมีเพ่ิมมากข้ึน สามารถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Smart 
Phone) เพ่ือเชื่อมตอเขาไปสูธุรกิจตาง ๆ ไดทันที โดยชองทางจัดจำหนายสำคัญในปจจุบันนี้ คือ 
โซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce) ซ่ึงสวนใหญจะขับเคลื่อนโดยผูประกอบการในธุรกิจขนาด
กลางและขนาด เล็ ก  (Small and Medium Enterprise) หรือวิส าห กิจชุ มชน  (Community 
Enterprise) เปนหลัก  

ปเตอร  รักธรรม (2558) สื่อสังคมออนไลน คือ หนึ่งในความทาทายในการรับมือตอการทำ
ธุรกิจในปจจุบัน โดยธุรกิจมีความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ มากข้ึน โดยธุรกิจมักมีการ
ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงกับลูกคาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ โดยสื่อสังคมเปนปจจัย
สำคัญในการเติบโตของธุรกิจดวยการอนุญาตใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลสำคัญตาง ๆ และใน
ขณะเดียวกัน ธุรกิจก็สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางดี ดังนั้น การขายผลติภัณฑและบริการในปจจุบันจึง
มีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน โดยผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ สามารถแบงปน
ขอมูลระหวางกันได และความรูท่ีมีการแบงบันระหวางกันยังถือเปนทรัพยากรท่ีสำคัญอยางยิ่ง โดย
ความรูท่ีผูมีสวนไดสวนเสียสามารถถูกเขาถึงไดงายและไมมีคาใชจาย อีกท้ังทุกฝายสามารถคนหา
ขอมูลตางๆ เพ่ิมเติมไดโดยไมมีขอจำกัด ท่ีสำคัญท่ีสุดของการใชสื่อสังคมออนไลนนั้นเกิดการเชื่อมโยง
ผูคนมากมายในลักษณะท่ีเปนการแบงปนขอมูลกันจึงทำใหผู ใชบริการ หรือผูบริโภคในโลก
อินเทอรเน็ตสามารถเขาไปศึกษาขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑและบริการไดตลอดเวลา 24/7 เพ่ือลด
โอกาสท่ีจะถูกหลอกลวงจากการขายผลิตภัณฑและบริการท่ีมีราคาสูงแตคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการต่ำ รวมท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑและบริการนั้นไดในกลุมชุมชนออนไลนได
อยางกวางขวางจนทำใหเกิดกระแสความนิยมข้ึนในสำหรับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ  

ภิเษก ชัยนิรันดร (2551) สื่อสังคมออนไลน คือ ลักษณะการดำเนินการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
โดยมีบุคลากร และหนวยงานตาง ๆ รวมกันเปนเครือขายเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน 
แลกเปลี่ยนแบงบันทรัพยากร ขอมูลขาวสารระหวางกันไดตลอดเวลา แตปจจุบันคำวาสื่อสังคม
ออนไลนมีความเก่ียวของสัมพันธกับระบบเครือขายบนอินเทอรเน็ต หรือ การติดตอสื่อสารถึงกันผาน
อินเทอรเน็ต  
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Tapscott (2015) โดยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 ซ่ึงเปนเศรษฐกิจทุนนิยมเขามายืดครอง
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ัวโลก จนทำใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในสวนแบง
ตลาดในพ้ืนท่ีตาง ๆ ได เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญครอบครองสวนแบงตลาด และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนจำนวนมาก จนมาถึงยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเขามา
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนใหยุคอุตสาหกรรมหนัก 3.0 เปลี่ยนไปเปนยุคท่ีตองเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐตาง ๆ เพ่ือลดตนทุนการผลิต หรือชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สามารถใชนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐตาง ๆ มาใชเพ่ือการขับเคลื่อนธุรกิจ และสรางขอไดเปรียบใน
การแขงขันในธุรกิจ 

สมาน ลอยฟา (2554) สื่อสังคมออนไลนเปนเทคโนโลยีท่ีสำคัญมากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึง
คอมพิวเตอรไดสรางยุคแหงขอมูลข้ึนมา และไดเปลี่ยนแปลงสังคมในทุกดาน คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดใหประโยชนอยางมากสำหรับชีวิตสมัยใหม เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอชีวิตและ
สังคม อาที วิธีการทำงาน การสื่อสารการใชเวลา และความสามารถในการเชื่อมตอกับทุกคนท่ัวโลก 
ซ่ึงชวยใหผูคนจากท่ัวโลกสามารถแบงบัน แลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิด ความรู รวมกัน รวมไปถึง
ประสบการณตาง ๆ ท่ีนำมาแบงบันและชวยเหลือกันใหกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมขับเคลื่อนไปได 

Doha, Elnahla and McShane (2019) โซเชียลคอมเมิรซ กระตุนใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีเห็นชัดเปนรายบุคคลมากข้ึน ชี้ใหเห็นถึงการคนหาคุณคาจากผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภคใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการใชโซเชียลคอมเมิรซในการขับเคลื่อนคุณคาทางสังคมดานตาง ๆ เชน ดาน
การพัฒนาตนทุนทางดานสังคม และดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางสังคมจนกลายเปนการสงผลดี
ตอเศรษฐกิจระบบประเทศ 
 Huang and Benyoucef (2017) โซเชียลคอมเมิรซกระตุนใหผูบริโภคมีความกลาในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการมากข้ึนในตลาดออนไลน และชุมชนออนไลนตาง ๆ สงผลดีตอ
ผูประกอบการธุรกิจท่ีมุงออกแบบโซเชียลคอมเมิรซใหเหมาะสมกับการสรางบรรยากาศใหเขาสู
กระบวนการตัดสินใจซ้ือไดรวดเร็วข้ึน และเขาถึงไดงายข้ึนเหมาะสมสำหรับผูบริโภคในทุกชวงวัย และ
ผลตรงกันขามจากการออกแบบโซเชียลคอมเมิรซท่ีเขาถึงไดทำใหเกิดพฤติกรรมทางดานลบท่ีแสดง
ออกมาของผูบริโภคท่ีไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑ และบริการ  

สรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน และการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต คือ การประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเกิดข้ึนในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ ทำใหทุกคนมุง
ความสนใจและจับจองไปท่ีการใชสื่อสังคมออนไลน และการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต เขามาเปนสวน
ของการดำเนินธุรกิจ เพ่ือติดตอสื่อสารกับผูใชบริการในทุก ๆ ชองทาง และมีการแบงปนขอมูล
ขาวสารระหวางกันของผูใชบริการท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ผานการใชเครื่องมือ
แบงปนในสื่อสังคมออนไลน (Social Sharing Tool) โดยสงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเพ่ือเขามา
มีปฏิสัมพันธกับธุรกิจเพ่ิมข้ึน ความนิยมในสื่อสังคมออนไลน และประสิทธิภาพการสื่อสารในลักษณะ
การบอกปากตอปาก ทำใหกระแสการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปน
ลำดับในปจจุบัน  
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รูปแบบการติดตอส่ือสารสำหรับการโฆษณาในส่ือสังคมออนไลน  
1. เฟซบุก (Facebook) คือ สื่อสังคมออนไลนประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมาก 

เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเขารวมสื่อสังคมออนไลนประเภทนี้ สงผลทำใหเฟซบุกกลายเปน
ชองทางการสื่อสารทางการตลาดกับกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการนี้เปนชองทางในการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางเพ่ือน คนท่ีรูจัก และในปจจุบันเฟซบุกมีความสามารถในการดำเนินธุรกิจทางดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยใหผูท่ีสนใจเขาไปสรางแฟนเพจ (Fan page) รวมท้ังสามารถสรางและกำหนด
หัวขอท่ีเก่ียวของกับการขายผลิตภัณฑและบริการตางๆ ผานชองทางแฟนเพจ วิสาหกิจชุมชนปจจุบัน
นี้สามารถใชแฟนเพจ เพ่ือติดตอสื่อสาร และรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสงเสริมการขาย และ
กิจกรรมท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ  

3. ทวิตเตอร (Twitter) คือ สื่อสังคมออนไลนท่ีเนนความโดดเดนทางดานการสงขอความสั้น 
ไดอยางรวดเร็วไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนผูใชบริการของธุรกิจ โดยสามารถพิมพขอมูลไดไมเกิน 280 
ตัวอักษรตอครั้ง รวมท้ังมีลูกเลนใหมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแทรกสื่อมัลติมีเดีย เชน รูปภาพ คลิปวิดีโอ
โพสตไดเหมือนกับเฟซบุก โดยสวนใหญผูใชบริการท่ีมีความสนใจติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับธุรกิจ
ชื่นชอบจะตองกดปุมติดตาม โดยสิ่งท่ีทวิตเตอรตองการใหผูใชบริการทุกคนเห็นความสำคัญเก่ียวกับ
การสรางการรับรูในตราสัญลักษณของธุรกิจท่ีมีความสำคัญกับการสื่อสารการตลาดกับผูใชบริการได
ตลอดเวลา เพียงแคผูประกอบการดำเนินการสงขอความสั้นใหกับผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายไดรับ
ขอความสั้นๆ เพ่ือรับรู หรือแจงขอมูลขาวสารใหม ๆ จากทางธุรกิจอยางถูกตอง และทันตอเวลา 

2. อินสตราแกรม (Instragram) คือ สื่อสังคมออนไลนอีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมมาก
สำหรับกลุมผูใชบริการท่ัวโลก โดยมีความชื่นชอบในการใชงานมากกวาเฟซบุก และทวิตเตอร 
เนื่องจากใชงานงาย การตกแตงรูปกอนลงในอินสตราแกรม แตจะเนนเปนการแบงปนรูปภาพท่ีธุรกิจ
ตองการถายทอดอารมณความรูสึกรวมกันกับผูใชบริการ เชน กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนการบริการ
ของธุรกิจท่ีจัดตกแตงภายนอกรานและภายในรานใหม บรรยากาศการใหบริการของพนักงาน รูปภาพ
ผลิตภัณฑตาง ๆ โดยเจาของธุรกิจ หรือผูท่ีรับผิดชอบทางดานการสื่อสารการตลาดสามารถใชอินสต
ราแกรมเพ่ือสื่อสารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปสูผูใชบริการของธุรกิจไดโดยทันที เปนตน  

4. ยูทูบ (Youtube) คือ แหลงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ชื่อดังแหงหนึ่ง ไดเริ่มตนสรางเว็บไซตท่ีสามารถอัปโหลด (Upload) คลิปวิดีโอกิจกรรมตางๆ ท่ี
ผูใชบริการในยุคแรก ๆ สามารถนำเอาวิดีโอคลิปเหลานั้นท่ีตองการเผยแพรใหผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ได
เขามาติดตามรับชมได ถือเปนจุดเริ่มตนของการทำการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
ท่ีทรงอิทธิพลสื่อหนึ่ง เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีสนับสนุนวิธีการสื่อสารการตลาดผานการโฆษณาใน    
ยูทูบเปนการทำการตลาดแบบสงขาวสารท่ีสามารถแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็วภายในเวลา
ขามคืนเปรียบเสมือนไวรัสท่ีสามารถกระจายตัวไปไดอยางรวดเร็ว โดยผูใชบริการยูทูบเม่ือเห็นวิดีโอ
คลิป หรือโฆษณาท่ีอยูในยูทูบเกิดความสนใจและอยากแบงปนใหกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ สามารถ
กระทำไดงาย ๆ เพียงแคกดปุมแบงปน (Share) ไปยังสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ไดไมรูจบ  

5. ไลน โอเอ (LINE OA) เปนบัญชีไลนอยางเปนทางการสำหรับธุรกิจเพ่ือใชงานเชิงพาณิชย 
และเพ่ือสื่อสารระหวางลูกคาของคุณกับธุรกิจ สามารถสงขอความบรอดแคส ถึงผูติดตามทุกคนไดใน
ครั้งเดียว และยังสามารถสงขอความแบบตัวตอตัว ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย สามารถสรางหนา
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บัญชี ซ่ึงเปนโฮมเพจพิเศษสำหรับธุรกิจท่ีผานการรับรอง สามารถโพสบนไทมไลน บอกเลาเรื่องราว
ธุรกิจไดทุกวัน ไมจำกัดจำนวนครั้ง รวมท้ังมีระบบคูปองและโปรโมชั่น (Coupon and Promotion) 
เปนเครื่องมือในการทำการตลาด สงเสริมการขาย อีกท้ังมีระบบสถิติเชิงลึก (Statistic) บอกถึง
รายละเอียดของลูกคา เชน เพศ อายุ การเปลี่ยนแปลงจำนวนเพ่ือน จำนวนบล็อกในแตละวัน 
สามารถสรางหนาแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา นำมาปรับปรุง สรางระบบการ
จัดการความสัมพันธลูกคา (CRM System) ใหดียิ่งข้ึน เชน การโพสไทมไลน (Timeline) การใชงาน 
Rich Content ซ่ึ งได แก  Rich Menu, Rich Message, Rich Video ไปจน ถึงการส งข อความ 
Broadcast ไดฟรี และสามารถเลือกอัปเกรดแพคเกจในการสง Broadcast ไดตามการใชงานจริง 

 สรุปไดวา ผูใชบริการสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูลขาวสารจาก
ธุรกิจท่ีผูใชบริการติดตามอยู จึงเปนเหตุผลท่ีนักการตลาดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ จะตองหันมาสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการผานสื่อสังคมออนไลนและการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค 
ไมเนนการขายผลิตภัณฑและบริการจนทำใหผูใชบริการในสื่อสังคมออนไลนเบื่อหนาย รำคาญใจ และ
ยกเลิกการติดตามขาวสารจากธุรกิจไดในท่ีสุด ดังนั้น การใชสื่อท่ีดีและสงผลใหธุรกิจในรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตาม
วิธีการสรางมูลคาเพ่ิม หรือการสรางคุณคาของตราสัญลักษณของธุรกิจใหผูใชบริการในสื่อสังคม
ออนไลนเกิดการจดจำ และเกิดความหลงใหลในตราสัญลักษณของธุรกิจอยางยั่งยืน  

โซเชียลคอมเมิรซและเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ โดยโซเชียลคอมเมิรซไดถูกขับเคลื่อน
ดวยความรวดเร็วในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก เพ่ือใหการทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถใช
งานไดรวดเร็วกวา โดยอำนวยประโยชนใหกับผูใชบริการสามารถเขาถึงชองทางการจัดจำหนายได
หลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เปนตน ซ่ึงไดรับความสนใจในกลุมผูใชบริการ
เก่ียวกับโครงสราง และระบบในการใหบริการท่ีสะดวกสบาย เปนการรวมเอากลุมคนท่ีมีความสนใจใน
เรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณใน
การใชบริการ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตางๆ ของผูใชบริการแตละคน (Cui, Mou, & Liu, 2018)  
 โซเชียลคอมเมิรซเก่ียวกับศาสตรทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร และ
การตลาดบริการ โดยเปนการพัฒนาโครงสรางและระบบการใชงานในสื่อสังคมออนไลนใหดีข้ึน เพ่ือ
ลดชองวางเก่ียวกับชองทางการจัดจำหนายของผูใชบริการ และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาส
ทางการตลาดเพ่ือใหผูใชบริการมีสวนรวมกับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังเปนการบอกตอกันในสื่อสังคม
ออนไลนท่ีเรียกวา การบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Word of Mouth) (Han, Xu, & Chen, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซเปรียบเสมือนเครื่องมือในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับการโฆษณาเขาไว
ดวยกันอยางลงตัว เปนการกระตุนใหผูใชบริการเกิดความตองการท่ีพรอมจะตัดสินใจซ้ือไดเขามา
เลือกผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหธุรกิจสรางการเติบโต
ไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากผลการสื่อสารกับผูใชบริการในทุกชองทางแบบบูรณาการ (Basu, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซเปนแหลงขอมูล และสารสนเทศท่ีสำคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาสูกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ไดสะดวกสบายมากข้ึน เนื่องจาก
สารสนเทศท่ีมีความพรอมใหผูใชบริการไดคนหาเหตุและผลของการใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ นั้น
ไดตรงตามความตองการและเหมาะสม โดยขอมูล หรือสารสนเทศท่ีใชในการทบทวน (Review) 
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ปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูใชบริการถือไดวาเปนสิ่งท่ีธุรกิจ จะตองทำความเขาใจและสรางชองทางการจัดจำ
หนวยท่ีดีใหกับผูใชบริการ เม่ือผูใชบริการไดรับประสบการณท่ีดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอก
ตอ และแบงบันขอมูล หรือสารสนเทศตางๆ เหลานั้นในทุกชองทางทันทีเชนกัน โดยระดับในการ
ออกแบบสารสนเทศเพ่ือโซเชียลคอมเมิรซมีอยูดวยกัน 3 ดาน (Yagci & Das, 2018) ดังนี้ คือ 

1. มีการนำเสนอเนื้อหาท่ีดี คือ สวนสำคัญในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจำเปน ตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการท่ีเขามาคนหาขอมูลเพ่ิมเติมกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ 
เปนเนื้อหาท่ีตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพ่ือนำไปสูการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และบริการ 

2. มีความครบถวน คือ คุณคาท่ีไดจากการสารสนเทศท่ีโซเชียลคอมเมิรซไดจัดเตรียมไวให
ผูใชบริการ เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการเลือกซ้ือ เชน การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
และบริการตาง ๆ ของธุรกิจในยานตาง ๆ ท่ีผูใชบริการพำนักอยู ไดพรอม ๆ กันท้ังหมด ซ่ึงเปนเรื่อง
งายในการเปรียบเทียบธุรกิจตาง ๆ และสรางตัดสินใจซ้ือไดเพียงเวลาสั้นๆ   

3. มีความสัมพันธ คือ การสรางความเชื่อมโยงกันของเนื้อหาในสวนตาง ๆ บนสื่อสังคม
ออนไลน โดยข้ึนอยูกับความตองการของผูใชบริการ และความสนใจของผูออกแบบเนื้อหาในสื่อสังคม
ออนไลนตามประสบการณท่ีเคยไดจัดเตรียมสารสนเทศมา เชน คำคนสำคัญท่ีมีความสัมพันธกับ
ผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ รวมถึงคำคนใกลเคียงตาง ๆ ท่ีสามารถนำไปสูการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน  
 สรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน หรือ โซเชียลคอมเมิรส (Social-Commerce) ชวยขับเคลื่อน
ธุรกิจในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหสามารถคนพบปญหา การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จาก
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารความสัมพันธกับผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายใหกับธุรกิจ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน รวมท้ัง   
โซเชียลคอมเมิรซ สามารถสั่งซ้ือรวมท้ังชำระเงินคาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมท้ังบริการตาง ๆ ไดผาน
เว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการธุรกิจ
ไดตลอดเวลา (24/7) โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจในยุคดิจิทัลไทยแลนด 4.0 จำเปนตองใชนวัตกรรม 
และสิ่งประดิษฐตาง ๆ ท่ีจำเปนในการลดตนทุนในการใชทุนมนุษยท่ีไมจำเปน จนทำใหธุรกิจสราง
ความไดเปรียบเพ่ือความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล ผูประกอบการธุรกิจจะตองเรงปรับตัวใหเกิดการรับรู 
และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
เพ่ือเขาถึงทุกกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง (two-way 
marketing communication) ผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือใหรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ ของธุรกิจ โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารสำหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน 
และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของผูใชบริการแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวาง
ผูใชบริการกับธุรกิจ และธุรกิจอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิต (Life Style) ของผูใชบริการ
ไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใชสื่อสังคมออนไลน   แอปพลิเคชัน และเว็บไซตตาง ๆ เขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำการใชบริการตาง ๆ อยูตลอดเวลา 
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 การประเมินความพรอมทางดิจิทัล 
 ระดับความพรอมท่ีตางกันเปนตัวกำหนดกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีมุงสูการเปนธุรกิจดิจิทัล 
ดังนั้น เปนเรื่องท่ีสำคัญมากท่ีตองสรางเครื่องมือวินิจฉัยเพ่ือประเมินความพรอมทางดิจิทัล โดยในการ
ประเมินตองมีอุปทาน และอุปสงคมาพิจารณาดวย ข้ันตอนแรก คือ การพิจารณาตลาด หรืออุปสงคมี
ความพรอม และตั้งใจยายไปหาจุดสัมผัสท่ีเปนดิจิทัลมากข้ึนหรือไม ข้ันตอนตอมา คือ อุปทาน ตอง
ประเมินความสามารถของธุรกิจในการทำใหกระบวนการธุรกิจเปนดิจิทัลเพ่ือสรางความไดเปรียบจาก
การเปลี่ยนสูดิจิทัล การพิจารณาท้ัง 2 สวนใหสรางจุดตัดเพ่ือดูตำแหนงทางธุรกิจ โดยสามารถแบง
ประเภทของธุรกิจเพ่ือประเมินความพรอมทางดิจิทัล (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้ 

1. ธุรกิจดั้งเดิม ธุรกิจในกลุมนี้ ไดแก ธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบหนักสุดชวงระบาดไวรัส     
โคโรนา 2019 ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหลานี้อาจไมมีความพรอมใด ๆ เลย ท่ีจะเขาสูการเปลี่ยนแปลง
ทางดานดิจิทัล เนื่องจากกระบวนการธุรกิจเนนปฏิสัมพันธทางกายภาพเปนหลัก ซ่ึงยกเลิก หรือหา
อยางอ่ืนมาแทนไดยาก ขณะเดียวกัน ธุรกิจเหลานี้ยังไมอยากยายลูกคาใหไปใชจุดสัมผัสแบบดิจิทัล 
เนื่องจากไมมีความเรงดวนท่ีจะซ้ือในชวงวิกฤต ตัวอยางธุรกิจท่ีอยูในประเภทนี้ คือ อุตสาหกรรมการ
บริการ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยสูงผูเลนในอุตสาหกรรมเหลานี้ตกอยูในสภาวะการตัดสินใจแบบไกกับไข กลาวคือ 
ลงทุนเปลี่ยนไปสูดิจิทัลเตรียมไวกอน หรือรอลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมเปนดิจิทัลกอน  

2. ธุรกิจแบบกาวไปขางหนา ธุรกิจนี้ประกอบดวยอุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีมีปญหายาย
ลูกคามาสูดิจิทัลท่ีลงทุนเพ่ือเปลี่ยนกระบวนการของธุรกิจสูดิจิทัลแลวก็ตาม อุตสาหกรรมการบริการ
ในกลุมนี้ และไดสรางแรงบันดาลใจใหลูกคากาวมาใชดิจิทัลมาระยะหนึ่ง แตลูกคาสวนใหญไมคอย
ขยับ และการรับดิจิทัลมาใชยังคอนขางจำกัด ตัวอยาง เชน อุตสาหกรรมคาปลีก วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม หรือวิสาหกิจชุมชน โดยธุรกิจรายใหญระดับโลกอยาง อเมซอน ซ่ึงเกิดในยุคดิจิทัลเปน
เจาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาหลายป และถึงข้ันเขาไปซ้ือกิจการ Whole Foods เพ่ือขยายการ
ดำเนินธุรกิจคาปลีกของใชในชีวิตประจำวัน อีกสวนหนึ่งธุรกิจคาปลีกแบบอาคารรานคาเริ่มการ
เปลี่ยนไปสูดิจิทัลหลังคาดวาการพลิกโฉมธุรกิจกำลังเกิดข้ึนในอีกไมชา Wallmart ซ่ึงเปนธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญเปดเว็บไซต Walmart.com สำหรับดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และจับมือกับ 
Shopify.com ขยายการดำเนินธุรกิจในตลาด การเคลื่อนไหวดังกลาวทำใหธุรกิจคาปลีกรายใหญท้ัง
สองแขงขันกันสรางประสบการณลูกคาท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง 

3. ธุรกิจแบบออแกนิก ธุรกิจนี้เปนอุตสาหกรรมท่ีสงผลิตภัณฑ และบริการผานจุดสัมผัส
เชิงกายภาพในระดับสูง สวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงแรงงาน และมีความยุงยากในการบริหาร
จัดการพนักงานผานระบบทางไกล อีกสวนหนึ่งลูกคาสวนใหญพรอมยายไปใชรูปแบบดิจิทัลแลว และ
จะเปนตัวขับเคลื่อนหลัก และกดดันใหธุรกิจเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอยาง เชน ธุรกิจยาน
ยนตไฟฟา (Electric Vehicle) 

4. ธุรกิจท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง ธุรกิจท่ีตองการเปนมากท่ีสุด ธุรกิจในประเภทอ่ืนควรยาย
ลูกคา และสรางศักยภาพเพ่ือกาวมาเปนธุรกิจท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง การเขาถึงไดทุกชองทางเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับผลกระทบไมรุนแรงนัก ในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตัวอยาง 
เชน อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และภาคการบริการทางการเงิน เปนธุรกิจท่ีพรอมรับมือกับนโยบายเวน
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ระยะหางทางสังคม และการกักตัวอยูบานมากท่ีสุด การเปลี่ยนไปสูดิจิทัล คือ กระบวนการธุรกิจ
เหลานี้ท่ีมีเปาหมายเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหทันสมัย และทันสถานการณ โดยเฉพาะในภาค
การบริการทางการเงินดิจิทัลเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว 

กลุมธุรกิจท้ัง 4 ธุรกิจขางตน ทำใหมองเห็นภาพของอุตสาหกรรมการบริการท่ีตองเตรียมตัว
เขาสูดิจิทัล แตทุกธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมการบริการเดียวกัน ก็อาจจะมีความพรอมท่ีแตกตางกัน 
และพบวาธุรกิจของตนเองแตกตางจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้น แตละบริษัทอาจจะทำ
การประเมินตัวเองโดยการวัดศักยภาพของตนเองท่ีจะกาวเขาสูดิจิทัล และความตอการของลูกคาท่ี
พรอมยายไปยังชองทางดิจิทัล ธุรกิจท่ีเขากับเกณฑในแบบประเมิน คือ ธุรกิจท่ีพรอมกาวไปสูดิจิทัล  

 
ความพรอมสูดิจิทัลของธุรกิจ 
1. ธุรกิจเขาไปมีสวนรวมเชิงดิจิทัลกับลูกคาครอบคลุมทุกกระบวนการ 
2. ทุกจุดสัมผัสแบบดิจิทัลหลอมรวมอยูกับประสบการณลูกคาใหเปนหนึ่งเดียวกัน และเขา

กันไดดี 
3. ธุรกิจสรางคุณคา และหารายไดจากกระบวนการธุรกิจดิจิทัล 
4. เทคโนโลยีท่ีใชดึง เก็บ จัดการ วิเคราะหขอมูลลูกคาปริมาณมหาศาลพรอมเรียกใชงาน

ไดตลอดเวลา 
5. กระบวนการทางธุรกิจเปลี่ยนเปนดิจิทัล และปรับโครงสรางใหเหมาะกับกระบวนการ

ธุรกิจแบบใหม 
6. การเปลี่ยนสินทรัพยเชิงกายภาพไปเปนดิจิทัล และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
7. พนักงานสวนใหญไดรับเครื่องมือดิจิทัลท่ีชวยใหการทำงานจากระยะไกล และทำงาน

รวมกับคนอ่ืนไดท้ังหมด 
8. ใหความสำคัญกับการสรางคนเกงดานดิจิ ทัล เชน นักวิทยาศาสตรขอมูล และ

สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. มีวัฒนธรรมดิจิทัลท่ีแข็งแกรง ทำใหพนักงานจนถึงระดับผูบริหารของธุรกิจเดินไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
 
ความพรอมสูดิจิทัลของลูกคา 
1. ฐานลูกคาสวนใหญเปนคนรุนใหม มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก

ชองทาง 
2. ลูกคาสวนใหญมีสวนรวม และทำธุรกรรมกับธุรกิจผานแพลตฟอรมดิจิทัลมาแลว 
3. เม่ือบริโภค หรือใชผลิตภัณฑ และบริการ ลูกคาเรียกรองการมีปฏิสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารดิจิทัล 
4. การเขามาของลูกคาใชชองทางออนไลนบางสวน หรือท้ังหมดอยูแลว  
5. จุดสัมผัสกายภาพท่ีทำใหลูกคาไมพึงพอใจ สามารถเปลี่ยน หรือเสริมดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศในธุรกิจได 
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6. มีขอมูลเต็มท่ีบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจจากขอมูลอยางรอบดานดวยตนเอง 
7. ลูกคามีปฏิสัมพันธเชิงกายภาพกับบริษัทเปนเรื่องไมจำเปน ไมเก่ียวของ และไมมีคุณคา 
8. หากลูกคาเห็นวาผลิตภัณฑ และบริการไมซับซอน เชน ความเสี่ยง และความวางใจก็จะ

ไมเปนประเด็นสำคัญ 
9. ลูกคาสวนใหญมีแรงจูงใจมุงไปสูการเปนธุรกิจดิจิทัลดวยเหตุผล คือ มีทางเลือกมากข้ึน 

ราคาถูกลง คุณภาพสูงข้ึน และสะดวกสบายในการชำระเงินแบบดิจิทัล 
 

การประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ 
 การประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพ่ิมชองทางการจัดจำหนาย
ทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูซ้ือไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือสินคา 
และบริการตาง ๆ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และ
บริการ อำนวยความสะดวกใหกับผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Word of Mouth) จากผูซ้ือในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียล
คอมเมิรซเพ่ิมข้ึนจากเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูซ้ือ (Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017; 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

โซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร และ
ชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูซ้ือสามารถเขาถึงชองทางการ
จัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจ
ในกลุมผูซ้ือเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวมกลุมผูซ้ือท่ีมีความสนใจใน 

เรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ
ในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผูซ้ือแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผู
ซ้ือกับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) โซเชียลคอมเมิรซสรางมูลเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน  
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ตารางท่ี 2.1 ระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
ระดับที ่1  

การนำเสนอขอมูล 
ของผูซ้ือ 

ระดับที ่2  
การสนทนากับ 
วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่3  
การสรางชุมชนระหวาง 
ผูซ้ือกับวิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่4  
การพาณิชย 

ของวิสาหกิจชมุชน 
1.ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
2.พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผล
รายบุคคล 
3.พฤติกรรมที่เกิดจาก
อารมณ และความรูสึก
รายบุคคล 
5.กิจกรรม และการใช
ชีวิตประจำวันรายบุคคล 
6.ความชอบ และความสนใจ
รายบุคคล 
 

1.สอบถามเพิ่มเติมไดโดยตรง 
2.ความหลากหลายของชอง
ทางการส่ือสาร เพือ่สรางความ
ใกลชิดกับผูซ้ือจากการสนทนา 
3.การแจงเตือนสินคา และ
บริการใหมแบบรายบุคคลที่ทัน
ตอเวลา 
4.แชทบอทชวยตอบคำถาม
พื้นฐานกับผูซ้ือ และปดการ
ขายใหวิสาหกิจชุมชน 
5.การสงเสริมทางการขายแบบ
อัตโนมัติ 
6.การตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ที่มีวิเคราะหจาก
การนำเสนอขอมูลของผูซ้ือ 
เพื่อใหตรงตามความตองการ 

1.สนับสนุนชองทางการส่ือสาร
แบบบูรณาการภายในชุมชน
รวมกัน (แบบทางเดียว - One 
way และแบบสองทาง - Two 
way) 
2.พัฒนาคุณภาพของระบบได
อยางตอเนื่อง 
3.การเชื่อมโยงผูซ้ือกับผูซ้ือใน
ชุมชนเกิดการบอกตอแบบปาก
ตอปากแบบออนไลนอยาง
ตอนเนื่อง 
4.การตลาดเนื้อหาที่เนนการใช
บุคคลที่มีชื่อเสียงรวมสนทนา
กลุม ถายทอดสด (Live Chat) 
เพื่อเรงการตัดสินใจซ้ือ และปด
การขายแบบกลุม 

1.เตรียมวัตถุดิบไดทันเวลาตอ
การซ้ือสินคาแบบกลุม 
2.พัฒนาคุณภาพของสินคา 
และบริการไดอยางตอเนื่อง 
3.การประสานงานกับผูขาย
ปจจัยการผลิต 
4.การประสานงานกับสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชน 
5.ดำเนินการประชาสัมพันธ 
และการโฆษณาไดอยาง
ตอเนื่อง 
6.การทบทวน (Review) 
ขอมูลสินคา และบริการโดยผู
ซ้ือ เพื่อสรางภาพลักษณตรา
สินคาที่ดีใหกับวิสาหกิจชุมชน 
7.การบริหารความสัมพันธ
ลูกคา เพื่อใหผูซ้ือกลับมาซ้ือ
ซ้ำ 

ที่มา: นฤศร มังกรศิลา และวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2565) 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกจิชุมชน 

การสรางพ้ืนท่ีทางธุรกิจใหกับชุมชน ถือเปนแนวคิดท่ีสำคัญเพ่ือใหระบบเศรษฐกิจฐานรากใน
ชุมชนตาง ๆ สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได จะตองไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ และบริการใหอยูในมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ ดังนั้นควรเขาใจความหมายของชุมชน 
และวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

ความหมายของชุมชน 
ชุมชนในท่ีนี้ตรงกับคำวา Community ในภาษาอังกฤษ นักสังคมวิทยาไดศึกษาพฤติกรรม 

หรือการกระทำของคนท่ีอยูรวมกันเปนกลุม มีผูใหความหมายของคำวา “ชุมชน” ไวดังนี้ 
กรมการพัฒนาชุมชน (2526) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีมีความ

คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถดำเนินงานกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนรวมกันได 
สุวิทย ยิ่งวรพันธ (2526) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมชุมชนซ่ึงรวมกันโดย

ความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอาศัยหลักผูกพันทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนาเดียวกันท่ี
ทำใหแตละคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น โดยอาศัยอยูในบริเวณพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร
เดียวกัน ตลอดจนการใชประโยชนและบริการทางการสังคมรวมกัน 

ทนงศักดิ์ คุมไขน้ำ (2534) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยู
รวมกันในท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรูสึกนึกคิด และสนใจในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือสิ่งท่ีคลายกัน มีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวาแตละคนเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 
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ชยันต วรรธนะภูติ (2536) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง การอยูรวมกันของกลุม
คนจำนวนหนึ่งในพ้ืนท่ีแหงหนึ่ง เพ่ืออาศัยทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณนั้นในการดำรงชีวิต โดยเหตุท่ี
มีคนกลุมดังกลาวอาศัยอยูรวมกันใชทรัพยากรเพ่ือการผลิต จึงมีการกำหนดรูปแบบความสัมพันธซ่ึง
กันและกันข้ึน มีองคกร หรือสถาบันของชุมชนกำหนดกฎเกณฑตาง ๆ  

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยูใน
อาณาบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพท่ีคลายคลึงกัน มีลักษณะของการใช
ชีวิตรวมกันมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแตระดับครอบครัวไปสูระดับเครือญาติ จนถึงระดับ
หมูบาน และระดับเกินหมูบาน และผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนมีความรูสึกวาเปนชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้
ยังมีการดำรงรักษาคุณคา และทุนทางวัฒนธรรมถายทอดไปยังคนรุนตอไปในชุมชน 

จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง หมายถึง ระบบ
ความสัมพันธของคน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง 
ระบบการปกครอง โครงสรางอำนาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีดานตาง ๆ 
ซ่ึงระบบเหลานี้มีความสัมพันธระหวางกัน 

ประเวศ วะสี (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง การท่ีคนจำนวนหนึ่งมี
วัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอสื่อสาร หรือรวมกลุมกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีความพยายาม ทำ
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการการทำงาน ซ่ึงรวมถึงการติดตอสื่อสารกัน 
(Communication) ความเปนชุมชนอยู ท่ีความรวมไมรวมมือกัน และมีการจัดการเพ่ือให เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงครวมกันเปนชุมชนเกิดข้ึนในสถานท่ี และสถานการณตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) มี
ความเปนชุมชนในครอบครัว 2) มีความเปนชุมชนในท่ีทำงาน 3) มีความเปนชุมชนวิชาการ 
(Academic Community) 4) มีความเปนชุมชนสงฆ 5) มีความเปนชุมชนทางอากาศ เนื่องจากเปน
การรวมตัวกันโดยใชวิทยุติดตอสื่อสาร 6) มีความเปนชุมชนทางอินเทอรเน็ต หรือชองทางสื่อสังคม
ออนไลน  

ไพรัตน เดชะรินทร (2544) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอยูรวมกัน 
และมีสมาชิกของชุมชนจำนวนหนึ่ง ไดใหความสำคัญ และสนใจในกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เกิดข้ึน
ภายในชุมชน มิเพียงแตใหความสนใจอยางใดอยางหนึ่งแลว แตยังใหความสนใจในเรื่องของทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท่ีนำมาประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชีวิตประจำวันของคนในชุมชน 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2545) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก เกิดข้ึนเม่ือคนตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมกันทำงาน หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมกัน เพ่ือ
บรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการรวมกัน จะเห็นไดวา ความหมายของชุมชนไมมีคำจัดความตายตัว อาจ
พิจารณาจากหลายแงมุม เชน ปรัชญา กายภาพ สังคมวิทยา จิตวิทยา สรุปไดวา “ชุมชน” 1) ใน
ความหมายของชุมชนเชิงรูปธรรมจำกัดอยูกับความหมายท่ีใหความสำคัญกับอาณาบริเวณทาง
ภูมิศาสตร หรือบริเวณเล็ก ๆ ท่ีมักนึกถึงหมูบาน 2) ในความหมายเชิงนามธรรม ชุมชน เปนคำท่ีมีการ
นำไปใชกันอยางกวางขวาง หรือใชในลักษณะแตกตางกันออกไป จึงมิอาจกลาวไดวา ชุมชน เปนคำท่ีมี
ความหมายแนนอนตายตัวเพียงประการเดียว การไมยึดติดกับความหมายแคบ ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะ
ชวยใหเกิดทรรศนะอันกวางขวางในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดหลากหลายแงมุมมากข้ึน 
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สรุปไดวา ชุมชน มีความแตกตางกัน หรือคลายคลึงกัน แตเนื่องจากสถานภาพทางสังคมได
เปลี่ยนแปลงไป ในแตละชวงเวลา เปนกลุมคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน หรือตางพ้ืนท่ีกัน แตกลุม
บุคคลเหลานั้น จะตองมีความสนใจรวมกัน มีความสัมพันธกัน มีการกระทำระหวางกัน มีความรูสึก 
และมีพ้ืนฐานชีวิตอยางเดียวกัน กลาวคือ มีสถาบันสังคม หรือมีระบบวัฒนธรรมท่ีตอบสนองความ
จำเปนเพ่ือการดำรงอยูของมนุษยภายในสถาบันครอบครัว เครือญาติ การเมือง การปกครอง ศาสนา 
ศิลปะ เปนความสัมพันธกันภายในขอตกลงในการอยูรวมกัน ความเปนกลุมเปนกอน หรือความเปน
ชุมชนทำใหกลุมมีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากมีความรัก มีความเอาใจใส มีการเรียนรูรวมกัน  

คุณคาของชุมชน 
ชุมชนมีคุณคา ดังนี้  
1. ชุมชนเปนศูนยรวมของคน 

กลุมคนไมจำเปนตองเปนกลุมใหญในอาณาบริเวณเดียวกัน เปนคนละพ้ืนท่ีได มี
วัตถุประสงครวมกัน ติดตอสื่อสารกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันทำกิจกรรมตาง ๆ 
เปนลักษณะเครือขายความสัมพันธท่ีกวางขวาง ท้ังระบบอุปถัมภ และแบบเครือญาติ มีอุดมการณ 
อำนาจ หรือสิทธิของการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรภายใตความสัมพันธระหวางชุมชน หรือรัฐ
ท่ีผลิตเขาไปในสวนของทุนทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ชุมชนเปนกลุมคนท่ี
พยายามหาวิธีการเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนโดยระดมกำลังท้ังภายนอกและภายในชุมชน และอาศัย
แนวทางการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือความดำรงอยูของชุมชน รวมใจกันปฏิบัติภารกิจโดยเนนการนำ
ทรัพยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังองคความรูภายนอก และภายในชุมชน และอาศัย     
แนวทางการพ่ึงตนเองเปนท่ีตั้ง เอกลักษณ คานิยม ความเชื่อ ประเพณี และทัศนคติแบบเดียวกัน 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไมแตกตางกันมาก มีความสนิทสนมกัน เอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงบัน
ความคิด สิ่งของท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของคนในชุมชน 

2. ชุมชนมีพลังเขมแข็ง 
ชุมชนท่ีมีพลังเขมแข็งเกิดจากความหลากหลายของคนภายในชุมชนท่ีมีความคิด ความ

เขาใจ ความรู ทัศนคติท่ีแตกตางกัน สามารถรวมกันแสดงความคิดเห็น รวมกันสราง รวมกันทำ
กิจกรรมท่ีสำคัญตาง ๆ ใหกับชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง การสรางชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง
จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญ และมีความจำเปนอยางมาก โดยพิจารณาจากการสรางความสัมพันธ หรือ ความ
สมานฉันทของปจเจกบุคคลภายในชุมชน เปรียบไดกับฟนเฟองในเครื่องจักรท่ีทำงานได จะตองอาศัย
ฟนเฟองตาง ๆ ขับเคลื่อนชุมชนไปขางหนา และสรางคุณคาตอสมาชิกในชุมชนอยางตอเนื่อง 

เม่ือชุมชนรวมตัวกันเปนวิสาหกิจชุมชน มุงเนนใหคนในชุมชนรวมกลุมกัน และรวมมือผลิต
ผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑบนพ้ืนฐานการใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู
ในชุมชนอยางรูคุณคา ไมวาจะเปนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือไมใชอาหาร โดยมีการจัดการ
ทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาดท่ีเนนการแบงบัน การชวยเหลือกัน รวมแรงรวมใจกันใน
การทำกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
การเรียนรู การคิด แลวจึงลงมือปฏิบัติ ซ่ึงในกระบวนการเรียนรูของชุมชน ตองมีการ

ดำเนินงานท่ีมีแบบแผน มีระบบ มีข้ันตอน มีความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และทรัพยากร
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ท่ีมีอยูดวยการทำกิจกรรมสรางสรรค เพ่ือสรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม ทุนทางวัฒนธรรม
ในชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยวิสาหกิจชุมชน มีความหมาย ดังนี ้

สมศักดิ์ สุริโย (2547) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีปลุกใหภู มิปญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม หรือ ทุนของชุมชนในทองถ่ิน พลิกฟนข้ึนมาเปนพลังใหกับชุมชนในการสรางผลผลิตของ
กิจการท่ีเกิดจากสินทรัพยของชุมชน ในรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม โดยคนในชุมชนเปน
กิจกรรม และมีจุดประสงคในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการพ่ึงตนเอง และพ่ึงพากันและกันของชุมชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ 

เสรี พงศพิศ (2551) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการโดยใชภู มิปญญา และ
ความคิดสรางสรรคของชุมชนผสานกับความรูสากลของคนในชุมชน และเพ่ือชุมชน ในการจัดการทุน
ของชุมชน และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเอง และความพอเพียงของ
ครอบครัวและชุมชน 

ราชกิจจานุเบกษา (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวของกับการ
สรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการอ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมารวมตัวกันประกอบกิจการใน
รูปแบบนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสรางสรรคผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลกลุมคนท่ีมีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิตรวมกัน 
และรวมตัวกันประกอบกิจการท้ังท่ีเปนนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางกำไรทางการเงิน และ
กำไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปญญา เพ่ือ
การพ่ึงพาตนเอง 

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2562) วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ
ระหวางชุมชน 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ท่ีเก่ียวของกับการผลิตผลิตภัณฑ หรือการบริการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคล
ท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และพ่ึงพาตนเองไดในระดับครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน โดย
ใชทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยงเปนโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก 
เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง เพ่ือเปนสวนตอยอดใหระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงจากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุปไดวา วิสาหกิจชุมชน กลุมคนในชุมชนท่ีรวมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล และมีการจัดการทุนในชุมชนอยางสรางสรรค ในการสรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการ
ตาง ๆ โดยใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของชุมชนอ่ืน ๆ เชน ทรัพยากรสำคัญท่ีมี
อยูเฉพาะทองถ่ินนั้น เปนตน เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีสรางรายได และสรางอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอยาง
ยั่งยืน  
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ลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชน   
มีองคประกอบอยางนอย 7 ประการ (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ดังนี้ 
1. ชุมชนเปนเจาของและผูดำเนินการหลัก มีบุคคลภายนอกมีสวนรวมในลักษณะของการถือ

หุนไดเพ่ือการมีสวนรวม รวมมือ ใหความชวยเหลือแตไมใชการเปนผูถือหุนใหญท่ีทำใหมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เปน
หลัก ในการใชทรัพยากรภายในทองถ่ินใหมากท่ีสุด แตอาจจะวัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอกได 

3. ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน ชุมชนมีความรู มีภู มิปญญา หากชุมชนมี
กระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง และริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑ และ
บริการใหม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

4. มีฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล โดยฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ทุนทาง
วฒันธรรม เปนฐานทุนท่ีสำคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน โดยประยุกตใหมีเขากับความรู ภูมิ
ปญญาในระดับสากล 

5. มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  มีการ
ประสานงาน รวมแรงรวมใจกัน และชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ ซึ่งการเรียนรู เปนหัวใจสำคัญของกระบวนการพัฒนา 
เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรค สำหรับวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู ภูมิปญญา และทุนทางวัฒนธรรม 

7. มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย เครือขายวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคในการทำกิจกรรมอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือ
ประโยชนในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

ประโยชนของวิสาหกิจชุมชน คือ การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับ
ชุมชน มีความม่ันคง ไดรับการรับรองตามกฎหมาย และการสงเสริมความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน การ
พัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตามความตองการท่ีแทจริง จนทำใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองได มีความพรอมท่ีจะพัฒนาสำหรับการแขงขันทางการคาในอนาคต 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เปนชุมชนท่ีเปน
เจาของ และเปนผูประกอบการท่ีดำเนินการหลัก โดยชุมชนมีความคิดสรางสรรคท่ีใชกระบวนการ
เรียนรู และการผลิตดวยภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน
อยางเปนระบบ 

 
ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทของวิสาหกิจชุมชน มีนักวิชาการ ไดใหนิยามไว ดังนี ้
จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) โดยกลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. วิสากิจชุมชนพ้ืนฐาน ไมใชการเชื่อมโยงท่ีถูกตองพ้ืนฐาน เปนการผลิตเพ่ือใชในทองถ่ิน มี

การผลิตเพ่ือใชในทองถ่ิน มีการผลิตหลักอยู 5 ชนิด คือ ขาว อาหาร สมุนไพร ของใช ปุย พัฒนา
ผลิตภัณฑตามขีดความสามารถของชุมชน และผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน 
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2. วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถออกสูตลาดสากลได เนื่องจาก
วิสาหกิจชุมชนมีการดำเนินงานอยางเปนระบบ มีภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ลักษณะเฉพาะตัวมี
เอกลักษณทองถ่ิน มีสูตรลับ หรือมีคุณภาพผลิตภัณฑ และบริการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มี
ศักยภาพในการแขงขันโดยประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับชุมชน 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) โดยกลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ระดับพ้ืนฐาน ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบการ เพ่ือใหเกิดผลผลิต หรือการ
ใหบริการท่ีนำไปสูการอุปโภค บริโภค มุงเนนการลดรายจาย การประหยัด และอดออม เพ่ือให
ดำรงชีวิตไดอยางพอเพียงท้ังระดับชุมชน ครัวเรือน และระหวางชุมชน หรือเรียกกวา วิสาหกิจชุมน
แบบพอเพียง 

2. ระดับพัฒนา ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีขยายชองทางการตลาดเพ่ิมข้ึนจากชุมชนตนเอง ไป
ยังชุมชนอ่ืน ๆ มีการประกอบการเพ่ือใหเกิดผลผลิต หรือการใหบริการเพ่ือการลดรายจาย และมีสวน
เหลือสามารถนำไปแบงบันแลกเปลี่ยน หรือจำหนายใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน 

3. ระดับกาวหนา ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีขยายชองทางการตลาดเพ่ิมข้ึนไปยังตลาดขาย
ผลิตภัณฑท่ัวไป มีการประกอบการภาคการผลิต และการบริการมุงการเพ่ิมรายไดไปสูการลงทุน ลด
การนำเขา เพ่ือการสงออกของผลิตภัณฑ ขยายกิจการ และสามารถจัดสรรผลกำไร เพ่ือสวัสดิการของ
ชุมชนได หรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน สรางความม่ังค่ัง และรายไดเพ่ิมข้ึนใหกับคนในชุมชน
อยางเปนระบบ กาวเขาสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตอไป 
 

ระดับวิสาหกิจชุมชน 
วิชิต นันทสุวรรณ (2544) กลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ  
1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง ซ่ึงมีการประกอบ

กิจกรรมท่ีเริ่มตนจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไวใชเพ่ือรับประทานภายในครัวเรือน หรือ
สรางผลิตภัณฑของชุมชน เพ่ือการอุปโภค หรือบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเปนหลัก และ
ทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพ่ือ
พ่ึงพาตนเอง ลดรายจายจากการซ้ือ และปองกันไมใหเงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม
จำเปน 

2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงมีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวาง
ครอบครัวท่ีอยูในชุมชนเดียวกัน เนื่องจากการพ่ึงพาตนเองในบางกรณีก็ไมสามารถทำไดเองโดยลำพัง
ครอบครัวเดียว ตองซ้ือผลิตภัณฑจากเพ่ือนบานในชุมชนเดียวกันเปนการลดภาระการซ้ือของแพง 
หรือชวยลดรายจายใหแกเพ่ือนบาน 

3. วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงท่ีประกอบกิจการโดยกลุม
เนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียว ไมสามารถพ่ึงตนเองได จึงตองมีหลายชุมชนรวมมือกัน
เปนระบบพ่ึงพาอาศัยระหวางชุมชนท่ีมีผลผลิต และทรัพยากรท่ีแตกตางกัน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการในการอุปโภคของทุกชุมชน และเครือขาย 
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4. วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตสวนเกิน เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงผสมกับ
แบบกาวหนา โดยการดำเนินการในรูปแบบผลผลิต หรือทรัพยากรของชุมชน สรางผลิตภัณฑตอเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมมูลคา และตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชน และเครือขาย ดังนั้นการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตสวนเกิน คือ การตลาดนอกชุมชนโดยนำสินคาท่ีเหลือจากการใชในชุมชน
ออกวางจำหนาย และนำเงินคนภายนอกชุมชนเขาสูหมูบาน 

5. วิสาหกิจชุมชนระดับธุรกิจ เปนวิสาหกิจชุมชนแบบกาวหนาเปนการประกอบการท่ีริเริ่ม
จากฐานครอบครัวพัฒนาจนถึงข้ันธุรกิจโดยมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีสามารถนำออกตลาดใหญไดมี
คุณภาพดีไดมาตรฐาน และสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑ หรือบริการอ่ืน ๆ ในตลาดได 
  

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
เยาวลักษณ แกวยอ (2555) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจัดการเก่ียวกับ

การผลิตผลิตภัณฑท่ีดำเนินการโดยกลุม หรือคณะบุคคล ไดแก กลุมชุมชน สมาคม สหกรณ โดย
สมาชิกในกลุมไดรวมกันผลิต ดำเนินการ และรับผลประโยชนมีความผูกพันในวิถีชีวิตภายใตรากฐาน
ทางสังคม และวัฒนธรรมในทองถ่ิน เพ่ือสรางฐานะการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน หรือ
ระหวางชุมชน  

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมมือของคน
ในชุมชนท่ีมีการรวมคิดรวมมือทำ รวมกันแกไข มีการเรียนรู การบริหาร จัดการรวมกัน เพ่ือดำเนิน
กิจกรรมการผลิต การแปรรูป โดยทุนทางสิ่งแวดลอม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง
สังคมของชุมชน เริ่มตนจากการระดมทุนการทำกิจการรวมกัน ท้ังดานการผลิต การตลาด การจัดการ
ผลิตภัณฑ การเงิน การบัญชี การสรางเครือขาย การจัดการสวัสดิการ การแบงบันผลประโยชน เพ่ือ
การพ่ึงพาตนเอง และการเพ่ิมรายไดใหชุมชนโดยมุงเนนประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับคนในชุมชนรวมท้ังสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้

1. การเตรียมความพรอมของวิสาหกิจชุมชน เริ่มตนจากการจัดเวทีชาวบาน รวมแสดงความ
คิดเห็นตอการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน สำรวจศักยภาพของชุมชน ทรัพยากร ภูมิปญญา และทุนทาง
วัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนนั้น 

2. การวิเคราะหเพ่ือเรียนรูชุมชน นำขอมูลท่ีไดจากการจัดเวทีชาวบาน มาเรียนรูรวมกัน 
ชวยกันหาทางเลือก และโอกาสในการลงทุนเพ่ือดำเนินงาน โดยวิเคราะหชุมชนควรผลิตผลิตภัณฑใด 
เพ่ือนำรายไดเขามาในชุมชน 

3. การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน ผลจากการเรียนรูรวมกันของวิสาหกิจชุมชน สามารถ
นำมาใชในการกำหนดกิจกรรมการลงทุน เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม และกำหนดทิศทางการเปน
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เขียนแผน และโครงการ กำหนดรูปแบบการจัดการ งบประมาณ 
และแนวทางการดำเนินงานของชุมชน  

4. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตองดำเนินงานตามแผนงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
กำหนดไว โดยวิสาหกิจชุมชนแตละแหงตองมีการบริหารจัดการ การผลิต การจำหนาย การตลาด
ดิจิทัล การบัญชี และการเงิน ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
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5. การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับการผลิต การจำหนายผลิตภัณฑ
ของชุมชุน เริ่มจากการจำหนายภายในชุมชนกอน แลวนำผลผลิตท่ีเหลือไปนำหนายภายนอกชุมชนท่ี
อยูในบริเวณใกลเคียง และชุมชนอ่ืน ๆ ซ่ึงในการดำเนินงานประธาน กรรมการ หรือผูนำชุมชน ตอง
ใหความรู และสรางความเขาใจแกสมาชิกเก่ียวกับหลักการของวิสาหกิจชุมชน และกระตุนใหสมาชิก
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยางจริงจัง 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
ความเปนมาในชุมชนมีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจในระดับรากหญาอยูมากมาย ซ่ึงเปน

ธุรกิจท่ียังมีขนาดไมถึงวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม หรือสหกรณ แตเปนธุรกิจท่ีสามารถ
ชวยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดในระดับหนึ่ง (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ธุรกิจในระดับนี้ยังมี
ปญหาท่ีประสบ ดังนี้  

1. ไมเปนท่ียอมรับของหนวยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เนื่องจากไมมีกฎหมายรองรับ  
2. การสนับสนุนจากภาครัฐไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง เนื่องจากขอมูลกลุมเปาหมาย 

และความตองการไมชัดเจน รัฐบาลจึงกำหนดใหมีการออกกฎหมายรองรับการประกอบการ 
 หลักการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง ซ่ึงจำนวนหนึ่งอยูในระดับท่ีไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการคา ใหไดรับการสงเสริมความรู
และภูมิปญญาทองถ่ิน การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการ
จัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถ
พัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกฎหมายกำหนดใหมีการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางครบ
วงจร 

1. ระดับปฐมภูมิ สงเสริมการจัดต้ัง การใหความรู การศึกษาวิจัย ในการนำทุนชุมชนมาใช
เหมาะสม การรวมมือกันในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 

2. ระดับสูงข้ึน สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีและ
การตลาด การสรางความเชื่อถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแกผูบริโภค การประสานงานแหลง
เงินทุน เพ่ือใหสามารถเปนผูประกอบการหรือพัฒนาไปสูการประกอบธุรกิจขนาดยอม และขนาด
กลาง ตอไป 

3. การสงเสริมเครือขายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะใหการสนับสนุนการจัดตั้งการประกอบการ 
การตลาด ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางเครือขาย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพ่ือขยายและสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชน 
  ราชกิจจานุเบกษา (2562) อางอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) หมวด 6 การสงเสริม   
วิสาหกิชุมชน มาตรา 26 27 28 และ 29 กำหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน  
 มาตรา 26 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการใหความรู และการ
สนับสนุนในการจัดตั้ง การรวมมือซ่ึงกันและกัน การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนำวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือ
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ภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน และสภาพทองถ่ินนั้น ๆ หรือการให
ความรูเก่ียวกับขบวนการผลิต และบริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล การบัญชี 
การจัดหารทุน หรือการตลาด ท้ังนี้ เพ่ือใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิ มีความเขมแข็ง และ
พ่ึงพาตนเองได 
 มาตรา 27 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยางตอเนื่อง รวมถึงการให
ความรู และการสนับสนนุใหการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับท่ีสูงข้ึนตามความพรอม และ 
ความตองการของกิจการวิสาหกิจชุมชุน เชน การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 
และการออกแบบท่ีทันสมัย ตามความตองการของตลาด การรวมมือซ่ึงกันและกัน หรือใหความ
ชวยเหลือในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ท้ังในดานคุณภาพ การผลิต การ
จัดการ และการตลาด เพ่ือสรางความพรอมใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน 
 มาตรา 28 ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจะรวมตัวกันจัดตั้งเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
หรือดำเนินการจัดตั้งเปนองคกรธุรกิจใดๆ ใหคณะกรรมการใหการสนับสนุนในการจัดตั้ง การ
ประกอบการ การตลาด และสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกันระหวางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชน หรือภาคธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยาย และสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน 
 มาตรา 29 ใหคณะกรรมการสงเสริมการดำเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ และการรับรองเก่ียวกับแหลงกำเนิด สวนประกอบวิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลักษณะอ่ืนใดของผลิตภัณฑ หรือการรับรองเก่ียวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใด
ของบริการ เพ่ือใหผลิตภัณฑ และบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนมีความนาเชื่อถือ สรางคุณคา 
รวมท้ังปลอดภัยตอผูบริโภค หรือผูใชบริการ 
 สรุป การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ตองมีการดำเนินการอยางเปนระบบตั้งแตข้ันตอนการเตรียม
ความพรอมวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเรียนรูชุมชน การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน การ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จะตองดำเนินการตามข้ันตอนใน
แผนของวิสาหกิจชุมชนนั้น โดยมีคณะกรรมการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิในการ
ประกอบกิจการอยางครบวงจร วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองได เปนเครือขาย
วิสาหกิจชุมชน โดยใหมีการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ และมีการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือ
บริการท่ีมีความนาเชื่อถือ และสรางคุณคา มีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เปนกระบวนการท่ีสำคัญในการทำใหวิสาหกิจชุมชนได
เรียบรูตนเอง ในดานตางๆ เชน การกำหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนดำเนินงาน การ
ดำเนินงานดานการตลาด การวิเคราะหผลการดำเนินงาน การบริหารสมาชิก เปนตน ในกระบวนการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เริ่มจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานไดเขาไปประเมิน 
และรับทราบศักยภาพเบื้องตนของวิสาหกิจชุมชน และชักนำวิสาหกิจชุมชนใหเขาสูกระบวนการ
เรียนรู จากนั้นใหวิสาหกิจชุมชนชุมกำหนดแผนการพัฒนา โดยหนวยงานใหการสนับสนุนตาม
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ศักยภาพ และความตองการท่ีแทจริงของวิสาหกิจชุมชน แลวจึงดำเนินการประเมินดวยแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เจาหนาท่ีรายงนผลการประเมิน และใหแนวทางการพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนอยางเหมาะสมตอไป (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสากิจชุมชน กรมสงเสริม
การเกษตรม, 2555; อางอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2562) การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนนั้น 
มีสาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แนวทางการประเมินวิสาหกิจชุมชน และแบบ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การประเมินกระบวนการ มี 

6 ประเด็น และการประเมินผลลัพธ มี 4 ประเด็น ดังนี้ 
1.1 การประเมินกระบวนการ 

1.1.1 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน พิจารณาจากแนวทางการกำหนดทิศทางดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องการบริหารองคกร และความรับผิดชอบตอชุมชน ท้ังในสวนของผูนำ และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

1.1.2 การวางแผนการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุงเนนกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน
เพ่ือจุดมุงหมายในการนำแนวความคิด กำหนดวัตถุประสงคเปาหมาย และทิศทางในการผลิต หรือ
บริการไปสูผูรับบริการของวิสาหกิจชุมชน และการแปลงแนวคิดแผนการดำเนินการวิสาหกิจชุมชนท่ี
สอดคลองกับแผนแมบทของชุมชนแบบมีสวนรวม ตลอดจนแสดงถึงการถายทอดแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
แผนไปสูสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การติดตามควบคุม และการปรับแผน เพ่ือใหดำเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายมุงเนนแงมุมสำคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพ่ึงตนเอง ชุมชนเครือขายพอเพียง และธุรกิจ
พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ 

1.1.3 การบริหารการตลาด มุงเนนใหวิสาหกิจชุมชนนำไปใชเพ่ือทำความเขาใจตอ
ความตองการของลูกคา และตลาด ซ่ึงมีตลาดภายใน และภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุงหมายในการ
ผลิตผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนเปนหลักท้ังในรูปแบบการตลาด
เดิม และตลาดออนไลน มีการบริหารเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมการผลิต หรือบริการ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน เก้ือกูลกัน และสงเสริมซ่ึงกันและกัน สรางความประทับใจ ความเชื่อม่ันในดาน
คุณภาพ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และบริการ การสรางความสัมพันธระหวางวิสาหกิจชุมชนกับ
ลูกคาท้ังแบบ Onsite และแบบ Online การรับฟงขอมูลความพอใจของลูกคาเปนเรื่องสำคัญท่ีทำให
วิสาหกิจชุมชนไดมีการเรียนรูทำความเขาใจลูกคา และตลาด เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนรวมกันดูแลหวงแหนทรัพยากรภายในชุมชน สิ่งแวดลอมในชุมชน ใหมี
ใชอยางสมดุลตลอดไป 

1.1.4 การจัดการความรู และขอมูลขาวสาร เปนประเด็นท่ีสำคัญตอการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู และขอมูลขาวสาร วิสาหกิจชุมชนตองดำเนินการจัดเก็บ และ
รวบรวมอยางมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ มีความพรอมและสะดวกในการนำมาใชงาน ซ่ึงจะทำใหการ
วิเคราะหผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนมี
ประสิทธิภาพ ทำใหเกิดการพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหดีข้ึน 
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1.1.5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เนนการบริหารจัดการชุมชน ไดแก คน 
ความรู ความามารถ ภูมิปญญาของชุมชน และเครือขาย ภายใตกระบวนการตัดสินใจในการเรียนรูท่ี
สอดคลองกับแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ทำ
ใหสามารถนำไปบริหารจัดการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และขยายสู
เครือขาย ทำใหเครือขายสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

1.1.6 กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ และบริการ เนนกระบวนการตาง ๆ ท่ีสราง
มูลคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสำเร็จ และการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจแวดลอมในชุมชนท้ังหมด 

 
1.2 การประเมินผลลัพธ 

1.2.1 ผลลัพธการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดจาก
การดำเนินงาน และแนวโนมในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ 4 ดาน ดังนี ้

1) ดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมินผล
ความสำเร็จตามเปาหมายของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่องการลดตนทุน การเพ่ิมรายได การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี และพึงพาตนเองได 

2) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และบริการ เปนการตรวจประเมินผลสำเร็จของ
ผลิตภัณฑ และบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยตอ
ผูบริโภค ความมีเอกลักษณ หรือความโดดเดนของผลิตภัณฑ และบริการ การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการบริการใหม ๆ  

3) ดานประสิทธิภาพการดำเนินงาน เปนการตรวจประเมินผลความสำเร็จ 
หรือประสิทธิภาพขอกระบวนการการผลิต และการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดตนทุนการ
ผลิต/การบริการ การลดความสูญเสียของวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพในแตละกระบวนการการผลิต 
การสรางนวัตกรรม หรือการพัฒนากระบวนการการดำเนินงานของธุรกิจ 

4) ดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมิน และผลกระทบจาก
การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากเรื่อง ความสำเร็จของแผน และกิจกรรม 
ประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากวิสาหกิจชุมชน การเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถของสมาชิก และความ
พึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มุงเนนใหคนในชุมชนรวมกลุมกัน และรวมมือผลิตสินคา และบริการ

บนพ้ืนฐานการใชความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนอยางรูคุณคาจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือไมใชอาหาร โดยมีการจัดการทรัพยากร การจัดการทุน 
การจัดการตลาดท่ีเนนการแบงบัน การชวยเหลือกัน รวมแรงรวมใจกันในการทำกิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนผานโซเชียลคอมเมิรช  สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู การคิด แลวจึงลงมือปฏิบัติ 
ซ่ึงในกระบวนการเรียนรูของชุมชน ตองมีการดำเนินงานท่ีมีแบบแผน มีระบบ มีข้ันตอน มี
ความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และทรัพยากรท่ีมีอยูดวยการทำกิจกรรมสรางสรรค เพ่ือ
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สรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม ทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล โดยวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มีความหมาย ดังนี้ 
 จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสรางสรรคผลิตภัณฑ และ
การใหบริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลกลุมคนท่ีมีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิต
รวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการท้ังท่ีเปนนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคลผานชองทางออนไลน 
เพ่ือสรางกำไรทางการเงิน และกำไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ 
ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปญญา เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
 สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคา และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการผานชองทางออนไลน ไมวาจะเปนนิติ
บุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และพ่ึงพาตนเองไดในระดับครอบครัว ชุมชน และ
ระหวางชุมชน โดยใชทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยงเปน
โครงสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง เพ่ือเปนสวนตอยอดใหระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรง
จากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุป วิสาหกิจชุมชนเปนกลุมคนในชุมชนท่ีรวมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม และมีการจัดการทุนในชุมชนอยางสรางสรรค ในการ
สรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ โดยใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของ
ชุมชนอ่ืน ๆ ทรัพยากรสำคัญท่ีมีอยูเฉพาะทองถ่ินท่ีมีลักษณะเดนทางภูมิศาสตร เพ่ือใหไดผลผลิตท่ี
สรางรายได และสรางอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยตองการพัฒนากระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนใหทันสมัย 
ปจจัยท่ีสำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน คือ ความรวดเร็วในการตอบขอสงสัยตาง 
ๆ เก่ียวกับสินคา และบริการท่ีสนใจดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยีบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจ
ชุมชน ใหความสำคัญกับการสรางสรรคสิ่งท่ีจำเปนตอผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายของวิสาหกิจชุมชน โดย
มุงไปท่ีการใชกลยุทธการตลาดเนื้อหาท่ีสื่อสารดวยสื่อท่ีหลากหลาย การสนทนาดวยแชทบอท และ
การตลาดอัตโนมัติชวยใหวิสาหกิจชุมชนรับคำสั่งซ้ือสินคา และบริการไดตลอดเวลา เพ่ิมโอกาส
สำหรับการจำหนายสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี
บนโซเชียลคอมเมิรซ (Sharda, 2021; Turban, Bolloju, & Liang, 2010) ดังนี้ 

1 .1 ก ารสน ทน ากั บ ลู กค าด วยแชทบอท  (Chatbot) เพ่ื อสอบ ถามข อ มู ลจ าก
ปญญาประดิษฐดวยเสียง ขอความ วีดิทัศน การคนหาดวยภาพ และการใหความรูกับนักทองเท่ียว 
หรือผูซ้ือเก่ียวกับการเย็บกระเปาจากปานศรนารายณ หรือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนอ่ืน ๆ 
ผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน ประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือทดแทนแรงงานจาก
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนทำใหมีความสม่ำเสมอในการตอบคำถาม หรือขอสงสัยจากผูซ้ือเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดี จึงเปนโอกาสสำหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการใชแชทบอทท่ีมีความสามารถในการ
ตอบคำถาม และใหคำแนะนำท่ีเหมาะสม การเรียนรูเชิงลึกของปญญาประดิษฐในแชทบอทจะตองมี
ความทันสมัย ถามตอบแบบเปนธรรมชาติเพ่ือใหลูกคา หรือผูบริโภครูสึกประทับใจ เพ่ิมโอกาสในการ
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ปดการขายสินคา และบริการตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนผานทางโซเชียลคอมเมิรซ หรือชองทางการ
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

1.2 การตลาดเนื้อหา (Content Marketing) การพัฒนาปญญาประดิษฐบนโซเชียล
คอมเมิรซ เพ่ือวิเคราะหขอความ หรือรูปภาพสูการแสดงผลขอมูลสำคัญของสินคา หรือขอมูล
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนผานโซเชียลคอมเมิรซ แตปญหาการดำเนินการตลาดเนื้อหา
ของวิสาหกิจชุมชน คือ การโพสตขอความ หรือรูปภาพโดยไมมีการติดตามผลการทำการตลาดเนื้อหา 
ไมไดนำขอมูล สารสนเทศ หรือองคความรูจากผูซ้ือ นำไปใชประโยชนสำหรับการวิเคราะหพฤติกรรม
ของผูซ้ือวิสาหกิจชุมชน โดยขอความ หรือรูปภาพจะชวยใหปญญาประดิษฐไดเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอน 
สวนประกอบ และวิธีการปรุงอาหารสามารถอธิบาย หรือเขียนเนื้อหาไดอยางถูกตอง และใชเพ่ือ
คนหาขอมูลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของ  ผูซ้ือ ดังนั้น ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถ
กำหนดรูปแบบการสรางคอนเทนตบนโซเชียลคอมเมิรซดวยปญญาประดิษฐ เพ่ือการเขียนบทความท่ี
เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชน รองรับประสบการณในการคนหาขอมูลจากขอความ หรือรูปภาพท่ีดี และ
เหมาะสมกับผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน ไดแก บทความการสอนการประดิษฐสินคาตกแตงบาน การ
ออกแบบสินคาใหม การทบทวน และตอยอดสินคาเดิมใหมีความใหมอยูตลอดเวลาทำใหวิสาหกิจ
ชุมชนไดรับความนิยม และเกิดการรับรูอยางตอเนื่อง 

1.3 การปรับกลยุทธดานการสงเสริมการขายแบบอัตโนมัติ (Automatic Promotion 
Strategy) การประชาสัมพันธ และการโฆษณาบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนท่ีชวยใหสินคา 
และบริการตาง ๆ มียอดขายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากขอมูลมหัต (Big Data) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลของ
วิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง สามารถนำผลจากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมาปรับกลยุทธการ
สงเสริมการขายสำหรับวิสาหกิจชุมชนแบบอัตโนมัติ เชน วิสาหกิจชุมชนสามารถวิเคราะหความ
ตองการของผู ซ้ือในชวงหนึ่งวันทำการท่ีเปดรับคำสั่งซ้ือสินคา กำหนดการสงเสริมการขายดวย
ปญญาประดิษฐบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม และความตองการ
ของผูซ้ือในแตละชวงเวลาต้ังแตเปดราน จนถึงปดราน หรือการนำเสนอสินคา และบริการไดแบบ
อัตโนมัติผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน เปนตน  

1.4 การประสานงานกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier Coordinating) ดำเนินการ
ระหวางวิสาหกิจชุมชนรวมกับผูขายปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชน มีความสำคัญในการขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล เนื่องจากการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูขายปจจัยการผลิต ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนสามารถสั่งซ้ือวัตถุดิบผานปญญาประดิษฐของผูขายปจจัยการผลิต สวนแผนกผลิต
สินคาของวิสาหกิจชุมชนรับคำสั่งซ้ือสินคาไดโดยตรงผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน ปรับ
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนเปนการทำงานรวมกันแบบออนไลน (Online Co-working Space) ภายใน
โซเชียลคอมเมิรซ เปนรูปแบบวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับการลดตนทุนการผลิต และ
สรางพ้ืนท่ีการประสานงานกับผูขายปจจัยการผลิตกับวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการขยายหนวยธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนใหสามารถผลิตสินคาไดหลากหลายประเภท 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
  ความนิยมท่ีมีตอโซเชียลคอมเมิรซมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยพัฒนามาจากเว็บ 2.0 และพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงชองทางการสื่อสารสวนบุคคล เชน บล็อก (Blog) และพัฒนามาจนกลายเปน
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ชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางชองทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการโฆษณาท่ี
หลากหลาย สำหรับวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล จำเปนตองใชสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัย สรางความเขาใจ 
ทำใหเกิดการรับรูถึงปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือกท่ีมีความจำเปนตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
และบริการของวิสาหกิจชุมชน สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการประชาสัมพันธ และการ
โฆษณาท่ีเหมาะสมบนโซเชียลคอมเมิรซ ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรวางแผนการบูรณาการชอง
ทางการสื่อสารรวมกัน และนำไปปฏิบัติเพ่ือสนองตอบตอผลประโยชนของผูซ้ือ และผูมีสวนเก่ียวของ
กับวิสาหกิจชุมชน ใชความคิดสรางสรรค ความรับผิดชอบ และการวิเคราะหเพ่ือคาดการณแนวโนม
แล ะผ ลกระท บ  วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ส าม ารถป ระยุ ก ต ใช ก ารสื่ อ ส ารท างเดี ย ว  (One way 
Communication) หรือการโฆษณาแบบออฟไลน (Offline Advertising)  ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ และปายโฆษณาประชาสัมพันธอ่ืน ๆ รวมกับการสื่อสารทางสองทาง (Two 
way Communication) หรือการโฆษณาแบบออนไลน (Online Advertising) ไดแก การตลาด
ดิจิทัล หรือการดำเนินงานของธุรกิจไปยังเว็บไซต เว็บบอรด และชองทางจัดจำหนายของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีสามารถเขาถึงผูซ้ือเพ่ือสรางคุณคาจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ิมข้ึน เนื่องจากโซเชียล
คอมเมิรซเขาถึงไดงาย และสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันในโซเชียลคอมเมิรซ เกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสารสำคัญเก่ียวกับการซ้ือขายสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน (Xiang, Zheng, Lee, 
& Zhao, 2019)  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรม 
 ในยุคปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกใหความสำคัญกับการสงเสริมทางดานวัฒนธรรมเปน
สวนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีตนจำหนายเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงสอดคลองกับ
กระแสเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค การอนุรักษการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของสังคมมีความสำคัญเพ่ือ
สรางความงดงามในดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรมทางดานอาหาร วัฒนธรรมการแตงกาย เปนตน ชวยให
ชุมชน และสังคมดำรงความเปนเอกลักษณไว โดยไดรวบรวมความหมายของวัฒนธรรม ดังนี ้
 ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งท่ีทำใหเจริญ
งอกงามแกหมูคณะ เปนวิถีชีวิตของหมูคณะ และเปนลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว กาวหนาของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2535) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม 
หมายถึง ผลรวมของทุนสิ่งซ่ึงเปนความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้น ๆ ไดทำไว หรือไดสั่งสมมาจนถึงบัดนี้  
 ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง การสรางสรรค
แนวปฏิบัติท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิถีชีวิต สังคมวัฒนธรรม และศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน
อยางเปนระบบ 
 สิปปนนท เกตุทัต (2542) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน และในสังคมโดยสวนรวม ซ่ึงรวมถึงสังคมวัฒนธรรมและศิลปวัฒนธรรม วัฒนธรรมมิใชเปน
นามธรรม และรูปธรรมท่ีหยุดนิ่ง แตเปลี่ยนแปลงมีพลวัตตลอดเวลา โดยวัฒนธรรมมุงความอยูดี มีสุข
ของคน และสังคมโดยสวนรวม 
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 สรุปไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสะทอนเห็นถึงวิถีชีวิตและการสรางสรรคสิ่งใหมใหกับคนใน
ชุมชนไดมีการพัฒนาแนวคิด หรือแนวปฏิบัติเพ่ือใหชุมชนพ่ึงพาตนเองดวยดวยวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน พรอมรับการเปลี่ยนแปลงมีพลวัตตลอดเวลา มุงความอยูดี มีสุขของคนในชุมชน และสังคมได
อยางยั่งยืน 
 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามองตนเองอยางเขาใจอยางเก่ียวพันของสรรพสิ่งใน
โลกท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือมุงการใหความรู และความภาคภูมิใจท่ีเนนเสนอ
ลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยเก่ียวเนื่องกับ
ความเปนอยูของสังคม 

 ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือสัมผัสและการเขารวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ท่ีกำลังสูญหายไปในบางทองถ่ิน เพ่ือใหเขาใจอยาง
ลึกซ้ึงถึงประวัติความเปนมา การดำเนินชีวิตท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล เปนตน 

 สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีผูมาเยือนไดมาแลกเปลี่ยน เรียนรู 
สัมผัสวิถีชีวิตของคนทองถ่ินท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตนเอง เพ่ือมุงการใหความรู และความ
ภาคภูมิใจของคนในชุมชน โดยสรางการมีสวนรวมกับผูมาเยือนถึงแนวทางกิจกรรมทางวัฒนธรรม
รวมกัน 

  

 ลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถศึกษาไดจากประวัติศาสตร ตำนาน ปราชญทองถ่ิน 
ภูมิสถาปตย วิถีชีวิต การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี ท้ังในอดีต และปจจุบัน ท้ังนี้มิไดมุงท่ีการสรางสิ่ง
ใหมข้ึน หรือวาดวยการดำรงสภาพเดิมแตครั้งอดีต หากแตศึกษาความเปนมาในอดีติ เพ่ือสรางความ
เขาใจเพ่ือใหรับรูความเปนจริงในปจจุบันไดดวยการสรางความเขาใจจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถกำหนดลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดดังนี ้
 อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีไดนำเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูมาเยือน
ภายในชุมชน หรือสังคมนั้น โดยการสรางสรรคสินคา และบริการท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินของ
วิสาหกิจชุมชน จากการนำเสนอวิถีชีวิตในดานตาง ๆ เชน การแตงกาย อาหาร แหลงวัตถุดิบ มรดก
ทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม เปนตน รวมถึงการซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคาทางการเกษตร 
หัตถกรรม และงานฝมือท่ีเกิดจากภูมิปญญาของคนในชุมชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประกอบดวย 
สวนประกอบดังนี้ 

1. ประวัติศาสตร และรองรอยทางประวัติศาสตร 
2. โบราณคดี และพิพิธภัณฑ 
3. งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม 
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4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก 

5. ศาสนา พิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 

6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร 
7. ภาษา และวรรณกรรม 

8. วิถีชีวิต การแตงกาย อาหาร 

9. ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ 

10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนำมาใชเฉพาะทองถ่ิน 
 ทุนทางวัฒนธรรม 

การพัฒนาทุนทางสังคมเปนเรื่องสำคัญเรื่องหนึ่งในการพัฒนาในการพัฒนาคนและสังคมไทย
ใหสามารถกาวสูสังคมแหงความรู  (Knowledge-Based Society) ไดอยางรู เทาทันทามกลาง
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมโลก เนื่องจากประเทศไทยมีทุนทางสังคมท่ีดีอยู
มากมาย สามารถนำมาเก้ือกูลใหคนไทยมีวิถีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน ท้ังยังชวยสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศไทย โดยเฉพาะการนำทุนทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาซ่ึงสังคมมีอยูมากมายทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ท้ังท่ีเปนเอกลักษณของชาติ คานิยม ความ
เชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมท่ีดีงามมาเปนกลไกในการพัฒนาสังคม ท้ังนี้เพ่ือการคงอยูของวัฒนธรรม
ไทยและการสรางความอยูดีมีสุขใหกับคนไทยอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความสมดุลท้ังมิติเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
(วิจารณ พานิช, 2548; อุตสาหกรรมสาร, 2559) 

ทุนทางชุมชน  
เม่ือมองเขาไปในชุมชน พบวาในชุมชนจะประกอบดวยสิ่งท่ีสามารถจับตองได คือ คนท่ีอยู

เปนสมาชิกของชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได คือ 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ความรู วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน การจัดการระบบ
ความสัมพันธของสมาชิกของชุมชน รวมท้ังการใช การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน ซ่ึงเสรี พงศพิศ (2545) ไดแบงทุนทางชุมชนไว 3 ประเภท ดังนี้ คือ 1) ทุนท่ีเก่ียวกับคน       
2) ทุนท่ีเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และ 3) ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา 

1. ทุนท่ีเกี่ยวกับคน 

คนเปนองคประกอบสำคัญยิ่งของชุมชน หากปราศจากคนในชุมชน ก็จะสามารถสราง
ทุนทางดานคนได เนื่องจากคนสามารถสรางคุณคาจากการสรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการ หรือ
กิจกรรมทางชุมชนรวมกันได มีการพบปะสังสรรคกัน มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูกพัน
ระหวางสมาชิกในชุมชน และมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนแบบแผนของการ
ดำเนินชีวิตในชุมชน ดังนั้น คุณภาพของคนท่ีเปนสมาชิกของชุมชนจึงเปนทุนท่ีสำคัญท่ีสุดในการคง
ความเปนชุมชน และพัฒนาชุมชนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง และยั่งยืนได  

ในชุมชนจะประกอบดวยสมาชิกทีมีความหลากหลาย และความแตกตางกัน ท้ังในเรื่อง
ของรูปธรรม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีตำแหนงทางสังคม ประสบกา
รณ เปนตน และท่ีเปนนามธรรม เชน ความคิด ความเบื่อ ความคาดหวัง ความรู เปนตน การท่ีสมาชิก
ของชุมชนมีความแตกตาง และหลากหลายกันนี้นับเปนทุนท่ีสำคัญของชุมชน เนื่องจากสมาชิก
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สามารถใชความแตกตางหลากหลายกันนำมาเปนทุนทางชุมชนท่ีเขมแข็งได เนื่องจากสมาชิกสามารถ
ใชความแตกตางหลากหลายมาเปนแรงเสริมกันจนทำใหชุมชนสามารถผลิต และสรางสรรคสิ่งตาง ๆ 
ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกของชุมชน และพัฒนาชุมชน
ไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน 

2. ทุนท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อนชุมชน 
เนื่องจากทุนท่ีเก่ียวกับคนจำเปนท่ีตองพ่ึงพาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ควรให
ความสำคัญกับการดูแล อนุรักษ และหวงแหน ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ียัง
ไมไดผานการแปรรูป หรือท่ีแปรรูปแบบ มีการรวมกันเพ่ือตองการสรางท่ีตั้ง และพ้ืนท่ีรวมกันเกิดเปน
สิ่งปลูกสรางท่ีไดจากการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในบริเวณชุมชน เปนแหลง
ประกอบอาชีพ ผลิตอาหาร พักผอน คมนาคม และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ได ซ่ึงจำเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางรูคุณคา และ
เกิดความยั่งยืนในทุกดาน เชน ท่ีดิน แหลงน้ำ ปาไม เปนตน และเม่ือตั้งชุมชนแลว ชุมชนตองสรางสิ่ง
ท่ีเปนสิ่งท่ีจำเปน และสามารถอำนวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก เชน ท่ีพัก
อาศัย ถนน โรงเรียน สถานพยาบาล ตลาด เปนตน ทุนท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ี
ชุมชมสรางข้ึนนับเปนทุนทางชุมชนอยางแทจริง 

3. ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา 

ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา เปนความสามารถ ความรูดั้งเดิม ความเชื่อ พฤติกรรม 
และความเขาใจในการรวมกันแกไขปญหาจนเกิดเปนนวัตกรรม หรือความรูท่ีทำใหชีวิตของคนใน
ชุมชนดีข้ึน เชน ประสบการณในการประกอบอาชีพ การนำทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมมาใช
ประโยชนอยางรูคุณคา รวมท้ังดูแล อนุรักษ บำรุง รักษา ใหสามารถใชไดอยางยั่งยืน การจัดการ
ความสัมพันธของสมาชิก เพ่ือทำใหสมาชิกในชุมชนไดอยูดีกินดี มีความสุข และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ดังนั้น การศึกษาทุนทางชุมชน เปนการศึกษาเดี่ยวกับคุณคาท่ีมาพรอมกับคานิยม ความเชื่อ 
ความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน และงานสรางสรรคอันเกิดจากการศึกษาคนควาจากผูทรงภูมิรู การใช
ประโยชนจากทุนทางวัฒนธรรม เปนคุณคาท่ีชวยใหสังคมดำรงอยูอยางสมดุล พ่ึงพาอาศัยกัน สราง
ผลิตภัณฑสาธารณะเพ่ือใชรวมกันแทนท่ีจะเปนสังคมแหงการแยงชิง ใชในการผลิตผลิตภัณฑและ
บริการ เชน ศิลปหัตถกรรม งานฝมือ การแสดง ฯลฯ หรือมีประโยชนทางออม เชน สนับสนุนการ
ทองเท่ียว กรถายทอดความรูในลักษณะเปนองคความรูจากตัวผูนำ หรือชางฝมือท่ีมีความรู ผานทักษะ
และความชำนาญท่ีถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง และชวยในการจัดระเบียบทางสังคม 

ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาเปนองคประกอบหนึ่งของทุนทางสังคมท่ีมีความสำคัญอยาง
ยิ่งยวดตอการพัฒนาประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีความโดดเดนและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีผูมีความรูดานภูมิปญญาไทยมากมายกระจายอยูทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงหากสามารถพัฒนาและใช
ประโยชนจากทุนดังกลาวไดอยางเต็มท่ีแลว ก็จะนำมาซ่ึงการสรางสรรคคุณคาและมูลคาเพ่ิมตอ
เศรษฐกิจและสังคมไทย 

 
 
 



35 
 

 

องคประกอบของทุนทางวัฒนธรรม  
ทุนทางวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีดีงามท่ีคนในอดีตคิด ทำข้ึน แสดงออก และสืบทอดดวยการปฏิบัติ 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจับตองได และจับตองไมได จำแนกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เปนมรดกตกทอด เกิดจากภูมิปญญาของมนุษย ประกอบดวยสิ่งท่ีเคลื่อนท่ีไมได เชน 

โบราณสถาน และสิ่งท่ีเคลื่อนท่ีได เชน วัตถุ บันทึกเรื่องเลา ตำนาน บันทึก  
2. เปนสิ่ งท่ี เอกลักษณ พิ เศษ หรือเนื้อในของวัฒนธรรม เปนการกระทำของมนุษย  

ประกอบดวยเอกลักษณพิเศษในการทำมาหากิน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี ภาษา 
กิริยา สำเนียงพูด ความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และพิธีกรรม สุนทรียศาสตร 
สุนทรียภาพ ซ่ึงเปนความสวยงามตามอารยธณรม ควรไดรับการสืบสาน ทำนุบำรุงใหคงอยู ระบบ
เครือญาติ และระบบสังคม 

3. ภูมิปญญาทองถ่ิน กับภูมิปญญาสากล ไดแก 1) ศาสตร หรือความรูของบรรพชน เชน 
ดาราศาสตร วิทยาศาสตร ฯลฯ 2) ภาษาศาสตร และการคำนวณ เชน โคลง ฉันท กาพย กลอน รอย
แกว รอยกรอง ฯลฯ 3) อาชีวศาสตร เปนความรูเก่ียวกับการยังชีพ เชน เครื่องมือดักจับสัตว 
เครื่องมือการเกษตร เครื่องมือจับปลา ฯลฯ4) ยุทธศาสตรในการปองกันตนเอง และการรักษาชีวิต 
เชน มวยไทย ฟนดาบ กระบี่ กระบอง การเขียนตำรงพิชัยสงคราม ฯลฯ 5) การเยียวยาชีวิต หรือ
แพทยศาสตร เชน การรักษาโรคภัยไขเจ็บ การทำ และใชสมุนไพร การนวดแผนโบราณ ฯลฯ 6) การ
อยูรวมกันในสังคมอยางสันติ โดยใชความรูในเชิงรัฐศาสตร นิติศาสตร และธรรมศาสตร เชน ระบบ
การปกครองแบบพอปกครองลูก ฯลฯ 7) ศิลปศาสตร ซ่ึงเปนองครวมทางดานศิลปะท่ีสำคัญ  

 

แนวโนมและโอกาสการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม  
การพัฒนาวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาใหเกิดเปนมูลคา จนกลายเปนทุนทางวัฒนธรรม ถือเปนการ

สรางนวัตกรรมทางความคิดใหกับชุมชนสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศภายใตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับท่ี 20 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือมุงสูการพัฒนาประเทศในทุกระดับสูการเปนไทยแลนด 
4.0 สงผลใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน บรรลุวิสัยทัศนตามกรอบยุทธศาสตรชาติได และ
ใชประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ชอพฤกษ ผิวกู, 2560) ดังนี ้

1. คนไทยและสังคมไทยมีความตื่นตัว เห็นคุณคาและประโยชนของทุนทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย วาสามารถนำมาใชเสริมสรางวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศใหอยู
รวมกันอยางมีความสุขยั่งยืนได ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีผูรูภูมิปญญามากมาย
กระจายทุกพ้ืนท่ี คนไทยมีฝมือมีความประณีตละเอียดออนในงานศิลปะ ซ่ึงถือเปนจุดแข็งและโอกาส
ท่ีจะใหบุคคลเหลานี้เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา รวมดูแล อนุรักษวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
รวมถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑจากวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินของไทย 

2. ประเทศไทยมีนโยบายและแผนพัฒนาชาติ สนับสนุนท้ังแผนบริหารราชการแผนดิน แผน
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจ แผนพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 12 
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3. ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ระบบการคาเสรีเปดโอกาสใหประเทศไทยมุงพัฒนาเศรษฐกิจบน
ฐานความรูและการสรางสรรคคุณคา พัฒนาผลิตภัณฑและบริการบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทยท่ีมี
เอกลักษณโดดเดน เชน การนวดแผนไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย รวมถึงการพักผอนและทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมไทย ฯลฯ โดยการนำภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาตอยอดดวยเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรค
คุณภาพและคุณคาใหผลิตภัณฑในชุมชน 

4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและโครงสรางของการบริโภค การสงออกของผลิตภัณฑและ
บริการของประเทศไทยในอนาคตข้ึนอยูกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการบริโภคของ
สังคมโลก และการวางแผนอยางถูกตองในการพัฒนาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ประเทศตาง ๆ ประเทศพัฒนาแลวท่ีเปนคูคาสำคัญสวนใหญกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีแนวโนม
ตองการผลิตภัณฑและบริการเฉพาะดานมากข้ึน เชน การดูแลสุขภาพ การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ
พักผอนและการรักษาพยาบาล จึงเปนโอกาสท่ีประเทศไทยจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเก่ียวกับ
สุขภาพ เชน การแพทยแผนไทย สมุนไพรไทย รวมถึกการพักผอนและทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึง
ประเทศไทยมีศักยภาพท้ังดานสถานท่ีและบุคลากร 

5. ความรวมมือระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง กระแสการพัฒนาท่ียั่งยืนและความกาวหนาของ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนความรวมมือท้ังในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาคเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทางวัฒนธรรมและวิชาการ เกิดสัมพันธภาพท่ีดีท่ีกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา และการ
บริหารจัดการดานตางๆ ในระดับนานาชาต ิ

6. กระแสโลกท่ีเนนการพัฒนาท่ียั่งยืนบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ สงผลดีตอ
ประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีโอกาสใชประโยชนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาภายใต
ระบบการบริหารจัดการท่ีนำไปสูความยั่งยืนรองรับความตองการผลิตภัณฑและบริการดานวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาและวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีเพ่ิมข้ึน และยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ระดับรากหญาใหเชื่อมโยงสูเวทีโลก 

7. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะชวยสรางโอกาสการตลาด 
และการเรียนรูใหกับผูเก่ียวของกับการดำเนินงานดานวัฒนธรรมและเจาของภูมิปญญาในการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพการดำเนินงาน รวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธผลิตภัณฑบริการ และงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมสูโลกภายนอกไดอยางรวดเร็ว 

 
 

2.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ความเปนมาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

คลองออมนนท เคยเปนสวนหนึ่งของแมน้ำเจาพระยาในสมัยกอน เม่ือถึงป พ.ศ. 2179 พระเจา
ปราสาททองโปรดเกลาฯ ใหขุดคลองลัดแมน้ำเจาพระยาซ่ึงมีความ คดเค้ียวในชวงเมืองนนทบุรี การ
เดินทางสัญจรตองใชเวลานาน เม่ือขุดคลองลัดแลว - แมน้ำก็เปลี่ยนทางไหลเขาคลองขุดใหม
กลายเปนแมน้ำเจาพระยาสายใหมดังปจจุบันนี้ สวนแมน้ำสายเดิมนั้นเล็กลงกลายเปนทางน้ำออม 
เรียกกันวา “แมน้ำออม” เม่ือถึง พ.ศ. 2208 สมเด็จพระนารายณโปรดเกลาฯ ใหสรางปอมปราการ
ตรงปาก แมน้ำออม และโปรดฯ ใหยายเมืองนนทบุรีมาอยูปากแมน้ำออมดวย กอนจะมีการ ยายเมือง
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นนทบุรีมายังท่ีต้ังปจจุบันในสมัยรัตนโกสินทร ปจจุบันคลองออมนนทเปนคลองท่ีแยกจากแมน้ำ
เจาพระยาท่ีอำเภอ เมืองนนทบุรี เขาเขตอำเภอบางใหญ วกลงทางใตไปจรดคลองบางกรวยซ่ึงเปนลำ
น้ำ สายเดียวกัน แตจะเปลี่ยนมาเรียกอีกชื่อหนึ่งเม่ือไหลมาบรรจบกับคลองลัดบางกรวย บริเวณวัด
ชลอในเขตอำเภอบางกรวยกอนไหลออกสูแมน้ำเจาพระยาสายปจจุบันใน ทองท่ีอำเภอบางกรวย ซ่ึง
จะเรียกชื่อวาคลองบางกรวยเฉพาะสวนท่ีเลยปากคลอง ลัดบางกรวยมาเทานั้นนั่นเอง คลองออมนนท
นี้มีความยาวรวมท้ังสิ้น 17.5 กิโลเมตร ชื่ออ่ืน ๆ ท่ีนิยมเรียก ไดแก คลองออม แมน้ำออม คลองบาง
ออม หรือคลองออมนอย ปจจุบันถือวาเปน สวนหนึ่งของคลองบางกอกนอย ซ่ึงลำน้ำสายนี้เปนแหลง
ทองเท่ียวชมวิถีชีวิตริมน้ำ และมีสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหลายแหง คือ วัดโตนด วัดเสาธงหิน 
วัดปราสาท (อำเภอเมืองนนทบุรี) วัดราษฎรประคองธรรม วัดแกวฟา วัดบางระโหง วัดพิกุลเงิน วัด
บางออยชาง วัดขวัญเมือง วัดอัมพวัน วัดโพธิ์บางโอ ทําบางรักนอย วัดบางมวง วัดทา ชาประชา
รังสรรค วัดปรางคหลวง วัดโตนด สวนเชิงเกษตรบางรักนอย วัดยุคันธราวาส (อำเภอบางกรวย) วัด
บางรักใหญ วัดโบสถบน วัดชลอ วัดสวนแกว วัดโพธิ์เอน คลองบางกอกนอย วัดโมลี วัดอุทยาน คลอง
ลัดบางกรวย วัดมะเดื่อ วัดบางไกรนอก คลองบางกรวย วัดศรีราษฎร วัดไทยเจริญ โดยมีเรื่องเลา
คลองออมนนท บานขวัญเมือง หมูท่ี 8 ตำบลบางกราง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี กิจกรรม
สงเสริมการเรียนรู ท่ีนักทองเท่ียวลงมือปฏิบัติ D-Hope (Decentralized Hand – On Program 
Exhibition) 
 กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง มีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีจุด
ทองเท่ียว 1. บานขนมไทย 2. บานจนมดอกจอก 3. บานน้ำสมุนไพร 4. บานขนมจีบ 5. บานจุลินทรีย 
6. บานวุนดอกไม 7. บานเตาหูทอด 8. บานพิมพเตาหู 9. บานผามัดยอม 10. บานกะทิ เรืออีแปะ 7 
ท่ีนั่ง ชั่วโมงละ 500 บาท 

 
1. บานวุนดอกไม สนับสนุนวัตถุดิบท่ีสดใหมจากชุมชนในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง โดยให

นักทองเท่ียวสามารถทดลองทำวุนดอกไมไดเองแบบสด ๆ  
 

 
ภาพท่ี 2.1 ผลิตภัณฑวุนดอกไม (บานวุนดอกไม) 

ท่ีมา: กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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2. บานผามัดยอม  
ผูประกอบการชุมชน (Champ) : นางสาวจิราลักษณ  อาศัยราษฎร ลักษณะเดนของ

โปรแกรม : เรียนรูการมัดยอมจากเปลือกมะพราวและลงมือทำ ชวงเวลาจัดโปรแกรม : 10.00 -12.00 
น. เสาร / อาทิตย คาบริการ : 100 - 200 บาท / คน จำนวนผูสนใจเขารวมกิจกรรม : 10 คน / รอบ 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : ศูนยเรียนรูหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 90/1 หมู 8 ตำบลบางกราง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ขอมูลการติดตอ : นางสาวบุณยวีร เลิศศรีธนิตตา 089-894-2907 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ผลิตภัณฑผาเช็ดหนามัดยอม (บานผามัดยอม) 

ท่ีมา: กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มลวรรณ เกตพันธ และสันติ ศรีสวนแตง (2565) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟนในจังหวัดสุพรรณบุรี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการตลาดดิจิทัลของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟน 2) ศึกษา
การมีสวนรวมในกำรจัดทำแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขาย และ 3) 
สังเคราะห แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขายผานกระบวนการมีสวนรวม 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) เครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟนมีศักยภาพทาง
การตลาดดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง 2) การมีสวนรวมในการจัดทำแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดดิจิทัลของเครือขาย พบวา สมาชิกเครือขายมีสวนรวม ในภาพรวมในระดับมาก ท้ังการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดำเนินงาน มีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนามีสวนรวมรับ
ผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมินผล 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัล
ของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟน พบวา รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ (1) ดานการผลิตหรือการวางแผนกสรดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน (2) ดานการบริหาร
ตลาดหรือการจัดการสินคาหรือบริการ (3) ดานการเงินหรือเงินทุน และ (4) ดานการจัดการความรู
และขอมูล 
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สรรคนันธ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ รัฐศวรรธน กิ่งแกว นิตยศรี แสงเดือน พวงรัตน จินพล 
และวัชราภรณ จุลทา (2563) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชใหเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวสุขภาพของภาคใตตอนบน แผนงานวิจัยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาอุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีโดดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ไดแก แหลงทองเท่ียวและบุคลากรดานการทองเท่ียว 2) ศึกษารูปแบบการจัดการและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเปน ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน ใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร ท่ีใช ไดแก 1) นักทองเท่ียวท้ังท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ 2) ผูมีสวนเก่ียวของในการดูแลแหลงทองเท่ียวของจังหวัด นครศรีธรรมราช 
3) ผูทรงคุณวุฒิ และ 4) นักวิชาการ โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช
ในการ เก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การจัดสนทนากลุม และเว็บทาท่ีพัฒนาข้ึนให
รองรับการใชงานดวยสมารตโฟน ผลการศึกษา พบวา 1) บุคลากรดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ดานบุคลิกภาพและสมรรถนะการทำางาน มีศักยภาพอยูใน ระดับมาก แตยังมีเรื่องท่ีตองปรับปรุง 
ไดแก ความสามารถในการจัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ การ ตระหนักรู
เก่ียวกับวัฒนธรรม ทักษะการแกปญหารวมท้ังการรับและการจอง และแหลงทองเท่ียวท่ีสรางความ
ประทับใจใหแก นักทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด คือ แหลงศิลปวัฒนธรรม แหลงทางธรรมชาติ แหลง
จำาหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ และศาสนสถาน มีความโดดเดนเหมาะสมกับการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
สุขภาพท่ีสามารถดึงดูดและสรางความสบายใจใหกับนักทองเท่ียวไดดี ไดแก ความมีมนตขลัง/นา
คนหา ความอุดม ความดึงดูดใจใหไปเยี่ยมชม ความเปนเอกลักษณ ความเหมาะสม/เขากันได และ 
ความเปนมิตร อยางไรก็ตาม แหลงทองเท่ียวควรพัฒนาดานกายภาพและสิ่งอำานวยความสะดวก
ใหกับผูพิการ นักทองเท่ียว ผูสูงอายุ และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางพรอมเด็กเล็ก 2) รูปแบบการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรเปนแบบภาคีเครือขาย เปนวัฏจักรท่ีประกอบดวย องคกรสนับสนุนเชิง
นโยบาย การปฏิบัติการตั้งแตระดับทองถ่ินสูระดับภาค การสรางและพัฒนา ผลิตภัณฑ และการ
ประเมินผล สวนรูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถประชาสัมพันธผานชองทางได 
หลากหลาย รวมท้ังไดพัฒนาการใชเว็บทาและการทำาโซเชียลคอมเมิรช ดวยรูปแบบ ชื่อ ปอบปูลาร 
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การกำาหนดวัตถุประสงค การประกาศใหรับรูการสราง
ความเขาใจ มีลักษณะเฉพาะ การสรางความประทับใจ และการรักษาลูกคา ซ่ึงทำาใหงายตอการ
สืบคนของนักทองเท่ียวผานสมารตโฟน และ 3) แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง สุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน มี 4 แนวทาง 
ดังนี้ 1) การ เสริมสรางคุณคาของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 6 ประเภท 24 แหลง ควรใชทฤษฎีการ
สรางความนาหลงใหลใหแกแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมี 6 มิติ ในการสรางความนาหลงใหลใหแกแหลง
ทองเท่ียวนน ๆ ควบคูกับการพัฒนาทางดานกายภาพ 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหมีสมรรถนะดี ควรใชวิธีการฝกอบรมดวยหลักสูตรท่ีออกแบบไวใหเหมาะสม 
กับความตองการตามบริบทของแตละจังหวัด 3) การจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรเปนแบบ
ภาคีเครือขายรูปวงกลม เปน วัฏจักรของ 4 องคประกอบ ซ่ึงตองการใหเกิดการมีสวนรวมของ
เครือขายอ่ืน ๆ จากท้ังภาคเอกชนและชุมชนเปนผูขับเคลื่อน หลัก ในการจัดการท้ังอุปสงคและ
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อุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวย และ 4) การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด 
นครศรีธรรมราช ควรประยุกตใชตนแบบท่ีไดรับความนิยมกับจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน 

ธนัทอร นาราสุนทรกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 
กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑสำหรับเด็ก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาปจจัยกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) และจัดลาดับความสำคัญของปจจัย 
ในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑเบาะอุมเด็ก พรอมท้ังเสนอะแนะแนวทาง
ในพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาด โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Study) (2) การศึกษาขอมูลเชิงประจักษ (Empirical 
Study) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสำรวจ (Survey) โดยใชแบบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพอแมยุคใหมท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑนวัตกรรม จำนวนท้ังสิ้น 500 
ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) ผู เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน และการจัด
สนทนากลุมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและขอมูลจากกลุมตัวอยาง และ (3) การวิเคราะหและสรุป
ผลการวิจัย (Analysis and Conclusion) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหผลทางสถิติ ไดแก การวิเคราะห
ปจจัยเชิงสำรวจ ( Exploratory Factor Analysis: EFA) และ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) จากการวิเคราะหทางสถิติไดมีการจัดกลุมและรวมกลุมของ
ปจจัยทาใหเกิดเปน 7C's Plus ซ่ึงเปนปจจัยกลยุทธการตลาดในมุมมองของผูบริโภคสาหรับผลิตภัณฑ
เบาะอุมเด็ก ผลการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธการตลาดในมุมมองของผูบริโภคสาหรับผลิตภัณฑเบาะอุม
เด็ก (7C's Plus) ประกอบไปดวย 8 ปจจัย โดยปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ีสุดตามลำดับ (2) 
ไดแก (1) การรับรูของผูบริโภค (Customer perception) (2) ความสบาย (Convenience) (3) 
ค า ใช จ า ย เ พ่ิ ม เ ติ ม  (Cost of addition) (4)  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  (Commodity) (5) ค ว าม พิ เศ ษ 
(Customization) (6) การเข า ถึงความสะดวกสบาย (Comfortable access) (7) ช องทางท่ี
สะดวกสบาย (Comfortable channel) (8) ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผลการวิจัยใน  ครั้งนี้
สามารถนำไปใชเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการในการวางแผน กลยุทธทางดานการตลาดเพ่ือทาให
ผูบริโภคเกิดความเขาใจและม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน จนนำไปสูการสรางใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับธุรกิจ 

จิดาภา ทัดหอม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลน ความไววางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชอง
ทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ความไววางใจ และคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ 
(Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการ
ตรวจสอบความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคออนไลนท่ีเคย
ซ้ือผลิตภัณฑผานการถายทอดสดผานเฟซบุก ไลฟ และพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 260 
คน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสด 
เฟซบุก ไลฟของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก
ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ดานความบันเทิง ปจจัยความไววางใจ ปจจัยคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ดานคุณภาพระบบและการบริการ โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชอง
ทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครได คิดเปนรอยละ 67.8 ในขณะท่ี
ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ดานการปฏิสัมพันธ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอก
ปากตอปาก และปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพขอมูลไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟของผูบริโภค 

สุภัสรา บุญเรือง จารุรัศม์ิ ธนูสิงห ภควรรณ อินทรา สุลีมาส คำมุง และอินทิรา มุงเมือง 
(2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคผาทอไทลื้อ ในเขตอำเภอเชียงคำ 
จังหวัดพะเยา และศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคจำนวน 246 ราย มีวิธีเก็บรวมรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม และผูผลิตผาทอไทลื้อท่ีอยูในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา จำนวน 15 ราย 
มีวิธีการเก็บรวบรวม ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวม และแบบไมมีสวนรวม
ผลการศึกษาพบวา 1. พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคสวนใหญ จะพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือผาทอจาก
ชื่อเสียงของแหลงผลิตท่ีมีมานาน นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอสีพ้ืนและผาทอจกลาย เฉดสีเขม
ลวดลายน้ำไหล สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือใชเองโดยผูบริโภคจะทำการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดวยตนเองและไมมีการนับจำนวนครั้งในการซ้ือผลิตภัณฑในแตละเดือนเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
เนื่องจาก ผลิตภัณฑทำจากผาฝาย สวมใสสบาย มีคุณภาพ และทนทานผูบริโภคสนใจซ้ือผาทอสีพ้ืน
ในชวงราคา 301-500 บาทและซ้ือผาทอจกลายในชวงราคา 501- 800 บาท 2. ความตองการของ
ผูบริโภคผูบริโภคสวนใหญ ตองการใหมีการประยุกตเฉดสีและลวดลายใหมีความทันสมัยมากข้ึน 
ตองการใหมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก บริการน้ำดื่ม จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการ 
ตลาดเชนการลดราคาการใหเครดิตการคามากข้ึน 3. ลักษณะการดำเนินงานของผูผลิต ผูผลิต ทำการ
ผลิตผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม ผลิตภัณฑ ท่ีผูผลิตทำการผลิตมากท่ีสุด คือ ผาทอสีพ้ืนและผาทอจก 
ลายมีวิธีการกำหนดราคาผลิตภัณฑจากตนทุนและคาแรง การผลิต ทำการจำหนายโดยเปดหนาราน
จำหนายเอง ใหสวนลด และเครดิตการคาแกผูบริโภคตามปริมาณ การซ้ือท่ีผูผลิตเห็นสมควร โดย
ผูผลิตสวนใหญ จะใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาผลิตเปนผลิตภัณฑมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑกอนนำออกจำหนาย แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัด
พะเยา 4. แนวทางในการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขต อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา มีดังนี้        
4.1 ดานผลิตภัณฑควรพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการ และรสนิยมของผูบริโภคมีการ 
ออกแบบโดยประยุกตเฉดสีและลวดลายใหมีความทันสมัยมากข้ึน สรางบรรจุภัณฑใหเปนท่ีสะดุดตา
ผูบริโภค เม่ือพบเห็น 4.2 ดานราคา ควรสรางระดับของราคาท่ีหลาก หลายใหแกผลิตภัณฑเพ่ือ
ผูบริโภคจะไดมีตัวเลือกทาง ดานราคาท่ีหลากหลาย 4.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรใหความ 
สำคัญในการโฆษณา จัดทำแผนพับ หรือโฆษณาผานสื่อ online ใหมากข้ึน และนำผลิตภัณฑรวมจัด
แสดงในงานเทศกาลตาง ๆ ท้ังในจังหวัด และนอกจังหวัดใหมากข้ึนกวาเดิม 4.4 ดานการสงเสริม
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การตลาด จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การลดราคา ผูผลิตควรแสดงเครื่องหมายรางวัลท่ี
ไดรับไวท่ีบริเวณจำหนาย ผลิตภัณฑหรือติดไวท่ีตัวผลิตภัณฑเพ่ือผูบริโภคจะไดรูจักผลิตภัณฑของกลุม
อยางแพรหลายมากข้ึน และเปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคได 

เจษฎา รัตนสุนทร, รุงนภา กิตติลาภ และรมสน นิลพงษ (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธ
ทางการตลาดของรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัดดขอนแกน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัด
ขอนแกน เพ่ือวิเคราะหปจจัยทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัด
ขอนแกน และเพ่ือนำเสนอกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขต
จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัดขอนแกนท่ี
ข้ึนทะเบียนกับกรมหมอนไหม จำนวน 35 ราย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46-60 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพสมรส ขอมูลท่ัวไปในการประกอบธุรกิจ พบวาเงินลงทุน
เริ่มแรก คือ 50,001 – 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ประกอบอาชีพรานคา
ปลีกผาไหมมัดหม่ีเปนอาชีพหลัก แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหาไดจากพ้ืนท่ีใกลเคียง จำนวนแรงงานท่ีใช 2 
คน ซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัวไมไดจาง ลักษณะของอาคารเปนเจาของเอง ราคาสูงสุดของผาไหม
มัดหม่ีท่ีจำหนวยไมเกิน 10,000 บาท 

จุฑามาศ แกวพิจิตร อัชกรณ วงศปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษประชา (2560) ไดศึกษา
เรื่อง การพัฒนากลยุทธในการยกระดับสินคาเชิงวัฒนธรรมใหเปนแบรนดระดับโลก มีวัตถุประสงค
เพ่ือคัดกรองและถอดบทเรียนกระบวนการผลิตสินคา ศึกษาการบริหารและแผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ
วัฒนธรรมไทย รวมถึงจัดทำแผนกลยุทธทางการตลาดและพิมพเขียวระยะยาวสำหรับการวิจัยและ 
พัฒนาผลิตภัณฑ และจัดทำยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมของไทยใหมีความเปน
สากลและมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับตางประเทศ การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการทบทวนเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการจัดประชุมเพ่ือตรวจทานผลการศึกษา 
การศึกษาไดคัดกรองสินคาทางวัฒนธรรมเพ่ือเปนกรณีศึกษารวม 13 สินคาเชิงวัฒนธรรม โดย 
แบงเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมเคลื่อนท่ีได จำนวน 10 สินคา และสินคาเชิงวัฒนธรรมท่ีเคลื่อนท่ีไมได
จำนวน 3 สินคา การถอดบทเรียนพบวา รูปแบบการผลิตสินคาเชิงวัฒนธรรมจะเริ่มจากการผลิตดวย
ใจรัก แลวจึงพัฒนาเปนการผลิตตามคำสั่งซ้ือ และการผลิตเพ่ือการคาในท่ีสุด อยางไรก็ตาม พบวา
ผูประกอบการยังไมมีความคิดท่ีจะพัฒนาสินคาเชิงวัฒนธรรมไปสูระดับโลก ผูประกอบการเริ่มนำ
เทคโนโลยีมาใชในข้ันตอนการผลิตท่ีไมสำคัญ และเพ่ือสรางผลิตภัณฑใหม ดานการประชาสัมพันธ
ผูประกอบการเชื่อวาการบอกตอแบบปากตอปากเปนการประชาสัมพันธท่ีดี ท่ีสุด แตก็มีการ
ประชาสัมพันธผาน Website, Facebook, LINE, Instagram และ twitter เชนเดียวกับการตลาดท่ีมี
วิธีดำเนินการท่ีหลากหลายวิธี ไดแก 1) การมีหนารานของตัวเอง 2) การขายฝาก 3) การรวมกลุมเพ่ือ
ขายสินคา 4) การออกบูธแสดงสินคา และ 5) การทำการตลาดผานโซเชียลมีเดีย กระบวนการบริหาร
กลุมอาชีพของชุมชนมีเปาหมายทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ การผลิต ผูประกอบการสินคา
เชิงวัฒนธรรมไมมีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษร แตมีในระดับมโนทัศน (Tacit Knowledge) โดย
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แผนธุรกิจท่ีสำคัญ ไดแก การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ เปาหมายของการผลิต คือ ผลิตใหไดตามคำสั่งชื้อ
โดยไมกักตุนสินคา ไมรับคำสั่งชื้อมากเกินไป และยังไมมีความคิดท่ีจะผลิตเพ่ือการสงออก คุณภาพ
ของแบรนดสินคาเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.12 กลยุทธการพัฒนาแบรนดของสินคาเชิง
วัฒนธรรม มี 3 กลยุทธหลัก ไดแก 1) สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสินคาเชิงวัฒนธรรม 2) สงเสริม
คุณคาทางเศรษฐกิจของสินคาเชิงวัฒนธรรม และ 3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนกลยุทธทาง
การตลาดของสินคาเชิงวัฒนธรรม พบวา มีกลยุทธท่ีควรดำเนินการ 4 เรื่อง ไดแก 1) พัฒนา
ผูประกอบการและทายาท 2) พัฒนาสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) สรางกลไกทางการตลาด และ 4) พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมของไทย ใหมีความเปนสากล
และมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับนานาอารยประเทศ แบงไดเปน 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
1) พัฒนาผูประกอบการ และทายาท 2) พัฒนาแบรนดของสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) พัฒนากลไกทาง
การตลาด และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ พิมพเขียวระยะยาวสำหรับการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสินคาเชิงวัฒนธรรม 2) การ
พัฒนาแบรนดของสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) การพัฒนาการตลาดของสินคาเชิงวัฒนธรรม และ 4) 
นโยบายสาธารณะของสินคาเชิงวัฒนธรรม 

วัลยจรรยา วิระกุล อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท เขิมขันธ (2560) ไดศึกษาเรื่อง    
แนวทางการเพ่ิมมูลคาผาไหมมัดหม่ีท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตอำเภอชนบท จังหวัดขอนแกน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลคาผาไหม
มัดหม่ีเพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผาไหมมัดหม่ีในเขตอำเภอชนบท จังหวัด
ขอนแกน ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ี ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางของ W.G.cochran ไดจำนวนท้ังสิ้น 323 คน ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย สถิติท่ีใช 
คือ  Factor Analysis และ Pearson Correlation Coefficient ผลวิจัยพบวา แนวทางการเพ่ิม
มูลคาผาไหมมัดหม่ีท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคา ซ่ึงทำใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือผาไหมมัดหม่ี 
แบงออกเปน 5 กลุมแนวทางท่ีสำคัญ เรียกวา “B-R-A-N-D” ไดแก 1. เสริมสรางคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity: B) 2. สรางการรับรู (Recognize: R) 3. เพ่ิมมูลคา (Add value: A) 4. นวัตกรรม
ผลิ ตภั ณ ฑ ให ม  (New Product Innovation: N) และ  5 . เส ริม ส ร างช อ งท างจั ด จ ำห น าย 
(Distribution: D) 

ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง การใชทุนทางวัฒนธรรม
เพ่ือการออกแบบพัฒนาตราผลิตภัณฑ และรูปลักษณบรรจุภัณฑสินคาประเภทสมุนไพร สำหรับกลุม
วิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ความตองการดานการออกแบบพัฒนาคุณภาพ ของตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนดานสมุนไพร 2) ศึกษาทุนทางวัฒนธรรม ดานทัศนศิลปท่ีปรากฏอยู ในเขตพ้ืนท่ี        
3) ออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑ สินคาดานสมุนไพรในเขตพ้ืนท่ีกลุมจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 2 (จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดอางทอง) โดยการใชทุน
ทางวัฒนธรรมเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรค และ 4) ประเมินความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนได   
ส วนเสียท่ี มีต อภาพรวมผลงานการออกแบบ  ตราสัญลักษณ และรูปลักษณ บรรจุภัณฑ ของ               
ผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการวิจัยท้ังหมด จํานวน 8 ราย เปนการศึกษาวิจัยแบบพัฒนาทดลอง
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ตามกระบวนการออกแบบสรางสรรค โดยมีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานการออกแบบ 
จากตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 5 กลุม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเลือก และการเลือกแบบ
บังเอิญ รวมจํานวนท้ังสิ้น 142 คน เก็บรวบรวมขอมูล สังเคราะหขอมูลโดยวิธีการนําเสนอผลงาน
แบบกลุมยอยการสอบถามความคิดเห็นท้ังโดยตรง และแบบออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมผูประกอบการสวนใหญมีความตองการผลงานออกแบบกราฟก 
ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพทางการออกแบบดวยการใชวัจนสัญลักษณ 
และอวัจนสัญลักษณ 2) ใชทุนทางวัฒนธรรม ดานศิลปะลวดลายไทยท่ีปรากฏในงานสถาปตยกรรม 
จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัดท่ีเหมาะสม 3) สรางสรรครวมกับหนาท่ีใชสอย ใหผูบริโภค
รับรูจดจํางาย มีมูลคาเพ่ิม เสริมการตอยอดการผลิตจริงได ซ่ึงผลงานท่ีไดออกแบบ สรางสรรคท้ังหมด
นั้น 4) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเห็นวาภาพรวมคุณลักษณะของผลงานท่ีออกแบบ ดานการ
ออกแบบตัวอักษรและตัวพิมพ ดานกราฟกตราสัญลักษณ ดานรูปลักษณ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
สมุนไพร ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เปนผลงานการออกแบบท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพท่ีพึงพอใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมด อยูท่ี 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 สามารถเพ่ิม
มูลคาแกผลิตภัณฑ และธุรกิจไดจริง 

มณีวรรณ บรรลุศิลป (2561) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของรานคาปลีกผา
พ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม 2) วิเคราะหปจจัยทางการตลาด 
ของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม มีวิธีการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณ
กับผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม ท้ังหมด 36 คน และทำการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
72.22 กลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม พบวา

ภาพรวม ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65, S.D. = 0.56) ดานราคา อยูในระดับมาก 

ท่ีสุด (X̅ = 4.58, S.D. = 0.50) ดานสถานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ดานการ

สงเสริมดานการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.55) ดานบุคคล อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D. = 

0.52) ดานพลังงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.76, S.D. = 0.57) 
ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด

ดิจิทัลท่ีสงผลตอความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผานพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัย
ในครั้ งนี้ มี วัต ถุประสงค เพ่ื อ  1) ศึกษากลยุทธการตลาดดิจิ ทั ลของธุร กิจผ า พ้ืน ถ่ินในภาค
ตะวั น ออก เฉี ย งเห นื อ  2) ศึ กษ าความสำเร็ จท างการตลาดของธุ ร กิ จผ า พ้ื น ถ่ิน ใน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาความสัมพันธของกลยุทธการตลาดดิจิทัลกับความสำเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ศึกษากลยุทธการตลาดดิจิทัล ท่ีสงผลตอ
ความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ินออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 382 คน เครื่องมือในการเก็บ
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รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห การถดถอยแบบพหคูุณ  

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจผาพ้ืนถ่ินออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถ
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของ
ธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา มีกำไรท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจำหนายแบบออนไลน มีความพึงพอใจตอการซ้ือผานธุรกิจออนไลน 
และมีลูกคาเพ่ิมข้ึน กลยุทธการตลาดดิจิทัล ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานขาวสาร มี
ความสั ม พั นธ ใน ทิศทางบวก กับความสำเร็จทางการตลาดของธุ ร กิจผ า พ้ื น ถ่ิน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลยุทธการตลาดดิจิทัลสงผลตอ
ความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลยุทธทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานขาวสาร 
สงผลตอความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 
การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

สำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจะใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาจากเอกสาร การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ในพ้ืนท่ีวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การพิทักษสิทธิ์สำหรับผูใหสัมภาษณ 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท และเคยใชโซเชียลคอมเมิรซ ในการวิจัยครั้งนี้  จึงกำหนดขนาดตัวอยาง 10 คน (ขอมูลจาก 
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ณ เดือนมีนาคม 2567)  

การเลือกผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลท่ีจะตอง
เปนบุคคลท่ีมีถ่ินกำเนิด หรือมีการตั้งถ่ินฐานเปนคนดั้งเดิมในหมูบานวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท เทานั้น ซ่ึงเปน ผูท่ีเปนกรรมการบริหาร และเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท และมีความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือจะไดมองภาพการ
ดำเนินการทางดานการตลาดดิจิทัลมีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน โดยคุณสมบัติตามเกณฑท่ี
กำหนด ดังนี้  

1. มีอายุ 40 - 89 ป ท้ังเพศชายและเพศหญิง  
2. เปนผูทำหนาท่ีในวิสาหกิจชุมชนตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
3. เปนบุคคลผูมีประสบการณการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับวิสาหกิจชุมชน

และกลุมผูใหขอมูลจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเปาหมาย จำนวน 10 
คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางจากการศึกษาคนควา ตำรา 
หนังสือ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชขอมูลจัดทำเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง สอบถามเก่ียวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

งานวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนาแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนขอคำถามแบบปลายเปด แต
ครอบคลุมประเด็นวิจัย สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน โดยใหอิสระในการตอบคำถามสำหรับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มี 2 ตอน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
และ 2) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท ท่ีไดผานการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหาเก่ียวกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ี
นำไปวิเคราะห จึงใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยทำการสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ เม่ือสงสัยคำถามเพ่ือ
เปรียบเทียบความเท่ียงตรงกับขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้

3.3.1 ขอมูลจากเอกสาร เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และเอกสารตำรา บทความ วารสาร งานวิจัยและ
ประวัติเรื่องราวและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

3.3.2 ขอ มูลจากการสัมภาษณ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) จากผู ให ขอ มูลสำคัญ        
(Key Informants) ซ่ึงเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณอยางเปนทางการ และไมเปน
ทางการ เตรียมคำถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) ท่ีเปดโอกาสใหผูบอกขอมูลเลา
เรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีจะศึกษา โดยระยะเวลาท่ีจะสัมภาษณข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมและความพรอมของผูใหขอมูลสำคัญ การศึกษาในครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยผูศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
ท้ังหมด 10 คน โดยมีข้ันตอนดังนี้    

1) ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางในครั้งนี้ มุงเนนท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการใช  
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดย
นำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทและเก็บขอมูลโดยใช
แบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสราง โดยมีคำถามแบบกวาง ๆ เพ่ือให เปนแนวทางในการสัมภาษณ           
ผูใหสัมภาษณเปนกรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 
คน ท่ียินดีใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน
เมษายน 2567  



48 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณ
นั้นไดแสดงความคิดเห็น นำเสนอปญหา แนวคิด วิธีการจัดการท่ีเหมาะสม ความสำคัญการปฏิบัติงาน 
การแกไขปญหา เพ่ือใหการสัมภาษณไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยท่ีครบถวน และเกิดมุมมองตาง ๆ 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณใหสมบูรณ ครอบคลุมทุกประเด็นเนื้อหาในการวิจัยอยาง
ชัดเจนท่ีผูตอบคำถามแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลตามความคิดเห็นท่ี
เกิดประโยชนกับวิเคราะหผลการวิจัยตอไป ซ่ึงผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนของการสัมภาษณเชิง
ลึกจากผูใหสัมภาษณท่ีเปนผูใหขอมูลสำคัญรับทราบกอนโดยโทรศัพทนัดหมายลวงหนา และใหตอบ
รอบวาสะดวกตามวัน และเวลาท่ีกำหนดในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณท่ีเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลำดับ เพศ  

อายุ 
 

ตำแหนง 

 

เขตท่ีอยู (หมูบาน) 
หญิง ชาย 

1   55 ประธานกรรมการ วัดขวัญเมือง 
2   45 รองประธาน วัดขวัญเมือง 
3   47 เหรัญญิก วัดขวัญเมือง 
4   44 เลขานุการ วัดขวัญเมือง 
5   46 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
6   45 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
7   50 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
8   62 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
9   67 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
10   54 สมาชิก วัดขวัญเมือง 

2) นำขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี
ขอมูลสมบูรณ เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 

 
3.4 การพิทักษสิทธิส์ำหรับผูใหสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดทำการพิทักษสิทธิ์ของผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
โดยดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. ติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือการขออนุญาตสัมภาษณ
เชิงลึก โดยชี้แจงในการเขารวมวิจัยใหผูใหสัมภาษณ ทราบถึงวัตถุประสงค และข้ันตอนการวิจัย โดย
ชี้แจงสิทธิ์ท่ีผูใหขอมูลสำคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมการวิจัยในครั้ง
นี้ได โดยไมมีผลใด ๆ สำหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแก
ผูใหสัมภาษณ ท่ีเขารวมการวิจัยโดยผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนำมาใชประโยชนใน
การวิจัยเทานั้น 

2. ในการดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยแนะนำตนเอง และชี้แจงซ้ำถึงสิทธิ์ท่ี
ผูใหสัมภาษณ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดยไมมี
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ผลใด ๆ สำหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูล
สำคัญ ท่ีเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนำมาใชประโยชนในการ
วิจัยเทานั้น 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ภาพเหตุการณ ขอมูลจากการ
สัมภาษณ เรื่องราวเหตุการณและขอมูลจากการสังเกตจากสีหนา ทาทาง อารมณ และความรูสึกมาให
ความหมายขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะดำเนินการไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัย
จะวิเคราะหขอมูลตลอดข้ันตอนการวิจัย และจะตรวจสอบขอมูลใหครบถวนตามประเด็นท่ีศึกษา  โดย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงเปนรอยแกว ซ่ึงเขียนในลักษณะของความเรียง 
เรื่องเลาจากผูใหสัมภาษณ  รวมท้ังตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกครั้งจนกวาจะบรรลุ
วัตถุประสงคในการวิจัย และนำเสนอผลการศึกษาคนควา ผูวิจัยจะเสนอผลการคนควาดวยวิธี
พรรณนาวิเคราะห โดยมีแนวทางการวิเคราะหเนื้อหา ดังข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. จัดหมวดหมูเนื้อหา จำแนกตามหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
2. จัดหมวดหมูขอมูลตามขอหลักท่ีกำหนดไวแลวในแตละหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
3. ดึงขอมูลจากหัวขอหลักออกมา จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอรองตาง ๆ  
4. รวบรวมเนื้อหาของขอมูลตามหัวขอยอย แลวสรุปข้ึนมาเปนปรากฎการณท่ีคนพบ 
การวิเคราะห และตีความ นำความรูจากทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ตลอดจนงานวิจัยท่ี

ผานมา มารวมพิจารณา โดยเขียนเนื้อหาสรุปออกมาแบบผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะการอางอิง 
และระบบเชิงอรรถ เชน ใชคำวา สอดคลองกับ คลายกับ ขัดแยงกับ ตอบกับ ผูเก่ียวของ หรือ
การศึกษาท่ีผานมา เปนตน (โยธิน แสวงดี, 2559) ผูวิจัยนำคำตอบท่ีตรงกับประเด็นคำถามมาสรุป
ประเด็น โดยทำการกำหนดรหัส แบงหมวดหมูเนื้อหา จำแนกประเภท และกำหนดสาระสำคัญท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัย และพิจารณาความสอดคลองของกลุมขอมูลเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และ
กรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาด
ดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดอยางเปนระบบ โดยผูวิจัยดำเนินการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ัน ท่ี  1 การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Analysis) โดยการทบทวน
วรรณกรรม คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ
สื่อตาง ๆ รวมกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน  

ข้ันท่ี 2 นำขอมูลสาระสำคัญท่ีสรุปไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทุกคนจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และสรุปผลขอคนพบในการวิจัย 

ข้ันท่ี 3 นำผลการวิเคราะหท่ีไดจากข้ันท่ี 1 และ 2 มาสรุปเปนแนวทางการปรับปรุง และ
พัฒนารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน 

ข้ันท่ี 4 นำผลการวิเคราะหจากข้ันท่ี 1 ถึง 3 เสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม โดยใชหลักการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ 

ข้ันท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห และเรียบเรียงรายงานการวิจัย 
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บทที่ 4 
 

  ผลการวิจัย 
 
 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับงานวิจัยครั ้งนี้เรื ่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื ่อการทองเที ่ยว          
เชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ
เชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก คือ ผูใหสัมภาษณที่เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน  
10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน โดยสรางคำถามใหมีเนื้อหาครอบคลุม
ขอบเขตงานวิจัย เปนสิ่งที่ตองการศึกษา เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว คือ เพื่อศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ ่งผูว ิจัยออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง มีผลการวิจัยออกแบบเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
4.2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัล 
4.3 ผลการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัล 

 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึก กับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชน ในสวนงานการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  คือ ผูใหสัมภาษณที่เปน
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน โดยผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนการจัด
ระเบียบขอมูล ดังนี้  
 4.1.1 การถอดความที่ไดจากการบันทึกคำสัมภาษณ และมีการลดทอนขอมูลในสวนที่นอกเหนือจาก
วัตถุประสงคการวิจัย  
 4.1.2 ทำการวิเคราะหเนื้อหา พิจารณารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับ
วิสาหกิจชุมชน โดยจำแนกขอมูล และจัดเรียงรูปประโยคตามคำถามการวิจัย 
 สำหรับผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา กับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนใน     
สวนงานการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท คือ ผู ใหสัมภาษณที ่เปนสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
จำนวน 4 คน สามารถอธิบายได 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก โดยเปนผูใหสัมภาษณจากวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท  

ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก โดยเปนผูใหสัมภาษณจากวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณท่ีเปนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

กำหนดรหัส เพศ  

ตำแหนง 

 

ประสบการณการทำงาน 
หญิง ชาย 

HCN 1   ประธานกรรมการ 7 ป 
HCN 2   รองประธาน 7 ป 
HCN 3   เหรัญญิก 7 ป 
HCN 4   เลขานุการ 7 ป 
HCN 5   กรรมการ 7 ป 
HCN 6   กรรมการ 7 ป 
HCN 7   สมาชิก 7 ป 
HCN 8   สมาชิก 7 ป 
HCN 9   สมาชิก 6 ป 
HCN 10   สมาชิก 5 ป 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการสำรวจขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณ HCN 1
เพศหญิง ตำแหนงประธานกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป HCN 2 เพศหญิง ตำแหนงรองประธาน 
มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 3 เพศหญิง ตำแหนงเหรัญญิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 4 เพศหญิง 
ตำแหนงเลขานุการ มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 5 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการ
ทำงาน 7 ป HCN 6 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป HCN 7 เพศหญิง ตำแหนง
สมาชิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 8 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 9 เพศ
หญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 6 ป HCN 10 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 
5 ป  
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 1 
HCN 1 เพศหญิง ตำแหนงประธานกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผู ให

สัมภาษณเปนหญิงกลางคน เปนคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแตงกาย และการวางตัวกับบุคคลอื่น ๆ มี
ความเปนผูนำ มีความมุงมั่นตั้งใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง และยินดีให
ความรวมมือในการตอบคำถามสัมภาษณ (HCN 1, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 
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ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 2 
HCN 2 เพศหญิง ตำแหนงรองประธาน มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณ

เปนหญิงสูงอายุ ผูใหสัมภาษณมีความสำคัญในดานการจัดจำหนายผลิตภัณฑตาง ๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งบุคลิกภาพที่คลองแคลว พูดจาฉะฉาน เปนคนกลาพูด และแสดงความคิดเห็น 
ใหความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 2, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 3 
HCN 3 เพศหญิง ตำแหนงเหรัญญิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะที่เอาใสใจ และใหความสำคัญเกี่ยวกับทำงานทางดานการเงิน พูดจา
ชัดเจน ฉะฉาน ตรงไปตรงมา กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น ม่ันใจในตัวเอง อัธยาศัยดี ราเริง และแจมใส ให
ความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 3, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 4 
HCN 4 เพศหญิง ตำแหนงเลขานุการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะสุภาพ เรียบรอย สุขุม พูดฉะฉาน ชอบการประสานงาน เอาใจใส ให
ความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 4, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 5 
HCN 5 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะสุภาพ เรียบรอย พูดจาชัดเจน ฉะฉาน คลองแคลว มีความเชื่อมั่นใจ
ตนเอง เปนคนอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง ใหความรวมมือตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 5, สัมภาษณ,           
7 เมษายน 2567) 
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ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 6 
HCN 6 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผู ใหส ัมภาษณมีลักษณะมีความคลองแคลว อัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง พูดเสียงดัง 
ตรงไปตรงมา ใหความรวมมือตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 6, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 7 
HCN 7 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณพูดจาสุภาพ เปนคนอัธยาศัยดี มีความกันเอง มีความตั้งใจในการทำงานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ใหความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 7, 
สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 8 
HCN 8 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงสูงอายุ มีบุคลิกภาพดี เปนคนอัธยาศัยท่ีดี มีความเปนกันเอง มีความตั้งใจในการทำงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ยินดีใหความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 8, 
สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
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รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 9 
HCN 9 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 6 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปนหญิง

สูงอาย ุมีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจการทำงาน เปนคนอัธยาศัยท่ีดี มีความเปนกันเอง และยินดีใหความรวมมือในการ
ตอบคำถาม (HCN 9, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 

 
 
 
 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 10 
HCN 10 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 5 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน เปนคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการทำงาน มีอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง และยินดีให
ความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 10, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
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ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

1. รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

 
รูปแบบการตลาดแบบเดิม 

 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ไลนกลุม * * *   * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 80.00 

2. ไลนสวนตัว * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

*  * 
 

 
 

 
 

 60.00 

3. โทรศัพทมือถือ 
 

* * * *      * 50.00 

4. เฟซบุกแฟนเพจ   
 

   
 

* 
 
 

* 
 

  * 30.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และ
ติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ไลน
สวนตัว รอยละ 60 และโทรศัพทมือถือ รอยละ 50 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “การจำหนาย และการนำเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบเดิม โดยใชชองทางการติดตอ
ทางโทรศัพทมือถือ ไลนกลุม และไลนสวนตัวเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท และใชชองทางการจำหนายผลิตภัณฑผานทางหนารานวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือ
เปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว เลือกซ้ือ และรวมกิจกรรมตาง ๆ กับวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 2 กลาววา “การติดตอกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทใชชองทางไลนสวนตัว และ
โทรศัพทมือถือ เปนหลัก เนื่องจากติดตอไดสะดวกระหวางสมาชิก และเขาใชกลุมไลนสำหรับโพสตจำหนาย
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนใหกับลูกคา” 

HCN 3 กลาววา “แนวทางการสรางตลาดแบบเดิมของวิสาหกิจชุมชนใชชองทางโทรศัพทมือถือ ไลน
กลุ ม และไลนสวนตัว เพื ่อรับคำสั ่งซื ้อจากลูกคาที ่สนใจผลิตภัณฑ เนื ่องจากการจำหนายผลิตภัณฑมี
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ในการจัดทำผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด” 

HCN 4 กลาววา “ติดตอผานทางโทรศัพทมือถือเพื่อรับคำสั่งซื้อจากลูกคา และจากนั้นสั่งคำสั่งซื้อไป
ในไลนสวนตัว เพ่ือแยกสวนการดำเนินงานตามคำสั่งซ้ือของลูกคา เนื่องจากลูกคามีความตองการเฉพาะ” 
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HCN 5 กลาววา “ใชการรับคำสั่งซื ้อ และจองซื้อสินคาจากคนที่รูจักที่ติดตอผานทางไลนสวนตัว 
เนื่องจากติดตอกันไดงาย และสะดวกในการสงภาพสินคาใหลูกคาเลือกได” 

HCN 6 กลาววา “เนนการขายในใหกับนักทองเที่ยว และชุมชนพื้นท่ีใกลเคียงกับวิสาหกิจชมุชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทในชวงแรกใชชองทางไลนกลุม และเฟซบุกแฟนเพจเพ่ือชวยกันรับคำสั่งซ้ือ กระจายงาน 
และจัดเตรียมวัสดุตั้งตนในการผลิตผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากกันในชุมชน เพื่อใหผลิตภัณฑ
ขยายตลาดไดไว” 

HCN 7 กลาววา “การขายผลิตภัณฑ และการขึ้นวัสดุเพื่อทำผามัดยอม หรือผลิตภัณฑอื่นๆ รับคำสั่ง
จากทางไลนกลุม เฟซบุกแฟนเพจ และไลนสวนตัว เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน” 

HCN 8 กลาววา “การตลาดในสวนของการข้ึนลายผามัดยอมในกลุมวิสาหกิจชุมชน จะมีสมาชิกรับคำ
สั่งการผลิตผามัดยอมแลวในไลนกลุม สวนลูกคาใหติดตอผานทางประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 
เพ่ือใหลูกคาไดเลือกผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการท่ีหนารานวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 9 กลาววา “รับคำสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการทำผลิตภัณฑในไลนกลุม และไลนสวนตัว 
เนื่องจากเปนการทำการตลาดชุมชนแบบงาย ๆ ระหวางชุมชนใกลเคียง และนักทองเที่ยวที่เขามาเลือกซ้ือ
สินคาจากหนารานวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 10 กลาววา “รูปแบบเดิมจะแนะนำลูกคา หรือคนที่รู จักใหเขาไปดูผลิตภัณฑทั้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนผานทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อใหลูกคาเลือกแบบผลิตภัณฑที่ถูกใจดวยตนเอง สำหรับลูกคาที่มี
คำสั่งซื ้อพิเศษจะติดตอผานทางประธานกรรมการ และมอบหมายงานในไลนกลุม และไลนสวนตัวใหกับ
สมาชิก” 
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2. ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับคำ
ส่ังซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เก่ียวกับความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อรับคำ
สั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

ความตองการ 
พัฒนา 

การตลาดแบบใหม 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ติกตอก * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

80 

2. ยูทูบ * 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

    40 

3. อินสตาแกรม    * 
 

* 
 

* 
 

    30 

4. เฟซบุกแฟนเพจ       * 
 

* 
 

 * 
 

20 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือ
รับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา  ติกตอก ไดรับความนิยมมาก
ท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ยูทูบ รอยละ 40 และอินสตาแกรม รอยละ 30 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “ตองการใหวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และหมู 8 บานวัดขวัญเมือง
เปนที่รูจักมากขึ้น โดยเนนรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซดวยภาพ หรือวีดิทัศนเปนหลักในยูทูบ และติกตอก 
ใชชองทางตลาดออนไลนในหลากหลายชองทาง และหนารานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 2 กลาววา “ชองทางการตลาดแบบใหมของวิสาหกิจชุมชน ตองการใหลูกคาเกิดการรับรู
ผลิตภัณฑ และกิจกรรม ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน 
อยากไดชองทางทางการตลาดดิจิทัลผานทางติกตอก ท่ีนำเสนอแบบกระชับ” 

HCN 3 กลาววา “การสรางการรับรูในตลาดแบบใหมของวิสากิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
มุงเนนไปท่ีการนำเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตาง ๆ ในโซเชียลคอมเมิรซในติกตอก ยูทูบ เนื่องจากตองการใหกลุม
ลูกคาท่ีเปนกลุมใหม ๆ ไดรูจักผลิตภัณฑตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน” 

HCN 4 กลาววา “ความมุงมั่นของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตองการพัฒนาตลาด
แบบใหม มองวาควรใชโซเชียลคอมเมิรซประเภทติกตอก และอินสตาแกรมเพื่อใหการนำเสนอผลิตภัณฑ 
เขาใจไดงายตามกลุมเปาหมายท่ีผลิตภัณฑสรางการรับรูไดตลอดเวลา และทันสมัยมากท่ีสุด” 
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HCN 5 กลาววา “การสรางการรับรูในตลาดผลิตภัณฑพื้นบานอยางวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทดวยยูทูบ และสามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้น จากการสรางชองทางใหม ๆ นำเสนอภาพผลิตภัณฑท่ี
สวยงามใหลูกคาสามารถติดตอสอบถาม และเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดจากหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะสามารถ
ติดตอพูดคุยกันไดตลอด 24 ชั่วโมง อยางอินสตาแกรม” 

HCN 6 กลาววา “การทำการตลาดแบบใหมโดยสวนตัวมองวา ใหลูกคาเขาถึงชองทางการสื่อสารท่ี
รวดเร็วจำเปนตองใชชองทางการตลาดดิจิทัลในกลุมตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางติกตอก ยูทูบ อินสตาแกรม โดยมุงไป
ท่ีลูกคากลุมใหม ๆ ท่ีตองการผลิตภัณฑชุมชนไดอยางตอเนื่อง” 

HCN 7 กลาววา “สวนใหญไมคอยไดใชโซเชียลคอมเมิรซ ใชแตโทรศัพทมือถือ ไลนสวนตัวเพื่อโทร
เขาโทรออกแคนั้นติดตอกันระหวางสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน แตวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมี
ชองทางเฟซบุกแฟนเพจท่ีดีสำหรับการทำการตลาดแบบใหมกับลูกคาเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนดีอยูแลว” 

HCN 8 กลาววา “การทำการตลาดแบบใหมผานโซเชียลคอมเมิรซผานติกตอก ชวยใหลูกคารูจัก
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากขึ้น ทำใหผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทในมุมท่ีแตกตางออกไป โดยสามารถฝากชองทางติกตอก เพ่ือการติดตามขอมูลผลิตภัณฑจากทางวิสาหกิจ
ชุมชน” 

HCN 9 กลาววา “โดยสวนตัวตองการใหสมาชิกทุกคน เขาถึงโซเชียลคอมเมิรซในรูปแบบการตลาด
แบบใหมท่ีแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ มองวาการใชชองทางติกตอก เปนโซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความ
นิยมควรนำมาใชในการพัฒนาการตลาดแบบใหมมากท่ีสุด” 

HCN 10 กลาววา “ความเขาใจในเรื ่องการตลาดแบบใหมคอนขางจะไมคอยมี แตมองวาการใช      
เฟซบุ กแฟนเพจมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แตในสวนการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ สามารถรับคำสั่งซ้ือจากลูกคาผานทางติกตอกไดอีกชองทางหนึ่ง เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ” 
  



59 

 
 

3. ความตองการสื ่อมัลติมีเด ียใดที ่ใชนำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content Marketing) ใน        
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาในโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท 
 

สื่อมัลติมีเดีย 
ที่ตองการนำเสนอ 

ตลาดเน้ือหา 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ส่ือภาพ * 
 

* 
 

 * 
 

* 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

80 

2. ส่ือวีดิทัศน * 
 

 * 
 

  * 
 

  * 
 

 40 

3. ส่ือแอปพลิเคชัน * 
 

 * 
 

  * 
 

    30 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เก่ียวกับความตองการสื่อมัลติมีเดียใดท่ีใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาใน
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท พบวา สื่อภาพเปนสื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ สื่อภาพ รอยละ 80 รองลงมา คือ  
สื่อวีดิทัศน รอยละ 40 และสื่อแอปพลิเคชัน รอยละ 30 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมีความตองการสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ
ภาพที่มีความคมชัดสูง เพื่อนำไปใชในนำเสนอผลิตภัณฑผามัดยอม และผลิตภัณฑอื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สวนสื่อวีดิทัศนตองการใหนำเสนอถึงทุนทางวัฒนธรรม และประวัติความเปนมา
ของบานขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท รวมถึงวิธีการสรางสรรคผลิตภัณฑใน
ข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงความเปนมาของผลิตภัณฑท่ีมีในพ้ืนท่ี และสื่อแอปพลิเคชันเพ่ือใหเกิดการรับรู และรูจัก
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ิมมากข้ึน” 

HCN 2 กลาววา “ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑท่ีคมชัด เพ่ือนำไปใชในการนำเสนอแบบผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคาที่ตองการผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทใหเลือกหลากหลาย หรือสามารถ
นำเขาไปในโซเชียลคอมเมิรซท่ีใหลูกคาเขาไปเลือกดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ได” 

HCN 3 กลาววา “ตองการสื่อวีดิทัศน และสื่อแอปพลิเคชันท่ีชวยใหการสื่อสารกับลูกคางายข้ึน 
สามารถนำเอาสื่อทั้งสองแบบไปใชในทุกชองทางได เพื่อปองกันไมใหเกิดการลอกเลียนแบบจากคูแขงที่ขาย
เรื่องของทุนทางวัฒนธรรมผานผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 4 กลาววา “ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือ
นำมาใชเปนตนแบบใหลูกคาไดเลือก” 
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HCN 5 กลาววา “อยากไดสื ่อภาพผลิตภัณฑที่แบงตามหมวดหมู  เพื่อใหงายตอการคนหา และ
นำมาใชเปนตนแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑผามัดยอมออกมาจำหนาย” 

HCN 6 กลาววา “สวนตัวอยากไดสื่อวีดิทัศน และสื่อแอปพลิเคชัน เนื่องจากทั้งสองสื่อมัลติมีเดีย มี
ความสำคัญกับการทำการตลาดดิจิทัลในยุคปจจุบัน และสามารถสงสื่อทั้งสองไปยังลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดทันที และรับรูและเขาใจไดงายดวย” 

HCN 7 กลาววา “ตองการสื่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อภาพผลิตภัณฑ เนื่องจากตองนำมาใชเปนตนแบบ
ในการผลิต และนำมาเปดใหลูกคาดูผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ลูกคาที่เปนคน
รูจักกันตองการดูแบบงานไดงาย และสะดวกข้ึน” 

HCN 8 กลาววา “ตองการสื่อภาพ เนื่องจากนำไปใชกับโซเชียลคอมเมิรซไดหลากหลายประเภท และ
นำมาใชเปนตัวอยางใหลูกคาท่ีตองการสั่งซ้ือไดดูกอน เพ่ือพิจารณาแบบของผลิตภัณฑกอนสั่งซ้ือ” 

HCN 9 กลาววา “อยากไดสื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน ท้ังสองสื่อ เนื่องจากชวยใหสื่อภาพมีความนาสนใจ
เพ่ิมข้ึน โดยใชสื่อวีดิทัศนเขามาเปนสื่อเสริม และสรางความเขาใจแบบงาย ๆ ใหกับลูกคา” 

HCN 10 กลาววา “การไดสื่อภาพมาใชในการสรางการรับรูใหกับลูกคา ชวยใหลูกคาสามารถเลือก
แบบผลิตภัณฑท่ีชอบกอนสั่งซ้ือได” 
 

4. ผลิตภัณฑใดบาง ที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยม (Popular Products) 
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืนผานการใช
โซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ตารางที่ 4.5 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวย   
ทุนทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

ผลิตภัณฑยอดนิยม 
ที่ตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. แหนมหม ู * 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

70 

2. กระเปาผามัดยอม * 
 

* 
 

 * 
 

   * 
 

 * 
 

50 

3. เห็ดโคนนอย * 
 

   * 
 

    * 
 

30 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนสินคายอดนิยม
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวย
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ทุนทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายผลิตภัณฑจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมที่ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมาก
ท่ีสุด คือ แหนมหมู รอยละ 70 รองลงมา คือ กระเปาผามัดยอม รอยละ 50 และเห็ดโคนนอย รอยละ 30 ตามลำดับ 

HCN 1 กลาววา “ตองการนำเสนอแหนมหมู กระเปาผามัดยอม เห็ดโคนนอย อยางตอเนื่องในทุก
ชองทาง เพ่ือใหเกิดการรับรูของลูกคาในกลุมใหม ๆ” 

HCN 2 กลาววา “ผลิตภัณฑท่ีตองการใหนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด คือ 
แหนมหมู และกระเปาผามัดยอม เนื่องจากไดรับความนิยมมากท่ีสุดในการสั่งซ้ือ และตองการใหกลุมลูกคาคน
รุนใหมเขาถึงผลิตภัณฑจากผามัดยอมเพ่ิมข้ึน” 

HCN 3 กลาววา “การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควร
นำเสนอผลิตภัณฑท่ีใชไดทุกวัน และแสดงถึงทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนอยางเดนชัด ควรเปนแหนมหมู ไดรับ
ความนิยม เนื่องจากมีแบบ และลวดลายจำนวนมากใหเลือก” 

HCN 4 กลาววา “การนำเสนอผลิตภัณฑใหกับคนรุนใหมในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน 
นำเสนอเปนกระเปาผามัดยอมที่สะดวกใช และมีราคาไมสูงมาก เพื่อใหลูกคากลุมนี้เขาถึงผลิตภัณฑจาก        
ผามัดยอม และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน” 

HCN 5 กลาววา “นำเสนอผลิตภัณฑยอดนิยมที่สุดของวิสาหกิจชุมชน คือ แหนมหมู และเห็ดโคน
นอย เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีสำคัญของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย” 

HCN 6 กลาววา “ตองการใหนำเสนอผลิตภัณฑในโซเชียลคอมเมิรซท่ีมีขนาดเล็ก พกพางาย เปนของ
ฝาก อาจจะไมเปนที่นิยม แตทำใหวิสาหกิจชุมชนไดมีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากเศษผามัดยอม
เพ่ิมเติมไดอยางยั่งยืน” 

HCN 7 กลาววา “การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซโดยสวนตัวควรนำเสนอแหนมหมู เนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และสะดวกในการซื้อเพื่อรับประทานจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 8 กลาววา “การใชกระเปาผามัดยอมสำหรับลูกคากลุมคนรุนใหมไดรับความนิยม พกพางาย 
ราคาไมสูงมาก มีใหเลือกหลากหลายแบบ นาจะนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทไดไมยาก” 

HCN 9 กลาววา “ความนิยมสำหรับแหนมหมูในกลุมลูกคาในชวงวัยทำงาน วิธีการทำแหนมหมูเพ่ือให
เกิดการรับรู และตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑแหนมหมูผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท” 

HCN 10 กลาววา “การผลิตของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดรับคำสั่งในการ
ผลิตที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางแหนมหมู กระเปาผามัดยอม และเห็ดโคนนอย ควรนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซ
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 
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 สรุปไดวา รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สวนความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับ  คำสั่ง
ซื้อสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท คือ ติกตอก ไดรับความนิยมมากที่สุด สวน
ความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัล
สำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา สื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความ
นิยมมากที่สุด คือ สื่อภาพ สวนผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนสินคายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรม 
จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวย
ใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมที่ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ แหนมหมู 
สามารถรวบรวมสรุป ดังตารางท่ี 4.7   
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ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 

การตลาดแบบใหม 
สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 

ตลาดเนื้อหา  
ผลิตภัณฑยอดนิยม 

ท่ีตองการสงเสริมใหเกิดทุนทางวัฒนธรรม 
HCN 1 การจำหน าย และการนำเสนอ

ผลิตภัณฑในรูปแบบเดิม โดยใชชอง
ทางการติดตอทางโทรศัพทมือถือ 
ไลน กล ุ ม และไลน ส วนต ัวเ พ่ือ
จำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
และ ใช  ช  อ งทางการจำหน  า ย
ผลิตภัณฑผานทางหนารานวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยว
เข ามาเที ่ยว เล ือกซื ้อ และร วม
กิจกรรมตาง ๆ กับวิสาหกิจชุมชน 

องการใหวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท และหมู 8 บานวัดขวัญเมืองเปนท่ี
รูจักมากขึ้น โดยเนนรูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซดวยภาพ หรือวีดิทัศนเปนหลักในยู
ทูบ และติกตอก ใชชองทางตลาดออนไลนใน
หลากหลายช องทาง และหนาร านของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทมีความตองการสื่อมัลติมีเดียใน
รูปแบบภาพที่มีความคมชัดสูง เพ่ือ
นำไปใชในนำเสนอผลิตภัณฑผามัด
ย อม และผล ิตภ ัณฑอ ื ่น ๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท ส วนสื ่อวีด ิทัศนต องการให
นำเสนอถึงทุนทางวัฒนธรรม และ
ประว ั ต ิ ค วาม เป  นมาขอ งบ  า น
ขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท รวมถึงวิธีการ
สรางสรรคผลิตภัณฑในขั้นตอนตาง 
ๆ รวมถึงความเปนมาของผลิตภัณฑ
ที ่ม ีในพื ้นที ่ และสื ่อแอปพลิเคชัน
เพ่ือใหเกิดการรับรู และรูจักวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เพ่ิมมากข้ึน 

ตองการนำเสนอแหนมหมู กระเปาผามัดยอม 
เห็ดโคนนอย อยางตอเนื ่องในทุกชองทาง 
เพ่ือใหเกิดการรับรูของลูกคาในกลุมใหม ๆ 

HCN 2 การติดตอกับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทใชชองทาง
ไลนส วนตัว และโทรศัพทม ือถือ 
เปนหลัก เนื่องจากติดตอไดสะดวก
ระหวางสมาชิก และเขาใชกลุมไลน
สำหรับโพสตจำหนายผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนใหกับลูกคา 

ชองทางการตลาดแบบใหมของวิสาหกิจ
ช ุมชน ต องการให ล ูกค า เก ิดการร ับรู
ผลิตภัณฑ และกิจกรรม ขั ้นตอนการผลิต
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทมากขึ ้น อยากไดชองทาง
ทางการตลาดดิจ ิท ัลผานทางติกตอก ท่ี
นำเสนอแบบกระชับ 

ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑที ่คมชัด 
เพ ื ่อนำไปใช ในการนำเสนอแบบ
ผลิตภัณฑใหก ับลูกค าที ่ต องการ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห ็ดโคนนอยเม ืองนนทให  เล ือก
หลากหลาย หรือสามารถนำเขาไปใน
โซเชียลคอมเมิรซที ่ใหลูกคาเขาไป
เลือกดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ได 

ผลิตภัณฑที ่ต องการใหนำเสนอในโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนมากที ่ส ุด คือ 
แหนมหมู และกระเปาผามัดยอม เนื ่องจาก
ไดรับความนิยมมากที ่สุดในการสั ่งซื ้อ และ
ต องการให กล ุ มล ูกค าคนร ุ นใหม  เข า ถึง
ผลิตภัณฑจากผามัดยอมเพ่ิมข้ึน 
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ลำดับ รูปแบบกา รตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 3 แนวทางการสรางตลาดแบบเดิม
ของว ิสาหก ิจช ุมชนใช ช องทาง
โทรศัพทมือถือ ไลนกลุม และไลน
สวนตัว เพื่อรับคำสั่งซื้อจากลูกคาท่ี
สนใจผล ิตภ ัณฑ เน ื ่องจากการ
จำหนายผลิตภัณฑมีรายละเอียดใน
สวนตาง ๆ ในการจัดทำผลิตภัณฑ
ใหตรงตามความตองการของลูกคา
ใหไดมากท่ีสุด 

การสรางการรับรูในตลาดแบบใหมของวิสา
กิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มุงเนน
ไปที่การนำเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตาง ๆ ใน
โซเชียลคอมเมิรซในติกตอก ยูทูบ เนื่องจาก
ตองการใหกลุมลูกคาที่เปนกลุมใหม ๆ ได
รู จักผลิตภัณฑตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน 

ตองการสื ่อวีด ิทัศน และสื ่อแอป
พลิเคชันท่ีชวยใหการสื่อสารกับลูกคา
งายขึ ้น สามารถนำเอาสื ่อทั ้งสอง
แบบไปใช ในท ุกช องทางได  เ พ่ือ
ปองกันไมใหเกิดการลอกเลียนแบบ
จากคู แขงที ่ขายเร ื ่องของทุนทาง
ว ัฒนธรรมผ  านผ  าม ั ดย อมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท 

การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรนำเสนอ
ผลิตภัณฑที ่ใชไดทุกวัน และแสดงถึงทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนอยางเดนชัด ควรเปน
แหนมหมู ไดร ับความนิยม เนื ่องจากมีแบบ 
และลวดลายจำนวนมากใหเลือก 

HCN 4 ติดตอผานทางโทรศัพทมือถือเพ่ือ
รับคำสั่งซื้อจากลูกคา และจากน้ัน
สั่งคำสั ่งซื ้อไปในไลนสวนตัว เพ่ือ
แยกสวนการดำเนินงานตามคำสั่ง
ซื้อของลูกคา เน่ืองจากลูกคามีความ
ตองการเฉพาะ 

ความมุงมั่นของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ตองการพัฒนาตลาดแบบ
ใหม มองวาควรใชโซเชียลคอมเมิรซประเภท
ต ิกตอก และอ ินสตาแกรมเพ ื ่อให การ
นำเสนอผล ิตภ ัณฑ   เข  า ใจได ง  ายตาม
กลุมเปาหมายที่ผลิตภัณฑสรางการรับรูได
ตลอดเวลา และทันสมัยมากท่ีสุด 

ต องการส ื ่ อภาพผล ิตภ ัณฑ ของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท เพื ่อนำมาใชเปนตนแบบให
ลูกคาไดเลือก 

การนำเสนอผลิตภัณฑใหก ับคนรุ นใหมใน
โซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน นำเสนอ
เปนกระเปาผามัดยอมที่สะดวกใช และมีราคา
ไมสูงมาก เพื่อใหลูกคากลุมนี้เขาถึงผลิตภัณฑ
จากผามัดยอม และผลิตภัณฑอื่น ๆ เพิ่มมาก
ข้ึน 

HCN 5 ใชการรับคำสั่งซื้อ และจองซื้อสินคา
จากคนที่รู จักที่ติดตอผานทางไลน
สวนตัว เนื ่องจากติดตอกันไดงาย 
และสะดวกในการสงภาพสินคาให
ลูกคาเลือกได 

การสรางการรับรูในตลาดผลิตภัณฑพื้นบาน
อยางวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทด วยยูทูบ และสามารถสรางรายได
เพ ิ ่มข ึ ้น จากการสร างช องทางใหม   ๆ 
นำเสนอภาพผลิตภัณฑที ่สวยงามใหลูกคา
สามารถต ิดต อสอบถาม และเล ือกซื้ อ
ผล ิตภ ัณฑ  ได จากหลากหลายช องทาง 
โดยเฉพาะสามารถติดตอพูดคุยกันไดตลอด 
24 ช่ัวโมง อยางอินสตาแกรม 

อยากไดสื่อภาพผลิตภัณฑที่แบงตาม
หมวดหมู เพื ่อใหงายตอการคนหา 
และนำมาใช  เป นต นแบบในการ
พัฒนาผลิตภัณฑผามัดยอมออกมา
จำหนาย 

นำเสนอผลิตภัณฑยอดนิยมที่สุดของวิสาหกิจ
ช ุมชน ค ือ  แหนมหม ู  และเห ็ดโคนน อย 
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่สำคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอย 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 6 เนนการขายในใหกับนักทองเที่ยว 
และช ุมชนพ ื ้ นท ี ่ ใ กล  เค ี ยง กับ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทในชวงแรกใชชองทางไลน
กล ุ ม  และเฟซบ ุ กแฟนเพจเพ่ือ
ชวยกันรับคำสั ่งซื ้อ กระจายงาน 
และจัดเตรียมวัสดุตั้งตนในการผลิต
ผลิตภัณฑ และการบอกแบบปาก
ต  อป ากก ั น ในช ุ ม ชน  เ พ่ื อ ให
ผลิตภัณฑขยายตลาดไดไว 

การทำการตลาดแบบใหมโดยสวนตัวมองวา 
ใหลูกคาเขาถึงชองทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
จำเปนตองใชชองทางการตลาดดิจิทัลในกลุม
ตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางติกตอก ยูทูบ อินสตาแก
รม โดยมุงไปที่ลูกคากลุมใหม ๆ ที่ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนไดอยางตอเน่ือ 

สวนตัวอยากไดสื่อวีดิทัศน และสื่อ
แอปพลิเคชัน เนื ่องจากทั ้งสองสื่อ
มัลติมีเดีย มีความสำคัญกับการทำ
การตลาดดิจิทัลในยุคปจจุบัน และ
สามารถสงสื่อทั้งสองไปยังลูกคาของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทไดทันที และรับรูและเขาใจได
งายดวย 

ต องการให นำเสนอผล ิตภ ัณฑในโซเช ียล
คอมเมิรซท่ีมีขนาดเล็ก พกพางาย เปนของฝาก 
อาจจะไมเปนท่ีนิยม แตทำใหวิสาหกิจชุมชนได
มีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากเศษผา
มัดยอมเพ่ิมเติมไดอยางยั่งยืน 

HCN 7 การขายผลิตภัณฑ และการขึ้นวัสดุ
เพื ่อทำผามัดยอม หรือผลิตภัณฑ
อื่นๆ รับคำสั่งจากทางไลนกลุม เฟ
ซบ ุ กแฟนเพจ และไลน ส วนตัว 
เพื ่อให เก ิดความรวดเร ็วในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

สวนใหญไมคอยไดใชโซเชียลคอมเมิรซ ใชแต
โทรศัพทมือถือ ไลนสวนตัวเพื่อโทรเขาโทร
ออกแคน ั ้นต ิดต อก ันระหวางสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชน แตว ิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทมีชองทางเฟซบุกแฟน
เพจที่ดีสำหรับการทำการตลาดแบบใหมกับ
ลูกคาเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนดีอยูแลว 

ตองการสื ่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อ
ภาพผลิตภัณฑ เน่ืองจากตองนำมาใช
เปนตนแบบในการผลิต และนำมา
เปดใหลูกคาดูผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลูกคาท่ีเปนคนรูจักกันตองการดูแบบ
งานไดงาย และสะดวกข้ึน 

การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซโดยสวนตัว
ควรนำเสนอแหนมหมู เนื่องจากเปนผลิตภณัฑ
ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และสะดวกในการ
ซื้อเพื่อรับประทานจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

HCN 8 การตลาดในสวนของการขึ้นลายผา
มัดยอมในกลุมวิสาหกิจชุมชน จะมี
สมาชิกรับคำสั่งการผลิตผามัดยอม
แลวในไลนกลุม สวนลูกคาใหติดตอ
ผ านทางประธานกรรมการของ
วิสาหกิจชุมชนโดยตรง เพ่ือใหลูกคา
ไดเลือกผลิตภัณฑไดตรงตามความ
ตองการท่ีหนารานวิสาหกิจชุมชน 

การทำการตลาดแบบใหมผานโซเชียลคอม
เมิรซผานติกตอก ชวยใหลูกคารูจักวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน ทำ
ใหผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทในมุมที่แตกตางออกไป โดย
สามารถฝากชองทางติกตอก เพ่ือการติดตาม
ขอมูลผลิตภัณฑจากทางวิสาหกิจชุมชน 

ตองการสื่อภาพ เน่ืองจากนำไปใชกับ
โซเชียลคอมเม ิร ซได หลากหลาย
ประเภท และนำมาใชเปนตัวอยางให
ลูกคาที่ตองการสั่งซื้อไดดูกอน เพ่ือ
พิจารณาแบบของผลิตภัณฑก อน
สั่งซื้อ 

การใชกระเปาผามัดยอมสำหรับลูกคากลุมคน
รุนใหมไดรับความนิยม พกพางาย ราคาไมสูง
มาก มีใหเลือกหลากหลายแบบ นาจะนำเสนอ
ในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดไมยาก 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 9 รับคำสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการ
ทำผล ิตภ ัณฑในไลน กล ุ ม และไลน
สวนตัว เนื่องจากเปนการทำการตลาด
ช ุมชนแบบง  าย ๆ ระหว  างช ุมชน
ใกลเคียง และนักทองเท่ียวท่ีเขามาเลือก
ซื้อสินคาจากหนารานวิสาหกิจชุมชน 

โดยสวนตัวตองการใหสมาชิกทุกคน เขาถึง
โซเชียลคอมเมิรซในรูปแบบการตลาดแบบ
ใหมท่ีแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ มอง
วาการใชช องทางต ิกตอก เป นโซเชียล
คอมเมิรซที่ไดรับความนิยมควรนำมาใชใน
การพัฒนาการตลาดแบบใหมมากท่ีสุด 

อยากไดสื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน ท้ัง
สองสื่อ เนื ่องจากชวยใหสื ่อภาพมี
ความนาสนใจเพิ่มขึ ้น โดยใชสื่อวีดิ
ทัศนเขามาเปนสื ่อเสริม และสราง
ความเขาใจแบบงาย ๆ ใหกับลูกคา 

ความนิยมสำหรับแหนมหมูในกลุมลูกคาในชวง
วัยทำงาน วิธีการทำแหนมหมูเพื ่อใหเกิดการ
รับรู และตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑแหนมหมผูาน
โซเชียลคอมเมิร ซของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

HCN 10 รูปแบบเดิมจะแนะนำลูกคา หรือคนท่ี
รู จักใหเขาไปดูผลิตภัณฑทั ้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนผานทางเฟซบุกแฟนเพจ 
เพ่ือใหลูกคาเลือกแบบผลิตภัณฑท่ีถูกใจ
ดวยตนเอง สำหรับลูกคาที ่มีคำสั ่งซื้อ
พ ิ เ ศษจะต ิดต  อผ  านทางประ ธาน
กรรมการ และมอบหมายงานในไลน
กลุม และไลนสวนตัวใหกับสมาชิก 

ความเขาใจในเร ื ่องการตลาดแบบใหม
คอนขางจะไมคอยมี แตมองวาการใชเฟซบุก
แฟนเพจมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แตในสวนการ
นำเสนอผลิตภัณฑ สามารถรับคำสั่งซื้อจาก
ลูกคาผานทางติกตอกไดอีกชองทางหน่ึง 
เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ 

การไดสื่อภาพมาใชในการสรางการ
ร ับร ู  ให ก ับล ูกค า ช วยให ล ูกคา
สามารถเลือกแบบผลิตภัณฑที ่ชอบ
กอนสั่งซื้อได 

การผล ิตของสมาช ิกว ิสาหก ิจช ุมชนบ าน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดรับคำสั่งในการผลิตท่ี
มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางแหนมหมู กระเปาผามัด
ยอม และเห็ดโคนนอย ควรนำเสนอในโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท 
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4.2 ผลการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 

4.2.1 ทุนทางวัฒนธรรมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย 
การสรางสรรคผลิตภัณฑจักสาน หรือผลิตภัณฑใหม ๆ จากวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง

นนท ถือไดวาเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดที่มีมูลคามหาศาลใหกับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย จากการใชทุน
ทางวัฒนธรรมเพื่อสื่อสารความงดงามทางวัฒนธรรมผานผลิตภัณฑ และแหลงทองเที่ยวภายในวิสาหกิจชุมชน โดย
การวิจัยในครั้งนี้ไดมุงเนนใหเกิดการปรับรูปแบบการใชสื่อประสมที่เหมาะสมกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
เพื่อใหตรงกับความตองการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก คือ ผูให
สัมภาษณที่เปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ 
กรรมการบรหิารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน โดยนำผลจากการสัมภาษณเพื่อนำมาพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
โซเชียลคอมเมิรซ นวัตกรรม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่องสงผลดีตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท มีการพัฒนาผลิตภัณฑ แหนมหมู กระเปาผามัดยอม และเห็ดโคนนอย ออกมาอยางตอเนื่อง
จากทุนทางวัฒนธรรม สามารถแบงออกเปนผลิตภัณฑหลักของวิสาหกิจชุมชนได 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แหนมหมู มีรสชาติที ่เขมขน ใชวัตถุดิบจากพื้นที่บานขวัญเมือง ไดรับความนิยมสำหรับ
ผลิตภัณฑแหนมหมู อยูในลำดับท่ี 1 สามารถสั่งผลิตภัณฑแบบสง หรือแบบปลีกผานทางชองทางติดตอในทุก
ชองทาง  

  
ภาพท่ี 4.1 แหนมหมู วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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2. กระเปาผามัดยอม มีความหลากหลายของแบบกระเปาผามัดยอม จากการนำสีของกาก
มะพราวธรรมชาติในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง มายอมและมัดใหไดลวดลายท่ีสวยงามแปลกตา และสามารถนำไปใช
เปนกระเปาใสของในโอกาสตาง ๆ  

   
ภาพท่ี 4.2 กระเปาผามัดยอม วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

3.  เห็ดโคนนอย ความนิยมของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เห็ดโคนนอย มีรสชาติดี 
และมีคุณคาทางโภชนาการสูง วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยตองการสงเสริมใหผูบริโภคไดรับประทาน
เห็ดโคนนอยท่ีสดใหม 
 

   
ภาพท่ี 4.3 เห็ดโคนนอย วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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4.2.2 การผลิตส่ือประสมเพ่ืองานโฆษณา และการประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 

1.  การถายภาพผลิตภัณฑเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 
  

       

 

ภาพท่ี 4.4 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนท่ีถายภาพผลิตภัณฑ เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 

 

         

 

ภาพท่ี 4.5 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนท่ีถายวีดิทัศนเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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1. ผลงานการผลิตส่ือเพ่ืองานโฆษณาและการประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 

1.1 ผลงานส่ือภาพ  

  
 

   
 

   
 

ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางภาพผลิตภัณฑเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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1.2 ผลงานส่ือวีดิทัศน และส่ือแอปพลิเคชัน 
 

ติกตอก (TikTok) โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบบูรณา

การกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดในทุกชวงเวลาเพื่อเขาถึงลูกคา

กลุมใหม ๆ โดยมุงเนนไปท่ีการนำเสนอ คลิปสั้น กระชับ เขาใจงาย ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

        

     

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนใชในติกตอกเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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ยูทูบ (Youtube) โซเชียลคอมเมิรซที่สามารถเชื่อมโยงผูบริโภค หรือผูซื้อจากการ
ถายทอดองคความรู หรือสรางการรับรู ความเขาใจ โดยการนำเสนอวีดิทัศนท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

  

 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนใชในยูทูบเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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อินสตาแกรม (Instagram) โซเชียลคอมเมิรซที่อำนวยความสะดวกในการติดตอกับ

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ไดเปนอยางดี โดยสงขอความสั้น และการใชวีดิทัศนเพื่อกระตุนใหเกิด

การรับรูในผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ  ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แบบใกลชิดกับผูบริโภค หรือ

ลูกคาเปนรายบุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

 

   

ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนในอินสตาแกรมเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 

ส่ือแอปพลิเคชัน 
 

             

ภาพท่ี 4.10 ตัวอยางหนาเว็บไซตเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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ภาพท่ี 4.11 ตัวอยางสื่อแอปพลิเคชันเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

 

2. การนำส่ือมัลติมีเดียมาใชเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาผานโซเชียลคอมเมิรซ 

2.1 เฟซบุก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 เฟซบุกแฟนเพจ ทองเท่ียวบานขวัญเมือง วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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2.2 อินสตาแกรม      

      

ภาพท่ี 4.13 อินสตาแกรม ชุดภาพ (Photo Series) วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: อินสตาแกรมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 

 

2.3 ยูทูบ 

 

 

ภาพท่ี 4.14 วัดขวัญเมือง และขบวนแหประจำปศาลตาขุน บานขวัญเมือง 
ท่ีมา: ยูทูบบานขวัญเมือง (2567) 
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ภาพท่ี 4.15 การทำแหนมหมู 
ท่ีมา: ยูทูบบานขวัญเมือง (2567) 

 

2.4 ติกตอก 

         

ภาพท่ี 4.16 ติกตอกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: ติกตอกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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3. สงมอบส่ือและโซเชียลมีเดีย 

 เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2567  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย
นฤศร มังกรศิลา ไดนำนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (เทียบโอน)  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มท
ร.พระนคร ไดทำการสงมอบสื่อโซเชียลมีเดียแนะนำการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บานขวัญเมือง ต.บางกราง อ.
เมือง จ.นนทบุรี โดยมี น.ส.จิราลักษณ อาศัยราษฎร ผูใหญบานหมู 8  บานขวัญเมือง และผูชวยผูใหญบาน 
เปนผูรับมอบในครั้งนี้ เพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 

 ทั้งนี้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียไดลงพื้นที่เพื่อรวบรวมขอมูลนำมาออกแบบ
และพัฒนาสื่อ โดยนำเสนอผานโซเชียลมีเดีย ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับการ
เรียนการสอนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน จากการเรียนในภาคฤดูรอน สอนโดย ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน  
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.17 สงมอบสื่อและโซเชียลมีเดียใหกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท บานขวัญเมือง 
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4. หนังสือรับรองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 

 
ภาพท่ี 4.18 หนังสือรับรองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 

4.3 ผลการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัล 
 กลยุทธการตลาดดิจิทัลเปนแผนทางการตลาดที่กำหนดไวสำหรับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื ่อใชเปนเครื่องมือสำหรับขับเคลื่อนไปสูความสำเร็จ และสงผลใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดดิจิทัลที่กำหนดไว และชวยสรางการรับรู เพิ่มความสามารถในการแขงขันเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกิจ และตลาดคูแขง โดยกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทจะตองดำเนินการอยางมีขั้นตอน การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณคาใชจายทางการตลาดดิจิทัลท่ี
เหมาะสม และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน และไดผลิตภัณฑผามัดยอมที่มีคุณภาพเหนือคู
แขงขันในตลาดดิจิทัลเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุดดิจิทัลที่ตองการผลิตภัณฑที่ดี และ
สงเสริมคุณคาจากทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยูในผลิตภัณฑทุกประเภทของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท  

การประมวลสภาพแวดลอมโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ
โอกาส ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จากนั้นนำมาคนหาทางเลือกที่จะ
กำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท 

TOWS S จุดแข็ง W จุดออน 

  S1. ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ และ

ม ี เ อกล ั กษณสะท  อนท ุ นทา ง

วัฒนธรรม 

S2. ผลิตภัณฑมีที่รูปแบบทันสมัย 

จัดทำโดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

S3. ผลิตภัณฑมีความประณีต สี 

แ ล ะ ล ว ด ล า ย ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 

ผู บริโภค หรือลูกคาสามารถสั่ง

ผลิตภัณฑท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล  

W1. รูปแบบการประชาสัมพันธ

และโฆษณาแบบเดิมท่ีไมชัดเจน 

W2. มีชองทางการจัดจำหนาย

ทางออนไลนท่ีไมหลากหลาย 

W3. ขอมูลทางการตลาด และ

ความตองการของผูบริโภค หรือ

ลูกคามีนอย 

 

O โอกาส SO กลยุทธเชิงรุก WO กลยุทธเชิงแกไข 

O1. รสนิยมของคนรุ นใหมที ่ มี

ความเขาใจผลิตภัณฑผามัดยอม

มากข้ึน 

O2. ชองทางการสื่อสารที่เขาถึง

ผูบริโภค หรือลูกคาไดงาย และ

หลากหลายชองทาง เชน ยูทูบ  

เฟซบุ ก ติกตอก อินสตาแกรม     

เปนตน 

O3. ร ัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

ธุรกิจขนาดเล็ก และสงเสริมธุรกิจ

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ งก ั บการพ ัฒน า

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  จ า ก ค ว า ม คิ ด

สรางสรรคที่นำวัสดุ หรือวัตถุดิบ

ท่ีมีจากพ้ืนถ่ิน 

1. คิดคน ปรับปรุง และพัฒนา

ผลิตภัณฑจากผามัดยอมใหม ๆ 

ดวยนวัตกรรมที ่มีความทันสมัย

เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. จากกระแสนิยมในการเลือกใช

ผล ิตภ ัณฑผ าม ัดย อมจากการ

สรางสรรคดวยวัสดุธรรมชาติ ควร

เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

3. การประชาสัมพันธ และโฆษณา

ขอมูลผลิตภัณฑ และขั้นตอนการ

ผลิตใหผูบริโภค หรือลูกคาไดรับรู

อย  า งต  อ เน ื ่ อง  ผ  านโซ เช ี ยล

คอมเมิรซ 

1. เสนอขายผลิตภัณฑโดยตรงกับ

กลุมเปาหมาย เชน การออกบูธ

จำหนายผลิตภัณฑผ าม ัดย อม 

หางสรรพสินคา รานคาเครือขาย

วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มยอดขาย 

และการสร างการร ับร ู  ให  กับ

ผูบริโภค หรือลูกคา 

2. ไลฟสดขายผลิตภัณฑผ ามัด

ยอม เพื่อใหไดลูกคากลุมคนรุน

ใหม ที่ใชโซเชยีลคอมเมิรซในการ

ซ้ือผลิตภัณฑผามัดยอม 

T อุปสรรค ST กลยุทธเชิงปองกัน WT กลยุทธเชิงรับ 

T1. ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ต ก ต่ ำ 

ผู บริโภค หรือลูกคาระมัดระวัง

การใชจายเพ่ิมข้ึน 

T2. มีคูแขงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน 

1. สรางเครือขายลูกคาดวยระบบ

สมาชิก หรือ จัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด เพื ่อใหผู บริโภค หรือ

ลูกคารูสึกคุมคา และเกิดการบอก

ตอ 

2. สรางเรื่องราวในการผลิต หรือ

สรางการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชน 

1. จัดทำสื ่อมัลติมีเดียเพื ่อการ

ประชาส ั มพ ันธ  และโฆษณา 

โดยตรง มุงสื่อสารตราผลิตภัณฑ 

แ ล ะ ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ข อ ง

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย

เมืองนนท 

2. กำหนดราคาผลิตภัณฑใหต่ำ

กวา แตคุณภาพผลิตภัณฑสูงกวา 



89 

 
 

จากการวิเคราะห SWOT Analysis และการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถสรางแผนการตลาด
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตามศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และกำหนดตัวชี้วัด
เปาหมายโดยพิจารณาจากฐานขอมูลสถิติของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่สามารถดำเนินการ
ได 2 กลยุทธ ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 กำหนดแผนการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจาก SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix  

กลยุทธ วัตถุประสงค ขอดี ขอเสีย 

1. กลยุทธภาพลักษณตรา

ผลิตภัณฑเพ่ือประชาสัมพันธ 

แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ใ น โ ซ เ ช ี ย ล

คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน

บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

1. เพ ื ่ อสร  า งการร ั บรู

ผลิตภัณฑ และบริการจาก

ต ร า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ข อ ง

ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น บ  า น

เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

2. เพ ื ่ อสร  างการจดจำ 

และซื้อซ้ำผลิตภัณฑที่เกิด

จ ากก า รบอกต  อ แ บ บ

ออนไลนระหวางลูกคา 

3. เพื่อประหยัดคาใชจาย

ของวิสาหกิจชุมชนบาน

เห ็ดโคนนอยเม ืองนนท 

จากการใชตราผลิตภัณฑ

ในโซเชียลคอมเมิรซ 

ผู บริโภค หรือลูกคา
กล ุ มเป าหมายของ 
วิสาหกิจชุมชนบาน
เห ็ดโคนน อยเม ือง
นนท ไดร ับร ู   จดจำ 
และซื ้อซ ้ำเก ี ่ยว กับ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ   แ ล ะ
บริการเพ่ิมข้ึน 

มีคาใชจายในการทำ

ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ

และโฆษณา 

2. กลยุทธการส ื ่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธลูกคาใน

โซเช ียลคอมเม ิร ซสำหรับ

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน

นอยเมืองนนท 

1. เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ย อ ด ข า ย

ผลิตภ ัณฑของว ิสาหกิจ

ชุมชนอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อสรางความสัมพันธ

ที ่ด ีก ับลูกค าในโซเช ียล

คอมเม ิร ซของว ิสาหกิจ

ชุมชนทุกชองทาง 

3. เพื่อสรางประสบการณ

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ 

กระตุ นใหเกิดพฤติกรรม

การซื ้อซ ้ำของผ ู บร ิโภค 

หรือลูกคาอยางตอเนื่อง 

ผูบริโภค หรือลูกคามี

การซ ื ้อซ ้ำจากการ

สร างความสัมพ ันธ

ล ู ก ค  า ใ น โ ซ เ ช ี ย ล

คอมเมิรซดวยระบบ

สมาช ิก หร ือสร  าง

กิจกรรมเพื ่อใหเกิด

ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม

ร ะหว  า ง ว ิ ส าห กิ จ

ชุมชนกับลูกคา  

วิสาหกิจชุมชนมีงาน 

และภาระรับผิดชอบ

เพิ ่มขึ ้นเกี่ยวกับการ

กำหนดผู รับผิดชอบ

โซเช ียลคอมเม ิ ร ซ  

เช ิ งพาณ ิชย  ใน ทุก

ช  อ งทาง  ต  อง เฝ า

ร ะ ว ั ง  แ ล ะ ด ู แ ล

ความสัมพันธที ่ดีกับ

ล ู ก ค  า อ ย ู  อ ย  า ง

ตอเนื่อง 
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1. กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพื่อประชาสัมพันธ และการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ       
เชิงพาณิชย 

กลยุทธที ่สำคัญที ่ส ุดสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรขับเคลื ่อนกลยุทธ
ภาพลักษณตราสินคาจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซมีผลตอภาพลักษณของตรา
ผลิตภัณฑ เพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนได เนื่องจากผูซื้อติดตอสื่อสารกับวิสาหกิจ
ชุมชนไดโดยตรงผานชองทางการสนทนาแบบออนไลนในโซเชียลคอมเมิรซ ผูซื้อเกิดความประทับใจในสินคา 
และบริการ และบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกสภายในกลุมผูซื้อ พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
วิสาหกิจชุมชน ดวยกลยุทธการสรางภาพลักษณของตราผลิตภัณฑสำหรับวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย 
วิสาหกิจชุมชนควรใหความรูบุคลากร และผูที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ปองกันเหตุการณ หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดกับวิสาหกิจชุมชนในอนาคต ตามแผนการตลาดดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ และการโฆษณา 
สงเสริมภาพลักษณสำหรับตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากการเนนการ
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑจากคุณภาพของระบบการผลิตผามัดยอมท่ีดีสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ใสใจผูบริโภค หรือลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการที่สนับสนุน ชวยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และบริการที่ดี วิสาหกิจชุมชน    
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจัดการกับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการ
หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ วิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑท่ีมุงสูการเปนผลิตภัณฑของ
คนรุนใหม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใสความสนุกสนาน ใหเกิดการรับรูถึงความคุมคา และความทนทาน
ของผลิตภัณฑ โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนใหเกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองค
ความรูที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซ แอปพลิเคชัน และเว็บไซตตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณา
การชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมรวมกัน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของชองทางการส่ือสารของวิสาหกิจชุมชน การลงโฆษณาควรกำหนดชองทาง
การสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใสชองทางหลักใหกับโฆษณา และชองทางการติดตอสื่อสาร
อื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากชองทางการติดตอสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่ใชโซเชียลคอมเมิรซ เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาคนหา
ชองทางการติดตอสื่อสารไดทุกชองทางรวมกัน วิสาหกิจชุมชนควรใชโซเชียลคอมเมิรซที่หลากหลาย เชน     
เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก เปนตน โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
โซเชียลคอมเมิรซจากเดิมเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบออนไลน ผูบริโภค หรือลูกคาติดตอสื่อสารกับ
เครือขายผูบริโภค หรือลูกคาเพื ่อพูดคุยแลกเปลี ่ยน มาสูการสรางชองทางการจัดจำหนายผานโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน แบงปนขอมูลขาวสารระหวางผูซ้ือเพ่ือเลือกซ้ือสินคา และบริการ มี
ชองทางการสื่อสาร และการจัดจำหนายในโซเชียลคอมเมิรซ  
 ดังนั้น ผูบริโภค หรือลูกคาที่ใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูลขาวสารจาก
วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ท่ีผูบริโภค หรือลูกคาติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลควรปรับรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานโซเชียลคอมเมิรซ และการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค 
การใชโซเชียลคอมเมิรซที่เหมาะสมสงผลใหวิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตามวิธีการสรางคุณคาของตราสัญลักษณของวิสาหกิจชุมชน ใหผูบริโภค หรือ
ลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซเกิดการรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ และบริการจากตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การสื่อสารดวยโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการสรางภาพลักษณสินคาสำหรับ
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วิสาหกิจชุมชนจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาสำหรับโซเชียลคอมเมิรซ เปนเครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางตอเนื่อง จากการใชเทคโนโลยีทางการตลาด (Marketing Technology) ที่หลากหลาย และสื่อสารเพ่ือ
สรางความสัมพันธที ่ดีกับกลุ มเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง นำขอมูล 
สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ และ
การโฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือลูกคา 

 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน   

ยุคดิจิทัล 
โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และสรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาดวยระบบสมาชิกไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือผลิตภัณฑ 
และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาผลิตภัณฑ และบริการ อำนวยความสะดวกใหกับ
ผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค 
หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซเพิ่มขึ้นจากการเขาถึงอินเทอรเน็ต
ของผูบริโภค หรือลูกคา ดังนั้นโซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการ
สื่อสาร และชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสรางความสัมพันธที่ดี
กับผูบริโภค หรือลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการจัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเค
ชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจในกลุมผูซ้ือเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการท่ีสะดวก 
รวมกลุมผูบริโภค หรือลูกคาท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการ
ตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผูบริโภค หรือลูกคาแตละคน จน
กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โซเชียล
คอมเมิรซสรางมูลคาเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีดีสรางการตัดสินใจซ้ือ โดยเปนการพัฒนาโครงสราง และระบบ
การใชงานในโซเชียลคอมเมิรซใหดีข้ึน เพ่ือลดชองวางเก่ียวกับชองทางการจัดจำหนายของผูบริโภค หรือลูกคา 
และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาสทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภค หรือลูกคามีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชน
เพิ ่มมากขึ ้น และบอกตอแบบปากตอปากในโซเชียลคอมเมิร ซที ่เรียกวา การบอกตอปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนผลดีตอวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทโดยตรง 

2. ประยุกตใชเครื ่องมือในการเชื ่อมโยงการสื ่อสาร และการสนทนาเพื ่อใหเกิดการขาย
ผลิตภัณฑ และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการท่ีพรอมจะตัดสินใจซ้ือไดทันที 
เพียงเขามาเลือกผลิตภัณฑ และบริการที่ตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สามารถสื่อสาร สนทนา และปดการขายไดอยางรวดเร็ว สรางการเติบโตทางดาน
ยอดขายไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซกับผูบริโภค หรือลูกคาที่แตกตาง 
ชวยใหเขาสู กระบวนการตัดสินใจซื ้อ (Purchasing Decision Making) ไดสะดวกสบายมากขึ ้น ความ
หลากหลายของชองทางการสื ่อสารของผู บริโภค หรือลูกคา และผู ขายนำเสนอขอมูล สารสนเทศ และ       
องคความรูที่พรอมใหผูซื้อไดคนหาเหตุและผลของการใชผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ หรือการเลือกซื้อสินคา
ดวยอารมณไดตรงตามความตองการและเหมาะสม ถามีขอสงสัยผูบริโภค หรือลูกคาสามารถสอบถาม หรือ
สนทนากับผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทเพ่ิมเติมได โดยขอมูล หรือ
สารสนเทศที่ใชในการทบทวน (Review) ปญหาที่เกิดขึ้นของผูบริโภค หรือลูกคาถือเปนสิ่งที่วิสาหกิจชุมชน
จะตองนำมาวิเคราะหและทำความเขาใจชองทางการจัดจำหนวยที่ดีใหกับผูบริโภค หรือลูกคาเมื่อผูซื้อไดรับ
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ประสบการณที่ดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอกตอในทุกชองทาง เกิดประโยชนโดยตรงกับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

โซเชียลคอมเมิรซสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อใหการเรียนพฤติกรรม
ของผูบริโภค การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหาร
ความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มชองทางการจัด
จำหนายใหกับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซ้ือผานโซเชียลคอมเมิรซ รวมท้ังชำระเงินสินคา และบริการตาง ๆ ได
ผานโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลจำเปนตองใชนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ
ตาง ๆ ท่ีจำเปนในการลดตนทุนในการใชทุนมนุษยท่ีไมจำเปน จนทำใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบเพ่ือ
ความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจะตองเรงกระตุนสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน และปรับตัวใหเกิดการรับรู และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ
มีการแขงขันทางวิสาหกิจชุมชนที่สูงขึ้น เพื่อเขาถึงทุกกลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาด
แบบสองทาง ผานโซเชียลคอมเมิรซเพื่อใหรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสินคาและบริการใหม ๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารสำหรับการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง 
ๆ ของผูบริโภค หรือลูกคาเปนรายบุคคล กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจ
ชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผูซื้อไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใช
โซเชียลคอมเมิรซเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง ผูบริโภค หรือ
ลูกคาเขามาพูดคุยกับตราผลติภัณฑ และผูขายกอนการตัดสินใจซื้อ จนไปสูการตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่ง
ของกับรานผานโซเชียลคอมเมิรซที่เกี่ยวของ เปนโอกาสทางการตลาดบนโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อจำหนายสินคา และบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชื่อมโยงชองทางการสื่อสารบนแพลตฟอรม
ของโซเชียลคอมเมิรซที่มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว การใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อสรางชองทางการจัด
จำหนาย คนหาที่ตั ้งของราน การสงเสริมการขาย และใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที ่เปนขอมูล
ปอนกลับจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับการดำเนินธุรกิจ เพื่อนำมาวิเคราะห 
และจัดการเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาในระยะยาว ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุนการ
ผลิต เปดพื้นที่การทำงานรวมกันแบบออนไลนเพื่อจำหนายสินคาและบริการในรปูแบบออนไลนเพิ่มขึ้น สราง
ชองทางการจัดจำหนายที่ใกลชิดกับผูบริโภค หรือลูกคา และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ พรอมสงมอบสินคาและบริการตาง ๆ ใหผูบริโภค หรือลูกคาไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ 
เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปากผานโซเชียลคอมเมิรซ เพ่ือสรางเครือขายผูบริโภค หรือลูกคา
ที่มีความสัมพันธระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน
ผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ และกระตุนใหผูซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการไดอยางตอเนื่อง ตรง
ตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปนพื้นที่การทำงานรวมกันในรูปแบบ
ออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ตองการความสะดวก และรวดเร็วเพื่อรับคำสั่งซ้ือ
ผานโซเชียลคอมเมิรซ และการสงสินคา หรือบริการภายใน และภายนอกพื้นที่ใหบริการของวิสาหกิจชุมชน 
เปนระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซ  

ดังนั้น การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทาง
วัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ดำเนินการไดจากการรวบรวมขอมูลสำคัญจากบุคคล
ในพื้นที่ที่ตองการพัฒนาตอยอดทุนทางวัฒนธรรมของทองถิ่น เพื่อกำหนดแนวคิด หาแนวทางการออกแบบ 
หรือการถอดแบบออกมาเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาจากผามัดยอมไดอยางตอเนื่อง โดยใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือ
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กระตุนใหเกิดการรับรูถึงทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะตองเรงสรางเครือขายชุมชน กลุมธุรกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการ หรือกลุมอาชีพอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในพื้นที่มาผสมผสานกับผลิตภัณฑตาง ๆ ดวยสื่อมัลติมีเดีย เชน สื่อ
ภาพ สื่อแอปพลิเคชัน และสื่อวีดิทัศนผานโซเชียลคอมเมิรซในหลากหลายชองทาง เพื่อเพิ่มมูลคา สรางการ
จดจำใหกับผลิตภัณฑ สรางรายไดใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือขายลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
 
   



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
      

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค
การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียล
คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โดยการวิจัยครั ้งนี ้ผู ให
สัมภาษณ จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีผลการศึกษาสรุปในรายละเอียด ดังตอไปนี้ เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยแบงออก 5 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใชโซเชียล
คอมเมิรซเพ่ือรับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 3 ความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) 
ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายได
เพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท 
 ผูวิจัยไดสรุปขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกตแบบมีสวนรวมจากกิจกรรมการผลิตสื่อออนไลน และการสัมภาษณ  
เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก ไดแก กรรมการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
จำนวน 10 คน โดยผูวิจัยใชแนวคำถามในการสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีพัฒนาจากแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
และแนวคิดเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม เปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการใช
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มผานทางทุนทางวัฒนธรรม
สำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในการดำเนินการ รวมถึง
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แนวทางในการแกไขปญหาระหวางการพัฒนา จากการวิเคราะหขอมูลที่ได ผูวิจัยนำเสนอขอมูลจาก
ผลการวิจัยท้ังหมดในหัวขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอ

ดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มีดังนี้ 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ประกอบไปดวย กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน รวม 10 คน พบวา เปนเพศหญิง 
10 คน ประสบการณการทำงานเฉลี่ย 7 ป  

5.1.2 รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ พบวา ใชสื ่อสังคมออนไลนที ่หลากหลายจาก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที ่เคยใชในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำ
การตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากที่สุด   
รอยละ 80 รองลงมา คือ ไลนสวนตัว รอยละ 60 และโทรศัพทมือถือ รอยละ 50 ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใช 
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใช
โซเชียลคอมเมิรซเพื่อรับคำสั่งซื้อสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
พบวา  ติกตอก ไดรับความนิยมมากท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ยูทูบ รอยละ 40 และอินสตาแกรม รอย
ละ 30 ตามลำดับ 

สวนที ่ 3 ความตองการสื ่อมัลติมีเดียใดที ่ใชนำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content 
Marketing) ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา สื่อภาพเปนสื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
คือ สื่อภาพ รอยละ 80 รองลงมา คือ  สื่อวีดิทัศน รอยละ 40 และสื่อแอปพลิเคชัน รอยละ 30 ตามลำดับ 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุน
ทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายผลิตภัณฑนำเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมท่ีตองการนำเสนอทุน
ทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด คือ แหนมหมู รอยละ 70 รองลงมา คือ กระเปาผามัดยอม รอยละ 50 และเห็ดโคน
นอย รอยละ 30 ตามลำดับ 

5.1.3 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
1) เฟซบุก ไดรับความนิยมในประเทศไทย เฟซบุกเปนชองทางการสื่อสารทางการ

ตลาดกับกลุมผูบริโภค หรือลูกคา เพ่ือตอบขอสงสัย และใหคำแนะนำเก่ียวกับสินคาและบริการตาง ๆ 
ไดโดยตรง และเฟซบุกมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหผูประกอบการ
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ธุรกิจรานอาหารสามารถสรางเฟซบุกแฟนเพจ  เพื่อกำหนดหัวขอที่เกี่ยวของกับการขายสินคาและ
บริการตาง ๆ ผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อติดตอสื่อสาร และรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขายของธุรกิจในชุมชน การใชโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท จังหวัดนนทบุรี รับคำสั่งซื ้อสินคาจากชองทางการสนทนาในเฟซบุกแฟนเพจ ที่กระตุนให
ผู บริโภค หรือลูกคาเขามาติดตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) พบวา 
กลยุทธทางดานชองทางการจัดจำหนาย โดยเฉพาะในโซเชียลคอมเมิรซเฟซบุก ชวยใหธุรกิจประสบ
ความสำเร็จในการสรางชื่อเสียงจากการนำเสนอ และสรางการรับรูจากผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ
พื้นถิ่นจากสื่อประสมในรูปแบบภาพ และวีดิทัศน (Dholakia, Blazevic, Wiertz, and Algsheimer, 
2009; Sakas, Dimitrios, and Kavoura, 2015) 

2) อินสตาแกรม เปนโซเชียลคอมเมิรซความนิยมสำหรับกลุ มผู บริโภค หรือลูกคา 
เชื่อมตอกับเฟซบุก เนื่องจากใชงานงาย สามารถติดตอผูบริโภค หรือลูกคาไดท้ังสองชองทางพรอมกัน 
การตกแตงภาพกอนโพสตในอินสตาแกรม ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร หรือสนทนา
กับผูบริโภค หรือลูกคาผานอินสตาแกรมเพื่อใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับสินคา และบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนไดทันที เปนการแบงปนรูปภาพท่ีวิสาหกิจชุมชนตองการถายทอดอารมณความรูสึกไปสูผูบริโภค 
หรือลูกคา เชน นำเสนอภาพสินคาใหม หรือกิจกรรมปรับปรุง หรือตอยอดการใชผลิตภัณฑ เพ่ือนำมา
พัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวง
สวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) อินสตาแกรม นำเสนอดวยภาพที ่ทันสมัย และเปน
เอกลักษณ สรางการรับรูไดอยางดีจากภาพผลิตภัณฑ (Abbott, Donaghey, Hare and Hopkins, 
2013; Albery, Noriega, and Frings, 2024; Yu and Sun, 2019) 

3) ยูทูบ เปนจุดเริ่มตนของการทำการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต เนื่องดวยเปนการสื่อสาร
การตลาดผานวีดิทัศน ทำใหการติดตามการประชาสัมพันธ และการโฆษณาในวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ทำไดสะดวก ผูใช ยูทูบเมื่อเขามารับชมวีดิทัศนในยูทูบแลว เกิดความสนใจและอยากแบงปนใหกับ
ผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบงปนวีดิทัศนนี้ไป
ยังโซเชียลคอมเมิรซอื่น ๆ โดยกำหนดชองทางการสื่อสารไวที่สวนคำอธิบายวีดิทัศนของวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อติดตอกับวิสาหกิจชุมชนไดทันที เชน สรางสรรคชองยูทูบนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนบานเหด็โคนนอยเมืองนนท เพ่ือใหเกิดการรับรู และตระหนักถึงทุนทางวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนถ่ิน 
และวัฒนธรรมทางดานอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ 
จ ิตติมงคล (2564) ยูทูบ นำเสนอทุนทางวัฒนธรรมดวยสื ่อว ีด ิท ัศนที ่ท ันสมัย (Hassaro and 
Chailom, 2023; Chai, Chae, and Huang, 2024)  

4) ติกตอก การโฆษณาดวยวีดิทัศนที ่มีความกระชับ สรางการรับรู ตอบสนองความ
ตองการผูบริโภค หรือลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการรับรูขอมูลของสินคา รวมกับการนำเสนอ
ความสนุกสนานในการนำเสนอสินคา และบริการตาง ๆ แบบเปนธรรมชาติผานการสื่อสารที่งายตอ
ความเขาใจ พรอมทั้งกำหนดชองทางการสื่อสารใหกับผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อดำเนินการสั่งซื้อสินคา
ไดจากชองทางติกตอกของวิสาหกิจชุมชน เชน การสรางความสนุกสนานใหกับสินคาที่ขายยาก ๆ ให
สามารถขายไดงายขึ้น ดวยการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงไดรับความนิยมในติกตอก หรือการสื่อสารดวย   
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วีดิทัศนของนักทองเที่ยว เขามาเรียนรูทุนทางวัฒนธรรมวิธีการทำผลิตภัณฑและการใหสีสำหรับการ
ขึ้นลายเพื่อทำเสื้อ และกระเปาจากผลิตภัณฑในพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) ติกตอก นำเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมดวยคลิปสั้น เขาใจงาย (Gao, Liu and Gao, 2023; Meng, Kou, Duan, and Bie, 2024)  

5.1.4 การปรับกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
การประมวลสภาพแวดลอมโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

อุปสรรค และโอกาส ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และคนหา
ทางเลือกท่ีจะกำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix 
ออกมาเปน 2 กลยุทธ ดังนี้ 

1) กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพื ่อประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน        
โซเชียลคอมเมิรซ 

การสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการหลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจาก
ผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑที่มุงสูการเปนผลิตภัณฑของคนรุนใหม ใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีใสความสนุกสนาน ใหเกิดการรับรูถึงความคุมคา และความทนทานของผลิตภัณฑ 
โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนใหเกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองคความรู
ที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม
รวมกัน สอดคลองกับ จุฑามาศ แกวพิจิตร อัชกรณ วงศปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษประชา (2560) 
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑผานโซเชียลคอมเมิรซแบบบูรณาการ ไดแก 1) การมีหนารานของ
ตัวเอง 2) การขายฝาก 3) การรวมกลุมเพื่อขายสินคา 4) การออกบูธแสดงสินคา และ 5) การทำ
การตลาดผานโซเชียลมีเดีย กระบวนการบริหารกลุมอาชีพของชุมชนมีเปาหมายทางการตลาดมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การผลิต ผูประกอบการสินคาเชิงวัฒนธรรมไมมีแผนธุรกิจที่เปนลายลักษณอักษร 
แตมีในระดับมโนทัศน (Pham, Woyo, Pham and Truong, 2022) เพื่อสรางความหลากหลายของ
ชองทางการสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนโดยใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูล
ขาวสารจากวิสาหกิจชุมชน จากการใชการตราผลิตภัณฑในชองทางโซเชียลคอมเมิรซที่หลากหลาย 
และสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยาง
ตอเนื่อง นำขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุง
แผนการประชาสัมพันธ และการโฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค หรือลูกคา สอดคลองกับ ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสวุรรณ (2561) และ
วัลยจรรยา วิระกุล อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท เขิมขันธ (2560) พบวา วิสาหกิจชุมชนมีความตอง
การผลงานออกแบบกราฟก ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพทางการออกแบบดวย
การใชวัจนสัญลักษณ และอวัจนสัญลักษณ โดยใชทุนทางวัฒนธรรมดานศิลปะลวดลายไทยที่ปรากฏ
ในงาน สถาปตยกรรม จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัดที่เหมาะสม และสรางสรรครวมกับ 
หนาที่ใชสอย ใหผูบริโภครับรูจดจํางาย มีมูลคาเพิ่มเสริมการตอยอดการผลติจริงได (Khalaf, Radhi, 
Al Mascati, Moosa, Hamdan and Syed-Ahmad, 2023) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Long%20Hong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Erisher%20Woyo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Trang%20Huong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dao%20Thi%20Xuan%20Truong
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 2) กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค หรือลูกคาไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือ
สินคา และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และบริการ อำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซ
เพิ่มขึ้นจากเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูบริโภค หรือลูกคา การสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียล
คอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร และชองทางการจัด
จำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภค หรือลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการ
จัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง ไดรับความสนใจในกลุมผูบริโภค หรือลูกคาเนื่องจากมีโครงสราง 
และระบบการใหบริการที่สะดวก รวมกลุมผูบริโภค หรือลูกคาที่มีความสนใจในเรื ่องเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณในการใชบริการ คนหา
วิธีการแกไขปญหา ของผูบริโภค หรือลูกคาแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภค 
หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน โซเชียลคอมเมิรซสรางมูลเพิ่มใหกับวิสาหกิจชุมชน (Cheung, Lee, & 
Rabjohn, 2008; Cui, Mou, and Liu, 2018; Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017;) ดังนี้ 

1. การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือลูกคา โดยเปนการพัฒนาโครงสราง และระบบ
การใชงานในโซเชียลคอมเมิรซใหดีขึ้น เพื่อลดชองวางเกี่ยวกับชองทางการจัดจำหนายของผูบริโภค 
หรือลูกคา และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาสทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภค หรือลูกคามีสวน
รวมกับวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากขึ้น และบอกตอแบบปากตอปากในโซเชียลคอมเมิรซที่เรียกวา การ
บอกตอปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (Ahmad and Laroche, 2017; Sakas, Dimitrios, and 
Kavoura, 2015)  

2. ใชเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และการสนทนาเพื่อใหเกิดการขาย
สินคา และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการที่พรอมจะตัดสินใจซื้อได
ทันที เพียงเขามาเลือกสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสื่อสาร สนทนา และปดการขาย สรางการเติบโตไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีระดับการ
สื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซกับผูบริโภค หรือลูกคาที่แตกตางกัน (Basu, 2018; Osatuyi, and Qin, 
2018; Charlton and Cornwell, 2019) ชวยใหผู บริโภค หรือลูกคาสามารถเขาสู กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อไดสะดวกสบายมากขึ้น ความหลากหลายของชองทางการสื่อสารของผูบริโภค หรือลูกคา 
และผูขายนำเสนอขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่พรอมใหผูบริโภค หรือลูกคาไดคนหาเหตุและ
ผลของการใชสินคา และบริการตาง ๆ หรือการเลือกซื้อสินคาดวยอารมณไดตรงตามความตองการ
และเหมาะสม ถามีขอสงสัยผูบริโภค หรือลูกคาสามารถสอบถาม หรือสนทนากับผูขายเพ่ิมเติมได โดย
ขอมูล หรือสารสนเทศท่ีใชในการทบทวน (Review) ปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภค หรือลูกคาถือเปนสิ่ง
ที่วิสาหกิจชุมชนจะตองนำมาวิเคราะหและทำความเขาใจชองทางการจัดจำหนวยที่ดีใหกับผูบริโภค 
หรือลูกคา เมื่อผูบริโภค หรือลูกคาไดรับประสบการณที่ดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอกตอใน
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ทุกชองทางทันที (Charlton and Cornwell, 2019; Kwangsawad and Jattamart, 2022; Lin, Li, 
and Wang, 2017; Osatuyi and Qin, 2018; Yagci and Das, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใหการเรียนพฤติกรรมของผูบริโภค การ
ใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรู ต าง ๆ จากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื ่อการจัดการ
ความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มชองทางการ
จัดจำหนายใหกับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มตางๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ 
สามารถสั่งซื้อรวมทั้งชำระเงินสินคา และบริการตาง ๆ ไดผานโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความ
สะดวกสบายใหกับผูบริโภค หรือลูกคาวิสาหกิจชุมชนไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิสาหกิจ
ชุมชนในยุคดิจิทัลจำเปนตองใชนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐตาง ๆ ที่จำเปนในการลดตนทุนในการใช
ทุนมนุษยที่ไมจำเปน จนทำใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบเพื่อความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล 
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะตองเรงปรับตัวใหเกิดการรับรู และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมี
การเปลี ่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา และมีการแขงขันทางวิสาหกิจชุมชนที ่ส ูงขึ ้น เพื ่อเขาถึงทุก
กลุมเปาหมายท่ีตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง ผานโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือใหรับรู
ถึงการเปลี่ยนแปลงของสินคาและบริการใหม ๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสาร
สำหรับการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของผูบริโภค หรือลูกคา
แตละคน กลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผูบริโภค หรือลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใช
โซเชียลคอมเมิรซเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง การ
ใชการสนทนาออนไลนเปนชองทางใหผู บริโภค หรือลูกคาเขามาพูดคุยกับตราผลิตภัณฑ หรือ
ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ตองการกับผูขายกอนการตัดสินใจซื้อ จนไปสูการตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่ง
ของกับรานผานโซเชียลคอมเมิรซ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของ (Positioning, 2565; Vongsraluang, and 
Bhatiasevi, 2016) เปนโอกาสทางการตลาดบนโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเพื่อจำหนาย
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ เชื่อมโยงชองทางการสื่อสารบนแพลตฟอรมของโซเชียลคอมเมิรซที่มีแนวโนม
เติบโตอยางรวดเร็ว ดังนั้นการใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อสรางชองทางการจัดจำหนาย คนหาที่ตั้งของ
ราน การสงเสริมการขาย และใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่เปนขอมูลปอนกลับจากระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับการดำเนินธุรกิจเพ่ือนำมาวิเคราะห และจัดการเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาในระยะยาว (นฤศร มังกรศิลา และนุจร ีบุรีรัตน, 2561; Cui 
et al., 2018) การปรับรูปแบบการดำเนินวิสาหกิจชุมชนใหเขากับวิถีชีวิตแบบปกติใหม ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพื่อลดตนทุนการผลิต เปดพื้นที่การทำงานรวมกันแบบออนไลนเพื่อจำหนายสินคาและ
บริการในรูปแบบออนไลนเพิ่มขึ้น สรางชองทางการจัดจำหนายที่ใกลชิดกับผูบริโภค หรือลูกคา และ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พรอมสงมอบสินคาและบริการตาง ๆ ใหผูบริโภค 
หรือลูกคาไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปาก
ผานโซเชียลคอมเมิรซ (Abed, 2020; Han and Trimi, 2017) เพ่ือสรางเครือขายผูบริโภค หรือลูกคา
ท่ีมีความสัมพันธระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนสินคา และบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ และกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา และ
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บริการไดอยางตอเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปน
พ้ืนท่ีการทำงานรวมกันในรูปแบบออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลท่ีตองการ
ความสะดวก และรวดเร็วเพื่อรับคำสั่งซื้อผานโซเชียลคอมเมิรซ และการสงสินคา หรือบริการภายใน 
และภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการของวิสาหกิจชุมชน  

สรุปไดวา การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอ
ดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จังหวัดนนทบุรี ดำเนินการได
จากการรวบรวมขอมูลสำคัญจากบุคคลในพื้นที่ที่ตองการพัฒนาตอยอดทุนทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
เพื่อกำหนดแนวคิด หาแนวทางการออกแบบ หรือการถอดแบบออกมาเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาจาก
ผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง โดยใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือกระตุนใหเกิดการรับรูถึงทุนทางวัฒนธรรมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท จะตองเรงสรางเครือขายในกลุมสตรี กลุมธุรกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการ หรือกลุม
อาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีมาผสมผสานกับผลิตภัณฑตาง ๆ ดวย
สื่อมัลติมีเดียที่เปนสื่อภาพ สื่อคลิปสั้น และสื่อวีดิทัศนผานโซเชียลคอมเมิรซในหลากหลายชองทาง 
เพื่อเพิ่มมูลคา สรางการจดจำใหกับผลิตภัณฑ สรางรายไดใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีไดอยางยั่งยืน 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชงาน

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน และเพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางดานการตลาด
ดิจิทัลในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม โดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โดยมีประเด็นตาง ๆ ท่ีสามารถอภิปรายผลเก่ียวกับ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตามประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

5.2.1 การสัมภาษณรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิร ซ พบวา ใชสื ่อสังคมออนไลนท่ี
หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที ่เคยใชในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใช
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใช
โซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที ่ 3 ความตองการสื ่อมัลติมีเดียใดที ่ใช นำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content 
Marketing) ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน จากการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมี
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รายไดเพ่ิมข้ึนจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท 

 
5.2.2 รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน 

รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซที่สำคัญที่สุดสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทควรขับเคลื่อนกลยุทธภาพลักษณตราสินคาจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน
โซเชียลคอมเมิรซ มีผลตอภาพลักษณของตราสินคา เพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจ
ชุมชนได เนื่องจากผูบริโภค หรือลูกคาติดตอสื่อสารกับวิสาหกิจชุมชนไดโดยตรงผานชองทางการ
สนทนาแบบออนไลนในโซเชียลคอมเมิรซ ผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคา และบริการ 
และบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกสภายในกลุมผูบริโภค หรือลูกคา พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีสวน
เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชน ดวยกลยุทธการสรางภาพลักษณของตราผลิตภัณฑสำหรับวิสาหกิจชุมชน
ของประเทศไทย (Hajli, 2022; Vongsraluang and Bhatiasevi, 2016) วิสาหกิจชุมชนควรใหความรู
บุคลากร และผูที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ปองกันเหตุการณ หรือผลกระทบที่เกิดกับ
วิสาหกิจชุมชนในอนาคต ตามแผนการตลาดดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ และการโฆษณา สงเสริม
ภาพลักษณสำหรับตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากการเนนการ
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑจากคุณภาพของระบบการผลิตที่ดีสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ใสใจผูบริโภคดวยผลิตภัณฑและบริการที่สนับสนุน ชวยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 
5.2.3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และบริการที่ดี 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

จัดการกับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการ
หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑที่มุงสูการ
เปนผลิตภัณฑของคนรุนใหม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใสความสนุกสนาน และเกิดการรับรูถึง
ความคุมคา และความทนทานของผลิตภัณฑ โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนให
เกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต
ตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมรวมกัน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของชองทางการสื่อสารของวิสาหกจิชุมชน การลงโฆษณาควร
กำหนดชองทางการสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใสชองทางหลักใหกับโฆษณา และ
ชองทางการติดตอสื่อสารอื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากชองทางการ
ติดตอสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่ใชโซเชียลคอมเมิรซ เพื่ออำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาคนหาชองทางการติดตอสื่อสารไดทุกชองทางรวมกัน (Tang and 
Zhang, 2018; Huang and Benyoucef, 2017) วิสาหกิจชุมชนควรใชโซเชียลคอมเมิรซท่ีหลากหลาย 
เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก เปนตน โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมสำหรับ
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วิสาหกิจชุมชน โซเชียลมีเดียจากเดิมเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบออนไลน ผูบริโภค หรือลูกคา
ติดตอสื่อสารกับเครือขายผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน มาสูการสรางชองทางการจัด
จำหนายผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน แบงปนขอมูลขาวสารระหวาง
ผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อเลือกซื้อสินคา และบริการ มีชองทางการสื่อสาร และการจัดจำหนายใน
โซเชียลคอมเมิรซ  

สรุป ผูบริโภค หรือลูกคาที่ใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูล
ขาวสารจากวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ท่ีผู บริโภค หรือลูกคาติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลควรปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานโซเชียลคอมเมิรซ และการ
โฆษณาบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค การใชโซเชียลคอมเมิรซที่เหมาะสมสงผลใหวิสาหกิจ
ชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตามวิธีการ
สรางคุณคาของตราสัญลักษณของวิสาหกิจชุมชน ใหผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซเกิดการ
รับรูถึงคุณคาของสินคา และบริการจากตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การ
สื่อสารดวยโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการสรางภาพลักษณสินคาสำหรับวิสาหกิจชุมชนจากการ
ประชาสัมพันธ และการโฆษณาสำหรับโซเชียลคอมเมิรซ เปนเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางตอเนื่อง จากการใชโซเชียลคอมเมิรซท่ีหลากหลาย และเนนการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
กับกลุมเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง นำขอมูล สารสนเทศ และ   
องคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ และการ
โฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือลูกคา  

กลยุทธการสื ่อสารเพื ่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค หรือลูกคาไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือ
สินคา และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และบริการ อำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซ
เพิ ่มขึ ้นจากเขาถึงอินเทอรเน ็ตของผู บริโภค หรือลูกคา (Cheung, Lee and Rabjohn, 2008; 
Kizildag, Altin, Ozedmir and Demirer, 2017) 

โซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร 
และชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภค หรือลูกคาสามารถ
เขาถึงชองทางการจัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง โซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจในกลุม
ผูบริโภค หรือลูกคาเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการที่สะดวก รวมกลุมผูบริโภค หรือ
ลูกคาท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีเคยมี
ประสบการณในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผู บริโภค หรือลูกคาแตละคน จน
กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) โซเชียล
คอมเมิรซสรางมูลเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน และท่ีสำคัญเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และ
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การสนทนาเพื่อใหเกิดการขายผลิตภัณฑ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการท่ี
พรอมจะตัดสินใจซ้ือไดทันที เพียงเขามาเลือกผลิตภัณฑผลิตภัณฑท่ีตองการ  

สรุปไดวา กลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เม่ือ
พิจารณาจากการใหสัมภาษณเกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มุงสูการสรางลูกคาเปนศูนยกลาง และลดตนทุนการดำเนินกิจการได 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการกำหนดกลยุทธสงเสริมภาพลักษณตรา
ผลิตภัณฑ และกลยุทธการสรางความสัมพันธลูกคาท่ีดีเพ่ือใหไดเก่ียวกับการกำหนด  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ

ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
5.3.1 ขยายเครือขายลูกคาดวยระบบสมาชิก และออกบูธจำหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวของเพ่ือ

สรางความรวมมือ และการเชื่อมโยงหวงโซคุณคาทางดานผลิตภัณฑ เพ่ือมุงสูการจำหนายผลิตภัณฑท่ี
สรางคุณคา และตรงตามความตองการของลูกคากลุมคนรุนใหม 

5.3.3 รักษาและอนุรักษทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของชุมชนอยางตอเนื่อง และรวมกัน
สรางสรรคผลิตภัณฑ โดยมุงสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู และบันทึกเปนองคความรูสำคัสำหรับวิสาหกิจชุม
ชุนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ เพื่อการนำเสนอภาพลักษณใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน
สำหรับวิสาหกิจชุมชน 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 
สำหรับสมาชิกวิสาหกิจบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
คำช้ีแจง : แบบสัมภาษณฉบับนี้ ตองการศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใช

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

และเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี (โดยขอมูลที่ไดจากผูใหสัมภาษณทั้งหมด ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ

ทั้งหมด) มี 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

1. เพศ……………........................................................................................................... 
2. อายุ……………........................................................................................................... 
3. ตำแหนงในวิสาหกิจชุมชน....................................................................................... 
4. ประสบการณการทำงาน……………………………………………………………………………ป 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชโซเชียลคอมเมิรซ และแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซของ
วิสาหกิจชุมชน 

1. รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

2. ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และแนวทางการพัฒนาในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใชโซเชียล
คอมเมิรซเพื่อรับคำส่ังซื้อสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

3. ความตองการส่ือมัลติมีเดียใดบาง ที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) 
ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

4. ผลิตภัณฑใดบาง ที ่ตองการผลักดันใหเขาสู การเปนผลิตภัณฑยอดนิยม (Popular 
Products) ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยาง
ย่ังยืนผานการใชโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  
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ขอมูลผูใหสัมภาษณ วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ลำดับ เพศ  

อายุ 
 

ตำแหนง 

 

เขตท่ีอยู (หมูบาน) 
หญิง ชาย 

1   55 ประธานกรรมการ วัดขวัญเมือง 
2   45 รองประธาน วัดขวัญเมือง 
3   47 เหรัญญิก วัดขวัญเมือง 
4   44 เลขานุการ วัดขวัญเมือง 
5   46 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
6   45 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
7   50 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
8   62 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
9   67 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
10   54 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
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2. เลขหมายบัตรประจำตัวประชาชน - 
3. ตำแหนงปจจุบัน อาจารยประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
4. หนวยงานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และ e-mail 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิระพยาบาล กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท 0 2665 3777 ตอ  โทรสาร -  มือถือ 087 054 0044 
E-mail : nuchjaree.b@rmutp.ac.th  

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับ

ปริญญา 
อักษรยอปริญญา 

และช่ือเต็ม 
สถาบันการศึกษา ประเทศ 

เอก 
 
 
 

โท 
 
 

ตรี 
 

 
ปร.ด. (เทคโนโลยี

การศึกษา) 
 

วท.ม. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ)  

 
วท.บ. (วิทยาการ

คอมพิวเตอร) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
 

มหาวิทยาลัยสยาม 
 
 

สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

2561 
 
 
 

2549 
 

 
2543 

 
 

1. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  สาขาสังคมวิทยา กลุมวิชา เทคโนโลยีมัลตีมีเดีย  

2. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
  7.1 ผูอำนวยการแผนงานวิจัย : - 
  7.2 หัวหนาโครงการวิจัย : -  
  7.3 งานวิจัยท่ีทำเสร็จแลว :  
กวิทธิ์ ศรีสัมฤทธิ์ และนุจรี บุรีรัตน, 2557, "ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตการ

จัดการองคความรูคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน", วารสารวชิาการและวิจัย  
        มทร.พระนคร, ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1, มีนาคม 2557, หนา 164 
กวิทธิ์ ศรีสัมฤทธิ์ และนุจรี บุรีรัตน, 2559, วารสารวิชาการและวจิัย มทร.พระนคร 

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร "การเปดรับขาวสารบนเครือขายสื่อสังคม
ออนไลนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน", ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1, มกราคม-มิถุนายน 
2559. 

4.4 งานวิจัยท่ีกำลังทำ : - 
 __________________________________ 
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ผูรวมวิจัย   : 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) ผูชวยศาสตราจารยนฤศร  มังกรศิลา 

    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Assistant Professor Narusorn  Mangkornsila 
  2. เลขหมายบัตรประจำตัวประชาชน  - 

3. ตำแหนงปจจุบัน  
อาจารยประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 168  ถ.ศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กรุงเทพ ฯ 10300 
 โทรศัพท 0 – 2665 – 3888 ตอ 5141  โทรสาร 0 – 2665-3800 

6. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันท่ีจบการศึกษา ปท่ีสำเร็จ 

ปริญญาโท 

  

บธ.ม 

(การจดัการโรงแรมและ
การทองเท่ียว)   

มหาวิทยาลัยสยาม 

  

2550 

  

ปริญญาตรี 

 

วท.บ 

(วิทยาการคอมพิวเตอร)  

สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

(ปจจุบันเปลี่ยนเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

2543 

 
7. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- การบริหารจัดการ (การตลาด) 
- การบริหารจัดการท่ัวไป 
- ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทำการวิจัยวาเปนผูอำนวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือ
ผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  

3.1 ผูอำนวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
3.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  

a. งานวิจัยท่ีทำเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
(อาจมากกวา 1 เรื่อง) 
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1. ปรัชญา แพมงคล, ณนนท  แดงสังวาลย และนฤศร มังกรศิลา.  (2556).  การรับรู 
การเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพในการกาวสูประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา : 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีปท่ี 1 สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร.  รายงาน
การวิจัย  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

2.  ศันสนีย  ทิมทอง, ผูชวยศาสตราจารยจอมขวัญ  สุวรรณรักษ, ชมพูนุช เผื่อนพิภพ 
และนฤศร  มังกรศิลา. (2558). โครงการวิจัย : ศึกษาและพัฒนาการทำขนมไทย
พ้ืนบาน  จ.สุพรรณบุรี จากภูมิปญญาทองถิ่นสูพาณิชย. 

3.  กมลพิพัฒน ชนะสิทธิ์, ปรัชญา แพมงคล, ณนนท แดงสังวาลย, นฤศร  มังกรศิลา, 
เขม อภิภัทรวโรดม และศศิธร ปอมเชียงพิณ (2558). โครงการวิจัยเงินรายได ป 2558 
: การพัฒนาผลิตภัณฑจากผลสัปปะรดเพ่ือสงเสริมรายไดสำหรับนักเรียนมัธยม อ.
เมือง จ.ชัยภูมิ. 

4. นฤศร  มังกรศิลา. (2559). การรับรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือใน
ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ช้ันปท่ี 2. 

5. นฤศร  มังกรศิลา และเขม อภิภัทรวโรดม. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของ
ผูใชบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร กรณีศึกษา : อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี. รายงานการวิจัย  คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

6. เขม อภิภัทรวโรดม และนฤศร  มังกรศิลา (2562). สวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจรานอาหารประเภทผับ &    เรสโตรอง เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา : เขตสาธร  เขตสีลม. รายงานการวิจัย  คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

7. นฤศร  มังกรศิลา และนุจรี  บุรีรัตน (2563). พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนเชิง
พาณิชยในธุรกิจรานอาหารของผูสูงอายุ กรณีศึกษา : กรุงเทพมหานคร. รายงานการ
วิจัย  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

8. นฤศร  มังกรศิลา นุจรี  บุรีรัตน และเกษม เขษมพุฒเรืองศรี (2566). การตลาด
ออนไลนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางย่ังยืน โดยนำเสนอดวยทุนทาง
วัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี. รายงานการวิจัย  คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

b. งานวิจัยที่กำลังทำ : ชื่อขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการทำ
วิจัยวาไดทำการวิจัยลุลวงแลวประมาณรอยละเทาใด 

__________________________________ 
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