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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการ
ใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการสัมภาษณ เชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท โดยการวิจัยครั้งนี้ผูใหสัมภาษณ จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทำการวิเคราะหผลโดย
ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูลดานสังคมศาสตร สถิติท่ีใชใน
การศึกษา คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยนำเสนอผลการศึกษาในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย และแสดงขอมูลทางสถิติวิเคราะห รวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน 2567  

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูให
สัมภาษณ เปนวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ประกอบไปดวย กรรมการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท จำนวน 4 คน รวม 10 คน พบวา เปนเพศหญิงท้ังหมด ประสบการณการทำงานเฉลี่ย    
7 ป 2) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ พบวา ใชสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลายจากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม พบวา ไลนกลุมไดรับความ
นิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท มากท่ีสุด รอยละ 80 สวนท่ี 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม พบวา ติกตอก ไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด รอยละ 80 สวนท่ี 3 สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอตลาดเนื้อหา พบวา สื่อภาพ
เปนสื่อมัลติมีเดียท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ สื่อภาพ รอยละ 80 และสวนท่ี 4 สินคายอดนิยมท่ี
ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรม พบวา สินคายอดนิยมท่ีตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด 
คือ แหนมหมู รอยละ 70 3) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ ไดแก เฟซบุก 
อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก 4) การปรับกลยุทธการตลาดออนไลนสำหรับวิสาหกิจชุมชน โดย
กำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix ออกมาเปน 
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2 กลยุทธ ดังนี้ กลยุทธท่ี 1 กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพ่ือประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธท่ี 2 กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียล
คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

 
คำสำคัญ : การพัฒนา โซเชียลคอมเมิรซ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 

This Research is a qualitative research (Qualitative Research) with the 
objective of research to study the operational conditions and behavior of        
digital marketing for Baan HedKhoneNoi Muang Non community enterprises Mueang 
District, Nonthaburi Province. And to be a guideline for social media development 
for Baan HedKhoneNoi Muang Non community enterprises Mueang District, 
Nonthaburi Province. by in-depth interviews with members of Baan HedKhoneNoi 
Muang Non Community Enterprise. In this research, there were 10 interviewees. The 
tool used that was a semi-structured interview. Which has passed Content validity 
and analyzed the results by using a computer statistical analysis program for 
analyzing social science data statistics used in the study were Percentage, Mean. 
This study results were presented in the form of a table accompanying the lecture. 
and displays analytical statistical data that collected from April 2023. 

Research results on online marketing to enhance the potential of sustainable 
community products by presenting with potential products of the community 
enterprise of Baan HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise are as follows: 
1) General information of the interviewees. Be a member of Baan HedKhoneNoi 
Muang Non Community Enterprise, consisting of 6 executive committee members of 
Hub Kaphong Community Enterprise and 4 members of Baan HedKhoneNoi Muang 
Non Community Enterprise, a total of 20 people, all of them were female. average 
work experience of 35 years. 2) Commercial use of social media, it was found that a 
variety of social media was used from the qualitative research results, divided into 5 
parts as follows: Part 1, Traditional marketing model found that Line group that is 
popular in traditional marketing. and communicated with members of Baan 
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HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise the most, 80 percent. Part 2, The 
need for new marketing development, found that Tik Tok was the most popular, 80 
percent. Part 3, Multimedia that wanted to present the content market, found that 
Visual media was the most popular multimedia media which were visual media, 80 
percent. Part 4, Popular products that wanted to present Cultural Capital It was 
found that the most popular products that wanted to present Cultural Capital was 
Pork Sausage, 70 percent and 3) Improvement and development of commercial use 
of social media such as Facebook, Instagram, YouTube and TikTok 4) Adjustment of 
online marketing strategies for community enterprises The strategy development 
guidelines for each alternative were determined using the TOWS Matrix analysis into 
2 strategies as follows: First Strategy, Product brand image strategy for public 
relations and commercial social media advertising and Second Strategy, a 
communication strategy to build customer relationships in commercial social media 
for community enterprises in the digital age. 
 
Keyword: Development, Social Commerce, Cultural Tourism, Community Enterprise 
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ความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก ขอขอบพระคุณคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สำหรับการสนับสนุนงบประมาณเงินรายได ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ 

ทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจน

สงเสริมการศึกษาและใหกำลังใจเปนอยางดี อีกท้ังขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นอง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีใหการสนับสนุนและชวยเหลือดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ

เจาของเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทุกทานท่ีผูวิจัยคนควาไดนำมาอางอิงในการทำวิจัย 

จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี   
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
 
1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 
  

ปจจุบันการทำตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ไดมีการนำระบบตลาดที่มีการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร เพื ่อเปนการโฆษณาและถายทอดขาวสารเกี ่ยวกับสินคาใหก ับลูกคาได ตรง
กลุมเปาหมายเจาของกิจการ สามารถเลือกเขาถึงกลุมเปาหมายได สงขอมูลไปยังกลุมเปาหมายยอย 
ได ตรวจสอบไดว ากลุ มเปาหมายมีการตอบรับหรือการปฏิเสธ ปรับเปลี ่ยนใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแตละประเภท ประหยัดเวลา มีลักษณะสวนบุคคล ตนทุนของกิจกรรมต่ำ ตลอดจน
สามารถวัดผลได เรียกวา การตลาดทางตรง โดยทำการตลาดผานโซเชียลคอมเมิรซมีความสำคัญตอ
เจาของกิจการหรือบริการ โดยสามารถกำหนดเปาหมายลูกคาไดชัดเจน สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง อำนวยความสะดวกแกพนักงานขาย ประเมินผล
การตัดสินใจเกี่ยวกับจำนวนผูสนใจไดอยางชัดเจน และ สามารถรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมายได 
นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอผูบริโภค เชน สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ เกิดความ
สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา และสรางความพึงพอใจสำหรับลูกคาได และธุรกิจที ่มีความ
เหมาะสมในการใชโซเชียลคอมเมิรซ เชน ธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ี
ตองการเขาถึงผูบริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยางวิสาหกิจชุมชน 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตองมองท่ีชุมชนเปนศูนยกลาง และพ่ึงพาตนเองได จึงเกิดแนวคิด
เรื่องการทองเท่ียวชุมชนข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรมความยั่งยืน โดยกําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการความรู และทุนทางวัฒนธรรมโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมา
เยือนวิสาหกิจชุมชน ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ ดังนั้นการพัฒนาการตลาดดิจิทัลในกลุมโซเชียล
คอมเมิรซ (Social Commerce) เพื่อเปนประโยชน และสรางคุณคาใหกบักลุมเปาหมายของการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชน บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อเพิ่มมูลคา
เศรษฐกิจจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ในขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนด
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางมูลคาเพ่ิม
ทางธุรกิจ และสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจใหเปนระบบดิจิทัล 
(Tapscott, 2015) ปจจุบันการทำการตลาดดิจิทัล เกิดการสื ่อสารการตลาดไปยังลูกคาไดตรง
กลุมเปาหมาย โดยทำการตลาดผาน สื่อสังคมออนไลน หรือเว็บไซตแบบผสมผสานจึงมีความสำคัญตอ
การคาขายในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาง ๆ สามารถกำหนดเปาหมายลูกคาไดชัดเจน 
สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง อำนวยความสะดวกแก
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ผูประกอบการเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับจำนวนกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอผูบริโภค เชน 
สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อเขาไปทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม 
และเกิดความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอม และ
สรางความพึงพอใจสำหรับลูกคาไดอยางยั่งยืน หลักการตลาดผานโซเชียลคอมเมิรซเปนการทำ
การตลาดดิจิทัลโดยอาศัยสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหดำเนิน
ธุรกิจไดรวดเร็วมากข้ึน ขายสินคาและบริการไดดีข้ึน โดยโซเชียลคอมเมิรซท่ีนิยม (Kolter, Kartajaya, 
and Setiawan, 2021; La Rose, 2013; Lin, Li, and Wang, 2017) ไ ด  แ ก   Facebook, TikTok, 
YouTube, Line และอื่น ๆ เปนตน ซึ่งเปนโซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน และเมื่อมี
สถานท่ีใดท่ีมีคนรวมตัวกัน ยอมเปนเปาหมายใหธุรกิจตางๆ เขาถึงเพ่ือทำการตลาดจุดเดนขอหนึ่งของ
โซเชียลคอมเมิรซ คือ การโตตอบ การพูดคุย การแลกเปลี่ยนขอมูลกัน จึงเปรียบเสมือนเปนชองทาง
ใหกลุมคนท่ีเปนเพ่ือนกัน หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องท่ีชอบเหมือนๆ กันพบกัน และมีการสงตอ
ขอมูลผานทางสื่อสังคมออนไลน ทำใหเขาถึงและใกลชิดกับคนทั่วไปไดงาย เมื่อผูมาเยือนวิสาหกิจ
ชุมชนเกิดการรับรูรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสินคาที่มีเฉพาะในวิสาหกิจชุมชนผานทาง
โซเชียลคอมเมิรซไดตลอดเวลา  

การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พรอมสงมอบผลิตภัณฑ และบริการ
ตาง ๆ ใหผูซ้ือไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปาก
ผานโซเชียลคอมเมิรซ (Abed, 2020; Han, & Trimi, 2017) เพื่อสรางเครือขายผูซื้อที่มีความสัมพันธ
ระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนผลิตภัณฑ และบริการของวิสาหกิจชุมชนผาน
ชองทางโซเชียลคอมเมิรซและกระตุนใหผูซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการไดอยางตอเนื่อง 
ตรงตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปนพื้นที่การทำงานรวมกันใน
รูปแบบออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ตองการความสะดวก และรวดเร็ว
เพื ่อรับคำสั ่งซื ้อผานโซเชียลคอมเมิรซและการสงสินคา หรือบริการภายใน และภายนอกพื้นท่ี
ใหบริการของวิสาหกิจชุมชน 

จากความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการตลาดดิจิทัลเพื่อการพัฒนาชองทางการ
จัดจำหนายโดยใชโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา
โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ศึกษาการพัฒนาตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยใชโซเชียล

คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชุน จังหวัดชัยนาท 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.4 นิยามศัพท 

การตลาดดิจิทัล หมายถึง การใชเปนชองทางสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนท่ีอาจมีขอจำกัดในดานเงินทุนเพ่ือทำการตลาด ขยายชองทางการตลาดดิจิทัลโดยใชสื่อ
ประสมที่สรางการรับรู และทำใหผูบริโภคเกิดการซื้อผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง มีความยืดหยุน และ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเพื่อเขาถึงทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผานทางสื่อประสมที่เผยแพร
ในตลาดออนไลนไดโดยตรง 
 โซเชียลคอมเมิรซ หมายถึง ชองทางการจัดจำหนายรูปแบบใหมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งให
ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการ การชำระเงิน การแจงขอมูลการขนสงผลิตภัณฑ และบริการผานสื่อ
สังคมออนไลน หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 

รูปแบบการประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ หมายถึง การประยุกตใชบริการโซเชียลคอมเมิรซ
ของสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับการตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยาง
ยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน  

กลยุทธการตลาดดิจิทัล หมายถึง การปรับรูปแบบการดำเนินงานทางดานการตลาดดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนใหเกิดการตัดสินใจเลือกสรางตราผลิตภัณฑ สรางสรรคผลิตภัณฑใหม และบริการ
ตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนาของผูบริโภค 
 ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ที่พรอม
นำเสนอทุนทางวัฒนธรรมผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ เชน กระเปา หมวก และอ่ืนๆ  

ตัวแปรอิสระ 

 

การพัฒนาตลาดดิจิทัลเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ

ชุมชนอยางย่ังยืน โดยใช

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับ

วิสาหกิจชุมชุน  

จังหวัดชัยนาท 

ตัวแปรตาม 

 
 

รูปแบบการใช 
ส่ือสังคมออนไลน  

และกลยุทธ 
การตลาดดิจิทัลของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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 การพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง การจัดทางดานการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให
บรรลุเปาหมายการพัฒนาในทุกดาน และรักษาความสามารถของระบบธรรมชาติไว เพื ่อให
ทรัพยากรธรรมชาติและบริการระบบนิเวศซ่ึงเศรษฐกิจและสังคมตองพ่ึงพาตนเองได  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่มีความสำคัญทาง
วัฒนธรรม เพื่อศึกษาและสัมผัสประสบการณที่เกี่ยวของกับประเพณี ศิลปะ ประวัติศาสตร และวิถี
ชีวิตของชนชาติหรือชุมชนที่ตางออกไป โดยมักจะรวมถึงการเขาชมสถานที่ทางประวัติศาสตร 
พิพิธภัณฑ การเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชน เทศกาล งานแสดงศิลปะ หรือการเรียนรูเกี่ยวกับ
งานฝมือทองถ่ินของชุมชนบานขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และการปรับกลยุทธทางดาน

การตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
 การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบาน

เห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ผูวิจัยไดคนควา หาขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรม 
2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
ความหมายของการตลาดดิจิทัล 
Kitchen and Pelsmacker (2004) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส สื่ออิเล็กทรอนิกส เครื่องมือในการสื่อสาร หรือ กลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบอิเล็กทรอนิกส เปนการประยุกตใชสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือโทรทัศน ท่ีสามารถสราง
การปฏิสัมพันธได  

Wertime and Fenwick (2008) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง ใน
อนาคตเกิดข้ึนการดำเนินงานของธุรกิจท่ีมีการสรางพ้ืนท่ีทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก
สื่อดิจิทัลเปนสื่อท่ีสามารถระบุตัวตนของผูใชได จึงทำใหสามารถสื่อสารแบบสองทางกับผูบริโภค หรือ
ลูกคาไดเปนรายบุคคลไดอยางตอเนื่อง ขอมูลและความคิดเห็นท่ีไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคน
นั้น สามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคาไดในอนาคต 

ณัฐพล ใยไพโรจน (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การ
ดำเนินการทางการตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมใชแคการทำการตลาดผานการโฆษณาบน
เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืนๆ ในสื่อสังคมออนไลน แตยังครอบคลุมถึงการตลาดในดานตาง 
ๆ ดวย เชน  การประชาสัมพันธออนไลน การตลาดเนื้อหา และการตลาดดวยคำคนสำคัญ 

วัลภา สรรเสริญ (2559) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เนนการสื่อสารท่ีชัดเจนไปยังผูบริโภค หรือลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และสามารถนำเสนอการขายสินคา หรือบริการไดตลอดเวลา 

อิทธิวัฒน รัตนพองบู (2555) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การจัด
กิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต เชื่อมโยงขอมูล สารสนเทศ องคความรูตาง ๆ ไวในเว็บไซต 
เว็บบล็อก หรือแอปพลิเคชันในการดำเนินงานของธุรกิจ  
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สรุปไดวา การตลาดดิจิทัลเปนการดำเนินการทางการตลาดโดยใชชองทางออนไลนเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคเปาหมายท่ีมีจำนวนมากในระยะเวลาสั้น ๆ โดย
การตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกสนี้มีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคม
ออนไลน การตลาดเนื้อหา และการตลาดดวยคำคนสำคัญ 

 
ความสำคัญของการตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิต โดยเปนแหลงรวมกลุมกันของ

ผูคนในลักษณะเครือขาย หรือชุมชนเสมือน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธทางสังคมในกลุมคนท่ี
เปนเพ่ือน หรือกลุมคนท่ีมีความสนใจในสิ่งตาง ๆ รวมกัน หรือ สื่อสังคมออนไลนใชเปนแหลงพบปะ
ติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือน ๆ หรือคนรูจัก หรือแมแตใชเปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแบงปนขอมูลตาง ๆ
ใหกับผูคนท่ีอยูในชุมชน โดยผูคนในชุมชนสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ดำเนินธุรกิจ 
และความบันเทิงรวมกันได จากลักษณะความสัมพันธเชิงสังคมดังกลาวขางตน ทำใหธุรกิจตาง ๆ ใน
ปจจุบันหันมาใชสื่อสังคมออนไลนเปนอีกชองทางหนึ่งในการสรางความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวกับ
ลูกคา โดยสามารถใชเปนชองทางสื่อสารท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบสองทาง เพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา รวมไปถึงการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูในตัว
ผลิตภัณฑและบริการไดในวงกวาง นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางแคมเปญทาง
การตลาดท่ีสามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายไดตามตองการ โดยมีคาใชจายทางการตลาดท่ีไมสูง เม่ือ
เทียบกับตนทุนในการทำการตลาดผานทางสื่อแบบเดิม เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร โทรทัศน 
และวิทยุ เปนตน ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนของสื่อสังคมออนไลน สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพในการ
เปนชองทางการจัดจำหนายออนไลน และการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมสำหรับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงมีขอจำกัดดานเงินทุน แตมีความตองการ
ชองทางการจัดจำหนายออนไลนท่ีมีความยืดหยุนและสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง  (Thailand 
Trade Machinery & Electronic, 2565) 

รูปแบบการทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน สงผลใหมีการประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือเปนชองทางในการทำการตลาดดิจิทัลอยางกวางขวาง โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายและ
พัฒนาการท่ีตอเนื่องโดยในปจจุบันรูปแบบหลักในการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Kolter, 
Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้ 

1. ใชเปนชองทางสื่อสารและใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ จากพฤติกรรมผูบริโภค
ในปจจุบันท่ีเม่ือชอบในแบรนดใดแลวก็มักจะเปนสมาชิกของสื่อสังคมออนไลนของแบรนดนั้น และ
คอยติดตามขาวสารตาง ๆ ของตราผลิตภัณฑผานชองทางสื่อสารท่ีหลากหลาย สนับสนุนให
ผูประกอบการในปจจุบันหันมาสื่อสารถึงผลิตภัณฑ หรือบริการตาง ๆ ผานชองทางดังกลาวมากข้ึน 
โดยถาผูบริโภคชอบ หรือสนใจผลิตภัณฑ หรือบริการ เกิดการบอกตอในสื่อสังคมออนไลนของตน ซ่ึง
จะเปนไปในลักษณะเพ่ือนบอกเพ่ือน จึงทำใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลไดงายกวาการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธโดยตรง 

2. ใชเปนชองทางในการสอบถามความคิดเห็นดวยลักษณะของสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี
สมาชิกสามารถโพสตขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ เพ่ือใหเพ่ือน ๆ มาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน 
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ทำใหมีผูประกอบการหันมาใชชองทางออนไลนในการสำรวจตลาด และสอบถามหรือรวบรวมความ
คิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือบริการใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

3. ใชเปนชองทางการจัดกิจกรรมทางการตลาด จากฐานสมาชิกท่ีกวางขวางของสื่อสังคม
ออนไลน และลักษณะของสมาชิกท่ีอยูในรูปแบบชุมชนท่ีมีภูมิหลัง หรือความสนใจในลักษณะเดียวกัน 
ทำใหการจัดกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ นั้น สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดโดยตรง เชน การ
ทำกิจกรรมสงผานขอความเก่ียวกับขอดีของผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีออกใหมในสื่อสังคมออนไลน โดย
ผูท่ีสามารถบอกกลาวถึงขอดีและสงผานขอความดังกลาวไดมากท่ีสุด จะไดรับคูปองสวนลดสำหรับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการนั้น ๆ เปนวิธีการโฆษณาผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมีประสิทธิผล เนื่องจาก
ผูบริโภคในปจจุบันใหความเชื่อถือในโฆษณาเก่ียวกับขอดีของผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมาจาก
ผูประกอบการโดยตรงนั้นนอยลง ตางจากการบอกกลาวโดยตรงจากผูคนในชุมชนออนไลนโดยตรง ซ่ึง
มีอิทธิพลตอความสนใจในผลิตภัณฑ หรือบริการของผูบริโภคมากกวา 

4. จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรคของธุรกิจท่ีประยุกตใชการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 
โดยการเตรียมพรอมสำหรับการเริ่มตนทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับแนวทางการ
ประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาดสำหรับธุรกิจ ผูประกอบการควรเตรียมความพรอมใน
เรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

5. เลือกผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายบนสื่อสังคมออนไลน 
เพ่ือท่ีจะสามารถทำการตลาดผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายผลิตภัณฑ หรือบริการของตน วาเปนกลุมท่ีใชงานสังคมออนไลนเปนประจำหรือไม 
และมีพฤติกรรมในลักษณะใด ท้ังนี้ ผลิตภัณฑท่ีนาจะทำการตลาดผานสังคมออนไลนไดดี นาจะเปน
ผลิตภัณฑสำหรับผูบริโภคท่ีการบอกตอจากคนในชุมชนมีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ ซ่ึงอาจเปน
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณไอที หรือผลิตภัณฑท่ี
ตองอาศัยกระแสนิยม เชน เครื่องแตงกาย เครื่องสำอางค รวมถึงบริการตาง ๆ เชน บริการเดินทาง 
ทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร เปนตน 

6. เลือกเนื้อหา และรูปแบบการสื่อสารท่ีนาสนใจและกระตุนใหมีการบอกตอการสื่อสารผาน
สังคมออนไลนใหประสบความสำเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อใหมีความนาสนใจ ท้ังเนื้อหา และรูปแบบ 
เพ่ือกระตุนใหมีการสงตอ และตองสนับสนุนใหกระบวนการสงตอ คัดลอก ถายโอน เปนไปอยางงาย
และสะดวก ไมควรจำกัดผูเขาชม หรือดาวนโหลด รวมถึงไมควรสื่อออกมาในลักษณะยัดเยียดโฆษณา
มากเกินไป 

7. เตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถดานสื่อสังคมออนไลนการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ตองอาศัยทักษะท้ังดานการตลาดดิจิทัล และความเขาใจสื่อสังคม
ออนไลน เชน แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซตไมอนุญาตใหบริษัททำการโฆษณาโดยตรงผานการแสดง
ขอความลงบนกระดานสนทนา เปนตน รวมถึงการสื่อสารท้ังรูปภาพ และคลิปวีดีโอ ตองอาศัย
ความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดังนั้น ผูประกอบการควรเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรท่ีสามารถดำเนินงานตาง ๆ ดังกลาวได รวมไปถึงการติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยี
ใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือสามารถนำมาประยุกตใชในเชิงการตลาดผานชุมชนออนไลน 
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8. เลือกรูปแบบในการทำการตลาดผานสังคมออนไลนใหเหมาะสมการใชสังคมออนไลนเปน
เครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

- การทำการตลาดโดยตรง ผูประกอบการจะเปนผูท่ีกระจายขาวสาร หรือขอมูลลงในสื่อ
สังคมออนไลนโดยตรง เชน การสรางตัวผลิตภัณฑ หรือบริษัทใหเปรียบเสมือนบุคคลหนึ่งบนสื่อสังคม
ออนไลน โดยผูประกอบการอาจแนะนำผลิตภัณฑ พรอมท้ังนำเสนอโปรโมชั่นพิเศษสำหรับผูบริโภคท่ี
เขารวมเปนสมาชิกในเครือขาย เพ่ือจูงใจใหมีการเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีการ
พูดคุย ตอบขอซักถาม เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคาควบคูไปดวย หรืออาจจะอยูใน
ลักษณะการเผยแพรคลิปวีดีโอเพ่ือใหผูสนใจเขาชมไดตลอดเวลา 

- การทำการตลาดโดยออม ผูประกอบการอาจอาศัยคนกลางท่ีสามารถชวยกระจายขาวสาร 
หรือสื่อสารทางการตลาดแทนตนเอง ซ่ึงคนกลางดังกลาวควรเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชนออนไลน เชน ผูเขียนบล็อคท่ีมียอดผูเขาชมสูง ผูท่ีมีชื่อเสียงหรือผูเชี่ยวชาญ
ในดานตาง ๆ โดยธุรกิจอาจใหผลิตภัณฑแกบุคคลดังกลาวไปทดลอง รวมถึงอาจเชิญไปรวมกิจกรรม
ของทางบริษัท ซ่ึงสวนใหญแลวบุคคลเหลานี้จะบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ หรือแสดงความคิดเห็น
หลังจากไดรับผลิตภัณฑและบริการลงในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะทำใหเกิดการแพรกระจายขอมูล 
สรางการรับรูในผลิตภัณฑแบบปากตอปากผานสื่อสังคมออนไลน 

ขอพึงระวังในการทำการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนทาง
การตลาดเปนเหมือนดาบสองคม ซ่ึงอาจสงผลในทางลบตอผูประกอบการได ฉะนั้น ผูประกอบการ
ควรพึง ระวังในประเด็นตาง ๆ (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้  

1. อยามุงการขายผลิตภัณฑ หรือบริการมากจนเกินไป การติดตอสื่อสารกับผูบริโภคในสื่อ
สังคมออนไลนนอกเหนือจากการขายผลิตภัณฑและบริการแลว ก็ยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคาดวยการโพสตหรือสงขอความโปรโมชั่นผลิตภัณฑ หรือบริการจำนวนเกินความพอดีใหแกลูกคา
ท่ีเปนสมาชิก อาจสรางความรำคาญใหแกลูกคา และอาจทำใหลูกคาบอกเลิกเปนสมาชิกในท่ีสุด 
ฉะนั้น การโพสต หรือสงขอความโปรโมชั่นนั้น ควรจะสอดคลองกับพฤติกรรม หรือประวัติการบริโภค
ในอดีตของลูกคา รวมไปถึงการเลือกจังหวะในการสื่อสารกับลูกคา เพ่ือจูงใจใหเขามาใชบริการ 

2. รูขอจำกัดของตนเอง การทำกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดผานทางสื่อสังคมออนไลนนั้น 
มักจะสงผลในวงกวางสูผูบริโภคจำนวนมาก ฉะนั้น ผูประกอบการควรประเมินความสามารถของ
ตนเองในการทำตามสัญญาในกิจกรรมทางการตลาดท่ีตนทำไวกับผูบริโภค เชน การใหคูปองสวนลด
จำนวนมากโดยท่ีไมมีการประเมิน และเตรียมพรอมสำหรับผูบริโภคท่ีอาจเขามาใชบริการพรอมกัน
จำนวนมากได เปนตน 

3. ตอบปญหาลูกคาอยางทันทวงที เม่ือลูกคามีการแจงปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ
ผานสื่อสังคมออนไลน ผูประกอบการตองตอบปญหาอยางทันทวงทีเม่ือรับทราบปญหาแลว เพ่ือให
ลูกคาคลายความกังวล และรูสึกดีข้ึน 

4. จุดเดนสำคัญในการทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน คือ การเขาถึงกลุมเปาหมาย
ท่ีตองการเพ่ือเชื่อมโยงสูยอดขายผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมากข้ึน ดังนั้น การคิดกลยุทธตาง ๆ จึงตอง
ทำความเขาใจถึงลักษณะการใชชีวิตประจำวันของกลุมเปาหมาย และเขาใจถึงลักษณะนิสัย ความคิด 
กิจกรรมท่ีสนใจ เพ่ือหาจุดท่ีเชื่อมตอกับกลุมเปาหมาย ดึงดูดกลุมเปาหมายใหสนใจเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
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ใหมากข้ึน โดยผูประกอบการควรท่ีจะเลือกประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาด สำหรับ
ผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีมีกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ และสามารถชัก
จูงไดดวยการบอกตอ นอกจากนี้ ผูประกอบการยังจำเปนตองเตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ี
สามารถดูแลและดำเนินงานทางการตลาดบนชุมชนออนไลนได รวมถึงเลือกรูปแบบและเนื้อหาในการ
ทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสม อีกท้ังควรมีการติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
การใชสื่อผานสังคมออนไลน เพ่ือประโยชนในการปรับกลยุทธทางการตลาดตางๆใหเหมาะสม 

สรุปไดวา ความนิยมในการทำการตลาดดิจิทัลในสื่อสังคมออนไลน และประสิทธิภาพการ
สื่อสารในลักษณะการบอกปากตอปาก ทำใหกระแสการตลาดผานสังคมออนไลนไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึนเปนลำดับในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเปนชองทางสื่อสารทางการตลาดสำหรับ
ผูประกอบการท่ีอาจมีขอจำกัดในดานเงินทุนเพ่ือทำการตลาด แตมีความตองการชองทางการตลาด
ดิจิทัลท่ียืดหยุน และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรง 
 

แนวทางการประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ 
การเตรียมพรอมสำหรับการเริ่มตนทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนสำหรับแนว

ทางการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนในการทำการตลาดสำหรับธุรกิจนั้น ผูประกอบการควรเตรียม
ความพรอมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. เลือกผลิตภัณฑ และบริการท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายบนสื่อสังคมออนไลน ท่ี
สามารถทำการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายผลิตภัณฑ หรือบริการของตน วาเปนกลุมท่ีใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ 
และมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในลักษณะใด ท้ังนี้ ผลิตภัณฑท่ีนาจะทำการตลาดผานสังคม
ออนไลนไดดี นาจะเปนผลิตภัณฑสำหรับผูบริโภคท่ีการบอกตอจากคนในชุมชนมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยกระแสนิยม หรือทุนทางวัฒนธรรม เปนแกนหลักในการสื่อสาร 

2. เลือกเนื้อหาและ รูปแบบการสื่อสารท่ีนาสนใจและกระตุนใหมีการบอกตอการสื่อสารผาน
สังคมออนไลนใหประสบความสำเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อใหมีความนาสนใจ ท้ังเนื้อหา และรูปแบบ 
เพ่ือกระตุนใหมีการสงตอ และตองสนับสนุนใหกระบวนการสงตอ คัดลอก ถายโอน เปนไปอยางงาย
และสะดวก ไมควรจำกัดผูเขาชม หรือดาวนโหลด รวมถึงไมควรสื่อออกมาในลักษณะยัดเยียดโฆษณา
มากเกินไป 

3. เตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถดานสื่อสังคมออนไลนการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ตองอาศัยทักษะท้ังดานการตลาดดิจิทัล และความเขาใจในระบบสื่อ
สังคมออนไลน ตองอาศัยความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดังนั้น ผูประกอบการ
ควรเตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีสามารถดำเนินงานตาง ๆ ดังกลาวได รวมไปถึงการติดตามความ
เคลื่อนไหวของเทคโนโลยีใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ 

 
ความหมายของส่ือสังคมออนไลน 
สื่อสังคมออนไลน หรือ โซเชียลคอมเมิรส (Social-Commerce) ชวยขับเคลื่อนธุรกิจในพ้ืนท่ี

ตาง ๆ ใหสามารถคนพบปญหา การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จากระบบพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารความสัมพันธกับผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(นฤศร มังกรศิลา และนุจรี  บุรรีัตน, 2561: 65) 

ปจจุบันการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพ่ือการสื่อสารและเพ่ิมชองทางการ
จัดจำหนายใหกับธุรกิจ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน รวมท้ังโซเชียลคอมเมิรซ สามารถสั่งซ้ือรวมท้ัง
ชำระเงินคาอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังบริการตาง ๆ ไดผานเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียล
คอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการธุรกิจในปจจุบัน โดยแนวโนมในอนาคตจะ
ของเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลคอมเมิรซจะมีการขยายตัวจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564: 1) 

ผูใชบริการเกิดความประทับใจสูงสุดและเกิดการบอกตอในรูปแบบออนไลน (E-Word of 
Mouth) ผานโซเชียลคอมเมิรซ ท่ีเนนการทบทวน (Review) ผลิตภัณฑและบริการตางๆ ทำใหเกิด
แรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการจากวิสาหกิจชุมชน โดยพ้ืนฐานของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชบริการของธุรกิจมีเพ่ิมมากข้ึน สามารถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Smart 
Phone) เพ่ือเชื่อมตอเขาไปสูธุรกิจตาง ๆ ไดทันที โดยชองทางจัดจำหนายสำคัญในปจจุบันนี้ คือ 
โซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce) ซ่ึงสวนใหญจะขับเคลื่อนโดยผูประกอบการในธุรกิจขนาด
กลางและขนาด เล็ ก  (Small and Medium Enterprise) หรือวิส าห กิจชุ มชน  (Community 
Enterprise) เปนหลัก  

ปเตอร  รักธรรม (2558) สื่อสังคมออนไลน คือ หนึ่งในความทาทายในการรับมือตอการทำ
ธุรกิจในปจจุบัน โดยธุรกิจมีความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ มากข้ึน โดยธุรกิจมักมีการ
ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงกับลูกคาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ โดยสื่อสังคมเปนปจจัย
สำคัญในการเติบโตของธุรกิจดวยการอนุญาตใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลสำคัญตาง ๆ และใน
ขณะเดียวกัน ธุรกิจก็สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางดี ดังนั้น การขายผลติภัณฑและบริการในปจจุบันจึง
มีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน โดยผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ สามารถแบงปน
ขอมูลระหวางกันได และความรูท่ีมีการแบงบันระหวางกันยังถือเปนทรัพยากรท่ีสำคัญอยางยิ่ง โดย
ความรูท่ีผูมีสวนไดสวนเสียสามารถถูกเขาถึงไดงายและไมมีคาใชจาย อีกท้ังทุกฝายสามารถคนหา
ขอมูลตางๆ เพ่ิมเติมไดโดยไมมีขอจำกัด ท่ีสำคัญท่ีสุดของการใชสื่อสังคมออนไลนนั้นเกิดการเชื่อมโยง
ผูคนมากมายในลักษณะท่ีเปนการแบงปนขอมูลกันจึงทำใหผู ใชบริการ หรือผูบริโภคในโลก
อินเทอรเน็ตสามารถเขาไปศึกษาขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑและบริการไดตลอดเวลา 24/7 เพ่ือลด
โอกาสท่ีจะถูกหลอกลวงจากการขายผลิตภัณฑและบริการท่ีมีราคาสูงแตคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการต่ำ รวมท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑและบริการนั้นไดในกลุมชุมชนออนไลนได
อยางกวางขวางจนทำใหเกิดกระแสความนิยมข้ึนในสำหรับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ  

ภิเษก ชัยนิรันดร (2551) สื่อสังคมออนไลน คือ ลักษณะการดำเนินการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
โดยมีบุคลากร และหนวยงานตาง ๆ รวมกันเปนเครือขายเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรรวมกัน 
แลกเปลี่ยนแบงบันทรัพยากร ขอมูลขาวสารระหวางกันไดตลอดเวลา แตปจจุบันคำวาสื่อสังคม
ออนไลนมีความเก่ียวของสัมพันธกับระบบเครือขายบนอินเทอรเน็ต หรือ การติดตอสื่อสารถึงกันผาน
อินเทอรเน็ต  
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Tapscott (2015) โดยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 ซ่ึงเปนเศรษฐกิจทุนนิยมเขามายืดครอง
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ัวโลก จนทำใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในสวนแบง
ตลาดในพ้ืนท่ีตาง ๆ ได เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญครอบครองสวนแบงตลาด และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนจำนวนมาก จนมาถึงยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเขามา
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนใหยุคอุตสาหกรรมหนัก 3.0 เปลี่ยนไปเปนยุคท่ีตองเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐตาง ๆ เพ่ือลดตนทุนการผลิต หรือชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สามารถใชนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐตาง ๆ มาใชเพ่ือการขับเคลื่อนธุรกิจ และสรางขอไดเปรียบใน
การแขงขันในธุรกิจ 

สมาน ลอยฟา (2554) สื่อสังคมออนไลนเปนเทคโนโลยีท่ีสำคัญมากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึง
คอมพิวเตอรไดสรางยุคแหงขอมูลข้ึนมา และไดเปลี่ยนแปลงสังคมในทุกดาน คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดใหประโยชนอยางมากสำหรับชีวิตสมัยใหม เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอชีวิตและ
สังคม อาที วิธีการทำงาน การสื่อสารการใชเวลา และความสามารถในการเชื่อมตอกับทุกคนท่ัวโลก 
ซ่ึงชวยใหผูคนจากท่ัวโลกสามารถแบงบัน แลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิด ความรู รวมกัน รวมไปถึง
ประสบการณตาง ๆ ท่ีนำมาแบงบันและชวยเหลือกันใหกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมขับเคลื่อนไปได 

Doha, Elnahla and McShane (2019) โซเชียลคอมเมิรซ กระตุนใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีเห็นชัดเปนรายบุคคลมากข้ึน ชี้ใหเห็นถึงการคนหาคุณคาจากผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภคใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการใชโซเชียลคอมเมิรซในการขับเคลื่อนคุณคาทางสังคมดานตาง ๆ เชน ดาน
การพัฒนาตนทุนทางดานสังคม และดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางสังคมจนกลายเปนการสงผลดี
ตอเศรษฐกิจระบบประเทศ 
 Huang and Benyoucef (2017) โซเชียลคอมเมิรซกระตุนใหผูบริโภคมีความกลาในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการมากข้ึนในตลาดออนไลน และชุมชนออนไลนตาง ๆ สงผลดีตอ
ผูประกอบการธุรกิจท่ีมุงออกแบบโซเชียลคอมเมิรซใหเหมาะสมกับการสรางบรรยากาศใหเขาสู
กระบวนการตัดสินใจซ้ือไดรวดเร็วข้ึน และเขาถึงไดงายข้ึนเหมาะสมสำหรับผูบริโภคในทุกชวงวัย และ
ผลตรงกันขามจากการออกแบบโซเชียลคอมเมิรซท่ีเขาถึงไดทำใหเกิดพฤติกรรมทางดานลบท่ีแสดง
ออกมาของผูบริโภคท่ีไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑ และบริการ  

สรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน และการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต คือ การประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเกิดข้ึนในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ ทำใหทุกคนมุง
ความสนใจและจับจองไปท่ีการใชสื่อสังคมออนไลน และการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต เขามาเปนสวน
ของการดำเนินธุรกิจ เพ่ือติดตอสื่อสารกับผูใชบริการในทุก ๆ ชองทาง และมีการแบงปนขอมูล
ขาวสารระหวางกันของผูใชบริการท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ผานการใชเครื่องมือ
แบงปนในสื่อสังคมออนไลน (Social Sharing Tool) โดยสงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเพ่ือเขามา
มีปฏิสัมพันธกับธุรกิจเพ่ิมข้ึน ความนิยมในสื่อสังคมออนไลน และประสิทธิภาพการสื่อสารในลักษณะ
การบอกปากตอปาก ทำใหกระแสการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปน
ลำดับในปจจุบัน  
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รูปแบบการติดตอส่ือสารสำหรับการโฆษณาในส่ือสังคมออนไลน  
1. เฟซบุก (Facebook) คือ สื่อสังคมออนไลนประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมาก 

เนื่องจากไมเสียคาใชจายในการเขารวมสื่อสังคมออนไลนประเภทนี้ สงผลทำใหเฟซบุกกลายเปน
ชองทางการสื่อสารทางการตลาดกับกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการนี้เปนชองทางในการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางเพ่ือน คนท่ีรูจัก และในปจจุบันเฟซบุกมีความสามารถในการดำเนินธุรกิจทางดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยใหผูท่ีสนใจเขาไปสรางแฟนเพจ (Fan page) รวมท้ังสามารถสรางและกำหนด
หัวขอท่ีเก่ียวของกับการขายผลิตภัณฑและบริการตางๆ ผานชองทางแฟนเพจ วิสาหกิจชุมชนปจจุบัน
นี้สามารถใชแฟนเพจ เพ่ือติดตอสื่อสาร และรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสงเสริมการขาย และ
กิจกรรมท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ  

3. ทวิตเตอร (Twitter) คือ สื่อสังคมออนไลนท่ีเนนความโดดเดนทางดานการสงขอความสั้น 
ไดอยางรวดเร็วไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนผูใชบริการของธุรกิจ โดยสามารถพิมพขอมูลไดไมเกิน 280 
ตัวอักษรตอครั้ง รวมท้ังมีลูกเลนใหมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแทรกสื่อมัลติมีเดีย เชน รูปภาพ คลิปวิดีโอ
โพสตไดเหมือนกับเฟซบุก โดยสวนใหญผูใชบริการท่ีมีความสนใจติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับธุรกิจ
ชื่นชอบจะตองกดปุมติดตาม โดยสิ่งท่ีทวิตเตอรตองการใหผูใชบริการทุกคนเห็นความสำคัญเก่ียวกับ
การสรางการรับรูในตราสัญลักษณของธุรกิจท่ีมีความสำคัญกับการสื่อสารการตลาดกับผูใชบริการได
ตลอดเวลา เพียงแคผูประกอบการดำเนินการสงขอความสั้นใหกับผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายไดรับ
ขอความสั้นๆ เพ่ือรับรู หรือแจงขอมูลขาวสารใหม ๆ จากทางธุรกิจอยางถูกตอง และทันตอเวลา 

2. อินสตราแกรม (Instragram) คือ สื่อสังคมออนไลนอีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมมาก
สำหรับกลุมผูใชบริการท่ัวโลก โดยมีความชื่นชอบในการใชงานมากกวาเฟซบุก และทวิตเตอร 
เนื่องจากใชงานงาย การตกแตงรูปกอนลงในอินสตราแกรม แตจะเนนเปนการแบงปนรูปภาพท่ีธุรกิจ
ตองการถายทอดอารมณความรูสึกรวมกันกับผูใชบริการ เชน กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนการบริการ
ของธุรกิจท่ีจัดตกแตงภายนอกรานและภายในรานใหม บรรยากาศการใหบริการของพนักงาน รูปภาพ
ผลิตภัณฑตาง ๆ โดยเจาของธุรกิจ หรือผูท่ีรับผิดชอบทางดานการสื่อสารการตลาดสามารถใชอินสต
ราแกรมเพ่ือสื่อสารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปสูผูใชบริการของธุรกิจไดโดยทันที เปนตน  

4. ยูทูบ (Youtube) คือ แหลงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ชื่อดังแหงหนึ่ง ไดเริ่มตนสรางเว็บไซตท่ีสามารถอัปโหลด (Upload) คลิปวิดีโอกิจกรรมตางๆ ท่ี
ผูใชบริการในยุคแรก ๆ สามารถนำเอาวิดีโอคลิปเหลานั้นท่ีตองการเผยแพรใหผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ได
เขามาติดตามรับชมได ถือเปนจุดเริ่มตนของการทำการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
ท่ีทรงอิทธิพลสื่อหนึ่ง เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีสนับสนุนวิธีการสื่อสารการตลาดผานการโฆษณาใน    
ยูทูบเปนการทำการตลาดแบบสงขาวสารท่ีสามารถแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็วภายในเวลา
ขามคืนเปรียบเสมือนไวรัสท่ีสามารถกระจายตัวไปไดอยางรวดเร็ว โดยผูใชบริการยูทูบเม่ือเห็นวิดีโอ
คลิป หรือโฆษณาท่ีอยูในยูทูบเกิดความสนใจและอยากแบงปนใหกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ สามารถ
กระทำไดงาย ๆ เพียงแคกดปุมแบงปน (Share) ไปยังสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ไดไมรูจบ  

5. ไลน โอเอ (LINE OA) เปนบัญชีไลนอยางเปนทางการสำหรับธุรกิจเพ่ือใชงานเชิงพาณิชย 
และเพ่ือสื่อสารระหวางลูกคาของคุณกับธุรกิจ สามารถสงขอความบรอดแคส ถึงผูติดตามทุกคนไดใน
ครั้งเดียว และยังสามารถสงขอความแบบตัวตอตัว ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย สามารถสรางหนา
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บัญชี ซ่ึงเปนโฮมเพจพิเศษสำหรับธุรกิจท่ีผานการรับรอง สามารถโพสบนไทมไลน บอกเลาเรื่องราว
ธุรกิจไดทุกวัน ไมจำกัดจำนวนครั้ง รวมท้ังมีระบบคูปองและโปรโมชั่น (Coupon and Promotion) 
เปนเครื่องมือในการทำการตลาด สงเสริมการขาย อีกท้ังมีระบบสถิติเชิงลึก (Statistic) บอกถึง
รายละเอียดของลูกคา เชน เพศ อายุ การเปลี่ยนแปลงจำนวนเพ่ือน จำนวนบล็อกในแตละวัน 
สามารถสรางหนาแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา นำมาปรับปรุง สรางระบบการ
จัดการความสัมพันธลูกคา (CRM System) ใหดียิ่งข้ึน เชน การโพสไทมไลน (Timeline) การใชงาน 
Rich Content ซ่ึ งได แก  Rich Menu, Rich Message, Rich Video ไปจน ถึงการส งข อความ 
Broadcast ไดฟรี และสามารถเลือกอัปเกรดแพคเกจในการสง Broadcast ไดตามการใชงานจริง 

 สรุปไดวา ผูใชบริการสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูลขาวสารจาก
ธุรกิจท่ีผูใชบริการติดตามอยู จึงเปนเหตุผลท่ีนักการตลาดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ จะตองหันมาสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการผานสื่อสังคมออนไลนและการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค 
ไมเนนการขายผลิตภัณฑและบริการจนทำใหผูใชบริการในสื่อสังคมออนไลนเบื่อหนาย รำคาญใจ และ
ยกเลิกการติดตามขาวสารจากธุรกิจไดในท่ีสุด ดังนั้น การใชสื่อท่ีดีและสงผลใหธุรกิจในรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตาม
วิธีการสรางมูลคาเพ่ิม หรือการสรางคุณคาของตราสัญลักษณของธุรกิจใหผูใชบริการในสื่อสังคม
ออนไลนเกิดการจดจำ และเกิดความหลงใหลในตราสัญลักษณของธุรกิจอยางยั่งยืน  

โซเชียลคอมเมิรซและเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ โดยโซเชียลคอมเมิรซไดถูกขับเคลื่อน
ดวยความรวดเร็วในทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก เพ่ือใหการทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถใช
งานไดรวดเร็วกวา โดยอำนวยประโยชนใหกับผูใชบริการสามารถเขาถึงชองทางการจัดจำหนายได
หลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เปนตน ซ่ึงไดรับความสนใจในกลุมผูใชบริการ
เก่ียวกับโครงสราง และระบบในการใหบริการท่ีสะดวกสบาย เปนการรวมเอากลุมคนท่ีมีความสนใจใน
เรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณใน
การใชบริการ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตางๆ ของผูใชบริการแตละคน (Cui, Mou, & Liu, 2018)  
 โซเชียลคอมเมิรซเก่ียวกับศาสตรทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร และ
การตลาดบริการ โดยเปนการพัฒนาโครงสรางและระบบการใชงานในสื่อสังคมออนไลนใหดีข้ึน เพ่ือ
ลดชองวางเก่ียวกับชองทางการจัดจำหนายของผูใชบริการ และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาส
ทางการตลาดเพ่ือใหผูใชบริการมีสวนรวมกับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังเปนการบอกตอกันในสื่อสังคม
ออนไลนท่ีเรียกวา การบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Word of Mouth) (Han, Xu, & Chen, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซเปรียบเสมือนเครื่องมือในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับการโฆษณาเขาไว
ดวยกันอยางลงตัว เปนการกระตุนใหผูใชบริการเกิดความตองการท่ีพรอมจะตัดสินใจซ้ือไดเขามา
เลือกผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหธุรกิจสรางการเติบโต
ไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากผลการสื่อสารกับผูใชบริการในทุกชองทางแบบบูรณาการ (Basu, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซเปนแหลงขอมูล และสารสนเทศท่ีสำคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาสูกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ไดสะดวกสบายมากข้ึน เนื่องจาก
สารสนเทศท่ีมีความพรอมใหผูใชบริการไดคนหาเหตุและผลของการใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ นั้น
ไดตรงตามความตองการและเหมาะสม โดยขอมูล หรือสารสนเทศท่ีใชในการทบทวน (Review) 
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ปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูใชบริการถือไดวาเปนสิ่งท่ีธุรกิจ จะตองทำความเขาใจและสรางชองทางการจัดจำ
หนวยท่ีดีใหกับผูใชบริการ เม่ือผูใชบริการไดรับประสบการณท่ีดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอก
ตอ และแบงบันขอมูล หรือสารสนเทศตางๆ เหลานั้นในทุกชองทางทันทีเชนกัน โดยระดับในการ
ออกแบบสารสนเทศเพ่ือโซเชียลคอมเมิรซมีอยูดวยกัน 3 ดาน (Yagci & Das, 2018) ดังนี้ คือ 

1. มีการนำเสนอเนื้อหาท่ีดี คือ สวนสำคัญในการรวบรวมสารสนเทศท่ีจำเปน ตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการท่ีเขามาคนหาขอมูลเพ่ิมเติมกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ 
เปนเนื้อหาท่ีตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพ่ือนำไปสูการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และบริการ 

2. มีความครบถวน คือ คุณคาท่ีไดจากการสารสนเทศท่ีโซเชียลคอมเมิรซไดจัดเตรียมไวให
ผูใชบริการ เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการเลือกซ้ือ เชน การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
และบริการตาง ๆ ของธุรกิจในยานตาง ๆ ท่ีผูใชบริการพำนักอยู ไดพรอม ๆ กันท้ังหมด ซ่ึงเปนเรื่อง
งายในการเปรียบเทียบธุรกิจตาง ๆ และสรางตัดสินใจซ้ือไดเพียงเวลาสั้นๆ   

3. มีความสัมพันธ คือ การสรางความเชื่อมโยงกันของเนื้อหาในสวนตาง ๆ บนสื่อสังคม
ออนไลน โดยข้ึนอยูกับความตองการของผูใชบริการ และความสนใจของผูออกแบบเนื้อหาในสื่อสังคม
ออนไลนตามประสบการณท่ีเคยไดจัดเตรียมสารสนเทศมา เชน คำคนสำคัญท่ีมีความสัมพันธกับ
ผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ รวมถึงคำคนใกลเคียงตาง ๆ ท่ีสามารถนำไปสูการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน  
 สรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน หรือ โซเชียลคอมเมิรส (Social-Commerce) ชวยขับเคลื่อน
ธุรกิจในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหสามารถคนพบปญหา การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จาก
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารความสัมพันธกับผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายใหกับธุรกิจ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน รวมท้ัง   
โซเชียลคอมเมิรซ สามารถสั่งซ้ือรวมท้ังชำระเงินคาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมท้ังบริการตาง ๆ ไดผาน
เว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการธุรกิจ
ไดตลอดเวลา (24/7) โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจในยุคดิจิทัลไทยแลนด 4.0 จำเปนตองใชนวัตกรรม 
และสิ่งประดิษฐตาง ๆ ท่ีจำเปนในการลดตนทุนในการใชทุนมนุษยท่ีไมจำเปน จนทำใหธุรกิจสราง
ความไดเปรียบเพ่ือความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล ผูประกอบการธุรกิจจะตองเรงปรับตัวใหเกิดการรับรู 
และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
เพ่ือเขาถึงทุกกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง (two-way 
marketing communication) ผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือใหรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ ของธุรกิจ โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารสำหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน 
และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของผูใชบริการแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวาง
ผูใชบริการกับธุรกิจ และธุรกิจอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิต (Life Style) ของผูใชบริการ
ไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใชสื่อสังคมออนไลน   แอปพลิเคชัน และเว็บไซตตาง ๆ เขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำการใชบริการตาง ๆ อยูตลอดเวลา 
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 การประเมินความพรอมทางดิจิทัล 
 ระดับความพรอมท่ีตางกันเปนตัวกำหนดกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีมุงสูการเปนธุรกิจดิจิทัล 
ดังนั้น เปนเรื่องท่ีสำคัญมากท่ีตองสรางเครื่องมือวินิจฉัยเพ่ือประเมินความพรอมทางดิจิทัล โดยในการ
ประเมินตองมีอุปทาน และอุปสงคมาพิจารณาดวย ข้ันตอนแรก คือ การพิจารณาตลาด หรืออุปสงคมี
ความพรอม และตั้งใจยายไปหาจุดสัมผัสท่ีเปนดิจิทัลมากข้ึนหรือไม ข้ันตอนตอมา คือ อุปทาน ตอง
ประเมินความสามารถของธุรกิจในการทำใหกระบวนการธุรกิจเปนดิจิทัลเพ่ือสรางความไดเปรียบจาก
การเปลี่ยนสูดิจิทัล การพิจารณาท้ัง 2 สวนใหสรางจุดตัดเพ่ือดูตำแหนงทางธุรกิจ โดยสามารถแบง
ประเภทของธุรกิจเพ่ือประเมินความพรอมทางดิจิทัล (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้ 

1. ธุรกิจดั้งเดิม ธุรกิจในกลุมนี้ ไดแก ธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบหนักสุดชวงระบาดไวรัส     
โคโรนา 2019 ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหลานี้อาจไมมีความพรอมใด ๆ เลย ท่ีจะเขาสูการเปลี่ยนแปลง
ทางดานดิจิทัล เนื่องจากกระบวนการธุรกิจเนนปฏิสัมพันธทางกายภาพเปนหลัก ซ่ึงยกเลิก หรือหา
อยางอ่ืนมาแทนไดยาก ขณะเดียวกัน ธุรกิจเหลานี้ยังไมอยากยายลูกคาใหไปใชจุดสัมผัสแบบดิจิทัล 
เนื่องจากไมมีความเรงดวนท่ีจะซ้ือในชวงวิกฤต ตัวอยางธุรกิจท่ีอยูในประเภทนี้ คือ อุตสาหกรรมการ
บริการ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยสูงผูเลนในอุตสาหกรรมเหลานี้ตกอยูในสภาวะการตัดสินใจแบบไกกับไข กลาวคือ 
ลงทุนเปลี่ยนไปสูดิจิทัลเตรียมไวกอน หรือรอลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมเปนดิจิทัลกอน  

2. ธุรกิจแบบกาวไปขางหนา ธุรกิจนี้ประกอบดวยอุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีมีปญหายาย
ลูกคามาสูดิจิทัลท่ีลงทุนเพ่ือเปลี่ยนกระบวนการของธุรกิจสูดิจิทัลแลวก็ตาม อุตสาหกรรมการบริการ
ในกลุมนี้ และไดสรางแรงบันดาลใจใหลูกคากาวมาใชดิจิทัลมาระยะหนึ่ง แตลูกคาสวนใหญไมคอย
ขยับ และการรับดิจิทัลมาใชยังคอนขางจำกัด ตัวอยาง เชน อุตสาหกรรมคาปลีก วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม หรือวิสาหกิจชุมชน โดยธุรกิจรายใหญระดับโลกอยาง อเมซอน ซ่ึงเกิดในยุคดิจิทัลเปน
เจาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาหลายป และถึงข้ันเขาไปซ้ือกิจการ Whole Foods เพ่ือขยายการ
ดำเนินธุรกิจคาปลีกของใชในชีวิตประจำวัน อีกสวนหนึ่งธุรกิจคาปลีกแบบอาคารรานคาเริ่มการ
เปลี่ยนไปสูดิจิทัลหลังคาดวาการพลิกโฉมธุรกิจกำลังเกิดข้ึนในอีกไมชา Wallmart ซ่ึงเปนธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญเปดเว็บไซต Walmart.com สำหรับดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และจับมือกับ 
Shopify.com ขยายการดำเนินธุรกิจในตลาด การเคลื่อนไหวดังกลาวทำใหธุรกิจคาปลีกรายใหญท้ัง
สองแขงขันกันสรางประสบการณลูกคาท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง 

3. ธุรกิจแบบออแกนิก ธุรกิจนี้เปนอุตสาหกรรมท่ีสงผลิตภัณฑ และบริการผานจุดสัมผัส
เชิงกายภาพในระดับสูง สวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงแรงงาน และมีความยุงยากในการบริหาร
จัดการพนักงานผานระบบทางไกล อีกสวนหนึ่งลูกคาสวนใหญพรอมยายไปใชรูปแบบดิจิทัลแลว และ
จะเปนตัวขับเคลื่อนหลัก และกดดันใหธุรกิจเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอยาง เชน ธุรกิจยาน
ยนตไฟฟา (Electric Vehicle) 

4. ธุรกิจท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง ธุรกิจท่ีตองการเปนมากท่ีสุด ธุรกิจในประเภทอ่ืนควรยาย
ลูกคา และสรางศักยภาพเพ่ือกาวมาเปนธุรกิจท่ีเขาถึงไดทุกชองทาง การเขาถึงไดทุกชองทางเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับผลกระทบไมรุนแรงนัก ในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตัวอยาง 
เชน อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และภาคการบริการทางการเงิน เปนธุรกิจท่ีพรอมรับมือกับนโยบายเวน
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ระยะหางทางสังคม และการกักตัวอยูบานมากท่ีสุด การเปลี่ยนไปสูดิจิทัล คือ กระบวนการธุรกิจ
เหลานี้ท่ีมีเปาหมายเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหทันสมัย และทันสถานการณ โดยเฉพาะในภาค
การบริการทางการเงินดิจิทัลเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว 

กลุมธุรกิจท้ัง 4 ธุรกิจขางตน ทำใหมองเห็นภาพของอุตสาหกรรมการบริการท่ีตองเตรียมตัว
เขาสูดิจิทัล แตทุกธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมการบริการเดียวกัน ก็อาจจะมีความพรอมท่ีแตกตางกัน 
และพบวาธุรกิจของตนเองแตกตางจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้น แตละบริษัทอาจจะทำ
การประเมินตัวเองโดยการวัดศักยภาพของตนเองท่ีจะกาวเขาสูดิจิทัล และความตอการของลูกคาท่ี
พรอมยายไปยังชองทางดิจิทัล ธุรกิจท่ีเขากับเกณฑในแบบประเมิน คือ ธุรกิจท่ีพรอมกาวไปสูดิจิทัล  

 
ความพรอมสูดิจิทัลของธุรกิจ 
1. ธุรกิจเขาไปมีสวนรวมเชิงดิจิทัลกับลูกคาครอบคลุมทุกกระบวนการ 
2. ทุกจุดสัมผัสแบบดิจิทัลหลอมรวมอยูกับประสบการณลูกคาใหเปนหนึ่งเดียวกัน และเขา

กันไดดี 
3. ธุรกิจสรางคุณคา และหารายไดจากกระบวนการธุรกิจดิจิทัล 
4. เทคโนโลยีท่ีใชดึง เก็บ จัดการ วิเคราะหขอมูลลูกคาปริมาณมหาศาลพรอมเรียกใชงาน

ไดตลอดเวลา 
5. กระบวนการทางธุรกิจเปลี่ยนเปนดิจิทัล และปรับโครงสรางใหเหมาะกับกระบวนการ

ธุรกิจแบบใหม 
6. การเปลี่ยนสินทรัพยเชิงกายภาพไปเปนดิจิทัล และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
7. พนักงานสวนใหญไดรับเครื่องมือดิจิทัลท่ีชวยใหการทำงานจากระยะไกล และทำงาน

รวมกับคนอ่ืนไดท้ังหมด 
8. ใหความสำคัญกับการสรางคนเกงดานดิจิ ทัล เชน นักวิทยาศาสตรขอมูล และ

สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. มีวัฒนธรรมดิจิทัลท่ีแข็งแกรง ทำใหพนักงานจนถึงระดับผูบริหารของธุรกิจเดินไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
 
ความพรอมสูดิจิทัลของลูกคา 
1. ฐานลูกคาสวนใหญเปนคนรุนใหม มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก

ชองทาง 
2. ลูกคาสวนใหญมีสวนรวม และทำธุรกรรมกับธุรกิจผานแพลตฟอรมดิจิทัลมาแลว 
3. เม่ือบริโภค หรือใชผลิตภัณฑ และบริการ ลูกคาเรียกรองการมีปฏิสัมพันธผานชองทาง

สื่อสารดิจิทัล 
4. การเขามาของลูกคาใชชองทางออนไลนบางสวน หรือท้ังหมดอยูแลว  
5. จุดสัมผัสกายภาพท่ีทำใหลูกคาไมพึงพอใจ สามารถเปลี่ยน หรือเสริมดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศในธุรกิจได 
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6. มีขอมูลเต็มท่ีบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจจากขอมูลอยางรอบดานดวยตนเอง 
7. ลูกคามีปฏิสัมพันธเชิงกายภาพกับบริษัทเปนเรื่องไมจำเปน ไมเก่ียวของ และไมมีคุณคา 
8. หากลูกคาเห็นวาผลิตภัณฑ และบริการไมซับซอน เชน ความเสี่ยง และความวางใจก็จะ

ไมเปนประเด็นสำคัญ 
9. ลูกคาสวนใหญมีแรงจูงใจมุงไปสูการเปนธุรกิจดิจิทัลดวยเหตุผล คือ มีทางเลือกมากข้ึน 

ราคาถูกลง คุณภาพสูงข้ึน และสะดวกสบายในการชำระเงินแบบดิจิทัล 
 

การประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซ 
 การประยุกตใชโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพ่ิมชองทางการจัดจำหนาย
ทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูซ้ือไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือสินคา 
และบริการตาง ๆ ผานทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และ
บริการ อำนวยความสะดวกใหกับผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Word of Mouth) จากผูซ้ือในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียล
คอมเมิรซเพ่ิมข้ึนจากเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูซ้ือ (Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017; 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

โซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร และ
ชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูซ้ือสามารถเขาถึงชองทางการ
จัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจ
ในกลุมผูซ้ือเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวมกลุมผูซ้ือท่ีมีความสนใจใน 

เรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ
ในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผูซ้ือแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผู
ซ้ือกับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) โซเชียลคอมเมิรซสรางมูลเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน  
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ตารางท่ี 2.1 ระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
ระดับที ่1  

การนำเสนอขอมูล 
ของผูซ้ือ 

ระดับที ่2  
การสนทนากับ 
วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่3  
การสรางชุมชนระหวาง 
ผูซ้ือกับวิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่4  
การพาณิชย 

ของวิสาหกิจชมุชน 
1.ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
2.พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผล
รายบุคคล 
3.พฤติกรรมที่เกิดจาก
อารมณ และความรูสึก
รายบุคคล 
5.กิจกรรม และการใช
ชีวิตประจำวันรายบุคคล 
6.ความชอบ และความสนใจ
รายบุคคล 
 

1.สอบถามเพิ่มเติมไดโดยตรง 
2.ความหลากหลายของชอง
ทางการส่ือสาร เพือ่สรางความ
ใกลชิดกับผูซ้ือจากการสนทนา 
3.การแจงเตือนสินคา และ
บริการใหมแบบรายบุคคลที่ทัน
ตอเวลา 
4.แชทบอทชวยตอบคำถาม
พื้นฐานกับผูซ้ือ และปดการ
ขายใหวิสาหกิจชุมชน 
5.การสงเสริมทางการขายแบบ
อัตโนมัติ 
6.การตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ที่มีวิเคราะหจาก
การนำเสนอขอมูลของผูซ้ือ 
เพื่อใหตรงตามความตองการ 

1.สนับสนุนชองทางการส่ือสาร
แบบบูรณาการภายในชุมชน
รวมกัน (แบบทางเดียว - One 
way และแบบสองทาง - Two 
way) 
2.พัฒนาคุณภาพของระบบได
อยางตอเนื่อง 
3.การเชื่อมโยงผูซ้ือกับผูซ้ือใน
ชุมชนเกิดการบอกตอแบบปาก
ตอปากแบบออนไลนอยาง
ตอนเนื่อง 
4.การตลาดเนื้อหาที่เนนการใช
บุคคลที่มีชื่อเสียงรวมสนทนา
กลุม ถายทอดสด (Live Chat) 
เพื่อเรงการตัดสินใจซ้ือ และปด
การขายแบบกลุม 

1.เตรียมวัตถุดิบไดทันเวลาตอ
การซ้ือสินคาแบบกลุม 
2.พัฒนาคุณภาพของสินคา 
และบริการไดอยางตอเนื่อง 
3.การประสานงานกับผูขาย
ปจจัยการผลิต 
4.การประสานงานกับสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชน 
5.ดำเนินการประชาสัมพันธ 
และการโฆษณาไดอยาง
ตอเนื่อง 
6.การทบทวน (Review) 
ขอมูลสินคา และบริการโดยผู
ซ้ือ เพื่อสรางภาพลักษณตรา
สินคาที่ดีใหกับวิสาหกิจชุมชน 
7.การบริหารความสัมพันธ
ลูกคา เพื่อใหผูซ้ือกลับมาซ้ือ
ซ้ำ 

ที่มา: นฤศร มังกรศิลา และวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2565) 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกจิชุมชน 

การสรางพ้ืนท่ีทางธุรกิจใหกับชุมชน ถือเปนแนวคิดท่ีสำคัญเพ่ือใหระบบเศรษฐกิจฐานรากใน
ชุมชนตาง ๆ สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได จะตองไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ และบริการใหอยูในมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ ดังนั้นควรเขาใจความหมายของชุมชน 
และวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

ความหมายของชุมชน 
ชุมชนในท่ีนี้ตรงกับคำวา Community ในภาษาอังกฤษ นักสังคมวิทยาไดศึกษาพฤติกรรม 

หรือการกระทำของคนท่ีอยูรวมกันเปนกลุม มีผูใหความหมายของคำวา “ชุมชน” ไวดังนี้ 
กรมการพัฒนาชุมชน (2526) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีมีความ

คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถดำเนินงานกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนรวมกันได 
สุวิทย ยิ่งวรพันธ (2526) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมชุมชนซ่ึงรวมกันโดย

ความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอาศัยหลักผูกพันทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนาเดียวกันท่ี
ทำใหแตละคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น โดยอาศัยอยูในบริเวณพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร
เดียวกัน ตลอดจนการใชประโยชนและบริการทางการสังคมรวมกัน 

ทนงศักดิ์ คุมไขน้ำ (2534) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยู
รวมกันในท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรูสึกนึกคิด และสนใจในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือสิ่งท่ีคลายกัน มีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวาแตละคนเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 
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ชยันต วรรธนะภูติ (2536) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง การอยูรวมกันของกลุม
คนจำนวนหนึ่งในพ้ืนท่ีแหงหนึ่ง เพ่ืออาศัยทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณนั้นในการดำรงชีวิต โดยเหตุท่ี
มีคนกลุมดังกลาวอาศัยอยูรวมกันใชทรัพยากรเพ่ือการผลิต จึงมีการกำหนดรูปแบบความสัมพันธซ่ึง
กันและกันข้ึน มีองคกร หรือสถาบันของชุมชนกำหนดกฎเกณฑตาง ๆ  

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอาศัยอยูใน
อาณาบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพท่ีคลายคลึงกัน มีลักษณะของการใช
ชีวิตรวมกันมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแตระดับครอบครัวไปสูระดับเครือญาติ จนถึงระดับ
หมูบาน และระดับเกินหมูบาน และผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนมีความรูสึกวาเปนชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้
ยังมีการดำรงรักษาคุณคา และทุนทางวัฒนธรรมถายทอดไปยังคนรุนตอไปในชุมชน 

จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง หมายถึง ระบบ
ความสัมพันธของคน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง 
ระบบการปกครอง โครงสรางอำนาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีดานตาง ๆ 
ซ่ึงระบบเหลานี้มีความสัมพันธระหวางกัน 

ประเวศ วะสี (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง การท่ีคนจำนวนหนึ่งมี
วัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอสื่อสาร หรือรวมกลุมกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีความพยายาม ทำ
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการการทำงาน ซ่ึงรวมถึงการติดตอสื่อสารกัน 
(Communication) ความเปนชุมชนอยู ท่ีความรวมไมรวมมือกัน และมีการจัดการเพ่ือให เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงครวมกันเปนชุมชนเกิดข้ึนในสถานท่ี และสถานการณตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) มี
ความเปนชุมชนในครอบครัว 2) มีความเปนชุมชนในท่ีทำงาน 3) มีความเปนชุมชนวิชาการ 
(Academic Community) 4) มีความเปนชุมชนสงฆ 5) มีความเปนชุมชนทางอากาศ เนื่องจากเปน
การรวมตัวกันโดยใชวิทยุติดตอสื่อสาร 6) มีความเปนชุมชนทางอินเทอรเน็ต หรือชองทางสื่อสังคม
ออนไลน  

ไพรัตน เดชะรินทร (2544) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีอยูรวมกัน 
และมีสมาชิกของชุมชนจำนวนหนึ่ง ไดใหความสำคัญ และสนใจในกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เกิดข้ึน
ภายในชุมชน มิเพียงแตใหความสนใจอยางใดอยางหนึ่งแลว แตยังใหความสนใจในเรื่องของทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท่ีนำมาประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชีวิตประจำวันของคนในชุมชน 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2545) ไดใหความหมายเก่ียวกับชุมชน หมายถึง จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก เกิดข้ึนเม่ือคนตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมกันทำงาน หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมกัน เพ่ือ
บรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการรวมกัน จะเห็นไดวา ความหมายของชุมชนไมมีคำจัดความตายตัว อาจ
พิจารณาจากหลายแงมุม เชน ปรัชญา กายภาพ สังคมวิทยา จิตวิทยา สรุปไดวา “ชุมชน” 1) ใน
ความหมายของชุมชนเชิงรูปธรรมจำกัดอยูกับความหมายท่ีใหความสำคัญกับอาณาบริเวณทาง
ภูมิศาสตร หรือบริเวณเล็ก ๆ ท่ีมักนึกถึงหมูบาน 2) ในความหมายเชิงนามธรรม ชุมชน เปนคำท่ีมีการ
นำไปใชกันอยางกวางขวาง หรือใชในลักษณะแตกตางกันออกไป จึงมิอาจกลาวไดวา ชุมชน เปนคำท่ีมี
ความหมายแนนอนตายตัวเพียงประการเดียว การไมยึดติดกับความหมายแคบ ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะ
ชวยใหเกิดทรรศนะอันกวางขวางในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดหลากหลายแงมุมมากข้ึน 
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สรุปไดวา ชุมชน มีความแตกตางกัน หรือคลายคลึงกัน แตเนื่องจากสถานภาพทางสังคมได
เปลี่ยนแปลงไป ในแตละชวงเวลา เปนกลุมคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน หรือตางพ้ืนท่ีกัน แตกลุม
บุคคลเหลานั้น จะตองมีความสนใจรวมกัน มีความสัมพันธกัน มีการกระทำระหวางกัน มีความรูสึก 
และมีพ้ืนฐานชีวิตอยางเดียวกัน กลาวคือ มีสถาบันสังคม หรือมีระบบวัฒนธรรมท่ีตอบสนองความ
จำเปนเพ่ือการดำรงอยูของมนุษยภายในสถาบันครอบครัว เครือญาติ การเมือง การปกครอง ศาสนา 
ศิลปะ เปนความสัมพันธกันภายในขอตกลงในการอยูรวมกัน ความเปนกลุมเปนกอน หรือความเปน
ชุมชนทำใหกลุมมีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากมีความรัก มีความเอาใจใส มีการเรียนรูรวมกัน  

คุณคาของชุมชน 
ชุมชนมีคุณคา ดังนี้  
1. ชุมชนเปนศูนยรวมของคน 

กลุมคนไมจำเปนตองเปนกลุมใหญในอาณาบริเวณเดียวกัน เปนคนละพ้ืนท่ีได มี
วัตถุประสงครวมกัน ติดตอสื่อสารกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันทำกิจกรรมตาง ๆ 
เปนลักษณะเครือขายความสัมพันธท่ีกวางขวาง ท้ังระบบอุปถัมภ และแบบเครือญาติ มีอุดมการณ 
อำนาจ หรือสิทธิของการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรภายใตความสัมพันธระหวางชุมชน หรือรัฐ
ท่ีผลิตเขาไปในสวนของทุนทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ชุมชนเปนกลุมคนท่ี
พยายามหาวิธีการเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนโดยระดมกำลังท้ังภายนอกและภายในชุมชน และอาศัย
แนวทางการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือความดำรงอยูของชุมชน รวมใจกันปฏิบัติภารกิจโดยเนนการนำ
ทรัพยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังองคความรูภายนอก และภายในชุมชน และอาศัย     
แนวทางการพ่ึงตนเองเปนท่ีตั้ง เอกลักษณ คานิยม ความเชื่อ ประเพณี และทัศนคติแบบเดียวกัน 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไมแตกตางกันมาก มีความสนิทสนมกัน เอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงบัน
ความคิด สิ่งของท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของคนในชุมชน 

2. ชุมชนมีพลังเขมแข็ง 
ชุมชนท่ีมีพลังเขมแข็งเกิดจากความหลากหลายของคนภายในชุมชนท่ีมีความคิด ความ

เขาใจ ความรู ทัศนคติท่ีแตกตางกัน สามารถรวมกันแสดงความคิดเห็น รวมกันสราง รวมกันทำ
กิจกรรมท่ีสำคัญตาง ๆ ใหกับชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง การสรางชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง
จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญ และมีความจำเปนอยางมาก โดยพิจารณาจากการสรางความสัมพันธ หรือ ความ
สมานฉันทของปจเจกบุคคลภายในชุมชน เปรียบไดกับฟนเฟองในเครื่องจักรท่ีทำงานได จะตองอาศัย
ฟนเฟองตาง ๆ ขับเคลื่อนชุมชนไปขางหนา และสรางคุณคาตอสมาชิกในชุมชนอยางตอเนื่อง 

เม่ือชุมชนรวมตัวกันเปนวิสาหกิจชุมชน มุงเนนใหคนในชุมชนรวมกลุมกัน และรวมมือผลิต
ผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑบนพ้ืนฐานการใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู
ในชุมชนอยางรูคุณคา ไมวาจะเปนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือไมใชอาหาร โดยมีการจัดการ
ทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาดท่ีเนนการแบงบัน การชวยเหลือกัน รวมแรงรวมใจกันใน
การทำกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
การเรียนรู การคิด แลวจึงลงมือปฏิบัติ ซ่ึงในกระบวนการเรียนรูของชุมชน ตองมีการ

ดำเนินงานท่ีมีแบบแผน มีระบบ มีข้ันตอน มีความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และทรัพยากร



21 
 

ท่ีมีอยูดวยการทำกิจกรรมสรางสรรค เพ่ือสรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม ทุนทางวัฒนธรรม
ในชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยวิสาหกิจชุมชน มีความหมาย ดังนี ้

สมศักดิ์ สุริโย (2547) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีปลุกใหภู มิปญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม หรือ ทุนของชุมชนในทองถ่ิน พลิกฟนข้ึนมาเปนพลังใหกับชุมชนในการสรางผลผลิตของ
กิจการท่ีเกิดจากสินทรัพยของชุมชน ในรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม โดยคนในชุมชนเปน
กิจกรรม และมีจุดประสงคในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการพ่ึงตนเอง และพ่ึงพากันและกันของชุมชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ 

เสรี พงศพิศ (2551) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการโดยใชภู มิปญญา และ
ความคิดสรางสรรคของชุมชนผสานกับความรูสากลของคนในชุมชน และเพ่ือชุมชน ในการจัดการทุน
ของชุมชน และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเอง และความพอเพียงของ
ครอบครัวและชุมชน 

ราชกิจจานุเบกษา (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวของกับการ
สรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการอ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมารวมตัวกันประกอบกิจการใน
รูปแบบนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสรางสรรคผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลกลุมคนท่ีมีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิตรวมกัน 
และรวมตัวกันประกอบกิจการท้ังท่ีเปนนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางกำไรทางการเงิน และ
กำไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปญญา เพ่ือ
การพ่ึงพาตนเอง 

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2562) วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ
ระหวางชุมชน 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ท่ีเก่ียวของกับการผลิตผลิตภัณฑ หรือการบริการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคล
ท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และพ่ึงพาตนเองไดในระดับครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน โดย
ใชทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยงเปนโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก 
เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง เพ่ือเปนสวนตอยอดใหระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงจากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุปไดวา วิสาหกิจชุมชน กลุมคนในชุมชนท่ีรวมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล และมีการจัดการทุนในชุมชนอยางสรางสรรค ในการสรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการ
ตาง ๆ โดยใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของชุมชนอ่ืน ๆ เชน ทรัพยากรสำคัญท่ีมี
อยูเฉพาะทองถ่ินนั้น เปนตน เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีสรางรายได และสรางอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอยาง
ยั่งยืน  
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ลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชน   
มีองคประกอบอยางนอย 7 ประการ (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ดังนี้ 
1. ชุมชนเปนเจาของและผูดำเนินการหลัก มีบุคคลภายนอกมีสวนรวมในลักษณะของการถือ

หุนไดเพ่ือการมีสวนรวม รวมมือ ใหความชวยเหลือแตไมใชการเปนผูถือหุนใหญท่ีทำใหมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เปน
หลัก ในการใชทรัพยากรภายในทองถ่ินใหมากท่ีสุด แตอาจจะวัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอกได 

3. ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน ชุมชนมีความรู มีภู มิปญญา หากชุมชนมี
กระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง และริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑ และ
บริการใหม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

4. มีฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญาสากล โดยฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ทุนทาง
วฒันธรรม เปนฐานทุนท่ีสำคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน โดยประยุกตใหมีเขากับความรู ภูมิ
ปญญาในระดับสากล 

5. มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  มีการ
ประสานงาน รวมแรงรวมใจกัน และชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ ซึ่งการเรียนรู เปนหัวใจสำคัญของกระบวนการพัฒนา 
เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรค สำหรับวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู ภูมิปญญา และทุนทางวัฒนธรรม 

7. มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย เครือขายวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคในการทำกิจกรรมอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือ
ประโยชนในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

ประโยชนของวิสาหกิจชุมชน คือ การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับ
ชุมชน มีความม่ันคง ไดรับการรับรองตามกฎหมาย และการสงเสริมความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน การ
พัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตามความตองการท่ีแทจริง จนทำใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองได มีความพรอมท่ีจะพัฒนาสำหรับการแขงขันทางการคาในอนาคต 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เปนชุมชนท่ีเปน
เจาของ และเปนผูประกอบการท่ีดำเนินการหลัก โดยชุมชนมีความคิดสรางสรรคท่ีใชกระบวนการ
เรียนรู และการผลิตดวยภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน
อยางเปนระบบ 

 
ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทของวิสาหกิจชุมชน มีนักวิชาการ ไดใหนิยามไว ดังนี ้
จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) โดยกลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. วิสากิจชุมชนพ้ืนฐาน ไมใชการเชื่อมโยงท่ีถูกตองพ้ืนฐาน เปนการผลิตเพ่ือใชในทองถ่ิน มี

การผลิตเพ่ือใชในทองถ่ิน มีการผลิตหลักอยู 5 ชนิด คือ ขาว อาหาร สมุนไพร ของใช ปุย พัฒนา
ผลิตภัณฑตามขีดความสามารถของชุมชน และผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน 
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2. วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถออกสูตลาดสากลได เนื่องจาก
วิสาหกิจชุมชนมีการดำเนินงานอยางเปนระบบ มีภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ลักษณะเฉพาะตัวมี
เอกลักษณทองถ่ิน มีสูตรลับ หรือมีคุณภาพผลิตภัณฑ และบริการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มี
ศักยภาพในการแขงขันโดยประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับชุมชน 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) โดยกลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ระดับพ้ืนฐาน ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบการ เพ่ือใหเกิดผลผลิต หรือการ
ใหบริการท่ีนำไปสูการอุปโภค บริโภค มุงเนนการลดรายจาย การประหยัด และอดออม เพ่ือให
ดำรงชีวิตไดอยางพอเพียงท้ังระดับชุมชน ครัวเรือน และระหวางชุมชน หรือเรียกกวา วิสาหกิจชุมน
แบบพอเพียง 

2. ระดับพัฒนา ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีขยายชองทางการตลาดเพ่ิมข้ึนจากชุมชนตนเอง ไป
ยังชุมชนอ่ืน ๆ มีการประกอบการเพ่ือใหเกิดผลผลิต หรือการใหบริการเพ่ือการลดรายจาย และมีสวน
เหลือสามารถนำไปแบงบันแลกเปลี่ยน หรือจำหนายใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน 

3. ระดับกาวหนา ไดแก วิสาหกิจชุมชนท่ีขยายชองทางการตลาดเพ่ิมข้ึนไปยังตลาดขาย
ผลิตภัณฑท่ัวไป มีการประกอบการภาคการผลิต และการบริการมุงการเพ่ิมรายไดไปสูการลงทุน ลด
การนำเขา เพ่ือการสงออกของผลิตภัณฑ ขยายกิจการ และสามารถจัดสรรผลกำไร เพ่ือสวัสดิการของ
ชุมชนได หรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน สรางความม่ังค่ัง และรายไดเพ่ิมข้ึนใหกับคนในชุมชน
อยางเปนระบบ กาวเขาสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตอไป 
 

ระดับวิสาหกิจชุมชน 
วิชิต นันทสุวรรณ (2544) กลาววา วิสาหกิจชุมชน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ  
1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง ซ่ึงมีการประกอบ

กิจกรรมท่ีเริ่มตนจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไวใชเพ่ือรับประทานภายในครัวเรือน หรือ
สรางผลิตภัณฑของชุมชน เพ่ือการอุปโภค หรือบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเปนหลัก และ
ทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพ่ือ
พ่ึงพาตนเอง ลดรายจายจากการซ้ือ และปองกันไมใหเงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม
จำเปน 

2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงมีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวาง
ครอบครัวท่ีอยูในชุมชนเดียวกัน เนื่องจากการพ่ึงพาตนเองในบางกรณีก็ไมสามารถทำไดเองโดยลำพัง
ครอบครัวเดียว ตองซ้ือผลิตภัณฑจากเพ่ือนบานในชุมชนเดียวกันเปนการลดภาระการซ้ือของแพง 
หรือชวยลดรายจายใหแกเพ่ือนบาน 

3. วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงท่ีประกอบกิจการโดยกลุม
เนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียว ไมสามารถพ่ึงตนเองได จึงตองมีหลายชุมชนรวมมือกัน
เปนระบบพ่ึงพาอาศัยระหวางชุมชนท่ีมีผลผลิต และทรัพยากรท่ีแตกตางกัน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการในการอุปโภคของทุกชุมชน และเครือขาย 
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4. วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตสวนเกิน เปนวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงผสมกับ
แบบกาวหนา โดยการดำเนินการในรูปแบบผลผลิต หรือทรัพยากรของชุมชน สรางผลิตภัณฑตอเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมมูลคา และตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชน และเครือขาย ดังนั้นการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตสวนเกิน คือ การตลาดนอกชุมชนโดยนำสินคาท่ีเหลือจากการใชในชุมชน
ออกวางจำหนาย และนำเงินคนภายนอกชุมชนเขาสูหมูบาน 

5. วิสาหกิจชุมชนระดับธุรกิจ เปนวิสาหกิจชุมชนแบบกาวหนาเปนการประกอบการท่ีริเริ่ม
จากฐานครอบครัวพัฒนาจนถึงข้ันธุรกิจโดยมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีสามารถนำออกตลาดใหญไดมี
คุณภาพดีไดมาตรฐาน และสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑ หรือบริการอ่ืน ๆ ในตลาดได 
  

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
เยาวลักษณ แกวยอ (2555) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจัดการเก่ียวกับ

การผลิตผลิตภัณฑท่ีดำเนินการโดยกลุม หรือคณะบุคคล ไดแก กลุมชุมชน สมาคม สหกรณ โดย
สมาชิกในกลุมไดรวมกันผลิต ดำเนินการ และรับผลประโยชนมีความผูกพันในวิถีชีวิตภายใตรากฐาน
ทางสังคม และวัฒนธรรมในทองถ่ิน เพ่ือสรางฐานะการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน หรือ
ระหวางชุมชน  

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมมือของคน
ในชุมชนท่ีมีการรวมคิดรวมมือทำ รวมกันแกไข มีการเรียนรู การบริหาร จัดการรวมกัน เพ่ือดำเนิน
กิจกรรมการผลิต การแปรรูป โดยทุนทางสิ่งแวดลอม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง
สังคมของชุมชน เริ่มตนจากการระดมทุนการทำกิจการรวมกัน ท้ังดานการผลิต การตลาด การจัดการ
ผลิตภัณฑ การเงิน การบัญชี การสรางเครือขาย การจัดการสวัสดิการ การแบงบันผลประโยชน เพ่ือ
การพ่ึงพาตนเอง และการเพ่ิมรายไดใหชุมชนโดยมุงเนนประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับคนในชุมชนรวมท้ังสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้

1. การเตรียมความพรอมของวิสาหกิจชุมชน เริ่มตนจากการจัดเวทีชาวบาน รวมแสดงความ
คิดเห็นตอการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน สำรวจศักยภาพของชุมชน ทรัพยากร ภูมิปญญา และทุนทาง
วัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนนั้น 

2. การวิเคราะหเพ่ือเรียนรูชุมชน นำขอมูลท่ีไดจากการจัดเวทีชาวบาน มาเรียนรูรวมกัน 
ชวยกันหาทางเลือก และโอกาสในการลงทุนเพ่ือดำเนินงาน โดยวิเคราะหชุมชนควรผลิตผลิตภัณฑใด 
เพ่ือนำรายไดเขามาในชุมชน 

3. การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน ผลจากการเรียนรูรวมกันของวิสาหกิจชุมชน สามารถ
นำมาใชในการกำหนดกิจกรรมการลงทุน เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม และกำหนดทิศทางการเปน
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เขียนแผน และโครงการ กำหนดรูปแบบการจัดการ งบประมาณ 
และแนวทางการดำเนินงานของชุมชน  

4. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตองดำเนินงานตามแผนงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
กำหนดไว โดยวิสาหกิจชุมชนแตละแหงตองมีการบริหารจัดการ การผลิต การจำหนาย การตลาด
ดิจิทัล การบัญชี และการเงิน ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
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5. การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับการผลิต การจำหนายผลิตภัณฑ
ของชุมชุน เริ่มจากการจำหนายภายในชุมชนกอน แลวนำผลผลิตท่ีเหลือไปนำหนายภายนอกชุมชนท่ี
อยูในบริเวณใกลเคียง และชุมชนอ่ืน ๆ ซ่ึงในการดำเนินงานประธาน กรรมการ หรือผูนำชุมชน ตอง
ใหความรู และสรางความเขาใจแกสมาชิกเก่ียวกับหลักการของวิสาหกิจชุมชน และกระตุนใหสมาชิก
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยางจริงจัง 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
ความเปนมาในชุมชนมีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจในระดับรากหญาอยูมากมาย ซ่ึงเปน

ธุรกิจท่ียังมีขนาดไมถึงวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม หรือสหกรณ แตเปนธุรกิจท่ีสามารถ
ชวยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดในระดับหนึ่ง (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ธุรกิจในระดับนี้ยังมี
ปญหาท่ีประสบ ดังนี้  

1. ไมเปนท่ียอมรับของหนวยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เนื่องจากไมมีกฎหมายรองรับ  
2. การสนับสนุนจากภาครัฐไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง เนื่องจากขอมูลกลุมเปาหมาย 

และความตองการไมชัดเจน รัฐบาลจึงกำหนดใหมีการออกกฎหมายรองรับการประกอบการ 
 หลักการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง ซ่ึงจำนวนหนึ่งอยูในระดับท่ีไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการคา ใหไดรับการสงเสริมความรู
และภูมิปญญาทองถ่ิน การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการ
จัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถ
พัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกฎหมายกำหนดใหมีการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยางครบ
วงจร 

1. ระดับปฐมภูมิ สงเสริมการจัดต้ัง การใหความรู การศึกษาวิจัย ในการนำทุนชุมชนมาใช
เหมาะสม การรวมมือกันในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 

2. ระดับสูงข้ึน สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีและ
การตลาด การสรางความเชื่อถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแกผูบริโภค การประสานงานแหลง
เงินทุน เพ่ือใหสามารถเปนผูประกอบการหรือพัฒนาไปสูการประกอบธุรกิจขนาดยอม และขนาด
กลาง ตอไป 

3. การสงเสริมเครือขายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะใหการสนับสนุนการจัดตั้งการประกอบการ 
การตลาด ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางเครือขาย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพ่ือขยายและสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชน 
  ราชกิจจานุเบกษา (2562) อางอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) หมวด 6 การสงเสริม   
วิสาหกิชุมชน มาตรา 26 27 28 และ 29 กำหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน  
 มาตรา 26 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการใหความรู และการ
สนับสนุนในการจัดตั้ง การรวมมือซ่ึงกันและกัน การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนำวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือ
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ภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน และสภาพทองถ่ินนั้น ๆ หรือการให
ความรูเก่ียวกับขบวนการผลิต และบริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล การบัญชี 
การจัดหารทุน หรือการตลาด ท้ังนี้ เพ่ือใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิ มีความเขมแข็ง และ
พ่ึงพาตนเองได 
 มาตรา 27 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยางตอเนื่อง รวมถึงการให
ความรู และการสนับสนนุใหการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับท่ีสูงข้ึนตามความพรอม และ 
ความตองการของกิจการวิสาหกิจชุมชุน เชน การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 
และการออกแบบท่ีทันสมัย ตามความตองการของตลาด การรวมมือซ่ึงกันและกัน หรือใหความ
ชวยเหลือในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ท้ังในดานคุณภาพ การผลิต การ
จัดการ และการตลาด เพ่ือสรางความพรอมใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน 
 มาตรา 28 ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจะรวมตัวกันจัดตั้งเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
หรือดำเนินการจัดตั้งเปนองคกรธุรกิจใดๆ ใหคณะกรรมการใหการสนับสนุนในการจัดตั้ง การ
ประกอบการ การตลาด และสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกันระหวางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชน หรือภาคธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยาย และสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน 
 มาตรา 29 ใหคณะกรรมการสงเสริมการดำเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ และการรับรองเก่ียวกับแหลงกำเนิด สวนประกอบวิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลักษณะอ่ืนใดของผลิตภัณฑ หรือการรับรองเก่ียวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใด
ของบริการ เพ่ือใหผลิตภัณฑ และบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนมีความนาเชื่อถือ สรางคุณคา 
รวมท้ังปลอดภัยตอผูบริโภค หรือผูใชบริการ 
 สรุป การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ตองมีการดำเนินการอยางเปนระบบตั้งแตข้ันตอนการเตรียม
ความพรอมวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเรียนรูชุมชน การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน การ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จะตองดำเนินการตามข้ันตอนใน
แผนของวิสาหกิจชุมชนนั้น โดยมีคณะกรรมการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิในการ
ประกอบกิจการอยางครบวงจร วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองได เปนเครือขาย
วิสาหกิจชุมชน โดยใหมีการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ และมีการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือ
บริการท่ีมีความนาเชื่อถือ และสรางคุณคา มีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เปนกระบวนการท่ีสำคัญในการทำใหวิสาหกิจชุมชนได
เรียบรูตนเอง ในดานตางๆ เชน การกำหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนดำเนินงาน การ
ดำเนินงานดานการตลาด การวิเคราะหผลการดำเนินงาน การบริหารสมาชิก เปนตน ในกระบวนการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เริ่มจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานไดเขาไปประเมิน 
และรับทราบศักยภาพเบื้องตนของวิสาหกิจชุมชน และชักนำวิสาหกิจชุมชนใหเขาสูกระบวนการ
เรียนรู จากนั้นใหวิสาหกิจชุมชนชุมกำหนดแผนการพัฒนา โดยหนวยงานใหการสนับสนุนตาม
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ศักยภาพ และความตองการท่ีแทจริงของวิสาหกิจชุมชน แลวจึงดำเนินการประเมินดวยแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เจาหนาท่ีรายงนผลการประเมิน และใหแนวทางการพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนอยางเหมาะสมตอไป (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสากิจชุมชน กรมสงเสริม
การเกษตรม, 2555; อางอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2562) การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนนั้น 
มีสาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แนวทางการประเมินวิสาหกิจชุมชน และแบบ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การประเมินกระบวนการ มี 

6 ประเด็น และการประเมินผลลัพธ มี 4 ประเด็น ดังนี้ 
1.1 การประเมินกระบวนการ 

1.1.1 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน พิจารณาจากแนวทางการกำหนดทิศทางดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องการบริหารองคกร และความรับผิดชอบตอชุมชน ท้ังในสวนของผูนำ และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

1.1.2 การวางแผนการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุงเนนกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน
เพ่ือจุดมุงหมายในการนำแนวความคิด กำหนดวัตถุประสงคเปาหมาย และทิศทางในการผลิต หรือ
บริการไปสูผูรับบริการของวิสาหกิจชุมชน และการแปลงแนวคิดแผนการดำเนินการวิสาหกิจชุมชนท่ี
สอดคลองกับแผนแมบทของชุมชนแบบมีสวนรวม ตลอดจนแสดงถึงการถายทอดแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
แผนไปสูสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การติดตามควบคุม และการปรับแผน เพ่ือใหดำเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายมุงเนนแงมุมสำคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพ่ึงตนเอง ชุมชนเครือขายพอเพียง และธุรกิจ
พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ 

1.1.3 การบริหารการตลาด มุงเนนใหวิสาหกิจชุมชนนำไปใชเพ่ือทำความเขาใจตอ
ความตองการของลูกคา และตลาด ซ่ึงมีตลาดภายใน และภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุงหมายในการ
ผลิตผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนเปนหลักท้ังในรูปแบบการตลาด
เดิม และตลาดออนไลน มีการบริหารเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมการผลิต หรือบริการ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน เก้ือกูลกัน และสงเสริมซ่ึงกันและกัน สรางความประทับใจ ความเชื่อม่ันในดาน
คุณภาพ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และบริการ การสรางความสัมพันธระหวางวิสาหกิจชุมชนกับ
ลูกคาท้ังแบบ Onsite และแบบ Online การรับฟงขอมูลความพอใจของลูกคาเปนเรื่องสำคัญท่ีทำให
วิสาหกิจชุมชนไดมีการเรียนรูทำความเขาใจลูกคา และตลาด เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนรวมกันดูแลหวงแหนทรัพยากรภายในชุมชน สิ่งแวดลอมในชุมชน ใหมี
ใชอยางสมดุลตลอดไป 

1.1.4 การจัดการความรู และขอมูลขาวสาร เปนประเด็นท่ีสำคัญตอการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู และขอมูลขาวสาร วิสาหกิจชุมชนตองดำเนินการจัดเก็บ และ
รวบรวมอยางมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ มีความพรอมและสะดวกในการนำมาใชงาน ซ่ึงจะทำใหการ
วิเคราะหผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนมี
ประสิทธิภาพ ทำใหเกิดการพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหดีข้ึน 
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1.1.5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เนนการบริหารจัดการชุมชน ไดแก คน 
ความรู ความามารถ ภูมิปญญาของชุมชน และเครือขาย ภายใตกระบวนการตัดสินใจในการเรียนรูท่ี
สอดคลองกับแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ทำ
ใหสามารถนำไปบริหารจัดการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และขยายสู
เครือขาย ทำใหเครือขายสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

1.1.6 กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ และบริการ เนนกระบวนการตาง ๆ ท่ีสราง
มูลคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสำเร็จ และการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจแวดลอมในชุมชนท้ังหมด 

 
1.2 การประเมินผลลัพธ 

1.2.1 ผลลัพธการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดจาก
การดำเนินงาน และแนวโนมในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ 4 ดาน ดังนี ้

1) ดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมินผล
ความสำเร็จตามเปาหมายของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่องการลดตนทุน การเพ่ิมรายได การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี และพึงพาตนเองได 

2) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และบริการ เปนการตรวจประเมินผลสำเร็จของ
ผลิตภัณฑ และบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยตอ
ผูบริโภค ความมีเอกลักษณ หรือความโดดเดนของผลิตภัณฑ และบริการ การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ และการบริการใหม ๆ  

3) ดานประสิทธิภาพการดำเนินงาน เปนการตรวจประเมินผลความสำเร็จ 
หรือประสิทธิภาพขอกระบวนการการผลิต และการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดตนทุนการ
ผลิต/การบริการ การลดความสูญเสียของวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพในแตละกระบวนการการผลิต 
การสรางนวัตกรรม หรือการพัฒนากระบวนการการดำเนินงานของธุรกิจ 

4) ดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมิน และผลกระทบจาก
การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากเรื่อง ความสำเร็จของแผน และกิจกรรม 
ประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากวิสาหกิจชุมชน การเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถของสมาชิก และความ
พึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มุงเนนใหคนในชุมชนรวมกลุมกัน และรวมมือผลิตสินคา และบริการ

บนพ้ืนฐานการใชความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนอยางรูคุณคาจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือไมใชอาหาร โดยมีการจัดการทรัพยากร การจัดการทุน 
การจัดการตลาดท่ีเนนการแบงบัน การชวยเหลือกัน รวมแรงรวมใจกันในการทำกิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนผานโซเชียลคอมเมิรช  สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู การคิด แลวจึงลงมือปฏิบัติ 
ซ่ึงในกระบวนการเรียนรูของชุมชน ตองมีการดำเนินงานท่ีมีแบบแผน มีระบบ มีข้ันตอน มี
ความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และทรัพยากรท่ีมีอยูดวยการทำกิจกรรมสรางสรรค เพ่ือ
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สรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม ทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล โดยวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มีความหมาย ดังนี้ 
 จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสรางสรรคผลิตภัณฑ และ
การใหบริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลกลุมคนท่ีมีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิต
รวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการท้ังท่ีเปนนิติบุคคล หรือไมเปนนิติบุคคลผานชองทางออนไลน 
เพ่ือสรางกำไรทางการเงิน และกำไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ 
ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปญญา เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
 สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคา และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการผานชองทางออนไลน ไมวาจะเปนนิติ
บุคคล หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และพ่ึงพาตนเองไดในระดับครอบครัว ชุมชน และ
ระหวางชุมชน โดยใชทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยงเปน
โครงสรางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง เพ่ือเปนสวนตอยอดใหระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรง
จากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุป วิสาหกิจชุมชนเปนกลุมคนในชุมชนท่ีรวมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล หรือไม
เปนนิติบุคคล ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม และมีการจัดการทุนในชุมชนอยางสรางสรรค ในการ
สรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ โดยใชความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของ
ชุมชนอ่ืน ๆ ทรัพยากรสำคัญท่ีมีอยูเฉพาะทองถ่ินท่ีมีลักษณะเดนทางภูมิศาสตร เพ่ือใหไดผลผลิตท่ี
สรางรายได และสรางอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยตองการพัฒนากระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนใหทันสมัย 
ปจจัยท่ีสำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน คือ ความรวดเร็วในการตอบขอสงสัยตาง 
ๆ เก่ียวกับสินคา และบริการท่ีสนใจดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยีบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจ
ชุมชน ใหความสำคัญกับการสรางสรรคสิ่งท่ีจำเปนตอผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายของวิสาหกิจชุมชน โดย
มุงไปท่ีการใชกลยุทธการตลาดเนื้อหาท่ีสื่อสารดวยสื่อท่ีหลากหลาย การสนทนาดวยแชทบอท และ
การตลาดอัตโนมัติชวยใหวิสาหกิจชุมชนรับคำสั่งซ้ือสินคา และบริการไดตลอดเวลา เพ่ิมโอกาส
สำหรับการจำหนายสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี
บนโซเชียลคอมเมิรซ (Sharda, 2021; Turban, Bolloju, & Liang, 2010) ดังนี้ 

1 .1 ก ารสน ทน ากั บ ลู กค าด วยแชทบอท  (Chatbot) เพ่ื อสอบ ถามข อ มู ลจ าก
ปญญาประดิษฐดวยเสียง ขอความ วีดิทัศน การคนหาดวยภาพ และการใหความรูกับนักทองเท่ียว 
หรือผูซ้ือเก่ียวกับการเย็บกระเปาจากปานศรนารายณ หรือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนอ่ืน ๆ 
ผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน ประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือทดแทนแรงงานจาก
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนทำใหมีความสม่ำเสมอในการตอบคำถาม หรือขอสงสัยจากผูซ้ือเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดี จึงเปนโอกาสสำหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการใชแชทบอทท่ีมีความสามารถในการ
ตอบคำถาม และใหคำแนะนำท่ีเหมาะสม การเรียนรูเชิงลึกของปญญาประดิษฐในแชทบอทจะตองมี
ความทันสมัย ถามตอบแบบเปนธรรมชาติเพ่ือใหลูกคา หรือผูบริโภครูสึกประทับใจ เพ่ิมโอกาสในการ
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ปดการขายสินคา และบริการตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนผานทางโซเชียลคอมเมิรซ หรือชองทางการ
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

1.2 การตลาดเนื้อหา (Content Marketing) การพัฒนาปญญาประดิษฐบนโซเชียล
คอมเมิรซ เพ่ือวิเคราะหขอความ หรือรูปภาพสูการแสดงผลขอมูลสำคัญของสินคา หรือขอมูล
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนผานโซเชียลคอมเมิรซ แตปญหาการดำเนินการตลาดเนื้อหา
ของวิสาหกิจชุมชน คือ การโพสตขอความ หรือรูปภาพโดยไมมีการติดตามผลการทำการตลาดเนื้อหา 
ไมไดนำขอมูล สารสนเทศ หรือองคความรูจากผูซ้ือ นำไปใชประโยชนสำหรับการวิเคราะหพฤติกรรม
ของผูซ้ือวิสาหกิจชุมชน โดยขอความ หรือรูปภาพจะชวยใหปญญาประดิษฐไดเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอน 
สวนประกอบ และวิธีการปรุงอาหารสามารถอธิบาย หรือเขียนเนื้อหาไดอยางถูกตอง และใชเพ่ือ
คนหาขอมูลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของ  ผูซ้ือ ดังนั้น ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถ
กำหนดรูปแบบการสรางคอนเทนตบนโซเชียลคอมเมิรซดวยปญญาประดิษฐ เพ่ือการเขียนบทความท่ี
เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชน รองรับประสบการณในการคนหาขอมูลจากขอความ หรือรูปภาพท่ีดี และ
เหมาะสมกับผูซ้ือของวิสาหกิจชุมชน ไดแก บทความการสอนการประดิษฐสินคาตกแตงบาน การ
ออกแบบสินคาใหม การทบทวน และตอยอดสินคาเดิมใหมีความใหมอยูตลอดเวลาทำใหวิสาหกิจ
ชุมชนไดรับความนิยม และเกิดการรับรูอยางตอเนื่อง 

1.3 การปรับกลยุทธดานการสงเสริมการขายแบบอัตโนมัติ (Automatic Promotion 
Strategy) การประชาสัมพันธ และการโฆษณาบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนท่ีชวยใหสินคา 
และบริการตาง ๆ มียอดขายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากขอมูลมหัต (Big Data) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลของ
วิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง สามารถนำผลจากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมาปรับกลยุทธการ
สงเสริมการขายสำหรับวิสาหกิจชุมชนแบบอัตโนมัติ เชน วิสาหกิจชุมชนสามารถวิเคราะหความ
ตองการของผู ซ้ือในชวงหนึ่งวันทำการท่ีเปดรับคำสั่งซ้ือสินคา กำหนดการสงเสริมการขายดวย
ปญญาประดิษฐบนโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม และความตองการ
ของผูซ้ือในแตละชวงเวลาต้ังแตเปดราน จนถึงปดราน หรือการนำเสนอสินคา และบริการไดแบบ
อัตโนมัติผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน เปนตน  

1.4 การประสานงานกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier Coordinating) ดำเนินการ
ระหวางวิสาหกิจชุมชนรวมกับผูขายปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชน มีความสำคัญในการขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล เนื่องจากการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูขายปจจัยการผลิต ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนสามารถสั่งซ้ือวัตถุดิบผานปญญาประดิษฐของผูขายปจจัยการผลิต สวนแผนกผลิต
สินคาของวิสาหกิจชุมชนรับคำสั่งซ้ือสินคาไดโดยตรงผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน ปรับ
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนเปนการทำงานรวมกันแบบออนไลน (Online Co-working Space) ภายใน
โซเชียลคอมเมิรซ เปนรูปแบบวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับการลดตนทุนการผลิต และ
สรางพ้ืนท่ีการประสานงานกับผูขายปจจัยการผลิตกับวิสาหกิจชุมชนท่ีตองการขยายหนวยธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนใหสามารถผลิตสินคาไดหลากหลายประเภท 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
  ความนิยมท่ีมีตอโซเชียลคอมเมิรซมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยพัฒนามาจากเว็บ 2.0 และพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงชองทางการสื่อสารสวนบุคคล เชน บล็อก (Blog) และพัฒนามาจนกลายเปน
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ชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางชองทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการโฆษณาท่ี
หลากหลาย สำหรับวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล จำเปนตองใชสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัย สรางความเขาใจ 
ทำใหเกิดการรับรูถึงปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือกท่ีมีความจำเปนตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
และบริการของวิสาหกิจชุมชน สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการประชาสัมพันธ และการ
โฆษณาท่ีเหมาะสมบนโซเชียลคอมเมิรซ ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรวางแผนการบูรณาการชอง
ทางการสื่อสารรวมกัน และนำไปปฏิบัติเพ่ือสนองตอบตอผลประโยชนของผูซ้ือ และผูมีสวนเก่ียวของ
กับวิสาหกิจชุมชน ใชความคิดสรางสรรค ความรับผิดชอบ และการวิเคราะหเพ่ือคาดการณแนวโนม
แล ะผ ลกระท บ  วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ส าม ารถป ระยุ ก ต ใช ก ารสื่ อ ส ารท างเดี ย ว  (One way 
Communication) หรือการโฆษณาแบบออฟไลน (Offline Advertising)  ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ และปายโฆษณาประชาสัมพันธอ่ืน ๆ รวมกับการสื่อสารทางสองทาง (Two 
way Communication) หรือการโฆษณาแบบออนไลน (Online Advertising) ไดแก การตลาด
ดิจิทัล หรือการดำเนินงานของธุรกิจไปยังเว็บไซต เว็บบอรด และชองทางจัดจำหนายของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีสามารถเขาถึงผูซ้ือเพ่ือสรางคุณคาจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ิมข้ึน เนื่องจากโซเชียล
คอมเมิรซเขาถึงไดงาย และสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันในโซเชียลคอมเมิรซ เกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสารสำคัญเก่ียวกับการซ้ือขายสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน (Xiang, Zheng, Lee, 
& Zhao, 2019)  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรม 
 ในยุคปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกใหความสำคัญกับการสงเสริมทางดานวัฒนธรรมเปน
สวนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีตนจำหนายเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงสอดคลองกับ
กระแสเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค การอนุรักษการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของสังคมมีความสำคัญเพ่ือ
สรางความงดงามในดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรมทางดานอาหาร วัฒนธรรมการแตงกาย เปนตน ชวยให
ชุมชน และสังคมดำรงความเปนเอกลักษณไว โดยไดรวบรวมความหมายของวัฒนธรรม ดังนี ้
 ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งท่ีทำใหเจริญ
งอกงามแกหมูคณะ เปนวิถีชีวิตของหมูคณะ และเปนลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว กาวหนาของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2535) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม 
หมายถึง ผลรวมของทุนสิ่งซ่ึงเปนความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้น ๆ ไดทำไว หรือไดสั่งสมมาจนถึงบัดนี้  
 ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง การสรางสรรค
แนวปฏิบัติท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิถีชีวิต สังคมวัฒนธรรม และศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน
อยางเปนระบบ 
 สิปปนนท เกตุทัต (2542) ไดใหความหมายเก่ียวกับ วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน และในสังคมโดยสวนรวม ซ่ึงรวมถึงสังคมวัฒนธรรมและศิลปวัฒนธรรม วัฒนธรรมมิใชเปน
นามธรรม และรูปธรรมท่ีหยุดนิ่ง แตเปลี่ยนแปลงมีพลวัตตลอดเวลา โดยวัฒนธรรมมุงความอยูดี มีสุข
ของคน และสังคมโดยสวนรวม 
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 สรุปไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสะทอนเห็นถึงวิถีชีวิตและการสรางสรรคสิ่งใหมใหกับคนใน
ชุมชนไดมีการพัฒนาแนวคิด หรือแนวปฏิบัติเพ่ือใหชุมชนพ่ึงพาตนเองดวยดวยวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน พรอมรับการเปลี่ยนแปลงมีพลวัตตลอดเวลา มุงความอยูดี มีสุขของคนในชุมชน และสังคมได
อยางยั่งยืน 
 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามองตนเองอยางเขาใจอยางเก่ียวพันของสรรพสิ่งใน
โลกท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือมุงการใหความรู และความภาคภูมิใจท่ีเนนเสนอ
ลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยเก่ียวเนื่องกับ
ความเปนอยูของสังคม 

 ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543) ไดใหความหมายเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือสัมผัสและการเขารวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ท่ีกำลังสูญหายไปในบางทองถ่ิน เพ่ือใหเขาใจอยาง
ลึกซ้ึงถึงประวัติความเปนมา การดำเนินชีวิตท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล เปนตน 

 สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีผูมาเยือนไดมาแลกเปลี่ยน เรียนรู 
สัมผัสวิถีชีวิตของคนทองถ่ินท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตนเอง เพ่ือมุงการใหความรู และความ
ภาคภูมิใจของคนในชุมชน โดยสรางการมีสวนรวมกับผูมาเยือนถึงแนวทางกิจกรรมทางวัฒนธรรม
รวมกัน 

  

 ลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถศึกษาไดจากประวัติศาสตร ตำนาน ปราชญทองถ่ิน 
ภูมิสถาปตย วิถีชีวิต การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี ท้ังในอดีต และปจจุบัน ท้ังนี้มิไดมุงท่ีการสรางสิ่ง
ใหมข้ึน หรือวาดวยการดำรงสภาพเดิมแตครั้งอดีต หากแตศึกษาความเปนมาในอดีติ เพ่ือสรางความ
เขาใจเพ่ือใหรับรูความเปนจริงในปจจุบันไดดวยการสรางความเขาใจจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถกำหนดลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดดังนี ้
 อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีไดนำเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูมาเยือน
ภายในชุมชน หรือสังคมนั้น โดยการสรางสรรคสินคา และบริการท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินของ
วิสาหกิจชุมชน จากการนำเสนอวิถีชีวิตในดานตาง ๆ เชน การแตงกาย อาหาร แหลงวัตถุดิบ มรดก
ทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม เปนตน รวมถึงการซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคาทางการเกษตร 
หัตถกรรม และงานฝมือท่ีเกิดจากภูมิปญญาของคนในชุมชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประกอบดวย 
สวนประกอบดังนี้ 

1. ประวัติศาสตร และรองรอยทางประวัติศาสตร 
2. โบราณคดี และพิพิธภัณฑ 
3. งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม 
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4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก 

5. ศาสนา พิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 

6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร 
7. ภาษา และวรรณกรรม 

8. วิถีชีวิต การแตงกาย อาหาร 

9. ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ 

10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนำมาใชเฉพาะทองถ่ิน 
 ทุนทางวัฒนธรรม 

การพัฒนาทุนทางสังคมเปนเรื่องสำคัญเรื่องหนึ่งในการพัฒนาในการพัฒนาคนและสังคมไทย
ใหสามารถกาวสูสังคมแหงความรู  (Knowledge-Based Society) ไดอยางรู เทาทันทามกลาง
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมโลก เนื่องจากประเทศไทยมีทุนทางสังคมท่ีดีอยู
มากมาย สามารถนำมาเก้ือกูลใหคนไทยมีวิถีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน ท้ังยังชวยสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศไทย โดยเฉพาะการนำทุนทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาซ่ึงสังคมมีอยูมากมายทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ท้ังท่ีเปนเอกลักษณของชาติ คานิยม ความ
เชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมท่ีดีงามมาเปนกลไกในการพัฒนาสังคม ท้ังนี้เพ่ือการคงอยูของวัฒนธรรม
ไทยและการสรางความอยูดีมีสุขใหกับคนไทยอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความสมดุลท้ังมิติเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
(วิจารณ พานิช, 2548; อุตสาหกรรมสาร, 2559) 

ทุนทางชุมชน  
เม่ือมองเขาไปในชุมชน พบวาในชุมชนจะประกอบดวยสิ่งท่ีสามารถจับตองได คือ คนท่ีอยู

เปนสมาชิกของชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได คือ 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ความรู วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน การจัดการระบบ
ความสัมพันธของสมาชิกของชุมชน รวมท้ังการใช การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน ซ่ึงเสรี พงศพิศ (2545) ไดแบงทุนทางชุมชนไว 3 ประเภท ดังนี้ คือ 1) ทุนท่ีเก่ียวกับคน       
2) ทุนท่ีเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และ 3) ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา 

1. ทุนท่ีเกี่ยวกับคน 

คนเปนองคประกอบสำคัญยิ่งของชุมชน หากปราศจากคนในชุมชน ก็จะสามารถสราง
ทุนทางดานคนได เนื่องจากคนสามารถสรางคุณคาจากการสรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการ หรือ
กิจกรรมทางชุมชนรวมกันได มีการพบปะสังสรรคกัน มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูกพัน
ระหวางสมาชิกในชุมชน และมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนแบบแผนของการ
ดำเนินชีวิตในชุมชน ดังนั้น คุณภาพของคนท่ีเปนสมาชิกของชุมชนจึงเปนทุนท่ีสำคัญท่ีสุดในการคง
ความเปนชุมชน และพัฒนาชุมชนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง และยั่งยืนได  

ในชุมชนจะประกอบดวยสมาชิกทีมีความหลากหลาย และความแตกตางกัน ท้ังในเรื่อง
ของรูปธรรม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีตำแหนงทางสังคม ประสบกา
รณ เปนตน และท่ีเปนนามธรรม เชน ความคิด ความเบื่อ ความคาดหวัง ความรู เปนตน การท่ีสมาชิก
ของชุมชนมีความแตกตาง และหลากหลายกันนี้นับเปนทุนท่ีสำคัญของชุมชน เนื่องจากสมาชิก
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สามารถใชความแตกตางหลากหลายกันนำมาเปนทุนทางชุมชนท่ีเขมแข็งได เนื่องจากสมาชิกสามารถ
ใชความแตกตางหลากหลายมาเปนแรงเสริมกันจนทำใหชุมชนสามารถผลิต และสรางสรรคสิ่งตาง ๆ 
ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกของชุมชน และพัฒนาชุมชน
ไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน 

2. ทุนท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อนชุมชน 
เนื่องจากทุนท่ีเก่ียวกับคนจำเปนท่ีตองพ่ึงพาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ควรให
ความสำคัญกับการดูแล อนุรักษ และหวงแหน ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ียัง
ไมไดผานการแปรรูป หรือท่ีแปรรูปแบบ มีการรวมกันเพ่ือตองการสรางท่ีตั้ง และพ้ืนท่ีรวมกันเกิดเปน
สิ่งปลูกสรางท่ีไดจากการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในบริเวณชุมชน เปนแหลง
ประกอบอาชีพ ผลิตอาหาร พักผอน คมนาคม และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ได ซ่ึงจำเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางรูคุณคา และ
เกิดความยั่งยืนในทุกดาน เชน ท่ีดิน แหลงน้ำ ปาไม เปนตน และเม่ือตั้งชุมชนแลว ชุมชนตองสรางสิ่ง
ท่ีเปนสิ่งท่ีจำเปน และสามารถอำนวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก เชน ท่ีพัก
อาศัย ถนน โรงเรียน สถานพยาบาล ตลาด เปนตน ทุนท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมท่ี
ชุมชมสรางข้ึนนับเปนทุนทางชุมชนอยางแทจริง 

3. ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา 

ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญา เปนความสามารถ ความรูดั้งเดิม ความเชื่อ พฤติกรรม 
และความเขาใจในการรวมกันแกไขปญหาจนเกิดเปนนวัตกรรม หรือความรูท่ีทำใหชีวิตของคนใน
ชุมชนดีข้ึน เชน ประสบการณในการประกอบอาชีพ การนำทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมมาใช
ประโยชนอยางรูคุณคา รวมท้ังดูแล อนุรักษ บำรุง รักษา ใหสามารถใชไดอยางยั่งยืน การจัดการ
ความสัมพันธของสมาชิก เพ่ือทำใหสมาชิกในชุมชนไดอยูดีกินดี มีความสุข และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ดังนั้น การศึกษาทุนทางชุมชน เปนการศึกษาเดี่ยวกับคุณคาท่ีมาพรอมกับคานิยม ความเชื่อ 
ความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน และงานสรางสรรคอันเกิดจากการศึกษาคนควาจากผูทรงภูมิรู การใช
ประโยชนจากทุนทางวัฒนธรรม เปนคุณคาท่ีชวยใหสังคมดำรงอยูอยางสมดุล พ่ึงพาอาศัยกัน สราง
ผลิตภัณฑสาธารณะเพ่ือใชรวมกันแทนท่ีจะเปนสังคมแหงการแยงชิง ใชในการผลิตผลิตภัณฑและ
บริการ เชน ศิลปหัตถกรรม งานฝมือ การแสดง ฯลฯ หรือมีประโยชนทางออม เชน สนับสนุนการ
ทองเท่ียว กรถายทอดความรูในลักษณะเปนองคความรูจากตัวผูนำ หรือชางฝมือท่ีมีความรู ผานทักษะ
และความชำนาญท่ีถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง และชวยในการจัดระเบียบทางสังคม 

ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาเปนองคประกอบหนึ่งของทุนทางสังคมท่ีมีความสำคัญอยาง
ยิ่งยวดตอการพัฒนาประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีความโดดเดนและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีผูมีความรูดานภูมิปญญาไทยมากมายกระจายอยูทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงหากสามารถพัฒนาและใช
ประโยชนจากทุนดังกลาวไดอยางเต็มท่ีแลว ก็จะนำมาซ่ึงการสรางสรรคคุณคาและมูลคาเพ่ิมตอ
เศรษฐกิจและสังคมไทย 
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องคประกอบของทุนทางวัฒนธรรม  
ทุนทางวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีดีงามท่ีคนในอดีตคิด ทำข้ึน แสดงออก และสืบทอดดวยการปฏิบัติ 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจับตองได และจับตองไมได จำแนกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เปนมรดกตกทอด เกิดจากภูมิปญญาของมนุษย ประกอบดวยสิ่งท่ีเคลื่อนท่ีไมได เชน 

โบราณสถาน และสิ่งท่ีเคลื่อนท่ีได เชน วัตถุ บันทึกเรื่องเลา ตำนาน บันทึก  
2. เปนสิ่ งท่ี เอกลักษณ พิ เศษ หรือเนื้อในของวัฒนธรรม เปนการกระทำของมนุษย  

ประกอบดวยเอกลักษณพิเศษในการทำมาหากิน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี ภาษา 
กิริยา สำเนียงพูด ความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และพิธีกรรม สุนทรียศาสตร 
สุนทรียภาพ ซ่ึงเปนความสวยงามตามอารยธณรม ควรไดรับการสืบสาน ทำนุบำรุงใหคงอยู ระบบ
เครือญาติ และระบบสังคม 

3. ภูมิปญญาทองถ่ิน กับภูมิปญญาสากล ไดแก 1) ศาสตร หรือความรูของบรรพชน เชน 
ดาราศาสตร วิทยาศาสตร ฯลฯ 2) ภาษาศาสตร และการคำนวณ เชน โคลง ฉันท กาพย กลอน รอย
แกว รอยกรอง ฯลฯ 3) อาชีวศาสตร เปนความรูเก่ียวกับการยังชีพ เชน เครื่องมือดักจับสัตว 
เครื่องมือการเกษตร เครื่องมือจับปลา ฯลฯ4) ยุทธศาสตรในการปองกันตนเอง และการรักษาชีวิต 
เชน มวยไทย ฟนดาบ กระบี่ กระบอง การเขียนตำรงพิชัยสงคราม ฯลฯ 5) การเยียวยาชีวิต หรือ
แพทยศาสตร เชน การรักษาโรคภัยไขเจ็บ การทำ และใชสมุนไพร การนวดแผนโบราณ ฯลฯ 6) การ
อยูรวมกันในสังคมอยางสันติ โดยใชความรูในเชิงรัฐศาสตร นิติศาสตร และธรรมศาสตร เชน ระบบ
การปกครองแบบพอปกครองลูก ฯลฯ 7) ศิลปศาสตร ซ่ึงเปนองครวมทางดานศิลปะท่ีสำคัญ  

 

แนวโนมและโอกาสการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม  
การพัฒนาวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาใหเกิดเปนมูลคา จนกลายเปนทุนทางวัฒนธรรม ถือเปนการ

สรางนวัตกรรมทางความคิดใหกับชุมชนสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศภายใตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับท่ี 20 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือมุงสูการพัฒนาประเทศในทุกระดับสูการเปนไทยแลนด 
4.0 สงผลใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน บรรลุวิสัยทัศนตามกรอบยุทธศาสตรชาติได และ
ใชประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ชอพฤกษ ผิวกู, 2560) ดังนี ้

1. คนไทยและสังคมไทยมีความตื่นตัว เห็นคุณคาและประโยชนของทุนทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย วาสามารถนำมาใชเสริมสรางวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศใหอยู
รวมกันอยางมีความสุขยั่งยืนได ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีผูรูภูมิปญญามากมาย
กระจายทุกพ้ืนท่ี คนไทยมีฝมือมีความประณีตละเอียดออนในงานศิลปะ ซ่ึงถือเปนจุดแข็งและโอกาส
ท่ีจะใหบุคคลเหลานี้เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา รวมดูแล อนุรักษวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
รวมถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑจากวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินของไทย 

2. ประเทศไทยมีนโยบายและแผนพัฒนาชาติ สนับสนุนท้ังแผนบริหารราชการแผนดิน แผน
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจ แผนพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 12 
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3. ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ระบบการคาเสรีเปดโอกาสใหประเทศไทยมุงพัฒนาเศรษฐกิจบน
ฐานความรูและการสรางสรรคคุณคา พัฒนาผลิตภัณฑและบริการบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทยท่ีมี
เอกลักษณโดดเดน เชน การนวดแผนไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย รวมถึงการพักผอนและทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมไทย ฯลฯ โดยการนำภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาตอยอดดวยเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรค
คุณภาพและคุณคาใหผลิตภัณฑในชุมชน 

4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและโครงสรางของการบริโภค การสงออกของผลิตภัณฑและ
บริการของประเทศไทยในอนาคตข้ึนอยูกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการบริโภคของ
สังคมโลก และการวางแผนอยางถูกตองในการพัฒนาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ประเทศตาง ๆ ประเทศพัฒนาแลวท่ีเปนคูคาสำคัญสวนใหญกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีแนวโนม
ตองการผลิตภัณฑและบริการเฉพาะดานมากข้ึน เชน การดูแลสุขภาพ การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ
พักผอนและการรักษาพยาบาล จึงเปนโอกาสท่ีประเทศไทยจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเก่ียวกับ
สุขภาพ เชน การแพทยแผนไทย สมุนไพรไทย รวมถึกการพักผอนและทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึง
ประเทศไทยมีศักยภาพท้ังดานสถานท่ีและบุคลากร 

5. ความรวมมือระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง กระแสการพัฒนาท่ียั่งยืนและความกาวหนาของ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนความรวมมือท้ังในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาคเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทางวัฒนธรรมและวิชาการ เกิดสัมพันธภาพท่ีดีท่ีกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา และการ
บริหารจัดการดานตางๆ ในระดับนานาชาต ิ

6. กระแสโลกท่ีเนนการพัฒนาท่ียั่งยืนบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ สงผลดีตอ
ประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีโอกาสใชประโยชนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาภายใต
ระบบการบริหารจัดการท่ีนำไปสูความยั่งยืนรองรับความตองการผลิตภัณฑและบริการดานวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาและวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีเพ่ิมข้ึน และยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ระดับรากหญาใหเชื่อมโยงสูเวทีโลก 

7. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะชวยสรางโอกาสการตลาด 
และการเรียนรูใหกับผูเก่ียวของกับการดำเนินงานดานวัฒนธรรมและเจาของภูมิปญญาในการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพการดำเนินงาน รวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธผลิตภัณฑบริการ และงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมสูโลกภายนอกไดอยางรวดเร็ว 

 
 

2.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ความเปนมาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

คลองออมนนท เคยเปนสวนหนึ่งของแมน้ำเจาพระยาในสมัยกอน เม่ือถึงป พ.ศ. 2179 พระเจา
ปราสาททองโปรดเกลาฯ ใหขุดคลองลัดแมน้ำเจาพระยาซ่ึงมีความ คดเค้ียวในชวงเมืองนนทบุรี การ
เดินทางสัญจรตองใชเวลานาน เม่ือขุดคลองลัดแลว - แมน้ำก็เปลี่ยนทางไหลเขาคลองขุดใหม
กลายเปนแมน้ำเจาพระยาสายใหมดังปจจุบันนี้ สวนแมน้ำสายเดิมนั้นเล็กลงกลายเปนทางน้ำออม 
เรียกกันวา “แมน้ำออม” เม่ือถึง พ.ศ. 2208 สมเด็จพระนารายณโปรดเกลาฯ ใหสรางปอมปราการ
ตรงปาก แมน้ำออม และโปรดฯ ใหยายเมืองนนทบุรีมาอยูปากแมน้ำออมดวย กอนจะมีการ ยายเมือง
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นนทบุรีมายังท่ีต้ังปจจุบันในสมัยรัตนโกสินทร ปจจุบันคลองออมนนทเปนคลองท่ีแยกจากแมน้ำ
เจาพระยาท่ีอำเภอ เมืองนนทบุรี เขาเขตอำเภอบางใหญ วกลงทางใตไปจรดคลองบางกรวยซ่ึงเปนลำ
น้ำ สายเดียวกัน แตจะเปลี่ยนมาเรียกอีกชื่อหนึ่งเม่ือไหลมาบรรจบกับคลองลัดบางกรวย บริเวณวัด
ชลอในเขตอำเภอบางกรวยกอนไหลออกสูแมน้ำเจาพระยาสายปจจุบันใน ทองท่ีอำเภอบางกรวย ซ่ึง
จะเรียกชื่อวาคลองบางกรวยเฉพาะสวนท่ีเลยปากคลอง ลัดบางกรวยมาเทานั้นนั่นเอง คลองออมนนท
นี้มีความยาวรวมท้ังสิ้น 17.5 กิโลเมตร ชื่ออ่ืน ๆ ท่ีนิยมเรียก ไดแก คลองออม แมน้ำออม คลองบาง
ออม หรือคลองออมนอย ปจจุบันถือวาเปน สวนหนึ่งของคลองบางกอกนอย ซ่ึงลำน้ำสายนี้เปนแหลง
ทองเท่ียวชมวิถีชีวิตริมน้ำ และมีสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหลายแหง คือ วัดโตนด วัดเสาธงหิน 
วัดปราสาท (อำเภอเมืองนนทบุรี) วัดราษฎรประคองธรรม วัดแกวฟา วัดบางระโหง วัดพิกุลเงิน วัด
บางออยชาง วัดขวัญเมือง วัดอัมพวัน วัดโพธิ์บางโอ ทําบางรักนอย วัดบางมวง วัดทา ชาประชา
รังสรรค วัดปรางคหลวง วัดโตนด สวนเชิงเกษตรบางรักนอย วัดยุคันธราวาส (อำเภอบางกรวย) วัด
บางรักใหญ วัดโบสถบน วัดชลอ วัดสวนแกว วัดโพธิ์เอน คลองบางกอกนอย วัดโมลี วัดอุทยาน คลอง
ลัดบางกรวย วัดมะเดื่อ วัดบางไกรนอก คลองบางกรวย วัดศรีราษฎร วัดไทยเจริญ โดยมีเรื่องเลา
คลองออมนนท บานขวัญเมือง หมูท่ี 8 ตำบลบางกราง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี กิจกรรม
สงเสริมการเรียนรู ท่ีนักทองเท่ียวลงมือปฏิบัติ D-Hope (Decentralized Hand – On Program 
Exhibition) 
 กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง มีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีจุด
ทองเท่ียว 1. บานขนมไทย 2. บานจนมดอกจอก 3. บานน้ำสมุนไพร 4. บานขนมจีบ 5. บานจุลินทรีย 
6. บานวุนดอกไม 7. บานเตาหูทอด 8. บานพิมพเตาหู 9. บานผามัดยอม 10. บานกะทิ เรืออีแปะ 7 
ท่ีนั่ง ชั่วโมงละ 500 บาท 

 
1. บานวุนดอกไม สนับสนุนวัตถุดิบท่ีสดใหมจากชุมชนในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง โดยให

นักทองเท่ียวสามารถทดลองทำวุนดอกไมไดเองแบบสด ๆ  
 

 
ภาพท่ี 2.1 ผลิตภัณฑวุนดอกไม (บานวุนดอกไม) 

ท่ีมา: กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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2. บานผามัดยอม  
ผูประกอบการชุมชน (Champ) : นางสาวจิราลักษณ  อาศัยราษฎร ลักษณะเดนของ

โปรแกรม : เรียนรูการมัดยอมจากเปลือกมะพราวและลงมือทำ ชวงเวลาจัดโปรแกรม : 10.00 -12.00 
น. เสาร / อาทิตย คาบริการ : 100 - 200 บาท / คน จำนวนผูสนใจเขารวมกิจกรรม : 10 คน / รอบ 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : ศูนยเรียนรูหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 90/1 หมู 8 ตำบลบางกราง อำเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ขอมูลการติดตอ : นางสาวบุณยวีร เลิศศรีธนิตตา 089-894-2907 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ผลิตภัณฑผาเช็ดหนามัดยอม (บานผามัดยอม) 

ท่ีมา: กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มลวรรณ เกตพันธ และสันติ ศรีสวนแตง (2565) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟนในจังหวัดสุพรรณบุรี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการตลาดดิจิทัลของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟน 2) ศึกษา
การมีสวนรวมในกำรจัดทำแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขาย และ 3) 
สังเคราะห แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของเครือขายผานกระบวนการมีสวนรวม 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) เครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟนมีศักยภาพทาง
การตลาดดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง 2) การมีสวนรวมในการจัดทำแผนแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดดิจิทัลของเครือขาย พบวา สมาชิกเครือขายมีสวนรวม ในภาพรวมในระดับมาก ท้ังการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดำเนินงาน มีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนามีสวนรวมรับ
ผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมินผล 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดดิจิทัล
ของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเฟรชฟน พบวา รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ (1) ดานการผลิตหรือการวางแผนกสรดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน (2) ดานการบริหาร
ตลาดหรือการจัดการสินคาหรือบริการ (3) ดานการเงินหรือเงินทุน และ (4) ดานการจัดการความรู
และขอมูล 
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สรรคนันธ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ รัฐศวรรธน กิ่งแกว นิตยศรี แสงเดือน พวงรัตน จินพล 
และวัชราภรณ จุลทา (2563) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชใหเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวสุขภาพของภาคใตตอนบน แผนงานวิจัยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาอุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีโดดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ไดแก แหลงทองเท่ียวและบุคลากรดานการทองเท่ียว 2) ศึกษารูปแบบการจัดการและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเปน ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน ใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร ท่ีใช ไดแก 1) นักทองเท่ียวท้ังท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ 2) ผูมีสวนเก่ียวของในการดูแลแหลงทองเท่ียวของจังหวัด นครศรีธรรมราช 
3) ผูทรงคุณวุฒิ และ 4) นักวิชาการ โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช
ในการ เก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การจัดสนทนากลุม และเว็บทาท่ีพัฒนาข้ึนให
รองรับการใชงานดวยสมารตโฟน ผลการศึกษา พบวา 1) บุคลากรดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ดานบุคลิกภาพและสมรรถนะการทำางาน มีศักยภาพอยูใน ระดับมาก แตยังมีเรื่องท่ีตองปรับปรุง 
ไดแก ความสามารถในการจัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ การ ตระหนักรู
เก่ียวกับวัฒนธรรม ทักษะการแกปญหารวมท้ังการรับและการจอง และแหลงทองเท่ียวท่ีสรางความ
ประทับใจใหแก นักทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด คือ แหลงศิลปวัฒนธรรม แหลงทางธรรมชาติ แหลง
จำาหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ และศาสนสถาน มีความโดดเดนเหมาะสมกับการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
สุขภาพท่ีสามารถดึงดูดและสรางความสบายใจใหกับนักทองเท่ียวไดดี ไดแก ความมีมนตขลัง/นา
คนหา ความอุดม ความดึงดูดใจใหไปเยี่ยมชม ความเปนเอกลักษณ ความเหมาะสม/เขากันได และ 
ความเปนมิตร อยางไรก็ตาม แหลงทองเท่ียวควรพัฒนาดานกายภาพและสิ่งอำานวยความสะดวก
ใหกับผูพิการ นักทองเท่ียว ผูสูงอายุ และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางพรอมเด็กเล็ก 2) รูปแบบการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรเปนแบบภาคีเครือขาย เปนวัฏจักรท่ีประกอบดวย องคกรสนับสนุนเชิง
นโยบาย การปฏิบัติการตั้งแตระดับทองถ่ินสูระดับภาค การสรางและพัฒนา ผลิตภัณฑ และการ
ประเมินผล สวนรูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถประชาสัมพันธผานชองทางได 
หลากหลาย รวมท้ังไดพัฒนาการใชเว็บทาและการทำาโซเชียลคอมเมิรช ดวยรูปแบบ ชื่อ ปอบปูลาร 
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การกำาหนดวัตถุประสงค การประกาศใหรับรูการสราง
ความเขาใจ มีลักษณะเฉพาะ การสรางความประทับใจ และการรักษาลูกคา ซ่ึงทำาใหงายตอการ
สืบคนของนักทองเท่ียวผานสมารตโฟน และ 3) แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง สุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน มี 4 แนวทาง 
ดังนี้ 1) การ เสริมสรางคุณคาของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 6 ประเภท 24 แหลง ควรใชทฤษฎีการ
สรางความนาหลงใหลใหแกแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมี 6 มิติ ในการสรางความนาหลงใหลใหแกแหลง
ทองเท่ียวนน ๆ ควบคูกับการพัฒนาทางดานกายภาพ 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหมีสมรรถนะดี ควรใชวิธีการฝกอบรมดวยหลักสูตรท่ีออกแบบไวใหเหมาะสม 
กับความตองการตามบริบทของแตละจังหวัด 3) การจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรเปนแบบ
ภาคีเครือขายรูปวงกลม เปน วัฏจักรของ 4 องคประกอบ ซ่ึงตองการใหเกิดการมีสวนรวมของ
เครือขายอ่ืน ๆ จากท้ังภาคเอกชนและชุมชนเปนผูขับเคลื่อน หลัก ในการจัดการท้ังอุปสงคและ



40 
 

อุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวย และ 4) การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด 
นครศรีธรรมราช ควรประยุกตใชตนแบบท่ีไดรับความนิยมกับจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใตตอนบน 

ธนัทอร นาราสุนทรกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 
กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑสำหรับเด็ก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาปจจัยกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) และจัดลาดับความสำคัญของปจจัย 
ในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑเบาะอุมเด็ก พรอมท้ังเสนอะแนะแนวทาง
ในพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาด โดยข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Study) (2) การศึกษาขอมูลเชิงประจักษ (Empirical 
Study) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสำรวจ (Survey) โดยใชแบบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพอแมยุคใหมท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑนวัตกรรม จำนวนท้ังสิ้น 500 
ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) ผู เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน และการจัด
สนทนากลุมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและขอมูลจากกลุมตัวอยาง และ (3) การวิเคราะหและสรุป
ผลการวิจัย (Analysis and Conclusion) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหผลทางสถิติ ไดแก การวิเคราะห
ปจจัยเชิงสำรวจ ( Exploratory Factor Analysis: EFA) และ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) จากการวิเคราะหทางสถิติไดมีการจัดกลุมและรวมกลุมของ
ปจจัยทาใหเกิดเปน 7C's Plus ซ่ึงเปนปจจัยกลยุทธการตลาดในมุมมองของผูบริโภคสาหรับผลิตภัณฑ
เบาะอุมเด็ก ผลการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธการตลาดในมุมมองของผูบริโภคสาหรับผลิตภัณฑเบาะอุม
เด็ก (7C's Plus) ประกอบไปดวย 8 ปจจัย โดยปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ีสุดตามลำดับ (2) 
ไดแก (1) การรับรูของผูบริโภค (Customer perception) (2) ความสบาย (Convenience) (3) 
ค า ใช จ า ย เ พ่ิ ม เ ติ ม  (Cost of addition) (4)  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  (Commodity) (5) ค ว าม พิ เศ ษ 
(Customization) (6) การเข า ถึงความสะดวกสบาย (Comfortable access) (7) ช องทางท่ี
สะดวกสบาย (Comfortable channel) (8) ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผลการวิจัยใน  ครั้งนี้
สามารถนำไปใชเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการในการวางแผน กลยุทธทางดานการตลาดเพ่ือทาให
ผูบริโภคเกิดความเขาใจและม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน จนนำไปสูการสรางใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับธุรกิจ 

จิดาภา ทัดหอม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลน ความไววางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชอง
ทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ความไววางใจ และคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟ 
(Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการ
ตรวจสอบความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคออนไลนท่ีเคย
ซ้ือผลิตภัณฑผานการถายทอดสดผานเฟซบุก ไลฟ และพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 260 
คน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสด 
เฟซบุก ไลฟของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก
ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ดานความบันเทิง ปจจัยความไววางใจ ปจจัยคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ดานคุณภาพระบบและการบริการ โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานชอง
ทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครได คิดเปนรอยละ 67.8 ในขณะท่ี
ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ดานการปฏิสัมพันธ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอก
ปากตอปาก และปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพขอมูลไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุก ไลฟของผูบริโภค 

สุภัสรา บุญเรือง จารุรัศม์ิ ธนูสิงห ภควรรณ อินทรา สุลีมาส คำมุง และอินทิรา มุงเมือง 
(2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคผาทอไทลื้อ ในเขตอำเภอเชียงคำ 
จังหวัดพะเยา และศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคจำนวน 246 ราย มีวิธีเก็บรวมรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม และผูผลิตผาทอไทลื้อท่ีอยูในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา จำนวน 15 ราย 
มีวิธีการเก็บรวบรวม ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวม และแบบไมมีสวนรวม
ผลการศึกษาพบวา 1. พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคสวนใหญ จะพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือผาทอจาก
ชื่อเสียงของแหลงผลิตท่ีมีมานาน นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอสีพ้ืนและผาทอจกลาย เฉดสีเขม
ลวดลายน้ำไหล สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือใชเองโดยผูบริโภคจะทำการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดวยตนเองและไมมีการนับจำนวนครั้งในการซ้ือผลิตภัณฑในแตละเดือนเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
เนื่องจาก ผลิตภัณฑทำจากผาฝาย สวมใสสบาย มีคุณภาพ และทนทานผูบริโภคสนใจซ้ือผาทอสีพ้ืน
ในชวงราคา 301-500 บาทและซ้ือผาทอจกลายในชวงราคา 501- 800 บาท 2. ความตองการของ
ผูบริโภคผูบริโภคสวนใหญ ตองการใหมีการประยุกตเฉดสีและลวดลายใหมีความทันสมัยมากข้ึน 
ตองการใหมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก บริการน้ำดื่ม จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการ 
ตลาดเชนการลดราคาการใหเครดิตการคามากข้ึน 3. ลักษณะการดำเนินงานของผูผลิต ผูผลิต ทำการ
ผลิตผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม ผลิตภัณฑ ท่ีผูผลิตทำการผลิตมากท่ีสุด คือ ผาทอสีพ้ืนและผาทอจก 
ลายมีวิธีการกำหนดราคาผลิตภัณฑจากตนทุนและคาแรง การผลิต ทำการจำหนายโดยเปดหนาราน
จำหนายเอง ใหสวนลด และเครดิตการคาแกผูบริโภคตามปริมาณ การซ้ือท่ีผูผลิตเห็นสมควร โดย
ผูผลิตสวนใหญ จะใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาผลิตเปนผลิตภัณฑมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑกอนนำออกจำหนาย แนวทางการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขตอำเภอเชียงคำ จังหวัด
พะเยา 4. แนวทางในการพัฒนาตลาดผาทอไทลื้อในเขต อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา มีดังนี้        
4.1 ดานผลิตภัณฑควรพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการ และรสนิยมของผูบริโภคมีการ 
ออกแบบโดยประยุกตเฉดสีและลวดลายใหมีความทันสมัยมากข้ึน สรางบรรจุภัณฑใหเปนท่ีสะดุดตา
ผูบริโภค เม่ือพบเห็น 4.2 ดานราคา ควรสรางระดับของราคาท่ีหลาก หลายใหแกผลิตภัณฑเพ่ือ
ผูบริโภคจะไดมีตัวเลือกทาง ดานราคาท่ีหลากหลาย 4.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรใหความ 
สำคัญในการโฆษณา จัดทำแผนพับ หรือโฆษณาผานสื่อ online ใหมากข้ึน และนำผลิตภัณฑรวมจัด
แสดงในงานเทศกาลตาง ๆ ท้ังในจังหวัด และนอกจังหวัดใหมากข้ึนกวาเดิม 4.4 ดานการสงเสริม
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การตลาด จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การลดราคา ผูผลิตควรแสดงเครื่องหมายรางวัลท่ี
ไดรับไวท่ีบริเวณจำหนาย ผลิตภัณฑหรือติดไวท่ีตัวผลิตภัณฑเพ่ือผูบริโภคจะไดรูจักผลิตภัณฑของกลุม
อยางแพรหลายมากข้ึน และเปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคได 

เจษฎา รัตนสุนทร, รุงนภา กิตติลาภ และรมสน นิลพงษ (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธ
ทางการตลาดของรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัดดขอนแกน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัด
ขอนแกน เพ่ือวิเคราะหปจจัยทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัด
ขอนแกน และเพ่ือนำเสนอกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขต
จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการรานคาปลีกผาไหมมัดหม่ีในเขตจังหวัดขอนแกนท่ี
ข้ึนทะเบียนกับกรมหมอนไหม จำนวน 35 ราย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46-60 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพสมรส ขอมูลท่ัวไปในการประกอบธุรกิจ พบวาเงินลงทุน
เริ่มแรก คือ 50,001 – 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ประกอบอาชีพรานคา
ปลีกผาไหมมัดหม่ีเปนอาชีพหลัก แหลงท่ีมาของวัตถุดิบหาไดจากพ้ืนท่ีใกลเคียง จำนวนแรงงานท่ีใช 2 
คน ซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัวไมไดจาง ลักษณะของอาคารเปนเจาของเอง ราคาสูงสุดของผาไหม
มัดหม่ีท่ีจำหนวยไมเกิน 10,000 บาท 

จุฑามาศ แกวพิจิตร อัชกรณ วงศปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษประชา (2560) ไดศึกษา
เรื่อง การพัฒนากลยุทธในการยกระดับสินคาเชิงวัฒนธรรมใหเปนแบรนดระดับโลก มีวัตถุประสงค
เพ่ือคัดกรองและถอดบทเรียนกระบวนการผลิตสินคา ศึกษาการบริหารและแผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ
วัฒนธรรมไทย รวมถึงจัดทำแผนกลยุทธทางการตลาดและพิมพเขียวระยะยาวสำหรับการวิจัยและ 
พัฒนาผลิตภัณฑ และจัดทำยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมของไทยใหมีความเปน
สากลและมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับตางประเทศ การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการทบทวนเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการจัดประชุมเพ่ือตรวจทานผลการศึกษา 
การศึกษาไดคัดกรองสินคาทางวัฒนธรรมเพ่ือเปนกรณีศึกษารวม 13 สินคาเชิงวัฒนธรรม โดย 
แบงเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมเคลื่อนท่ีได จำนวน 10 สินคา และสินคาเชิงวัฒนธรรมท่ีเคลื่อนท่ีไมได
จำนวน 3 สินคา การถอดบทเรียนพบวา รูปแบบการผลิตสินคาเชิงวัฒนธรรมจะเริ่มจากการผลิตดวย
ใจรัก แลวจึงพัฒนาเปนการผลิตตามคำสั่งซ้ือ และการผลิตเพ่ือการคาในท่ีสุด อยางไรก็ตาม พบวา
ผูประกอบการยังไมมีความคิดท่ีจะพัฒนาสินคาเชิงวัฒนธรรมไปสูระดับโลก ผูประกอบการเริ่มนำ
เทคโนโลยีมาใชในข้ันตอนการผลิตท่ีไมสำคัญ และเพ่ือสรางผลิตภัณฑใหม ดานการประชาสัมพันธ
ผูประกอบการเชื่อวาการบอกตอแบบปากตอปากเปนการประชาสัมพันธท่ีดี ท่ีสุด แตก็มีการ
ประชาสัมพันธผาน Website, Facebook, LINE, Instagram และ twitter เชนเดียวกับการตลาดท่ีมี
วิธีดำเนินการท่ีหลากหลายวิธี ไดแก 1) การมีหนารานของตัวเอง 2) การขายฝาก 3) การรวมกลุมเพ่ือ
ขายสินคา 4) การออกบูธแสดงสินคา และ 5) การทำการตลาดผานโซเชียลมีเดีย กระบวนการบริหาร
กลุมอาชีพของชุมชนมีเปาหมายทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ การผลิต ผูประกอบการสินคา
เชิงวัฒนธรรมไมมีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษร แตมีในระดับมโนทัศน (Tacit Knowledge) โดย
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แผนธุรกิจท่ีสำคัญ ไดแก การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ เปาหมายของการผลิต คือ ผลิตใหไดตามคำสั่งชื้อ
โดยไมกักตุนสินคา ไมรับคำสั่งชื้อมากเกินไป และยังไมมีความคิดท่ีจะผลิตเพ่ือการสงออก คุณภาพ
ของแบรนดสินคาเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.12 กลยุทธการพัฒนาแบรนดของสินคาเชิง
วัฒนธรรม มี 3 กลยุทธหลัก ไดแก 1) สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสินคาเชิงวัฒนธรรม 2) สงเสริม
คุณคาทางเศรษฐกิจของสินคาเชิงวัฒนธรรม และ 3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนกลยุทธทาง
การตลาดของสินคาเชิงวัฒนธรรม พบวา มีกลยุทธท่ีควรดำเนินการ 4 เรื่อง ไดแก 1) พัฒนา
ผูประกอบการและทายาท 2) พัฒนาสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) สรางกลไกทางการตลาด และ 4) พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมของไทย ใหมีความเปนสากล
และมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับนานาอารยประเทศ แบงไดเปน 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
1) พัฒนาผูประกอบการ และทายาท 2) พัฒนาแบรนดของสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) พัฒนากลไกทาง
การตลาด และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ พิมพเขียวระยะยาวสำหรับการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสินคาเชิงวัฒนธรรม 2) การ
พัฒนาแบรนดของสินคาเชิงวัฒนธรรม 3) การพัฒนาการตลาดของสินคาเชิงวัฒนธรรม และ 4) 
นโยบายสาธารณะของสินคาเชิงวัฒนธรรม 

วัลยจรรยา วิระกุล อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท เขิมขันธ (2560) ไดศึกษาเรื่อง    
แนวทางการเพ่ิมมูลคาผาไหมมัดหม่ีท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตอำเภอชนบท จังหวัดขอนแกน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลคาผาไหม
มัดหม่ีเพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผาไหมมัดหม่ีในเขตอำเภอชนบท จังหวัด
ขอนแกน ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ี ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางของ W.G.cochran ไดจำนวนท้ังสิ้น 323 คน ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย สถิติท่ีใช 
คือ  Factor Analysis และ Pearson Correlation Coefficient ผลวิจัยพบวา แนวทางการเพ่ิม
มูลคาผาไหมมัดหม่ีท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือสงเสริมคุณคาตราสินคา ซ่ึงทำใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือผาไหมมัดหม่ี 
แบงออกเปน 5 กลุมแนวทางท่ีสำคัญ เรียกวา “B-R-A-N-D” ไดแก 1. เสริมสรางคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity: B) 2. สรางการรับรู (Recognize: R) 3. เพ่ิมมูลคา (Add value: A) 4. นวัตกรรม
ผลิ ตภั ณ ฑ ให ม  (New Product Innovation: N) และ  5 . เส ริม ส ร างช อ งท างจั ด จ ำห น าย 
(Distribution: D) 

ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง การใชทุนทางวัฒนธรรม
เพ่ือการออกแบบพัฒนาตราผลิตภัณฑ และรูปลักษณบรรจุภัณฑสินคาประเภทสมุนไพร สำหรับกลุม
วิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ความตองการดานการออกแบบพัฒนาคุณภาพ ของตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนดานสมุนไพร 2) ศึกษาทุนทางวัฒนธรรม ดานทัศนศิลปท่ีปรากฏอยู ในเขตพ้ืนท่ี        
3) ออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑ สินคาดานสมุนไพรในเขตพ้ืนท่ีกลุมจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 2 (จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดอางทอง) โดยการใชทุน
ทางวัฒนธรรมเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรค และ 4) ประเมินความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนได   
ส วนเสียท่ี มีต อภาพรวมผลงานการออกแบบ  ตราสัญลักษณ และรูปลักษณ บรรจุภัณฑ ของ               
ผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการวิจัยท้ังหมด จํานวน 8 ราย เปนการศึกษาวิจัยแบบพัฒนาทดลอง



44 
 

ตามกระบวนการออกแบบสรางสรรค โดยมีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานการออกแบบ 
จากตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 5 กลุม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเลือก และการเลือกแบบ
บังเอิญ รวมจํานวนท้ังสิ้น 142 คน เก็บรวบรวมขอมูล สังเคราะหขอมูลโดยวิธีการนําเสนอผลงาน
แบบกลุมยอยการสอบถามความคิดเห็นท้ังโดยตรง และแบบออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมผูประกอบการสวนใหญมีความตองการผลงานออกแบบกราฟก 
ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพทางการออกแบบดวยการใชวัจนสัญลักษณ 
และอวัจนสัญลักษณ 2) ใชทุนทางวัฒนธรรม ดานศิลปะลวดลายไทยท่ีปรากฏในงานสถาปตยกรรม 
จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัดท่ีเหมาะสม 3) สรางสรรครวมกับหนาท่ีใชสอย ใหผูบริโภค
รับรูจดจํางาย มีมูลคาเพ่ิม เสริมการตอยอดการผลิตจริงได ซ่ึงผลงานท่ีไดออกแบบ สรางสรรคท้ังหมด
นั้น 4) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเห็นวาภาพรวมคุณลักษณะของผลงานท่ีออกแบบ ดานการ
ออกแบบตัวอักษรและตัวพิมพ ดานกราฟกตราสัญลักษณ ดานรูปลักษณ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
สมุนไพร ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เปนผลงานการออกแบบท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพท่ีพึงพอใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมด อยูท่ี 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 สามารถเพ่ิม
มูลคาแกผลิตภัณฑ และธุรกิจไดจริง 

มณีวรรณ บรรลุศิลป (2561) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของรานคาปลีกผา
พ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม 2) วิเคราะหปจจัยทางการตลาด 
ของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม มีวิธีการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณ
กับผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม ท้ังหมด 36 คน และทำการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
72.22 กลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีกผาพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม พบวา

ภาพรวม ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65, S.D. = 0.56) ดานราคา อยูในระดับมาก 

ท่ีสุด (X̅ = 4.58, S.D. = 0.50) ดานสถานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ดานการ

สงเสริมดานการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.55) ดานบุคคล อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D. = 

0.52) ดานพลังงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.76, S.D. = 0.57) 
ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด

ดิจิทัลท่ีสงผลตอความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผานพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัย
ในครั้ งนี้ มี วัต ถุประสงค เพ่ื อ  1) ศึกษากลยุทธการตลาดดิจิ ทั ลของธุร กิจผ า พ้ืน ถ่ินในภาค
ตะวั น ออก เฉี ย งเห นื อ  2) ศึ กษ าความสำเร็ จท างการตลาดของธุ ร กิ จผ า พ้ื น ถ่ิน ใน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาความสัมพันธของกลยุทธการตลาดดิจิทัลกับความสำเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ศึกษากลยุทธการตลาดดิจิทัล ท่ีสงผลตอ
ความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ินออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 382 คน เครื่องมือในการเก็บ
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รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห การถดถอยแบบพหคูุณ  

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจผาพ้ืนถ่ินออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถ
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ และผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของ
ธุรกิจผาพ้ืนถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา มีกำไรท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจำหนายแบบออนไลน มีความพึงพอใจตอการซ้ือผานธุรกิจออนไลน 
และมีลูกคาเพ่ิมข้ึน กลยุทธการตลาดดิจิทัล ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานขาวสาร มี
ความสั ม พั นธ ใน ทิศทางบวก กับความสำเร็จทางการตลาดของธุ ร กิจผ า พ้ื น ถ่ิน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลยุทธการตลาดดิจิทัลสงผลตอ
ความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลยุทธทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานขาวสาร 
สงผลตอความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจผาพ้ืนถ่ิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 
การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

สำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจะใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาจากเอกสาร การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ในพ้ืนท่ีวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การพิทักษสิทธิ์สำหรับผูใหสัมภาษณ 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท และเคยใชโซเชียลคอมเมิรซ ในการวิจัยครั้งนี้  จึงกำหนดขนาดตัวอยาง 10 คน (ขอมูลจาก 
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ณ เดือนมีนาคม 2567)  

การเลือกผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลท่ีจะตอง
เปนบุคคลท่ีมีถ่ินกำเนิด หรือมีการตั้งถ่ินฐานเปนคนดั้งเดิมในหมูบานวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท เทานั้น ซ่ึงเปน ผูท่ีเปนกรรมการบริหาร และเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท และมีความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือจะไดมองภาพการ
ดำเนินการทางดานการตลาดดิจิทัลมีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน โดยคุณสมบัติตามเกณฑท่ี
กำหนด ดังนี้  

1. มีอายุ 40 - 89 ป ท้ังเพศชายและเพศหญิง  
2. เปนผูทำหนาท่ีในวิสาหกิจชุมชนตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
3. เปนบุคคลผูมีประสบการณการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับวิสาหกิจชุมชน

และกลุมผูใหขอมูลจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเปาหมาย จำนวน 10 
คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางจากการศึกษาคนควา ตำรา 
หนังสือ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชขอมูลจัดทำเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง สอบถามเก่ียวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

งานวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนาแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนขอคำถามแบบปลายเปด แต
ครอบคลุมประเด็นวิจัย สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน โดยใหอิสระในการตอบคำถามสำหรับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มี 2 ตอน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
และ 2) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท ท่ีไดผานการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหาเก่ียวกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ี
นำไปวิเคราะห จึงใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยทำการสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ เม่ือสงสัยคำถามเพ่ือ
เปรียบเทียบความเท่ียงตรงกับขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้

3.3.1 ขอมูลจากเอกสาร เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และเอกสารตำรา บทความ วารสาร งานวิจัยและ
ประวัติเรื่องราวและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

3.3.2 ขอ มูลจากการสัมภาษณ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) จากผู ให ขอ มูลสำคัญ        
(Key Informants) ซ่ึงเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณอยางเปนทางการ และไมเปน
ทางการ เตรียมคำถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) ท่ีเปดโอกาสใหผูบอกขอมูลเลา
เรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีจะศึกษา โดยระยะเวลาท่ีจะสัมภาษณข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมและความพรอมของผูใหขอมูลสำคัญ การศึกษาในครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยผูศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
ท้ังหมด 10 คน โดยมีข้ันตอนดังนี้    

1) ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางในครั้งนี้ มุงเนนท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการใช  
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดย
นำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทและเก็บขอมูลโดยใช
แบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสราง โดยมีคำถามแบบกวาง ๆ เพ่ือให เปนแนวทางในการสัมภาษณ           
ผูใหสัมภาษณเปนกรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 
คน ท่ียินดีใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน
เมษายน 2567  
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณ
นั้นไดแสดงความคิดเห็น นำเสนอปญหา แนวคิด วิธีการจัดการท่ีเหมาะสม ความสำคัญการปฏิบัติงาน 
การแกไขปญหา เพ่ือใหการสัมภาษณไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยท่ีครบถวน และเกิดมุมมองตาง ๆ 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณใหสมบูรณ ครอบคลุมทุกประเด็นเนื้อหาในการวิจัยอยาง
ชัดเจนท่ีผูตอบคำถามแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลตามความคิดเห็นท่ี
เกิดประโยชนกับวิเคราะหผลการวิจัยตอไป ซ่ึงผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนของการสัมภาษณเชิง
ลึกจากผูใหสัมภาษณท่ีเปนผูใหขอมูลสำคัญรับทราบกอนโดยโทรศัพทนัดหมายลวงหนา และใหตอบ
รอบวาสะดวกตามวัน และเวลาท่ีกำหนดในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณท่ีเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลำดับ เพศ  

อายุ 
 

ตำแหนง 

 

เขตท่ีอยู (หมูบาน) 
หญิง ชาย 

1   55 ประธานกรรมการ วัดขวัญเมือง 
2   45 รองประธาน วัดขวัญเมือง 
3   47 เหรัญญิก วัดขวัญเมือง 
4   44 เลขานุการ วัดขวัญเมือง 
5   46 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
6   45 กรรมการ วัดขวัญเมือง 
7   50 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
8   62 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
9   67 สมาชิก วัดขวัญเมือง 
10   54 สมาชิก วัดขวัญเมือง 

2) นำขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี
ขอมูลสมบูรณ เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 

 
3.4 การพิทักษสิทธิส์ำหรับผูใหสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดทำการพิทักษสิทธิ์ของผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
โดยดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. ติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือการขออนุญาตสัมภาษณ
เชิงลึก โดยชี้แจงในการเขารวมวิจัยใหผูใหสัมภาษณ ทราบถึงวัตถุประสงค และข้ันตอนการวิจัย โดย
ชี้แจงสิทธิ์ท่ีผูใหขอมูลสำคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมการวิจัยในครั้ง
นี้ได โดยไมมีผลใด ๆ สำหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแก
ผูใหสัมภาษณ ท่ีเขารวมการวิจัยโดยผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนำมาใชประโยชนใน
การวิจัยเทานั้น 

2. ในการดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยแนะนำตนเอง และชี้แจงซ้ำถึงสิทธิ์ท่ี
ผูใหสัมภาษณ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดยไมมี
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ผลใด ๆ สำหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูล
สำคัญ ท่ีเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนำมาใชประโยชนในการ
วิจัยเทานั้น 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ภาพเหตุการณ ขอมูลจากการ
สัมภาษณ เรื่องราวเหตุการณและขอมูลจากการสังเกตจากสีหนา ทาทาง อารมณ และความรูสึกมาให
ความหมายขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะดำเนินการไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัย
จะวิเคราะหขอมูลตลอดข้ันตอนการวิจัย และจะตรวจสอบขอมูลใหครบถวนตามประเด็นท่ีศึกษา  โดย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงเปนรอยแกว ซ่ึงเขียนในลักษณะของความเรียง 
เรื่องเลาจากผูใหสัมภาษณ  รวมท้ังตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกครั้งจนกวาจะบรรลุ
วัตถุประสงคในการวิจัย และนำเสนอผลการศึกษาคนควา ผูวิจัยจะเสนอผลการคนควาดวยวิธี
พรรณนาวิเคราะห โดยมีแนวทางการวิเคราะหเนื้อหา ดังข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. จัดหมวดหมูเนื้อหา จำแนกตามหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
2. จัดหมวดหมูขอมูลตามขอหลักท่ีกำหนดไวแลวในแตละหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
3. ดึงขอมูลจากหัวขอหลักออกมา จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอรองตาง ๆ  
4. รวบรวมเนื้อหาของขอมูลตามหัวขอยอย แลวสรุปข้ึนมาเปนปรากฎการณท่ีคนพบ 
การวิเคราะห และตีความ นำความรูจากทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ตลอดจนงานวิจัยท่ี

ผานมา มารวมพิจารณา โดยเขียนเนื้อหาสรุปออกมาแบบผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะการอางอิง 
และระบบเชิงอรรถ เชน ใชคำวา สอดคลองกับ คลายกับ ขัดแยงกับ ตอบกับ ผูเก่ียวของ หรือ
การศึกษาท่ีผานมา เปนตน (โยธิน แสวงดี, 2559) ผูวิจัยนำคำตอบท่ีตรงกับประเด็นคำถามมาสรุป
ประเด็น โดยทำการกำหนดรหัส แบงหมวดหมูเนื้อหา จำแนกประเภท และกำหนดสาระสำคัญท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัย และพิจารณาความสอดคลองของกลุมขอมูลเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และ
กรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาด
ดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดอยางเปนระบบ โดยผูวิจัยดำเนินการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ัน ท่ี  1 การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Analysis) โดยการทบทวน
วรรณกรรม คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ
สื่อตาง ๆ รวมกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน  

ข้ันท่ี 2 นำขอมูลสาระสำคัญท่ีสรุปไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทุกคนจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และสรุปผลขอคนพบในการวิจัย 

ข้ันท่ี 3 นำผลการวิเคราะหท่ีไดจากข้ันท่ี 1 และ 2 มาสรุปเปนแนวทางการปรับปรุง และ
พัฒนารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน 

ข้ันท่ี 4 นำผลการวิเคราะหจากข้ันท่ี 1 ถึง 3 เสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม โดยใชหลักการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ 

ข้ันท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห และเรียบเรียงรายงานการวิจัย 
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บทที่ 4 
 

  ผลการวิจัย 
 
 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับงานวิจัยครั ้งนี้เรื ่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื ่อการทองเที ่ยว          
เชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ
เชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก คือ ผูใหสัมภาษณที่เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน  
10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน โดยสรางคำถามใหมีเนื้อหาครอบคลุม
ขอบเขตงานวิจัย เปนสิ่งที่ตองการศึกษา เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว คือ เพื่อศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ ่งผูว ิจัยออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง มีผลการวิจัยออกแบบเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
4.2 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัล 
4.3 ผลการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัล 

 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึก กับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชน ในสวนงานการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  คือ ผูใหสัมภาษณที่เปน
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน โดยผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนการจัด
ระเบียบขอมูล ดังนี้  
 4.1.1 การถอดความที่ไดจากการบันทึกคำสัมภาษณ และมีการลดทอนขอมูลในสวนที่นอกเหนือจาก
วัตถุประสงคการวิจัย  
 4.1.2 ทำการวิเคราะหเนื้อหา พิจารณารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับ
วิสาหกิจชุมชน โดยจำแนกขอมูล และจัดเรียงรูปประโยคตามคำถามการวิจัย 
 สำหรับผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา กับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนใน     
สวนงานการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท คือ ผู ใหสัมภาษณที ่เปนสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
จำนวน 4 คน สามารถอธิบายได 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก โดยเปนผูใหสัมภาษณจากวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท  

ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก โดยเปนผูใหสัมภาษณจากวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณท่ีเปนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

กำหนดรหัส เพศ  

ตำแหนง 

 

ประสบการณการทำงาน 
หญิง ชาย 

HCN 1   ประธานกรรมการ 7 ป 
HCN 2   รองประธาน 7 ป 
HCN 3   เหรัญญิก 7 ป 
HCN 4   เลขานุการ 7 ป 
HCN 5   กรรมการ 7 ป 
HCN 6   กรรมการ 7 ป 
HCN 7   สมาชิก 7 ป 
HCN 8   สมาชิก 7 ป 
HCN 9   สมาชิก 6 ป 
HCN 10   สมาชิก 5 ป 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการสำรวจขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณ HCN 1
เพศหญิง ตำแหนงประธานกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป HCN 2 เพศหญิง ตำแหนงรองประธาน 
มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 3 เพศหญิง ตำแหนงเหรัญญิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 4 เพศหญิง 
ตำแหนงเลขานุการ มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 5 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการ
ทำงาน 7 ป HCN 6 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป HCN 7 เพศหญิง ตำแหนง
สมาชิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 8 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 7 ป HCN 9 เพศ
หญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 6 ป HCN 10 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณทำงาน 
5 ป  
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 1 
HCN 1 เพศหญิง ตำแหนงประธานกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผู ให

สัมภาษณเปนหญิงกลางคน เปนคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแตงกาย และการวางตัวกับบุคคลอื่น ๆ มี
ความเปนผูนำ มีความมุงมั่นตั้งใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง และยินดีให
ความรวมมือในการตอบคำถามสัมภาษณ (HCN 1, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 
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ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 2 
HCN 2 เพศหญิง ตำแหนงรองประธาน มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณ

เปนหญิงสูงอายุ ผูใหสัมภาษณมีความสำคัญในดานการจัดจำหนายผลิตภัณฑตาง ๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งบุคลิกภาพที่คลองแคลว พูดจาฉะฉาน เปนคนกลาพูด และแสดงความคิดเห็น 
ใหความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 2, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 3 
HCN 3 เพศหญิง ตำแหนงเหรัญญิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะที่เอาใสใจ และใหความสำคัญเกี่ยวกับทำงานทางดานการเงิน พูดจา
ชัดเจน ฉะฉาน ตรงไปตรงมา กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น ม่ันใจในตัวเอง อัธยาศัยดี ราเริง และแจมใส ให
ความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 3, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 4 
HCN 4 เพศหญิง ตำแหนงเลขานุการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะสุภาพ เรียบรอย สุขุม พูดฉะฉาน ชอบการประสานงาน เอาใจใส ให
ความรวมมือในการตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 4, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 5 
HCN 5 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณมีลักษณะสุภาพ เรียบรอย พูดจาชัดเจน ฉะฉาน คลองแคลว มีความเชื่อมั่นใจ
ตนเอง เปนคนอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง ใหความรวมมือตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 5, สัมภาษณ,           
7 เมษายน 2567) 
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ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 10 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 6 
HCN 6 เพศหญิง ตำแหนงกรรมการ มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผู ใหส ัมภาษณมีลักษณะมีความคลองแคลว อัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง พูดเสียงดัง 
ตรงไปตรงมา ใหความรวมมือตอบคำถามเปนอยางดี (HCN 6, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอสัมภาษณ ซ่ึงผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ 
โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจ
เก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 7 
HCN 7 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน ผูใหสัมภาษณพูดจาสุภาพ เปนคนอัธยาศัยดี มีความกันเอง มีความตั้งใจในการทำงานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ใหความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 7, 
สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 

 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 8 
HCN 8 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 7 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงสูงอายุ มีบุคลิกภาพดี เปนคนอัธยาศัยท่ีดี มีความเปนกันเอง มีความตั้งใจในการทำงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ยินดีใหความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 8, 
สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
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รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
 

ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 9 
HCN 9 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 6 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปนหญิง

สูงอาย ุมีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจการทำงาน เปนคนอัธยาศัยท่ีดี มีความเปนกันเอง และยินดีใหความรวมมือในการ
ตอบคำถาม (HCN 9, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 

 
 
 
 
ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท HCN 10 
HCN 10 เพศหญิง ตำแหนงสมาชิก มีประสบการณการทำงาน 5 ป ลักษณะของผูใหสัมภาษณเปน

หญิงกลางคน เปนคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการทำงาน มีอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง และยินดีให
ความรวมมือในการตอบคำถาม (HCN 10, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2567) 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทานนี้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนบุคคลสำคัญใน
การดำเนินงาน มีความชำนาญ และความรู ความเขาใจในการทำงานเปนอยางดี มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคในการขอ
สัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณยินดีใหผูวิจัยสัมภาษณไดตามประเด็นคำถามสัมภาษณ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ คือ 
รานคาวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และผูวิจัยเขาไปทำความเขาใจเก่ียวกับคำถามกอนสัมภาษณ และ
ใชเวลาในการสัมภาษณ ประมาณ 5 นาที 
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ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

1. รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

 
รูปแบบการตลาดแบบเดิม 

 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ไลนกลุม * * *   * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 80.00 

2. ไลนสวนตัว * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

*  * 
 

 
 

 
 

 60.00 

3. โทรศัพทมือถือ 
 

* * * *      * 50.00 

4. เฟซบุกแฟนเพจ   
 

   
 

* 
 
 

* 
 

  * 30.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และ
ติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ไลน
สวนตัว รอยละ 60 และโทรศัพทมือถือ รอยละ 50 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “การจำหนาย และการนำเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบเดิม โดยใชชองทางการติดตอ
ทางโทรศัพทมือถือ ไลนกลุม และไลนสวนตัวเพ่ือจำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท และใชชองทางการจำหนายผลิตภัณฑผานทางหนารานวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือ
เปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว เลือกซ้ือ และรวมกิจกรรมตาง ๆ กับวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 2 กลาววา “การติดตอกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทใชชองทางไลนสวนตัว และ
โทรศัพทมือถือ เปนหลัก เนื่องจากติดตอไดสะดวกระหวางสมาชิก และเขาใชกลุมไลนสำหรับโพสตจำหนาย
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนใหกับลูกคา” 

HCN 3 กลาววา “แนวทางการสรางตลาดแบบเดิมของวิสาหกิจชุมชนใชชองทางโทรศัพทมือถือ ไลน
กลุ ม และไลนสวนตัว เพื ่อรับคำสั ่งซื ้อจากลูกคาที ่สนใจผลิตภัณฑ เนื ่องจากการจำหนายผลิตภัณฑมี
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ในการจัดทำผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด” 

HCN 4 กลาววา “ติดตอผานทางโทรศัพทมือถือเพื่อรับคำสั่งซื้อจากลูกคา และจากนั้นสั่งคำสั่งซื้อไป
ในไลนสวนตัว เพ่ือแยกสวนการดำเนินงานตามคำสั่งซ้ือของลูกคา เนื่องจากลูกคามีความตองการเฉพาะ” 
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HCN 5 กลาววา “ใชการรับคำสั่งซื ้อ และจองซื้อสินคาจากคนที่รูจักที่ติดตอผานทางไลนสวนตัว 
เนื่องจากติดตอกันไดงาย และสะดวกในการสงภาพสินคาใหลูกคาเลือกได” 

HCN 6 กลาววา “เนนการขายในใหกับนักทองเที่ยว และชุมชนพื้นท่ีใกลเคียงกับวิสาหกิจชมุชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทในชวงแรกใชชองทางไลนกลุม และเฟซบุกแฟนเพจเพ่ือชวยกันรับคำสั่งซ้ือ กระจายงาน 
และจัดเตรียมวัสดุตั้งตนในการผลิตผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากกันในชุมชน เพื่อใหผลิตภัณฑ
ขยายตลาดไดไว” 

HCN 7 กลาววา “การขายผลิตภัณฑ และการขึ้นวัสดุเพื่อทำผามัดยอม หรือผลิตภัณฑอื่นๆ รับคำสั่ง
จากทางไลนกลุม เฟซบุกแฟนเพจ และไลนสวนตัว เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน” 

HCN 8 กลาววา “การตลาดในสวนของการข้ึนลายผามัดยอมในกลุมวิสาหกิจชุมชน จะมีสมาชิกรับคำ
สั่งการผลิตผามัดยอมแลวในไลนกลุม สวนลูกคาใหติดตอผานทางประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 
เพ่ือใหลูกคาไดเลือกผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการท่ีหนารานวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 9 กลาววา “รับคำสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการทำผลิตภัณฑในไลนกลุม และไลนสวนตัว 
เนื่องจากเปนการทำการตลาดชุมชนแบบงาย ๆ ระหวางชุมชนใกลเคียง และนักทองเที่ยวที่เขามาเลือกซ้ือ
สินคาจากหนารานวิสาหกิจชุมชน” 

HCN 10 กลาววา “รูปแบบเดิมจะแนะนำลูกคา หรือคนที่รู จักใหเขาไปดูผลิตภัณฑทั้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนผานทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อใหลูกคาเลือกแบบผลิตภัณฑที่ถูกใจดวยตนเอง สำหรับลูกคาที่มี
คำสั่งซื ้อพิเศษจะติดตอผานทางประธานกรรมการ และมอบหมายงานในไลนกลุม และไลนสวนตัวใหกับ
สมาชิก” 
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2. ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับคำ
ส่ังซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เก่ียวกับความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อรับคำ
สั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

ความตองการ 
พัฒนา 

การตลาดแบบใหม 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ติกตอก * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

80 

2. ยูทูบ * 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

    40 

3. อินสตาแกรม    * 
 

* 
 

* 
 

    30 

4. เฟซบุกแฟนเพจ       * 
 

* 
 

 * 
 

20 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือ
รับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา  ติกตอก ไดรับความนิยมมาก
ท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ยูทูบ รอยละ 40 และอินสตาแกรม รอยละ 30 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “ตองการใหวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และหมู 8 บานวัดขวัญเมือง
เปนที่รูจักมากขึ้น โดยเนนรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซดวยภาพ หรือวีดิทัศนเปนหลักในยูทูบ และติกตอก 
ใชชองทางตลาดออนไลนในหลากหลายชองทาง และหนารานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 2 กลาววา “ชองทางการตลาดแบบใหมของวิสาหกิจชุมชน ตองการใหลูกคาเกิดการรับรู
ผลิตภัณฑ และกิจกรรม ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน 
อยากไดชองทางทางการตลาดดิจิทัลผานทางติกตอก ท่ีนำเสนอแบบกระชับ” 

HCN 3 กลาววา “การสรางการรับรูในตลาดแบบใหมของวิสากิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
มุงเนนไปท่ีการนำเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตาง ๆ ในโซเชียลคอมเมิรซในติกตอก ยูทูบ เนื่องจากตองการใหกลุม
ลูกคาท่ีเปนกลุมใหม ๆ ไดรูจักผลิตภัณฑตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน” 

HCN 4 กลาววา “ความมุงมั่นของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตองการพัฒนาตลาด
แบบใหม มองวาควรใชโซเชียลคอมเมิรซประเภทติกตอก และอินสตาแกรมเพื่อใหการนำเสนอผลิตภัณฑ 
เขาใจไดงายตามกลุมเปาหมายท่ีผลิตภัณฑสรางการรับรูไดตลอดเวลา และทันสมัยมากท่ีสุด” 
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HCN 5 กลาววา “การสรางการรับรูในตลาดผลิตภัณฑพื้นบานอยางวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทดวยยูทูบ และสามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้น จากการสรางชองทางใหม ๆ นำเสนอภาพผลิตภัณฑท่ี
สวยงามใหลูกคาสามารถติดตอสอบถาม และเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดจากหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะสามารถ
ติดตอพูดคุยกันไดตลอด 24 ชั่วโมง อยางอินสตาแกรม” 

HCN 6 กลาววา “การทำการตลาดแบบใหมโดยสวนตัวมองวา ใหลูกคาเขาถึงชองทางการสื่อสารท่ี
รวดเร็วจำเปนตองใชชองทางการตลาดดิจิทัลในกลุมตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางติกตอก ยูทูบ อินสตาแกรม โดยมุงไป
ท่ีลูกคากลุมใหม ๆ ท่ีตองการผลิตภัณฑชุมชนไดอยางตอเนื่อง” 

HCN 7 กลาววา “สวนใหญไมคอยไดใชโซเชียลคอมเมิรซ ใชแตโทรศัพทมือถือ ไลนสวนตัวเพื่อโทร
เขาโทรออกแคนั้นติดตอกันระหวางสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน แตวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมี
ชองทางเฟซบุกแฟนเพจท่ีดีสำหรับการทำการตลาดแบบใหมกับลูกคาเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนดีอยูแลว” 

HCN 8 กลาววา “การทำการตลาดแบบใหมผานโซเชียลคอมเมิรซผานติกตอก ชวยใหลูกคารูจัก
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากขึ้น ทำใหผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทในมุมท่ีแตกตางออกไป โดยสามารถฝากชองทางติกตอก เพ่ือการติดตามขอมูลผลิตภัณฑจากทางวิสาหกิจ
ชุมชน” 

HCN 9 กลาววา “โดยสวนตัวตองการใหสมาชิกทุกคน เขาถึงโซเชียลคอมเมิรซในรูปแบบการตลาด
แบบใหมท่ีแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ มองวาการใชชองทางติกตอก เปนโซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความ
นิยมควรนำมาใชในการพัฒนาการตลาดแบบใหมมากท่ีสุด” 

HCN 10 กลาววา “ความเขาใจในเรื ่องการตลาดแบบใหมคอนขางจะไมคอยมี แตมองวาการใช      
เฟซบุ กแฟนเพจมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แตในสวนการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ สามารถรับคำสั่งซ้ือจากลูกคาผานทางติกตอกไดอีกชองทางหนึ่ง เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ” 
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3. ความตองการสื ่อมัลติมีเด ียใดที ่ใชนำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content Marketing) ใน        
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาในโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท 
 

สื่อมัลติมีเดีย 
ที่ตองการนำเสนอ 

ตลาดเน้ือหา 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. ส่ือภาพ * 
 

* 
 

 * 
 

* 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

80 

2. ส่ือวีดิทัศน * 
 

 * 
 

  * 
 

  * 
 

 40 

3. ส่ือแอปพลิเคชัน * 
 

 * 
 

  * 
 

    30 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เก่ียวกับความตองการสื่อมัลติมีเดียใดท่ีใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาใน
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท พบวา สื่อภาพเปนสื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ สื่อภาพ รอยละ 80 รองลงมา คือ  
สื่อวีดิทัศน รอยละ 40 และสื่อแอปพลิเคชัน รอยละ 30 ตามลำดับ 
 

HCN 1 กลาววา “วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมีความตองการสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ
ภาพที่มีความคมชัดสูง เพื่อนำไปใชในนำเสนอผลิตภัณฑผามัดยอม และผลิตภัณฑอื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สวนสื่อวีดิทัศนตองการใหนำเสนอถึงทุนทางวัฒนธรรม และประวัติความเปนมา
ของบานขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท รวมถึงวิธีการสรางสรรคผลิตภัณฑใน
ข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงความเปนมาของผลิตภัณฑท่ีมีในพ้ืนท่ี และสื่อแอปพลิเคชันเพ่ือใหเกิดการรับรู และรูจัก
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ิมมากข้ึน” 

HCN 2 กลาววา “ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑท่ีคมชัด เพ่ือนำไปใชในการนำเสนอแบบผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคาที่ตองการผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทใหเลือกหลากหลาย หรือสามารถ
นำเขาไปในโซเชียลคอมเมิรซท่ีใหลูกคาเขาไปเลือกดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ได” 

HCN 3 กลาววา “ตองการสื่อวีดิทัศน และสื่อแอปพลิเคชันท่ีชวยใหการสื่อสารกับลูกคางายข้ึน 
สามารถนำเอาสื่อทั้งสองแบบไปใชในทุกชองทางได เพื่อปองกันไมใหเกิดการลอกเลียนแบบจากคูแขงที่ขาย
เรื่องของทุนทางวัฒนธรรมผานผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 4 กลาววา “ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือ
นำมาใชเปนตนแบบใหลูกคาไดเลือก” 
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HCN 5 กลาววา “อยากไดสื ่อภาพผลิตภัณฑที่แบงตามหมวดหมู  เพื่อใหงายตอการคนหา และ
นำมาใชเปนตนแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑผามัดยอมออกมาจำหนาย” 

HCN 6 กลาววา “สวนตัวอยากไดสื่อวีดิทัศน และสื่อแอปพลิเคชัน เนื่องจากทั้งสองสื่อมัลติมีเดีย มี
ความสำคัญกับการทำการตลาดดิจิทัลในยุคปจจุบัน และสามารถสงสื่อทั้งสองไปยังลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดทันที และรับรูและเขาใจไดงายดวย” 

HCN 7 กลาววา “ตองการสื่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อภาพผลิตภัณฑ เนื่องจากตองนำมาใชเปนตนแบบ
ในการผลิต และนำมาเปดใหลูกคาดูผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ลูกคาที่เปนคน
รูจักกันตองการดูแบบงานไดงาย และสะดวกข้ึน” 

HCN 8 กลาววา “ตองการสื่อภาพ เนื่องจากนำไปใชกับโซเชียลคอมเมิรซไดหลากหลายประเภท และ
นำมาใชเปนตัวอยางใหลูกคาท่ีตองการสั่งซ้ือไดดูกอน เพ่ือพิจารณาแบบของผลิตภัณฑกอนสั่งซ้ือ” 

HCN 9 กลาววา “อยากไดสื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน ท้ังสองสื่อ เนื่องจากชวยใหสื่อภาพมีความนาสนใจ
เพ่ิมข้ึน โดยใชสื่อวีดิทัศนเขามาเปนสื่อเสริม และสรางความเขาใจแบบงาย ๆ ใหกับลูกคา” 

HCN 10 กลาววา “การไดสื่อภาพมาใชในการสรางการรับรูใหกับลูกคา ชวยใหลูกคาสามารถเลือก
แบบผลิตภัณฑท่ีชอบกอนสั่งซ้ือได” 
 

4. ผลิตภัณฑใดบาง ที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยม (Popular Products) 
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืนผานการใช
โซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ตารางที่ 4.5 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวย   
ทุนทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

ผลิตภัณฑยอดนิยม 
ที่ตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 
1 

HCN 
2 

HCN 
3 

HCN 
4 

HCN 
5 

HCN 
6 

HCN 
7 

HCN 
8 

HCN 
9 

HCN 
10 

 

รอยละ 

1. แหนมหม ู * 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

70 

2. กระเปาผามัดยอม * 
 

* 
 

 * 
 

   * 
 

 * 
 

50 

3. เห็ดโคนนอย * 
 

   * 
 

    * 
 

30 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนสินคายอดนิยม
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวย
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ทุนทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายผลิตภัณฑจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมใน
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมที่ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมาก
ท่ีสุด คือ แหนมหมู รอยละ 70 รองลงมา คือ กระเปาผามัดยอม รอยละ 50 และเห็ดโคนนอย รอยละ 30 ตามลำดับ 

HCN 1 กลาววา “ตองการนำเสนอแหนมหมู กระเปาผามัดยอม เห็ดโคนนอย อยางตอเนื่องในทุก
ชองทาง เพ่ือใหเกิดการรับรูของลูกคาในกลุมใหม ๆ” 

HCN 2 กลาววา “ผลิตภัณฑท่ีตองการใหนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด คือ 
แหนมหมู และกระเปาผามัดยอม เนื่องจากไดรับความนิยมมากท่ีสุดในการสั่งซ้ือ และตองการใหกลุมลูกคาคน
รุนใหมเขาถึงผลิตภัณฑจากผามัดยอมเพ่ิมข้ึน” 

HCN 3 กลาววา “การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควร
นำเสนอผลิตภัณฑท่ีใชไดทุกวัน และแสดงถึงทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนอยางเดนชัด ควรเปนแหนมหมู ไดรับ
ความนิยม เนื่องจากมีแบบ และลวดลายจำนวนมากใหเลือก” 

HCN 4 กลาววา “การนำเสนอผลิตภัณฑใหกับคนรุนใหมในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน 
นำเสนอเปนกระเปาผามัดยอมที่สะดวกใช และมีราคาไมสูงมาก เพื่อใหลูกคากลุมนี้เขาถึงผลิตภัณฑจาก        
ผามัดยอม และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน” 

HCN 5 กลาววา “นำเสนอผลิตภัณฑยอดนิยมที่สุดของวิสาหกิจชุมชน คือ แหนมหมู และเห็ดโคน
นอย เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีสำคัญของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย” 

HCN 6 กลาววา “ตองการใหนำเสนอผลิตภัณฑในโซเชียลคอมเมิรซท่ีมีขนาดเล็ก พกพางาย เปนของ
ฝาก อาจจะไมเปนที่นิยม แตทำใหวิสาหกิจชุมชนไดมีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากเศษผามัดยอม
เพ่ิมเติมไดอยางยั่งยืน” 

HCN 7 กลาววา “การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซโดยสวนตัวควรนำเสนอแหนมหมู เนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และสะดวกในการซื้อเพื่อรับประทานจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท” 

HCN 8 กลาววา “การใชกระเปาผามัดยอมสำหรับลูกคากลุมคนรุนใหมไดรับความนิยม พกพางาย 
ราคาไมสูงมาก มีใหเลือกหลากหลายแบบ นาจะนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทไดไมยาก” 

HCN 9 กลาววา “ความนิยมสำหรับแหนมหมูในกลุมลูกคาในชวงวัยทำงาน วิธีการทำแหนมหมูเพ่ือให
เกิดการรับรู และตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑแหนมหมูผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท” 

HCN 10 กลาววา “การผลิตของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดรับคำสั่งในการ
ผลิตที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางแหนมหมู กระเปาผามัดยอม และเห็ดโคนนอย ควรนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซ
ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท” 
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 สรุปไดวา รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สวนความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพ่ิมข้ึน เพ่ือประโยชนท่ีไดจากการใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับ  คำสั่ง
ซื้อสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท คือ ติกตอก ไดรับความนิยมมากที่สุด สวน
ความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหาในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัล
สำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา สื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความ
นิยมมากที่สุด คือ สื่อภาพ สวนผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนสินคายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรม 
จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวย
ใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมที่ตองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ แหนมหมู 
สามารถรวบรวมสรุป ดังตารางท่ี 4.7   
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ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 

การตลาดแบบใหม 
สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 

ตลาดเนื้อหา  
ผลิตภัณฑยอดนิยม 

ท่ีตองการสงเสริมใหเกิดทุนทางวัฒนธรรม 
HCN 1 การจำหน าย และการนำเสนอ

ผลิตภัณฑในรูปแบบเดิม โดยใชชอง
ทางการติดตอทางโทรศัพทมือถือ 
ไลน กล ุ ม และไลน ส วนต ัวเ พ่ือ
จำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
และ ใช  ช  อ งทางการจำหน  า ย
ผลิตภัณฑผานทางหนารานวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยว
เข ามาเที ่ยว เล ือกซื ้อ และร วม
กิจกรรมตาง ๆ กับวิสาหกิจชุมชน 

องการใหวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท และหมู 8 บานวัดขวัญเมืองเปนท่ี
รูจักมากขึ้น โดยเนนรูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซดวยภาพ หรือวีดิทัศนเปนหลักในยู
ทูบ และติกตอก ใชชองทางตลาดออนไลนใน
หลากหลายช องทาง และหนาร านของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทมีความตองการสื่อมัลติมีเดียใน
รูปแบบภาพที่มีความคมชัดสูง เพ่ือ
นำไปใชในนำเสนอผลิตภัณฑผามัด
ย อม และผล ิตภ ัณฑอ ื ่น ๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท ส วนสื ่อวีด ิทัศนต องการให
นำเสนอถึงทุนทางวัฒนธรรม และ
ประว ั ต ิ ค วาม เป  นมาขอ งบ  า น
ขวัญเมือง และวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท รวมถึงวิธีการ
สรางสรรคผลิตภัณฑในขั้นตอนตาง 
ๆ รวมถึงความเปนมาของผลิตภัณฑ
ที ่ม ีในพื ้นที ่ และสื ่อแอปพลิเคชัน
เพ่ือใหเกิดการรับรู และรูจักวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เพ่ิมมากข้ึน 

ตองการนำเสนอแหนมหมู กระเปาผามัดยอม 
เห็ดโคนนอย อยางตอเนื ่องในทุกชองทาง 
เพ่ือใหเกิดการรับรูของลูกคาในกลุมใหม ๆ 

HCN 2 การติดตอกับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทใชชองทาง
ไลนส วนตัว และโทรศัพทม ือถือ 
เปนหลัก เนื่องจากติดตอไดสะดวก
ระหวางสมาชิก และเขาใชกลุมไลน
สำหรับโพสตจำหนายผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนใหกับลูกคา 

ชองทางการตลาดแบบใหมของวิสาหกิจ
ช ุมชน ต องการให ล ูกค า เก ิดการร ับรู
ผลิตภัณฑ และกิจกรรม ขั ้นตอนการผลิต
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทมากขึ ้น อยากไดชองทาง
ทางการตลาดดิจ ิท ัลผานทางติกตอก ท่ี
นำเสนอแบบกระชับ 

ตองการสื่อภาพผลิตภัณฑที ่คมชัด 
เพ ื ่อนำไปใช ในการนำเสนอแบบ
ผลิตภัณฑใหก ับลูกค าที ่ต องการ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห ็ดโคนนอยเม ืองนนทให  เล ือก
หลากหลาย หรือสามารถนำเขาไปใน
โซเชียลคอมเมิรซที ่ใหลูกคาเขาไป
เลือกดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ได 

ผลิตภัณฑที ่ต องการใหนำเสนอในโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนมากที ่ส ุด คือ 
แหนมหมู และกระเปาผามัดยอม เนื ่องจาก
ไดรับความนิยมมากที ่สุดในการสั ่งซื ้อ และ
ต องการให กล ุ มล ูกค าคนร ุ นใหม  เข า ถึง
ผลิตภัณฑจากผามัดยอมเพ่ิมข้ึน 
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ลำดับ รูปแบบกา รตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 3 แนวทางการสรางตลาดแบบเดิม
ของว ิสาหก ิจช ุมชนใช ช องทาง
โทรศัพทมือถือ ไลนกลุม และไลน
สวนตัว เพื่อรับคำสั่งซื้อจากลูกคาท่ี
สนใจผล ิตภ ัณฑ เน ื ่องจากการ
จำหนายผลิตภัณฑมีรายละเอียดใน
สวนตาง ๆ ในการจัดทำผลิตภัณฑ
ใหตรงตามความตองการของลูกคา
ใหไดมากท่ีสุด 

การสรางการรับรูในตลาดแบบใหมของวิสา
กิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มุงเนน
ไปที่การนำเสนอผลิตภัณฑผานสื่อตาง ๆ ใน
โซเชียลคอมเมิรซในติกตอก ยูทูบ เนื่องจาก
ตองการใหกลุมลูกคาที่เปนกลุมใหม ๆ ได
รู จักผลิตภัณฑตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน 

ตองการสื ่อวีด ิทัศน และสื ่อแอป
พลิเคชันท่ีชวยใหการสื่อสารกับลูกคา
งายขึ ้น สามารถนำเอาสื ่อทั ้งสอง
แบบไปใช ในท ุกช องทางได  เ พ่ือ
ปองกันไมใหเกิดการลอกเลียนแบบ
จากคู แขงที ่ขายเร ื ่องของทุนทาง
ว ัฒนธรรมผ  านผ  าม ั ดย อมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท 

การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรนำเสนอ
ผลิตภัณฑที ่ใชไดทุกวัน และแสดงถึงทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนอยางเดนชัด ควรเปน
แหนมหมู ไดร ับความนิยม เนื ่องจากมีแบบ 
และลวดลายจำนวนมากใหเลือก 

HCN 4 ติดตอผานทางโทรศัพทมือถือเพ่ือ
รับคำสั่งซื้อจากลูกคา และจากน้ัน
สั่งคำสั ่งซื ้อไปในไลนสวนตัว เพ่ือ
แยกสวนการดำเนินงานตามคำสั่ง
ซื้อของลูกคา เน่ืองจากลูกคามีความ
ตองการเฉพาะ 

ความมุงมั่นของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ตองการพัฒนาตลาดแบบ
ใหม มองวาควรใชโซเชียลคอมเมิรซประเภท
ต ิกตอก และอ ินสตาแกรมเพ ื ่อให การ
นำเสนอผล ิตภ ัณฑ   เข  า ใจได ง  ายตาม
กลุมเปาหมายที่ผลิตภัณฑสรางการรับรูได
ตลอดเวลา และทันสมัยมากท่ีสุด 

ต องการส ื ่ อภาพผล ิตภ ัณฑ ของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท เพื ่อนำมาใชเปนตนแบบให
ลูกคาไดเลือก 

การนำเสนอผลิตภัณฑใหก ับคนรุ นใหมใน
โซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน นำเสนอ
เปนกระเปาผามัดยอมที่สะดวกใช และมีราคา
ไมสูงมาก เพื่อใหลูกคากลุมนี้เขาถึงผลิตภัณฑ
จากผามัดยอม และผลิตภัณฑอื่น ๆ เพิ่มมาก
ข้ึน 

HCN 5 ใชการรับคำสั่งซื้อ และจองซื้อสินคา
จากคนที่รู จักที่ติดตอผานทางไลน
สวนตัว เนื ่องจากติดตอกันไดงาย 
และสะดวกในการสงภาพสินคาให
ลูกคาเลือกได 

การสรางการรับรูในตลาดผลิตภัณฑพื้นบาน
อยางวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทด วยยูทูบ และสามารถสรางรายได
เพ ิ ่มข ึ ้น จากการสร างช องทางใหม   ๆ 
นำเสนอภาพผลิตภัณฑที ่สวยงามใหลูกคา
สามารถต ิดต อสอบถาม และเล ือกซื้ อ
ผล ิตภ ัณฑ  ได จากหลากหลายช องทาง 
โดยเฉพาะสามารถติดตอพูดคุยกันไดตลอด 
24 ช่ัวโมง อยางอินสตาแกรม 

อยากไดสื่อภาพผลิตภัณฑที่แบงตาม
หมวดหมู เพื ่อใหงายตอการคนหา 
และนำมาใช  เป นต นแบบในการ
พัฒนาผลิตภัณฑผามัดยอมออกมา
จำหนาย 

นำเสนอผลิตภัณฑยอดนิยมที่สุดของวิสาหกิจ
ช ุมชน ค ือ  แหนมหม ู  และเห ็ดโคนน อย 
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่สำคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอย 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 6 เนนการขายในใหกับนักทองเที่ยว 
และช ุมชนพ ื ้ นท ี ่ ใ กล  เค ี ยง กับ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทในชวงแรกใชชองทางไลน
กล ุ ม  และเฟซบ ุ กแฟนเพจเพ่ือ
ชวยกันรับคำสั ่งซื ้อ กระจายงาน 
และจัดเตรียมวัสดุตั้งตนในการผลิต
ผลิตภัณฑ และการบอกแบบปาก
ต  อป ากก ั น ในช ุ ม ชน  เ พ่ื อ ให
ผลิตภัณฑขยายตลาดไดไว 

การทำการตลาดแบบใหมโดยสวนตัวมองวา 
ใหลูกคาเขาถึงชองทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
จำเปนตองใชชองทางการตลาดดิจิทัลในกลุม
ตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางติกตอก ยูทูบ อินสตาแก
รม โดยมุงไปที่ลูกคากลุมใหม ๆ ที่ตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนไดอยางตอเน่ือ 

สวนตัวอยากไดสื่อวีดิทัศน และสื่อ
แอปพลิเคชัน เนื ่องจากทั ้งสองสื่อ
มัลติมีเดีย มีความสำคัญกับการทำ
การตลาดดิจิทัลในยุคปจจุบัน และ
สามารถสงสื่อทั้งสองไปยังลูกคาของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทไดทันที และรับรูและเขาใจได
งายดวย 

ต องการให นำเสนอผล ิตภ ัณฑในโซเช ียล
คอมเมิรซท่ีมีขนาดเล็ก พกพางาย เปนของฝาก 
อาจจะไมเปนท่ีนิยม แตทำใหวิสาหกิจชุมชนได
มีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากเศษผา
มัดยอมเพ่ิมเติมไดอยางยั่งยืน 

HCN 7 การขายผลิตภัณฑ และการขึ้นวัสดุ
เพื ่อทำผามัดยอม หรือผลิตภัณฑ
อื่นๆ รับคำสั่งจากทางไลนกลุม เฟ
ซบ ุ กแฟนเพจ และไลน ส วนตัว 
เพื ่อให เก ิดความรวดเร ็วในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

สวนใหญไมคอยไดใชโซเชียลคอมเมิรซ ใชแต
โทรศัพทมือถือ ไลนสวนตัวเพื่อโทรเขาโทร
ออกแคน ั ้นต ิดต อก ันระหวางสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชน แตว ิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทมีชองทางเฟซบุกแฟน
เพจที่ดีสำหรับการทำการตลาดแบบใหมกับ
ลูกคาเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนดีอยูแลว 

ตองการสื ่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อ
ภาพผลิตภัณฑ เน่ืองจากตองนำมาใช
เปนตนแบบในการผลิต และนำมา
เปดใหลูกคาดูผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ลูกคาท่ีเปนคนรูจักกันตองการดูแบบ
งานไดงาย และสะดวกข้ึน 

การนำเสนอในโซเชียลคอมเมิรซโดยสวนตัว
ควรนำเสนอแหนมหมู เนื่องจากเปนผลิตภณัฑ
ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และสะดวกในการ
ซื้อเพื่อรับประทานจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

HCN 8 การตลาดในสวนของการขึ้นลายผา
มัดยอมในกลุมวิสาหกิจชุมชน จะมี
สมาชิกรับคำสั่งการผลิตผามัดยอม
แลวในไลนกลุม สวนลูกคาใหติดตอ
ผ านทางประธานกรรมการของ
วิสาหกิจชุมชนโดยตรง เพ่ือใหลูกคา
ไดเลือกผลิตภัณฑไดตรงตามความ
ตองการท่ีหนารานวิสาหกิจชุมชน 

การทำการตลาดแบบใหมผานโซเชียลคอม
เมิรซผานติกตอก ชวยใหลูกคารูจักวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากข้ึน ทำ
ใหผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนทในมุมที่แตกตางออกไป โดย
สามารถฝากชองทางติกตอก เพ่ือการติดตาม
ขอมูลผลิตภัณฑจากทางวิสาหกิจชุมชน 

ตองการสื่อภาพ เน่ืองจากนำไปใชกับ
โซเชียลคอมเม ิร ซได หลากหลาย
ประเภท และนำมาใชเปนตัวอยางให
ลูกคาที่ตองการสั่งซื้อไดดูกอน เพ่ือ
พิจารณาแบบของผลิตภัณฑก อน
สั่งซื้อ 

การใชกระเปาผามัดยอมสำหรับลูกคากลุมคน
รุนใหมไดรับความนิยม พกพางาย ราคาไมสูง
มาก มีใหเลือกหลากหลายแบบ นาจะนำเสนอ
ในโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดไมยาก 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ลำดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความตองการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม 

สื่อมัลติมีเดียท่ีตองการนำเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินคายอดนิยม 
ท่ีตองการนำเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

HCN 9 รับคำสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการ
ทำผล ิตภ ัณฑในไลน กล ุ ม และไลน
สวนตัว เนื่องจากเปนการทำการตลาด
ช ุมชนแบบง  าย ๆ ระหว  างช ุมชน
ใกลเคียง และนักทองเท่ียวท่ีเขามาเลือก
ซื้อสินคาจากหนารานวิสาหกิจชุมชน 

โดยสวนตัวตองการใหสมาชิกทุกคน เขาถึง
โซเชียลคอมเมิรซในรูปแบบการตลาดแบบ
ใหมท่ีแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ มอง
วาการใชช องทางต ิกตอก เป นโซเชียล
คอมเมิรซที่ไดรับความนิยมควรนำมาใชใน
การพัฒนาการตลาดแบบใหมมากท่ีสุด 

อยากไดสื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน ท้ัง
สองสื่อ เนื ่องจากชวยใหสื ่อภาพมี
ความนาสนใจเพิ่มขึ ้น โดยใชสื่อวีดิ
ทัศนเขามาเปนสื ่อเสริม และสราง
ความเขาใจแบบงาย ๆ ใหกับลูกคา 

ความนิยมสำหรับแหนมหมูในกลุมลูกคาในชวง
วัยทำงาน วิธีการทำแหนมหมูเพื ่อใหเกิดการ
รับรู และตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑแหนมหมผูาน
โซเชียลคอมเมิร ซของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

HCN 10 รูปแบบเดิมจะแนะนำลูกคา หรือคนท่ี
รู จักใหเขาไปดูผลิตภัณฑทั ้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนผานทางเฟซบุกแฟนเพจ 
เพ่ือใหลูกคาเลือกแบบผลิตภัณฑท่ีถูกใจ
ดวยตนเอง สำหรับลูกคาที ่มีคำสั ่งซื้อ
พ ิ เ ศษจะต ิดต  อผ  านทางประ ธาน
กรรมการ และมอบหมายงานในไลน
กลุม และไลนสวนตัวใหกับสมาชิก 

ความเขาใจในเร ื ่องการตลาดแบบใหม
คอนขางจะไมคอยมี แตมองวาการใชเฟซบุก
แฟนเพจมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แตในสวนการ
นำเสนอผลิตภัณฑ สามารถรับคำสั่งซื้อจาก
ลูกคาผานทางติกตอกไดอีกชองทางหน่ึง 
เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ 

การไดสื่อภาพมาใชในการสรางการ
ร ับร ู  ให ก ับล ูกค า ช วยให ล ูกคา
สามารถเลือกแบบผลิตภัณฑที ่ชอบ
กอนสั่งซื้อได 

การผล ิตของสมาช ิกว ิสาหก ิจช ุมชนบ าน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดรับคำสั่งในการผลิตท่ี
มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางแหนมหมู กระเปาผามัด
ยอม และเห็ดโคนนอย ควรนำเสนอในโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท 
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4.2 ผลการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 

4.2.1 ทุนทางวัฒนธรรมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย 
การสรางสรรคผลิตภัณฑจักสาน หรือผลิตภัณฑใหม ๆ จากวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง

นนท ถือไดวาเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดที่มีมูลคามหาศาลใหกับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย จากการใชทุน
ทางวัฒนธรรมเพื่อสื่อสารความงดงามทางวัฒนธรรมผานผลิตภัณฑ และแหลงทองเที่ยวภายในวิสาหกิจชุมชน โดย
การวิจัยในครั้งนี้ไดมุงเนนใหเกิดการปรับรูปแบบการใชสื่อประสมที่เหมาะสมกับรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
เพื่อใหตรงกับความตองการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก คือ ผูให
สัมภาษณที่เปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 10 คน จากผูใหขอมูลหลัก คือ 
กรรมการบรหิารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน โดยนำผลจากการสัมภาษณเพื่อนำมาพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
โซเชียลคอมเมิรซ นวัตกรรม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่องสงผลดีตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท มีการพัฒนาผลิตภัณฑ แหนมหมู กระเปาผามัดยอม และเห็ดโคนนอย ออกมาอยางตอเนื่อง
จากทุนทางวัฒนธรรม สามารถแบงออกเปนผลิตภัณฑหลักของวิสาหกิจชุมชนได 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แหนมหมู มีรสชาติที ่เขมขน ใชวัตถุดิบจากพื้นที่บานขวัญเมือง ไดรับความนิยมสำหรับ
ผลิตภัณฑแหนมหมู อยูในลำดับท่ี 1 สามารถสั่งผลิตภัณฑแบบสง หรือแบบปลีกผานทางชองทางติดตอในทุก
ชองทาง  

  
ภาพท่ี 4.1 แหนมหมู วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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2. กระเปาผามัดยอม มีความหลากหลายของแบบกระเปาผามัดยอม จากการนำสีของกาก
มะพราวธรรมชาติในพ้ืนท่ีบานขวัญเมือง มายอมและมัดใหไดลวดลายท่ีสวยงามแปลกตา และสามารถนำไปใช
เปนกระเปาใสของในโอกาสตาง ๆ  

   
ภาพท่ี 4.2 กระเปาผามัดยอม วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

3.  เห็ดโคนนอย ความนิยมของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เห็ดโคนนอย มีรสชาติดี 
และมีคุณคาทางโภชนาการสูง วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยตองการสงเสริมใหผูบริโภคไดรับประทาน
เห็ดโคนนอยท่ีสดใหม 
 

   
ภาพท่ี 4.3 เห็ดโคนนอย วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
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4.2.2 การผลิตส่ือประสมเพ่ืองานโฆษณา และการประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 

1.  การถายภาพผลิตภัณฑเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 
  

       

 

ภาพท่ี 4.4 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนท่ีถายภาพผลิตภัณฑ เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 

 

         

 

ภาพท่ี 4.5 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนท่ีถายวีดิทัศนเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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1. ผลงานการผลิตส่ือเพ่ืองานโฆษณาและการประชาสัมพันธผานโซเชียลคอมเมิรซ 

1.1 ผลงานส่ือภาพ  

  
 

   
 

   
 

ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางภาพผลิตภัณฑเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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1.2 ผลงานส่ือวีดิทัศน และส่ือแอปพลิเคชัน 
 

ติกตอก (TikTok) โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบบูรณา

การกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทไดในทุกชวงเวลาเพื่อเขาถึงลูกคา

กลุมใหม ๆ โดยมุงเนนไปท่ีการนำเสนอ คลิปสั้น กระชับ เขาใจงาย ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

        

     

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนใชในติกตอกเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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ยูทูบ (Youtube) โซเชียลคอมเมิรซที่สามารถเชื่อมโยงผูบริโภค หรือผูซื้อจากการ
ถายทอดองคความรู หรือสรางการรับรู ความเขาใจ โดยการนำเสนอวีดิทัศนท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 
 

  

 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนใชในยูทูบเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 
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อินสตาแกรม (Instagram) โซเชียลคอมเมิรซที่อำนวยความสะดวกในการติดตอกับ

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ไดเปนอยางดี โดยสงขอความสั้น และการใชวีดิทัศนเพื่อกระตุนใหเกิด

การรับรูในผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ  ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท แบบใกลชิดกับผูบริโภค หรือ

ลูกคาเปนรายบุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

 

   

ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางสื่อวีดิทัศนในอินสตาแกรมเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลคอมเมิรซ 

ส่ือแอปพลิเคชัน 
 

             

ภาพท่ี 4.10 ตัวอยางหนาเว็บไซตเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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ภาพท่ี 4.11 ตัวอยางสื่อแอปพลิเคชันเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ 

 

2. การนำส่ือมัลติมีเดียมาใชเพ่ือการประชาสัมพันธและโฆษณาผานโซเชียลคอมเมิรซ 

2.1 เฟซบุก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 เฟซบุกแฟนเพจ ทองเท่ียวบานขวัญเมือง วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: เฟซบุกแฟนเพจวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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2.2 อินสตาแกรม      

      

ภาพท่ี 4.13 อินสตาแกรม ชุดภาพ (Photo Series) วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: อินสตาแกรมวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 

 

2.3 ยูทูบ 

 

 

ภาพท่ี 4.14 วัดขวัญเมือง และขบวนแหประจำปศาลตาขุน บานขวัญเมือง 
ท่ีมา: ยูทูบบานขวัญเมือง (2567) 
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ภาพท่ี 4.15 การทำแหนมหมู 
ท่ีมา: ยูทูบบานขวัญเมือง (2567) 

 

2.4 ติกตอก 

         

ภาพท่ี 4.16 ติกตอกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
ท่ีมา: ติกตอกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท (2567) 
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3. สงมอบส่ือและโซเชียลมีเดีย 

 เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2567  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย
นฤศร มังกรศิลา ไดนำนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (เทียบโอน)  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มท
ร.พระนคร ไดทำการสงมอบสื่อโซเชียลมีเดียแนะนำการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บานขวัญเมือง ต.บางกราง อ.
เมือง จ.นนทบุรี โดยมี น.ส.จิราลักษณ อาศัยราษฎร ผูใหญบานหมู 8  บานขวัญเมือง และผูชวยผูใหญบาน 
เปนผูรับมอบในครั้งนี้ เพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 

 ทั้งนี้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียไดลงพื้นที่เพื่อรวบรวมขอมูลนำมาออกแบบ
และพัฒนาสื่อ โดยนำเสนอผานโซเชียลมีเดีย ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับการ
เรียนการสอนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน จากการเรียนในภาคฤดูรอน สอนโดย ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน  
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.17 สงมอบสื่อและโซเชียลมีเดียใหกับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท บานขวัญเมือง 
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4. หนังสือรับรองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 

 
ภาพท่ี 4.18 หนังสือรับรองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 

4.3 ผลการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัล 
 กลยุทธการตลาดดิจิทัลเปนแผนทางการตลาดที่กำหนดไวสำหรับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื ่อใชเปนเครื่องมือสำหรับขับเคลื่อนไปสูความสำเร็จ และสงผลใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดดิจิทัลที่กำหนดไว และชวยสรางการรับรู เพิ่มความสามารถในการแขงขันเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกิจ และตลาดคูแขง โดยกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทจะตองดำเนินการอยางมีขั้นตอน การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณคาใชจายทางการตลาดดิจิทัลท่ี
เหมาะสม และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน และไดผลิตภัณฑผามัดยอมที่มีคุณภาพเหนือคู
แขงขันในตลาดดิจิทัลเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุดดิจิทัลที่ตองการผลิตภัณฑที่ดี และ
สงเสริมคุณคาจากทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยูในผลิตภัณฑทุกประเภทของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท  

การประมวลสภาพแวดลอมโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ
โอกาส ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จากนั้นนำมาคนหาทางเลือกที่จะ
กำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท 

TOWS S จุดแข็ง W จุดออน 

  S1. ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ และ

ม ี เ อกล ั กษณสะท  อนท ุ นทา ง

วัฒนธรรม 

S2. ผลิตภัณฑมีที่รูปแบบทันสมัย 

จัดทำโดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

S3. ผลิตภัณฑมีความประณีต สี 

แ ล ะ ล ว ด ล า ย ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 

ผู บริโภค หรือลูกคาสามารถสั่ง

ผลิตภัณฑท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล  

W1. รูปแบบการประชาสัมพันธ

และโฆษณาแบบเดิมท่ีไมชัดเจน 

W2. มีชองทางการจัดจำหนาย

ทางออนไลนท่ีไมหลากหลาย 

W3. ขอมูลทางการตลาด และ

ความตองการของผูบริโภค หรือ

ลูกคามีนอย 

 

O โอกาส SO กลยุทธเชิงรุก WO กลยุทธเชิงแกไข 

O1. รสนิยมของคนรุ นใหมที ่ มี

ความเขาใจผลิตภัณฑผามัดยอม

มากข้ึน 

O2. ชองทางการสื่อสารที่เขาถึง

ผูบริโภค หรือลูกคาไดงาย และ

หลากหลายชองทาง เชน ยูทูบ  

เฟซบุ ก ติกตอก อินสตาแกรม     

เปนตน 

O3. ร ัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

ธุรกิจขนาดเล็ก และสงเสริมธุรกิจ

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ งก ั บการพ ัฒน า

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  จ า ก ค ว า ม คิ ด

สรางสรรคที่นำวัสดุ หรือวัตถุดิบ

ท่ีมีจากพ้ืนถ่ิน 

1. คิดคน ปรับปรุง และพัฒนา

ผลิตภัณฑจากผามัดยอมใหม ๆ 

ดวยนวัตกรรมที ่มีความทันสมัย

เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. จากกระแสนิยมในการเลือกใช

ผล ิตภ ัณฑผ าม ัดย อมจากการ

สรางสรรคดวยวัสดุธรรมชาติ ควร

เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

3. การประชาสัมพันธ และโฆษณา

ขอมูลผลิตภัณฑ และขั้นตอนการ

ผลิตใหผูบริโภค หรือลูกคาไดรับรู

อย  า งต  อ เน ื ่ อง  ผ  านโซ เช ี ยล

คอมเมิรซ 

1. เสนอขายผลิตภัณฑโดยตรงกับ

กลุมเปาหมาย เชน การออกบูธ

จำหนายผลิตภัณฑผ าม ัดย อม 

หางสรรพสินคา รานคาเครือขาย

วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มยอดขาย 

และการสร างการร ับร ู  ให  กับ

ผูบริโภค หรือลูกคา 

2. ไลฟสดขายผลิตภัณฑผ ามัด

ยอม เพื่อใหไดลูกคากลุมคนรุน

ใหม ที่ใชโซเชยีลคอมเมิรซในการ

ซ้ือผลิตภัณฑผามัดยอม 

T อุปสรรค ST กลยุทธเชิงปองกัน WT กลยุทธเชิงรับ 

T1. ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ต ก ต่ ำ 

ผู บริโภค หรือลูกคาระมัดระวัง

การใชจายเพ่ิมข้ึน 

T2. มีคูแขงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน 

1. สรางเครือขายลูกคาดวยระบบ

สมาชิก หรือ จัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด เพื ่อใหผู บริโภค หรือ

ลูกคารูสึกคุมคา และเกิดการบอก

ตอ 

2. สรางเรื่องราวในการผลิต หรือ

สรางการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ผามัดยอมของวิสาหกิจชุมชน 

1. จัดทำสื ่อมัลติมีเดียเพื ่อการ

ประชาส ั มพ ันธ  และโฆษณา 

โดยตรง มุงสื่อสารตราผลิตภัณฑ 

แ ล ะ ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ข อ ง

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย

เมืองนนท 

2. กำหนดราคาผลิตภัณฑใหต่ำ

กวา แตคุณภาพผลิตภัณฑสูงกวา 
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จากการวิเคราะห SWOT Analysis และการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถสรางแผนการตลาด
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตามศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และกำหนดตัวชี้วัด
เปาหมายโดยพิจารณาจากฐานขอมูลสถิติของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่สามารถดำเนินการ
ได 2 กลยุทธ ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 กำหนดแผนการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจาก SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix  

กลยุทธ วัตถุประสงค ขอดี ขอเสีย 

1. กลยุทธภาพลักษณตรา

ผลิตภัณฑเพ่ือประชาสัมพันธ 

แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ใ น โ ซ เ ช ี ย ล

คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน

บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

1. เพ ื ่ อสร  า งการร ั บรู

ผลิตภัณฑ และบริการจาก

ต ร า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ข อ ง

ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น บ  า น

เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

2. เพ ื ่ อสร  างการจดจำ 

และซื้อซ้ำผลิตภัณฑที่เกิด

จ ากก า รบอกต  อ แ บ บ

ออนไลนระหวางลูกคา 

3. เพื่อประหยัดคาใชจาย

ของวิสาหกิจชุมชนบาน

เห ็ดโคนนอยเม ืองนนท 

จากการใชตราผลิตภัณฑ

ในโซเชียลคอมเมิรซ 

ผู บริโภค หรือลูกคา
กล ุ มเป าหมายของ 
วิสาหกิจชุมชนบาน
เห ็ดโคนน อยเม ือง
นนท ไดร ับร ู   จดจำ 
และซื ้อซ ้ำเก ี ่ยว กับ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ   แ ล ะ
บริการเพ่ิมข้ึน 

มีคาใชจายในการทำ

ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ

และโฆษณา 

2. กลยุทธการส ื ่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธลูกคาใน

โซเช ียลคอมเม ิร ซสำหรับ

วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน

นอยเมืองนนท 

1. เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ย อ ด ข า ย

ผลิตภ ัณฑของว ิสาหกิจ

ชุมชนอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อสรางความสัมพันธ

ที ่ด ีก ับลูกค าในโซเช ียล

คอมเม ิร ซของว ิสาหกิจ

ชุมชนทุกชองทาง 

3. เพื่อสรางประสบการณ

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ 

กระตุ นใหเกิดพฤติกรรม

การซื ้อซ ้ำของผ ู บร ิโภค 

หรือลูกคาอยางตอเนื่อง 

ผูบริโภค หรือลูกคามี

การซ ื ้อซ ้ำจากการ

สร างความสัมพ ันธ

ล ู ก ค  า ใ น โ ซ เ ช ี ย ล

คอมเมิรซดวยระบบ

สมาช ิก หร ือสร  าง

กิจกรรมเพื ่อใหเกิด

ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม

ร ะหว  า ง ว ิ ส าห กิ จ

ชุมชนกับลูกคา  

วิสาหกิจชุมชนมีงาน 

และภาระรับผิดชอบ

เพิ ่มขึ ้นเกี่ยวกับการ

กำหนดผู รับผิดชอบ

โซเช ียลคอมเม ิ ร ซ  

เช ิ งพาณ ิชย  ใน ทุก

ช  อ งทาง  ต  อง เฝ า

ร ะ ว ั ง  แ ล ะ ด ู แ ล

ความสัมพันธที ่ดีกับ

ล ู ก ค  า อ ย ู  อ ย  า ง

ตอเนื่อง 
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1. กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพื่อประชาสัมพันธ และการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ       
เชิงพาณิชย 

กลยุทธที ่สำคัญที ่ส ุดสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรขับเคลื ่อนกลยุทธ
ภาพลักษณตราสินคาจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซมีผลตอภาพลักษณของตรา
ผลิตภัณฑ เพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนได เนื่องจากผูซื้อติดตอสื่อสารกับวิสาหกิจ
ชุมชนไดโดยตรงผานชองทางการสนทนาแบบออนไลนในโซเชียลคอมเมิรซ ผูซื้อเกิดความประทับใจในสินคา 
และบริการ และบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกสภายในกลุมผูซื้อ พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
วิสาหกิจชุมชน ดวยกลยุทธการสรางภาพลักษณของตราผลิตภัณฑสำหรับวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย 
วิสาหกิจชุมชนควรใหความรูบุคลากร และผูที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ปองกันเหตุการณ หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดกับวิสาหกิจชุมชนในอนาคต ตามแผนการตลาดดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ และการโฆษณา 
สงเสริมภาพลักษณสำหรับตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากการเนนการ
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑจากคุณภาพของระบบการผลิตผามัดยอมท่ีดีสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ใสใจผูบริโภค หรือลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการที่สนับสนุน ชวยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และบริการที่ดี วิสาหกิจชุมชน    
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจัดการกับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการ
หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ วิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑท่ีมุงสูการเปนผลิตภัณฑของ
คนรุนใหม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใสความสนุกสนาน ใหเกิดการรับรูถึงความคุมคา และความทนทาน
ของผลิตภัณฑ โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนใหเกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองค
ความรูที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซ แอปพลิเคชัน และเว็บไซตตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณา
การชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมรวมกัน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของชองทางการส่ือสารของวิสาหกิจชุมชน การลงโฆษณาควรกำหนดชองทาง
การสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใสชองทางหลักใหกับโฆษณา และชองทางการติดตอสื่อสาร
อื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากชองทางการติดตอสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่ใชโซเชียลคอมเมิรซ เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาคนหา
ชองทางการติดตอสื่อสารไดทุกชองทางรวมกัน วิสาหกิจชุมชนควรใชโซเชียลคอมเมิรซที่หลากหลาย เชน     
เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก เปนตน โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
โซเชียลคอมเมิรซจากเดิมเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบออนไลน ผูบริโภค หรือลูกคาติดตอสื่อสารกับ
เครือขายผูบริโภค หรือลูกคาเพื ่อพูดคุยแลกเปลี ่ยน มาสูการสรางชองทางการจัดจำหนายผานโซเชียล
คอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน แบงปนขอมูลขาวสารระหวางผูซ้ือเพ่ือเลือกซ้ือสินคา และบริการ มี
ชองทางการสื่อสาร และการจัดจำหนายในโซเชียลคอมเมิรซ  
 ดังนั้น ผูบริโภค หรือลูกคาที่ใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูลขาวสารจาก
วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ท่ีผูบริโภค หรือลูกคาติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลควรปรับรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานโซเชียลคอมเมิรซ และการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค 
การใชโซเชียลคอมเมิรซที่เหมาะสมสงผลใหวิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตามวิธีการสรางคุณคาของตราสัญลักษณของวิสาหกิจชุมชน ใหผูบริโภค หรือ
ลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซเกิดการรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ และบริการจากตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การสื่อสารดวยโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการสรางภาพลักษณสินคาสำหรับ
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วิสาหกิจชุมชนจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาสำหรับโซเชียลคอมเมิรซ เปนเครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางตอเนื่อง จากการใชเทคโนโลยีทางการตลาด (Marketing Technology) ที่หลากหลาย และสื่อสารเพ่ือ
สรางความสัมพันธที ่ดีกับกลุ มเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง นำขอมูล 
สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ และ
การโฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือลูกคา 

 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน   

ยุคดิจิทัล 
โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และสรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาดวยระบบสมาชิกไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือผลิตภัณฑ 
และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาผลิตภัณฑ และบริการ อำนวยความสะดวกใหกับ
ผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค 
หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซเพิ่มขึ้นจากการเขาถึงอินเทอรเน็ต
ของผูบริโภค หรือลูกคา ดังนั้นโซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการ
สื่อสาร และชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสรางความสัมพันธที่ดี
กับผูบริโภค หรือลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการจัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต แอปพลิเค
ชัน หรือโซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจในกลุมผูซ้ือเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการท่ีสะดวก 
รวมกลุมผูบริโภค หรือลูกคาท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการ
ตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผูบริโภค หรือลูกคาแตละคน จน
กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โซเชียล
คอมเมิรซสรางมูลคาเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีดีสรางการตัดสินใจซ้ือ โดยเปนการพัฒนาโครงสราง และระบบ
การใชงานในโซเชียลคอมเมิรซใหดีข้ึน เพ่ือลดชองวางเก่ียวกับชองทางการจัดจำหนายของผูบริโภค หรือลูกคา 
และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาสทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภค หรือลูกคามีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชน
เพิ ่มมากขึ ้น และบอกตอแบบปากตอปากในโซเชียลคอมเมิร ซที ่เรียกวา การบอกตอปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนผลดีตอวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทโดยตรง 

2. ประยุกตใชเครื ่องมือในการเชื ่อมโยงการสื ่อสาร และการสนทนาเพื ่อใหเกิดการขาย
ผลิตภัณฑ และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการท่ีพรอมจะตัดสินใจซ้ือไดทันที 
เพียงเขามาเลือกผลิตภัณฑ และบริการที่ตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท สามารถสื่อสาร สนทนา และปดการขายไดอยางรวดเร็ว สรางการเติบโตทางดาน
ยอดขายไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซกับผูบริโภค หรือลูกคาที่แตกตาง 
ชวยใหเขาสู กระบวนการตัดสินใจซื ้อ (Purchasing Decision Making) ไดสะดวกสบายมากขึ ้น ความ
หลากหลายของชองทางการสื ่อสารของผู บริโภค หรือลูกคา และผู ขายนำเสนอขอมูล สารสนเทศ และ       
องคความรูที่พรอมใหผูซื้อไดคนหาเหตุและผลของการใชผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ หรือการเลือกซื้อสินคา
ดวยอารมณไดตรงตามความตองการและเหมาะสม ถามีขอสงสัยผูบริโภค หรือลูกคาสามารถสอบถาม หรือ
สนทนากับผานทางโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทเพ่ิมเติมได โดยขอมูล หรือ
สารสนเทศที่ใชในการทบทวน (Review) ปญหาที่เกิดขึ้นของผูบริโภค หรือลูกคาถือเปนสิ่งที่วิสาหกิจชุมชน
จะตองนำมาวิเคราะหและทำความเขาใจชองทางการจัดจำหนวยที่ดีใหกับผูบริโภค หรือลูกคาเมื่อผูซื้อไดรับ
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ประสบการณที่ดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอกตอในทุกชองทาง เกิดประโยชนโดยตรงกับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

โซเชียลคอมเมิรซสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อใหการเรียนพฤติกรรม
ของผูบริโภค การใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ จากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหาร
ความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มชองทางการจัด
จำหนายใหกับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซ้ือผานโซเชียลคอมเมิรซ รวมท้ังชำระเงินสินคา และบริการตาง ๆ ได
ผานโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลจำเปนตองใชนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ
ตาง ๆ ท่ีจำเปนในการลดตนทุนในการใชทุนมนุษยท่ีไมจำเปน จนทำใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบเพ่ือ
ความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทจะตองเรงกระตุนสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน และปรับตัวใหเกิดการรับรู และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ
มีการแขงขันทางวิสาหกิจชุมชนที่สูงขึ้น เพื่อเขาถึงทุกกลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาด
แบบสองทาง ผานโซเชียลคอมเมิรซเพื่อใหรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสินคาและบริการใหม ๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารสำหรับการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง 
ๆ ของผูบริโภค หรือลูกคาเปนรายบุคคล กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจ
ชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผูซื้อไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใช
โซเชียลคอมเมิรซเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง ผูบริโภค หรือ
ลูกคาเขามาพูดคุยกับตราผลติภัณฑ และผูขายกอนการตัดสินใจซื้อ จนไปสูการตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่ง
ของกับรานผานโซเชียลคอมเมิรซที่เกี่ยวของ เปนโอกาสทางการตลาดบนโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อจำหนายสินคา และบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชื่อมโยงชองทางการสื่อสารบนแพลตฟอรม
ของโซเชียลคอมเมิรซที่มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว การใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อสรางชองทางการจัด
จำหนาย คนหาที่ตั ้งของราน การสงเสริมการขาย และใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที ่เปนขอมูล
ปอนกลับจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับการดำเนินธุรกิจ เพื่อนำมาวิเคราะห 
และจัดการเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาในระยะยาว ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุนการ
ผลิต เปดพื้นที่การทำงานรวมกันแบบออนไลนเพื่อจำหนายสินคาและบริการในรปูแบบออนไลนเพิ่มขึ้น สราง
ชองทางการจัดจำหนายที่ใกลชิดกับผูบริโภค หรือลูกคา และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ พรอมสงมอบสินคาและบริการตาง ๆ ใหผูบริโภค หรือลูกคาไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ 
เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปากผานโซเชียลคอมเมิรซ เพ่ือสรางเครือขายผูบริโภค หรือลูกคา
ที่มีความสัมพันธระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน
ผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ และกระตุนใหผูซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการไดอยางตอเนื่อง ตรง
ตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปนพื้นที่การทำงานรวมกันในรูปแบบ
ออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ตองการความสะดวก และรวดเร็วเพื่อรับคำสั่งซ้ือ
ผานโซเชียลคอมเมิรซ และการสงสินคา หรือบริการภายใน และภายนอกพื้นที่ใหบริการของวิสาหกิจชุมชน 
เปนระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซ  

ดังนั้น การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุนทาง
วัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ดำเนินการไดจากการรวบรวมขอมูลสำคัญจากบุคคล
ในพื้นที่ที่ตองการพัฒนาตอยอดทุนทางวัฒนธรรมของทองถิ่น เพื่อกำหนดแนวคิด หาแนวทางการออกแบบ 
หรือการถอดแบบออกมาเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาจากผามัดยอมไดอยางตอเนื่อง โดยใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือ
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กระตุนใหเกิดการรับรูถึงทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะตองเรงสรางเครือขายชุมชน กลุมธุรกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการ หรือกลุมอาชีพอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในพื้นที่มาผสมผสานกับผลิตภัณฑตาง ๆ ดวยสื่อมัลติมีเดีย เชน สื่อ
ภาพ สื่อแอปพลิเคชัน และสื่อวีดิทัศนผานโซเชียลคอมเมิรซในหลากหลายชองทาง เพื่อเพิ่มมูลคา สรางการ
จดจำใหกับผลิตภัณฑ สรางรายไดใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือขายลูกคาของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนทไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
 
   



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
      

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค
การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและพฤติกรรมการใชการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาโซเชียล
คอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โดยการวิจัยครั ้งนี ้ผู ให
สัมภาษณ จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีผลการศึกษาสรุปในรายละเอียด ดังตอไปนี้ เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยแบงออก 5 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใชในการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใชโซเชียล
คอมเมิรซเพ่ือรับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 3 ความตองการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใชนำเสนอการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) 
ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายได
เพิ่มขึ้นจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท 
 ผูวิจัยไดสรุปขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกตแบบมีสวนรวมจากกิจกรรมการผลิตสื่อออนไลน และการสัมภาษณ  
เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก ไดแก กรรมการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
จำนวน 10 คน โดยผูวิจัยใชแนวคำถามในการสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีพัฒนาจากแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดการตลาดดิจิทัล และการใชโซเชียลคอมเมิรซ แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
และแนวคิดเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม เปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการใช
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มผานทางทุนทางวัฒนธรรม
สำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ปญหา และอุปสรรคท่ีพบในการดำเนินการ รวมถึง
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แนวทางในการแกไขปญหาระหวางการพัฒนา จากการวิเคราะหขอมูลที่ได ผูวิจัยนำเสนอขอมูลจาก
ผลการวิจัยท้ังหมดในหัวขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอ

ดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มีดังนี้ 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

ประกอบไปดวย กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 6 คน และ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จำนวน 4 คน รวม 10 คน พบวา เปนเพศหญิง 
10 คน ประสบการณการทำงานเฉลี่ย 7 ป  

5.1.2 รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ พบวา ใชสื ่อสังคมออนไลนที ่หลากหลายจาก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที ่เคยใชในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ไลนกลุมไดรับความนิยมในการทำ
การตลาดแบบเดิม และติดตอสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทมากที่สุด   
รอยละ 80 รองลงมา คือ ไลนสวนตัว รอยละ 60 และโทรศัพทมือถือ รอยละ 50 ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใช 
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใช
โซเชียลคอมเมิรซเพื่อรับคำสั่งซื้อสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
พบวา  ติกตอก ไดรับความนิยมมากท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมา คือ ยูทูบ รอยละ 40 และอินสตาแกรม รอย
ละ 30 ตามลำดับ 

สวนที ่ 3 ความตองการสื ่อมัลติมีเดียใดที ่ใชนำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content 
Marketing) ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา สื่อภาพเปนสื่อมัลติมีเดียที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
คือ สื่อภาพ รอยละ 80 รองลงมา คือ  สื่อวีดิทัศน รอยละ 40 และสื่อแอปพลิเคชัน รอยละ 30 ตามลำดับ 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอดวยทุน
ทางวัฒนธรรม จากการใชโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจำหนายผลิตภัณฑนำเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท พบวา ผลิตภัณฑยอดนิยมท่ีตองการนำเสนอทุน
ทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด คือ แหนมหมู รอยละ 70 รองลงมา คือ กระเปาผามัดยอม รอยละ 50 และเห็ดโคน
นอย รอยละ 30 ตามลำดับ 

5.1.3 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซ 
1) เฟซบุก ไดรับความนิยมในประเทศไทย เฟซบุกเปนชองทางการสื่อสารทางการ

ตลาดกับกลุมผูบริโภค หรือลูกคา เพ่ือตอบขอสงสัย และใหคำแนะนำเก่ียวกับสินคาและบริการตาง ๆ 
ไดโดยตรง และเฟซบุกมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหผูประกอบการ
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ธุรกิจรานอาหารสามารถสรางเฟซบุกแฟนเพจ  เพื่อกำหนดหัวขอที่เกี่ยวของกับการขายสินคาและ
บริการตาง ๆ ผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อติดตอสื่อสาร และรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขายของธุรกิจในชุมชน การใชโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนท จังหวัดนนทบุรี รับคำสั่งซื ้อสินคาจากชองทางการสนทนาในเฟซบุกแฟนเพจ ที่กระตุนให
ผู บริโภค หรือลูกคาเขามาติดตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบาน
เห็ดโคนนอยเมืองนนท สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) พบวา 
กลยุทธทางดานชองทางการจัดจำหนาย โดยเฉพาะในโซเชียลคอมเมิรซเฟซบุก ชวยใหธุรกิจประสบ
ความสำเร็จในการสรางชื่อเสียงจากการนำเสนอ และสรางการรับรูจากผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ
พื้นถิ่นจากสื่อประสมในรูปแบบภาพ และวีดิทัศน (Dholakia, Blazevic, Wiertz, and Algsheimer, 
2009; Sakas, Dimitrios, and Kavoura, 2015) 

2) อินสตาแกรม เปนโซเชียลคอมเมิรซความนิยมสำหรับกลุ มผู บริโภค หรือลูกคา 
เชื่อมตอกับเฟซบุก เนื่องจากใชงานงาย สามารถติดตอผูบริโภค หรือลูกคาไดท้ังสองชองทางพรอมกัน 
การตกแตงภาพกอนโพสตในอินสตาแกรม ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร หรือสนทนา
กับผูบริโภค หรือลูกคาผานอินสตาแกรมเพื่อใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับสินคา และบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนไดทันที เปนการแบงปนรูปภาพท่ีวิสาหกิจชุมชนตองการถายทอดอารมณความรูสึกไปสูผูบริโภค 
หรือลูกคา เชน นำเสนอภาพสินคาใหม หรือกิจกรรมปรับปรุง หรือตอยอดการใชผลิตภัณฑ เพ่ือนำมา
พัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวง
สวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) อินสตาแกรม นำเสนอดวยภาพที ่ทันสมัย และเปน
เอกลักษณ สรางการรับรูไดอยางดีจากภาพผลิตภัณฑ (Abbott, Donaghey, Hare and Hopkins, 
2013; Albery, Noriega, and Frings, 2024; Yu and Sun, 2019) 

3) ยูทูบ เปนจุดเริ่มตนของการทำการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต เนื่องดวยเปนการสื่อสาร
การตลาดผานวีดิทัศน ทำใหการติดตามการประชาสัมพันธ และการโฆษณาในวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ทำไดสะดวก ผูใช ยูทูบเมื่อเขามารับชมวีดิทัศนในยูทูบแลว เกิดความสนใจและอยากแบงปนใหกับ
ผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในสินคา และบริการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบงปนวีดิทัศนนี้ไป
ยังโซเชียลคอมเมิรซอื่น ๆ โดยกำหนดชองทางการสื่อสารไวที่สวนคำอธิบายวีดิทัศนของวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อติดตอกับวิสาหกิจชุมชนไดทันที เชน สรางสรรคชองยูทูบนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนบานเหด็โคนนอยเมืองนนท เพ่ือใหเกิดการรับรู และตระหนักถึงทุนทางวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนถ่ิน 
และวัฒนธรรมทางดานอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ 
จ ิตติมงคล (2564) ยูทูบ นำเสนอทุนทางวัฒนธรรมดวยสื ่อว ีด ิท ัศนที ่ท ันสมัย (Hassaro and 
Chailom, 2023; Chai, Chae, and Huang, 2024)  

4) ติกตอก การโฆษณาดวยวีดิทัศนที ่มีความกระชับ สรางการรับรู ตอบสนองความ
ตองการผูบริโภค หรือลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการรับรูขอมูลของสินคา รวมกับการนำเสนอ
ความสนุกสนานในการนำเสนอสินคา และบริการตาง ๆ แบบเปนธรรมชาติผานการสื่อสารที่งายตอ
ความเขาใจ พรอมทั้งกำหนดชองทางการสื่อสารใหกับผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อดำเนินการสั่งซื้อสินคา
ไดจากชองทางติกตอกของวิสาหกิจชุมชน เชน การสรางความสนุกสนานใหกับสินคาที่ขายยาก ๆ ให
สามารถขายไดงายขึ้น ดวยการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงไดรับความนิยมในติกตอก หรือการสื่อสารดวย   
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วีดิทัศนของนักทองเที่ยว เขามาเรียนรูทุนทางวัฒนธรรมวิธีการทำผลิตภัณฑและการใหสีสำหรับการ
ขึ้นลายเพื่อทำเสื้อ และกระเปาจากผลิตภัณฑในพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 
เปนตน สอดคลองกับ ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) ติกตอก นำเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมดวยคลิปสั้น เขาใจงาย (Gao, Liu and Gao, 2023; Meng, Kou, Duan, and Bie, 2024)  

5.1.4 การปรับกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน 
การประมวลสภาพแวดลอมโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

อุปสรรค และโอกาส ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท และคนหา
ทางเลือกท่ีจะกำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธในแตละทางเลือกโดยใชการวิเคราะห TOWS Matrix 
ออกมาเปน 2 กลยุทธ ดังนี้ 

1) กลยุทธภาพลักษณตราผลิตภัณฑเพื ่อประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน        
โซเชียลคอมเมิรซ 

การสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการหลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจาก
ผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมือง
นนทควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑที่มุงสูการเปนผลิตภัณฑของคนรุนใหม ใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีใสความสนุกสนาน ใหเกิดการรับรูถึงความคุมคา และความทนทานของผลิตภัณฑ 
โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนใหเกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองคความรู
ที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม
รวมกัน สอดคลองกับ จุฑามาศ แกวพิจิตร อัชกรณ วงศปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษประชา (2560) 
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑผานโซเชียลคอมเมิรซแบบบูรณาการ ไดแก 1) การมีหนารานของ
ตัวเอง 2) การขายฝาก 3) การรวมกลุมเพื่อขายสินคา 4) การออกบูธแสดงสินคา และ 5) การทำ
การตลาดผานโซเชียลมีเดีย กระบวนการบริหารกลุมอาชีพของชุมชนมีเปาหมายทางการตลาดมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การผลิต ผูประกอบการสินคาเชิงวัฒนธรรมไมมีแผนธุรกิจที่เปนลายลักษณอักษร 
แตมีในระดับมโนทัศน (Pham, Woyo, Pham and Truong, 2022) เพื่อสรางความหลากหลายของ
ชองทางการสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนโดยใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูล
ขาวสารจากวิสาหกิจชุมชน จากการใชการตราผลิตภัณฑในชองทางโซเชียลคอมเมิรซที่หลากหลาย 
และสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยาง
ตอเนื่อง นำขอมูล สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุง
แผนการประชาสัมพันธ และการโฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค หรือลูกคา สอดคลองกับ ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสวุรรณ (2561) และ
วัลยจรรยา วิระกุล อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท เขิมขันธ (2560) พบวา วิสาหกิจชุมชนมีความตอง
การผลงานออกแบบกราฟก ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพทางการออกแบบดวย
การใชวัจนสัญลักษณ และอวัจนสัญลักษณ โดยใชทุนทางวัฒนธรรมดานศิลปะลวดลายไทยที่ปรากฏ
ในงาน สถาปตยกรรม จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัดที่เหมาะสม และสรางสรรครวมกับ 
หนาที่ใชสอย ใหผูบริโภครับรูจดจํางาย มีมูลคาเพิ่มเสริมการตอยอดการผลติจริงได (Khalaf, Radhi, 
Al Mascati, Moosa, Hamdan and Syed-Ahmad, 2023) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Long%20Hong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Erisher%20Woyo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Trang%20Huong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dao%20Thi%20Xuan%20Truong
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 2) กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค หรือลูกคาไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือ
สินคา และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และบริการ อำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซ
เพิ่มขึ้นจากเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูบริโภค หรือลูกคา การสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียล
คอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร และชองทางการจัด
จำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภค หรือลูกคาสามารถเขาถึงชองทางการ
จัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง ไดรับความสนใจในกลุมผูบริโภค หรือลูกคาเนื่องจากมีโครงสราง 
และระบบการใหบริการที่สะดวก รวมกลุมผูบริโภค หรือลูกคาที่มีความสนใจในเรื ่องเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับสินคา และบริการตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณในการใชบริการ คนหา
วิธีการแกไขปญหา ของผูบริโภค หรือลูกคาแตละคน จนกลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภค 
หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน โซเชียลคอมเมิรซสรางมูลเพิ่มใหกับวิสาหกิจชุมชน (Cheung, Lee, & 
Rabjohn, 2008; Cui, Mou, and Liu, 2018; Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017;) ดังนี้ 

1. การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือลูกคา โดยเปนการพัฒนาโครงสราง และระบบ
การใชงานในโซเชียลคอมเมิรซใหดีขึ้น เพื่อลดชองวางเกี่ยวกับชองทางการจัดจำหนายของผูบริโภค 
หรือลูกคา และมีจุดประสงคหลักในการสรางโอกาสทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภค หรือลูกคามีสวน
รวมกับวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากขึ้น และบอกตอแบบปากตอปากในโซเชียลคอมเมิรซที่เรียกวา การ
บอกตอปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (Ahmad and Laroche, 2017; Sakas, Dimitrios, and 
Kavoura, 2015)  

2. ใชเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และการสนทนาเพื่อใหเกิดการขาย
สินคา และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการที่พรอมจะตัดสินใจซื้อได
ทันที เพียงเขามาเลือกสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการไดอยางเหมาะสม สงผลทำใหวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสื่อสาร สนทนา และปดการขาย สรางการเติบโตไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีระดับการ
สื่อสารในโซเชียลคอมเมิรซกับผูบริโภค หรือลูกคาที่แตกตางกัน (Basu, 2018; Osatuyi, and Qin, 
2018; Charlton and Cornwell, 2019) ชวยใหผู บริโภค หรือลูกคาสามารถเขาสู กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อไดสะดวกสบายมากขึ้น ความหลากหลายของชองทางการสื่อสารของผูบริโภค หรือลูกคา 
และผูขายนำเสนอขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่พรอมใหผูบริโภค หรือลูกคาไดคนหาเหตุและ
ผลของการใชสินคา และบริการตาง ๆ หรือการเลือกซื้อสินคาดวยอารมณไดตรงตามความตองการ
และเหมาะสม ถามีขอสงสัยผูบริโภค หรือลูกคาสามารถสอบถาม หรือสนทนากับผูขายเพ่ิมเติมได โดย
ขอมูล หรือสารสนเทศท่ีใชในการทบทวน (Review) ปญหาท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภค หรือลูกคาถือเปนสิ่ง
ที่วิสาหกิจชุมชนจะตองนำมาวิเคราะหและทำความเขาใจชองทางการจัดจำหนวยที่ดีใหกับผูบริโภค 
หรือลูกคา เมื่อผูบริโภค หรือลูกคาไดรับประสบการณที่ดีจากการใชบริการแลวจะเกิดการบอกตอใน
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ทุกชองทางทันที (Charlton and Cornwell, 2019; Kwangsawad and Jattamart, 2022; Lin, Li, 
and Wang, 2017; Osatuyi and Qin, 2018; Yagci and Das, 2018)  

โซเชียลคอมเมิรซสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใหการเรียนพฤติกรรมของผูบริโภค การ
ใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรู ต าง ๆ จากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื ่อการจัดการ
ความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มชองทางการ
จัดจำหนายใหกับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มตางๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ 
สามารถสั่งซื้อรวมทั้งชำระเงินสินคา และบริการตาง ๆ ไดผานโซเชียลคอมเมิรซ เปนการสรางความ
สะดวกสบายใหกับผูบริโภค หรือลูกคาวิสาหกิจชุมชนไดตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิสาหกิจ
ชุมชนในยุคดิจิทัลจำเปนตองใชนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐตาง ๆ ที่จำเปนในการลดตนทุนในการใช
ทุนมนุษยที่ไมจำเปน จนทำใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบเพื่อความอยูรอดไดในยุคดิจิทัล 
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะตองเรงปรับตัวใหเกิดการรับรู และประยุกตใชนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจท่ีมี
การเปลี ่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา และมีการแขงขันทางวิสาหกิจชุมชนที ่ส ูงขึ ้น เพื ่อเขาถึงทุก
กลุมเปาหมายท่ีตองการใหเกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง ผานโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือใหรับรู
ถึงการเปลี่ยนแปลงของสินคาและบริการใหม ๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสาร
สำหรับการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรซ และคนหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของผูบริโภค หรือลูกคา
แตละคน กลายเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผูบริโภค หรือลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะตองใช
โซเชียลคอมเมิรซเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือแนะนำใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง การ
ใชการสนทนาออนไลนเปนชองทางใหผู บริโภค หรือลูกคาเขามาพูดคุยกับตราผลิตภัณฑ หรือ
ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ตองการกับผูขายกอนการตัดสินใจซื้อ จนไปสูการตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่ง
ของกับรานผานโซเชียลคอมเมิรซ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของ (Positioning, 2565; Vongsraluang, and 
Bhatiasevi, 2016) เปนโอกาสทางการตลาดบนโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเพื่อจำหนาย
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ เชื่อมโยงชองทางการสื่อสารบนแพลตฟอรมของโซเชียลคอมเมิรซที่มีแนวโนม
เติบโตอยางรวดเร็ว ดังนั้นการใชโซเชียลคอมเมิรซเพื่อสรางชองทางการจัดจำหนาย คนหาที่ตั้งของ
ราน การสงเสริมการขาย และใชขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่เปนขอมูลปอนกลับจากระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับการดำเนินธุรกิจเพ่ือนำมาวิเคราะห และจัดการเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับผูบริโภค หรือลูกคาในระยะยาว (นฤศร มังกรศิลา และนุจร ีบุรีรัตน, 2561; Cui 
et al., 2018) การปรับรูปแบบการดำเนินวิสาหกิจชุมชนใหเขากับวิถีชีวิตแบบปกติใหม ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพื่อลดตนทุนการผลิต เปดพื้นที่การทำงานรวมกันแบบออนไลนเพื่อจำหนายสินคาและ
บริการในรูปแบบออนไลนเพิ่มขึ้น สรางชองทางการจัดจำหนายที่ใกลชิดกับผูบริโภค หรือลูกคา และ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พรอมสงมอบสินคาและบริการตาง ๆ ใหผูบริโภค 
หรือลูกคาไดทันเวลาพอดีตรงตามความตองการ เกิดความประทับใจ และบอกตอแบบปากตอปาก
ผานโซเชียลคอมเมิรซ (Abed, 2020; Han and Trimi, 2017) เพ่ือสรางเครือขายผูบริโภค หรือลูกคา
ท่ีมีความสัมพันธระหวางกันติดตอสื่อสาร บอกตอ แนะนำ หรือทบทวนสินคา และบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนผานชองทางโซเชียลคอมเมิรซ และกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา และ
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บริการไดอยางตอเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงคเพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปน
พ้ืนท่ีการทำงานรวมกันในรูปแบบออนไลน สงผลดีตอการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลท่ีตองการ
ความสะดวก และรวดเร็วเพื่อรับคำสั่งซื้อผานโซเชียลคอมเมิรซ และการสงสินคา หรือบริการภายใน 
และภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการของวิสาหกิจชุมชน  

สรุปไดวา การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนำเสนอ
ดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จังหวัดนนทบุรี ดำเนินการได
จากการรวบรวมขอมูลสำคัญจากบุคคลในพื้นที่ที่ตองการพัฒนาตอยอดทุนทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
เพื่อกำหนดแนวคิด หาแนวทางการออกแบบ หรือการถอดแบบออกมาเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาจาก
ผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง โดยใชโซเชียลคอมเมิรซเพ่ือกระตุนใหเกิดการรับรูถึงทุนทางวัฒนธรรมของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนท จะตองเรงสรางเครือขายในกลุมสตรี กลุมธุรกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการ หรือกลุม
อาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีมาผสมผสานกับผลิตภัณฑตาง ๆ ดวย
สื่อมัลติมีเดียที่เปนสื่อภาพ สื่อคลิปสั้น และสื่อวีดิทัศนผานโซเชียลคอมเมิรซในหลากหลายชองทาง 
เพื่อเพิ่มมูลคา สรางการจดจำใหกับผลิตภัณฑ สรางรายไดใหกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีไดอยางยั่งยืน 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชงาน

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชน และเพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางดานการตลาด
ดิจิทัลในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม โดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท โดยมีประเด็นตาง ๆ ท่ีสามารถอภิปรายผลเก่ียวกับ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ตามประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

5.2.1 การสัมภาษณรูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิร ซ พบวา ใชสื ่อสังคมออนไลนท่ี
หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที ่เคยใชในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาการตลาดแบบใหม (New Marketing) รูปแบบการใช
โซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลในชองทางใดเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนที่ไดจากการใช
โซเชียลคอมเมิรซเพ่ือรับคำสั่งซ้ือสินคาหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที ่ 3 ความตองการสื ่อมัลติมีเดียใดที ่ใช นำเสนอการตลาดเนื ้อหา (Content 
Marketing) ในโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑของ
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

สวนที่ 4 ผลิตภัณฑที่ตองการผลักดันใหเขาสูการเปนผลิตภัณฑยอดนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน จากการใชโซเชียล
คอมเมิรซ และกลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ชวยใหสมาชิกมี



101 
 

 

รายไดเพ่ิมข้ึนจากการจำหนายสินคาจากการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท 

 
5.2.2 รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน 

รูปแบบการใชโซเชียลคอมเมิรซที่สำคัญที่สุดสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอย
เมืองนนทควรขับเคลื่อนกลยุทธภาพลักษณตราสินคาจากการประชาสัมพันธ และการโฆษณาใน
โซเชียลคอมเมิรซ มีผลตอภาพลักษณของตราสินคา เพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจ
ชุมชนได เนื่องจากผูบริโภค หรือลูกคาติดตอสื่อสารกับวิสาหกิจชุมชนไดโดยตรงผานชองทางการ
สนทนาแบบออนไลนในโซเชียลคอมเมิรซ ผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคา และบริการ 
และบอกตอแบบอิเล็กทรอนิกสภายในกลุมผูบริโภค หรือลูกคา พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีสวน
เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชน ดวยกลยุทธการสรางภาพลักษณของตราผลิตภัณฑสำหรับวิสาหกิจชุมชน
ของประเทศไทย (Hajli, 2022; Vongsraluang and Bhatiasevi, 2016) วิสาหกิจชุมชนควรใหความรู
บุคลากร และผูที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ปองกันเหตุการณ หรือผลกระทบที่เกิดกับ
วิสาหกิจชุมชนในอนาคต ตามแผนการตลาดดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ และการโฆษณา สงเสริม
ภาพลักษณสำหรับตราผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากการเนนการ
สรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑจากคุณภาพของระบบการผลิตที่ดีสำหรับวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคน
นอยเมืองนนท ใสใจผูบริโภคดวยผลิตภัณฑและบริการที่สนับสนุน ชวยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 
5.2.3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และบริการที่ดี 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท  

จัดการกับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการสรางภาพลักษณตราผลิตภัณฑที่ตองการ
หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูเชิงลบ 
วิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทควรใหความสำคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑที่มุงสูการ
เปนผลิตภัณฑของคนรุนใหม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใสความสนุกสนาน และเกิดการรับรูถึง
ความคุมคา และความทนทานของผลิตภัณฑ โดยกลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคาสนับสนุนให
เกิดการรับรูขอมูล สารสนเทศ และองคความรูที่ไดจากโซเชียลคอมเมิรซ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต
ตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมรวมกัน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของชองทางการสื่อสารของวิสาหกจิชุมชน การลงโฆษณาควร
กำหนดชองทางการสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใสชองทางหลักใหกับโฆษณา และ
ชองทางการติดตอสื่อสารอื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เนื่องจากชองทางการ
ติดตอสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนทที่ใชโซเชียลคอมเมิรซ เพื่ออำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาคนหาชองทางการติดตอสื่อสารไดทุกชองทางรวมกัน (Tang and 
Zhang, 2018; Huang and Benyoucef, 2017) วิสาหกิจชุมชนควรใชโซเชียลคอมเมิรซท่ีหลากหลาย 
เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูบ และติกตอก เปนตน โซเชียลคอมเมิรซที่ไดรับความนิยมสำหรับ
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วิสาหกิจชุมชน โซเชียลมีเดียจากเดิมเปนเพียงชองทางการสื่อสารแบบออนไลน ผูบริโภค หรือลูกคา
ติดตอสื่อสารกับเครือขายผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน มาสูการสรางชองทางการจัด
จำหนายผานโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน แบงปนขอมูลขาวสารระหวาง
ผูบริโภค หรือลูกคาเพื่อเลือกซื้อสินคา และบริการ มีชองทางการสื่อสาร และการจัดจำหนายใน
โซเชียลคอมเมิรซ  

สรุป ผูบริโภค หรือลูกคาที่ใชโซเชียลคอมเมิรซในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูล
ขาวสารจากวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ท่ีผู บริโภค หรือลูกคาติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลควรปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานโซเชียลคอมเมิรซ และการ
โฆษณาบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบสรางสรรค การใชโซเชียลคอมเมิรซที่เหมาะสมสงผลใหวิสาหกิจ
ชุมชนประสบความสำเร็จในการสื่อสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนไปตามวิธีการ
สรางคุณคาของตราสัญลักษณของวิสาหกิจชุมชน ใหผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซเกิดการ
รับรูถึงคุณคาของสินคา และบริการจากตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การ
สื่อสารดวยโซเชียลคอมเมิรซ และกลยุทธการสรางภาพลักษณสินคาสำหรับวิสาหกิจชุมชนจากการ
ประชาสัมพันธ และการโฆษณาสำหรับโซเชียลคอมเมิรซ เปนเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสรางความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางตอเนื่อง จากการใชโซเชียลคอมเมิรซท่ีหลากหลาย และเนนการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
กับกลุมเปาหมายหลักที่เปนผูบริโภคของวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง นำขอมูล สารสนเทศ และ   
องคความรูตาง ๆ มาทำการวิเคราะหแนวโนม เพื่อการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ และการ
โฆษณาดวยความคิดสรางสรรค ไปสูการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือลูกคา  

กลยุทธการสื ่อสารเพื ่อสรางความสัมพันธลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

โซเชียลคอมเมิรซสำหรับวิสาหกิจชุมชนเปนการเพิ่มชองทางการจัดจำหนายทางดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค หรือลูกคาไดอยางรวดเร็ว สั่งซ้ือ
สินคา และบริการตาง ๆ ผานทางโซเชียลคอมเมิรซ ชำระเงินคาสินคา และบริการ อำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค หรือลูกคาของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกตอแบบปากตอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากผูบริโภค หรือลูกคาในโซเชียลคอมเมิรซ สงผลใหการขยายตัวของโซเชียลคอมเมิรซ
เพิ ่มขึ ้นจากเขาถึงอินเทอรเน ็ตของผู บริโภค หรือลูกคา (Cheung, Lee and Rabjohn, 2008; 
Kizildag, Altin, Ozedmir and Demirer, 2017) 

โซเชียลคอมเมิรซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความรวดเร็ว เปนชองทางการสื่อสาร 
และชองทางการจัดจำหนาย ทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภค หรือลูกคาสามารถ
เขาถึงชองทางการจัดจำหนายไดหลากหลายชองทาง โซเชียลคอมเมิรซ ไดรับความสนใจในกลุม
ผูบริโภค หรือลูกคาเนื่องจากมีโครงสราง และระบบการใหบริการที่สะดวก รวมกลุมผูบริโภค หรือ
ลูกคาท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีเคยมี
ประสบการณในการใชบริการ คนหาวิธีการแกไขปญหา ของผู บริโภค หรือลูกคาแตละคน จน
กลายเปนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภค หรือลูกคากับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) โซเชียล
คอมเมิรซสรางมูลเพ่ิมใหกับวิสาหกิจชุมชน และท่ีสำคัญเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และ
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การสนทนาเพื่อใหเกิดการขายผลิตภัณฑ เปนการกระตุนใหผูบริโภค หรือลูกคาเกิดความตองการท่ี
พรอมจะตัดสินใจซ้ือไดทันที เพียงเขามาเลือกผลิตภัณฑผลิตภัณฑท่ีตองการ  

สรุปไดวา กลยุทธการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท เม่ือ
พิจารณาจากการใหสัมภาษณเกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซของวิสาหกิจชุมชน
บานเห็ดโคนนอยเมืองนนท มุงสูการสรางลูกคาเปนศูนยกลาง และลดตนทุนการดำเนินกิจการได 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการกำหนดกลยุทธสงเสริมภาพลักษณตรา
ผลิตภัณฑ และกลยุทธการสรางความสัมพันธลูกคาท่ีดีเพ่ือใหไดเก่ียวกับการกำหนด  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรซเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจ

ชุมชนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
5.3.1 ขยายเครือขายลูกคาดวยระบบสมาชิก และออกบูธจำหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวของเพ่ือ

สรางความรวมมือ และการเชื่อมโยงหวงโซคุณคาทางดานผลิตภัณฑ เพ่ือมุงสูการจำหนายผลิตภัณฑท่ี
สรางคุณคา และตรงตามความตองการของลูกคากลุมคนรุนใหม 

5.3.3 รักษาและอนุรักษทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของชุมชนอยางตอเนื่อง และรวมกัน
สรางสรรคผลิตภัณฑ โดยมุงสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู และบันทึกเปนองคความรูสำคัสำหรับวิสาหกิจชุม
ชุนบานเห็ดโคนนอยเมืองนนท 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ เพื่อการนำเสนอภาพลักษณใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน
สำหรับวิสาหกิจชุมชน 
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5. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 168  ถ.ศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กรุงเทพ ฯ 10300 
 โทรศัพท 0 – 2665 – 3888 ตอ 5141  โทรสาร 0 – 2665-3800 

6. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันท่ีจบการศึกษา ปท่ีสำเร็จ 

ปริญญาโท 

  

บธ.ม 

(การจดัการโรงแรมและ
การทองเท่ียว)   

มหาวิทยาลัยสยาม 
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ปริญญาตรี 

 

วท.บ 

(วิทยาการคอมพิวเตอร)  

สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

(ปจจุบันเปลี่ยนเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

2543 

 
7. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- การบริหารจัดการ (การตลาด) 
- การบริหารจัดการท่ัวไป 
- ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทำการวิจัยวาเปนผูอำนวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือ
ผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  

3.1 ผูอำนวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
3.2 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  

a. งานวิจัยท่ีทำเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลงทุน 
(อาจมากกวา 1 เรื่อง) 
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