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บทคัดย�อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�ความต�องการจําเป�นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� โดยใช�
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงสํารวจ การสัมภาษณ�เชิงลึก และการสนทนากลุ>มย>อย 

ผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้ 
1. กลุ>มตัวอย>างจํานวน 107 คน สนใจในการทํางานเบื้องหลังโฆษณา หรือกองถ>ายทํามากท่ีสุด

จํานวน 17 คน คิดเป�นร�อยละ 23.94 แต>กลุ>มตัวอย>างไม>รู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 76 คน คิดเป�นร�อยละ 71.03 สําหรับการเปDดรับสื่อ พบว>าเปDดรับ
สื่อบุคคลมากท่ีสุด จํานวน 49 คน คิดเป�นร�อยละ 62.03 นอกจากนี้พบว>า เพ่ือน/รุ>นพ่ี เป�นแหล>งข�อมูลใน
การศึกษาต>อของกลุ>มเปFาหมายมากท่ีสุด จํานวน 40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา คือ สื่อสังคม
ออนไลน� และข�อมูลในอินเทอร�เน็ต จํานวน 30 คน คิดเป�นร�อยละ 28.04 ด�านการจัดการศึกษาพบว>า 
หลักสูตรตรงตามความต�องการของกลุ>มตัวอย>างอยู>ในระดับมาก คิดเป�นร�อยละ 36.40 และความต�องการ
ศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� อยู>ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 
43.00 สําหรับการคัดเลือกเข�าศึกษา กลุ>มตัวอย>างต�องการให�พิจารณาจากค>าเฉลี่ยสะสม (GPA) อยู>ใน
ระดับมาก คิดเป�นร�อยละ 37.40 และต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 น.) อยู>ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป�นร�อยละ 36.40 

2. ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกกลุ>มผู�เรียน พบว>า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�และคุณวุฒิของอาจารย�มีความเหมาะสม 
โดยผู�เรียนสนใจวิชาปฏิบัติมากกว>าทฤษฎีและไม>สนใจวิชากลุ>มศึกษาท่ัวไป ส>วนผลการสนทนากลุ>มย>อย
ผู�เชี่ยวชาญพบว>า แนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�เข�าสู>ยุคดิจิทัลมีเดีย ดังนั้น
ทักษะท่ีจําเป�นต>อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� คือ ทักษะด�านดิจิทัลมีเดีย การ
ใช�ปRญญาประดิษฐ� (AI) การคิดวิเคราะห� การเขียนเนื้อหาในสื่อออนไลน� (Content) การรู�จักใช�สื่อ หรือ
การใช�เครื่องมือแต>ละประเภท เป�นคนทันสมัยทันข>าวและเหตุการณ�ปRจจุบัน และเป�นคนอยากเรียนรู�เพ่ิม
ตลอดชีวิต 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
ป�จจุบันโลกเข�าสู�ศตวรรษท่ี21 ท่ีเต็มไปด�วยการเปลี่ยนแปลงในมิติต�างๆ โดยเฉพาะด�าน

เทคโนโลยีท่ีส�งผลต�อการใช�ชีวิตของมนุษย.ท่ีต�องเร�งปรับตัวให�ทันต�อกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ สําหรับ
เครื่องมือท่ีสร�างและพัฒนาให�มนุษย.เป4นทรัพยากรมนุษย.ท่ีทันต�อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก คือ 
การศึกษา เพราะการศึกษาจะทําให�เกิดความรู�และความสามารถในการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง
และเป4นตัวกําหนดทิศทางของประเทศอีกด�วย เพราะหากประเทศใดมีการส�งเสริมการศึกษาท่ีชัดเจน
มีทิศทางก็ย�อมมีการวางแผนในการผลิตทรัพยากรมนุษย.ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให�
ประเทศนั้นมีต�นทุนด�านมนุษย.ท่ีมีศักยภาพท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณในการสร�างประเทศให�สามารถ
รับมือและเตรียมความพร�อมเท�าทันต�อการเปลี่ยนแปลงได� 

สําหรับประเทศไทยมีการเตรียมการรับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวด�วยแผนการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ. 2560 - 2579 ท่ีกําหนดวิสัยทัศน.ไว�ว�า "คนไทยทุกคนได�รับ การศึกษาและเรียนรู�ตลอดชีวิตอย�าง
มีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย�างเป4นสุข สอดคล�องการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” และมีกรอบ
เปCาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ�งจัดการศึกษาให�คนไทยทุกคนสามารถ
เข�าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนให�มีสมรรถนะในการทํางานท่ีสอดคล�องกับความต�องการของตลาดงาน
และการพัฒนาประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

อีกท้ังแนวโน�มยุทธศาสตร.การพัฒนาประเทศท่ีสัมพันธ.กับบริบทโลกอย�างหนึ่ง คือ การใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ในด�านต�างๆ ซ่ึงหน�วยงานหลักท่ีรับผิดชอบนโยบายดังกล�าวของประเทศไทยคือ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ได�มีการวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัลมาอย�าง
ต�อเนื่อง และมีการบูรณาการการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ขับเคลื่อนประเทศ ซ่ึงการเปลี่ยนผ�านสู�ยุคดิจิทัลส�งผลกระทบต�อรากฐานทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคมของการสื่อสารมวลชน และเปลี่ยนแปลงทักษะและกระบวนการทํางานด�านการ
สื่อสารมวลชนในหลายๆ ด�าน (Kirchhoff, 2022) ตลอดจนป�จจัยภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน ยิ่ง
ทําให�อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนได�รับผลกระทบมากข้ึน 

ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ได�แก� เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความเร็วและคุณภาพสูง 
(New Communications Technology) อุปกรณ.เคลื่อนท่ีเพ่ือการเชื่อมต�ออินเทอร.เน็ตแบบทุกท่ีทุก
เวลา (Mobile/Wearable Computing) การประมวลผลแบบคลาวด. (Cloud Computing) การ
วิเคราะห.ข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data Analytics) อินเทอร.เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
การพิมพ. 3 มิติ (3D Printing) และความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร. (Cyber Security) ซ่ึงมีการ
คาดการณ.ว�าในอีก 3 ถึง 5 ปmข�างหน�า ป�ญญาประดิษฐ. (AI) จะมีบทบาทสําคัญอยู�ในอันดับต�น ๆ 
รองลงมาคือการสื่อสารมวลชนด�วยโดรน ความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีท่ี
ผสมผสานระหว�างโลกเสมือนและโลกแห�งความเป4นจริงเข�าด�วยกัน (Augmented Reality: 
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AR)(Hossain & Wenger, 2024) ซ่ึงถือเป4นป�จจัยท่ีมีผลต�อความเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิต การ
ติดต�อสื่อสาร และการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย�างยิ่งการส�งผลกระทบต�อการพัฒนาหลักสูตรด�าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีมีหน�าท่ีสําคัญในการผลิตกําลังคนออกสู�อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 

เนื่องจากงานด�านสื่อสารมวลชนเป4นอาชีพท่ีต�องพ่ึงพาเทคโนโลยีเป4นอย�างมาก ส�งผลให�
นักเรียน นักการศึกษา และผู�เชี่ยวชาญต�องพัฒนาทักษะดิจิทัลเฉพาะด�าน (Hossain & Wenger, 
2024) และเป4นเรื่องยากท่ีจะประเมินช�องว�างระหว�างทักษะของตนและทักษะท่ีจําเป4นต�องพัฒนา
อย�างต�อเนื่อง ถึงแม�ว�าสถาบันการศึกษาจะมีการประเมินหลักสูตรเป4นระยะ ๆ แต�ช�องว�างระหว�างการ
ประเมินก็อาจส�งผลทําให�หลักสูตรล�าสมัยได�ง�าย เนื่องจากไม�สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย�าง
รวดเร็วและรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมได� (Mohammad et al., 2017) 

การเรียนการสอนด�านสื่อสารมวลชนจึงจําเป4นต�องปรับหลักสูตรของตนอย�างต�อเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองต�อภูมิทัศน.สื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย�างยิ่งการพัฒนาหลักสูตรภายใต�ความท�าทาย
สําคัญสามประการ ได�แก� ความจําเป4นในการลงทุนระยะยาว ความสามารถในการคาดการณ.การ
เปลี่ยนแปลงและความต�องการในอนาคต และความยากลําบากในการสรรหาคณาจารย.ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ (Hossain & Wenger, 2024) ส�งผลให�สถาบันการศึกษาไม�เพียงแต�ต�องเผชิญภารกิจในการ
เตรียมนักศึกษาให�พร�อมสําหรับสภาพแวดล�อมการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ซ่ึงมีความ
ซับซ�อนมากข้ึนเรื่อย ๆ เท�านั้น แต�ยังพบว�าอยู�ในตลาดการศึกษาท่ีมีการปรับโครงสร�าง ปรับตัว และ
การแข�งขันท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย�างต�อเนื่องอีกด�วย (Kirchhoff, 2022) ซ่ึงพบว�าในหลายประเทศ จํานวน
สถาบันและหลักสูตรการศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําให�มีการแข�งขันกันมากข้ึน และมีการกําหนดมาตรฐาน
ในระดับนานาชาติมากข้ึนตามไปด�วย (Nowak, 2019) 

สําหรับประเทศไทย การปรับปรุงหลักสูตรจะต�องตอบสนองพันธกิจการจัดการศึกษาท่ี
มุ�งเน�นวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร.และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการหลักสูตรให�เป4นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) และ เกณฑ.มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ท่ีมุ�งให�การผลิตบัณฑิตมีความสัมพันธ.สอดคล�องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพท่ีเป4นสากล เพ่ือนําพาประเทศสู�การพัฒนาท่ียั่งยืนและทัดเทียม
มาตรฐานสากล 

ป�จจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข�าร�วมเครือข�ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) ใช�ระบบการประกันคุณภาพของ 
AUN QA ประกอบด�วย 3 มิติ คือ 1) Strategic เป4นการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 2) 
Systemic เป4นการประกันคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายใน และ3) Tactical เป4นการประกัน
คุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรรูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับ
หลักสูตรเน�นท่ีการจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ป�จจัยนําเข�า 
กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ. โดยมีรูปแบบเริ่มจากผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวังท่ีจะให�เกิดกับตัว
ผู�เรียน การแปลงผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวังไปสู�โปรแกรมการศึกษาและวิธีท่ีจะทําให�บรรลุผลสัมฤทธิ์
ผ�านกลยุทธ.การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประเมินคุณภาพ 
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ในขณะท่ีการจัดการด�านการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการวิเคราะห.ข�อมูลพ้ืนฐานสภาพแวดล�อมหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (SWOT Analysis) เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรพบว�า จุดอ�อนของหลักสูตร คือ 1) หลักสูตรมี
ความหลากหลายสาขาวิชา บางสาขาวิชามีวิชาเฉพาะ และวิชาเลือกท่ีซํ้ากัน จึงทําให�ขาดจุดเด�นของ
หลักสูตร 2) จากผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์พบว�า อุปกรณ.ในห�องเรียนไม�เพียงพอ และบรรยากาศใน
ห�องเรียนไม�เอ้ือต�อการเรียนรู� 3) หลักสูตรไม�ได�ทําการวิเคราะห.ลูกค�า และไม�ได�ทําการปรับปรุง
รายวิชาในหลักสูตรอย�างต�อเนื่องทุกปm  4) ขาดความร�วมมือการแลกเปลี่ยนบุคลากรจาก
สถาบันการศึกษาจากภายนอกเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาการศึกษา และ 5) ยังไม�มีหลักสูตร
ปริญญาโทเพ่ือรองรับอาจารย.ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก และตําแหน�งทางวิชาการ  

นอกจากนี้ยังพบอุปสรรค คือ 1) มีการแข�งขันในการรับนักศึกษาสูง เนื่องจากมหาวิทยาลัยท่ี
มีชื่อเสียงต้ังอยู�ในพ้ืนท่ีใกล�เคียง และมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเดียวกัน 2) ประชากรใน
ประเทศไทยมีอัตราการเกิดน�อยลง และ3) เครื่องมือมีการพัฒนาอย�างรวดเร็ว ถ�าต�องการก�าวทัน
เทคโนโลยีต�องใช�งบประมาณสูง 

ภาพท่ี 1.1 การวิเคราะห.ข�อมูลพ้ืนฐานสภาพแวดล�อมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (SWOT 
Analysis) 

จากผลการวิเคราะห.ดังกล�าว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน.ด�านเทคโนโลยีการสื่อสาร
ท่ีเป4นไปอย�างรวดเร็ว จึงเป4นป�จจัยสําคัญ ท่ีส�งผลให�ต�องมีการเตรียมความพร�อมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เพ่ือให�สอดคล�องกับแนวโน�ม
ยุทธศาสตร.การพัฒนาประเทศ รองรับการเป~ดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รองรับอุตสาหกรรมใน
อนาคต และรูปแบบการประกันคุณภาพ AUN-QA เพ่ือให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน. “ผลิตผู�ปฏิบัติงาน
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ด�านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมาตรฐานสากล” และนโยบายขับเคลื่อนคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
“CHANGE” จึงเป4นท่ีมาของการศึกษา เรื่อง “การวิเคราะห.ความต�องการจําเป4นของหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ.”เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของนักศึกษาให�เกิดการเชื่อมโยงและ
ประยุกต.ความรู�ทางทฤษฎีสู�การปฏิบัติงาน และต�อยอดองค.ความรู�สู�การสร�างองค.ความรู� นวัตกรรม
ใหม� ๆ ในอุตสาหกรรมได�อย�างต�อเนื่อง อีกท้ังการปรับปรุงหลักสูตรจะพัฒนาทักษะท่ีจําเป4นต�อการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ และการดํารงชีวิตในสังคมต�อไป 

1.2 ป�ญหานําวิจัย 
1.2.1 ความต�องการจําเป4นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี 

สื่อสารมวลชนวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ.เป4นอย�างไร 
1.2.2 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ. ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของผู�เรียนและ
ผู�ประกอบการเป4นอย�างไร  

1.3 วัตถุประสงค!ของโครงการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือวิเคราะห.ความต�องการจําเป4นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ 

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ. 
1.3.2 เพ่ือได�แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี 

สื่อสารมวลชนวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ. ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของ
ผู�เรียนและผู�ประกอบการ 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห.ความต�องการจําเป4นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ.”เป4นการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี ได�แก� 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด�วย การสนทนากลุ�ม (Focus Group) ผู�วิจัยใช�
ผู�ใช�บัณฑิตและผู�เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิง จํานวน 5 คน และการสัมภาษณ.
เชิงลึก (In-depth interview) ท่ีเก็บข�อมูลกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในหลักสูตร ผู�วิจัยเลือกสัมภาษณ.
บัณฑิตและศิษย.ป�จจุบัน จํานวน 25 คน ส�วนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ�มตัวอย�างคือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนป�จจุบันชั้นปmท่ี 2-4 และ
ศิษย.เก�าท่ีเป4นบัณฑิตจบใหม� จํานวน 100 คน 

โดยมีเครื่องมือการวิจัย ได�แก� แบบสอบถามสํารวจผู�สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท�า แบบสอบถามสํารวจผู�กําลังศึกษาอยู�ในหลักสูตรชั้นปmท่ี 2-4 และศิษย.เก�าท่ีเป4น
บัณฑิตจบใหม� และแบบสัมภาษณ.เชิงลึกและสนทนากลุ�มย�อย  

 ด�านพ้ืนท่ีและประชากรในการศึกษา งานวิจัยนี้ศึกษาในพ้ืนท่ี กรุงเทพและปริมณฑล โดย
ระยะเวลาของการดําเนินการวิจัย ระหว�าง เดือนกรกฎาคม- สิงหาคม 2567 
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1.5 ประโยชน!ท่ีคาดว+าจะได-รับ 
1.5.1 ได�ข�อมูลด�านความต�องการจําเป4นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของ 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ. 
1.5.2 ได�แนวทางการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ.ให�ทันสมัย ตอบโจทย.ทางด�านสังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือจะพัฒนาศักยภาพและความสามารถของนักศึกษาให�เกิดการเชื่อมโยงและ
ประยุกต.ความรู�ทางทฤษฎีสู�การปฏิบัติงาน และต�อยอดองค.ความรู�สู�การสร�างองค.ความรู� นวัตกรรม
ใหม� ๆ ในอุตสาหกรรมได�อย�างต�อเนื่อง 

1.6 กรอบการวิจัย 

 

1.7 นิยามศัพท! 
1.7.1 ลักษณะทางประชากร หมายถึง  ผู�สําเร็จการศึกษาระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท�า   

1.7.2 หลักสูตร หมายถึง  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  
ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น  ห ลั ก สู ต ร
ปรับปรุ ง  พ .ศ .  2565 คณะ
เทคโน โลยี สื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

1.7.3 ความต�องการจําเป4น หมายถึง ความจําเป4นท่ีต�องการให�บรรลุ 
ตามความต�องการของผู�มีส�วน 
ได�ส�วนเสียของหลักสูตร 

1.7.4 การวิเคราะห.ความต�องการจําเป4น  หมายถึง การสํารวจและวิเคราะห.ข�อมูล 

คุณลักษณะของนักโฆษณา
และประชาสัมพันธ!

การประเมินความ
ต-องการจําเป6น แนวทางการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ! 
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ความต�องการและการใช�
ประโยชน.จากความต�องการผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียเพ่ือพัฒนา
หลักสูตร



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข�อง 

งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห�ความต�องการจําเป�นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�” มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้  

2.1 แนวคิดของการประเมินความต�องการจําเป�น 
2.2 แนวคิดคุณลักษณะของนักโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

2.1 แนวคิดของการประเมินความต�องการจําเป#น 
การประเมินความต�องการจําเป�นตรงกับคําศัพท�ภาษาอังกฤษว7า Need Assessment ซ่ึงคํา

นี้มาจากคําว7า ความต�องการจําเป�น (Need) กับ คําว7า การประเมิน (Assessment) ซ่ึงได�ทําการศึกษา
ความหมายของคําศัพท�ท้ังสองคํา ได�ดังนี้ ความต�องการจําเป�น (Need) มีความหมายตามพจนานุกรม
ของ Webster ว7าหมายถึง บางสิ่งบางอย7างท่ีเป�นความจําเป�นในอันท่ีจะทําให�บรรลุวัตถุประสงค�ตาม
ความปรารถนาหรือความต�องการได� (Webster's Encyclopedic Dictionary 1994, อ�างถึงใน คม
ศร วงษ�รักษา, 2540) นอกจากนี้ มีนักวิชาการและนักวิจัยจํานวนหลายท7านได�ให�ความหมายของการ
ประเมินความต�องการจําเป�นไว� ดังนี้ 

Kaufman & English (1981) ให�ความหมายของการประเมินความต�องการจําเป�นซ่ึงกําหนด
ช7องว7างระหว7างผลผลิตหรือผลลัพธ�ในปaจจุบันและผลลัพธ�หรือผลผลิตท่ีเป�นท่ีต�องการ และจัดวาง
ช7องว7างเหล7านั้นตามลําดับความสําคัญ และเลือกสิ่งท่ีเห็นว7าสําคัญท่ีสุดเพ่ือแก�ปaญหา 

Witkin & Altschuld (1995) กล7าวว7า ความต�องการจําเป�น คือ ความแตกต7างหรือช7องว7าง
ระหว7างสิ่งท่ีเป�นอยู7 หรือสภาพท่ีเกิดข้ึนในปaจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป�น หรือสภาพท่ีพึงปรารถนา 

        Reviere & Others (1996) ให�คําจํากัดความหมายของความต�องการจําเป�นว7าเป�นช7องว7าง
ระหว7างสภาพการณ�ท่ีเป�นจริง และท่ีเป�นอุดมคติ ซ่ึงเป�นท่ีรับรู�ท้ังของค7านิยมในชุมชน และยอมรับให�
มีการเปลี่ยนแปลงได� 

        McCastin & Tibezinda (2014) ให�ความหมาย การประเมินความต�องการจําเป�นว7า เป�น
กระบวนการท่ีเป�นระบบในการจัดลําดับความสําคัญ และการตัดสินใจท่ีสัมพันธ�กับการวางแผนการ
พัฒนา และการปฏิบัติในโครงการ การประเมินความต�องการจําเป�นเป�นการกําหนดช7องว7างระหว7าง
สิ่งท่ีเป�นอยู7กับสิ่งท่ีควรจะเป�นของผลลัพธ� และจัดลําดับความสําคัญของความต�องการจําเป�นนั้น โดย
เน�นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข�อมูลจากบุคคลท่ีได�รับผลกระทบจากโครงการ 
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           สุวิมล ว7องวาณิช (2550) กล7าวว7า การประเมินความต�องการจําเป�น เป�นกระบวนการ
ประเมินเพ่ือกําหนดความแตกแต7งของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเป�น โดยระบุสิ่งท่ีต�องการให�
เกิดว7ามีลักษณะเป�นเช7นใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงว7ามีลักษณะเช7นใด จากนั้นนําผลท่ีได�มา
วิเคราะห� และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงว7าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ�าง การประเมินความต�องการ
จําเป�นทําให�ได�ข�อมูลท่ีนําไปสู7การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลท่ี
เกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต�องการจําเป�นจึงเป�นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร�างสรรค� และเป�นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

           กจิตตา ชินพิทักษ�วัฒนา (2557) การประเมินความต�องการจําเป�น คือ กระบวนการท่ีจัดทํา
ข้ึนเพ่ือประโยชน�ในการพัฒนาระบบ หรือองค�กรให�บรรลุเปqาหมายท่ีวางไว� โดยกําหนดแนวทางแก�ไข
สิ่งท่ีต�องการจําเป�นให�ถึงเปqาหลงกับสภาพท่ีควรจะเป�นเพ่ือแก�ไขจากนั้นนําข�อมูลท่ีได�มาจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ ความเร7งด7วน และความเหมาะสมเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาต7อไปหรือ จาก
ความหมายข�างต�นสามารถสรุปได�ว7า การประเมินความต�องการจําเป�น คือ กระบวนการท่ีช7วยในการ
จัดลําดับความสําคัญในความแตกต7างหรือช7องว7างระหว7างสิ่งท่ีเป�นอยู7สภาพท่ีเกิดข้ึนในปaจจุบัน และ
สภาพท่ีควรจะเป�น โดยข�อมูลท่ีได�จากบุคคลสามารถนํามาสู7การตัดสินใจ วางแผน การกําหนดแนว
ทางการพัฒนาได�อย7างเหมาะสม และข�อมูลดังกล7าวนําไปสู7การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวกหรือเชิง
สร�างสรรค� 

ความสําคัญของการประเมินความต�องการจําเป#น 

         ความสําคัญในการประเมินความต�องการจําเป�นท่ีเป�นกระบวนการท่ีสําคัญและมีประโยชน� 
ดังนี้ (สุวิมล ว7องวาณิช, 2550) 

           1. การวิจัยประเมินความต�องการจําเป�น เป�นเครื่องบริหารท่ีมีประสิทธิภาพทําให�สามารถ
กําหนดแผนงานท่ีสอดคล�องกับความต�องการของหน7วยงานปqองกันการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล7า
ประโยชน� 

           2. ผลจากการประเมินความต�องการจําเป�น สามารถสะท�อนภาพบริบทท่ีเกิดข้ึนของ
หน7วยงาน นําไปสู7การวางแผน กําหนดแนวทางพัฒนาองค�กร กําหนดวัตถุประสงค�การดําเนินงานให�
ชัดเจน สอดคล�องกับสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง และสนองความต�องการขององค�กร 

          3. การประเมินความต�องการจําเป�นช7วยกําหนดเปqาหมายขององค�กรจากความต�องการท่ี
แท�จริงของกลุ7มเปqาหมาย ช7วยกระตุ�นให�เกิดผลกระทบต7อโครงการ ทําให�สามารถวัดการเปลี่ยนแปลง
ของการปฏิบัติงานในช7วงเวลานั้น ๆ 
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ประเภทของการประเมินความต�องการจําเป#น 

 สุวิมล ว7องวาณิช (2548) กล7าวว7า ความต�องการจําเป�นแบ7งได�หลายประเภทข้ึนอยู7 กับ
ลักษณะท่ีใช�ในการจัดประเภท ดังนี้ 

          1. ระดับความต�องการจําเป�น เช7น ความจําเป�นขององค�กร (Organizational Needs) ความ
ต�องการจําเป�นของบุคลากร (Personal Needs) ความจําเป�นของกลุ7ม (Group Needs) 

          2. สาระเนื้อหาของความต�องการจําเป�น เช7น ความต�องการจําเป�นในการพัฒนาบุคลากร 
(Staff Development Needs) ความต�องการจําเป�นในการฝwกอบรม (Development Needs) ความ
ต�องการจําเป�นในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development Needs) ระดับความลึกซ้ึงของ
ความต�องการจําเป�น เช7น ความต�องการจําเป�นตามการรับรู� (Felt needs) ความต�องการจําเป�นเชิง
วิเคราะห� (Analytical needs) ด�านกระบวนการ (Process Needs) ความต�องการจําเป�นด�านผลลัพธ� 
(Outcome Needs) ความต�องการจําเป�นด�านแก�ปaญหา (Solution Needs) ตามความคิดของ 
Kaufman ความต�องการจําเป�นด�านปaจจัยและด�านกระบวนการ ถือเป�น “ความต�องการจําเป�นเทียม 
หรือ ก่ึงความต�องการจําเป�น” (Quais Needs) ส7วนความต�องการจําเป�นด�านผลลัพธ� ถือเป�น “ความ
ต�องการท่ีแท�จริง” (Needs) 

           4. ช7วงเวลาท่ีต�องการกําหนดความต�องการจําเป�น เช7น ความต�องการจําเป�นในปaจจุบัน 
(Present หรือ Current Needs) ความต�องการจําเป�นในอนาคต (Future Needs) 

 5. ธรรมชาติของข�อมูลท่ีแสดงความต�องการจําเป�น เช7น ความต�องการจําเป�นเชิง 

คุณลักษณะ (qualitative needs) ความต�องการจําเป�นเชิงปริมาณ (quantitative needs) 

          6. เจ�าของความต�องการจําเป�น ซ่ึงแบ7งเป�น 2 ระดับ ได�แก7ความต�องการจําเป�นด�านปฐมภูมิ 
(Primary Needs) ซ่ึง เป�นความต�องการจํา เป�นของผู� รับบริการ (Service Receivers) ในทาง
การศึกษาส7วนใหญ7เป�นความต�องการจําเป�นของนักเรียน และความต�องการจําเป�นทุติยภูมิซ่ึงแบ7ง
ความต�องการจําเป�นของผู�ให�บริการ (Service Providers) เช7น ความต�องการจําเป�นของผู�บริหาร
อย7างไรก็ตาม Witkin ได�เพ่ิมเติมระดับความต�องการจําเป�นระดับท่ีสาม (Tertiary Needs) ซ่ึงถือว7า
เป�นความต�องการจําเป�นด�านทรัพยากร และการแก�ไขปaญหา (Resources/Solution) ตามท่ีนัก
การศึกษาได�เสนอไว� 

           สรุปได�ว7า ประเภทของการประเมินความต�องการจําเป�นมีหลายประเภทด�วยกัน ดังนั้นใน
การเลือกประเภทของการประเมินความต�องการจําเป�นให�เหมาะสมมาใช�ในการประเมินจะต�องอาศัย
วัตถุประสงค�ของการประเมินความต�องการจําเป�นนั้นเป�นตัวกําหนดในการเลือกข้ันตอนของการ
ประเมินความต�องการจําเป�น 
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         Witkin & Altrichuld (1995 และ 2000 อ�างถึงใน สุวิมล ว7องวาณิช, 2550) กล7าวถึง การ
ประเมินความต�องการจําเป�น แบ7งออกเป�น 3 ระยะ (Three-Phase Plan)  

          ระยะท่ี 1 ระยะก7อนการประเมิน หรือระยะการสํารวจ ในระยะนี้มีการศึกษาข�อมูลเก่ียวกับ
ความต�องการจําเป�นท่ีมีอยู7 วางแผนการดําเนินงานโดยกําหนดขอบเขต และประเด็นของความ
ต�องการจําเป�น กําหนจุดมุ7งหมายของความต�องการจําเป�น แหล7งข�อมูล การใช�ประโยชน�ข�อมูลระบุ
ข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง และพัฒนาแผนงานสําหรับ 

          ระยะท่ี 2 รวมท้ังกําหนดเกณฑ�สําหรับทําประเมินการประเมินความต�องการจําเป�นระยะท่ี 2 
การประเมิน หรือระยะการเก็บรวบรวมข�อมูล เป�นการเก็บรวบรวมข�อมูลและความเห็นเก่ียวกับความ
ต�องการจําเป�น จัดลําดับความต�องการจําเป�น และวิเคราะห�หาสาเหตุผลลัพธ� และสังเคราะห�ข�อมูล 

          ระยะท่ี 3 หลังการประเมิน หรือระยะการนําผลไปใช�ประโยชน� โดยเชื่อมโยงข�อมูลและ
แผนการดาเนินงานท่ีได�รับ งานหลักคือการจัดลําดับความสําคัญก7อนหลังท่ีนําไปประยุกต�ใช�ได�และ
เกณฑ�การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแก�ไขปaญหา การจัดทําแผนปฏิบัติ การนําเสนอข�อมูลท่ีได�รับจากการ
ประเมินความต�องการจําเป�นแก7ผู�ตัดสินใจ และผู�มีส7วนได�ส7วนเสีย และการจัดเตรียมแผนสําหรับ
ดําเนินการเพ่ือขจัดปaญญาท่ีเกิดจากความต�องการจําเป�น หรือนําไปใช�ประโยชน�ด�านอ่ืน ๆ 

 สุวิมล ว7องวาณิช (2550) กล7าวถึงกระบวนการการประเมินความต�องการจําเป�นแบบสมบูรณ�
จึงประกอบไปด�วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

          1) การระบุความต�องการจําเป�น (Needs Identification) 

              1.1) วัตถุประสงค�เพ่ือระบุความต�องการจําเป�น 
               1.2) เอกสารท่ีเก่ียวข�อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต�องการจําเป�น 
               1.3) ประชากร/ กลุ7มตัวอย7าง วิธีรวบรวม และวิเคราะห�ข�อมูล จัดลําดับ 
               1.4) เสนอความต�องการจําเป�นตามลําดับความสําคัญ 
               1.5) เสนอผล/ นําไปใช�และ/ วิเคราะห�สาเหตุ แนวทางแก�ไข 
          2) การวิเคราะห�ความต�องการจําเป�น (Needs Analysis) เพ่ือวิเคราะห�สาเหตุ 

              2.1) วัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�สาเหตุของความต�องการจําเป�น 
              2.2) เอกสารท่ีเก่ียวข�อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต�องการจําเป�น 
              2.3) ประชากร/กลุ7มตัวอย7าง วิธีรวบรวม และวิเคราะห�ข�อมูล 
              2.4) เสนอสาเหตุความต�องการจําเป�นตามลําดับความสําคัญ 
              2.5) เสนอผล/ นําไปใช�และ/ วิเคราะห�ทางเลือกในการแก�ปaญหา 
          3) การกําหนดทางเลือกในการแก�ปaญหาความต�องการจําเป�น (Needs Solution) หรือเรียก
อีกอย7างหนึ่งว7า การกําหนดแนวทางการแก�ไขปaญหา ประเมินทางเลือกสู7การปฏิบัติ ซ่ึงถือว7าเป�น
ข้ันตอนสุดท�ายท่ีจะนําไปกําหนดความต�องการจําเป�นท่ีต�องได�รับการแก�ไข 
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             3.1) วัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�ทางเลือกของความต�องการจําเป�น 
             3.2) เอกสารท่ีเก่ียวข�อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต�องการจําเป�น 
             3.3) ประชากร/ กลุ7มตัวอย7าง วิธีรวบรวม และวิเคราะห�ข�อมูล 
             3.4) เสนอทางเลือกความต�องการจําเป�นตามลําาดับความสําคัญ 
             3.5) นําไปสู7การกําาหนดแผนงาน และนําไปสู7การปฏิบัติ 

การจัดลําดับความต�องการจําเป#น 
         Witkin & Altrichuld (1995 อ�างถึงใน สุวิมล ว7องวาณิช, 2550) ได�กล7าวถึงการจัดลําดับ
ความต�องการจําเป�นจะต�องพิจารณาท้ังความเท่ียงและความตรง และต�องมีการตรวจสอบคุณภาพ
ขององค�ประกอบท่ีมีส7วนสําคัญต7อการจัดลําดับท่ีได�จากการประเมินความต�องการจํา เป�น 
ประกอบด�วย 

1. การกําหนดขนาดความแตกต7างของสภาพปaจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค� 
2. องค�ประกอบท่ีเป�นสาเหตุสนับสนุน หรืออุปสรรคต7อความต�องการจําเป�น 
3. การกําหนดระดับความยากง7ายในการจัดลําดับความต�องการจําเป�น 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ผลกระทบท่ีอาจเกิดกับส7วนอ่ืน ๆ ของระบบ 
6. การกําหนดค7าใช�จ7ายท่ีต�องใช�ในการแก�ปaญหา 

 ในด�านคุณลักษณะหรือศักยภาพของนักโฆษณาและประชาสัมพันธ�นั้น คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได�จัดบรรยายพิเศษหัวข�อ “โลกทัศน�ในงาน
สื่อสารมวลชน” ข้ึน เม่ือวันท่ี 5และ 10 พฤษภาคม 2559 โดยเชิญวิทยากรประกอบด�วยเบญจมาศ 
มาพบสุข หัวหน�างานสื่อสารการตลาด ห�างสรรพสินค�าซีคอนบางแค  สโรจ เลาหศิริ ผู�อํานวยการฝ~าย
สร�างสรรค� บริษัทแรบบิทเทล จํากัด และจิรวรา วีรยวรรธน กรรมการผู�จัดการ บริษัทโอกิววี่ พีอาร� 
จํากัด ได�ข�อสรุปว7า งานด�านการสื่อสารการตลาดนั้นองค�กรจะต�องการคนท่ีมีความรู�ในเรื่องแบรนด� 
การสร�างความต7อเนื่องของแบรนด� รู�จักประเภทของสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ�ให�มากเพียงพอ
และมีความคิดสร�างสรรค� ส7วนงานด�านสื่อดิจิทัล องค�กรจะต�องการคนท่ีก�าวทันเทคโนโลยี สามารถ
สร�างเนื้อหาผ7านสื่อในรูปแบบต7างๆ  ศึกษาความต�องการในใจของผู�บริโภคได� จัดกิจกรรมรณรงค�ทาง
สื่อออนไลน�ได� และมี Passion ต7องานสูง ส7วนงานด�านประชาสัมพันธ� ต�องการคนท่ีมีความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงสังคมได� กล�าแสดงออก ปรับตัวได�ดี มีเหตุและผล ติดตามข7าวสาร และสร�างเนื้อหา
การประชาสัมพันธ�ได�ในหลายรูปแบบ (อัญชุลี วงษ�บุญงาม, 2560) ท้ังนี้นักโฆษณาและนัก
ประชาสัมพันธ�ควรมีคุณลักษณะ ดังแนวคิดต7อไปนี้ 
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2.2 แนวคิดคุณลักษณะของนักโฆษณา 

ชวพร ธรรมนิตยกุล (2020) ได�นําเสนอคุณลักษณะของนักโฆษณาท่ีดีควรมีดังนี้ 

1) มีรสนิยม (Taste) นักโฆษณาท่ีดีควรใช�ความคิดสร�างสรรค�แบบ Avant-Garde (อาวอง
การ�ด) กล7าวคือ การสร�างสรรค�งานโฆษณาให�มีความล้ําสมัย แปลก และโดดเด7น พึงระลึกเสมอว7าการ
ใช�ความคิดสร�างสรรค�สร�างงานออกมาธรรมดาโลกจะไม7จํา 

      2) มีความยืดหยุ7นผ7อนปรน (Flexibility) นักโฆษณาท่ีดีต�องรู� จักปรับตัวให� เข� า กับ
สถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู7เสมอ   

      3) มีจุดยืนในความคิด (Obstinacy) นักโฆษณาท่ีดีต�องมีความม่ันใจในความคิดสร�างสรรค�
ของตัวเอง และรู�จักแสดงออกอย7างเหมาะสม 

      4) มีความเคารพในความคิดของผู�อ่ืน (Respect) นักโฆษณาท่ีมีความม่ันใจ ควรเคารพไอเดีย 
และความคิดสร�างสรรค�ท่ีแตกต7าง 

5) มีความคล7องตัวทางดิจิทัล (Digital Fluency) นักโฆษณาควรรู�จักใช� และเข�าใจธรรมชาติ
และเทรนด�ของสื่อดิจทัล รวมท้ังนวัตกรรมใหม7 ๆ เพ่ือการสร�างสรรค�โฆษณาให�เข�าถึงผู�บริโภค
เปqาหมายอย7างมีประสิทธิภาพ 

      6) มีความเชี่ยวชาญทางข�อมูล (Mastery of Data) นักโฆษณาควรเข�าใจวิธีการจัดการข�อมูล
ต7าง ๆ ต้ังแต7การวิเคราะห� การคัดกรอง การประเมินคุณค7า การนําไปใช� ตลอดจนการใช�ความคิด
สร�างสรรค�แปลงข�อมูลเป�นเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสื่อสารให�ตรงใจผู�บริโภคเปqาหมาย 

7) มีใจรักในงานโฆษณา (Passion) นักโฆษณาท่ีดีควรเป�นคนใฝ~รู� มีความกระตือรือร�นท่ีจะ
พัฒนาตนเอง และหลงใหลในการโฆษณา 

8) มีความรับผิดชอบ (Accountability) นักโฆษณาท่ีดีควรเข�าใจว7าการสร�างสรรค�งาน
โฆษณา คือ การแข7งขัน ท้ังแข7งกันเองในระดับองค�กรเพ่ือให�ได�งาน หรือช7วยสื่อสารให�กับลูกค�าเพ่ือ
แข7งขันกับผู�อ่ืนในตลาดได� เนื่องจากการสื่อสารเพ่ือการโฆษณานั้นจะเกิดข้ึนเป�นวงจรท่ีรวดเร็วมาก 
การสร�างสรรค�งานโฆษณาอาจมีความล�มเหลวเกิดข้ึนไม7ว7าจะด�วยปaจจัยใด นักโฆษณาควรมีความ
รับผิดชอบท่ีจะแก�ไข และพร�อมท่ีเริ่มต�นใหม7เสมอ 

แนวคิดคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ. 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค�การมหาชน) (2567) ได� กําหนดคุณวุฒิวิชาชีพของนัก
ประชาสัมพันธ�ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประเภทยังไม7มีประสบการณ�ทํางานไว�ท้ังสิ้น 2 
ตําแหน7งงาน โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
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1. สาขาวิชาชีพธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ�และสื่อสารมวลชน สาขาประชาสัมพันธ� อาชีพ
นักสื่อสารองค�กรสัมพันธ� ระดับ 3 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู� (Characteristics of Outcomes) 
          บุคคลท่ีมีคุณลักษณะของผลการเรียนรู�ท่ีพึงประสงค�ในอาชีพ นักสื่อสารองค�กรสัมพันธ� ระดับ 
3 จะมีความรู�ในการเชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงานและผลการวิเคราะห�สารสนเทศ โดยใช�ทักษะทาง
เทคนิคในการทํางานเลือกใช�หลักการและเครื่องมือในการปฏิบัติงานได�อย7างปลอดภัย  สามารถ
ประยุกต�หลักการ เลือกใช�และงานตามมาตรการ แก�ปaญหาทางเทคนิคหน�างานควบคู7กับการใช�คู7มือ 
เข�าใจและอธิบายสาระสําคัญของงานด�วยหลักการท่ีถูกต�อง  

ความรู�เก่ียวกับการทําความเข�าใจเก่ียวกับการเผยแพร7สื่อและเลือกใช�ช7องทางการสื่อสารได�
อย7างเหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ7มเปqาหมาย เช7น ผู�ท่ีได�รับผลกระทบ และคํานึงถึงการเข�าถึงข�อมูลของ
ผู�รับสาร เช7น คุณลักษณะ คุณภาพและข�อจํากัดการเผยแพร7ข7าวสารของสื่อแต7ละประเภท ความ
รวดเร็วและการครอบคลุมพ้ืนท่ีในเผยแพร7สื่อ  

ตลอดจนการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสื่อสาร สามารถทําความเข�าใจเก่ียวกับการดูแลงาน
เผยแพร7สื่อตามกิจกรรมกําหนด ซ่ึงเป�นงานท่ีต�องปฏิบัติตามคําสั่ง โดยต�องสามารถรู�เปqาหมายของ
การเผยแพร7สื่อ รวมถึงตรวจสอบการเผยแพร7สื่อว7าถูกต�องหรือไม7 นอกจากนั้นยังจําเป�นต�องรายงาน
ผลการเผยแพร7สื่อให�ผู�บังคับบัญชาทราบด�วยข�อมูลจริง รวมถึงสามารถทําความเข�าใจเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานสนับสนุนในงานกิจกรรม โดยต�องสามารถเข�าใจขอบเขตงาน ตรวจสอบความเรียบร�อยของ
เอกสารต7าง ๆ รวมถึงสามารถตรวจเช็คความเรียบร�อยของสถานท่ีจัดกิจกรรม ตลอดจนสามารถ
ประสานงานกับผู� ท่ีเก่ียวข�อง มีความรู�เก่ียวกับการสร�างฐานข�อมูลลูกค�าและมีจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพ 

2. สาขาวิชาชีพธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ�และสื่อสารมวลชน สาขาประชาสัมพันธ� อาชีพ
นักสื่อสารองค�กรสัมพันธ� ระดับ 3 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู� (Characteristics of Outcomes) 
          บุคคลท่ีมีคุณลักษณะของผลการเรียนรู�ท่ีพึงประสงค�ในอาชีพ นักสื่อสารองค�กรสัมพันธ� ระดับ 
3 จะมีความรู�ในการเชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงานและผลการวิเคราะห�สารสนเทศ โดยใช�ทักษะทาง
เทคนิคในการทํางานเลือกใช�หลักการและเครื่องมือในการปฏิบัติงานได�อย7างปลอดภัย  สามารถ
ประยุกต�หลักการ เลือกใช�และงานตามมาตรการ แก�ปaญหาทางเทคนิคหน�างานควบคู7กับการใช�คู7มือ 
เข�าใจและอธิบายสาระสําคัญของงานด�วยหลักการท่ีถูกต�อง  

ความรู�เก่ียวกับการทําความเข�าใจเก่ียวกับการเผยแพร7สื่อ และเลือกใช�ช7องทางการสื่อสารได�
อย7างเหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ7มเปqาหมาย เช7น ผู�ท่ีได�รับผลกระทบ และคํานึงถึงการเข�าถึงข�อมูลของ
ผู�รับสาร เช7น คุณลักษณะ คุณภาพและข�อจํากัดการเผยแพร7ข7าวสารของสื่อแต7ละประเภท ความ
รวดเร็ว และการครอบคลุมพ้ืนท่ีในเผยแพร7สื่อ ตลอดจนการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสื่อสาร 



14 
 

สามารถทําความเข�าใจเก่ียวกับการดูแลงานเผยแพร7สื่อตามกิจกรรมกําหนด ซ่ึงเป�นงานท่ีต�องปฏิบัติ
ตามคําสั่ง โดยต�องสามารถรู�เปqาหมายของการเผยแพร7สื่อ  

รวมถึงตรวจสอบการเผยแพร7สื่อว7าถูกต�องหรือไม7 นอกจากนั้นยังจําเป�นต�องรายงานผลการ
เผยแพร7สื่อให�ผู�บังคับบัญชาทราบด�วยข�อมูลจริง รวมถึงสามารถทําความเข�าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
สนับสนุนในงานกิจกรรม โดยต�องสามารถเข�าใจขอบเขตงาน ตรวจสอบความเรียบร�อยของเอกสาร
ต7าง ๆ รวมถึงสามารถตรวจเช็คความเรียบร�อยของสถานท่ีจัดกิจกรรม ตลอดจนสามารถประสานงาน
กับผู�ท่ีเก่ียวข�อง มีความรู�เก่ียวกับการสร�างฐานข�อมูลลูกค�าและมีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
 นอกจากนี้มีการศึกษาทักษะท่ีจําเป�นสําหรับนักการตลาดและประชาสัมพันธ�ยุคใหม7จาก
เว็บไซต� JOBDB.com พบว7า  

1. การรู�จักกับสื่อใหม7 และใช�สื่อให�เป�น โดยนักประชาสัมพันธ�จําเป�นต�องทําความรู�จัก และ
คุ�นเคยกับเครื่องมือต7าง ๆ ท่ีจะใช�เป�นตัวกลางในการเผยแพร7ข7าวสารขององค�กรได�เป�นอย7างดี ต�อง
เข�าว7าเครื่องมือมีจุดเด7นอย7างไร และจะสามารถประยุกต�ใช�เครื่องมือนั้นให�ตรงกับสิ่งท่ีคุณต�องการจะ
นําเสนอ เพ่ือให�เข�าถึงกลุ7มเปqาหมายให�มากท่ีสุดได�อย7างไร 

2. การรู�จักคิดวิเคราะห� ถือเป�นกระบวนการท่ีมีความจําเป�นต7อการวางแผนกลยุทธ�การทํา
ตลาดและประชาสัมพันธ�ให�กับองค�กร ต�องวางแผนให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค�ท่ีองค�กรต�องการ ท้ัง 
การจัดทําโครงการ การเลือกใช�สื่อ การเลือกใช�ผู�บริหารท่ีจะนํามาให�ข�อมูล (Spoke person) การ
เลือกใช�ข�อมูลท่ีจะนํามาใช�เผยแพร7 ท้ังข�อมูลภายในองค�กร หรืออาจเลือกใช�ข�อมูลอ�างอิงจากภายนอก
เพ่ือให�ข�อมูลท่ีจะนําเสนอมีน้ําหนักมากข้ึนด�วย 

3. การมีความคิดสร�างสรรค� นักการตลาดและประชาสัมพันธ�ยุคใหม7 ควรมีความคิด
สร�างสรรค�ในการนําเสนอข�อมูลข7าวสารของตนในรูปแบบต7าง ๆ รวมไปถึงอินโฟกราฟ�ก หรือวิดีโอ
คลิปท่ีกําลังเป�นท่ีนิยมในปaจจุบัน ให�มีความโดดเด7น โดนใจกลุ7มเปqาหมาย เพ่ือสร�างให�เกิดการจดจํา 
และบอกต7อ 

4. มีความสามารถในการเขียน นักการตลาด และประชาสัมพันธ�ท่ีดี ต�องหม่ันฝwกฝนทักษะ
การเขียนอย7างสมํ่าเสมอ นอกจากจะสามารถเขียนข7าว และเนื้อหาสําหรับเผยแพร7ในสื่อสิ่งพิมพ�แล�ว 
ยังต�องรู�จักวิธีการเขียนลงในแพลตฟอร�ตออนไลน�ต7าง ๆ ด�วย 

5. มีความเข�าใจนักสื่อสารมวลชน การทํางานด�านประชาสัมพันธ� หากได�รับมอบหมายให�
ทํางานร7วมกับสื่อมวลชน นักประชาสัมพันธ�ต�องรู�จัก และเข�าใจสื่อนั้นเป�นอย7างดี และพยายามเตรียม
ข�อมูลท่ีตรงกับความต�องการของสื่อนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว และแม7นยําในการนําเสนอข7าวสาร
ให�กับนักข7าว และหากคุณสามารถสร�างสัมพันธ�ท่ีดีให�แก7สื่อมวลชนได� คุณก็จะได�รับการตอบรับท่ีดีกับ
สื่อนั้น ๆ ด�วย 
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6. การมีความอดทนสมบุกสมบัน นักการตลาดและประชาสัมพันธ�ท่ีดีควรมีความความอดทน
สมบุกสมบัน เพราะการทํางานจริง จะต�องทําทุกอย7างด�วยตนเองในหลายบทบาท และหลายหน�าท่ี  

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

         สุวิมล ว7องวาณิช (2550) การจัดลําดับความสําคัญ (Priority Setting) ของความต�องการ
จําเป�น เป�นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากในกระบวนการกําหนดความต�องการจําเป�น ทําให�การประเมิน
ความต�องการจําเป�นมีความสมบูรณ� การจัดลําดับความต�องการจําเป�น เป�นการศึกษาวิเคราะห�ความ
ต�องการจําเป�นแต7ละประเด็น จากนั้นนําความต�องการจําเป�นมาจัดเรียงลําดับต้ังแต7ความสําคัญมาก
ไปหาน�อย 

ด�านอลงกรณ� อัมมวงศ�จิตต� และคณะ (2565). ศึกษาเรื่อง ปaจจัยท่ีส7งผลต7อการตัดสินใจ
เลือกเข�าศึกษาต7อระดับปริญญาตรีท่ีวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีอายุแตกต7างกัน มีความเห็นเก่ียวกับปaจจัยท่ีส7งผลต7อการเลือกเข�าศึกษาต7อท่ี
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไม7แตกต7างกัน แต7ในเพศ ประเภทโรงเรียน แผนการเรียน รายได�
เฉลี่ยของครอบครัว และวิชาเอกท่ีสนในเข�าศึกษาท่ีแตกต7างกัน มีความเห็นเก่ียวกับปaจจัยท่ีส7งผลต7อ
การเลือกเข�าศึกษาต7อท่ีวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมแตกต7างกันมีความเห็นเก่ียวกับปaจจัยท่ีส7งผล
ต7อการเลือกเข�าศึกษาต7อท่ีวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมแตกต7างกัน ด�านปaจจัยท่ีส7งผลต7อการเลือก
เข�าศึกษาต7อฯ ท่ีมีค7าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปaจจัยด�นหลักสูตร (X 4.43, SD = 0.477) รองลงมาคือ ปaจจัย
ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ (X 4.41, SD = 0.527) ปaจจัยด�านชื่อเสียงและค7านิยม (X 4.40, SD 
= 0.542) ปaจจัยด�านภาพลักษณ�ของวิทยาลัย (X 4.40, SD = 0.447) ปaจจัยด�านอาจารย�ผู�สอน (X 
4.35, SD = 0.621) ปaจจัยด�านระบบการคัดเลือก (X 4.18, SD = 0.663) ปaจจัยด�านสื่อประชาสัมพันธ� 
(X 4.18, SD = 0.566) ปa จ จั ย ด� านการแนะแนว /บอกต7 อ  (X 3.80, SD = 0.836) ปa จ จั ย ด� าน
ค7าธรรมเนียมการศึกษา (X 3.80, SD = 721) ตามลําดับ  

ในส7วนของหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม พบว7า เป�นหลักสูตรท่ีมีการบูรณา
การข�ามศาสตร�มารวมเอาไว�ในคณะหรือวิทยาลัยเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเรื่องดิจิทัล โดย
วิชาเอกท่ีกลุ7มเปqาหมายสนใจเข�าศึกษาต7อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 3 อันดับแรก ได�แก7 
วิชาเอกการแสดงและกํากับการแสดงภาพยนตร� (ร�อยละ 26.2) วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตร�และ
สื่อดิจิทัล (ร�อยละ 17.8) และวิชาเอกการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ� และมัลติมีเดีย (ร�อยละ 10.2) 
ตามลําดับ สําหรับปaจจัยด�านหลักสูตรท่ีมีค7าเฉลี่ยสูงสุดตามความเห็นของกลุ7มเปqาหมาย คือ ความ
คาดหวังในโอกาสและอาชีพท่ีรองรับหลังจบการศึกษา (X 4.54, SD = 0.646) รองลงมาคือ หลักสูตร
มีความหลากหลายและน7าสนใจ (X 4.53, SD = 0.612) หลักสูตรตรงตามความต�องการของผู�เรียน (X 
4.52, SD = 0.628) ความนิยมของหลักสูตร (X 4.43, SD = 0.665) เน�นความเชี่ยวชาญในศาสตร�
และวิชาชีพของหลักสูตร (X 4.33, SD = 0.677) และหลักสูตรตรงกับความต�องการของตลาดแรงงาน
หรือการจ�างงาน (X 4.24, SD = 0.724) ตามลําดับ 
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ส7วนอมรรัตน� เรืองสกุล และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง แนวโน�มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร� เพ่ือเข�าสู7ตลาดงานทางการสื่อสารในประเทศไทย พบว7า แนวโน�มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร� ในประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตนิเทศศาสตร� พบว7า ด�านความรู� และทักษะท่ีสําคัญและจําเป�น
ของบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร�นั้น แบ7งออกเป�น 2 กลุ7ม กลุ7มแรกคือ “กลุ7มความรู�และทักษะชุดเดิมท่ี
สําคัญ และจําเป�นของบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร�” ได�แก7 ความรู�ทางการสื่อสาร การผลิตสื่อในรูปแบบ
ต7าง ๆ และจิตวิทยาการสื่อสาร ส7วนทักษะเดิมท่ีพึงมี ได�แก7 ทักษะการคิดสร�างสรรค� ทักษะการ
ออกแบบการเล7าเรื่อง การคิดวิเคราะห� และการนําเสนอ และกลุ7มท่ีสองคือ “กลุ7มความรู�และทักษะ
ชุดใหม7ท่ีสําคัญและจําเป�นของบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร�” ได�แก7 ความรู�ทางด�านภาษา ด�านการเป�น
ผู�ประกอบการธุรกิจและการตลาด ด�านการจัดการข�อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร และด�านสื่อสาร
สุขภาพ ส7วนทักษะใหม7 ได�แก7 ทักษะในการเป�นผู�ประกอบการ การจัดการข�อมูล และภาษา  
     ด�านประเด็นแนวโน�มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร�บัณฑิต พบว7า ควรประกอบด�วย 2 
ส7วน ได�แก7 องค�ประกอบด�านท่ี 1 ทักษะ ความรู�ในวิชาชีพนิเทศศาสตร� ประกอบด�วย ความสามารถ
ในการคิดสร�างสรรค� การคิดวิเคราะห� การมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ และการรู�เท7าทันสื่อ และ
องค�ประกอบด�านท่ี 2 ทักษะ ความรู�ใหม7 ประกอบด�วย การเป�นผู�ท่ีมีความสามารถในการปรับตัวและ
เรียนรู�สิ่งใหม7อยู7เสมอ ความเป�นผู�ประกอบการ ความรู�ด�านการตลาด การจัดการข�อมูล ความสามารถ
ด�านภาษา การเป�นผู�นําการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารสุขภาพ และการสร�างเครือข7ายความร7วมมือ
ต7างๆ  

ด�านประเด็นแนวโน�มรายวิชานิเทศศาสตร� พบว7า ควรประกอบด�วยชุดรายวิชา 4 ชุด ได�แก7 
1) ชุดความรู�เก่ียวกับศาสตร�พ้ืนฐานทางนิเทศศาสตร� ประกอบด�วย รายวิชาความรู�พ้ืนฐานทาง
วารสารศาสตร�และความรู�เฉพาะทาง กฎหมายและจริยธรรม การเล7าเรื่อง ความเข�าใจในสังคม 
ความคิดสร�างสรรค� การเขียนบท การพัฒนาทักษะการคิดและการสื่อสาร การจัดการข�อมูลข7าวสาร 
การแสดงและการสื่อความหมาย ภาษาอังกฤษเพ่ืองานวารสารศาสตร�ยุคใหม7 การสื่อสารมวลชนและ
วัฒนธรรมศึกษา สื่อกับอาเซียน การฝwกประสบการณ�วิชาชีพในสถานประกอบการด�านสาธารณสุข 2) 
ชุดความรู�ท่ีมีการผสมผสานกันระหว7างศาสตร�ทางการบริหารจัดการและศาสตร�การสื่อสาร ได�แก7 
รายวิชาการบริหารจัดการและสื่อสารการตลาด จิตวิทยาการสื่อสารและพฤติกรรมผู�บริโภค การเป�น
ผู�ประกอบการ การวิเคราะห�ผู�รับสาร พฤติกรรมผู�บริโภค กลยุทธ�ในการสื่อสาร การสร�างแบรนด� 3) 
ชุดความรู�ท่ีมีการผสมผสานกันระหว7างความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบฐานข�อมูล/
คอมพิวเตอร�/เทคโนโลยีสมัยใหม7) กับศาสตร�ทางการสื่อสาร ได�แก7 รายวิชาสื่อใหม7/สื่อออนไลน� การ
รู�เท7าทันสื่อ ภูมิทัศน�สื่อ การสร�างสรรค�และผลิตสื่อ การรายงานข7าวโดยใช�สื่อใหม7 อินโฟกราฟ�ก การ
ถ7ายภาพและทําวิดีโอ การวัดเรตต้ิงในสื่อโซเชียลมีเดีย การสร�างสรรค�วิดีโอเกม และ 4) ชุดความรู�
เก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพ ได�แก7 รายวิชาการสื่อสารสุขภาพ การวิเคราะห�สื่อและสถานการณ�การ
สื่อสารสุขภาพ และความรอบรู�ด�านสุขภาพ 
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นอกจากนี้ปริยา รินรัตนากร (2562) ได�ศึกษาเรื่อง การรับรู�เก่ียวกับหลักสูตรและแนวโน�ม
การศึกษาต7อในหลักสูตรนิเทศศาสตร�ในยุคการสื่อสารผ7านสื่อสังคมออนไลน� พบว7า ปaจจุบันหลักสูตร
นิเทศศาสตร�ได�มีการปรับเปลี่ยนท้ังสาขาวิชาและเนื้อหาวิชาให�มีความสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพการในยุคปaจจุบัน การเปลี่ยนแปลงดังกล7าวสอดคล�องกับแนวคิดด�านปรัชญาการศึกษาท่ีมุ7งเน�น
การศึกษาองค�ความรู�ใหม7 และพัฒนาคนให�มีความเหมาะสมกับความต�องการของตลาดแรงงงาน การ
รับรู�เก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร� โดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว7า กลุ7มตัวอย7างมีการรับรู�ด�านโอกาสทางวิชาชีพและด�านการนําไปใช�ประโยชน�มากท่ีสุด อยู7ใน
ระดับดี ข�อค�นพบท่ีน7าสนใจ คือ ด�านเนื้อหาวิชา พบว7า กลุ7มตัวอย7างมีการรับรู�หลักสูตรนิเทศศาสตร�
ด�านเนื้อหาวิชาว7าเป�นหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาผู�เรียนให�เป�นผู�มีทักษะการนําเสนอได�เป�นอย7างดีมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ7มตัวอย7างรับรู�ว7าเนื้อหาวิชาของหลักสูตรนิเทศศาสตร�สามารถพัฒนาผู�เรียนให�
เป�นผู�มีความเชี่ยวชาญด�านการสื่อสารเพ่ือการตลาดได� และด�านสาขาวิชา พบว7า กลุ7มตัวอย7างมีการ
รับรู�หลักสูตรนิเทศศาสตร�ด�านสาขาวิชาว7า ปaจจุบันหลักสูตรมีสาขาวิชาท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารการ
สื่อสารสื่อดิจิทัล มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับรู�ว7ามีสาขาวิชาท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารการสื่อสาร
การตลาด  
         แนวโน�มศึกษาต7อหลักสูตรนิเทศศาสตร� โดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว7า กลุ7มตัวอย7างเห็นว7า หลักสูตรนิเทศศาสตร�เป�นหลักสูตรท่ีเข�ากับยุคการสื่อสาร
สังคมออนไลน�มากท่ีสุด อยู7ในระดับดี รองลงมาคือ กลุ7มตัวอย7างเห็นว7าผู�ท่ีจบหลักสูตรสามารถนํา
ความรู�ไปประกอบอาชีพได�หลากหลาย อยู7ในระดับการรับรู�หลักสูตรนิเทศศาสตร�มีความสัมพันธ�เชิง
บวกกับแนวโน�มการศึกษาต7อหลักสูตรนิเทศศาสตร�ในทุกด�าน กล7าวคือ ผู�ท่ีมีการรับรู�เก่ียวกับหลักสูตร
นิเทศศาสตร�อยู7ในระดับมากจะมีแนวโน�มการศึกษาต7อในหลักสูตรนิเทศศาสตร�ในระดับมากด�วย
เช7นกัน โดยความสัมพันธ�ท่ีพบอยู7ในระดับสูง  

สําหรับสุวิช ถิระโคตร และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปaจจัยท่ีมีผลต7อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต7อใน หลักสูตรระดับปริญญาตรี ด�านวิทยาการสารสนเทศ พบว7า 1) ปaจจัยท่ี
ผู�เรียนเลือกเรียนในหักสูตรด�านวิทยาการสารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ ด�านผู�สอน ด�านความคาดหวัง 
และด�านการเรียนการสอน 2) ผู�เรียนในสาขาวิชาต7างกัน ประกอบด�วย สารสนเทศศาสตร� เทคโนโลยี
สารสนเทศ นิเทศศาสตร� วิทยาการคอมพิวเตอร� สื่อนฤมิต และภูมิสารสนเทศ มีความคิดเห็นต7อ
ปaจจัยท่ีมีผลต7อการตัดสินใจเลือกเข�าศึกษาต7อแตกต7างกันในด�าน 

ความคาดหวังต7อหลักสูตร อาจารย�ผู�สอนประจําหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และการประชาสัมพันธ�หลักสูตรอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยการรับรู�ประเด็น
ท่ีเ ก่ียวข�องกับรายละเอียดของหลักสูตร ประกอบด�วย หลักสูตรตรงกับความต�องการของ
ตลาดแรงงาน หลักสูตรมีการสนับสนุนให�ผู�เรียนมีโอกาสได�ฝwกงานกับบริษัทท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและ
ต7างประเทศ ความร7วมมือกับสถาบัน บริษัทหรือหน7วยงานภายนอกในการสร�างโอกาสการได�งานใน
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อนาคต ชื่อเสียงของหลักสูตร และหลักสูตรมีเนื้อหาสาระและรายวิชาท่ีทันสมัยกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม  

ธีร� คันโททอง และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2561 คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยวงษ�ชวลิตกุล ตามแนวคิดซิปป� โมเดล 
พบว7า ความต�องการในการเข�าศึกษาต7อในสาขานิเทศศาสตร�มีจํานวนลดลงอย7างต7อเนื่อง รวมท้ังการ
ถูกแทรกแซง (Disruption) จากสื่อออนไลน� ซ่ึงได�เข�ามามีบทบาทกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
ส7งผลต7อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสาขานิเทศศาสตร�โดยตรง โดยทําให�การหาความรู� และ
ทักษะด�านนิเทศศาสตร�เป�นสิ่งท่ีเป�ดกว�าง คนส7วนใหญ7สามารถเข�าถึง และเรียนรู�ได�โดยผ7านสื่อ
ออนไลน� โดยกลุ7มตัวอย7างมีทักษะพ้ืนฐานทางนิเทศศาสตร� และมีความคาดหวังท่ีจะเพ่ิมพูนความรู� 
และทักษะทางนิเทศศาสตร� สําหรับหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยวงษ�ชวลิตกุล เน�นการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู�ทางด�านทฤษฎี และมีทักษะการเป�นนักปฏิบัติ ซ่ึงเป�นคุณลักษณะท่ีตรงตาม
ความต�องการของตลาดแรงงาน 

สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความต�องการจําเป�นในการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือ
ต7อการพัฒนาการเรียนรู�ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ของทรงสิริ วิชิรา
นนท�และ อรุณี อรุณเรือง (2559) พบว7า ค7าเฉลี่ยสภาพปaจจุบันกับค7าเฉลี่ยสภาพท่ีคาดหวังของ
สภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต7อการพัฒนาการเรียนรู�ของนักศึกษาแตกต7างกันอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และความจําเป�นในการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต7อการพัฒนาการเรียนรู�ของนักศึกษา 
อันดับแรกคือ ด�านกายภาพและส7งเสริมคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ด�านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต7อการเรียนรู� ถัดไปคือ ด�านการช7วยเหลือและบริหารข�อมูลข7าวสาร โดยท่ีการจัดการหลักสูตรและ
ด�านอาจารย�ผู�สอนเป�นความจําเป�นลําดับท่ี 4 และ 5 

      นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยท่ีน7าสนใจ ดังนี้ ทักษะวิชาชีพทางนิเทศศาสตร�ของบัณฑิตในศตวรรษ
ท่ี 21 โดยจากการสัมภาษณ�กลุ7มผู�มีส7วนได�ส7วนเสียทุกกลุ7มเก่ียวกับบริบทของสังคมท่ีสัมพันธ�กับการ
เรียนการสอนนิเทศศาสตร� พบว7า หลักสูตรต�องปรับปรุงให�สอดคล�องกับสถานการณ�สังคมท่ีเปลี่ยนไป 
กล7าวคือ การสอนควรเน�นด�านการผลิตสื่อ โดยนักศึกษาต�องเป�น “One for All” นั่นคือ ในตัวคน
เดียวสามารถทําได�ทุกอย7าง ซ่ึงนักศึกษายุคใหม7จําเป�นต�องมีทักษะทางวิชาชีพนิเทศศาสตร�พ้ืนฐาน
ครบทุกด�าน ซ่ึงคนท่ีมีทักษะทุกด�าน ทําได�ทุกอย7างในตัวคนเดียวจะไปได�ดี และมีทางเลือกท่ีมากกว7า
กระบวนการผลิตบัณฑิตท่ีจะต�องเน�นภาคปฏิบัติให�มากข้ึน โดยหลักสูตรควรปรับเนื้อหาให�มีความ
ทันสมัยให�มากข้ึน และวิชาในหมวดศึกษาท่ัวไปควรเลือกวิชาท่ีส7งเสริมทักษะวิชาชีพของนักศึกษา 
ควรมีการกําหนดเปqาหมายในแต7ละชั้นป�ว7า จะให�นักศึกษามีทักษะใดบ�างเม่ือจบแต7ละป�การศึกษา ท่ี
สําคัญคือ ควรปรับหลักสูตรให�เข�าสู7ออนไลน�มากข้ึน และสอดคล�องกับรูปแบบการใช�ชีวิต (Life 
Style) ของคนรุ7นใหม7 

  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห�ความต�องการจําเป�นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�” นี้ เป�นการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว:างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีใช�ระเบียบ
วิธีการวิจัยด�วยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ�เชิงลึก (Depth Interview) 
โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

3.1.1 ส�วนของการสัมภาษณ$เชิงลึก (Depth Interview) 
ในส:วนของการวิจัยเพ่ือให�ทราบถึงแนวโน�มของอุตสาหกรรม ทักษะอาชีพ  คุณลักษณะของ

บัณฑิตด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�จากมุมของผู�เชี่ยวชาญด�านวิชาชีพ และความต�องการในมุม
ของผู�เรียนนั้น ผู�วิจัยใช�วิธีการสัมภาษณ�เชิงลึกและสนทนากลุ:มย:อยเพ่ือเก็บข�อมูล แล�วจึงวิเคราะห�
และรายงานผลการสัมภาษณ�เชิงลึกและสนทนากลุ:มย:อยในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) 
โดยผู�วิจัยเลือกกลุ:มตัวอย:างในการสัมภาษณ�ครั้งนี้ ด�วยวิธีการสุ:มกลุ:มตัวอย:างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดังนี้  

1. การสัมภาษณ�เชิงลึก ผู�วิจัยเลือกสัมภาษณ�บัณฑิตและศิษย�ปWจจุบัน จํานวน 25 คน
2. การสนทนากลุ:มย:อย ผู�วิจัยใช�ผู�ใช�บัณฑิตและผู�เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมสื่อและ

ความบันเทิง จํานวน 5 คน 

3.1.2 ส�วนของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ประชากรเป[าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได�แก: นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท:า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนปWจจุบันชั้นป]ท่ี 2-4 และศิษย�เก:าท่ีเป�นบัณฑิตจบ
ใหม: 

สําหรับกลุ:มตัวอย:างในการศึกษา ผู�วิจัยเลือกกลุ:มตัวอย:างโดยใช�วิธีการสุ:มกลุ:มตัวอย:างแบบ
บังเอิญ จํานวน 100 คน 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.2.1 แบบสอบถามสํารวจผู�สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท:า 

เก่ียวกับข�อมูลส:วนบุคคล การเปaดรับสื่อ ความสนใจศึกษาต:อ และความต�องการจําเป�นต:อหลักสูตร 
3.2.2 แบบสอบถามสํารวจผู�กําลังศึกษาอยู:ในหลักสูตรชั้นป]ท่ี 2-4 และศิษย�เก:าท่ีเป�นบัณฑิต

จบใหม: เก่ียวกับข�อมูลส:วนตัว กระบวนการจัดการของหลักสูตรในด�านการรับเข�า การให�คําปรึกษา 
การเตรียมความพร�อม การพัฒนานักศึกษา หลักสูตร อาจารย�ผู�สอน อาจารย�ท่ีปรึกษาโครงงานพิเศษ 
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ด�านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู� ด�านการรับข�อร�องเรียน 
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3.2.3 แบบสัมภาษณ�เชิงลึกและสนทนากลุ:มย:อย สําหรับสัมภาษณ�ผู�ใช�บัณฑิต ผู�เชี่ยวชาญใน
วงการสื่อสารมวลชนและผู�เรียน เก่ียวกับแนวโน�มของอุตสาหกรรม ทักษะอาชีพ คุณลักษณะของ
บัณฑิตด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�จากมุมของผู�เชี่ยวชาญด�านวิชาชีพ และความต�องการในมุม
ของผู�เรียน 

3.3 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
  ในการทดสอบเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�แบ:งการทดสอบเครื่องมือออกเป�น 3 วิธี ดังนี้  

3.3.1 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพจากผู�เชี่ยวชาญ                    
 โดยผู�วิจัยได�นําเครื่องมือไปให�ผู�เชี่ยวชาญด�านการสื่อสารตรวจสอบเพ่ือดูความถูกต�อง

ของแบบสัมภาษณ�ให�ตรงตามวัตถุประสงค� กรอบแนวคิดการวิจัย แนวคิดด�านการศึกษา และ
การตลาด  

3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือแบบสามเส�า (Triangulation)  
   ผู�วิจัยต�องการข�อมูลท่ีตอบวัตถุประสงค�การวิจัย เป�นข�อมูลท่ีเป�นความจริงและมีความ

น:าเชื่อถือ (Credibility) ในระดับท่ีสูงโดยการตรวจสอบความสอดคล�องของข�อมูลด�วยการทดสอบ
ความจริงของการวิจัย ข�อมูลจากความคิดเห็นจากผู�ให�ข�อมูลหลักแต:ละคนว:ามีความสอดคล�องหรือ
แตกต:างกันอย:างไร โดยเก็บข�อมูลจากผู�ท่ีเก่ียวข�องในประเด็นคําถามเดียวกันและทําการตรวจสอบ
แบบสามเส�า (Triangulation) ดังนี้   

1. การตรวจสอบด�านข�อมูล (Data Triangulation) ผู�วิจัยได�ตรวจสอบข�อมูลท่ีได�มา
ได�มานั้นว:าถูกต�องหรือไม:โดยตรวจสอบจากแหล:งท่ีมาของข�อมูลได�แก: ช:วงเวลาในการเก็บข�อมูล 
สถานท่ีในการเก็บข�อมูล และผู�ให�ข�อมูลจากการสัมภาษณ�ท่ีแตกต:างกัน ท้ังผู�ใช�บัณฑิต บัณฑิต ศิษย�
ปWจจุบัน ผู�เชี่ยวชาญด�านอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิง และนํามาพิจารณาถึงความน:าเชื่อถือของ
ข�อมูล (Reliability) และความถูกต�องแม:นยํา (Validity) 

2. การตรวจสอบวิธีรวบรวมข�อมูล (Methodological Triangulation) คือ การใช�
วิธีการรวบรวมข�อมูลท่ีหลากหลายท้ังการสังเกตการณ�คู:กับการตอบข�อซักถามจากการสัมภาษณ� 
พร�อมท้ังศึกษาเอกสารไปด�วยว:าข�อมูลนั้นมีความตรงกันและถูกต�องหรือไม:เม่ือแสวงหาแหล:งข�อมูลท่ี
พอเพียงแล�วผู�วิจัยนํามาประมวลเข�าด�วยกันเพ่ือให�เป�นข�อมูลท่ีม่ันใจได�ว:าการสังเคราะห�ข�อมูลจาการ
เก็บข�อมูลด�วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนี้สามารถเชื่อถือได� รวมท้ังการนําข�อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ
มาสนับสนุนข�อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.3.3 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

ข้ันตอนแรกนําแบบสอบถามไปปรึกษาผู� เชี่ยวชาญทางด�านเทคนิคการสร�าง
เครื่องมือเพ่ือตรวจสอบ และพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม สําหรับการทดสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� (Content Validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสร�าง 
ผู�วิจัยใช�วิธีการหาค:าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� หาค:าความสอดคล�อง
ระหว:างข�อคําถามกับวัตถุประสงค� หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) 
โดยงานวิจัยนี้ใช�ผู�เชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 คน ได�แก: รศ.ดร.รุ:งอรุณ พรเจริญ คณะครุศาสตร�
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อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผศ.ดร.อาทิมา  แป[นธัญญานนท� คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� และ ดร.กวิทธิ์ ศรี
สัมฤทธิ์ ศูนย�วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีเกณฑ�
ในการตรวจสอบข�อคําถามดังนี้ 

            ให�คะแนน +1  แน:ใจว:าข�อคําถามวัดได�ตรงตามวัตถุประสงค�  

            ให�คะแนน 0    ไม:แน:ใจว:าข�อคําถามวัดได�ตรงตามวัตถุประสงค�  

            ให�คะแนน -1   แน:ใจว:าข�อคําถามวัดได�ไม:ตรงตามวัตถุประสงค�                                      

 แล�วนําผลคะแนนท่ีได�จากผู�เชี่ยวชาญมาคํานวณหาค:า IOC สําหรับเกณฑ�ในการ
พิจารณาข�อคําถาม คือ ข�อคําถามท่ีมีค:า IOC ต้ังแต: 0.50-1.00 มีค:าความเท่ียงตรง สามารถใช�ได� 
ส:วนข�อคําถามท่ีมีค:า IOC ตํ่ากว:า 0.50 ต�องปรับปรุง ยังใช�ไม:ได� 

ท้ังนี้ผลการการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� โดยการ
หาค:าความสอดคล�องระหว:างข�อคําถามกับวัตถุประสงค�หรือเนื้อหา (IOC : Index of item 
objective congruence) ปรากฏดังนี้ 

1.แบบสอบถามสํารวจผู�สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท:า ได�ค:า 
IOC=1 หมายถึงข�อคําถามสามารถใช�ได� 

2.แบบสอบถามสํารวจผู�กําลังศึกษาอยู:ในหลักสูตรชั้นป]ท่ี 2-4 และศิษย�เก:าท่ีเป�นบัณฑิตจบ
ใหม: ได�ค:า IOC=0.92 หมายถึงข�อคําถามสามารถใช�ได� 

3.แบบสัมภาษณ�เชิงลึกสําหรับบัณฑิตและศิษย�ปWจจุบัน ได�ค:า IOC=0.94 หมายถึงข�อคําถาม
สามารถใช�ได� 
 4.แบบสัมภาษณ�สนทนากลุ:มย:อยสําหรับผู�ใช�บัณฑิตและผู�เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมสื่อ
และความบันเทิง ได�ค:า IOC= 0.88 หมายถึงข�อคําถามสามารถใช�ได� 

ข้ันตอนท่ีสอง เม่ือผู�วิจัยปรับแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู� เชี่ยวชาญแล�ว ได�นํา
แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Tryout) ก:อนท่ีจะเก็บข�อมูลจริงกับกลุ:มตัวอย:าง รวมถึงเป�น
การทดลองแบบสอบถาม (Pilot test) และนําข�อมูลจากการทดลองใช�มาคํานวณหาค:าความเชื่อถือ 
หลังจากนั้นจึงทําการแก�ไขและปรับปรุงข�อบกพร:องต:าง ๆ แล�วจึงนําออกไปเก็บข�อมูลจากกลุ:ม
ตัวอย:างจริง 

3.4 การเก็บรวมรวมขBอมูล 

งานวิจัยนี้แบ:งการเก็บรวบรวมข�อมูลเป�น 3 ส:วน ได�แก: 
1. ก า ร ส น ท น า ก ลุ: ม  (Focus Group) กั บ ผู� ใ ช� บั ณ ฑิ ต แ ล ะ ผู� เ ชี่ ย ว ช า ญ จ า ก

ภาคอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิง จํานวน 5 คน  
2. การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-Depth Interview) กับบัณฑิตและศิษย�ปWจจุบัน จํานวน 25 

คน เม่ือได�ผลจากการสัมภาษณ�เชิงลึกเรียบร�อยแล�ว คณะผู�วิจัยจะนําข�อมูลท้ังจากการสนทนากลุ:มและ
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การสัมภาษณ�เชิงลึกมาพัฒนาเป�นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�  

3. การสํารวจด�วยแบบสอบถาม โดยผู�วิจัยเก็บรวบรวมข�อมูลกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท:า จํานวน 100 คน โดยมุ:งเน�นการสํารวจความต�องการใน
การศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต:อไป 

3.5 การวิเคราะห$ขBอมูล 

คณะผู�วิจัยจะวิเคราะห�ข�อมูล และนําเสนอข�อมูลด�วยการพรรณนาวิเคราะห� โดยแบ:งการ
วิเคราะห�ออกเป�น 4 ส:วน คือ  

ส:วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�เอกสารต:าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับหลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน แนวคิดด�านการศึกษา แนวคิดด�านการตลาด โดยใช�กรอบแนวคิด
และตัวแบบในการวิเคราะห� แบ:งแยกเป�นกลุ:มตามเนื้อหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามท่ีกําหนด คัด
สรรข�อมูลท่ีต�องการ ตัดทอนข�อมูลท่ีไม:เก่ียวข�องออกไป และนําข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมาทําการวิเคราะห� 
สังเคราะห� หาความสัมพันธ� เพ่ือนําไปสู:ข�อสรุปพร�อมข�อเสนอแนะ 
 ส:วนท่ี 2 ผลการสนทนากลุ:ม (Focus Group) ใช�การพรรณนาวิเคราะห�เนื้อหาอย:างเป�น
ระบบตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบ:งแยกเป�นกลุ:มประเด็นคําถามตามเนื้อหา ตัวแปร ตามท่ีกําหนด 
คัดสรรข�อมูลท่ีต�องการ โดยแยกข�อมูลท่ีไม:เก่ียวข�องออก และนําข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมาทําการวิเคราะห� 
สังเคราะห� เพ่ือนําไปสู:ข�อสรุปการวิจัยพร�อมข�อเสนอแนะ 
 ส:วนท่ี 3 ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก (In – depth interview) ใช�การพรรณนาวิเคราะห�เนื้อหา
อย:างเป�นระบบตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบ:งแยกเป�นกลุ:มประเด็นคําถามตามเนื้อหา ตัวแปร 
ตามท่ีกําหนด คัดสรรข�อมูลท่ีต�องการ โดยแยกข�อมูลท่ีไม:เก่ียวข�องออก และนําข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมา
ทําการวิเคราะห� สังเคราะห� เพ่ือนําไปสู:ข�อสรุปการวิจัยพร�อมข�อเสนอแนะ 
 ส:วนท่ี 4 ผลการสํารวจความต�องการศึกษาต:อระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ใช�การวิเคราะห�เบื้องต�น โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช�การนับ
จํานวนและนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางแสดงผลค:าความถ่ี (Frequency) ค:าร�อยละ 
(Percentage) ค:าเฉลี่ย (Mean) ค:ารวม (Sum) และอธิบายข�อมูลเบื้องต�นเก่ียวกับกลุ:มตัวอย:าง การ
แปลความหมายของส:วน Likert (Likert type scale) โดยมีเกณฑ�การให�คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 

       คะแนน    ความหมาย 

    5   การตัดสินใจอยู:ในระดับมากท่ีสุด 

    4   การตัดสินใจอยู:ในระดับมาก 

    3   การตัดสินใจอยู:ในระดับปานกลาง 

    2   การตัดสินใจอยู:ในระดับน�อย 

    1   การตัดสินใจอยู:ในระดับน�อยท่ีสุด 
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เกณฑ�การแปลผลของระดับค:าเฉลี่ย โดยใช�เกณฑ�ในการวิเคราะห�ตามแนวคิดของ Goodwin 
(2005)                       มีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   การแปลผล 

4.50-5.00   การตัดสินใจอยู:ในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49    การตัดสินใจอยู:ในระดับมาก 

2.50-3.49   การตัดสินใจอยู:ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49   การตัดสินใจอยู:ในระดับน�อย 

   1.00-1.49   การตัดสินใจอยู:ในระดับน�อยท่ีสุด  

การวิเคราะห�โดยใช�สถิติเชิงอ�างอิง (Inferential Statistics) มีดังนี้ การวิเคราะห�องค�ประกอบ 
หรือการวิเคราะห�ปWจจัย (Factor Analysis) เป�นการจัดกลุ:มตัวแปรท่ีมีความเก่ียวข�องกันให�อยู:ในกลุ:ม
เดียวกัน โดยใช�หลักของความสัมพันธ�เป�นตัวจัดกลุ:ม โดยนําตัวแปรท่ีมีลักษณะสัมพันธ�กัน หรือ
ใกล�เคียงกันจัดไว�ในกลุ:มเดียวกัน การจัดกลุ:มจะพยายามลดจํานวนตัวแปรให�น�อยลงจนอยู:ในระดับท่ี
เหมาะสม โดยศึกษาถึงปWจจัยท่ีนําไปสู:ความต�องการศึกษาต:อในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

  



บทท่ี 4
ผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห�ความต�องการจําเป�นหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�” มีวัตถุประสงค�เพ่ือ
วิเคราะห�ความต�องการจําเป�นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� งานวิจัยนี้ มีการเก็บข�อมูลท้ังสิ้น 3 
วิธีการ ได�แก4 การเก็บข�อมูลเชิงปริมาณ การเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพ ด�วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก และ
การสนทนากลุ4ม โดยมีผลการวิจัยดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
การวิจัยเชิงปริมาณใช�การเก็บแบบสอบถาม จํานวน 107 ชุด กลุ4มตัวอย4างในการวิจัย เป�น

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท4า โดยผลการวิจัยมีดังนี้
การเก็บข�อมูลด�านระดับการศึกษาของกลุ4มตัวอย4าง ท้ังสิ้น 107 คน ซ่ึงกลุ4มตัวอย4างส4วนใหญ4

สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังแสดงในตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 การสําเร็จการศึกษา หรือกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท4า

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-คณิตศาสตร� 12 11.20 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-สังคม 4 3.70 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-ฝรั่งเศส 1 0.90 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-ญ่ีปุEน 11 10.30 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-จีน 23 21.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอังกฤษ-เกาหลี 1 0.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทยาศาสตร� -
คณิตศาสตร� 

23 21.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอ่ืน ๆ 22 20.56 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนการตลาด - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนคอมพิวเตอร�ธุรกิจ 4 3.7 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนการประชาสัมพันธ� 2 1.9 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนธุรกิจค�าปลีก - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนคอมพิวเตอร�กราฟJก 1 0.9 
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ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนเทคโนโลยีศิลปกรรม - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนการออกแบบ 1 0.9 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนวิจิตรศิลปK - - 

อาชีวศึกษาแผนการเรียนอ่ืนๆ 2 1.9 

กําลังศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย - - 

กําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนคอมพิวเตอร�ธุรกิจ 4 3.7 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนการประชาสัมพันธ� 2 1.9 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนธุรกิจค�าปลีก - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนคอมพิวเตอร�กราฟJก 1 0.9 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนเทคโนโลยีศิลปกรรม - - 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนการออกแบบ 1 0.9 

อาชีวศึกษา แผนการเรียนวิจิตรศิลปK - - 

อาชีวศึกษาแผนการเรียนอ่ืนๆ 2 1.9 

กําลังศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย - - 

กําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) - - 

อาชีวศึกษาแผนการเรียนอ่ืนๆ 2 1.9 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงให�เห็นว4า กลุ4มตัวอย4างสําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
แผนการเรียนวิทยาศาสตร�-คณิตศาสตร� และแผนการเรียนอังกฤษ-จีนมากท่ีสุด จํานวนเท4ากันคือ 23 
คน คิดเป�นร�อยละ 21.5 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอ่ืน ๆ 
จํานวน 22 คน คิดเป�นร�อยละ 20.56 ถัดไปสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการ
เรียนอังกฤษ-ญ่ีปุEน จํานวน 11 คน คิดเป�นร�อยละ 10.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ความสามารถพิเศษของกลุ4มตัวอย4าง 

ความสามารถพิเศษของกลุ&มตัวอย&าง จํานวน ร�อยละ 

การเล4นกีฬา 19 19.79 

การร�องเพลง และเต�น 17 17.71 

ภาษาต4างประเทศ 8 8.33 

การวาดภาพ 7 7.29 

การเล4นดนตรี 7 7.29 

การถ4ายภาพ 7 7.29 

การนําเสนอ 5 5.21 

การทําอาหาร 4 4.17 

นาฎศิลปK 4 4.17 

การตัดต4อวิดีโอ 3 3.13 

การตกแต4งภาพ 3 3.13 

การประกอบคอมพิวเตอร� และซ4อมคอมพิวเตอร� 2 2.08 

ความสามารถในการวางแผน 1 1.04 

สามารถทํางานเป�นทีมได� 1 1.04 

แต4งหน�า 1 1.04 

การเรียนรู�ท่ีรวดเร็ว 1 1.04 

การคํานวณ 1 1.04 

การคิดและวิเคราะห� 1 1.04 

ความคิดสร�างสรรค� 1 1.04 

ทักษะการเขียน 1 1.04 

คอมพิวเตอร�พ้ืนฐาน 1 1.04 

ทํางาน handmade 1 1.04 

เป�นพิธีกรได� 1 1.04 
 

กลุ4มตัวอย4างมีความสามารถพิเศษท่ีหลากหลาย อาทิ 1) ความสามารถด�านกีฬา ท้ังประเภท
ทีม ได�แก4 ฟุตบอล ฟุตซอล วอลเลย�บอล และประเภทเด่ียว คือ แบดมินตัน รวมท้ังสิ้น 19 คน คิดเป�น
ร�อยละ 2) ความสามารถด�านการร�องเพลง และเต�น จํานวน 17 คน คิดเป�นร�อยละ17.71 3) 
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ความสามารถด�านภาษาต4างประเทศ ได�แก4 ภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุEน และภาษาจีน จํานวน 8 คน คิด
เป�นร�อยละ 8.33 ตามลําดับ 

 กลุ4มตัวอย4างมีความต�องการประกอบอาชีพด�านสื่อสารมวลชน ท้ังสิ้น 71 คน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความต�องการในการประกอบอาชีพด�านสื่อสารมวลชน 

ความต�องการในการประกอบอาชีพด�านส่ือสารมวลชน จํานวน ร�อยละ 

นักร�อง 1 1.41 

ประกอบธุรกิจส4วนตัว 5 7.04 

เกมเมอร� 2 2.82 

ออนไลน�อินฟลูเอนเซอร�  8 11.27 

อาชีพอิสระ 2 2.82 

นักทํา AI 1 1.41 

ข�าราชการ 3 4.23 

กราฟJกดีไซน� 4 5.63 

นักออกแบบคาแรคเตอร� 5 7.04 

ฝEายประชาสัมพันธ� 6 8.45 

การทํางานเบื้องหลังโฆษณา หรือกองถ4ายทํา 17 23.94 

งานกิจกรรมพิเศษ 5 7.04 

นักข4าว 4 5.63 

นักแสดง 1 1.41 

พิธีกร 2 2.82 

ช4างภาพ 3 4.23 

Account Executive 1 1.41 

นักการตลาด 1 1.41 

นักวางแผนกลยุทธ� 1 1.41 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงให�เห็นอาชีพในอนาคตของกลุ4มตัวอย4างท่ีเก่ียวข�องกับงานด�าน
สื่อสารมวลชน โดยมีความสนใจในการทํางานเบื้องหลังโฆษณา หรือกองถ4ายทํา มากท่ีสุด คือ 17 คน 
คิดเป�นร�อยละ 23.94 ซ่ึงในตําแหน4งงานดังกล4าว ประกอบด�วย ตําแหน4งช4างภาพวิดีโอ ผู�กํากับ       
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ครีเอทีฟงานโฆษณา เป�นต�น รองลงมา คือ ออนไลน�อินฟลูเอนเซอร� จํานวน 8 คน คิดเป�นร�อยละ 
11.27 และ ฝEายประชาสัมพันธ�  จํานวน  6 คน คิดเป�นร�อยละ 8.45 ตามลําดับ 
 ด�านการรู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของ
กลุ4มตัวอย4าง ท่ีมีจํานวนท้ังสิ้น 107 คน ดังแสดงให�เห็นในตารางท่ี 4   
 

ตารางท่ี 4   การรู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การรู�จักคณะฯ จํานวน ร�อยละ 

รู�จักมาก4อน 31 28.97 

ไม4รู�จักมาก4อน 76 71.03 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให�เห็นว4ากลุ4มตัวอย4าง ไม4รู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 76 คน คิดเป�นร�อยละ 71.03 และรู�จักมาก4อน 
จํานวน 31 คน คิดเป�นร�อยละ 28.97 

สําหรับกลุ4มตัวอย4างท่ีรู�จักคณะ ผ4านสื่อประเภทต4าง ๆ มีท้ังสิ้น 79 คน ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 การรู�จักคณะฯ ผ4านสื่อประเภทต4าง ๆ 

การรู�จักคณะฯ ผ&านส่ือ จํานวน ร�อยละ 

สื่อบุคคล 49 62.03 

เอกสารสิ่งพิมพ� แผ4นพับ จุลสาร 3 3.80 

ปcายประชาสัมพันธ� 15 18.99 

กิจกรรมพิเศษ 11 13.92 

เฟซบุdก 1 1.27 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให�เห็นการเปJดรับสื่อท่ีเก่ียวข�องกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของ
กลุ4มตัวอย4าง โดยสื่อบุคคลเป�นสื่อท่ีกลุ4มตัวอย4างเปJดรับมากท่ีสุด จํานวน 49 คน คิดเป�นร�อยละ 
62.03 รองลงมา คือ ปcายประชาสัมพันธ� จํานวน 15 คน คิดเป�นร�อยละ  18.99 และ กิจกรรมพิเศษ 
จํานวน 11 คน คิดเป�นร�อยละ 13.92 ตามลําดับ 
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สําหรับการหาข�อมูลการศึกษาต4อของกลุ4มตัวอย4าง แสดงในตารางท่ี 6  
ตารางท่ี 6 การหาข�อมูลการศึกษาต4อของกลุ4มตัวอย4าง 

ช&องทางการค�นหาข�อมูลสําหรับการศึกษาต&อ จํานวน ร�อยละ 

ผู�ปกครอง 8 7.48 

เพ่ือน/รุ4นพ่ี 40 37.40 

ครูแนะแนว 21 19.60 

วิทยุ/โทรทัศน� 0 0 

เอกสารสิ่งพิมพ� แผ4นพับ จุลสาร 1 0.90 

ปcายประชาสัมพันธ� 6 5.60 

กิจกรรมพิเศษ 1 0.90 

สื่อสังคมออนไลน� ระบุ 30 28.04 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงให�เห็นการหาข�อมูลสําหรับการศึกษาต4อของกลุ4มเปcาหมาย จํานวน 107 
คน พบว4า เพ่ือน/รุ4นพ่ี เป�นแหล4งข�อมูลในการศึกษาต4อของกลุ4มเปcาหมายมากท่ีสุด จํานวน 40 คน 
คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน� อาทิ เว็บไซต�มหาวิทยาลัย เฟซบุdก และข�อมูล
ในอินเทอร�เน็ต จํานวน 30 คน คิดเป�นร�อยละ 28.04 และครูแนะแนว จํานวน 21 คน คิดเป�นร�อยละ 
19.60 ตามลําดับ 
 ส4วนความสนใจในการเลือกวิชาเอกของนักศึกษาชั้นปfท่ี 1 ท่ีเก่ียวข�องกับสื่อสารมวลชน 
จํานวน 30 คน ดังแสดงในตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 ความสนใจของนักศึกษาชั้นปfท่ี 1 ท่ีเลือกวิชาเอกด�านสื่อสารมวลชน 

ความสนใจในการเลือกวิชาเอกของนักศึกษาช้ันป4ท่ี 1 จํานวน ร�อยละ 

มีเดียโปรดักชั่น 11 36.67 

เทคโนโลยีโฆษณาและประชาสัมพันธ� 11 36.67 

การสื่อสาร 4 13.33 

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 4 13.33 

  
จากตารางท่ี 7 แสดงถึงความสนใจของนักศึกษาชั้นปfท่ี 1 ท่ีเลือกวิชาเอกด�านสื่อสารมวลชน 

จํานวน 30 คน พบว4า วิชาเอกมีเดียโปรดักชั่น และเทคโนโลยีโฆษณาและประชาสัมพันธ� มีจํานวน
เท4ากัน คือ 11 คน คิดเป�นร�อยละ 36.67 ตามด�วย วิชาเอกด�านการสื่อสาร และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
มีจํานวนเท4ากัน คือ 4 คน คิดเป�นร�อยละ 13.33 
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สําหรับปgจจัยท่ีส4งผลต4อการตัดสินใจเลือกเข�าศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีท้ังสิ้น 8 ด�าน ดังแสดงในตารางท่ี 8-15  
 
ตารางท่ี 8 ปgจจัยด�านหลักสูตรตรงกับความต�องการ 

หลักสูตรตรงกับความต�องการ จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 25 23.40 

ระดับมาก 39 36.40 

ระดับปานกลาง 34 31.80 

ระดับน�อย 4 3.7 

ระดับน�อยท่ีสุด 5 4.7 

ค&าเฉล่ีย 3.68 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงให�เห็นปgจจัยด�านหลักสูตรตรงกับความต�องการของกลุ4มตัวอย4างอยู4ใน
ระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.68) ท่ีส4งผลต4อการตัดสินใจเลือกเข�าศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน โดยหลักสูตรตรงกับ
ความต�องการระดับมาก จํานวน 39 คน ร�อยละ 36.40 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 34 คน 
ร�อยละ 31.80 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 25 คน ร�อยละ 23.40  
 
ตารางท่ี 9 ปgจจัยด�านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

ด�านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 19 17.80 

ระดับมาก 40 37.40 

ระดับปานกลาง 42 39.30 

ระดับน�อย 6 5.60 

ระดับน�อยท่ีสุด 0 0 

ค&าเฉล่ีย 3.67 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงให�เห็นปgจจัยด�านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีผลต4อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต4ออยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.67) กลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยมีผลต4อการตัดสินใจเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในระดับปานกลาง จํานวน 42 คน คิดเป�นร�อยละ 39.30 รองลงมา คือ 
ระดับมาก จํานวน 40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 ระดับมากท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเป�นร�อยละ 
17.80 
 
ตารางท่ี 10 ปgจจัยด�านสถานท่ีตั้ง 

ด�านสถานท่ีตั้ง จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 16 15.00 

ระดับมาก 31 29.00 

ระดับปานกลาง 47 43.90 

ระดับน�อย 12 11.20 

ระดับน�อยท่ีสุด 1 0.90 

ค&าเฉล่ีย 3.46 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงปgจจัยด�านสถานท่ีต้ังท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของกลุ4มตัวอย4างอยู4ใน
ระดับปานกลาง (ค4าเฉลี่ย 3.46) กลุ4มตัวอย4างจํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านสถานท่ีต้ังของ
มหาวิทยาลัยมีผลต4อการตัดสินใจเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในระดับปานกลาง จํานวน 47 คน คิดเป�นร�อยละ 43.90 รองลงมา คือ 
ระดับมาก จํานวน 31 คน คิดเป�นร�อยละ 29.00 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเป�นร�อยละ 
15.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ปgจจัยด�านการเดินทางสะดวก 

ด�านการเดินทางสะดวก จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 14 13.10 

ระดับมาก 30 28 

ระดับปานกลาง 43 40.20 

ระดับน�อย 12 11.20 

ระดับน�อยท่ีสุด 8 7.47 

ค&าเฉล่ีย 3.28 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงปgจจัยด�านการเดินทางสะดวกท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของกลุ4มตัวอย4าง 
ในการเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู4ใน
ระดับปานกลาง (ค4าเฉลี่ย 3.28) กลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านการเดินทางสะดวก
อยู4ในระดับปานกลาง จํานวน 43 คน คิดเป�นร�อยละ 40.20 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 30 คน 
คิดเป�นร�อยละ 28 ระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 คน คิดเป�นร�อยละ 13.10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 ปgจจัยด�านอาจารย�ผู�สอน 

ด�านอาจารย:ผู�สอน จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 37 34.60 

ระดับมาก 40 37.40 

ระดับปานกลาง 27 25.20 

ระดับน�อย 3 2.80 

ระดับน�อยท่ีสุด 0 0 

ค&าเฉล่ีย 4.01 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงปgจจัยด�านอาจารย�ผู�สอนท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของกลุ4มตัวอย4างในการ

เลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู4ในระดับ
มาก (ค4าเฉลี่ย 4.01)  กลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านอาจารย�ผู�สอนมีผลต4อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต4อระดับมาก จํานวน 40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 37 คน คิดเป�นร�อยละ 34.60 และระดับปานกลาง จํานวน 27 คน คิดเป�นร�อยละ 25.20 
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ตารางท่ี 13 ปgจจัยด�านการแนะแนว/บอกต4อ 

ด�านการแนะแนว/บอกต&อ จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 27 5.20 

ระดับมาก 35 32.70 

ระดับปานกลาง 38 35.50 

ระดับน�อย 6 5.60 

ระดับน�อยท่ีสุด 1 0.90 

ค&าเฉล่ีย 3.76 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงปgจจัยด�านการแนะแนว/บอกต4อท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของกลุ4ม

ตัวอย4างในการเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.76)  จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านการแนะแนว/บอกต4อมีผล
ต4อการตัดสินใจเลือกศึกษาต4อระดับปานกลาง จํานวน 38 คน คิดเป�นร�อยละ 35.5 รองลงมา คือ 
ระดับมาก จํานวน 35 คน คิดเป�นร�อยละ 32.70 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเป�นร�อยละ 
5.20 
 
ตารางท่ี 14 ปgจจัยด�านสื่อประชาสัมพันธ� 

ด�านส่ือประชาสัมพันธ: จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 27 25.20 

ระดับมาก 37 34.60 

ระดับปานกลาง 37 34.60 

ระดับน�อย 4 3.70 

ระดับน�อยท่ีสุด 2 1.90 

ค&าเฉล่ีย 3.78 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงปgจจัยด�านสื่อประชาสัมพันธ�ท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของกลุ4มตัวอย4างใน

การเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู4ใน
ระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.78) กลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านสื่อประชาสัมพันธ�มีผลต4อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต4อของกลุ4มเปcาหมายในระดับมาก และปานกลาง เท4ากัน คือ จํานวน 37 คน 
คิดเป�นร�อยละ 34.60  
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ตารางท่ี 15 ปgจจัยด�านค4าธรรมเนียมการศึกษาเหมาะสม 

ด�านค&าธรรมเนียมการศึกษาเหมาะสม จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 29 27.10 

ระดับมาก 46 43.00 

ระดับปานกลาง 30 28.00 

ระดับน�อย 2 1.90 

ระดับน�อยท่ีสุด 0 0 

ค&าเฉล่ีย 3.92 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงปgจจัยด�านค4าธรรมเนียมการศึกษาเหมาะสมท่ีมีผลต4อการตัดสินใจของ

กลุ4มตัวอย4างในการเลือกศึกษาต4อท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.92)  จํานวน 107 คน พบว4า ปgจจัยด�านค4าธรรมเนียมการศึกษา
ท่ีเหมาะสมมีผลต4อการตัดสินใจเลือกศึกษาต4อของกลุ4มเปcาหมายในระดับมาก จํานวน 46 คน คิดเป�น
ร�อยละ 43 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 30 คน คิดเป�นร�อยละ 30 และระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 29 คน คิดเป�นร�อยละ 27.10 
 สําหรับความต�องการของกลุ4มตัวอย4างในด�านโครงสร�างหลักสูตร พบว4า กลุ4มตัวอย4างจํานวน 
107 คน ท่ีมีความต�องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� ดัง
แสดงในตารางท่ี 16 
ตารางท่ี 16 ความต�องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 

ด�านการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ: 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 19 17.80 

ระดับมาก 29 27.10 

ระดับปานกลาง 46 43.00 

ระดับน�อย 8 7.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 5 4.70 

ค&าเฉล่ีย 3.42 

  
 จากตารางท่ี 16 แสดงให�เห็นความต�องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ�ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับปานกลาง (ค4าเฉลี่ย 3.42)  โดยกลุ4มตัวอย4างมีความ
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ต�องการในการศึกษาต4อเฉพาะสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� ในระดับปาน
กลาง จํานวน 46 คน คิดเป�นร�อยละ 43 รองลงมา คือ ระดับมาก 29 คน คิดเป�นร�อยละ 27.10 และ
ระดับมากท่ีสุด 19 คน คิดเป�นร�อยละ 17.80 ตามลําดับ 
 ส4วนความต�องการศึกษาแบบบูรณาการร4วมกับสาขาวิชาอ่ืนในคณะของกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 
107 คน ดังแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 ความต�องการศึกษาแบบบูรณาการร4วมกับสาขาวิชาอ่ืนในคณะ 

ด�านความต�องการศึกษาแบบบูรณาการร&วมกับ 
สาขาวิชาอ่ืนในคณะ 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 22 20.60 

ระดับมาก 36 33.60 

ระดับปานกลาง 40 37.40 

ระดับน�อย 6 5.60 

ระดับน�อยท่ีสุด 3 2.80 

ค&าเฉล่ีย 3.64 

 
 จากตารางท่ี 17 แสดงให�เห็นความต�องการศึกษาแบบบูรณาการร4วมกับสาขาวิชาอ่ืนในคณะ
ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.64)  โดยกลุ4มตัวอย4างมีความต�องการศึกษาแบบบูรณา
การร4วมกับสาขาวิชาอ่ืนในคณะในระดับปานกลาง จํานวน 40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา 
คือ ระดับมาก จํานวน 36 คน คิดเป�นร�อยละ 33.60 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเป�นร�อย
ละ 20.60 

ด�านความต�องการเก่ียวกับวิธีคัดเลือกรับนักศึกษา วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� แบ4งความต�องการเป�น 5 ประเภท คือ 1) ความต�องการใช�วิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู� 
2) ความต�องการใช�วิธีพิจารณาจากสัมภาษณ�เพ่ือประเมินพ้ืนฐานความรู� 3) ความต�องการใช�วิธี
พิจารณาจากค4าคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 4) ความต�องการแสดงความสามารถด�านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� 5) ต�องการวิธีคัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ ของกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน 
ดังแสดงในตารางท่ี 18-22 
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ตารางท่ี 18 ความต�องการเก่ียวกับวิธีคัดเลือกรับนักศึกษา วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ� ด�วยวิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู�  

ความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา 
ด�วยวิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู� 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 15 14.00 

ระดับมาก 34 31.80 

ระดับปานกลาง 47 43.90 

ระดับน�อย 8 7.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 3 2.80 

ค&าเฉล่ีย 3.47 

  
จากตารางท่ี 18 แสดงให�เห็นความต�องการเก่ียวกับวิธีคัดเลือกรับนักศึกษา วิชาเอก

เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� ด�วยวิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู�ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ใน
ระดับปานกลาง (ค4าเฉลี่ย 3.47)  โดยระดับปานกลางมากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเป�นร�อยละ 43.90 
รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 34 คน คิดเป�นร�อยละ 31.80 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน 
คิดเป�นร�อยละ 14.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 ความต�องการใช�วิธีพิจารณาจากสัมภาษณ�เพ่ือประเมินพ้ืนฐานความรู� 

ความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา 
ด�วยวิธีพิจารณาจากสัมภาษณ:เพ่ือประเมินพ้ืนฐานความรู� 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 15 14.00 

ระดับมาก 35 32.70 

ระดับปานกลาง 51 47.70 

ระดับน�อย 4 3.70 

ระดับน�อยท่ีสุด 2 1.90 

ค&าเฉล่ีย 3.53 

  
จากตารางท่ี 19 แสดงให�เห็นความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา ด�วยวิธี

พิจารณาจากสัมภาษณ�เพ่ือประเมินพ้ืนฐานความรู�ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.53) 
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โดยระดับปานกลาง จํานวน 51 คน คิดเป�นร�อยละ 47.70 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 35 คน 
คิดเป�นร�อยละ 32.70 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเป�นร�อยละ 14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 ความต�องการใช�วิธีพิจารณาจากค4าคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 

ความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา 
ด�วยวิธีพิจารณาจากค&าคะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 23 21.50 

ระดับมาก 40 37.40 

ระดับปานกลาง 35 32.70 

ระดับน�อย 7 6.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 2 1.90 

ค&าเฉล่ีย 3.69 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงให�เห็นความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษาด�วยวิธี
พิจารณาจากค4าคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.69) โดย
ระดับมาก จํานวน 40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 35 คน คิด
เป�นร�อยละ 32.70 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเป�นร�อยละ 21.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 ความต�องการแสดงความสามารถด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 

ความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา 
ด�วยวิธีการแสดงความสามารถด�านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ: 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 15 14.00 

ระดับมาก 26 24.30 

ระดับปานกลาง 53 49.50 

ระดับน�อย 8 7.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 5 4.70 

ค&าเฉล่ีย 3.36 
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จากตารางท่ี 21 แสดงให�เห็นความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษาด�วย
วิธีการแสดงความสามารถด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับปานกลาง 
(ค4าเฉลี่ย 3.36) โดยระดับปานกลาง จํานวน 53 คน คิดเป�นร�อยละ 49.50 รองลงมา คือ ระดับมาก 
จํานวน 26 คน คิดเป�นร�อยละ 24.30 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเป�นร�อยละ 14 
ตามลําดับ 
 สําหรับความต�องการวิธีคัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ ของกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 27 คน 
ดังแสดงในตารางท่ี 22  
 
 ตารางท่ี 22 ความต�องการวิธีคัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ 

ความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษา 
ด�วยต�องการวิธีคัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ 

จํานวน ร�อยละ 

สัมภาษณ� โดยวัดทัศนคติ 6 22.22 

Fast track 3 11.11 

portfolio 3 11.11 

แสดงความสามารถโดยไม4ใช�เกรด 5 18.52 

โควตา 1 3.70 

สอบปฏิบัติ 1 3.70 

รับตรง 1 3.70 

เลือกคัดคนท่ีถนัดกับวิชาเอกนั้นอย4างแท�จริง 2 7.41 

TCAS 1 3.70 

บุคลิกภาพ 1 3.70 

สมัครทางออนไลน� 1 3.70 

ทุนการศึกษา 1 3.70 

Gat / Pat 1 3.70 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงให�เห็นความต�องการเก่ียวกับวิธีการสอบคัดเลือกรับนักศึกษาด�วยวิธี
คัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ คิดเป�นร�อยละ 22.22 การแสดงความสามารถโดยไม4ใช�เกรด 
จํานวน 5 คน คิดเป�นร�อยละ 18.52 และ Fast track และ portfolio จํานวน 3 คน เท4ากัน คิดเป�น
ร�อยละ 11.11 
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 นอกจากนี้มีความต�องการด�านงบประมาณ และเวลาเรียน แบ4งเป�น 5 ประเด็นย4อย ได�แก4  1) 
การจ4ายค4าธรรมเนียมแบบเหมาจ4ายครั้งเดียวตลอดเทอม 2) จ4ายค4าธรรมเนียมแบบแบ4งจ4ายเป�นงวด 
3) ต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 น.) 4) ต�องการศึกษานอกเวลาราชการ 
(จันทร�-ศุกร� 17.00-21.00 น.) 5) ต�องการศึกษาในวันเสาร�-อาทิตย� ดังแสดงในตารางท่ี 23-27 
 
ตารางท่ี 23 การจ4ายค4าธรรมเนียมแบบเหมาจ4ายครั้งเดียวตลอดเทอม 

ความต�องการเก่ียวกับการจ&ายค&าธรรมเนียมแบบเหมาจ&าย
ครั้งเดียวตลอด 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 15 14.00 

ระดับมาก 31 29.00 

ระดับปานกลาง 47 43.90 

ระดับน�อย 7 6.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 7 6.50 

ค&าเฉล่ีย 3.37 

  
จากตารางท่ี 23 แสดงให�เห็นความต�องการด�านงบประมาณ และเวลาเรียนในด�านการจ4าย

ค4าธรรมเนียมแบบเหมาจ4ายครั้งเดียวตลอดเทอมอยู4ในระดับปานกลาง (ค4าเฉลี่ย 3.37)  โดยพบว4า 
กลุ4มตัวอย4าง 107 คน มีความต�องการจ4ายค4าธรรมเนียมแบบเหมาจ4ายครั้งเดียวตลอดเทอม ระดับ
ปานกลาง จํานวน  47 คน คิดเป�นร�อยละ 43.90 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 31 คน คิดเป�น
ร�อยละ 29 และ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเป�นร�อยละ 14 
 
ตารางท่ี 24 การจ4ายค4าธรรมเนียมแบบแบ4งจ4ายเป�นงวด 

ความต�องการเก่ียวกับการจ&ายค&าธรรมเนียมแบบ 
แบ&งจ&ายเปHนงวด 

จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 27 25.20 

ระดับมาก 36 33.60 

ระดับปานกลาง 37 34.60 

ระดับน�อย 5 4.70 

ระดับน�อยท่ีสุด 2 1.90 

ค&าเฉล่ีย 3.76 
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จากตารางท่ี 24 แสดงให�เห็นความต�องการด�านงบประมาณ และเวลาเรียนในด�านการจ4าย
ค4าธรรมเนียมแบบแบ4งจ4ายเป�นงวดอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.76) โดยพบว4า กลุ4มตัวอย4าง 107 คน 
มีความต�องการจ4ายค4าธรรมเนียมแบบแบ4งจ4ายเป�นงวด ระดับปานกลาง จํานวน 37 คน คิดเป�นร�อย
ละ 34.60 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 36 คน คิดเป�นร�อยละ 33.60 และระดับมากท่ีสุด จํานวน 
27 คน คิดเป�นร�อยละ 25.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25 ความต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 น.) 

ความต�องการศึกษาในเวลาราชการ จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 39 36.40 

ระดับมาก 27 25.20 

ระดับปานกลาง 29 27.10 

ระดับน�อย 8 7.50 

ระดับน�อยท่ีสุด 4 3.70 

ค&าเฉล่ีย 3.83 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงให�เห็นความต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 

น.) ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับมาก (ค4าเฉลี่ย 3.83)  โดยกลุ4มตัวอย4างจํานวน 107 คน พบว4า กลุ4ม
ตัวอย4างมีความต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 น.) ระดับมากท่ีสุด จํานวน 
39 คน คิดเป�นร�อยละ 36.40 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 29 คน คิดเป�นร�อยละ 27.10 
และระดับมาก จํานวน 27 คน คิดเป�นร�อยละ 25.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 ความต�องการศึกษานอกเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 17.00-21.00 น.) 

ความต�องการศึกษาในเวลาราชการ จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 3 2.80 

ระดับมาก 17 15.90 

ระดับปานกลาง 25 23.40 

ระดับน�อย 21 19.60 

ระดับน�อยท่ีสุด 41 38.30 

ค&าเฉล่ีย 2.25 
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 จากตารางท่ี 26 แสดงให�เห็นความต�องการศึกษานอกเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 17.00-
21.00 น.) ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับน�อย (ค4าเฉลี่ย 2.25) โดยกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า 
กลุ4มตัวอย4างมีความต�องการศึกษานอกเวลาราชการ (จันทร�-ศุกร� 17.00-21.00 น.) ระดับน�อยท่ีสุด 
จํานวน 41 คน คิดเป�นร�อยละ 38.30 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเป�นร�อยละ 
23.40 และระดับน�อย จํานวน 21 คน คิดเป�นร�อยละ 19.60 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 ความต�องการศึกษาในวันเสาร�-อาทิตย� 

ความต�องการศึกษาในเวลาราชการ จํานวน ร�อยละ 

ระดับมากท่ีสุด 3 2.80 () 

ระดับมาก 8 7.50 

ระดับปานกลาง 16 15.00 

ระดับน�อย 19 17.80 

ระดับน�อยท่ีสุด 61 57.00 

ค&าเฉล่ีย 1.81 

 
 จากตารางท่ี 27 แสดงให�เห็นความต�องการในวันเสาร�-อาทิตย� ของกลุ4มตัวอย4างอยู4ในระดับ
น�อย (ค4าเฉลี่ย 1.81)  โดยกลุ4มตัวอย4าง จํานวน 107 คน พบว4า กลุ4มตัวอย4างมีความต�องการในวัน
เสาร�-อาทิตย� ระดับน�อยท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเป�นร�อยละ 57 รองลงมา คือ ระดับน�อย จํานวน 19 
คน คิดเป�นร�อยละ 17.80 และระดับปานกลาง จํานวน 16 คน คิดเป�นร�อยละ 15 
 
ข�อเสนอแนะ 
 ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีกลุ4มตัวอย4างได�เสนอแนะมา มีประเด็นดังนี้ 

1. ขอให�มหาวิทยาลัยเปJดความคิดใหม4 ๆ ในเรื่องการรับน�องการเพ่ิมกิจกรรมท่ีสนุกสนานให�
นักศึกษาใหม4 ไม4ใช4การให�ฟgงคําบรรยายเพียงอย4างเดียว เพราะมันน4าเบื่อ รวมท้ัง ขอให�มี
กิจกรรมพ่ีรหัส 

2. ถ�าเป�นไปได� ไม4อยากให�มีเรียนวันเสาร�เลยครับ อยากให�จบใน จันทร�-ศุกร� (เรียนจันทร�-เสาร�
ผมคิดว4ามากไปหน4อยครับ) 

3. อยากให�มีจัดกิจกรรมของสาขาวิชาเยอะ ๆ เช4น การแข4งขันกีฬา หรือการประกวดต4าง ๆ  
4. ถ�าเป�นไปได� อยากให�อาจารย�ลดความตึงเครียดในการสอนลงหน4อย 
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5. มีความสนุกสนาน เฮฮาไม4ตึงเครียด และเรียนอย4างมีความสุข 
6. อยากให�เริ่มจัดการเรียนการสอนหลัง 8.00 น. และบางคนอยากให�จัดการเรียนการสอน

ต้ังแต4 9.30 น. เป�นต�นไป หรืออยากให�มีการจัดตารางสอนหลังเท่ียงวัน เป�นต�น  
7. ทุกอย4างดีมาก มีกลุ4มตัวอย4างแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ จํานวน 3 คน 
8. อาจารย�ในวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ใจดี 

 
ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ:เชิงลึก 
1.1 ผลการสัมภาษณ:เชิงลึกกลุ&มผู�เรียน 
 การสัมภาษณ�เชิงลึกผู�เรียน แบ4งออกเป�น 2 กลุ4มตัวอย4าง ด�วยกันคือ ผู�เรียนท่ีเป�นปgจจุบัน 
และผู�เรียนท่ีเป�นศิษย�เก4า โดยผลการศึกษาเป�นการบรรยายเชิงพรรณนาข�อค�นพบรายข�อ ตาม
แนวทางการสัมภาษณ�เชิงลึก ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกปรากฏดังนี้  

1. ทักษะท่ีจําเปHนต&อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
ทักษะท่ีมีความจําเป�นต4อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� คือทักษะด�าน

การสื่อสาร การพูดกับกลุ4มเปcาหมายท่ีมีความแตกต4างกัน ความคิดสร�างสรรค� ทักษะการนําเสนอ
รวมถึงทักษะการเข�าสังคมและการทํางานร4วมกับผู�อ่ืน  

นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะใช�เชิงเทคนิค เช4น การถ4ายภาพ เนื่องจากในปgจจุบันการทํางาน
ประชาสัมพันธ�ต�องการบุคลากรท่ีสามารถทําหลาย ๆ อย4างได�พร�อมกันในคนเดียว จึงจะเป�นต�อง
อาศัยทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย  

“ทักษะการปรับตัวเข�ากับคนอ่ืน เนื่องจากการทํางานด�านนี้เราจะต�องอยู4
กับคนอ่ืน ๆ เป�นจํานวนมาก เราต�องสื่อสารกัน มีทัศนคติท่ีดี และต�องอาศัยทักษะ
การสื่อสารเพ่ือการทํางานร4วมกัน”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“ก็น4าจะเป�นทักษะการพูดค4ะ เพราะ เหมือนตอนท่ีไปทําอีเวนต� หนูไปทําบู
สบ�านและสวนทีวี เขาก็จะแบบให�ทําแบบเชิญชวนลูกค�าเข�ามาทํากิจกรรมใช4ไหม 
ถ�าสมมุติว4าเราพูด ไม4ดึงดูดหรืออะไรอย4างนี้มันก็จะลูกค�าก็จะไม4มีคนเข�ามาทํา
กิจกรรม แล�วเราก็จะทํายอดเพ่ิมไม4ได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“คิดว4าทักษะการพูดเหมือนกันค4ะ เพราะว4าเหมือนเราต�องดึงดูดให�ลูกค�า
เข�ามา แบบว4าสนใจกับมาของเราอะไรอย4างนี้ แล�วก็แบบถ�าเกิดว4าเราพูดไม4ดี หรือ
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ว4าเราพูดแบบ ไม4รู�เรื่องอะไรอย4างนี้ลูกค�าเขาก็จะไม4เข�าใจ แล�วก็แบบ เหมือนตอน
เรียนไม4ค4อยได�เรียนปฏิบัติเท4าไหร4เลยค4ะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“กล�าแสดงออก เพราะคลิปต๊ิกต็อกต�องกล�าแสดงออก กล�าพูด เพราะ
คลิปต๊ิกต็อกต�องรีวิวของเป�น ทําให�คนสนใจ และพูดเก4ง ๆ ทําให�สินค�ามันดูมี
คุณสมบัติแบบนี้ แบบนี้ ให�น4าเชื่อถือ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ผมว4าทักษะการนําเสนอ แล�วก็พวกแบรนด�ด้ิงความเข�าใจของแบรนด�นะ
ครับเป�นทักษะท่ีสําคัญ แล�วก็ทักษะด�านโฆษณากับ IMC ครับ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

    “ทักษะการเข�าสังคม แล�วก็ความครีเอทีฟ เราจะทํายังไงให�คนมาดูคลิปเรา” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 

 
“ทักษะท่ีจําเป�นคือเรื่องการปรับตัว สําหรับหนูทักษะไหนท่ีเราไม4ได� ถ�าเข�า

ไปแล�วพ่ีๆ เขาก็สอนนะคะ แล�วก็เรื่องการสื่อสารต�องมีทักษะนี้เพราะต�องสื่อสารกับ
แขกรับเชิญ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

   “ทักษะด�านการสื่อสารค4ะ ว4าเราจะสื่อสารยังไงให�คนอ่ืนเข�าใจว4าเราอยาก
  ให�เขาเข�าใจในสื่อเราโฆษณาใช4ไหม โฆษณาชิ้นนี้ เราอยากให�เขาเข�าใจเรื่องโฆษณา
  ว4าเป�นยังไงแบบไหน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 

   “ทักษะด�านมนุษย�สัมพันธ�คิดว4าเป�นทักษะท่ีสําคัญ และทักษะด�านความคิด
  สร�างสรรค�ค4ะ แล�วก็การรู�จักการพูดคุยค4ะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
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“จากท่ีเรียนสาขานี้เอามาใช�ในจัดงานอีเวนท� จากท่ีเรียนได�เรียนช4วงปf 3 ก็
เลยนําความรู�มาใช�ต4อ ซ่ึงโชคดีท่ีได�ใช�จริงก็เลยได�รู�กระบวนการมาแล�วในระดับหนึ่ง
ว4ามีอะไรบ�างท่ีต�องทํา ด�วยความท่ีตอนเรียนทําหน�าท่ีเป�นหัวหน�าโครงการจึงได�รู�
กระบวนการท่ีครอบคลุมท้ังหมด แต4สิ่งท่ีขาดคือ ความเป�นครีเอทีฟ ด�วยความท่ีสาย
โฆษณาประชาสัมพันธ�ต�องใช�ความครีเอทีฟเป�นหลักเราได�จับแนวคิดได� แต4
เครื่องมือในการสร�างสรรค�มันน�อยไปนิดนึง ทําให�เราเข�าใจว4าเราต�องลงมือด�วย”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“สายงานของผมเนี่ย เป�นงานเก่ียวกับชุมชน ก็มีท่ีอาจเก่ียวกับตอนเรียน 
คือมีซีเอสอาร�ครับ แล�วก็เป�นเรื่องภาพลักษณ�ขององค�กร  

ส4วนทักษะท่ีใช�ได�จริง ๆ มันเป�นเรื่องของการสื่อสารเนี่ยแหละดีเลย ก็คือให�
เครดิต ครูอาจารย�เอพีทุกคนเลย ในเรื่องของการสอนทักษะการสื่อสาร รวมถึงการ
นําเสนอกับคนหมู4มากเนี่ยถือว4าใช�ได�เยอะเลยครับแล�วก็การเรียนรู�ในเรื่องการ
ถ4ายภาพ  การทําโฆษณาบางเพจ เพราะเราไปทํางานกับชุมชนอาจจะมีเรื่องการ
อาชีพของเขาท่ีต�องสื่อสาร” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
  

“ในปgจจุบันนะครับ ถ�างานเก่ียวกับการด�านโฆษณาแล�วก็ประชาสัมพันธ�นะ
ครับ การสื่อสารเป�นสิ่งสําคัญมาก ไม4ว4าจะเป�นการสื่อสารกับผู�ใหญ4สื่อสารครับ คน
ในวัยเดียวกันนั่นแหละ การสื่อสารสําคัญมากเพราะว4า ต�องรู�จักวิธีการพูดกับ แต4ละ
คนว4าต�องพูดยังไง ต�องเข�าหาคนเป�นยังไง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“ความคิดสร�างสรรค�  การสื่อสารในการโน�มน�าว มองว4า ความคิด
สร�างสรรค�เป�นสิ่งสําคัญ ภาพท่ีเราคิดข้ึนมาในหัว มันก็สามารถดึงดูดคนได�
เหมือนกัน แต4ควรมีการสื่อสารท่ีดีก4อน พูดให�รู�เรื่องก4อน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“สิ่งท่ีเรียนมาท้ังหมดได�ใช�ทักษะ 100% และผมคิดว4าเรื่องกฎหมาย คนท่ี
เรียนสื่อสารต�องมีทักษะด�านกฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องเครื่องหมายการค�า” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
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“ทักษะท่ีสําคัญสําหรับประชาสัมพันธ�ของรัฐคือ การสรุปประเด็น จับ

ประเด็น ข4าว แล�วก็ถ4ายภาพ ส4วนทักษะการตลาดกับแบรนด้ิงใช�ทักษะนี้ตอนออกอี
เว�นท�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“ทักษะท่ีจําเป�นอย4างแรกคือการสื่อสาร โดยเฉพาะประชาสัมพันธ�ต�อง
สื่อสารให�เข�าใจว4าเราจะสื่อสารอะไร เผยแพร4อะไรออกไป รองลงมาคือทักษะการ
ผลิตสื่อ ทําอย4างไรให�คนสนใจสื่อ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 
  “มองว4าทักษะการสื่อสารสําคัญมากๆในการทํางานด�านการโฆษณาและ

  ประชาสัมพันธ�นะครับ แล�วก็เรื่องความฉลาดทางอารมณ� รวมถึงเรื่องการเจรจา
  ต4อรองก็สําคัญเช4นเดียวกัน”     

(ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 

   “ทักษะเรื่องการสื่อสาร คิดว4าสําคัญท่ีสุดค4ะเพราะว4าเราทําเรื่องการ
โฆษณา  และประชาสัมพันธ� ต�องคุยกับคน คุยกับลูกค�า หรือแม�แต4คุยกับตัวเอง ต�องคุยให�รู�
  เรื่องและชัดเจน เพราะถ�าเราสื่อสารได�ไม4ชัดเจน งานของเราก็ออกไม4ชัดเจน แล�วก็

เรื่องการใช�ภาษาท่ีต�องถูกต�อง เพราะเราทํางานเก่ียวกับสื่อควรใช�ภาษาให�ถูกต�อง” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 

      “ทักษะทุกอย4างท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร ต้ังแต4เริ่มกระบวนการคิดและ 
 การวิเคราะห�{รวมท้ังทักษะการปฏิบัติงานต4างๆ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
 

นอกจากนั้น ยังมีทักษะท่ีจําเป�นเก่ียวกับสื่อออนไลน� การถ4ายทําคลิปวิดีโอ รวมถึงการตัดต4อ
คลิปวิดีโอ การคิดคอนเทนต� การตามกระแสสังคมให�ทัน 

 
“สื่อออนไลน� เพราะเด๋ียวนี้การตลาดไม4ใช4แค4ออฟไลน�อย4างเดียว สื่อ

ออนไลน�ก็ส4งผล แค4ทําคลิปเล็ก ๆ น�อย ๆ สินค�าขายได�” 
       (ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 4, 2567) 
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“ปgจจุบันนี้คลิปวิดีโอโฆษณาต�องตัดต4อง4าย ๆ เช4น ต๊ิกต็อกขาย ติดตะกร�า 

ตัดต4อง4ายๆ” 
       (ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 5, 2567) 

   
“ทักษะการคิดสร�างสรรค� และการวิเคราะห�กลุ4มเปcาหมายว4าคอนเทนต�ท่ี

เราทําไปแล�ว มันตอบโจทย�กับไลฟKสไตล� วิถีชีวิตของกลุ4มเปcาหมายไหม และทักษะ
การสื่อสารท่ีทําอย4างไรให�น4าสนใจ”      

      (ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 12, 2567) 
 
 “ตัดต4อ การคิดคอนเทนต� ต�องตาม trend ให�ทัน อันนี้จําเป�นมาก ตอนนี้

ทุกอย4างมันคือโลกของคอนเทนต� ใครทําคอนเทนต�ได�เร็ว ได�ไว เกาะกระแสได�
ทันท4วงที จะเป�นเจ�าตลาดก4อน ลูกค�าจะเข�าถึงเราได�ก4อน ซ้ือไม4ซ้ืออีกเรื่อง แต4ได�
เป�นท่ีรู�จักไปก4อน” 

(ศิษย�เก4า คนท่ี 5, 2567) 
   

ในขณะท่ีมีความต�องการทักษะในการใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร�ประเภทต4าง ๆ อาทิ Adobe 
Photoshop, Illustrator, Premiere Pro ตลอดจน ทักษะการใช�แอปพลิเคชัน Canva, Capcut  
    

“ปgจจุบันมันมีหลายโปรแกรม ถ�าการตลาดออนไลน�มันไม4จําเป�น ต�องใช�
โปรแกรมท่ีมันจริงจัง Adobe ท่ีจริงจังมาก ใช� Canva ได� เพราะว4าต�องงานท่ีเร็ว ลง
ให�มันทันกระแสช4วยได� แต4ถ�าต�องการงานจริงจังต�องใช� Adobe ต�องมีพ้ืนฐานไว�นิด
หน4อย” 

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 4, 2567) 
ทักษะการจับประเด็น และการเปJดรับข4าวสารตลอดเวลา ควรมีความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับแบ

รนด� และต�องมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานให�มาก 
 

“รู�วิธีการดึงประเด็นขณะนั้น ช4วงเวลานั้นท่ีเรามีกระแส ว4ามันช4วยให�มัน
เข�าถึงสินค�าเราง4ายข้ึนถ�าเราทําตามกระแส และควรมีความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับแบรนด� 
หรือองค�กรว4าเขามีวัฒนธรรม หรือ signature อะไรของเขาบ�าง พวก Brand 
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Royalty การทําให�ลูกค�ามาติดสินค�า หรือบริการเรา เราควรสร�างความประทับใจ
อย4างไรบ�าง ควรศึกษาจากแบรนด�ใหญ4 ๆ หรือองค�กรท่ีมีชื่อเสียง” 

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 4, 2567) 
 

“ต�องเล4น social ตลอดเวลาเราจะได�รู�ทันว4าขายของแบบได�ง4าย ๆ” 
(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 5, 2567) 

 
“เราจะต�องเข�าเทรนด�ของ ณ เวลานั้น เม่ือเราได�รับงานมา เราต�องจับ

ประเด็นสําคัญให�ทัน เราต�องใช�เทรนด�เข�ามาเก่ียวข�องทําให�เราเป�นไวรัลได�” 
“นอกจากนั้นต�องมีความละเอียดรอบคอบ ความชัดเจน แม4นยําในการ

ทํางาน เพราะการทํางาน อย4างเช4น การทํางานด�านออนไลน� การใช�สื่อออนไลน� มัน
ต�องเป�นข�อมูลท่ีถูกต�อง ต�องใช�ความละเอียดรอบคอบในการเผยแพร4ข4าวสารไปใน
โลกออนไลน� เพราะโลกออนไลน�เร็ว ถ�าผิดอาจจะมีกระแสต4อต�านได�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
 

 สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน�ของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยพบว4าทักษะท่ีมีความ
ต�องการคือ ทักษะด�านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย4างยิ่ง AI 

“สมัยนี้มีความรู�ใหม4 ๆ มา เช4น สมัยนี้มีความรู�ใหม4 ๆ มา เช4น AI ถ�าได�
เรียนต้ังแต4แรกเราจะสามารถเอามาใช�เป�นเครื่องมือได�เลย 

ดังนั้นทักษะท่ีจําเป�นก็คือ ความรู�ด�าน AI และทักษะการใช�อุปกรณ�ต4าง ๆ 
ท่ีจําเป�นเอามาเสริม”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 
2) ความสนใจและไม&สนใจในรายวิชาต&าง ๆ ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 รายวิชาท่ีนักศึกษาให�ความสนใจคือรายวิชาท่ีส4งเสริมให�เกิดการเรียนรู�ด�วยการปฏิบัติ เช4น 
วิชาท่ีเก่ียวข�องกับการจัดกิจกรรมทางการตลาด เทคนิคการนําเสนอ  วิชาการเขียนเพ่ือการสื่อสาร 
วิชาการถ4ายภาพเพ่ืองานโฆษณาและประชาสัมพันธ�  และ การประชาสัมพันธ� เป�นต�น 
 ส4วนรายวิชาท่ีผู�เรียนเห็นว4าไม4น4าสนใจคือวิชา Gen Ed หรือ วิชาศึกษาท่ัวไป เช4น วิชา
นันทนาการ กีฬา คณิตศาสตร� ภาษาจีน และสถิติ เป�นต�น ในขณะท่ีผู�เรียนบางคนมองว4าวิชาเทคนิค
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การนําเสนอเป�นวิชาท่ีไม4น4าสนใจเนื่องจากอาจารย�สอนจากตํารา ไม4ได�เกิดการพัฒนาเทคนิคใหม4 ๆ 
ควรให�ผู�เรียนได�มีโอกาสศึกษาและพัฒนาเทคนคิดด�วยตนเอง 
 

“วิชาท่ีสนใจคือ วิชาด�านการจัดกิจกรรมทางการตลาดน4าสนใจ แม�ว4า
ส4วนตัวจะไม4ถนัดเท4าไร แต4ส4วนตัวรู�สึกว4านุกดี วิชาท่ีไม4สนใจคือ วิชาพวกการตลาด 
การออกแบบมาร�เก็ตต้ิงซ่ึงผมไม4ค4อยถนัดเท4าไร” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“สนใจอีเวนท� เพราะว4าแบบว4าเราได�ลองปฏิบัติเพราะว4าส4วนใหญ4จะทฤษฎี
นะ ท่ีหนูเรียนมาใช4ไหม เพราะว4าส4วนใหญ4 พอมาทํางานจริง ถ�าเรารู�แค4ทฤษฎีมันก็
ทําไม4ได� ส4วนใหญ4มันต�องปฏิบัติจริง แต4ถ�าเราไม4เคยทําเลย มันก็จะยากเวลาเรา
ทํางาน แล�วก็มีะอาจารย�ปูค4ะ หนูชอบเขียนข4าวมาก แล�วก็หนูได�เอด�วย 

ส4วนท่ีไม4สนใจคือ นันทนาการ กีฬา แบบว4า ไม4ต�องเลยก็ได� เพราะว4ามัน
ไม4ได�แบบส4งผลอะไรมากเท4าไหร4”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“ชอบอีเวนต� วิชาท่ีไม4สนใจไม4มี เพราะว4าหนูคิดว4ามันจําเป�นท้ังหมด วิชาท่ี
รู�สึกว4าจําเป�นใช4ไหมคะ รู�สึกว4า พวกแบบวิชาปฏิบัติอะไร แบบว4าหนูชอบอย4างพวก
วิชาอีเวนต� แบบรู�สึกว4าได�ทํางานจริง ๆ ได�คุยกับสถานประกอบการ ติดต4อการขอ
การสนับสนุน”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“ตอนแรกท่ีเข�าสาขามา ยังปรับตัวไม4ได� เจอวิชาตราสินค�าไปก็มึน แต4ตอน
หลังคิดว4าวิชาตราสินค�ามีประโยชน�กับการเรียน และวิชาอ่ืน ๆ ด�วย เหมือนอัดมา
ตอนปf 2 แล�วพอปfต4อไป อ�อ เรารู�พ้ืนฐานมาหมดแล�วก็จะไปได�ง4ายกับวิชาอ่ืน  

อีกวิชาท่ีชอบคือ ของพ่ีจิ ท่ีถ4ายภาพ รู�สึกว4ามันได�ลงมือทํา ได�คิด ได� 
create ด�วยตนเอง วิชาท่ีไม4ชอบ คือ ภาษาจีน มันสําคัญ แต4รู�สึกว4า เรียนแค4เทอม
เดียว มันไม4ได�เอาไปใช� หรือสามารถจําได�ภายในเทอมเดียว ขนาดนี้ เพราะ
ภาษาอังกฤษยังต�องใช�เวลาหลายปfในการจําให�ได� หรืออ4านออก ไม4เก่ียวกับอาจารย�
ผู�สอน เพราะเขาน4ารักดี อาจไม4ได�ชอบภาษาจีนมาต้ังแต4แรกเลยรู�สึกไม4ชอบวิชานี้” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
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“ถ�าเข�าสาขามาตอนปf 2 ชอบวิชานําเสนอ อ.โอ เพราะว4า ทํางานครั้งแรก 
อาจารย�ชม เลยชอบ พอเรียนไปเรื่อย ๆ อาจจะเปลี่ยนใจชอบพ่ีจิมากกว4าเพราะว4า
สนุก ได�ลงมือทําจริง ๆ ถ4ายรูป จัดพร็อพ ได�ทําอะไรจริง ๆ แล�วก็ชอบถ4ายโฆษณา
ของพ่ีเอ� ชอบลงมือทําจริง ๆ ทํา MV เพลง ของ อ.อัญด�วย วิชา การอ4านและ
ถ4ายทอดสาร ชอบไปนอกสถานท่ี ทําอะไร ลงมือทํา 

“วิชาท่ีไม4ชอบ ภาษาจีน เพราะจบศิลปKจีนมา หนีจีนมาแล�วมาเจอจีนเลย
ไม4ชอบเท4าไหร4 เรียนตามเพ่ือน ชอบพวกเกาหลี เรียนมา 3 ปfแล�ว ไม4ชอบ
เท4าไหร4 อีกวิชาน4าจะเป�นวิจัย เพราะมันดูเครียด แล�วก็อาจารย�ด�วย นิดหนึ่ง” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ผมสนใจวิชาแบรนด�ด้ิงกับไอเอ็มซีนะ ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบคือถ4ายภาพกับ
วิชาข4าว เด็กโฆษณาไม4ชอบเขียนข4าวครับ แล�วก็ไม4ชอบวิจัยต�องเขียนรายงานวิจัย” 

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 8, 2567) 
 

“หนูไม4ชอบพวกวิเคราะห�แล�วก็ทฤษฎี มันเยอะแล�วมันก็ยาก ต�องวิเคราะห�
อะไรขนาดนี้  อย4างวิชาแบรนด� ด้ิงตอนนี้หนูฝ�กสหกิจกับมาสเตอร� พีซ ซ่ึงมี
ภาพลักษณ�แบบนี้ อะไรอย4างนี้ เพราะฉะนั้นเราจะทําคอนเทนต�ยังไงดี ทําคอน
เทนต�แบบไหน การเรียนแบรนด�ด้ิงก็ยังสําคัญอยู4ดี หนูชอบแบรนด�ด้ิง อีเว�นท�แล�วก็
ข4าวคะ ต�องเขียนข4าวเขียนบทความให�สะท�อนแบรนด�ให�ได� ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบคือ
วิชาบุคลิกภาพเพราะมันเบสิคเรารู�อยู4แล�ว มันไม4ลึก ถ�าสอบแค4นี้ไปเทคคอร�สข�าง
นอกได� และก็ไม4ชอบวิชาพัฒนาเว็บไซต�คะ” 

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 9, 2567) 
 

“หนูชอบวิชาถ4ายภาพคะท้ัง 2 ตัวเลย ท้ังเบื้องต�นและถ4ายภาพโฆษณา 
อาจารย�เอาอุปกรณ�จริงในงานโฆษณามาให�ดู ให�ลองใช�แบบมืออาชีพ และก็ชอบ
วิชาเวบไซต� อีเวนต� วิชาท่ีไม4ชอบคือวิชาข4าวคะ” 

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 10, 2567) 
 
“หนูชอบวิชาสื่อสารการตลาด  และการถ4ายภาพ เพราะว4า 2 วิชานี้ หนูได�

เอามาใช�ในการฝ�กสหกิจได�ดี” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
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“ชอบการตลาด สื่อสารการตลาดและวิชาการเขียนข4าว ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบ 

คือ การถ4ายภาพเพราะไม4ถนัด ทําให�รู�สึกทําออกมาแล�วไม4ดี” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
“วิชาท่ีชอบน4าจะเป�นวิชาข4าว เพราะว4าเหมือนหนูชอบทําข4าว รู�สึกมันท�า

ทายดี ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบก็น4าจะเป�นวิชาวิจัย ค4อนข�างท่ีจะยาก รายละเอียดมัน
เยอะ” 

     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
 
“ชอบหมดในสายบันเทิงอยู4แล�ว แต4ว4าทักษะการเขียน จะน�อย การจับกลุ4ม

ประเด็น การนําเสนอชอบ ทําได� แต4ทักษะการเขียนได�น�อยกว4ามาก ถ�าไปสมัครงาน
ใหม4ตอนนี้ก็จะเลี่ยงงานเขียน แต4งานเขียนจําเป�นมากโดยเฉพาะงานออนไลน�ท่ีต�อง
ใช�งานเขียนเป�นหหลัก แต4สําหรับตัวเราเองทักษะการเขียนน�อย ส4วนวิชาท่ีไม4สนใจ
เรียนในหลักสูตรท่ีผ4านมาคือลีลาศ แต4มันใช�ออกสังคมได�”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“อันส4วนตัวนะ ไม4ได�ไปพาดพิงนะ คือเราไม4ได�เก4งคณิตครับ แล�วเราก็คิดว4า
คณิตศาสตร� เกือบจะตาย ส4วนวิชาท่ีสนใจก็ เยอะเลยครับ ก็อย4างเช4น เทคนิคการ
นําเสนอของ คุณแม4เจี๊ยบ แล�วก็วิชาถ4ายภาพ จนตอนนี้ก็ยังใช�ได� ตอนนี้ก็ดึงเพ่ือนใน
รุ4นมามาเป�นทีมสนับสนุนหน4วยงานผมเหมือนกัน เชื่อทีมอึกเนี่ย เราก็จะเป�นทีม
สื่อสาร แยกอีกทีม ในการทําสื่อวิดีโอ สื่อภาพอะไรอย4างนี้” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“สถิติ มันจะไม4ไม4ค4อยสนใจครับ พอเห็นแล�วก็นะเราแค4รู�สึกว4ามันยาก รู�สึก
ว4ามันห4างมันน4าจะห4างไปสําหรับสาขา ด�วยแหละ ถามว4ามีประโยชน�ไหมมันมี
ประโยชน�นะ บางคนท่ีเอาไปใช�ในเรื่องของการตลาด 

ส4วนวิชาท่ีสนใจส4วนใหญ4จะเป�นเรื่องของการถ4ายครับ การถ4ายภาพ อีเวนต� 
พวกเรื่องของการประชาสัมพันธ�  ทํากิจกรรม ผมชอบแนวปฏิบัติมากกว4า” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
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“ชอบวิชาการเขียนเพ่ือการสื่อสาร ของ อ.ปู ท่ีสุด คือ อันนี้ ท่ีเหลือคิดว4า
ต�องไปต4อยอดเอาเอง ไม4ว4าจะเป�นเรื่องโปรแกรม การวิเคราะห�ตลาด เราต�องเป�น
คนอัปเดตเอง แต4การเขียน รู�สึกว4าเราต�องมีคนชี้แนะ คนท่ีมีความรู�ด�านนั้น 

ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบเลย คือ เทคนิคการขายงาน เม่ือเรียนแล�วทําได�ดีข้ึน เรื่อง
เทคนิค ถ�าเราเรียนอยู4อย4างนั้น มันก็จะไม4ใช4เทคนิค แต4การศึกษาเอง จะได�พัฒนา
เทคนิคข้ึนมาเอง เทคนิคท่ีอาจารย�สอนมันจะเป�นในตําราเลย คือ ฟJกซ� ถามว4าทําได�
ไหม มันทําได� แต4เราจะไม4ได�เห็นอะไรใหม4 ๆ”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“ความจริงแล�วชอบหลายวิชา ถ�าชอบก็จะเป�นการเขียนและการรายงาน
ข4าว การวิเคราะห�แบรนด� ของ อ.โอ ซ่ึงปgจจุบันได�ใช�จริงเยอะมาก กับ SWOT 
การตลาดของ อ.อัญ ได�ใช�แบบเต็ม ๆ เลย การสื่อสารการตลาดการสร�าง 
identity”   

แต4ถ�ารู�สึกไม4ตรงกลุ4มเปcาหมาย อาจจะเป�นของ อ.เจย� วิชาการคิด
สร�างสรรค� ตอนนั้นเราเรียนช4วงโควิด-19 มันไม4ตอบโจทย� แล�วมันไม4ได�เอาไปใช�ได�
จริง ตอนนั้นเรียนรู�ด�วยตนเอง และอาจารย�ไม4ค4อยได�เข�าคลาส เขาให�งานแล�วเขาก็
จะหายไป ซ่ึงหนูรู�สึกว4าไม4ค4อยได�เรียน 

วิชาวิจัยยังไม4ได�ใช� ถ�าเป�นวิชาวิจัยท่ีเป�นโฟกัสกรุdปได�ใช� อันท่ีเป�นตัวแรก
ตอนปf 3 ไม4ได�ใช�เลย ให�หนูเอาวิจัยของคนอ่ืนมาเขียน มันเป�นโควิด-19 มัน
ยากลําบาก มันไม4ได�เก็บข�อมูล ไปหาข�อมูลงานวิจัยของคนอ่ืน แล�วก็คัด ไม4 get 
เท4าไหร4 น4าจะมี solution อ่ืน ง4ายกว4านี้เป�นการทดสอบหลังเรียนไหม ทําเป�นงาน
ของแต4ละบทไปเลยไหม มันอาจจะง4ายกว4าไหม” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“ทุกวิชาสําคัญหมด ของวิชาอาจารย�อัญ ท่ีเราได�คิดงานสื่อประชาสัมพันธ� 
งานโฆษณาต4าง ๆ เราต�องใช�หลักการตรงนี้มาใช�ในอนาคตมากๆ ไม4มีวิชาท่ีไม4ชอบ 
เพราะว4าท�ายท่ีสุดแล�ว พอจบมา ถ�านึกดีๆ เราได�ใช�แทบทุกอย4างเลย 

ในการท่ีจะกิจกรรมพิเศษ 1 งาน เราต�องคิดสร�างสรรค� การติดต4อพาร�ท
เนอร� การทําแคมเปญประชาสัมพันธ� การทําแคมเปญส4งเสริมการขาย การทําสื่อ 
การโปรโมทงาน เราต�องมีทักษะในการถ4ายรูป หลักสูตรในสาขาเราค4อนข�าง
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ครอบคลุม เราสามารถทําได�ทุกอย4าง และน4าจะเป�นคนท่ีประสิทธิภาพดีเลย เพราะ
เราทําได�ทุกอย4าง เราเรียนมาแล�ว” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
 

“วิชาท่ีชอบคือ แบรนด้ิง การตลาดแล�วก็วิชาพวกวิเคราะห� แต4อยากให�เน�น
โฆษณาเพ่ิม ส4วนท่ีไม4ชอบคือ สถิติเพราะสอนยากเกินไป” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“วิชาท่ีชอบหรือไม4ชอบไม4ได�ข้ึนอยู4กับเนื้อหาแต4ข้ึนอยู4กับผู�สอน บางวิชา
สไลด�มากเกินไป ส4วนตัวชอบวิชาท่ีมีท้ังทฤษฎีและปฏิบัติควบคู4กันไป ถ�าเป�นปฏิบัติ
ล�วนก็ชอบค4ะ ชอบ มันดู ทําให�เราเห็นจริงไปเลย แต4ว4าก็ไม4อยากให�มันปฏิบัติล�วน
ถึงขนาดนั้นค4ะ เพราะว4าเราจะต�องอยากเรียนรู�บ�าง เรียนหลักอย4างไรบ�าง เพ่ือเอา
ไปใช�ได�จริง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“ถ�าเอาอย4างตอนนี้ปgจจุบันเลยคิดว4าเขียนข4าวสําคัญอันดับแรก เพราะว4า
งานท่ีทําอยู4 สมมุติว4าหนูไปลงพ้ืนท่ีมา เราต�องเอามาเขียนเรียบเรียงให�ถูกต�อง 
ข�อมูลก็คือต�องชัดเจนค4ะ ก็คือมองว4าวิชาการเขียนข4าวสําคัญ อย4างน�อยถ�าเราเขียน
เป�นอาจจะไม4ต�องเขียนข4าวก็ได�อย4างเช4น วิชาท่ีสอนเขียนบทความ เราอาจเขียน
สั้นๆ ลงเฟซบุdก หรือเขียนข�อมูลอะไรสักอย4างกับรูปภาพท่ีเราต�องการสื่อ หนูก็มอง
ว4ามันก็ต�องเขียนให�ชัดเจนให�รู�เรื่อง เพราะว4า ถ�ามันอ4านแล�วมันไม4ได�อะคือ มันก็
เป�นผลลบ นอกจากข4าวแล�ววิชาถ4ายภาพก็สําคัญ แล�วก็วิชากฎหมาย ท่ีเรียนมาหนู
ว4าครบเครื่องนะ ไม4มีวิชาไหนท่ีไม4ชอบเลยเพราะยังไงไปทํางานจริงต�องเรียนรู�
เพ่ิมเติมอีก” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
“ส4วนตัวคิดว4าวิชาท่ีเรียนค4อนข�างครบ โดยมากชอบวิชาบุคลิกภาพเพราะ

ทําให�เรามีทักษะการเข�าสังคม รู�กาลเทศะ เวลาเราไปเข�าองค�กรไหนก็ได�รับการชื่น
ชม ชอบการเขียนแผนโฆษณาและประชาสัมพันธ� ทําให�เรารู�ทฤษฏีโดยรอบ วิชาอี
เว�นท�ท่ีเราหาสปอนเซอร� วิชาการผลิตงานโฆษณาท่ีทําให�รู�รูปแบบต4างๆ ของการ
โฆษณา หรือการจับประเด็นในวิชาข4าว ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบไม4มี” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
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   “วิชาท่ีชอบ คือ วิชาบริหารงานลูกค�า วิชาท่ีขายงานให�ลูกค�า เป�นวิชาท่ี
  สําคัญมากๆ เพราะในวิชานี้จะทุกอย4างเริ่มต้ังแต4การวางแผน การประสานงาน 
  ข้ันตอนการทํางานจริงๆ ประเมินงานทุกอย4าง อีกวิชาการผลิตงานโฆษณา มันได�ฝ�ก
  ทําหลายรูปแบบ แล�ววิชาไหนท่ีคิดว4าไม4ชอบ ไม4จําเป�น ไม4มีนะเพราะดูว4าครบทุก
  วิชาจําเป�นหมด  และวิชาท่ีใช�โปรแกรมExcel เพราะตอนนไปทํางานมันจําเป�นมาก
  แต4รู�สึกว4าเรื่องกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน อาจจะต�องปรับหลักสูตรให�เขา
  สอนเข�าใจมากข้ึน เพราะว4าเท4าทีเรียนมาค4ะเหมือนข�อมูล การสอนของอาจารย� 
  ค4อนข�างท่ีจะคลุมเครือแล�วก็เข�าใจยาก” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

   “วิชาท่ีชอบคือวิชาท่ีเก่ียวกับการคิด ทุกอย4างท่ีต�องคิดไม4ว4าจะเป�นการ 
  เริ่มต�นของงาน ระหว4างทํางาน รวมท้ังวิชาท่ีเก่ียวกับกลยุทธ�ต4างๆ ผมว4ามันทําให�เรา
  ได�ทํางานจริง อีกวิชาท่ีน4าสนใจและชอบ คือ วิชาวิเคราะห�กลุ4มเปcาหมาย ตอนนั้น
  ผมรู�สึกว4าเรียนแล�วต�องได�ใช�แน4ๆ เพราะตอนนี้ผมเอาใช�ในอาชีพช4างภาพ เอาใช�
   วิเคราะห�กลุ4มลูกค�าเวลารับงาน ผมสามารถวิเคราะห�เพ่ือนร4วมงานด�วยก็ได� 
เราดูได�  ว4าความต�องการของแต4ละกลุ4มเปcาหมายท่ีเราเจอ เขาต�องการอะไร มันสามารถทํา
  ให�ตอบได� ผลลัพธ�ออกมาดี ส4วนวิชาท่ีไม4ชอบคือวิชาแนวสันนทนาการ ผมว4ามันมี
  เยอะเกินไป อันนี้น4าจะลดลง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
 
3) ความต�องการการเลือกวิชาเรียน (ต�องการเลือกวิชาเรียนเอง หรือต�องการให�คณะจัดให�ตาม
ความต�องการของตลาดแรงงาน) 
 ความต�องการเลือกวิชาเรียนพบว4าผู�เรียนส4วนใหญ4 มีความคิดเห็นว4าการท่ีคณะจัดให�ตาม
ความต�องการของตลาดแรงงานเป�นรูปแบบท่ีดีเนื่องจากมีรายวิชาท่ีครอบคลุมความต�องการของ
ตลาดซ่ึงสามารถนําไปใช�ประโยชน�ได� และมีความสะดวก ท้ังนี้เนื่องจากระหว4างเรียนนักศึกษาบางคน
อาจยังไม4ทราบเปcาหมายอาชีพในอนาคตของตนเอง การได�เรียนอย4างหลากหลายจึงช4วยให�มีโอกาส
ในการค�นหาตนเอง  
 แต4อย4างไรก็ตามผู�เรียนมีความคิดเห็นว4าควรใช�วิธีการแบบผสมผสานกัน เพ่ือให�ผู�เรียนมี
โอกาสได�เลือกเรียนบางรายวิชาท่ีสนใจ หรือเปJดโอกาสให�ลงเรียนในรายวิชาของสาขาอ่ืน ๆ ท่ีตรงกับ
ความสนใจ ก็จะช4วยให�ต�องกับความต�องการสูงสุด  
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“ถ�าเอาตามความต�องการก็ต�องเป�นคนเลือกเอง จะได�รู�ว4าตัวเองชอบอะไร 

จะได�มุ4งเน�นไปตามทางท่ีตรงกับความสนใจมากท่ีสุด” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 

 
“อันนี้มันได� 2 แง4 ถ�ามหาลัยจัดให�มันก็ครบท้ังหมดใช4 แล�วก็แบบว4าไม4ตก

หล4น แล�วก็จะแบบ ยังไง สามารถกดแล�วก็ใส4ในตะกร�าได�เลยอะ มันสะดวก ถ�า
สําหรับหนู หนูชอบท่ีมหาลัยจัดให�นะ”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“หนูชอบแบบท่ีเขาจัดมาให�เลยมากกว4าค4ะ เพราะว4าแบบ เหมือน แต4ละ
วิชานี้เหมือนเขาจัดเรียงมาให�เป�นแบบว4า อีกวิชานี้ชั่วโมงเท4านี้ ไปต4อกับอันนี้
อาจารย�เขาก็จะว4างตามมันแบบว4า เขาจัดมาให�ครบแล�ว”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“ไม4อยากเลือกเอง รู�สึกว4าจัดมาเหมือนตอนมัธยม มันสบายแล�ว เออเรียน
ให�มันจบ ๆ มันสบายแล�ว” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 

“อยากเลือกเองมากกว4า เพราะเห็น ม. อ่ืนเขาเลือก เออเราอยากเรียนวิชา
นี้ ตอนนี้ ตอนนี้ มันดีกว4า แต4ว4าถ�ามหาวิทยาลัยให�เลือกมันก็ไม4ต�อเปลืองเวลามากด
ให�ทันคนอ่ืนเขา แต4ถ�าให�เลือกอยากเลือกเอง ว4าเราอยากเรียนตอนนี้เราอยากเรียน
วิชานี้ตอนไหน จะได�จัดตารางได�” 

      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ผมว4าให�เด็กเลือกเรียนเองดีกว4าเพราะเผื่อจะได�เลือกภาษาเพ่ิมเติมเข�ามา” 
(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 8, 2567) 

 
“ควรผสมผสานกันนะให�ทางมหาวิทยาลัยจัดมาให�ก4อนเบื้องต�น แล�วให�เด็ก

เลือกตามความสนใจอีกที” 
(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 9, 2567) 
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“ตารางเรียนถ�าหนูจัดเองได� หนูก็อยากจัดเองนะแบบว4าวันไหนมีเรียนวัน

เดียวเลยหรือถ�าวันไหนท่ีมีเรียนตัวเดียวอย4างเง้ีย เราสามารถเอามารวมกันได�ในวัน
เดียว เพราะแบบบางทีเอาเวลาไปทํากิจกรรมได�”  

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 10, 2567) 
 

“ให�คณะฯ จัดการให�เพราะตรงความต�องการของตลาดแรงงานท่ีเขาจัดมา
ให�ดีอยู4แล�ว”  

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 11, 2567) 
 

   “หนูคิดว4าหลักสูตรท่ีคณะฯเลือกให�มันดีแล�วค4ะ แต4ว4าหนูอยากให�เพ่ิม 
  สอดแทรกเนื้อหาท่ีเราต�องการหรือสนใจเฉพาะด�าน เช4น วิชานวัตกรรมใหม4เรียน

เข�าไปด�วย แบบผสมผสาน”  
(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 12, 2567) 

 
“จริงๆ ก็อยากให�นักศึกษาเลือกเอง เพราะว4าจะได�มีสิทธิ์การเลือกในวิชาเรียนต4างๆ 
ท่ีสนใจเยอะมาก”  

(ศิษย�ปgจจุบัน คนท่ี 13, 2567) 
 

“ถ�าจัดมาแบบเดิมท่ีเราเป�นมาตลอดก็ดีท่ีมีคนวางแนวทางไว�ให�แต4มันก็
อาจจะขาดโอกาสในการเลือก ซ่ึงจะได�ทักษะคนละแบบ แต4ถ�าต�องเลือกถ�าเป�นสมัย
เรียนก็คงเลือกแบบจัดมาให�แล�ว เพราะว4า ถ�าในตอนนั้นมันยังไม4ได�มีความใส4ใจหรือ
มีเปcาหมายอนาคตมากขนาดนั้น ถ�าให�เลือกก็คงเลือกแบบจัดมาให�แล�ว”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“คณะควรจะมีแพ็คเกจไว�ครับ อย4างเช4น เล็งเข�าโฆษณาและประชาสัมพันธ�
อันดับแรก แต4ใจเล็ก ๆ เล็งประชาสัมพันธ�เลย เราก็ไม4รู�ว4าหลักสูตรเป�นยังไงบ�าง แต4
สมัยท่ีเรียน การสอนจะเน�นไปทางโฆษณาเยอะ ประชาสัมพันธ� ไม4เท4าไหร4 รู�สึกว4า
เนื้อหา เนื้อหาโฆษณาจะเข�มข�นกว4า แล�วสายงานท่ีเขาแนะนําปลายทางตอนปf 4 ก็
แนะนําไปไปในเรื่องของโฆษณาเป�นส4วนใหญ4มากกว4า ดังนั้นอยากให�เขาจัดมาเป�น
แพ็กท่ีมันมีความ สมดุลกันท้ัง 2 ด�าน” 
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(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ผมว4า มันดีคนละแบบอาจารย� มันเป�นวิชาท่ีเลือกมาให�แล�ว แต4รุ4นก4อน
หน�าผมคือ เขาจะมีบางตัวท่ีเขาได�เลือกเอง 

ผมว4ามันก็มีวิชาของสาขาอ่ืน ท่ีเราอยากเรียนเพ่ิมเหมือนกัน ถ�าเลือกเองได�
บ�างก็ดี วิชาท่ีออกแบบมาให�ก็ดีอยู4แล�ว แต4ว4าบางครั้งถ�าเราได�มีโอกาสเลือกเองก็จะ
น4าจะดีกว4านี้” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“ให�คณะจัดให�ตามตลาดแรงงานดีกว4า เพราะว4า คิดว4าเรื่องพวกนี้ การ
วิเคราะห� จัดการข�อมูล คณะจะทําได�ดี และตรงตามสถานการณ�มากกว4า เขาจะทํา
เป�นกลุ4มเป�นทีม เป�นองค�กรของเขา แต4เราตัวคนเดียว บางทีเราอาจจะมีข�อมูลตก
หล4น บกพร4องไป” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“ถ�าใจลึกๆ การจัดกระเช�าง4าย แต4บางตัวไม4อยากเรียน ถ�าเป�นเรื่องของ
ความง4าย ไม4ซับซ�อน ไม4ไปชนกัน อาจารย�คนนี้ไม4ว4าง 

ถ�าให�เลือกเรียนเองมันก็ดี เราอยากเรียนอันนี้เพ่ิมเติม ข�อเสียคือ ตาราง
สอบชนกัน อันนี้เรียนแล�วต�องไปเรียนซํ้า ท่ีตอนนั้นหนูโวยวายท่ีข้ึนไปชั้น 3 อันนี้
เรียนไปแล�วทําไมไม4ได� ต�องไปเรียนซํ้า มันงง มีหลายหมวด อาจจะไม4ตรงกัน ระบบ
เรายังไม4 stable หรือเปล4า ม.อ่ืนเขาทําได� พอ ม. เรา เด็กมึนส4วนหนึ่ง 

ถ�าเลือกได� อยากเลือกเอง เพราะรู�สึกว4ามันมีบางภาควิชาท่ีเราอยากเรียน 
ขอเลือกได�ไหม อยากเรียน เพราะเราจะได�ใช�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“มหาวิทยาลัยจัดให�เราดีท่ีสุดแล�ว ถ�าเราเข�าสาขาต้ังแต4ปf 2-3-4 หลักสูตร
เราไต4ระดับมาเรื่อย ๆ ว4าเราจะต�องทําอะไรบ�าง และท�ายท่ีสุดแล�วเราเอาไปใช�ได�ทุก
อย4าง เหมือนจะเริ่มจากสิ่งท่ีง4ายท่ีสุด ไปยังสิ่งท่ียากท่ีสุด และท�ายท่ีสุดเราทําได�ทุก
อย4าง มหาวิทยาลัย และสาขา เลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดให�แล�ว” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
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“ควรมีท้ัง 2 แบบ สําหรับผมนะ ท่ีนี่คือราชมงคล ตัวท่ีทําให�มีประสิทธิภาพ
และทําให�ผู�เรียนเกิดการกระตุ�นคือ ควรมีกระเช�าเป�นพ้ืนฐาน แต4ให�ผู�เรียนเลือกเติม
ได� ตรงท่ีมันเก่ียวกับหลักสูตรนี้ไงครับ ทรงตรงเลย เช4น สมมติเช�า มีเรื่องของงาน 
เข�าใจคอนเซปต�โปรดักชั่น แต4ว4าเลือกเสริมคือเป�นโปรดักชั่นแบบหนักข้ึน เป�นแอด
วานซ� โปรดักชันนี้ เขาก็จะเลือกไป เพราะว4าผมรู�สึกว4าจะทําให�นักศึกษา จับจุด
ตัวเองได�เร็วข้ึนใน 3 ปfท่ีอยู4สาขาเรา”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“หนูว4าให�นักเรียนเป�นคนเลือกเรียนเองดีกว4าถ�าอาจารย�เลือกให� เหมือนเรา
ฝ�นเรียนค4ะ บางคนเกรดมันตกได�นะคะอาจารย� ถ�าแบบว4าวิชามันยากไป เราต�องมี
วิชาแบบ Level วิชานี้ง4ายๆ ประมาณนี้ แล�วก็ยากข้ึนไป แล�วก็ยากท่ีสุด แล�วให�เด็ก
เขาเลือกท่ีเขาคิดว4าถ�าเขาเรียนตัวนี้ แล�วเขาจะได�เอหรือได�บี” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“หนูว4าน4าจะให�อาจารย�จัดดีกว4า เพราะว4า อย4างแรกเลยคือเด็ก มัธยมจบ
มา น4าจะยังไม4รู�ว4าจะเรียนอะไร แต4อาจจะมีให�เขาเลือกบ�าง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“คิดว4าควรให�นักศึกษาลงเลือกเอง เพราะจะได�ลงวิชาท่ีทันสมัย” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 

 
   “ท้ังสองอย4าง อยากให�จัดให�และเลือกเรียนเองได�ด�วย ท่ีจัดให�อาจจะเป�น
  วิชาท่ีคณะฯเห็นว4าสมควรเป�นหลักสูตร วิชาท่ีต�องเรียนท่ีสําคัญมากๆท่ีเป�นพ้ืนฐาน
  ของการนําไปประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� แต4วิชาท่ีเลือกลง
  เองน4าจะเป�นวิชาเฉพาะด�านจริงๆ เช4น ถ4ายภาพ บุคคลิกภาพหรือการพูดต4างๆ” 
              (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 
   “ในมุมมองนะครับ อยากให�จัดวิชาในปf1 เหมือนเรียนรวมกันแล�วปf2 ก็ให�
  น�องๆ สามารถเลือกวิชาท่ีตัวเองชอบ เลือกได�ด�วยตัวเอง แต4วิชาหลักก็ให�คณะฯ จัด
  ให� หลักๆ คือต�องการให�จัดวิชาเฉพาะปf1 ทําให�น�องปรับตัวก4อน” 
              (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
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4) ความเหมาะสมของจํานวนอาจารย:ในสาขาวิชา คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ:วิชาชีพ 
 ด�านความเหมาะสมของจํานวนอาจารย�ในสาขาวิชา คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ�
วิชาชีพ ผู�เรียนมีความคิดเห็นว4ามีความเหมาะสม เนื่องจากอาจารย�มีการพัฒนาความรู�และความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย4างต4อเนื่อง อีกท้ังอาจารย�ยังมีส4วนสําคัญในการผลักดันและเสริมสร�าง
กําลังใจให�แก4ผู�เรียน  
 

“เหมาะสม ถ�าไม4เหมาะสมก็คงไม4สามารถมาสอนมาให�ความรู�ได�”  
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 

 
“เหมาะสมแล�ว” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“เหมาะสมแล�วค4ะ”  
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 

 
“โอเค อาจารย�แต4ละคนก็ถนัดในแต4ละวิชา อ.โอเขาก็มีการพูดท่ี 

ถ�าตอนปf 2 อาจจะกลัวเขานิดหนึ่ง แต4พอเวลาผ4านมา โอเค เราก็มี
ภูมิคุ�มกันในการท่ีจะฟgง หรือรับคําวิจารณ�ได�มากข้ึน รู�สึกว4า อาจารย�ใน
สาขารู�สึกว4าเขาใส4ใจดี  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 

“เหมาะสม อาจารย�แต4ละคนก็ถนัดแต4ละด�าน เช4น อาจารย�โอ 
ขายของ โน�มน�าวใจ พูดเก4ง อ.ปู ก็นักข4าวให�เราฝ�กเขียนข4าว อ.วัจน� ก็ข้ีเล4น 
เข�ากับเด็กง4าย อ.อัญก็พูดซอฟท�ๆ ไม4ให�เด็กรู�สึกแย4ทุกคนโอเคมาก ๆ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“คุณวุฒิเหมาะสมแล�ว เก4งนะ แต4อยากให�เพ่ิมเติมทักษะด�าน
จิตวิทยาครับ การคุยกับเด็ก” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 



59 
 

“รวมๆ จํานวนอาจารย�กับคุณวุฒิก็หมาะสมแล�ว แค4อยากให�เอา
แอพลิเคชันใหม4 ๆ เข�ามาสอนด�วย เช4นเขียนข4าวเสร็จเอาไปลงเวบไซต�ได�
เลย บูรณาการทํางานครั้งเดียวรวม 2 วิชาเลย” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
 

“จํานวนอาจารย�กับคุณวุฒิ หนูว4าเพียงพอแล�วคะ” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 

 
 “หนูคิดว4าเหมาะสมแล�ว และประสบการณ�ของอาจารย�แต4ละคนก็
แตกต4างกัน แต4ละท4านมีมุมมองท่ีต4างกันเวลามาสอนทําให�เด็กคิดได�หลายๆ 
แง4มุม” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 

“คิดว4าเหมาะสมแล�วค4ะ” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 

 
“จํานวนอาจารย�กับคุณวุฒิ หนูว4าเพียงพอแล�วคะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
 

 “ท่ีผ4านมาถือว4ามีความเหมาะสมแล�ว” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 

 
“ครับ ดีเลย ไม4มีอะไรท่ีจะพูดเลย ก็ถือว4าอาจารย�หลายท4านก็

สนับสนุนสิ่งดี ๆ ครับ เพราะว4าอย4างอาจารย�อัญเนี่ย อยู4กับผมตลอดเลย 
เชียร�มาตลอดเลย แม�ว4าเราเรียนไม4เก4งนะฮะ แต4ว4าก็พยายามได�นะครับ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“อาจารย�ในภาคของทฤษฎี โอเคกับทุกท4านเลย เพราะทุกท4านให�
ความรู�เยอะ แต4เด็ก พอไปเจองานจริง ๆ แล�ว บางคนมันทําไม4ได� เพราะ
อาจไม4ค4อยได�ปฏิบัติ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
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“เหมาะสมแล�ว ท่ีเหลือมันอยู4ท่ีตัวผู�ศึกษาเองแล�ว ในนามท่ีตัวเอง
มีเกเร เรียนบ�างไม4เรียนบ�าง แต4มองเห็นศักยภาพของอาจารย�ทุกคน ด�วย
สมาธิสั้นของตนเองนี่แหละ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“ดีค4ะ ทุกคนมีประสบการณ�หมดเลย และเอาประสบการณ�มา
ถ4ายทอดให�นักศึกษาเต็มท่ีมาก ๆ อาจารย�ทุกคนไม4หยุดท่ีจะเรียนรู� trend 
เหมือน trend อ่ืนๆ กําลังมา ก็จะนักศึกษามันมี trend นี้กําลังมา เราคุย 
discuss กัน ทําให�เด็กได�ตาม trend ไปด�วย ตอนนี้ trend อะไรกําลังมา
อาจารย�ก็จะมาฟgงด�วยว4ามันมีแบบนี้เหรอ ทําให�เราได�เรียนรู�ไปพร�อมๆ กัน 
มันดี” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“เหมาะสมมาก เพราะอาจารย�แต4ละท4านมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้น ๆ อย4างเช4น อาจารย�อัญ รวมถึง อาจารย�หลาย ๆ ท4านท่ีสอนมา 
อย4างเช4น อาจารย�ปูท่ีสอนเขียนข4าว เขาค4อนข�างท่ีจะมีระเบียบมากในการ
สอน พอเราเอามาใช�ในชีวิตจริง เช4น การเขียนแคปชัน การเขียนข�อความ 
รวมถึงอาจารย�หลาย ๆ คน เขาค4อนข�างท่ีจะมีประสบการณ� คุณวุฒิทุก
อย4างเหมาะสมท่ีสุด” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“อาจารย�เราคุณวุฒิเหมาะสมแล�วคะ” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 

 
“อันนี้หนูก็ตอบว4าคิดว4าพอแล�วค4ะ เพราะว4าทุกคนก็ตรงกันหมด 

แล�วก็มีประสบการณ�มาสอนอยู4แล�ว” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 

 
“จํานวนอาจารย�กับคุณวุฒิ หนูว4าเพียงพอแล�วคะ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
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“อาจารย�ทุกท4านมีคุณวุฒิ วัยวุฒิเหมาะสมท่ีสอน เพราะจาก
ประสบการณ�ท่ีเคยเรียน อาจารย�ทุกท4านสอนได�ดี ท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติ 
สามารถนําไปใช�ได�จริง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“อาจารย�ท่ีผมเจอนะครับ  แต4ละคนมีวุฒิภาวะสูง แล�วก็มีน้ําใจ มี
คุณสมบัติการเป�นอาจารย�ทุกท4านครับ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
 

ส4วนท่ีต�องการให�เพ่ิมเติมได�แก4 ทักษะการปฏิบัติโดยเฉพาะการผลิตภาพยนตร�โฆษณาซ่ึงถือ
เป�นส4วนสําคัญ และการเพ่ิมเติมการเรียนการสอนกับอาจารย�พิเศษ เพ่ือการถ4ายทอดประสบการณ�
จากการทํางานจริง  
 

“คุณวุฒิเหมาะสมครับ แต4ควรเพ่ิมทักษะการปฏิบัติอีก ทางด�าน
โปรดักชันตรงๆ เลยครับ เพราะว4าการโฆษณาคือ ต�องผลิตโฆษณา คือ
สินค�าหรืออะไรอย4างนี้ ผมว4าอย4างน�อยต�องมีสัก 1 โปรโมชันเพ่ือให�เด็ก มี
ของติดไม�ติดมือไปก4อนจะฝ�กงาน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 
“หนูอยากให�เสริม อาจจะอยากได�อาจารย�พิเศษ สมมุติว4า คลาสนี้

เรียนเรื่องของการตลาด อยากให�มีอาจารย�คนนอกท่ีทํางานสายการตลาด
ให�เขามาแชร�ประสบการณ�มาสัก 1 ครั้ง เพราะน�อง ๆ อาจจะได�รับ
ประสบการณ� อาจารย�พิเศษจะเอามุมมองมาบอกน�อง ๆ ได�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 
5. ความต�องการให�อาจารย:ในสาขาวิชามีทักษะเพ่ิมเติม   
 ทักษะท่ีผู�เรียนเห็นว4าต�องการให�อาจารย�ในสาขาวิชามีทักษะเพ่ิมเติม ได�แก4 ด�านการเข�าถึง
ผู�เรียน ทักษะด�านการใช�สื่อสังคมออนไลน�ในรายวิชา เช4น งานขายโฆษณาออนไลน� การสื่อสาร การ
สร�างคอนเทนท� และการจัดกิจกรรมต4างการตลาดในรูปแบบใหม4 ๆ ท่ีมีการผสมผสานกัน การท่ี
อาจารย�ต�องก�าวทันการสื่อสารของเด็กท่ีมี Gen แตกต4างกัน ทําให�การสื่อสารมีความสนุกมากข้ึน 
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และไม4ไกลตัวของผู�เรียน รวมท้ัง อยากให�อาจารย�บางท4านมีเวลาในการให�คําปรึกษาแก4นักศึกษาเพ่ิม
มากข้ึน 

นอกจากนี้ผู�เรียนยังมีความต�องการให�อาจารย�ผู�สอนเพ่ิมทักษะให�แก4นักศึกษา ได�แก4 การ
ค�นหาตัวเอง การเสริมสร�างประสบการณ�ในการทํางานเพ่ิมเติมให�ผู�เรียน  
 

“บางท4านอาจจะต�องพัฒนาด�านการเข�าถึงเด็ก เพราะเด็กแต4ละ
คนไม4เหมือนกัน อยากให�อาจารย�พัฒนาการมีปฏิสัมพันธ�ท่ีดีกับนักศึกษา
มากกว4านี้” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“เท4าท่ีมีอยู4ก็ดีแล�วค4ะ”  
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 

 
“ไม4ต�องเพ่ิมค4ะ”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“อยากให� อ.เจย� อยู4ท่ี มหาวิทยาลัยนาน ๆ กว4านี้ คือ หาตัวยาก นิดหนึ่ง” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 

 
“ก็โอเคแล�ว”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 

“จิตวิทยานะ การสื่อสารกับเด็ก” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 

 
 “หนูว4าตอนนี้โอเคแล�วค4ะ” 

     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “อยากให�อาจารย�พัฒนาทักษะด�านการสอน ไม4อยากให�อาจารย�
สอนตามสไลด�อย4างเดียว อยากให�สอดแทรกเนื้อหาวิชาให�น4าสนใจเพ่ิมข้ึน 
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เช4น มีคลิป การฝ�กทดสอบแบบเวิร�คช�อป เพ่ือท่ีนักศึกษาได�ปฏิบัติจริง 
เข�าใจจริงค4ะ” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 
 “อยากให�มีทักษะการสอน ท่ีสอนสนุกข้ึน ไม4เครียดน4าเบื่อ มีสื่อ
การสอนท่ีสนุกๆ เข�าใจง4าย” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 

“ไม4ได�อวยนะ แต4ตอนท่ีอาจารย�ให�จัดแถลงข4าววิกฤต มันก็ได�ใช�
จริง มันรู�จักการแก�ไขสถานการณ�จริง หรือการจัดอีเวนท�เราก็ได�รู�จริง 
เพราะว4าทํางานก็เหมือนท่ีเคยเรียนมา แต4ละวิชามันก็ได�ใช�จริงนะ วิชา อ.ปู 
สามารถเอามาใช�เพ่ือการสรุปข4าว ส4วนวิชา อ.เจี๊ยบ เรื่องบุคลิกภาพการ
นําเสนองานก็ได�เอามาใช�   
 อย4าง อ.แจ็ค จัดให�มีการแข4งขันทําให�เราต�องวิจัยจริง อ.เจ ท่ี
พาไปหหาลูกค�าจริงแบบนั้น ดีมากอยู4แล�ว แต4อยากให�เพ่ิมทักษะและ
ประสบการณ�ให�นักศึกษาเพ่ิมมากกว4า”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“ถ�าก็ส4วนตัวคิดว4าน4าจะเป�นเรื่องหลักสูตรท่ีมันสอดคล�องกับ 
อาชีพ หรือว4าทางเลือก ในอนาคต ไม4ได�บอกว4ามันเกิดกับทุกรุ4นนะ แต4รุ4น
เดียวกันนี้ความรู�สึกว4าเพ่ือนในรุ4นน4ะ พอจบแล�ว เลือกไม4ได�นะครับ ไม4ใช4
เลือกไม4ได� ไม4รู�ว4าตัวเอง จะไปทําอะไรอย4างชัดเจน อันนี้มีคนตกงานเยอะ
ครับ หรือบางคนสุดท�ายไปเป�นพนักงานท่ีมันไม4ตรงสาย ซ่ึงบางคนตอนท่ี
เรียนเรามองว4าเขาเก4งมากเลย ก็เสียดาย อยากให�มีหน�าท่ีการงานท่ีมัน
ม่ันคงกว4านี้อะไรประมาณเนี้ยครับ เลยอยากให�อาจารย�ช4วยเพ่ิมด�านการ
ค�นหาตัวเองให�ครับ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“โซเชียลมีเดียตอนนี้เพราะมันพัฒนาทักษะไปไกล เช4น งานขาย
โฆษณาออนไลน� การสื่อสารทําคอนเทนท� กับเรื่องของการจัดอีเวนต�ใน
รูปแบบใหม4 ๆ ท่ีมีการผสมผสานกัน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
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“ถ�าเรื่องทักษะคิดว4าอาจารย�ทุกคน มี และทําได�ดีทุกท4านอยู4แล�ว 
แต4เป�นเรื่องของการเท4าทันเด็ก ตามเทรนด�ใน Gen ปgจจุบันนิดหนึ่ง เพ่ือ
การสื่อสารท่ีมีสีสันมากข้ึน เด็กจะรู�สึกสนุก และไม4ไกลจากอาจารย�ด�วย” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“ไม4มีแล�ว อาจารย�ทุกคนดูใส4ใจเด็ก พยายามจะเข�าหาเด็ก แต4เด็ก
เป�น introvert ไม4ยอมเข�าหาอาจารย�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“อยากให�น�องได�ทํางานจริง ๆ เหมือนท่ีอาจารย�อัญมีบริษัทเข�ามา
มอบหมายงานในรายวิชา ให�พวกเราได�เรียนรู�ว4า การท่ีเราออกไปเจอโลก
ข�างนอกแล�ว เราจะต�องทําชิ้นงาน หรือผลงานอะไรให�กับบริษัทนั้นบ�าง ถ�า
เป�นไปได�อยากให�มีทุกรายวิชาท่ีได�ลงมือทําแบบจริง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
 

“ทักษะด�านเทคโนโลยีต4างๆ ท่ีผลต4ออุตสาหกรรมการโฆษณา” 
           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 
“อาจจะเป�นเรื่องทักษะ เรียกว4า เข�าใจเด็กยุคใหม4 ว4ามีพฤติกรรม

ยังไง ต�องพูดใช�ภาษาแบบไหน มีความต�องการแบบไหน เพราะเด็กยุคใหม4
มีความเป�นตัวเองสูง ควรต�องมีทักษะสื่อสารกับเขาท่ีจะทําให�คุยกันรู�เรื่อง” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“อาจจะเป�นเรื่องของ AI. การประยุกต�ใช�สื่อให�ทันสมัย” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 

 
6) ความต�องการรูปแบบการเรียนการสอน 
 ด�านรูปแบบการเรียนการสอน พบว4าผู�เรียน มีความต�องการเรียนในรายวิชาปฏิบัติ โดยมี
ความต�องการลดปริมาณการเรียนรายวิชาทฤษฎี หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให�ผู�เรียนทฤษฎีและลง
มือปฏิบัติควบคู4กันไปพร�อม ๆ กัน เพ่ือให�เกิดความรู�ความเข�าใจในสิ่งท่ีเรียนทันที รวมถึงการให�มี
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สถานประกอบการมามอบหมายโจทย�ในรายวิชา เพ่ือให�นักศึกษาได�ตระหนักถึงการทํางานท่ีแท�จริง
เพ่ิมมากข้ึน 
 นอกจากนี้ยังมีความสนใจการเรียนท่ีกระตุ�นให�เกิดการสร�างเครือข4าย และการทํางานร4วมกับ
ผู�อ่ืน รวมถึงจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�และออฟไลน�ควบคู4กันตามความเหมาะสม  
 

“รูปแบบการเรียนการสอน การปฏิบัติน4าจะดีท่ีสุดเพราะเกกได�ทําจริง มี
ประสบการณ�ไปในตัว เม่ือไปเจองานเราก็มีความรู�จากสิ่งท่ีเราเคยทํามา”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“ลดทฤษฎี รู�สึกว4าลงนิดนึงก็ได�ค4ะ เนื้อหาไม4ต�องเยอะมากก็ได� 
พวกอะไรท่ีไม4จําเป�น ไม4จําเป�นต�องใส4ก็ได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“รู�สึกว4าอาจารย� บางเรื่องแบบว4าท่ีเป�นทฤษฎีมากเกินไป ก็ทําให�
เด็กไม4อยากเรียน แบบน4าเบื่อเกินไปอย4าง ถ�าถือว4าเพ่ิมก็คงเพ่ิมวิชาปฏิบัติ
ให�มากข้ึนกว4าจะดี ชอบปฏิบัติมากกว4าเวลาลงสนามจริงจะได�ไม4งง”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“อยากให�ปฏิบัติมากกว4า พาไปทําเหมือนของพ่ีจิ ได�จับของจริง ๆ 
ถ4ายจริง ๆ กล�องจริง ๆ ปรับค4าเองจริง ๆ ของ อ.อัญ การอ4านและถ4ายทอด
สาร ได�เอาหนังสือท่ีตนเองชอบมาอ4านและเล4าให�เพ่ือนฟgง ได�ออกไปทํา 
MV เพลงท่ีตัวเองชอบ มาตีความใหม4 ชอบอะไรแบบนี้” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“มันเป�นสิ่งท่ีสนใจ เราก็อยากจะต้ังใจทําให�มันดี ชอบปฏิบัติ
มากกว4า ทฤษฎี เป�นพ้ืนฐานเหมือนปูไว�คร4าว ๆ ก็ดี รู�สึกว4าแน4นมันก็ดี
แหละ แต4อยากปฏิบัติมากกว4า ตอนเรียนทฤษฎีไม4ถึงกับเบื่อ แต4ตอนสอบ
มานั่งเขียน ปวดหัว แต4มันเอามาใช�ในการทํางานได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
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“สําหรับผมเนี่ย ผมก็เรียนออนไลน� ผมเรียนออนไลน� ไม4ได�ไม4มี
สมาธิ ต�องมาออนไซต� ต�องเห็นอาจารย�ตัวเป�น ๆ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

“ส4วนตัวหนูชอบเรียนท่ีมหาวิทยาลัย ถ�าเรียนออนไลน�หรือ         
อีเลิร�นนิ่งถ�าหลุดโฟกัสมันจะหลุดไปเลย หนูว4าเด็กราชมงคลต�องออนไซต�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
 

“หนูว4าอออนไซด� 100% เลยดีกว4า เพราะว4าออนไลน�มันไม4ได�อะไร” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 

 
“หนูอยากให�อาจารย�พาไปนอกสถานท่ีอีกเหมือนตอนเรียนวิชาสื่อสาร
การตลาดท่ีให�ไปคิดคอนเทนต�กับห�าง ว4าทํายังไงให�ห�างมีคนมาเท่ียว” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “อยากได�แบบท่ีมีกิจกรรมให�ระหว4างเรียนด�วย เหมือนคล�ายเรียน
จบแล�วมีเวิร�ค ช�อปต4อเลย จะได�วัดประเมินนักศึกษาได�ว4าเข�าใจเนื้อหาท่ี
สอนไปจริงๆหรือเปล4า” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 
“หนูอยากให�อาจารย�พาไปนอกสถานท่ีอีกเหมือนตอนเรียนวิชาสื่อสาร
การตลาดท่ีให�ไปคิดคอนเทนต�กับห�าง ว4าทํายังไงให�ห�างมีคนมาเท่ียว” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
 

 
“คิดว4าควรมีการผสมผสานกันท้ังทางออฟไลน�และออนไลน� ตาม

สถานการณ�แต4การได�มาเจอกัน ได�ร4วมกลุ4มกันมันดีกว4า ชอบท่ีมีปฏิสัมพันธ� 
ชอบการปฏิบัติ และก็ชอบการมีคอนเน็คชั่นด�วย อย4างการไปทํางานใน
วงการนึง รู�สึกว4ารุ4นพ่ีรุ4นน�องเขาเชื่อมกันหมดเลย อย4างเข�าไปทํางานบางท่ี 
จบท่ีเดียวกันหมดเลย อย4างมาทํางานท่ีนี่ หนูได�ไปออกกองรู�เลยว4าเขาใช4
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คอนเน็คชั่น ซ่ึงมันสําคัญมาก เพราะรู�จักกันและรู�แนวทางการทํางาน
ร4วมกัน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“จริงๆ ก็อยากรเรียนทฤษฎีกับปฏิบัติควบคู4กันได�ครับ แต4ว4าอยาก
ให�อยากให�ทฤษฎีเสร็จแล�วมันต�องปฏิบัติเลยครับ ไม4ใช4ท้ิง เยียวยาวไป 
ทฤษฎีไป 2 เดือนแล�วอีก 2 เดือนปฏิบัติ มองว4ามันต�องทําพร�อม ๆ กันครับ 
ในเรื่องเรียนกับคนท่ีเพ่ิงจะเรียนรู� ท่ีมันควรเป�นอะไรท่ีสดใหม4 ใช�เวลาใน
การเรียนรู� แล�วก็ปฏิบัติต4อเนื่องกันไปเลย” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ให�เรียนปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึนครับ” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 

 
“Workshop ก็เวิร�ค ออกพ้ืนท่ีเลยก็เวิร�ค แต4อาจจะจัดการยุ4งยาก

หน4อย แต4เราได�ใช�มันจริง ๆ เราจะได�รู�ด�วยว4า เหมือนซ�อมด�วย ว4าถ�าเราไป
ทําจริง ๆ เราชอบไหม เราถูกใจหรือเปล4า เหมือนได�ช4วยตัดสินใจ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“อยากให�ลงมือปฏิบัติเยอะ ๆ การทํามันเข�าใจกว4าทฤษฎี อยากให�
น�องๆ ได�ลงมือทํา ได�เห็นภาพ ได�เห็นข�อผิดพลาด จะได�คุ�นชิน ตอนทํางาน 
ข�อดีของเรา เราได�ลงมือทําจริง ๆ ต้ังแต4เรียน ได�ตัดต4อเองจริงๆ ทําอะไร
เองจริงๆ พอเข�าไปทํางานเราแค4ปรับตัวให�เข�ากับองค�กรแค4นั้นเอง เพราะ
อาจารย�อัดแน4นมาก 

อีกอย4างข�อดีของเรา คือ ให�เด็กทํางานเป�นกลุ4ม อันนี้คือข�อดี 
เพราะการทํางานในองค�กรต�องทําเป�นกลุ4ม เราไม4สามารถฉายเด่ียวได� ยิ่ง
ทักษะการตลาด ต�องมีทีม ต�องมีหัวหน�า มีการตลาด มีทีม มีกราฟJก การท่ี
เราได�เรียนทุกอย4าง ทําให�เราเข�าใจกราฟJกด�วย เวลาเราบรี๊ฟงาน กราฟJกก็
จะเข�าใจเรา เพราะเราคุยภาษาเดียวกัน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
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“ตอนนั้นมันดีแล�ว อยากให�เรียนปฏิบัติให�มาก ให�ทํางานจริง ๆ 
กับสถานประกอบการ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“ของเราเรียนแบบออนไซต�ท่ีคณะดีกว4าครับ” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 

 
“จําได�ว4าตอนปf 4 เรียนแทบไม4รู�เรื่องเลย แล�วเรียนออนไลน�มันไม4

รู�สึกดึงดูด แล�วมันแบบว4าเสียสมาธิ เพราะว4าเป�นออนไลน�” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 

 
“หนูว4าออนไลน�เหมาะกับคนเรียนกลางคืน แต4ถ�าเด็กภาคปกติ มันคือถ�า
ทํางานจริงๆ งานพวกนี้มันต�องทํากลุ4ม ต�องเจอต�องคุย ต�องเรียนออน
ไซต�”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“อยากได�รูปแบบการเรียนการสอนก็ดีอยู4แล�ว แต4ว4าจะดีมากกว4านี้
นะครับ  ถ�าเราได�โจทย�หรือได�ทํางานร4วมกับองค�กรชั้นนําท่ีเข�ามาร4วมใน
การเรียนการสอน” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 
“รูปแบบการสอน ตอนนั้นหนูโดนสอนออนไลน� ทําให�ขาดการเจอ

กันตัวต4อตัว ทําให�การเรียนไม4ค4อยสนุก พลังในการเรียนน�อยลง  จึงคิดว4า
ควรจัดสอนแบบเจอตัวต4อตัวดีสุด” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“อยากให�มีรูปแบบการสอนท่ีเน�นปฏิบัติมากข้ึน มีการจําลอง
สถานการณ� ข�อสอบเน�นการสอบแบบปฏิบัติเพ่ิมข้ีน” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
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7) ความต�องการส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ด�านความต�องการสิ่งอํานวยความสะดวกพบว4า ผู�เรียนมีความคิดเห็นว4า อุปกรณ�ท่ีควรได�รับ
การพัฒนาทักษะมีจํานวนน�อยเกินไป เช4น เครื่องคอมพิวเตอร� กล�องถ4ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
รวมไปถึงอุปกรณ�ท่ีต�องใช�ในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเช4น เครื่องเสียง และระบบไฟ เป�นต�น  

ส4วนด�านสถานท่ีพบว4าผู�เรียนต�องการ ห�องอัด ห�องถ4ายทํา และห�องท่ีสามารถนั่งทํางาน
ร4วมกันได�  เนื่องจากภายในคณะมีพ้ืนท่ีท่ีจํากัด   

“ต�องการอุปกรณ�ในการเรียนคอมพิวเตอร� สําหรับการทํากราฟฟJก 
รวมถึงอุปกรณ�ในการถ4ายทําโฆษณาก็จะต�องมี อุปกรณ� ท่ียกระดับ
ข้ึนมา ห�องเรียนอยากให�ปรับปรุง เพราะห�องถ4ายงานเล็กไป เด็กต�อเข�าไป
ใช�พร�อมกัน 30-40 คน บางทีก็เน�นเกินไป”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“ห�องอัดค4ะ ห�องท่ีแบบ ทําวิดีโอ” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 

 
“มันไม4มีอุปกรณ�เลยอ4ะ นอกจากท่ีแบบให�ยืมกล�อง ถ4ายรูป หนูคิด

ว4ามันก็ควรมีให�ฝ�กทุกคน เพราะว4ายังไง พีอาร� ก็ต�องลงสนามจริงอยู4ดี มัน
ไม4ใช4แค4ในสาขาอ่ืน หนูเห็นสาขาอ่ืนเยอะมากเลยท่ีได�ใช�ของเหมือนกัน”   

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“ผมว4าเรื่องอุปกรณ�คอมพิวเตอร�เทคโนโลยีนะครับ ผมว4าบางทีม
สาขาเรา เราทําโฆษณาหรืออะไรบ�างท่ีเราอยากใช�ห�องคอมข�างบนนะ ห�อง
คอมมันไม4ค4อยจะดีเท4าไหร4 แล�วก็อยากได�โปรเจคเตอร�กับเครื่องเสียงท่ีดี ๆ 
เวลาพรีเซนงานเราทํามาดีแต4พอนําเสนอมันดรอปลงไปก็เสียคะแนนเพราะ
อุปกรณ�ของมหาวิทยาลัย” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

“อยากได�ไมค�กับไฟหลายๆแบบ เวลาถ4ายคลิป ถ4ายงานจะออกมา
แตกต4างกัน แล�วท่ีสําคัญคือจํานวนต�องมีมากพอให�นักศึกษายืม” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
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“หนูอยากได�ห�องสตูดิโอเล็กๆ แบบท่ีไทยรัฐออนไลน� เพราะใช�ถ4าย

งานภาพนิ่งได� ถ4ายงานโฆษณาได� Liveสดได� ถ4ายทํารายการได� หนูว4ามีสัก
ห�องนึงให�สาขาจะดีมาก” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

 “อย4างวิชาถ4ายภาพ อะไรอย4างนี้ค4ะอาจารย� กล�องมันจะไม4ค4อย
พอกับนักศึกษา ก็อาจจะทําให�เวลาทํางานต�องใช�เวลาเยอะมากแล�วทํางาน
ไม4ทันเหมือนกันด�วย” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “อยากให�มีห�องเรียนท่ีพร�อมมากข้ึน แล�วก็อยากให�มีอุปกรณ�ด�าน
การเรียนท่ีอํานวยความสะดวกมากข้ึน เช4น วิชาถ4ายภาพท่ีควรมีกล�อง
ให�ยืมเพียงพอต4อนักศึกษาหรือไอแพดให�ยืมไปทํางาน” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 

 “อยากให�มีการเรียนรู�นอกห�องเรียน เหมือนได�เปJดหูเปJดตา” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
 
“ตอนนั้นด�วยความท่ีพ้ืนท่ีเราจํากัด เราไม4มีพ้ืนท่ีให�ทํางานหรือนั่งทํางาน
ด�วยกันได� มีแต4โรงอาหาร แต4มันไม4มีห�องท่ีสามารถทํากิจกรรมด�วยกันได�”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“ไม4ได�ต�องการอะไรเท4าไหร4 เพราะเราทํากิจกรรม ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยก็ส4วนใหญ4อยู4แต4ลีด และสันทนาการ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“อุปกรณ�สาขาเราได�ใช�งานน�อยไป มีไม4พอเพียง ผมว4าพวกเรื่อง
อุปกรณ�สําคัญมาก แล�วก็การจัดกิจกรรมคณะเราแทบจะไม4มีอุปกรณ�ท่ี
เก่ียวกับอีเวนต�เลยนะ เช4น ไฟ เครื่องเสียง มันควรจะมีอะไรท่ีให�เด็กจับต�อง
ได�อะไรอย4างง้ี เพราะว4าถ�าเด็กไม4เคยจับของเลย เด็กก็จะทําอะไรไม4เป�น”  
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(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“ก็โอเคหมดแล�ว ไม4ต�องมีอะไรอํานวยความสะดวกมาก อยาก
สบายก็แค4กลับบ�าน มหาวิทยาลัยเขาก็มีให�ครบอยู4แล�ว แต4คุณใช�แบบไหน 
คุณต�องการแบบไหน มีคนท่ีเขาพึงพอใจไม4เท4ากัน ม. เรามีครบทุกอย4าง
แล�ว อาจจะมีบ�างท่ีมีเก4า มีน�อย แต4มันก็มี” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“ท่ีจอดรถน�อย บางทีถ�าเด็กข่ีมอเตอร�ไซค� หรือขับรถยนต�มา
ค4อนข�างหาท่ีจอดยาก 

คอมพิวเตอร�ตึกคณะ ช�ามาก เน็ตช�าเกิน อาจจะต�องไปขอยืมตึก
วิทยบริการ คอมเขาใหม4กว4า เน็ตเขาแรงกว4า แต4เราเป�นสื่อสารไง Co-
Working Space ได�มาใช�แค4ปfสุดท�าย แต4น�อง ๆ น4าจะได�ใช�กันแล�ว 

หนังสือในห�องสมุดไม4ค4อยได�ใช� เด็ก ๆ ไม4ค4อย search ผ4าน
หนังสือ มีบ�างท่ีใช�หนังสือวิชา อาจารย�ปู คิดว4าเพียงพอแล�วสําหรับหนังสือ 
เพราะส4วนใหญ4อ4านจาก E-book มันไวกว4า” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“เทคโนโลยีท่ีทุกคนต�องใช�ได� ตอนนั้นมีการให�บริการคอมพิวเตอร�
ท่ีดีอยู4แล�ว แต4อาจต�องเพ่ิมจํานวนเพ่ือรองรับนักศึกษา ถ�าทุกคนได�ใช�
เทคโนโลยีมันน4าจะดีข้ึน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
 

“ให�เสริมคือเรื่องของงานโปรดักชันงานโฆษณาหรือว4าพีอาร�นะ
ครับ สมัยผมก็คือ ต�องการอุปกรณ�เพราะว4าเด็กท่ีเข�ามาเรียนไม4ได�มีทุน
ทรัพย�ซื้ออุปกรณ�เป�นของตัวเอง อุปกรณ�ในการทําโฆษณามันค4อนข�างราคา
สูง แล�วถ�าเรามีอาจารย�เข�าไปคู4กับอุปกรณ� เด็กจะได�เห็นว4าจับกล�องตัวเนี่ย
ราคา 80,000 กับกล�อง 20,000 มันต4างกัน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 



72 
 

“ถ�าประชาสัมพันธ�นะ หนูว4าพอแล�ว อุปกรณ�ปgจจุบันแค4มือถือก็
ทําได� เน�นเร็วเน�นเชิงรุกตัวอย4างท่ีทํางานหนู แต4ถ�าคอมพิวเตอร�ให�พิมพ�งาน
หรือมีไมค�ดี ๆ ก็ดีคะ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“คอมพิวเตอร�คะ เพราะบางคนเขาก็ไม4มี หรือให�คณะซ้ือให�ก4อน
แล�วเด็กมาผ4อนกับคณะก็ดีนะคะ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“พ้ืนท่ีในการให�ทํางานควรมีมากกว4านี้ เพราะเวลาทํางานนั่ง
ทํางานกันกลางแจ�งก็ไม4ได� ต�องไปใช�พ้ืนท่ีห�องสมุดซ่ึงมีพ้ืนท่ีน�อย คนเยอะ
ทํางานได�ไม4เต็มท่ี” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 

“อุปกรณ�ท่ีทันสมัยหรืออุปกรณ�ด�านเทคโนโลยีใหม4ๆ” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“อยากให�คณะฯ ซ้ืออุปกรณ�ให�ยืมอุปกรณ�กันได�ท่ัวถึง สมัยผมมี
น�อยมาก” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 

 
ด�านการให�บริการรถรับส4งระหว4างศูนย� ท้ัง 3 ศูนย� คือ จากเทเวศร� ไปศูนย�พาณิชยการพระ

นคร และศูนย�พระนครเหนือ ต�องการให�ขยายโรงอาหารในศูนย�เทเวศร�ให�มันดีข้ึน และต�องการพ้ืนท่ี
นั่งส4วนกลางของมหาวิทยาลัยในห�องสมุด ท่ีเป�นห�องประชุมกลุ4มย4อย ตลอดจนต�องการท่ีจอดรถให�มี
เพ่ิมมากข้ึน  

 
 “อยากได�รถบริการจากเทเวศร� ไป พ.พ. เพราะค4าตุdกตุdกแพง โรง
อาหารมีพ้ืนท่ีให�บริการน�อย และอยากให�เพ่ิมท่ีนั่งในห�องสมุดท่ีเป�นห�อง
ประชุมกลุ4มย4อย เพราะจอง คือ แย4งกันจอง” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
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 “โรงอาหารมีท่ีนั่งแคบ เพราะบางคนชอบกินโรงอาหารมากกว4า 
แต4ท่ีนั่งมันแคบ ทําให�ต�องรอคน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ท่ีจอดรถน�อย บางทีถ�าเด็กข่ีมอเตอร�ไซค� หรือขับรถยนต�มา
ค4อนข�างหาท่ีจอดยาก” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

ท้ังนี้ นักศึกษามีความพึงพอใจต4อฐานข�อมูลสหกิจศึกษาท่ีปรากฏในเว็บไซต�ของคณะ 
 

 “ค�นหาแต4ฐานข�อมูลสหกิจศึกษาท่ีอาจารย�อัญเคยแปะลิงก�ไว�ให� 
รู�สึกว4ามันดีมากท่ีเอาไปบอกต4อรุ4นน�อง เราไม4ต�องไปขวนขวายหา บางทีหา
จากของรุ4นพ่ี อาจจะรับง4ายกว4า ไปหาท่ีใหม4 และปลอดภัยกว4า เพราะมีคน
เคยไปแล�ว” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 
8) ความเหมาะสม และเพียงพอของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 ด�านความเหมาะสม และเพียงพอของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอก
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�พบว4า ผู�เรียนต�องการกิจกรรมท่ีได�ลงมือปฏิบัติร4วมกับ
สาขาวิชาอ่ืน ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�ไปเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเสริมสร�างทักษะ
และแรงบันดาลใจ แต4อยากให�การจัดกิจกรรมภาพรวมของมหาวิทยาลัย ไม4จัดกิจกรรมซ�อนกัน 2 
งาน ในวันและเวลาเดียวกัน ตลอดจน การบูรณาการกิจกรรมของมหาวิทยาลัยกับการเรียนการสอน 
โดยให�อาจารย�พานักศึกษาไปร4วมงาน สั่งงาน เช็คชื่อเข�าชั้นเรียน ทําให�นักศึกษาได�เปJดประสบการณ�
กับกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 ในขณะเดียวกัน ผู�เรียนบางส4วนมีความคิดเห็นว4าการจัดกิจกรรมในการวิชาท่ีมีการเชิญ
วิทยากรท่ีมีความรู�ความสามารถมาให�ความรู�เป�นกิจกรรมท่ีดี รวมถึง การนํานักศึกษาออกไปเยี่ยมชม
สถานประกอบการ ศึกษาดูงานการจัดแสดงสินค�าต4าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับศาสตร�ด�านการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ� และการสื่อสารการตลาด  
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“อยากให�เน�นการอบรมไปในทางการปฏิบัติมากกว4า เพราะท่ีผ4าน
มาเวลามีกิจกรรมคือให�ไปนั่งฟgงเฉยๆ อาจไม4ตรงกับความต�องการ”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“อยากให�จัดกิจกรรมท่ีทํากับสาขาอ่ืนๆ เพราะว4า เหมือนเราได�ทํา
ความรู�จักกับเพ่ือนๆ มากข้ึน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“ไม4ค4อยได�รู�เรื่องกิจกรรมเหมือนรู�สึกเหมือนไม4ค4อยได�สนใจ เด็ก
อย4างพวกเลยนะ อย4างท่ีไม4ค4อยทํากิจกรรมมาก อาจารย�ชอบบอกว4าไม4รู�
เรื่องกิจกรรมเลย ก็จะแบบว4าไม4ค4อยทํากิจกรรมนอกจากว4าเขาแบบบังคับ
อะไรจริง ๆ”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

 “กิจกรรมเพียงพอแล�ว สําหรับคนท่ีสนใจ จริง ๆ” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 

 
 “เป�นรุ4นโควิด-19 ตอนปf 1 แทบไม4ค4อยได�ร4วมกิจกรรมอะไร พอปf 
2-3 ก็ไม4ได�ร4วมอะไรเลย แต4คิดว4าเพียงพอแล�ว” 

 (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ผมอยากให�ทุกวิชาทําแบบวิชา อ.อัญนะ คือทํางานกับสถาน
ประกอบการจริง หรืออาจบางวิชาก็ได� แต4ควรเพ่ิมข้ึนมากกว4านี้ หรือเอา 
Guest มาบรรยายบ�างในมุมมองใหม4ๆ มันทําให�มองวิชาชีพชัดข้ึนครับ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

“หนูชอบให�เชิญ Guest มาแบบวิชา อ.โอคะ อยากทํางานกับ
องค�กรภายนอก แต4ก็ต�องไม4ยากไปนะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
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“กิจกกรมแบบซีคอนพลัสดีนะคะ อยากให�ทําหลายวิชา แต4ไม4
อยากให�งานเยอะไป บางทีชนกับวิชาอ่ืน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

 “อยากให�มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช4น พาไปออกนอกสถานท่ี” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “อยากให�มีกิจกรรมต4างๆ ท่ีส4งเสริมด�านวิชาการหรือวิชาชีพ 
คล�ายๆกับสมัยมัธยมท่ีมีทัศนศึกษา ไปเห็นการทํางานจริง เขาทํากันยังไง 
หรือ หาวิทยากรมาพูดบรรยายให�ฟgง” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 

 “อยากให�มีกิจกรรมท่ีสามารถนําไปใช�ประกอบอาชีพได�จริง” 
     (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 

 
“จําไม4ค4อยได�ว4าได�อบรมอะไรบ�าง แต4ส4วนใหญ4จะอยู4ในวิชาเรียน

อยู4แล�วท่ีอาจารย�แต4ละท4านเชิญวิทยากรเข�ามา ชอบท่ีทํางานจริงต้ังแต4สมัย
เรียนแล�ว” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“มันโอเคเลยครับ แต4ว4าตอนนั้นมันอาจจะมีงานทางโฆษณาเยอะ
ไปหน4อย เช4น วิทยากรท่ีมาก็เป�นพวกโฆษณา พ่ีไปฝ�กงานโฆษณากันเยอะ 
แล�วพอกลับมา ก็จะไปเอาโฆษณามาโชว� รุ4นนี้น4าจะเป�นแบบนั้นเป�นเทรนด�
ท่ีเไปทํางานโฆษณาเยอะกว4าพีอาร�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ควรให�เด็ก ไปดูการทํางานจริง ๆ อาจจะ ไม4จําเป�นต�องไปพร�อม
กันทุกคนแต4สลับกันไป บริษัทอีเวนต�บางทีก็หลายบริษัทอะไรอย4างนี้ก็ไปดู
การทํางานของเขา มันก็เป�นกิจกรรมนอกห�องเรียน”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
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“จริง ๆ มีเท4านี้เด็กมันก็บ4นกันตายแล�ว มีเท4านี้ก็พอแล�ว” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 

 
“มันก็ดี แต4บางครั้งเวลามันชนกับเวลาเรียน อาจารย�ไม4ค4อยให�ไป 

วิชาเรียนมันสําคัญ ถ�าเราต�องฝากเพ่ือน เพ่ือนสอนไม4รู�เรื่อง เราเข�าฟgงเอง
ดีกว4า อาจจะให�อาจารย�พานักศึกษาเข�าไปในงาน สั่งงาน แล�วก็บูรณาการ
กับงานไปเลย งานชนกัน 2 งาน อย4างเราทําโครงการพิเศษ เพ่ือนอีกห�อง
อยากมาดู มาไม4ได�เพราะติดเรียน รุ4นน�องก็ติดเรียน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“ท่ีจัดกิจกรรมอยู4เพียงพอแล�ว แต4อยากให�เพ่ิมการนํานักศึกษาไป
ดูงานนอกสถานท่ี เช4น การจัดแสดงสินค�าต4าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับหลักสูตร
เรา บริษัทท่ีเก่ียวกับวิชาชีพเรา ให�เขาได�ออกไปดูงานจริง ๆ น4าจะดีกว4า 
ทรานสคริปท�กิจกรรมเป�นเรื่องท่ีดี ท่ีทําให�เราได�ทํากิจกรรม” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567)  
 

“แล�วก็อยากให�เสริมทํากิจกรรมเยอะๆ อย4างอีเว�นแต4ต�องให�เด็ก
คิดหัวข�องานเอง และอยากให�คณะเป�นศูนย�รวมของทุกคนท่ีสามารถมาได� 
เราจะไปทํางานบ�านเพ่ือน ก็จะติดขัดว4าไปบ�านผู�ชาย” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“ส4วนกิจกรรมอยากให�ไปเรียนรู�งาน นอกสถานท่ีจริงๆ หรือเอา
บริษัทมาให�โจทย�แบบวิชา อ.อัญ อันนี้ดีคะ ควรทําเยอะๆ ทุกวิชา” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“กิจกรรมท่ีมีความร4วมมือกับหน4วยงานภายนอก เพราะจะทําให�เรียนรู�การ
ทํางานจริง” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
“อยากให�มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ลงมือทําเช4น การจัดไฟ ถ4ายรูป 

ถ4ายวีดิโอหรือการไปดูงานนอกสถานท่ี” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 



77 
 

 
“ควรมีกิจกรรมเสริมทุกวิชาของหลักสูตร” 

          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
 

 
9) ความมีประโยชน:ของหลักสูตรต&อผู�เรียนในการประกอบอาชีพและความต�องการเสริมความรู�  
 ด�านประโยชน�ของหลักสูตรต4อผู�เรียนในการประกอบอาชีพและความต�องการเสริมความรู�
พบว4า ผู�เรียนมีความคิดเห็นว4าหลักสูตรมีประโยชน�เป�นอย4างยิ่ง เนื่องจากสามารถนําองค�ความไปใช�
งานได� เช4น การเขียนข4าว การจัดกิจกรรมทางการตลาด การจัดทําแบรนด� การสื่อสารการตลาด 
เทคนิคการนําเสนอ เป�นต�น ซ่ึงผู�เรียนสามารถนํามาใช�ประโยชน�ในการฝ�กสหกิจศึกษา และการ
ทํางานประกอบอาชีพจริงเม่ือจบการศึกษาไปแล�ว  
 อย4างไรก็ตามอาจมีข�อจํากัดในกรณีท่ีผู�เรียนไม4รู�ความต�องการประกอบอาชีพของตนเองทําให�
พัฒนาความรู�ความสามารถระหว4างได�ไม4เต็มท่ี หลักสูตรจึงควรเพ่ิมกระบวนการให�ผู�เรียนรู�จักตนเองท่ี
รวดเร็วเพ่ือให�ผู�เรียนนําความรู�ไปใช�ประโยชน�ได�เต็มประสิทธิภาพ   
 นอกจากนั้น ผู�เรียนต�องการให�หลักสูตรเสริมความรู�เก่ียวกับมารยาทในการทํางาน กาลเทศะ 
การเคารพผู�อ่ืน การแต4งกายเม่ือเข�าสังคม ความรู�เรื่องภาษี การออมเงิน การลงทุน และการเขียน
แผนธุรกิจ 
 

“ผมว4ามีประโยชน� และเหมาะสม เต็มสิบคิดว4าให� 8 เพราะว4า
เด๋ียวนี้เริ่มมีเครื่องมือและเทคนิคใหม4 ๆ ซ่ึงคณะสามารสอนได�”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“มีมากค4ะ แม�จะแบบว4าไม4ได�ปฏิบัติเยอะ แต4ก็ ยกตัวอย4างการ
เขียนข4าวของอาจารย�ปู ของหนูอาจารย�ปุ�กก็คืออีเวนต� แล�วก็หรือแบรนด�
ด้ิงของอาจารย� โอ ก็จะแบบว4า มาใช�กับตอนนี้หนูทํามาร�เก็ตต้ิงกีฬาใช4ไหม
คะ ก็จะเป�นแบบว4า ร�านนี้เลย แบบ อีเวนต�ก็แบบพวกงบ หรือว4าแบบจ4าย
อะไรแบบนี้ มีท่ีคอนเทนต�ด�วย แบรนด�ดิ้งด�วยใช�ทักษะร4วมกัน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
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“พอได�เข�ามาทํางาน เผื่อว4าเข�ามาฝ�กงานแล�วก็แบบว4า มันตรงกับ
ท่ีเรียนหมดเลย ใช4 ใช4 แค4มีบางอย4างแค4แบบ พ่ีเขาสอนนิดหน4อยอะไรอย4าง
นี้ แต4ว4ามันก็ตรงตามท่ีเราเรียนมาอะไรอย4างง้ีก็ได� “ 

 (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“มีประโยชน� ชอบวิชาตราสินค�า มันทําให�เรามีความรู�พ้ืนฐาน
พอท่ีจะตอบคนท่ีเขาทํางานแล�วได�บ�าง เพราะเราไม4ได�มีประสบการณ�จริง 
เราต�องหาความรู�ใส4สมองไว�บ�าง ในการท่ีจะตอบคําถามเขา หลักสูตรนี้อาจ
เฉพาะรุ4นหนูหรือเปล4า เพราะรุ4นต4อไปเขาฝ�กปf 4 เทอม 2 หนูฝ�กปf 4 เทอม 
1 หนูแค4คิดว4า ถ�าหนูฝ�กปf 4 เทอม 2 ถ�าฝ�กจบ หนูอาจจะได�ทํางานต4อเลย 
ฝ�กตอนเทอม 1 ทําให�รู�สึกว4าเราเสียโอกาสในการทํางานต4อหรือเปล4า 
เพราะเราไม4ใช4นักศึกษาแค4คนเดียวในรุ4นท่ีต�องหางาน มันมีอีกหลายคนท่ัว
ประเทศท่ีต�องหางาน เขาอาจจะรับคนอ่ืนไปก4อน จบปุ�บ ทํางานได�เลย 

ควรเสริมเรื่องการปฏิสัมพันธ� เพราะว4า ถ�ามีปฏิสัมพันธ�กับคนอ่ืน 
การเคารพคนอ่ืน หนูได�คุยกับพ่ี HR เขาเคยเจอเด็กนักศึกษาท่ีมือไม�แข็ง 
แล�วไม4ได�ไหว�คน มารยาทไม4มี กาลเทศะ อยากให�เพ่ิม มือไม�อ4อน ไหว�ไป
เถอะ ถึงเขาจะไม4เห็นก็ทําไป 

การแต4งตัวในแต4ละสถานท่ีทํางาน มารยาทสังคม ควรเพ่ิม และ
ต�องสอนเรื่องภาษี และเรื่องธุรกิจเพ่ิมด�วย” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 

“รุ4นหนูมีเรียนบุคลิกภาพ ท่ีสอนเรื่องการเดิน การนั่ง การไหว� แต4
ไม4ได�มีเรื่องการพูดกับผู�ใหญ4ว4าต�องทําอะไรบ�าง การเข�าร4วมกับผู�ใหญ4ต�อง
ทําอย4างไรบ�าง หนูว4าควรมีวิชานี้ เพราะน�องรุ4นหลัง ๆ หนักเลย ถึงน�องจะ
เรียนเก4ง แต4ว4าเรื่องการเข�าหาผู�ใหญ4 เพราะเราไม4ได�ทํางานแค4 Gen เรา ท่ี
จะเข�าใจได� ยังมี Gen อ่ืน ๆ ท่ีเขาอาจจะเคร4ง 

การเขียน Storyboard ได�ใช�ประโยชน�กับการรีวิวของตอนสหกิจ
ศึกษา วิชาการถ4ายภาพ เราได�รู�มุมของสินค�า แสงเข�าทางไหน หนูกําลังจะ
ถ4ายคลิปพอดี” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
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“ถ�าทํางานประชาสัมพันธ� ผมว4าได�เลยนะ หลักสูตรสอนครบเลย
แหละ แต4ถ�าทางการตลาดต�องเข�มข�นกว4านี้ แต4ภาพรวมผมโอเคนะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

“หนูพอใจหลักสูตรนะ เอาไปใช�ได�จริงคะ ถึงแม�แบบบางทีเรา
เรียนมาเยอะ แต4แบบว4า เราใช�แค4นิดเดียวหรือบางที เราแค4มองคนอ่ืนก็ทํา
ตามได�แล�วแต4หนูมองว4า บางทีคนอ่ืนเขามีคําถามมาลองใจเรา เขามีงาน
เพ่ิมเติมให�เรานอกเหนือจากนั้น ซ่ึงเราก็ตอบได� ทําได� ในหลักสูตรท่ีเรา
เรียนมา มันทําให�เราสามารถตอบคําถามเขาได� ณ ตอนนั้นเลย แล�วสุดท�าย
เขาก็จะรู�สึกประทับใจในตัวเราคะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
 

“หนูพอใจนะเพราะปฏิบัติมากกว4าทฤษฎี” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 

 
 “หนูคิดว4าหลักสูตรมีประโยชน�มากเลยค4ะ นํามาใช�ประกอบอาชีพ
ได�เลย” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “หนูคิดว4าเท4าท่ีเรียนมาก็มีประโยชน�นะค4ะ เพราะตอนท่ีได�มา
ฝ�กงาน มันก็ตรงท่ีเรียนมา ค4อนข�างช4วยในการทํางานสามารถเอามาใช�
ประยุกต�ใช�ได�เยอะมาก” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 

 “หลักสูตรท่ีเรียนเชื่อว4าสามารถนําไปใช�ประกอบอาชีพได�” 
       (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 

 
 “มีประโยชน�ต4อท4านในการประกอบอาชีพมากเพราะได�ทํางาน

ตรงกับท่ีเรียนมา ซ่ึงตอนปf 1 คือการค�นหาตัวเอง แต4เม่ือเรียนในระดับสูง
ข้ึนเริ่มได�เจอวิชาท่ีตรงกับเราแล�ว และเราสนใจมันมากข้ึนก็ยิ่งทําให�เรา 
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อยากจะไปเรียนรู�มากข้ึน แต4สําหรับคนท่ีเรียนมา 4 ปfแล�วยังไม4รู�ตัวเอง มัน
อาจจะต�องให�ทางเลือกให�เด็กรู�ตัวเองเร็วข้ึนว4าตัวเองชอบและถนัดอะไร”   

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“ตอนนี้ก็ยังใช�อยู4เลยครับ หลักการพรีเซนต�เนี่ยใช�ได�เลย แล�วก็
เรื่องการขมวด ขมวดแต4ละจุดโจทย�ให�เป�น เพราะว4าตอนท่ี เรียนโฆษณา 
ต�องนําเสนองานจริงกับกับบริษัท เราต�องทํางานไปให�บริษัทประเมินน4าจะ
เป�นวิชา อ.แจ็ค” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“มีประโยชน� สิ่งท่ีเรียนมันเอามาใช�ได�หมด แต4จะต�องเสริมคือท่ีผม
บอก พวกอุปกรณ�ท่ีใช�ในงานต4าง ๆ เนี่ยมันจําเป�นมาก ให�เด็กได�ใช�งาน
อย4างเต็มท่ี”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“มีประโยชน�เพราะรับอยู4 3 จ็อบ มีร�องเพลงก็สื่อสารเหมือนกัน ก็
สื่อสารได�ดีข้ึน สอนเด็กร�องเพลงอันนี้ก็ต�องสื่อสาร รับฟรีแลนซ�เขียน
บทความ อันนี้ก็ต�องสื่อสาร งานนี้เจอในเฟซบุdก แต4ยังไม4ได�เงิน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 

“มีประโยชน� ถ�าตอนท่ีเรียนการสื่อสารในเรื่องออนไลน� มันอาจจะ
ยังไม4ค4อยมาก แต4ท่ีไปดูหลักสูตรมา มีหลักสูตรเก่ียวกับดิจิทัลเยอะข้ึน ซ่ึงดี
แล�ว ในโลกนี้ทุกอย4างคือออนไลน�หมด แม�กระท่ัง marketing ของเราก็
มองเรื่องแพลตฟอร�มออนไลน�มากข้ึน เรื่องของ e-commerce พวก 
shopee, Lazada, Tiktok เราต�องเรียน platform พวกนี้ด�วย เราจะทํา
การตลาดยังไงให�ตรงกับกลุ4ม target ในแต4ละกลุ4ม target ก็ต4างกัน อาจจะ
เสริมตัวนี้ สายการตลาด สําคัญมาก การวางกลยุทธ�มันมีหลายฟgงก�ชั่นมาก 
เราจะทํายังไงให�เป�น pain point ได�ง4าย 

การตัดต4อสําคัญ ทุกวันนี้แค4มีมือถือเครื่องเดียวก็ต�องใช�ประโยชน�
ให�ได�สูงสุด เหมือนว4าหนึ่งคนต�องมีหลาย skill ตลาดตอนนี้ เขาไม4ได�
ต�องการคนท่ีทําเป�นแค4ด�านเดียว เขาต�องการคนท่ีทําเป�นทุก skill” 
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ส4วนท่ีดูแลอยู4 ใช�แค4 Canva, Capcut คือตัดต4อต�องไว เราถ4าย
วันนี้ต�องลงเย็นนี้แล�ว เราต�องทํางานแข4งกับความเร็ว อะไรท่ีเร็วง4ายทําไป
ก4อน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“ตอนนี้ได�มาก ท�ายท่ีสุดแล�วหลักสูตร รายวิชาต4าง ๆ มันนํามาใช�
ได�จริงกับงานในปgจจุบันท่ีกําลังทําอยู4” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 6, 2567) 
 

“สิ่ ง ท่ี เ รี ยน ไปจากหลั กสู ต รนี้ ไ ด� ใ ช� ท้ั ง ง าน โ ฆษณา แล ะ
ประชาสัมพันธ�การตลาด คือใช�ในการประกอบอาชีพ 100% เลยครับ 
ส4วนตัวผมอยากเห็นรุ4นน�องในงานโฆษณามีแบรนด�ของตัวเอง มีสินค�าของ
ตัวเอง และสามารถเข�าใจกระบวนการ ผลิตหลังบ�านของงานโฆษณาได� ถ�า
ได�เข�าใจกระบวนการประสานงานโฆษณาของหลังบ�านว4าเขาทํากันแบบนี้ 
ก็จะเป�นเกราะปcองกันว4าวันหนึ่งเขาต�องไปเป�น หัวหน�าหรือเป�น ลูกจ�าง 
หรือเป�นเฮตหรือเป�นเจ�าของบริษัทเนี่ยเขาจะมีภูมิคุ�มกันเรื่องของสื่อ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“ตอนแรกหนูคิดว4าไม4น4าเก่ียวข�อง แล�วก็ไม4ตรงสายกับท่ีเรียน แต4
กลายเป�นว4าพออยู4 ๆ ไปงานประชาสัมพันธ�ของราชการ มันคือความถนัด
ของเรา หรือว4าความชอบหรือท่ีสิ่งท่ีเรียนมา มันถูกดึงออกมาเอง หนูว4า
เป�นหลักสูตรท่ีดีมาก ไปทํางานประชาสัมพันธ� เนี่ยมันพอทํางานได�เลย หนู
ให� 9 เต็ม 10 ส4วนเรื่องท่ีจะให�เติมคือ พวกตัดต4อวีดิโอคะ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“หลักสูตรโอเคคะ ไม4ได� มีปgญหาอะไรภาพรวมมันเอาไปใช�
ประกอบอาชีพได�จริง และอยากให�เพ่ิมความทันสมัย การลงทุน การตลาด
เข�าไปในหลักสูตรด�วย พาไปดูงานโดยเฉพาะเทคโนโยีใหม4 ๆ ก็ดี” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
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นอกจากนี้ยังพบว4า สิ่งท่ีควรเสริมในหลักสูตรคือ เรื่องจริยธรรม 
จรรยาบรรณ การรับผิดชอบต4อสังคม และเรื่องลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค�า 
“จริยธรรม จรรยาบรรณ การรับผิดชอบต4อสังคมเรื่องสื่อ เพราะว4าช4วงนี้ก็
คือ ไม4ค4อยมี เพราะแบรนด� เราทําแบรนด�ได� แต4เราไม4ค4อยมีความ
รับผิดชอบต4อสังคม ผมทํางานมา 4 ปfนี้เจอพวกละเมิดจริยธรรมเยอะ สอง
คือเรื่องโพสต�ของผมเป�นแฟรนไชส�เราจะเจอง4ายข้ึนครับ เราเป�นสื่อหลัก 
เราเป�นตัวกลาง เราต�องทําตามจรรยาบรรณของสื่อด�วย เราออกแบบเป�น
ลิขสิทธิ์มีค4าใช�จ4ายมากเราต�องรับผิดชอบตัวเราเองก4อน แล�วถ�าคนอ่ืน
ละเมิดของเรา เราก็ไปฟcองลิขสิทธิ์ได� ซ่ึงพวกนี้เด็กควรได�เรียน”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“หลักสูตรควรเพ่ิมเรื่องการใช�เทคโนโลยีสื่อท่ีใช�ในปgจจุบัน เรียนรู�
เครื่องมือใหม4ๆ ทันสมัยอยู4ตลอด” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 
“อยากให�มีอุปกรณ�ท่ีทันสมัย เช4น กล�อง คอมพิวเตอร� แล�ว

เพียงพอต4อนักศึกษาด�วยค4ะ” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 

“อยากให�มีเครือข4ายของหน4วยงานภายนอก แล�วพาไปดูการ
ทํางานจริง” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 

  
10) ความคาดหวังกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ:  
 ด�านความคาดหวังกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� พบว4า ผู�เรียนคาดหวังความรู�ความเข�าใจในรายวิชาท่ีสนใจเพ่ือไปประกอบอาชีพใน
อนาคต มีความคาดหวังในการสื่อสารได�ดี การพัฒนาความคิดสร�างสรรค� การเขียนและการรายงาน
ข4าว รวมถึงการจัดระเบียบความคิด และบางส4วนพบว4าเม่ือเข�ามาเรียนแล�วช4วยให�ทราบความต�องการ
และความชอบของตนเอง  

แต4ผู�เรียนบางคนพบอุปสรรค เนื่องจากสาขาวิชานี้มีการแบ4งองค�ความรู� 2 ศาสตร� คือ การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธ� จึงอาจได�เรียนในบางรายวิชาท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความสนใจ  
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“อยากได�ทํางานเก่ียวกับเบื้องหลัง ท่ีสนใจ เพราะว4าในภาพรวม

การทํางานเบื้องหลังเยอะ ทําให�อยากเรียนด�านการผลิตงานโฆษณามากข้ึน 
แบบงานโปรดักชัน”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“หนูก็แบบ อยากทํา เก่ียวกับ นักประชาสัมพันธ� หรือว4าแบบพูด
ใช4ไหม ก็พอทํา เขาได�เรียนจริง ของอาจารย�อันด�วย ก็แบบหนู หนูชอบนะ 
ไม4ใช4หรือพอได�เรียนก็แบบ โอเค แล�วพอได�มาทํางานก็ตรงอยู4ตรงนี้ นั่น
รู�สึกว4าไม4ได�ผิดหวัง” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“ก4อนเข�ามาเรียนอยากทําโฆษณา แต4พอมาเรียนแล�วก็ชอบงาน
พวกอีเวนท�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“อยากทําการตลาดออนไลน� มันได�หลายอย4างมาก คือ ทํากราฟJก
ก็ไม4ได�จริงมาก ตัดคลิป แต4ไม4ได�จริงจังมาก ทําอินโฟกราฟJกก็ไม4ได�จริงจัง
มาก คิดแคปชัน มันได�ทําอะไรท�าทายสมองตลอด เราต�องไป reference 
อาจจะไปทําทางด�านนี้ ท่ีเรียนมา การไปหา reference ได�ท่ีไหนบ�าง ภาพ 
infographic หาใน pinterest, Behance มันก็ช4วยได� ออนไลน�ท่ีได� คือ 
อาจารย�ปู ข4าวเลย ต�องรู�ว4าภายในแคปชันรู�ว4ามันเกิดอะไรข้ึนบ�าง อาจจะ
ไม4ต�องใช�คําทางการ แต4ทําให�คนอยากรู� และอยากกดไลค� ความคาดหวัง
กับงานในอนาคตมันไปกันได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 
“จะทํางานการตลาดออนไลน� แต4ชอบตัดต4อขายของ เพราะได�พากย�เสียง 
ได�พูดว4าสินค�านี้ดีอย4างไร ตัดต4อแบบง4าย ๆ ตัดใน TikTok ท่ีเรียนมามัน
ตรงกับทุกอย4างท่ีทําหมดเลย อย4างเช4น ข4าว อาจารย�ปู ก็สอน อินโฟกราฟJก 
ก็มี อ.นุจรีสอนทํา ท่ีเรียนมามีพ้ืนฐานท่ีเราต�องฝ�กหมดเลย มันดี”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
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“อยากเรียนการตลาดให�เข�มข�นข้ึนอีก เผื่อเอาไปต4อยอด” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 

 
“โอเคแล�วค4ะท่ีมีการถ4ายภาพ วิชาถ4ายภาพท่ีมีโปรดักชันเนี่ย ก็คือ

โอเคแล�ว ทุกอย4าง อีเว�นท�หนูก็โอเคแล�วค4ะ แต4แบบอยากให�มีปฏิบัติมาก
ข้ึนอีกทุกวิชาเลย” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

 “ก็คาดหวังว4าตอนเวลาเราเรียนมาจะนํามาทํางานได�เลย แบบว4า
เวลาทํางานใช4ไหมค4ะ ก็ตรงกับท่ีเรียนมา เวลาทําอะไรท่ีเก่ียวข�อง เขาคุย
อะไรกันมันตรงตามสิ่งท่ีเขากําลังพูดคุยกัน ท่ีเขาทํา” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “คาดหวังว4าหลักสูตรท่ีเราเรียนมา มันจะสามารถนําไปต4อยอดกับ
อาชีพอ่ืนได�ค4ะ” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 
 “ก็เคยคาดหวังว4าหลักสูตรจะให�อาชีพท่ีอยากทํา เพราะเคย
อยากจะเป�นนักข4าว ก็เลยต้ังใจเรียนวิชาข4าวเลยมาลงเลือกหลักสูตรนี้” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
 

“ตอนท่ีเข�ามาเรียน ยังไม4รู�มากนัก แต4รู�แค4ว4าชอบแนวนี้ ไม4ได�ลึก
มาก พอมาตอนนี้ขจากประสบการณ�ตรง เพ่ือนเราทํามีเดียแพลนเนอร�แต4
เรา เรียนเก่ียวกับจุดแบ4งทางการตลาดน�อย จริง ๆ ตรงนั้นคือหลักท่ีเอามา
ใช�งาน แต4ตอนนั้นเราเรียนเก่ียวกับมันน�อย เรารู�จักลักษณะของตลาด แต4
เราไม4เคยลงการคํานวณ ค4าใช�จ4าย หรือช4องทางแบบท่ีเราวิจัยหรือคํานวณ
ค4าใช�จ4ายในการซ้ือสื่อแต4ละชนิด ท่ีต�องทําตามเทรนด� เช4น ต๊ิกตอก ยูทูป 
เฟซบุdก น4าจะต�องเรียน เพราะมีผลต4อการคิดกําไรของบริษัท   

สรุปคือควรเรียนเก่ียวกับการเงิน การวางแผนทางการเงินท่ี
เก่ียวกับงานประชาสัมพันธ� ตอนนั้นเราได�เรียนแค4การหากลุ4มเปcาหมายแต4
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เรื่องการเงินท่ีต�องเอาไปใช�จริงเราไม4ได�เรียนตรงนี้เลย โดยเฉพาะสื่อ
ออนไลน�”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“คือตอนแรกท่ีเข�ามาคืออยากเป�นนักข4าวมากเลยครับ เราเป�นเด็ก
ต4างจังหวัด มาจากสงขลา เพ่ือมาเรียนกรุงเทพฯนะครับ แล�วเราก็มีไอดอล
เป�นอะไรคุณอนุวัฒน�จัดห�าก ช4อง 7 เราก็อยากเป�นนักข4าวสายลุยแล�วอันนี้
แล�วก็เข�ามาปg�บ อาจารย�ครูก็บอกว4า เธอมีแววนักข4าวนะ ก็เลยเป�นความ
คาดหวังแรก ซ่ึงพอมาเรียนก็ได�ประสบการณ�หลายอย4างท่ีเอามาใช�ได�”   

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ความคาดหวังเลยครับ ตอนนั้นตามเพ่ือนไปแล�ว ไม4ได�คาดหวัง
อะไรนะครับ คิดก็สนุกอย4างเดียวแล�วตอนนั้น แต4หลังจากเรียนแล�วได�อะไร
มาเยอะมาก” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“คาดหวังว4าจะสื่อสารได�ดี ถ�าถามว4าอยากจะไปประกอบการ
โดยตรงไหม ยังไม4ได�มีความคาดหวังตรงนั้น เราอยากสื่อสารให�ดีข้ึนแค4นี้ 
และความคิดสร�างสรรค� คิดว4า ถ�ามาเรียนตรงนี้น4าจะมีไอเดียมากข้ึน
กว4าเดิม เพราะปกติเป�นคนซน ๆ ชอบถ4ายนู4น ถ4ายนี้อยู4แล�ว แต4อาจจะต�อง 
ขาดการจัดให�มันเป�นระเบียบ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
“ตอนนั้นชอบการเขียนและการรายงานข4าว รู�สึกโอเค อยาก

เรียนรู�ตรงนี้เพ่ิมเติม เพราะว4ามันเป�นวิชาท่ีเราถนัด คาดหวังว4าจะได�รับ
ประโยชน� พัฒนา skill ข้ึน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“หวังว4าเราจะเก็บความรู�ให�ได�มากท่ีสุด ได�หรือไม4 เราสามารถนํา
ความรู� ท่ีได�จากการเรียนมาใช�ในการทํางานได�ไหม ซ่ึงเป�นตามความ
คาดหวัง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567)  
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“ตอนเข�ามาเรียนก็คาดหวังว4าจะได�ทํางานด�านโฆษณา ได�เรียน

ปฏิบัติเยอะ ๆ” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 

 
“คาดหวังว4าจะได�เรียนปฏิบัติคะ ได�ทํางาน ทําเป�นจริงๆ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“คาดหวังว4าจะได�ความรู� ได�ทักษะการปฏิบัติงานจริงๆ” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 

 
“คาดหวังว4าหลักสูตรจะทําให�เรามีความหลากหลายในการทํา

อะไรได�หลายอย4าง ไม4ใช4ทําเป�นอย4างเดียว ทําให�เราดูมีคุณค4าเวลาออกไป
ทํางาน” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 
“ต�องบอกว4าท่ีเรียนมา นํามาใช�ได�หมด สามารถมาต4อยอดได�เอง

ด�วยเหมือนตอนท่ีเข�ามาเรียนท่ีคิดว4าจะสามารถนําสิ่งท่ีเรียนมาใช�ได�จริง” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 

“ตอนนั้นผมเข�าไปเรียน เพราะคาดหวังว4าจะทําให�ผมสื่อสารกับ
คนได� คุยกับใครก็รู�เรื่อง มีความคิดสร�างสรรค� แล�วมันก็ทําได�จริง ปgจจุบัน 
ผมสามารถคุยกับลูกค�าได� คิดงานสร�างสรรค�ได�” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 

 
11) ความกังวลกับการเลือกเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 

ด�านความกังวลกับการเลือกเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� พบว4า
ผู�เรียนมีความกังวลใจเนื่องจากเป�นการเข�ามาเรียนท่ีไม4ตรงกับสาขาวิชาท่ีต�องการ ความชอบและ
ความสามารถในการเรียนรู�ของตนเอง นอกจากนี้ยังมีความกังวลในรายวิชาท่ีเป�นทฤษฎี รายวิชาด�าน
โฆษณา และรายวิชาท่ีไม4ถนัด  
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 บางส4วนไม4มีความกังวลต4อการเลือกวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
เนื่องจากเป�นสาขาวิชาท่ีมีความสนใจ สามารปรับตัวได� และเข�าใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงท่ีคณะ 
หรือมหาวิทยาลัยจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได�  
 

“มีความกังวลเนื่องจากเข�ามาเรียนในตอนแรกท่ีไม4ตรงกับสาขาท่ี
ต�องการเรียน ตอนแรกต้ังใจว4าจะเรียนมัลติมิเดีย แต4เลือกเรียนไม4ได�
เนื่องจากติด F วิชามัลติมีเดีย ก็ต�องมาเรียนสาขานี้เลยค4อนข�างกังวล เม่ือ
เรียนแล�วก็ยังมีกังวลบ�าง แต4เวลาท่ีออกมาฝ�กงานก็เลยเลือกงานท่ีถนัดท่ีสุด
คืองานกราฟฟJก ท่ียังคงอยู4ในหน4วยงานด�านการระชาสัมพันธ�”   

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“สิ่งท่ีกังวลก็คือการบริหารจัดการเวลาในการเรียนกับอีกอันหนึ่งก็
คือ ในภาคทฤษฎีท่ีมันแบบ กังวลว4าทําไม4ได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“แบบว4า พวกแบบ เนื้อหา รู�สึกว4าเนื้อหามันเยอะเกิน แล�วก็เวลา
สอบอะไรอย4างนี้มันก็แบบบางทีแบบ ให�เขียนแบบ เออ ภาคทฤษฎี เราก็
แบบ อันนี้มันคืออะไรนะ ทําไม4ได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 
 “ตอนแรกอยากเรียนสาขาอ่ืน พอได�มาเรียนเอพีแล�ว เอพีเรียน
หลายอย4างมาก ๆ และได�ทําหลายอย4างมาก สาขาอ่ืน ได�ทําอะไรก็ไม4รู� CT 
ได�ทําอะไรไม4รู�ประกอบ ไม4น4าจะเก่ียว AP ได�ทํา Event ตัดต4อ พูดข4าว ได�
ทําข4าว ได�ออกไปสัมภาษณ�คน ได�ทําเยอะมาก ๆ สาขาอ่ืนหนักกว4า พวก
ตัดต4อ RT วิชาท่ีเรียนใน AP มันตรงกับชื่อสาขา แต4 CT ไม4ตรง อาจารย�
สาขาเรา พูดดี สอนดี ถึงจะมีดุบ�างนิดหนึ่ง แต4โอเคมาก ๆ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

 “หนูหลุดจากสาขาอ่ืนอยู4คนเดียว ท้ัง ๆ ท่ีต่ืนมาปลุกเพ่ือนเลือก
เข�าสาขาในตอนนั้น หนูรู�สึกว4า โชคดีท่ีได�มาอยู4 AP พอคิดย�อนกลับไปแล�ว 
รู�สึกว4า อยู4 AP ดีแล�วแหละ ถ�าไปอยู4สาขาอ่ืน อาจจะนั่งร�องไห�ว4าเม่ือไหร4
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จะจบ ตอนแรกท่ีหนูอยากเข�า CT เพราะคิดว4าได�ทําการคิดคอนเทนต�ท่ี
เป�นในทางครีเอทีฟสุด ๆ แต4เพ่ือนมันได�ทําหลายอย4างจัง ออกแบบธุรกิจ มี
ตัดต4อ มีถ4ายคลิป ดูมันไปสักทาง มันจะไปทางไหน ไปธุรกิจ หรือจะไปตัด
ต4อ เอdะยังไง เออเราอยู4นี่แหละ อย4างน�อยเราก็มีลู4ทางให�เราไปต4อ เรียนไป
ก็รู�สึกดี อาจารย�สาขาเราน4ารักกว4าเยอะ เราผ4านอาจารย�โอปf 2 มาเราก็ทน
แล�ว” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 

“จริง ๆ หนูมาเข�าสาขานี้ เพราะว4ารุ4นพ่ีค4ะ แล�วรุ4นพ่ีก็แนะนํามา
ว4า มันเหมาะกับหนู หนูก็เลยแบบโอเค ก็กังวลว4าจะชอบไหมเท4านั้น” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
 

 “กังวลค4ะ กลัวว4ามันจะยากไหม แล�วเรียนอะไรบ�าง เพราะว4าปf 1 
หนูเรียนออนไลน�มา พอมาเรียนสาขา AP จริง ก็ยากจริงนะ แต4คุ�มค4าพอ
อยู4ปf 4 รู�สึกดีใจท่ีทํางานได� พอมองกลับไปสิ่งท่ีเรียนมันไม4ยากเลยคะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

 “ไม4กังวลเลยค4ะ เพราะการโฆษณาฯ มันทําอะไรได�หลายอย4าง ไปทํางาน
อย4างอ่ืนได�เยอะ ไม4ใช4ว4าทําเฉพาะกลุ4ม เรียนตรงนี้มันกว�าง” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 

 “สําหรับหนูไม4เครียดนะคะ เพราะหนูรู�สึกว4าสาขาท่ีเราเรียนหรือ
หลักสูตรท่ีเราเรียนนี่ มันสามารถนําไปต4อยอดกับธุรกิจอ่ืนๆ ได� ไม4จําเป�น
แค4ว4าเป�นสายอาชีพทีต�องตรง” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
 

“อันนี้ไม4ได�กังวลค4ะ เพราะว4าเหมือนข4วงแรกท่ีเลือกสาขานี่ ก็คิดมาแล�วว4า
สาขาวิชานี้ไปได�ไกลกว4าสาขาอ่ืน มันคลอบคลุมกว4าสาขาอ่ืน” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 
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“กังวลเยอะครับ อย4างท่ีวิชาวิจัยเนี่ย แต4สถิตินี้ก็ได�บีบวกมา แบบ
ด�วยความท่ีแบบห�องเราไม4ได�มีคนเก4ง ก็ชวนกันไปติวตอนผมเรียน คนไม4
เก4งคณิต เยอะมากเลย ตอนแรกเรียนวิชาวิจัยแล�วไม4เข�าใจเลย เกือบตกกัน
หมดก็เลยชวนกันไปดรอป ต4อมาเรียนอีกครั้งกับ อาจารย�หนุ4ม ก็ให�ไป
สํารวจแบรนด� สนุกมาก ก็เข�าใจสถิติเพ่ิมข้ึน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ตอนเรียนกังวล หลักการโฆษณาประชาสัมพันธ� เพราะว4าเรียนไม4
รู�เรื่อง กลัวว4าจะทําได�ไม4ดี”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“ความกังวลเก่ียวกับรายวิชาด�านโฆษณา เราไม4เก4งเรื่องนั้นเลย 
เราไม4เก4งเรื่องตัดต4อเลย รู�สึกเป�นกังวล เรื่องเทคนิคการพูด การนําเสนอ 
ความถนัด พอเป�นเรื่องงานโปรดักชันเข�ามาเก่ียวข�อง การถ4ายภาพ 
อาร�ตเวิร�คไม4ถนัดโปรแกรมต4าง ๆ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“คิดว4าเราอยู4ในสายโฆษณา และประชาสัมพันธ�เราต�องมีความคิด
สร�างสรรค� เป�นความกังวลเล็กน�อย การเรียนในหลายรายวิชามีการทํางาน
เป�นกลุ4ม ทําให�เราช4วยกันคิดสร�างสรรค�ได�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 
 

“ส4วนตัวหนูกังวลว4าจะยากไหม พอเรียนก็แอบยากนะ แต4อาจารย�
ฝ�กเด็กจนได�” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“ไม4กังวลครับ เพราะต้ังใจจะมาเรียนสาขานี้อยู4แล�ว” 
(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 

 
“ไม4ค4อยกังวลเพราะบุคลิกภาพเราเป�นคนท่ีชอบด�านนี้อยู4แล�ว พอ

เข�ามาเรียนได�ลองทําอีเวนท�แล�วรู�เลยว4าชอบมันก็เลยมาจากตรงนั้น แต4
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กังวลสายโฆษณามากกว4า เพราะรู�สึกว4างเปล4า พอไปฝ�กงานก็เสียดาย
ตัวเองว4ายน4าจะไปฝ�กโฆษณา เพราะเรายังไม4รู�อะไรเลย แล�วถ�าไปเอาคอน
เน็คชันต้ังแต4ตอนนั้น ตอนนี้อาจจะสลับสายการงานไปมาได� พอมาตอนนี้
ถ�าเราอยากทํางานโฆษณาก็ไปยากแล�วเมือนต�องไปเรียนรู�ใหม4 ในขณะท่ีอี
เวนท�อยู4ตัวแล�ว”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“ไม4ได�มีความกังวลอะไร เรามีหน�าท่ีแค4ปรับตัว” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 

 
“ผมไม4กังวลเลยนะ ผมต้ังใจเข�าสาขานี้ อย4างท่ีบอกงานโฆษณา

และงานประชาสัมพันธ�มันอยู4ในทุกวงการจริง ๆ นะ ต้ังใจเข�ามาเรียนเลย” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 

 
“หนูไม4กังวลเลย มีแค4เรื่องตัดต4อท่ีต�องหาความรู�เพ่ิม ตัดกันเอง” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“ไม4กังวล เพราะคิดว4าสาขานี้เป�นคําตอบท่ีทําให�เราเป�นบัณฑิตท่ี
พร�อมใช� แข็งแรงพร�อมทํางาน” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 

“ไม4กังวลเพราะตอนเรียน คิดอย4างเดียวว4าถ�าเรียนสาขานี้แล�ว 
ต�องมีงานทําแน4นอน ไปคุยกับคนอ่ืนได�เลยเพราะเรารู�ว4าเราเรียนแล�ว
ออกไปทํางานอะไรได� เพราะเรามีเปcาหมายเลยทําให�รู�ว4าต�องเรียนวิชาอะไร
และเก็บประสบการณ�ต4างๆจากท่ีเรียนด�วย” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“ไม4ได�กังวลใดๆ เพราะคิดเรียนจบไปต�องได�งานทํา” 
(ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 
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12) ความต�องการเปHนผู�ประกอบด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ:การเม่ือสําเร็จการศึกษา
เรียบร�อยแล�ว  

ด�านความต�องการเป�นผู�ประกอบด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�การเม่ือสําเร็จการศึกษา
เรียบร�อยแล�ว พบว4าผู�เรียนบางส4วนท่ีมีประสบการณ�การทํางานด�านการบริหารจัดการโครงการด�วย
ตนเอง จะตระหนักในความรู�ความสามารถและมีความคิดอยากพัฒนาเป�นผู�ประกอบการในอนาคต 

ในขณะท่ีผู�เรียนบางส4วนมีความคิดเห็นว4าไม4ต�องการเป�นผู�ประกอบการ เนื่องจากต�องการ
พัฒนาความรู�ความสามารถ และสั่งสมประสบการณ�ให�มากยิ่งข้ึนก4อน ประกอบกับยังไม4ต�องรับภาระ
และความรับผิดชอบทางธุรกิจ จึงเลือกทํางานกับองค�กรท่ีมีความคุ�นเคย   
 

“ถ�ามีธุรกิจของตัวเองก็อยากเป�น แต4ต�องเก็บเก่ียวประสบการณ�
เรื่อย ๆ ก4อน เพราะการเป�นผู�ประกอบการยากมาก อาจจะต�องค4อยๆ เริ่ม
ฝ�กฝนตัวเองก4อน”   

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 1, 2567) 
 

“ตอนนี้หนูก็อยากเป�นลูกน�องมากกว4า เพราะรู�สึกว4า เราได�รับงาน
มา แล�วก็ทํากับเรื่องกับคนอ่ืน ๆ อะไรอย4างนี้เราไม4ต�องแบบว4าเป�นเฮด มี
ความรับผิดชอบมากมายขนาดนั้น”  

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 2, 2567) 
 

“ไม4ค4ะ กลับมาแล�วเวลาเรารับงานจากคนอ่ืนมาอะไรอย4าง ดีกว4า 
แต4ว4าเราไปเป�นแบบหัวหน�าภาระมันเยอะเกินไป” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 3, 2567) 
 

“ถ�ามีเงิน หรือมีทุนทรัพย�สักก�อน อยากเป�นเจ�านายตัวเอง อยาก
ทําน้ําพริก แต4ถ�าเกิดมีจริง ๆ เราได�เป�นนายตัวเอง ทําวางแผน แต4เราก็ต�อง
ไปเรียนเพ่ิมเรื่องกฎหมาย การเสียภาษี ทําท่ีเก่ียวกับธุรกิจ เพราะว4าต้ังแต4
เรียนมาไม4เคยเรียนเรื่องนี้เลย” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 4, 2567) 
 
 “อยากเปJดคาเฟEเป�นของตนเอง พอเราเรียนมาด�านนี้ ต�องหา
ทํางานแบบนี้ก4อน แล�วให�เรามีทุน แล�วค4อยไปเปJด เปJดคาเฟEน�องหมา น�อง
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แมว ท่ีต4างจังหวัด แต4ท่ีคิดไว� มันไกลนอกเมือง ไม4น4าได� คือ จังหวัด
อุตรดิตถ� มีแม4อยู4ท่ีนั่น ท่ีนั่นไม4ค4อยมีคาเฟEท่ีบูม ๆ หรือดัง ๆ แต4เราต�อง
สร�างความแตกต4างของคาเฟEให�ได�” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 5, 2567) 
 

“ผมอยากเปJดบริษัทของตัวเอง ถ�าผมไม4ได�ไปเปJดบริษัทเป�น
โฆษณาประชาสัมพันธ� เป�นเอเจนซ่ีอะ ผมจะเปJดบริษัทให�บริการครับ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 8, 2567) 
 

“เคยคิดอยู4ค4ะ แบบว4า เออ อยากเป�นเจ�านายตัวเองอยู4เหมือนกัน 
เพราะว4าพอเราได�ลองทําดูแล�ว เราเรียนมาแล�ว รู�สึกว4าจริงๆ ถ�าสมมุติเรามี
ความรู�แน4นพอ แล�วค4อยๆสะสมประสบการณ�ไปเรื่อยๆ วันหนึ่งเราอาจจะ
ทําข้ึนมาก็ได� แล�วก็ด�วยความท่ีเราก็เป�นเด็กรุ4นใหม4 ก็สามารถทําธุรกิจของ
เราให�มันตอบโจทย�ของตลาดได�มากยิ่งข้ึนเพราะเราก็เรียนอะไรใหม4ๆ เพ่ิม
เข�ามา แล�วเราก็เป�นเด็กท่ีมีความต�องการอะไรอย4างนี้ เราอาจจะเหมาะกับ
ตลาด ใหม4ๆ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 9, 2567) 
 

“สมัยนี้คือมันต�องมาทางนี้แล�วอ4ะ มันมีแต4อะไรอย4างนี้ค4ะ เป�น
ผู�ประกอบการรู�สึกว4ามันไปได�ไกลคะ” 

(ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 10, 2567) 
 

 “หนูอยากทํา อยากทําธุรกิจเป�นแบรนด�เป�นของตัวเอง มีสินค�า
ของตัวเอง” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 11, 2567) 
 
 “สําหรับหนู หนูยังไม4อยากเป�นผู�ประกอบการด�านเก่ียวกับธุรกิจ
คอนเท�นต� แต4ว4าอยากมีธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจการขายสินค�า ทีมีความรู�ท่ีเรียน
มาเอามาปรับใช�ในธุรกิจ” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 12, 2567) 
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 “เคยคิดอยากเป�นเจ�าของตัวเอง มีธุรกิจตัวเอง แต4ตอนนี้เป�น
ลูกจ�างไปก4อนดีกว4า” 
      (ศิษย�ปgจจุบันคนท่ี 13, 2567) 

 
“ทํางานส4วนนึ่งเริ่มจากความชอบ ตอนนี้ถ�าทําชอบวงการบันเทิง

มาก มีโอกาสได�ประสบการณ�ได�เจอคนท่ืชอบในวงการแล�ว แต4ไฟในการ
ทํางานในอนาคตคือการเจอคนท่ีชอบทํางานร4วมกันใหม4 ๆ แล�วอยาก
ทํางานกับเขา 
 แต4ถ�าอยากเป�นผู�ประกอบการไหมมันเกินจากความคาดหวังไป 
เพราะตอนนี้ยังอยากทํางานท่ีสนุกอยู4 ไม4อยากเป�นคนท่ีต�องแบกบริษัท 
ล4าสุดไปเจอพ่ีกูdด ทีเวนท�คอนเสิร�ตเอง หาสปอนเซอร�เอง เป�นฟรีแลนซ�แล�ว
หางานจากคอนเน็คชั่นแบบนั้นน4าทํากว4า”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 1, 2567) 
 

“อยากนะ ส4วนหนึ่งมันเป�นเปcาต้ังแต4เด็กแล�วว4า เราอยากมีทีมท่ี
ทํากระบวนการ สถานการณ�กระบวนการเรียนรู�อะไรอย4างง้ี ตอนนี้มันเป�น
งานท่ีทํา อยากกลับไปสร�างทีมท่ีบ�าน แล�วก็จะต้ังเป�นองค�กรเล็กๆ อะไร
ประมาณนี้นะครับ ซ่ึงตอนเนี้ย มัน็ มีการรวมเ พ่ือนท่ีทํากิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลัย มีประมาณ 7 คน ซ่ึงเป�นทีมกระบวนการเนี่ยแหละครับ ทํา
อันนี้ก4อน แล�วถ�าอยู4ตัวแล�วค4อยไปเป�นผู�ประกอบการ” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 2, 2567) 
 

“ตอนนี้เป�นแค4เจ�าของทีมครับ แล�วก็ยิ่งมาทํางาน พอมาทํางาน
แล�วมันรู�เบื้องเบื้องหลังอะไรเยอะข้ึน มันก็ทําให�เกิดโอกาสในการพัฒนา 
แต4ถ�าเป�นผู�ประกอบการมันอาจจะยังไม4ไหว อาจจะรับงานแบบตอนนี้แค4นี้
ดีกว4า” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 3, 2567) 
 

“มีแผนจะเปJดร�านกาแฟหน�าบ�าน ปfหน�า (กุมภาพันธ� 2568) 
ตอนนี้กําลังอยู4ในช4วงหาสูตรชงกาแฟ สามารถนําความรู�ท่ีมีอยู4ไปต4อยอดได� 
เม่ืออดีตเคยคิดว4า อยากทํางานสายอาชีพนี้โดยเฉพาะ อยู4เบื้องหลัง เบื้อง
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หน�า แต4ตอนนี้เรารู�สึกว4าไม4จําเป�นต�องประกอบอาชีพด�านนั้น ถึงแม�เราจะ
ได�ตําแหน4ง แต4เพราะเม่ือเรามีธุรกิจเป�นของตนเองแล�ว” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 4, 2567) 
 “คิดว4าจะทํารับเทรด นําเข�าส4งออก หรือจะทําขนส4งดี กําลังคิดอยู4 
เพราะคนสั่งของออนไลน�ตลอด แค4มีคลังเก็บสินค�า จ�างดิวรถท่ีเค�ารับงาน 
อันนี้ดูน4าสนใจ และเราขายของออนไลน� เราก็ต�องหาแอปไหนท่ีลดค4าส4งให�
เรา เป�นดีลเลอร�รวมขนส4ง อยากทํา 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 5, 2567) 
 

“เคยคิดอยู4 แต4เราต�องพร�อมจริง ๆ ตอนนั้นเราอาจจะอายุเลข 4 
เลข 5 แล�ว เคยอยากท่ีจะเป�น influencer เปJด production house แต4
พอมานึกดี ๆ เราอาจจะไม4พร�อม มันต�องพร�อมจริง ๆ ถึงจะไป หากเรา
อยากเปJดบริษัทจริง ๆ เราต�องพร�อมก4อน 

ความรู�ท่ีเรียนมาเพียงพอกับการเป�นเจ�าของกิจการของตนเอง” 
 (ศิษย�เก4าคนท่ี 6, 2567) 

 
“ผมคิดว4าไม4อยากเป�นสัก 30% เพราะว4าภูมิคุ�มกันน�อย สําหรับจะ

เป�นระดับผู�ประกอบการ ถ�าเป�นพนักงานท่ัวไป มันได� 60-70% อยู4แล�ว
ครับ ถ�าจะเป�นผู�ประกอบการเนี่ยยังไม4ได� เพราะคิดว4าความรู�ยังไม4ถึง การ
ตัดสินใจ อีโก� จริยธรรม จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบยังไม4ถึงครับ 
โดยเฉพาะความรับผิดชอบในงานด�านสื่อนะครับ จะไม4ค4อยมีเลย มันเลยทํา
ให�เราเป�นผู�ประกอบการไม4ได�”   

(ศิษย�เก4าคนท่ี 7, 2567) 
 

“เป�นผู�ประกอบการเหรอ หนูว4ายังไม4ได�ถึงข้ันนั้นค4ะ หนูว4าเป�น
ความรู�เบื้องต�นท่ีสามารถไปต4อยอดได�มากกว4า ถ�าจะเป�นผู�ประกอบการ 
หนูมองว4ากฎหมายสําคัญ”  

(ศิษย�เก4าคนท่ี 8, 2567) 
 

“อยากเป�นผู�ประกอบการด�วย แต4ว4า เป�นงานเสริม อย4างเช4นถ�า
เป�นงานสตรีมม่ิง หนูมองว4าน4าจะเป�นต�องมีความรู�มัลติมีเดีย แล�วก็พวก



95 
 

วิชาอย4างโฟโต�ชอป เพราะประชาสัมพันธ�ต4อไปต�องเผยแพร4ภาพและเสียง
เป�นการประชาสัมพันธ�เชิงรุกขององค�กร” 

(ศิษย�เก4าคนท่ี 9, 2567) 
 

“อยากเป�นผู�ประกอบการ แต4คงต�องเก็บเก่ียวประสบการณ�ในการ
ทํางานและเงินทุนก4อน” 

           (ศิษย�เก4าคนท่ี 10, 2567) 
 
“หนูคิดว4าหลักสูตรนี้มีผลอย4างมาก ท่ีอยากให�เป�นผู�ประกอบการ

แต4เราต�องพัฒนาตัวเองให�พร�อมเป�นผู�ประกอบการด�วย” 
            (ศิษย�เก4าคนท่ี 11, 2567) 
 

“เป�นไปได� แต4ต�องมีความสมํ่าเสมอ กล�าทํา กล�าลงมือทํา กล�าคิด
เป�นนายตัวเอง สุดท�ายก็อยู4ท่ีความสามารถของตัวเราเป�นหลักครับ” 
          (ศิษย�เก4าคนท่ี 12, 2567) 

 
1.2 ผลการสนทนากลุ&มย&อย  

การสนทนากลุ4มย4อย แบ4งออกเป�น 2 กลุ4มตัวอย4าง ด�วยกันคือ กลุ4มผู�ใช�บัณฑิตและกลุ4ม
ผู�เชี่ยวชาญในวงการสื่อสารมวลชน โดยผลการศึกษาเป�นการวิเคราะห�แนวคิดร4วมและบรรยายเชิง
พรรณนาข�อค�นพบรายข�อ ตามแนวทางการสนทนากลุ4มย4อย ผลการสนทนากลุ4มย4อยปรากฏดังนี้ 
 

1. แนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า แนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�เข�าสู4
ยุคดิจิทัลมีเดียอย4างเต็มร�อยและอุตสาหกรรมด�านนี้ยังไปได�อีกไกลเพราะเทคโนโลยีได�เปลี่ยนจาก 
อนาล็อกไปสู4ดิจิทัล ทําให�ปgจจุบันเกิดการผสมผสานระหว4างสื่อด้ังเดิม และสื่อใหม4 ในลักษณะของ 
Omni channel กล4าวคือไม4ว4าจะเป�นสื่อออฟไลน� หรือสื่อออนไลน� ต�องร4วมกันสื่อสารให�กับ
กลุ4มเปcาหมาย โดยไม4ได�แยกกันใช�สื่ออีกต4อไป และแนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�มีแนวโน�มท่ีจะใช�เทคโนโลยีเข�ามาช4วยเยอะข้ึน  
 นอกจากนี้การวางแผนสื่อโฆษณา จะมีการให�ความสําคัญกับสื่อออนไลน�เพ่ิมมากข้ึน ในขณะ
ท่ีสื่อด้ังเดิมจะถูกลดบทบาทลง เนื่องจากสื่ออินเทอร� เน็ต และโทรศัพท�มือถือมีการเข�า ถึง
กลุ4มเปcาหมายเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการใช�สื่อโฆษณาภายนอกบ�าน (Out of Home Media) ท่ีเป�น
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ลักษณะของสื่อดิจิทัลท่ีกําลังได�รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจน การโฆษณาในโรงภาพยนตร�ท่ีมี
เพ่ิมมากข้ึนภายหลังจากการแพร4ระบาดของโควิด-19 และมีสายงานโปรดักชันเฮ�าส�เกิดข้ึนในสายงาน
โฆษณายังเติบโตได� มีการควบรวมกิจการให�มีขนาดองค�กรท่ีใหญ4ข้ึน ดังนั้น แสดงให�เห็นว4าสายงาน
โฆษณายังคงมีการเติบโตอย4างต4อเนื่อง 
 

2. ปMจจัยด�านเทคโนโลยีมีผลกระทบต&ออุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า เทคโนโลยีจะมีผลต4ออุตสาหกรรมด�านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�มากข้ึนแม�แต4งานราชการจะใช�สื่อสังคมออนไลน�เพ่ือการสื่อสารตลอดเวลากับผู�รับสาร 
และในอีก 5-7 ปfข�างหน�าจะยิ่งมีผลเห็นได�ชัดเจนยิ่งข้ึนเพราะลูกค�าจะใช�ทุกสื่อโดยลูกค�าประเภท
องค�กรจะสนใจสื่อด้ังเดิม และสื่อด้ังเดิมท่ีเปลี่ยนไปสู4ออนไลน�ด�วย ส4วนลูกค�าท่ีมีไลฟKสไตล�จะสนใจสื่อ
ใหม4 (New media) ดังนั้นปgจจัยด�านเทคโนโลยีมีผลกระทบต4ออุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�ในแง4ดีทําให�ทํางานแม4นยํามากข้ึนและใช�งบประมาณลดลง 
 สําหรับกลุ4มเปcาหมายในปgจจุบันมีอุปกรณ�ในการรับสื่อเ พ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจาก 
โทรศัพท�มือถือ ยังมีแท็บเล็ต คอมพิวเตอร�ท่ีสามารถเชื่อมต4อระบบเครือข4ายอินเทอร�เน็ตได� ทําให�
โฆษณาสามารถเข�าถึงกลุ4มเปcาหมายได� 24 ชั่วโมง 
 

3. ค&านิยมการไม&ศึกษาต&อของนักศึกษาในปMจจุบันมีผลกระทบต&อการคัดเลือกบุคคลเข�า
ทํางาน 

 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า การคัดเลือกบุคลากรเข�าทํางานด�านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�นั้นจะรับคนท่ีจบตรงวุฒิ และมีประสบการณ�การทํางาน อาจเป�นผลงานสมัยเรียน หรือ
ฝ�กงาน นอกจากนี้ค4านิยมการไม4ศึกษาต4ออาจมีผลกระทบในกรณีไปสมัครงานในองค�กรท่ีต�องการวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา อย4างไรก็ตามวุฒิการศึกษาจะจําเป�นก็ข้ึนอยู4กับองค�กรใหญ4หรือองค�กรเล็กท่ีจะให�
ความสนใจด�วย  
 ท้ังนี้ องค�กรท่ีให�ความสําคัญกับวุฒิการศึกษา มองว4าการเข�าเรียนในระบบมหาวิทยาลัยเป�น
การฝ�กวินัยอย4างหนึ่ง เพราะมหาวิทยาลัยมีส4วนหล4อหลอมให�ทํางานเป�นทีม ในการทํางานจริง ต�องมี
การทํางานร4วมกันระหว4างฝEายต4าง ๆ และยังคงเชื่อว4าการศึกษาในระบบการศึกษาทําให�บัณฑิตมี
โอกาสท่ีดีในการทํางานมากกว4า เนื่องจากสถาบันการศึกษาได�หล4อหลอมทักษะพ้ืนฐานให�กับ
นักศึกษาอย4างต4อเนื่อง แต4การท่ีนักศึกษาจะไปฝ�กทักษะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ถือเป�นความสามารถพิเศษ
ของเขา  
 นอกจากนั้น องค�กรต4าง ๆ จะมีการระบุวุฒิการศึกษาในการรับสมัครงานในแต4ละตําแหน4ง
งาน ทําให�วุฒิการศึกษามีความสําคัญต4อการทํางานในอนาคต 
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 ส4วนชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาไม4ค4อยมีความสําคัญต4อการรับสมัครเข�าทํางาน แต4
ภาษาต4างประเทศเป�นสิ่งสําคัญต4อการจ�างงานมาก 
 

4. รูปแบบการจ�างงานขององค:กรในปMจจุบัน 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า การจ�างงานยังคงเป�นลักษณะพนักงานประจําเป�นส4วนใหญ4
ขององค�กร หากเป�นงานภาคราชการจะมีรูปแบบจ�างประจําท้ังท่ีเป�นข�าราชการ พนักงานราชการ 
และมีการจ�างเอกชนจัดงานตามงบประมาณท่ีได�รับของแต4ละกอง สําหรับภาคเอกชนจะมีทุกรูปแบบ
ข้ึนอยู4กับจํานวนของงานในแต4ละช4วงเวลาอย4างไรก็ตาม ร�อยละ 80 จะเป�นพนักงานประจํา แล�วอีก
ประเภทคือพนักงานประจําสัญญาจ�างรายปf และรูปแบบฟรีแลนซ�ในกรณีท่ีงานในองค�กรมีจํานวน
มากเกินกว4าท่ีพนักงานประจําจะทําได�  

นอกจากนี้ยังปรากฏรูปแบบของสัญญาจ�างบ�าง เช4น ทีมการตลาด หรือในตําแหน4งท่ี
ความก�าวหน�าของอาชีพไม4ชัดเจน เช4น เจ�าหน�าท่ีประสานงานการตลาด (Marketing admin) หรือ 
(Marketing Support) ท่ีมาดูเรื่องเอกสารท่ีไม4ต�องใช�ทักษะในการทํางานมากนัก และไม4จําเป�นต�องมี
คุณวุฒิการศึกษา 
 

5. ความจําเปHนในการมีทักษะการเปHนผู�ประกอบการของบัณฑิตในยุคปMจจุบัน 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า บัณฑิตในยุคปgจจุบันควรมีทักษะ หรือความรู�ด� าน
ผู�ประกอบการควบคู4กันเพราะจะช4วยเรื่องการแข4งขัน การมองโลกภายนอก และการประกอบอาชีพ
เสริม อย4างไรก็ตามควรมีความรอบรู�จึงจะพาตัวเอง ธุรกิจ และทีมงานให�ประสบความสําเร็จได� 
 ตลอดจน ปgจจุบันนี้การประกอบอาชีพเดียวนั้น รายได�ไม4เพียงพอต4อการดํารงชีพ แต4ข้ึนอยู4
กับนโยบายของบริษัทซ่ึงบางองค�กรไม4ให�รับงานอ่ืนท่ีเป�นสายงานท่ีเป�นคู4แข4ง แต4ถ�ามีงานอดิเรกแล�ว
สามารถสร�างรายได� เช4น เปJดร�านอาหาร ร�านกาแฟ การเทรดหุ�น หรือคริปโต สามารถทําได� เพ่ือสร�าง
รายได�เพ่ิมให�กับบัณฑิต 
 

6. ทักษะท่ีจําเปHนต&อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า ทักษะท่ีจําเป�นต4อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� คือ ทักษะด�านการตลาด ทักษะด�านดิจิทัลมีเดีย การใช�ปgญญาประดิษฐ� (AI) การคิด
วิเคราะห� การเขียนเนื้อหาในสื่อออนไลน� (Content) การรู�จักใช�สื่อ หรือการใช�เครื่องมือแต4ละ
ประเภท เป�นคนทันสมัยทันข4าวและเหตุการณ�ปgจจุบัน และเป�นคนท่ีอยากเรียนรู�เพ่ิม 
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 นอกจากนั้น ต�องมีทักษะด�านคอมพิวเตอร�พ้ืนฐานได� มีความสามารถในการสื่อสารท้ัง
ภาษาไทย และภาษาต4างประเทศ ทักษะด�านการอ4าน การเขียน หากทํางานด�านการถ4ายภาพนิ่งงาน
โฆษณาต�องมีทักษะการถ4ายภาพนิ่ง และความเข�าใจในการทํางานท่ีบริษัทโปรดักชันเฮ�าส�  

รวมท้ัง ต�องมีความตรงต4อเวลาในการทํางาน มีความรับผิดชอบในหน�าท่ีของตนเอง หากมีข�อ
สงสัยในการทํางานควรซักถามดีกว4าไปทําแล�วผิดพลาด ส4งผลให�เสียเวลาในการทํางาน 
 การเปลี่ยนงานท่ีบ4อยของบัณฑิตเพ่ือเพ่ิมฐานเงินเดือน อาจส4งผลต4อทักษะในการทํางานท่ี
ขาดความแม4นยําได� เนื่องจากขาดการเรียนรู�อย4างต4อเนื่อง ส4งผลให�การแก�ไขปgญหาในการทํางานทํา
ได�ไม4ดีนัก 
 

7. ความเหมาะสมของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ:ในปMจจุบัน  

 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า หลักสูตรวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
เนื้อหาค4อนข�างดีเหมาะสมกับยุคสมัย และครอบคลุมแล�ว ข�อดีของหลักสูตรนี้ คือ เรียนทุกศาสตร� 
ท้ังนี้ ข้ึนอยู4กับผู�เรียนจะนําความรู�ท่ีได�รับไปประยุกต�ใช�กับการทํางานด�านใดในอนาคต 

สําหรับการพัฒนาหลักสูตรควรเน�นเรื่องจริยธรรมของสื่อ เพ่ิมเรื่อง AI , ChatGPT เครื่องมือ
ต4าง ๆ ในการทํางานด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ� การนํานักศึกษาออกไปศึกษาดูงานตามสถาน
ประกอบการต4าง ๆ เพ่ือให�นักศึกษาได�เห็นภาพของการทํางานอย4างแท�จริง และพัฒนาผู�เรียนด�าน
การอ4านเพ่ือนําไปสู4การคิด วิเคราะห� แยกแยะระหว4างข�อเท็จจริงกับข�อคิดเห็น  
 รวมถึงฝ�กทักษะการคิดเชิงตรรกะ และการสร�างความมีสเน4ห�ท่ีแตกต4างในตนเอง ความสุภาพ
เรียบร�อย มีความกระตือรือร�น มีความตรงต4อเวลา มีความรับผิดชอบ เน�นการสื่อสารกับผู�คนใน
องค�กร หรือสังคม 
 

8. ทักษะท่ีอาจารย:ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ:ควรเพ่ิมในอนาคต 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า อาจารย�ควรพัฒนาทักษะควบคู4ไปกับผู�เรียน เน�นความถนัดใน
รายวิชาท่ีตนเองสอนเป�นหลัก และควรมีใบรับรองทักษะพิเศษจากองค�กรด�านเทคโนโลยีเพ่ือสร�าง
ความเชื่อ ม่ัน และควรเข�าร4วมงานประชุมด�านการตลาด การโฆษณา และประชาสัมพันธ�
ระดับประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�และติดตามแนวโน�มเทคโนโลยี นอกจากนั้น อาจารย�ต�องทําตัว
กลมกลืนกับนักศึกษา 
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9. การจัดการศึกษาด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ:ในอนาคต 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า การจัดการศึกษาด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ในอนาคต
ควรจัดในรูปแบบไฮบริด เพราะองค�กรในปgจจุบันเป�นแบบไฮบริด การจัดการศึกษาสองระบบจะช4วย
ให�ผู�เรียนได�ฝ�กความรับผิดชอบ การตรงต4อเวลา การมีปฏิสัมพันธ�กับผู�อ่ืนจากระบบออนไซต� และได�
ฝ�กการจัดการตัวเอง การจัดการความเครียด และการใช�เทคโนโลยีจากระบบออนไลน� ท้ังนี้การจัด
การศึกษาต�องเพ่ิมกิจกรรมท่ีมีการร4วมมือกับองค�กรภายนอกเพ่ือสร�างเสริมประสบการณ� และแฟcม
สะสมผลงาน (Portfolio) ให�ผู�เรียนด�วย เช4น การศึกษาดูงาน การส4งเสริมให�นักศึกษาเข�าทํางานกับ
สถานประกอบการในระยะยาว (1 ปf) หากอาจารย�ไม4สามารถพานักศึกษาไปศึกษาดูงานได� อาจารย�
สามารถนําโลกข�างนอกมาให�นักศึกษาเรียนรู�ผ4านการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายให�นักศึกษาฟgง 
 นอกจากนั้น อาจารย�ผู�สอนสามารถเก็บข�อมูลความสนใจของผู�เรียนผ4านการทําแบบทดสอบ
ความสนใจในรายวิชาได� เพ่ือให�อาจารย�ผู�สอนสามารถออกแบบรายวิชาท่ีเหมาะสมกับนักศึกษา
ได�มากข้ึน 
 

10. ประโยชน:ของหลักสูตรต&อผู�เรียนในการประกอบอาชีพ 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�มีประโยชน�ต4อผู�เรียนเพราะเป�นความรู�พ้ืนฐานเพ่ือไปทํางาน อย4างไรก็ตามในระหว4าง
เรียนผู�เรียนต�องฝ�กทักษะจากการทํางานส4งอาจารย� การประกวด การฝ�กปฏิบัติ การมีผลงานต4างๆ 
และต�องนําองค�ความรู�ไปปรับใช�ในการทํางานในอนาคต 
 

11. คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีองค:กรต�องการ 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีองค�กรต�องการคือ ต�องมีความสามาร
รถท่ีแตกต4างจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของคนอ่ืนท่ัวไป ทํางานเร็ว ตอบโจทย� ถ4ายรูปได� จับประเด็น
สําคัญได� เขียนข4าวได� และมีส4วนเสริม เช4น ภาษาท่ีสอง ภาษาท่ีสาม ใบประกาศนียบัตร ความ
พากเพียร นอกจากนี้ต�องมี Soft skill การปรับตัวเข�ากับคนท่ีหลากลาย ความอ4อนน�อมถ4อมตน ใฝEรู�
ตลอดไม4หยุดยั้ง มีความรับผิดชอบ ตรงต4อเวลา มีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี ช4างสังเกต  
 

12. ความประสงค:ของสถานประกอบการในการร&วมพัฒนาบัณฑิต 
 ผลการสนทนากลุ4มย4อยพบว4า สถานประกอบการสามารถมีส4วนร4วมในการพัฒนาบัณฑิตจาก
การส4งวิทยากรมาบรรยายพิเศษ รับนักศึกษาฝ�กงาน หรือสหกิจศึกษา การลงนามความร4วมมือ
ระหว4างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ (MOU) รวมถึงการทําโครงงานพิเศษร4วมกันแล�วมอบใบ
ประกาศนียบัตร 



บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห�ความต�องการจําเป�นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�” มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�
ความต�องการจําเป�นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนวิชาเอก
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� โดยมีการเก็บรวบรวมข�อมูลท้ังสิ้น 3 วิธีการ ได�แก4 การเก็บ
ข�อมูลเชิงปริมาณ การเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพ ด�วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก และการสนทนากลุ4ม ผลการวิจัย
และอภิปรายผลปรากฏดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงปริมาณใช�การเก็บแบบสอบถาม จํานวน 107 ชุด กลุ4มตัวอย4างในการวิจัยเป�น

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท4า โดยกลุ4มตัวอย4างสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย แผนการเรียนวิทยาศาสตร�-คณิตศาสตร�และแผนการเรียนอังกฤษ-จีนมากท่ีสุด จํานวนเท4ากัน
คือ 23 คน คิดเป�นร�อยละ 21.5 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอ่ืนๆ 
จํานวน 22 คน คิดเป�นร�อยละ 20.56 ถัดไปสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียน
อังกฤษ-ญี่ปุEน จํานวน 11 คน (คิดเป�นร�อยละ 10.30) ตามลําดับ ท้ังนี้อาชีพในอนาคตกลุ4มตัวอย4างมีความ
สนใจในการทํางานเบื้องหลังโฆษณา หรือกองถ4ายทํา มากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเป�นร�อยละ 23.94 ซ่ึง
ในตําแหน4งงานดังกล4าว ประกอบด�วย ตําแหน4งช4างภาพวิดีโอ ผู�กํากับ ครีเอทีฟงานโฆษณา เป�นต�น 
รอ งล งมา  คื อ  ออน ไลน� อิ นฟลู เ อน เ ซอร�  จํ า น วน  8 คน  คิ ด เป� น ร� อยล ะ  11.27 และฝE า ย
ประชาสัมพันธ�  จํานวน  6 คน คิดเป�นร�อยละ 8.45 ตามลําดับ อย4างไรก็ตามผลการสํารวจพบว4า กลุ4ม
ตัวอย4างไม4รู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 76 คน 
คิดเป�นร�อยละ 71.03 และรู�จักมาก4อน จํานวน 31 คน คิดเป�นร�อยละ 28.97 สําหรับการเปNดรับสื่อท่ี
เก่ียวข�องกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของกลุ4มตัวอย4าง พบว4าสื่อบุคคลเป�นสื่อท่ีกลุ4มตัวอย4างเปNดรับ
มากท่ีสุด จํานวน 49 คน คิดเป�นร�อยละ 62.03 รองลงมา คือ ปOายประชาสัมพันธ� จํานวน 15 คน คิดเป�น
ร�อยละ  18.99 และกิจกรรมพิเศษ จํานวน 11 คน คิดเป�นร�อยละ 13.92 ตามลําดับ นอกจากนี้การหา
ข�อมูลเพ่ือศึกษาต4อพบว4า เพ่ือน/รุ4นพ่ี เป�นแหล4งข�อมูลในการศึกษาต4อของกลุ4มเปOาหมายมากท่ีสุด จํานวน 
40 คน คิดเป�นร�อยละ 37.40 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน� อาทิ เว็บไซต�มหาวิทยาลัย เฟซบุQก และ
ข�อมูลในอินเทอร�เน็ต จํานวน 30 คน คิดเป�นร�อยละ 28.04 และครูแนะแนว จํานวน 21 คน คิดเป�นร�อย
ละ 19.60 ตามลําดับ 

ด�านการจัดการศึกษาพบว4า หลักสูตรตรงตามความต�องการของกลุ4มตัวอย4าง อยู4ในระดับมาก คิด
เป�นร�อยละ 36.40 ด�านชื่อเสียง อยู4ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 39.30 สถานท่ีตั้ง อยู4ในระดับปาน
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กลาง คิดเป�นร�อยละ43.90 การเดินทางสะดวก อยู4ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 40.20 ปRจจัยด�าน
อาจารย�มีผลต4อการตัดสินใจ อยู4ในระดับมาก คิดเป�นร�อยละ 37.40 ท้ังนี้การแนะแนวมีผลต4อการตัดสินใจ 
อยู4ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 35.50 ส4วนสื่อประชาสัมพันธ�มีผลต4อการตัดสิน อยู4ในระดับมากและ
ปานกลางเท4ากัน คิดเป�นร�อยละ 34.60 โดยค4าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม อยู4ในระดับปาน
กลาง คิดเป�นร�อยละ 43.00 และความต�องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� อยู4ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 43.00 และต�องการให�บูรณาการกับสาขาวิชาอ่ืน อยู4
ในระดับปานกลาง คิดเป�นร�อยละ 37.40 สําหรับการคัดเลือกเข�าศึกษา กลุ4มตัวอย4างต�องการให�พิจารณา
จากค4าเฉลี่ยสะสม (GPA) อยู4ในระดับมาก คิดเป�นร�อยละ 37.40 และต�องการศึกษาในเวลาราชการ 
(จันทร�-ศุกร� 8.00-16.30 น.) อยู4ในระดับมากท่ีสุด คิดเป�นร�อยละ 36.40 

ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก 
2.1 ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกกลุ�มผู�เรียน 

 การสัมภาษณ�เชิงลึกกลุ�มผู�เรียน แบ�งออกเป!น 2 กลุ�มตัวอย�างคือ ผู�เรียนป&จจุบัน และศิษย�เก�า 
โดยผลการศึกษาเป!นการบรรยายเชิงพรรณนาข�อค�นพบรายข�อ ตามแนวทางการสัมภาษณ�เชิงลึก ผลการ
สัมภาษณ�เชิงลึกสรุปดังนี้  

1) ทักษะท่ีจําเป!นต�อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
ทักษะท่ีมีความจําเป!นต�อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� คือทักษะด�าน

การสื่อสาร การพูดกับกลุ�มเป5าหมายท่ีมีความแตกต�างกัน ความคิดสร�างสรรค� ทักษะการเข�าสังคมและ
การทํางานร�วมกับผู�อ่ืน ทักษะการจับประเด็น และการเป8ดรับข�าวสารตลอดเวลา ควรมีความรู�พ้ืนฐาน
เก่ียวกับแบรนด� และต�องมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานให�มาก 

นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะใช�เชิงเทคนิค เช�น การถ�ายภาพ เนื่องจากในป&จจุบันการทํางาน
ประชาสัมพันธ�ต�องการบุคลากรท่ีสามารถทําหลาย ๆ อย�างได�พร�อมกันในคนเดียว จึงจะเป!นต�องอาศัย
ทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย ทักษะท่ีจําเป!นเก่ียวกับสื่อออนไลน� การถ�ายทําคลิปวิดีโอ รวมถึงการตัด
ต�อคลิปวิดีโอ การคิดคอนเทนต� การตามกระแสสังคมให�ทัน ทักษะในการใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร�
ประเภทต�าง ๆ อาทิ Adobe Photoshop, Illustrator, Premiere Pro ตลอดจน ทักษะการใช�แอปพลิเค
ชัน Canva, Capcut และทักษะด�านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย�างยิ่ง AI 

2) ความน�าสนใจของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� 
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 รายวิชาท่ีนักศึกษาให�ความสนใจคือรายวิชาท่ีส�งเสริมให�เกิดการเรียนรู�ด�วยการปฏิบัติ เช�น วิชาท่ี
เก่ียวข�องกับการจัดกิจกรรมทางการตลาด เทคนิคการนําเสนอ  วิชาการเขียนเพ่ือการสื่อสาร วิชาการ
ถ�ายภาพเพ่ืองานโฆษณาและประชาสัมพันธ� และการประชาสัมพันธ� เป!นต�น 
 ส�วนรายวิชาท่ีผู� เรียนเห็นว�าไม�น�าสนใจคือวิชา Gen Ed หรือ วิชาศึกษาท่ัวไป เช�น วิชา
นันทนาการ กีฬา คณิตศาสตร� ภาษาจีน และสถิติ เป!นต�น ในขณะท่ีผู�เรียนบางคนมีความคิดเห็นว�าวิชา
เทคนิคการนําเสนอเป!นวิชาท่ีไม�น�าสนใจเนื่องจากอาจารย�สอนจากตํารา ไม�ได�เกิดการพัฒนาเทคนิคใหม� 
ๆ ควรให�ผู�เรียนได�มีโอกาสศึกษาและพัฒนาเทคนคิดด�วยตนเอง 

โดยภาพรวมนักศึกษาให�ความสนใจกับรายวิชาท่ีสอดคล�องกับการปฏิบัติงานในสายอาชีพของ
ตนเอง โดยเฉพาะการเรียนวิชาท่ีพัฒนาทักษะการปฏิบัติ  

3) ความต�องการการเลือกวิชาเรียน (ต�องการเลือกวิชาเรียนเอง หรือต�องการให�คณะจัดให�ตาม
ความต�องการของตลาดแรงงาน) 
 ความต�องการเลือกวิชาเรียนพบว�าผู�เรียนส�วนใหญ� มีความคิดเห็นว�าการท่ีคณะจัดให�ตามความ
ต�องการของตลาดแรงงานเป!นรูปแบบท่ีดีเนื่องจากมีรายวิชาท่ีครอบคลุมความต�องการของตลาดซ่ึง
สามารถนําไปใช�ประโยชน�ได� และมีความสะดวก ท้ังนี้เนื่องจากระหว�างเรียนนักศึกษาบางคนอาจยังไม�
ทราบเป5าหมายอาชีพในอนาคตของตนเอง การได�เรียนอย�างหลากหลายจึงช�วยให�มีโอกาสในการค�นหา
ตนเอง  
 แต�อย�างไรก็ตามผู�เรียนมีความคิดเห็นว�าควรใช�วิธีการแบบผสมผสานกัน เพ่ือให�ผู�เรียนมีโอกาสได�
เลือกเรียนบางรายวิชาท่ีสนใจ หรือเป8ดโอกาสให�ลงเรียนในรายวิชาของสาขาอ่ืน ๆ ท่ีตรงกับความสนใจ ก็
จะช�วยให�ต�องกับความต�องการสูงสุด  

3) ความเหมาะสมของจํานวนอาจารย�ในสาขาวิชา คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ�วิชาชีพ 
 ด�านความเหมาะสมของจํานวนอาจารย�ในสาขาวิชา คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ�วิชาชีพ
 ผู�เรียนมีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสม เนื่องจากอาจารย�มีการพัฒนาความรู�และความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังอาจารย�ยังมีส�วนสําคัญในการผลักดันและเสริมสร�าง
กําลังใจให�แก�ผู�เรียน  

ส�วนท่ีต�องการให�เพ่ิมเติมได�แก� ทักษะการปฏิบัติโดยเฉพาะการผลิตภาพยนตร�โฆษณาซ่ึงถือเป!น
ส�วนสําคัญ และการเพ่ิมเติมการเรียนการสอนกับอาจารย�พิเศษ เพ่ือการถ�ายทอดประสบการณ�จากการ
ทํางานจริง  
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4) ความต�องการให�อาจารย�ในสาขาวิชามีทักษะเพ่ิมเติม   
 ทักษะท่ีผู�เรียนเห็นว�าต�องการให�อาจารย�ในสาขาวิชามีทักษะเพ่ิมเติม ได�แก� ด�านการเข�าถึงผู�เรียน 
ทักษะด�านการใช�สื่อสังคมออนไลน�ในรายวิชา เช�น งานขายโฆษณาออนไลน� การสื่อสาร การสร�างคอน
เทนท� และการจัดกิจกรรมต�างการตลาดในรูปแบบใหม� ๆ ท่ีมีการผสมผสานกัน การท่ีอาจารย�ต�องก�าวทัน
การสื่อสารของเด็กท่ีมี Gen แตกต�างกัน ทําให�การสื่อสารมีความสนุกมากข้ึน และไม�ไกลตัวของผู�เรียน 
รวมท้ัง อยากให�อาจารย�บางท�านมีเวลาในการให�คําปรึกษาแก�นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากนี้ผู�เรียนยังมีความต�องการให�อาจารย�ผู�สอนเพ่ิมทักษะให�แก�นักศึกษา ได�แก� การค�นหา
ตัวเอง การเสริมสร�างประสบการณ�ในการทํางานเพ่ิมเติมให�ผู�เรียน  

5) ความต�องการรูปแบบการเรียนการสอน 
 ด�านรูปแบบการเรียนการสอน พบว�าผู�เรียน มีความต�องการเรียนในรายวิชาปฏิบัติ โดยมีความ
ต�องการลดปริมาณการเรียนรายวิชาทฤษฎี หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให�ผู�เรียนทฤษฎีและลงมือปฏิบัติ
ควบคู�กันไปพร�อม ๆ กัน เพ่ือให�เกิดความรู�ความเข�าใจในสิ่งท่ีเรียนทันที รวมถึงการให�มีสถานประกอบการ
มามอบหมายโจทย�ในรายวิชา เพ่ือให�นักศึกษาได�ตระหนักถึงการทํางานท่ีแท�จริงเพ่ิมมากข้ึน 
 นอกจากนี้ยังมีความสนใจการเรียนท่ีกระตุ�นให�เกิดการสร�างเครือข�าย และการทํางานร�วมกับ
ผู�อ่ืน รวมถึงจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�และออฟไลน�ควบคู�กันตามความเหมาะสม  

6) ความต�องการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู�ภายใต�ความรับผิดชอบของคณะ พบว�า ผู�เรียนมีความคิดเห็นว�า 
อุปกรณ�ท่ีควรได�รับการพัฒนาทักษะมีจํานวนน�อยเกินไป เช�น เครื่องคอมพิวเตอร� กล�องถ�ายภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงอุปกรณ�ท่ีต�องใช�ในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเช�น เครื่องเสียง และระบบไฟ 
เป!นต�น ส�วนด�านสถานท่ี พบว�าผู�เรียนต�องการห�องอัด ห�องถ�ายทํา และห�องท่ีสามารถนั่งทํางานร�วมกัน
ได�  เนื่องจากภายในคณะมีพ้ืนท่ีท่ีจํากัด 

ในขณะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู�ภายใต�ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยได�แก� ด�านการ
ให�บริการรถรับส�งระหว�างศูนย� ท้ัง 3 ศูนย� คือ จากเทเวศร� ไปศูนย�พาณิชยการพระนคร และศูนย�พระ
นครเหนือ ต�องการให�ขยายโรงอาหารในศูนย�เทเวศร�ให�ดีข้ึน และต�องการพ้ืนท่ีนั่งส�วนกลางของ
มหาวิทยาลัยในห�องสมุด ท่ีเป!นห�องประชุมกลุ�มย�อย ตลอดจนต�องการท่ีจอดรถให�มีเพ่ิมมากข้ึน  

7) ความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
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 ด�านความเหมาะสม และเพียงพอของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ�พบว�า ผู�เรียนต�องการกิจกรรมท่ีได�ลงมือปฏิบัติร�วมกับสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมให�ผู�เรียนได�ไปเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเสริมสร�างทักษะและแรงบันดาลใจ 
แต�มีความต�องการให�การจัดกิจกรรมภาพรวมของมหาวิทยาลัย ไม�ทับซ�อนในวันและเวลาเดียวกัน 
ตลอดจนการบูรณาการกิจกรรมของมหาวิทยาลัยกับการเรียนการสอน โดยให�อาจารย�พานักศึกษาไป
ร�วมงาน สั่งงาน เช็คชื่อเข�าชั้นเรียน ทําให�นักศึกษาได�เป8ดประสบการณ�กับกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 ในขณะเดียวกัน ผู�เรียนบางส�วนมีความคิดเห็นว�าการจัดกิจกรรมในการวิชาท่ีมีการเชิญวิทยากรท่ี
มีความรู�ความสามารถมาให�ความรู�เป!นกิจกรรมท่ีดี รวมถึง การนํานักศึกษาออกไปเยี่ยมชมสถาน
ประกอบการ ศึกษาดูงานการจัดแสดงสินค�าต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับศาสตร�ด�านการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ� และการสื่อสารการตลาด  

8) ความมีประโยชน�ของหลักสูตรต�อผู�เรียนในการประกอบอาชีพและความต�องการเสริมความรู�  
 ด�านประโยชน�ของหลักสูตรต�อผู�เรียนในการประกอบอาชีพและความต�องการเสริมความรู�พบว�า 
ผู�เรียนมีความคิดเห็นว�าหลักสูตรมีประโยชน�เป!นอย�างยิ่ง เนื่องจากสามารถนําองค�ความไปใช�งานได� เช�น 
การเขียนข�าว การจัดกิจกรรมทางการตลาด การจัดทําแบรนด� การสื่อสารการตลาด เทคนิคการนําเสนอ 
เป!นต�น ซ่ึงผู�เรียนสามารถนํามาใช�ประโยชน�ในการฝhกสหกิจศึกษา และการทํางานประกอบอาชีพจริงเม่ือ
จบการศึกษาไปแล�ว  

นอกจากนี้ ผู�เรียนต�องการให�หลักสูตรเสริมความรู�เก่ียวกับมารยาทในการทํางาน กาลเทศะ การ
เคารพผู�อ่ืน การแต�งกายเม่ือเข�าสังคม ความรู�เรื่องภาษี การออมเงิน การลงทุน และการเขียนแผนธุรกิจ 

อย�างไรก็ตามอาจมีข�อจํากัดในกรณีท่ีผู�เรียนไม�รู�ความต�องการประกอบอาชีพของตนเองทําให�
พัฒนาความรู�ความสามารถระหว�างได�ไม�เต็มท่ี หลักสูตรจึงควรเพ่ิมกระบวนการให�ผู�เรียนรู�จักตนเองท่ี
รวดเร็วเพ่ือให�ผู�เรียนนําความรู�ไปใช�ประโยชน�ได�เต็มประสิทธิภาพ   

9) ความคาดหวัง กับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�  
 ด�านความคาดหวังกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� พบว�า ผู�เรียนคาดหวังความรู�ความเข�าใจในรายวิชาท่ีสนใจเพ่ือไปประกอบอาชีพในอนาคต 
มีความคาดหวังในการสื่อสารได�ดี การพัฒนาความคิดสร�างสรรค� การเขียนและการรายงานข�าว รวมถึง
การจัดระเบียบความคิด และบางส�วนพบว�าเม่ือเข�ามาเรียนแล�วช�วยให�ทราบความต�องการและความชอบ
ของตนเอง  
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แต�ผู�เรียนบางคนพบอุปสรรค เนื่องจากสาขาวิชานี้มีการแบ�งองค�ความรู� 2 ศาสตร� คือ การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธ� จึงอาจได�เรียนในบางรายวิชาท่ีคลาดเคลื่อนไปจากความสนใจ  

10) ความกังวลกับการเลือกเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
ด�านความกังวลกับการเลือกเรียน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� พบว�าผู�เรียน

มีความกังวลใจเนื่องจากเป!นการเข�ามาเรียนท่ีไม�ตรงกับสาขาวิชาท่ีต�องการ ความชอบและความสามารถ
ในการเรียรู�ของตนเอง นอกจากนี้ยังมีความกังวลในรายวิชาท่ีเป!นทฤษฎี รายวิชาด�านโฆษณา และรายวิชา

ท่ีไม�ถนัด ในภาพรวมผู�เรียนมีความกังวลต�อความสามารถของตนเอง และกังวลในการเรียนรายวิชาต�าง ๆ 

ตามหลักสูตร 

 ในขณะท่ีบางส�วนไม�มีความกังวลต�อการเลือกวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
เนื่องจากเป!นสาขาวิชาท่ีมีความสนใจ สามารปรับตัวได� และเข�าใจในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงท่ีคณะ 
หรือมหาวิทยาลัยจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได� ท้ังนี้พบว�าผู�ท่ีไม�กังวลใจคือผู�ท่ีมีได�รับข�อมูลและ
ประเมินความสามารถของตนเองแล�ว  

11) ความต�องการเป!นผู�ประกอบด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�การเม่ือสําเร็จการศึกษา
เรียบร�อยแล�ว  

ด�านความต�องการเป!นผู�ประกอบด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�การเม่ือสําเร็จการศึกษา
เรียบร�อยแล�ว พบว�าผู�เรียนบางส�วนท่ีมีประสบการณ�การทํางานด�านการบริหารจัดการโครงการด�วย
ตนเอง จะตระหนักในความรู�ความสามารถและมีความคิดอยากพัฒนาเป!นผู�ประกอบการในอนาคต 

ในขณะท่ีผู�เรียนบางส�วนมีความคิดเห็นว�าไม�ต�องการเป!นผู�ประกอบการ เนื่องจากต�องการพัฒนา
ความรู�ความสามารถ และสั่งสมประสบการณ�ให�มากยิ่งข้ึนก�อน ประกอบกับยังไม�ต�องรับภาระและความ
รับผิดชอบทางธุรกิจ จึงเลือกทํางานกับองค�กรท่ีมีความคุ�นเคย   

2.2 ผลการสนทนากลุ�มย�อย  
การสนทนากลุ�มย�อย แบ�งออกเป!น 2 กลุ�มตัวอย�างคือ กลุ�มผู�ใช�บัณฑิตและกลุ�มผู�เชี่ยวชาญใน

วงการสื่อสารมวลชน โดยผลการศึกษาเป!นการวิเคราะห�แนวคิดร�วมและบรรยายเชิงพรรณนาข�อค�นพบ
รายข�อ ตามแนวทางการสนทนากลุ�มย�อย ผลการสนทนากลุ�มย�อยสรุปดังนี้ 

 
 
1) แนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
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 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า แนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�เข�าสู�ยุค
ดิจิทัลมีเดียอย�างเต็มร�อยและอุตสาหกรรมด�านนี้ยังไปได�อีกไกลเพราะเทคโนโลยีได�เปลี่ยนจาก อนาล็อก
ไปสู�ดิจิทัล ทําให�ป&จจุบันเกิดการผสมผสานระหว�างสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม� ในลักษณะของ Omni 
channel กล�าวคือไม�ว�าจะเป!นสื่อออฟไลน� หรือสื่อออนไลน� ต�องร�วมกันสื่อสารให�กับกลุ�มเป5าหมาย โดย
ไม�ได�แยกกันใช�สื่ออีกต�อไป และแนวโน�มของอุตสาหกรรมด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�มีแนวโน�มท่ีจะ
ใช�เทคโนโลยีเข�ามาช�วยเยอะข้ึน  
 นอกจากนี้การวางแผนสื่อโฆษณา จะมีการให�ความสําคัญกับสื่อออนไลน�เพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีสื่อ
ดั้งเดิมจะถูกลดบทบาทลง เนื่องจากสื่ออินเทอร�เน็ต และโทรศัพท�มือถือมีการเข�าถึงกลุ�มเป5าหมายเพ่ิม
มากข้ึน รวมถึงการใช�สื่อโฆษณาภายนอกบ�าน (Out of Home Media) ท่ีเป!นลักษณะของสื่อดิจิทัลท่ี
กําลังได�รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจน การโฆษณาในโรงภาพยนตร�ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนภายหลังจากการ
แพร�ระบาดของโควิด-19  

2) ป&จจัยด�านเทคโนโลยีมีผลกระทบต�ออุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า เทคโนโลยีจะมีผลต�ออุตสาหกรรมด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�
มากข้ึนแม�แต�งานราชการจะใช�สื่อสังคมออนไลน�เพ่ือการสื่อสารตลอดเวลากับผู�รับสาร และในอีก 5-7 ปp
ข�างหน�าจะยิ่งมีผลเห็นได�ชัดเจนยิ่งข้ึนเพราะลูกค�าจะใช�ทุกสื่อโดยลูกค�าประเภทองค�กรจะสนใจสื่อดั้งเดิม 
และสื่อดั้งเดิมท่ีเปลี่ยนไปสู�ออนไลน�ด�วย ส�วนลูกค�าท่ีมีไลฟqสไตล�จะสนใจสื่อใหม� (New media) ดังนั้น
ป&จจัยด�านเทคโนโลยีมีผลกระทบต�ออุตสาหกรรมด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ในแง�ดีทําให�ทํางาน
แม�นยํามากข้ึนและใช�งบประมาณลดลง 
 สําหรับกลุ�มเป5าหมายในป&จจุบันมีอุปกรณ�ในการรับสื่อเพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจาก โทรศัพท�มือถือ 
ยังมีแท็บเล็ต คอมพิวเตอร�ท่ีสามารถเชื่อมต�อระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ตได� ทําให�โฆษณาสามารถเข�าถึง
กลุ�มเป5าหมายได� 24 ชั่วโมง 

3) ค�านิยมการไม�ศึกษาต�อของนักศึกษาในป&จจุบันมีผลกระทบต�อการคัดเลือกบุคคลเข�าทํางาน 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า การคัดเลือกบุคลากรเข�าทํางานด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ�นั้น
จะรับคนท่ีจบตรงวุฒิและมีประสบการณ�การทํางาน อาจเป!นผลงานสมัยเรียน หรือฝhกงาน นอกจากนี้
ค�านิยมการไม�ศึกษาต�ออาจมีผลกระทบในกรณีไปสมัครงานในองค�กรท่ีต�องการวุฒิระดับอุดมศึกษา 
อย�างไรก็ตามวุฒิการศึกษาจะจําเป!นก็ข้ึนอยู�กับองค�กรใหญ�หรือองค�กรเล็กท่ีจะให�ความสนใจด�วย  
 ท้ังนี้ องค�กรท่ีให�ความสําคัญกับวุฒิการศึกษา มองว�าการเข�าเรียนในระบบมหาวิทยาลัยเป!นการ
ฝhกวินัยอย�างหนึ่ง เพราะมหาวิทยาลัยมีส�วนหล�อหลอมให�ทํางานเป!นทีม ในการทํางานจริง ต�องมีการ
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ทํางานร�วมกันระหว�างฝtายต�าง ๆ แต�การท่ีนักศึกษาจะไปฝhกทักษะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ถือเป!นความสามารถ
พิเศษของเขา  
 นอกจากนั้น องค�กรต�าง ๆ จะมีการระบุวุฒิการศึกษาในการรับสมัครงานในแต�ละตําแหน�งงาน 
ทําให�วุฒิการศึกษามีความสําคัญต�อการทํางานในอนาคต 
 ส�วนสถาบันการศึกษาไม�ค�อยมีความสําคัญต�อการรับสมัครเข�าทํางาน แต�ภาษาต�างประเทศเป!น
สิ่งสําคัญต�อการจ�างงานมาก 

4) รูปแบบการจ�างงานขององค�ในป&จจุบัน 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า การจ�างงานยังคงเป!นลักษณะพนักงานประจําเป!นส�วนใหญ�ของ
องค�กร หากเป!นงานภาคราชการจะมีรูปแบบจ�างประจําท้ังท่ีเป!นข�าราชการ พนักงานราชการ และมีการ
จ�างเอกชนจัดงานตามงบประมาณท่ีได�รับของแต�ละกอง สําหรับภาคเอกชนจะมีทุกรูปแบบข้ึนอยู�กับ
จํานวนของงานในแต�ละช�วงเวลาอย�างไรก็ตาม ร�อยละ 80 จะเป!นพนักงานประจํา แล�วอีกประเภทคือ
พนักงานประจําสัญญาจ�างรายปp และรูปแบบฟรีแลนซ� นอกจากนี้ยังปรากฏรูปแบบของสัญญาจ�างบ�าง 
เช�น ทีมการตลาด หรือในตําแหน�งท่ีความก�าวหน�าของอาชีพไม�ชัดเจน เช�น เจ�าหน�าท่ีประสานงาน
การตลาด (Marketing admin) หรือ (Marketing Support) ท่ีมาดูเรื่องเอกสารท่ีไม�ต�องใช�ทักษะในการ
ทํางานมากนัก และไม�จําเป!นต�องมีคุณวุฒิการศึกษา 

5) ความจําเป!นในการมีทักษะการเป!นผู�ประกอบการของบัณฑิตยุคป&จจุบัน 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า บัณฑิตในยุคป&จจุบันควรมีทักษะหรือความรู�ด�านผู�ประกอบการ
ควบคู�กันเพราะจะช�วยเรื่องการแข�งขัน การมองโลกภายนอก และการประกอบอาชีพเสริม อย�างไรก็ตาม
ควรมีความรอบรู�จึงจะพาตัวเอง ธุรกิจ และทีมงานให�ประสบความสําเร็จได� 
 ตลอดจน ป&จจุบันนี้การประกอบอาชีพเดียวนั้น รายได�ไม�เพียงพอต�อการดํารงชีพ แต�ข้ึนอยู�กับ
นโยบายของบริษัทซ่ึงบางองค�กรไม�ให�รับงานอ่ืนท่ีเป!นสายงานท่ีเป!นคู�แข�ง แต�ถ�ามีงานอดิเรกแล�วสามารถ
สร�างรายได� เช�น เป8ดร�านอาหาร ร�านกาแฟ การเทรดหุ�น หรือคริปโต สามารถทําได� เพ่ือสร�างรายได�เพ่ิม
ให�กับบัณฑิต 

6) ทักษะท่ีจําเป!นต�อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ� 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า ทักษะท่ีจําเป!นต�อการประกอบอาชีพด�านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ� คือ ทักษะด�านดิจิทัลมีเดีย การใช�ป&ญญาประดิษฐ� (AI) การคิดวิเคราะห� การเขียนเนื้อหา
ในสื่อออนไลน� (Content) การรู�จักใช�สื่อ หรือการใช�เครื่องมือแต�ละประเภท เป!นคนทันสมัยทันข�าวและ
เหตุการณ�ป&จจุบัน และเป!นคนท่ีอยากเรียนรู�เพ่ิม 
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 นอกจากนั้น ต�องมีทักษะด�านคอมพิวเตอร� พ้ืนฐานได�  มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาต�างประเทศ ทักษะด�านการอ�าน และการเขียน รวมท้ัง ต�องมีความตรงต�อเวลาในการทํางาน มี
ความรับผิดชอบในหน�าท่ีของตนเอง หากมีข�อสงสัยในการทํางานควรซักถามดีกว�าไปทําแล�วผิดพลาด 
ส�งผลให�เสียเวลาในการทํางาน 
 การเปลี่ยนงานท่ีบ�อยของบัณฑิตเพ่ือเพ่ิมฐานเงินเดือน อาจส�งผลต�อทักษะในการทํางานท่ีขาด
ความแม�นยําได� เนื่องจากขาดการเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง ส�งผลให�การแก�ไขป&ญหาในการทํางานทําได�ไม�ดีนัก 

7) ความเหมาะสมของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ�ในป&จจุบัน  
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า หลักสูตรวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ� เนื้อหา
ค�อนข�างดีเหมาะสมกับยุคสมัย และครอบคลุมแล�ว สําหรับการพัฒนาหลักสูตรควรเน�นเรื่องจริยธรรมของ
สื่อ เพ่ิมเรื่อง AI , ChatGPT,  เครื่องมือต�าง ๆ ในการทํางานด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ� การนํา
นักศึกษาออกไปศึกษาดูงานตามสถานประกอบการต�าง ๆ เพ่ือให�นักศึกษาได�เห็นภาพของการทํางาน
อย�างแท�จริง และพัฒนาผู�เรียนด�านการอ�านเพ่ือนําไปสู�การคิด วิเคราะห� แยกแยะระหว�างข�อเท็จจริงกับ
ข�อคิดเห็น  
 รวมถึงฝhกทักษะการคิดเชิงตรรกะ และการสร�างความมีเสน�ห�ท่ีแตกต�างในตนเอง ความสุภาพ
เรียบร�อย มีความกระตือรือร�น มีความตรงต�อเวลา มีความรับผิดชอบ เน�นการสื่อสารกับผู�คนในองค�กร 
หรือสังคม 

8) ทักษะท่ีอาจารย�ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ควรเพ่ิมในอนาคต 

 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า อาจารย�ควรพัฒนาทักษะควบคู�ไปกับผู�เรียน และควรมีใบรับรอง
ทักษะพิเศษจากองค�กรด�านเทคโนโลยีเพ่ือสร�างความเชื่อม่ัน และควรเข�าร�วมงานประชุมด�านการตลาด 
การโฆษณา และประชาสัมพันธ�ระดับประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�และติดตามแนวโน�มเทคโนโลยี 
นอกจากนั้น อาจารย�ต�องทําตัวกลมกลืนกับนักศึกษา 

9) การจัดการศึกษาด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ในอนาคต 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า การจัดการศึกษาด�านการโฆษณาและประชาสัมพันธ�ในอนาคตควร
จัดในรูปแบบไฮบริด เพราะองค�กรในป&จจุบันเป!นแบบไฮบริด การจัดการศึกษาสองระบบจะช�วยให�ผู�เรียน
ได�ฝhกความรับผิดชอบ การตรงต�อเวลา การมีปฏิสัมพันธ�กับผู�อ่ืนจากระบบออนไซต� และได�ฝhกการจัดการ
ตัวเอง การจัดการความเครียด และการใช�เทคโนโลยีจากระบบออนไลน� ท้ังนี้การจัดการศึกษาต�องเพ่ิม
กิจกรรมท่ีมีการร�วมมือกับองค�กรภายนอกเพ่ือสร�างเสริมประสบการณ� และแฟ5มสะสมผลงาน (Portfolio) 
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ให�ผู�เรียนด�วย เช�น การศึกษาดูงาน การส�งเสริมให�นักศึกษาเข�าทํางานกับสถานประกอบการในระยะยาว 
(1 ปp) 

10) ประโยชน�ของหลักสูตรต�อผู�เรียนในการประกอบอาชีพ 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ�มี
ประโยชน�ต�อผู�เรียนเพราะเป!นความรู�พ้ืนฐานเพ่ือไปทํางาน อย�างไรก็ตามในระหว�างเรียนผู�เรียนต�องฝhก
ทักษะจากการทํางานส�งอาจารย� การประกวด การฝhกปฏิบัติ การมีผลงานต�างๆ และต�องนําองค�ความรู�ไป
ปรับใช�ในการทํางานในอนาคต 

11) คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีองค�กรต�องการ 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีองค�กรต�องการคือ ต�องมีความแตกต�างท่ี
มากกว�าคุณสมบัติพ้ืนฐานของคนอ่ืนท่ัวไป ทํางานเร็ว ตอบโจทย� ถ�ายรูปได� จับประเด็นสําคัญได� เขียน
ข�าวได� และมีส�วนเสริม เช�น ภาษาท่ีสอง ภาษาท่ีสาม ใบประกาศนียบัตร ความพากเพียร นอกจากนี้ต�อง
มี Soft skill การปรับตัวเข�ากับคนท่ีหลากลาย ความอ�อนน�อมถ�อมตน ใฝtรู�ตลอดไม�หยุดยั้ง มีความ
รับผิดชอบ ตรงต�อเวลา มีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี ช�างสังเกต  

12) ความประสงค�ของสถานประกอบการในการร�วมพัฒนาบัณฑิต 
 ผลการสนทนากลุ�มย�อยพบว�า สถานประกอบการสามารถมีส�วนร�วมในการพัฒนาบัณฑิตจากการ
ส�งวิทยากรมาบรรยายพิเศษ รับนักศึกษาฝhกงาน หรือสหกิจศึกษา การลงนามความร�วมมือระหว�าง
มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ (MOU) รวมถึงการทําโครงงานพิเศษร�วมกันแล�วมอบใบ
ประกาศนียบัตร 

2. การอภิปรายผล  

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห�ความต�องการจําเป!นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�” เป!นการศึกษาเพ่ือการวาง
แผนการพัฒนา โดยเน�นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข�อมูลจากบุคคลท่ีได�รับผลกระทบจากโครงการ ทําให�
ได�ข�อมูลท่ีนําไปสู�การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง 
(McCastin & Tibezind, 2014 อ�างถึงใน สุวิมล ว�องวาณิช, 2550) และเกิดผลต�อผู�เรียนสูงสุด ท้ังนี้ เป!น
การวิเคราะห�ท่ีให�ความสําคัญกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียหรือผู�ท่ีได�รับผลกระทบเป!นหลัก เพ่ือให�ได�แนวทางท่ี
นําไปสู�การพัฒนาหลักสูตรท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลการศึกษาพบว�า ความต�องการจําเป!นของหลักสูตรของผู� เรียนมีความสอดคล�องกับ
ผู�ประกอบการ โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอนควบคู�ไปกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึง
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ผลการวิจัยพบว�า ผู�เรียนมีความสนใจการเรียนท่ีกระตุ�นให�เกิดการสร�างเครือข�ายและการทํางานร�วมกับ
ผู�อ่ืน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน�และออฟไลน�ควบคู�กันตามความเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล�องกับผลการวิจัยในกลุ�มผู�เชี่ยวชาญในวงการสื่อสารมวลชนท่ีพบว�า การจัดการศึกษาด�านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ�ในอนาคตควรจัดในรูปแบบไฮบริด เพราะองค�กรในป&จจุบันเป!นแบบไฮบริด 
และการพัฒนาหลักสูตรควรเน�นเรื่องจริยธรรมของสื่อ เพ่ิมเรื่อง AI , ChatGPT และเครื่องมือต�างๆ ใน
การทํางานด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ� ดังนั้นผลการวิจัยจึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Hossain & 
Wenger (2024) ท่ีเสนอการคาดการณ�ว�าในอีก 3 ถึง 5 ปpข�างหน�า ป&ญญาประดิษฐ� (AI) จะมีบทบาท
สําคัญอยู�ในอันดับต�น ๆ รองลงมาคือการสื่อสารมวลชนด�วยโดรน ความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 
และเทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหว�างโลกเสมือนและโลกแห�งความเป!นจริงเข�าด�วยกัน (Augmented 
Reality: AR)  ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรควรเน�นเรื่องการใช�งาน AI , ChatGPT  และเครื่องมือต�างๆ เพ่ือ
สร�างบัณฑิตท่ีมีความคล�องตัวทางดิจิทัล (Digital Fluency) ท่ีเข�าใจธรรมชาติและเทรนด�ของสื่อดิจิทัล 
รวมท้ังนวัตกรรมใหม�ๆ เพ่ือให�เข�าถึงผู�บริโภคเป5าหมายอย�างมีประสิทธิภาพ (ชวพร ธรรมนิตยกุล, 2020) 
และยังสอดคล�องกับแนวคิดคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ� ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กล�าวคือ สาขา
วิชาชีพธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันและสื่อมวลชน ควรมีความรู�เชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงานและผลการ
วิเคราะห�สารสนเทศ โดยใช�ทักษะทางเทคนิคในการทํางานเลือกใช�หลักการและเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานได�อย�างปลอดภัยและตามมาตรการโดยคํานึงถึงกลุ�มเป5าหมาย (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2567) 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว�า คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีองค�กรต�องการคือ ต�องมีความแตกต�างท่ี
มากกว�าคุณสมบัติพ้ืนฐานของคนอ่ืนท่ัวไป ทํางานเร็ว ตอบโจทย� ถ�ายรูปได� จับประเด็นสําคัญได� เขียน
ข�าวได� และมีส�วนเสริม เช�น ภาษาท่ีสอง ภาษาท่ีสาม ใบประกาศนียบัตร ความพากเพียร นอกจากนี้ต�อง
มี Soft skill การปรับตัวเข�ากับคนท่ีหลากลาย ความอ�อนน�อมถ�อมตน ใฝtรู�ตลอดไม�หยุดยั้ง มีความ
รับผิดชอบ ตรงต�อเวลา มีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี ช�างสังเกต ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของอัญชุลี วงษ�บุญงาม 
(2560) ซ่ึงพบว�า คุณลักษณะหรือศักยภาพของนักโฆษณาและประชาสัมพันธ�นั้นต�องมีความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงสังคมได� กล�าแสดงออก ปรับตัวได�ดี มีเหตุและผล ติดตามข�าวสาร และสร�างเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธ�ได�ในหลายรูปแบบ ท้ังนี้การพัฒนาหลักสูตรท่ีมุ�งเน�นการพัฒนาให�สอดคล�องกับเทคโนโลยี 
จําเป!นต�องพัฒนารายวิชาท่ีพัฒนาด�าน Soft Skills ควบคู�กันไปด�วย ซ่ึงเป!นทักษะด�านลักษณะอุปนิสัย
และทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ ท่ีช�วยให�สามารถทํางานและสื่อสารกับผู�อ่ืนได�อย�างมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนการให�ความรู�ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของผู�เรียน ซ่ึงจากการศึกษาพบว�า ผู�เรียน
ต�องการให�หลักสูตรเสริมความรู�เก่ียวกับ ภาษี การออมเงิน การลงทุน และการเขียนแผนธุรกิจ และ
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ผลการวิจัยในผู�เชี่ยวชาญในวงการสื่อสารมวลชนพบว�า บัณฑิตในยุคป&จจุบันควรมีทักษะหรือความรู�ด�าน
ผู�ประกอบการควบคู�กันเพราะจะช�วยเรื่องการแข�งขัน การมองโลกภายนอก และการประกอบอาชีพเสริม 
ซ่ึงผลการวิจัยข�างต�นสอดคล�องกับการศึกษาของอมรรัตน� เรืองสกุล และคณะ (2562) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง 
แนวโน�มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร� เพ่ือเข�าสู�ตลาดงานทางการสื่อสารในประเทศไทย ท่ีพบว�า 
“กลุ�มความรู�และทักษะชุดใหม�ท่ีสําคัญและจําเป!นของบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร�” ได�แก� ความรู�ทางด�าน
ภาษา ด�านการเป!นผู�ประกอบการธุรกิจและการตลาด ด�านการจัดการข�อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
และด�านสื่อสารสุขภาพ ส�วนทักษะใหม� ได�แก� ทักษะในการเป!นผู�ประกอบการ การจัดการข�อมูล และ
ภาษา เห็นได�ว�า แนวทางการพัฒนาหลักสูตรควรเสริมทักษะความสามารถของผู�เรียนในมิติอ่ืนๆ ท่ีมีความ
จําเป!นต�อการประกอบอาชีพนอกเหนือจากองค�ความรู�ทางวิชาการด�วย เพ่ือให�เกิดทักษะความสามารถ 
และความได�เปรียบในตลาดแรงงาน 

โดยในอนาคตของอุตสาหกรรมด�านการสื่อสาร โดยเฉพาะอย�างยิ่งการโฆษณาและประชาสัมพันธ�
จําเป!นต�องสร�างบัณฑิตท่ีมีความสามารถรอบด�าน ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ ทรงสิริ วิชิรานนท�และ 
อรุณี อรุณเรือง (2559) ท่ีพบว�า ทักษะวิชาชีพทางนิเทศศาสตร�ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 การสอนควร
เน�นด�านการผลิตสื่อ โดยนักศึกษาต�องเป!น “One for All” นั่นคือ ในตัวคนเดียวสามารถทําได�ทุกอย�าง 
ซ่ึงนักศึกษายุคใหม�จําเป!นต�องมีทักษะทางวิชาชีพนิเทศศาสตร�พ้ืนฐานครบทุกด�าน ควรปรับหลักสูตรให�
เข�าสู�ออนไลน�มากข้ึน และสอดคล�องกับรูปแบบการใช�ชีวิต (Life Style) ของคนรุ�นใหม�ด�วย ส�งผลให�
หลักสูตรต�องปรับปรุงให�สอดคล�องกับสถานการณ�สังคมท่ีเปลี่ยนไป 

อย�างไรก็ตามนอกจาการพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล�องกับความต�องการของผู� เรียนและ
ผู�ประกอบการแล�ว สิ่งสําคัญคือ การสร�างสภาพแวดล�อมทางการเรียนรู�เพ่ือสนับสนุนผู�เรียนอย�างเต็ม
ประสิทธิภาพ ได�แก� การพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ�จําเป!นสําหรับการศึกษาให�มีจํานวนเพียงพอและมี
ความทันสมัย ตลอดจนการพัฒนาสถานท่ีเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ให�พอเพียงกับความ
ต�องการ ซ่ึงต�องอาศัยความร�วมมือระหว�างคณะและหน�วยงานอ่ืน ๆ ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให�สามารถ
สร�างบรรยากาศแห�งการเรียนรู�ท่ีส�งเสริมและสนับสนุนผู�เรียนให�สมกับความคาดหวังและความต�องการ
จําเป!นสูงสุด  

 
 

3. ข�อเสนอแนะด�านการปฏิบัติการ 
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3.1 การพัฒนาหลักสูตรควรปรับให�มีความสอดคล�องกับความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน�ด�าน

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร โดยเฉพาะอย�างยิ่งการจัดการเรียนรู�ท่ีมุ�งเน�น การสื่อสารด�วยสื่อออนไลน� สื่อ

ดิจิทัล การใช�งาน AI และการวิเคราะห�ข�อมูล เป!นต�น  

3.2 มุ�งเน�นการเรียนการตอนท่ีให�ความสําคัญกับทักษะการปฏิบัติ เนื่องจากเป!นทักษะท่ีต�อง

นําไปใช�งานจริง เช�น การผลิต การถ�ายภาพ การจัดกิจกรรมส�งเสริมการตลาด การลงพ้ืนท่ีเพ่ือการเขียน

ข�าว และการนําเสนอโครงการร�วมกับผู�ประกอบการ เป!นต�น  

3.3 การพัฒนาทักษะของคณาจารย� ควรพัฒนาทักษะ ด�านการสื่อสารระหว�างวัย งานขาย

โฆษณาออนไลน� การสื่อสาร การสร�างคอนเทนท� และการจัดกิจกรรมต�างการตลาดในรูปแบบใหม� ๆ ท่ีมี

การผสมผสานกัน เป!นต�น  

3.4 ด�านการจัดการเรียนการสอนควรพัฒนาให�มีความยืดหยุ�น สามารถสร�างบรรยากาศการ

เรียนรู�ควบคู�กันไป ท้ังทฤษฎีและการฝhกปฏิบัติโดยไม�แยกขาดจากกัน นอกจากนี้ในด�านสถานท่ีเรียน

สามารถใช�การจัดการเรียนการสอน ท้ังออนไลน�และออนไซต�ร�วมกันได� อีกท้ังเป8ดโอกาสให�มีการเรียนรู�

นอกสถานท่ีเพ่ือเป8ดโลกทัศน�ทางการเรียนรู� 

3.5 ควรหาวิธีให�ผู�เรียนทราบความต�องการด�านความรู�และเป5าหมายการทํางานในอนาคต

อย�างรวดเร็ว ซ่ึงจะช�วยลดความกังวลใจในการเรียนตามหลักสูตร ตรงกับความต�องการและความคาดหวัง 

และเป!นการเตรียมความพร�อมให�ผู�เรียนสามารถเข�าใจและเรียนรู�ได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

4. ข�อเสนอแนะด�านการวิจัย 

การศึกษานี้เป!นการวิเคราะห� ความแตกต�างของสภาพป&จจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค� ซ่ึง
การศึกษาในอนาคตควรนําองค�ความรู� ท่ีได�จากการวิจัยไปการจัดลําดับความต�องการจําเป!น ได�แก� 
องค�ประกอบท่ีเป!นสาเหตุสนับสนุน หรืออุปสรรคต�อความต�องการจําเป!น การกําหนดระดับความยากง�าย
ในการจัดลําดับความต�องการจําเป!น การประเมินความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดกับส�วนอ่ืน ๆ ของระบบ
การกําหนดค�าใช�จ�ายท่ีต�องใช�ในการแก�ป&ญหา 
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สารบัญ 

หน�า 
บทคัดย�อภาษาไทย (1) 
บทคัดย�อภาษาอังกฤษ 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 

(2) 
(3) 
(4) 

สารบัญตาราง (5) 
สารบัญภาพ (6) 
บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความเป,นมาและความสําคัญของป0ญหา 1 
1.2 ป0ญหานําวิจัย  4 
1.3 วัตถุประสงค4ของโครงการวิจัย  4 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  4 
1.5 ประโยชน4ท่ีคาดว�าจะได�รับ 
1.6 นิยามศัพท4       

 5 
 5 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห4 วิจัยทีเก่ียวข�อง 

2.1 แนวคิดและการประเมินความต�องการจําเป,น 7 

2.2 แนวคิดคุณลักษณะของนักโฆษณาและประชาสัมพันธ4 7 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  15 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัยและวิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  19 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย  19 

3.3 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  20 

3.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล  21 

3.5 การวิเคราะห4ข�อมูล  22 



 

สารบัญ (ต
อ) 

            
หน�า  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย  

 4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  24 

 4.2 ผลการสัมภาษณ4เชิงลึก  42 

บทท่ี 5 สรุปผลและอภิปรายผล   

 5.1 สรุปผลการวิจัย 100 

 5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ข�อเสนอแนะด�านการปฏิบัติการ 

109 
112 

 5.4 ข�อเสนอแนะด�านวิจัย 112 

บรรณานุกรม 113 

ภาคผนวก 
ประวัติผู�เขียน     

116 
137 

  

   



 

 

สารบัญตาราง 
 

หน�า 
ตารางท่ี 1 การสําเร็จการศึกษาหรือกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�า 
ตารางท่ี 2 ความสามารถพิเศษของกลุ�มตัวอย�าง 
ตารางท่ี 3 ความต�องการในการประกอบอาชีพด�านสื่อสารมวลชน 
ตารางท่ี 4 การรู�จักคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตารางท่ี 5 การรู�จักคณะฯ ผ�านสื่อประเภทต�างๆ 
ตารางท่ี 6 การหาข�อมูลการศึกษาต�อกลุ�มตัวอย�าง 
ตารางท่ี 7 ความสนใจของนักศึกษาชั้นปHท่ี 1 ท่ีเลือกวิชาเอกสื่อสารมวลชน 
ตารางท่ี 8 ป0จจัยด�านหลักสูตรตรงความต�องการ                                                                                       
ตารางท่ี 9 ป0จจัยด�านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 10 ป0จจัยด�านสถานท่ีตั้ง 
ตารางท่ี 11 ป0จจัยด�านการเดินทางสะดวก 
ตารางท่ี 12 ป0จจัยด�านอาจารย4ผู�สอน 
ตารางท่ี 13 ป0จจัยด�านการแนะแนว/บอกต�อ 
ตารางท่ี 14 ป0จจัยด�านสื่อประชาสัมพันธ4 
ตารางท่ี 15 ป0จจัยด�านค�าธรรมเนียมการศึกษาท่ีเหมาะสม 
ตารางท่ี 16 ความต�องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ4 
ตารางท่ี 17 ความต�องการศึกษาแบบบูรณาการร�วมกับสาขาวิชาอ่ืนในคณะ 
ตารางท่ี 18 ความต�องการเก่ียวกับวิธีคัดเลือกรับนักศึกษาวิชาเอกเทคโนโลยีการโฆษณา 
               และประชาสัมพันธ4 
ตารางท่ี 19 ความต�องการใช�วิธีพิจารณาจากสัมภาษณ4เพ่ือประเมินพ้ืนฐานความรู� 
ตารางท่ี 20 ความต�องการใช�วิธีพิจารณาจากค�าคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 
ตารางท่ี 21 ความต�องการแสดงความสามารถด�านโฆษณาและประชาสัมพันธ4                        
ตารางท่ี 22 ความต�องกาวิธีคัดเลือกเพ่ือเข�าศึกษาโดยวิธีอ่ืนๆ 
ตารางท่ี 23 การจ�ายค�าธรรรมเนียมแบบเหมาจ�ายครั้งเดียวตลอดเทอม 
ตารางท่ี 24 การจ�ายค�าธรรมเนียมแบบแบ�งจ�ายเป,นงวด                                                   
ตารางท่ี 25 ความต�องการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร4-ศุกร4 8.00-16.30 น.)   
ตารางท่ี 26 ความต�องการนอกเวลาราชการ (จันทร4-ศุกร4 17.00-21.00 น.)   

24 
26 
27 
28 
28 
29 
29 
30 
30 
31 
32 
32 
33 
33 
34 
34 
35 

 
36 
36 
37 
37 
38 
39 
39 
40 
40 



 

ตารางท่ี 27 ความต�องการศึกษาในวันเสาร4-อาทิตย4   41 

 

สารบัญภาพ 

 

  หน�า 
ภาพท่ี 1.1 การวิเคราะห4ข�อมูลพ้ืนฐานสภาพแวดล�อมหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (SWOT) 3 
 
 

 













ประวัติผูวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารยอัญชุลี  วงษบุญงาม  Asst.Prof.Anchulee WongboonngamE-
mail: anchulee.y@rmutp.ac.th 
ท่ีอยู 9/12 ม.พฤกษาวิลล 8/2 ซ.วัดเวฬุวนาราม15 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
สถานท่ีทํางาน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 399 แขวง 
วชิรพยาบาล ถ.สามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทร. 02-665-3777 ตอ 6820 
การศึกษา 

คุณวุฒิ สาขาวิชา (เอก โท) สถาบันการศึกษา ปท่ีสําเร็จ 
นศ.ม. สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2543 
ศศ.บ. นิเทศศาสตร สถาบันราชภฏันครราชสีมา 2541 

ประสบการณการทํางาน 
ป พ.ศ. ตําแหนง 

1 พ.ค.2544- 
30 เม.ย. 2546 

อาจารยอัตราจาง มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

1 พ.ค.2546- 
16 ส.ค. 2548 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
สํานักนายกรัฐมนตร ี

17 ส.ค.2548-2557 

ปจจุบัน 

-อาจารย ระดับ 6
-หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสยีง
-หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพันธ
-ผูชวยคณบดี
-รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษา
-ผูชวยศาสตราจารย (สาขาวิชาการประชาสัมพันธ)

หนังสือ/ตํารา/เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน 
ป พ.ศ. ชื่อเร่ือง 
2546 อัญชุลี  แยมจินดา และคณะ.  (2546).  วิจัยธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 
2548 อัญชุลี  แยมจินดา และคณะ.  (2548).  สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: องคกร

สะทอนปญหาจากประชาสูรัฐ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรสุภา. 
2556 อัญชุลี วงษบุญงาม.  (2556).  เอกสารประกอบการสอนการเขียนและการรายงานขาว.  

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
2564 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2564). เอกสารคําสอนการเขียนเพ่ือการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 
อัญชุลี วงษบุญงาม. (2564). เอกสารคําสอนการเตรียมโครงงานพิเศษทางการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

2566 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2565). ตําราวิชาการ การเขียนเพ่ือการสื่อสารภาครัฐและเอกชน. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ลีโอซา จํากัด. 



 

งานวิจัย 
ปงบประมาณ ประเภททุนวิจัย ชื่อผลงานวิจัย 

2550 งบประมาณ
รายได
มหาวิทยาลยั 

สภาพการจัดการศึกษาและปญหาการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (ผูรวมวิจัย) 

2551 งบประมาณ
รายไดคณะ 

การศึกษาภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการ (ผูรวมวิจัย) 

2555 งบประมาณ
รายไดคณะ 

การเปดรับขาวสารทางการเมือง ความรู และการมีสวนรวมทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
(หัวหนาโครงการวิจยั) 

2556 งบประมาณ
รายได
มหาวิทยาลยั 

การเปดรับขาวสารและการเตรยีมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
(ผูรวมวิจัย) 

2557 งบประมาณ
รายไดคณะ 

การศึกษาแผนกิจกรรมและความตองการของหนวยงานภาครัฐในการจัด
กิจกรรมประชาสมัพันธรวมกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (หัวหนา
โครงการวิจัย) 

2561 งบประมาณ
รายไดคณะ 

การเปดรับสื่อและการแสวงหาความรูของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (หัวหนาโครงการวิจัย) 

2563 งบประมาณเงิน
รายได (วิจัย
สถาบัน) 

รูปแบบการจดักิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (หัวหนาโครงการวิจยั) 

 

บทความวิจัยและบทความวิชาการ 
ป พ.ศ. ชื่อบทความวิจัย 
2551 นุกูล  ชูทอง และอัญชุลี  แยมจินดา.  (2551).  การจัดการศึกษาและปญหาการบริหารของ 

มทร.พระนคร.  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร.  ปท่ี 2  ฉบับท่ี 1 มีนาคม 2551 : หนา 
11-21. 

2555 ณัฐภณ  สุเมธอธิคม และคณะ.  (2555).  ภาพลักษณท่ีเปนจริงและท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 
มทร.พระนคร.  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร.  ปท่ี 6  ฉบับท่ี 1 มีนาคม 2555 : หนา 
10-22. 

2555 อัญชุลี  วงษบุญงาม และดารณ ี ธัญญสริ.ิ  (2555).  การมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร.  ปท่ี 6  ฉบับท่ี 2 
กันยายน 2555 : หนา 99-112. 

2560 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2560). แผนกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐและความตองการนักศึกษา
ดานการประชาสัมพันธในการรวมงาน. วารสารประชากร. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 มีนาคม 2560 : หนา 
53-70. 

2562 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2562). การเปดรับสื่อและการแสวงหาความรูของนักศึกษา
สื่อสารมวลชน. วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน. ปท่ี 23 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2562). หนา 
86-101. 



 

2564 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2564). รูปแบบการรับนองสรางสรรคและการสรางภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร .  
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564). หนา 75-84. 

ป พ.ศ. ชื่อบทความวิชาการ 
2545 อัญชุลี  แยมจินดา.  (2545).  สื่อกับการพัฒนาประเทศ: บทบาทท่ีกาวไปขางหนาหรือหยุดนิ่ง.  

วารสารเพชรบุรีวิทยาลงกรณ.  ปท่ี 3  ฉบับท่ี 1 กุมภาพันธ 2545 : หนา 34-37   
2560 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2560). ศักยภาพของนักสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล. วารสารนิเทศศาสตร 

มสธ. ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 : หนา 54-66. 
2563 อัญชุลี วงษบุญงาม. (2563). การแสวงหาขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัล. วารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร . ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563). หนา 99-107. 
 
 
 

 

 



ประวัติและผลงาน 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธิ์ 
Miss Apinyapat Kusiyarungsit 

เลขบัตรประจําตัวประชาชน  
ตําแหน�งทางวิชาการ  ผู,ช.วยศาสตราจารย� ดร. 
ตําแหน�งทางบริหาร หัวหน,าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ�  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การศึกษา 
ระดับ
การศึกษา 

คุณวุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ปHท่ีจบ GPA 

ปริญญาเอก 

ปริญญาโท 

ปร.ด. (นิเทศศาสตร�) 

ศศ.ม. (สื่อสารมวลชน) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2565 

2551 

3.50 

3.89 

ปริญญาตรี นศ.บ. (การประชาสัมพันธ�) มหาวิทยาลัยบูรพา 2544 3.17 

สังกัดหน�วยงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ�  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
โทรศัพท� 06-1362-6495  
E-mail : apinyapat.k@rmutp.ac.th

ตําแหน�งป%จจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัย – สายวิชาการ 

ความถนัด และความสนใจ การประชาสัมพันธ� การโฆษณา การสื่อสารการตลาด 
การสื่อสารมวลชน การรณรงค� 

ประวัติการทํางาน 
วัน เดือน ปH ตําแหน.ง/สังกัด 

1 ม.ค.2554-31 ต.ค.2554 เจ,าหน,าท่ีประชาสัมพันธ� 

1 ก.ย. 2552 – 31 ธ.ค.2553 นักประชาสัมพันธ� 

1 พ.ค. 2549 – 31 พ.ค.
2552 

พนักงานประชาสัมพันธ� 

1 เม.ย. 2548 – 30 เม.ย. 
2549 

เจ,าหน,าท่ีปฏิบัติการ 2 
(ประชาสัมพันธ�) 

หน.วยงาน 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห.งชาติ  
(องค�การมหาชน) 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองใน
ภูมิภาค  
ธนาคารออมสิน



1 ก.ค. 2547 – 31 มี.ค. 
2548 

Traffic และหัวหน,าฝ`ายกราฟฟbค บริษัท แบรนด�เด็กซ� จํากัด 

1 ธ.ค. 2546 – 30 มิ.ย. 
2547 

ผู,ช.วยบรรณาธิการ  
และเลขานุการประธานบริษัท 

บริษัท วงศ�สว.างการพิมพ� จํากัด 

1 พ.ค. 2545 – 30 พ.ย. 
2546 

เจ,าหน,าท่ีกองบรรณาธิการ  
และ เลขานุ กา รบรรณาธิ ก า ร
บริหาร 

บริษัท จีเซเว.น พับลิเคชั่น จํากัด 

ผลงานทางวิชาการ 
1. ผลงานวิจัย

1.1 กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�สินค,าโอทอปกรุงเทพมหานคร เงินรายได, คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปHงบประมาณ 2564 

1.2 การสร,างคุณค.าร.วมท่ีมีผลต.อการตัดสินใจเลือกใช,บริการเครือข.ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี เงินรายได, คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปHงบประมาณ 2560 

1.3 ปfจจัยท่ีมีผลต.อการตัดสินใจเลือกศึกษาต.อหลักสูตรภาษาอังกฤษด,านสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร เงินรายได, คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปHงบประมาณ 2558 

1.4 หัวหน,าโครงการ โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต.อการสร,างการมีส.วนร.วมการจัด
กรรมสิทธิ์ท่ีดิน จํานวน 15 โครงการ ของ กองจัดกรรมสิทธิ์ สํานักโยธา กรุงเทพมหานคร ต้ังแต.
มกราคมถึงพฤษภาคม 2559   

1.5 กลยุทธ�การรณรงค�เพ่ือการปiองกันปfญหาการทุจริตของสํานักงานคณะกรรมการปiองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห.งชาติในกลุ.มเยาวชน (ดุษฎีนิพนธ�หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศ
ศาสตร� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

1.6 สื่อประชาสัมพันธ�ท่ีผลต.อการตัดสินใจเลือกศึกษาต.อของนักศึกษาในสถาบันการศึกษานานาชาติ 
(วิทยานิพนธ�หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง) 

ผลงานเผยแพร�-บทความวิจัย 
ป, พ.ศ. ช่ือบทความวิจัย 

บทความวิจัยภาษาไทย-ท่ีได0รับการตีพิมพ1ในวารสารวิชาการและวิจัยไทย 
2565 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2565). กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�สินค,าโอทอปกรุงเทพมหานคร. วารสาร

นิเทศศาสตรปริทัศน�. 65-80. 
2565 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ สุภาภรณ� ศรีดี และสันทัด ทองรินทร�. (2565). กลยุทธ�การรณรงค�เพ่ือการปiองกัน

ปfญหาการทุจริตของสําานักงานคณะกรรมการปiองกันและปราบปรามการทุจรติแห.งชาติในกลุ.มเยาวชน. 
วารสารปfญญาภิวัฒน�. 15(1): 323-335. 

2563 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2563). การสร,างคุณค.าร.วมท่ีมผีลต.อการตัดสินใจเลือกใช,บริการเครือข.าย
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี. วารสารปfญญาภิวัฒน�. 12(2): 14-29 

2560 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2560, มีนาคม). การเล.าเรื่องในการสื่อสารการตลาดสินค,า 
โอทอปกุสุมา. วารสารประชากร. 5(1): 85-105. 



ป, พ.ศ. ช่ือบทความวิจัย 
2565 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2565, พฤษภาคม - สิงหาคม). กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�สินค,าโอทอปกรงุเทพ

มหานคร. วารสารนิเทศศาสตรปรทัิศน�. 27(2): 65-80. 
2559 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2559, กรกฎาคม-ธันวาคม). ปfจจัยท่ีมผีลต.อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร

ภาษาอังกฤษด,านสื่อสารมวลชน. วารสารคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร. พระนคร, 1(2): 22-29.  
2557 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2557, กันยายน - ธันวาคม). การสอนกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน 

ด,วยข.าวและสถานการณ�ปfจจุบัน วารสารวิชาการมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลยับูรพา, 
22(40): 145-159. (TCI 1)  

2557 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2557, มีนาคม). การสอนคอมพิวเตอร�เพ่ืองานสื่อสารมวลชนสําหรับนักศึกษาผู,
พิการทางสายตา. วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร, 8(1): 151-163. (TCI 1) 

ผลงานเผยแพร�-บทความวิชาการ 
ป, พ.ศ. ช่ือบทความวิชาการ 
2565 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2565). การสื่อสารการตลาดสินค,าโอทอปเครื่องรางของขลังกรุงเทพมหานคร. 

วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร. 7(2): 97-110. 
2563 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2563). สื่อท่ีใช,ในการรณรงค�ของภาครัฐเพ่ือปiองกันโรคระบาดโควิด-19 ของ

ประเทศไทย. วารสารเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน มทร.พระนคร, 5(2): 77-86. 
2562 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2562). แนวทางการสื่อสารแบบมสี.วนร.วมเพ่ือการสร,างอัตลักษณ�ชุมชน 

ในสื่อมวลชน และสื่ออ่ืนๆ. วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนมทร.พระนคร, 4(2): 64-71 
2562 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2562). การกระทําความผิดของนักข.าวพลเมืองในการนําเสนอเน้ือหาผ.านสื่อ

ออนไลน�. วารสารวิชาการและวิจยั มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�. 4(1): 87-101. 
2561 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2561). แนวทางการกํากับดูแลเน้ือหาของสถานีโทรทัศน�ดิจิทัลในประเทศไทย. 

วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร. 3(2): 62-71. 
2560 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ. (2560 กรกฎาคม-ธันวาคม). กลยุทธ�การบริหารจดัการแบรนด�ของเครือข.าย

โทรศัพท�เคลื่อนท่ีในประเทศไทย. วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร. 2(2): 44-57. 
2559 อภิญญ�พัทร� กุสิยารังสิทธ์ิ และฉันทนา ปาปfดถา. (2559, กรกฎาคม-ธันวาคม). การสร,างคุณค.าร.วมของ

ธุรกิจเครือข.ายโทรศัพท�มือถือในประเทศนิวซีแลนด�. วารสารวิชาการศิลปศาสตร�ประยุกต� มจพ. 9(2): 81-
88. (TCI 2)



ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุติพร ปริญโญกุล (Jutiporn Prinyokul) 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สถานที่ท างาน   คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โทร 02-665-3777 ต่อ 6870 - 1 
ที่อยู่ปัจจุบัน 88/62 หมู่ 2 ต.วัดชะลอ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 
หมายเลขโทรศัพท ์ 0939399151 
อีเมล   Jutiporn.p@rmutp.ac.th 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาเอก ก าลังศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท 2555 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    วุฒิการศึกษา นศ.ม. 
ปริญญาตรี 2551  คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  วุฒิการศึกษา วส.บ 

ความเชี่ยวชาญ 
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การบริหารประเด็น การจัดการภาวะวิกฤต 

ภาระงานด้านการสอน : สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
การสอนภาคการศึกษา 1/2565  

วิชาหลักการและทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
วิชาบุคลิกภาพในวิชาชีพสื่อสาร 

การสอนที่ผ่านมา  
การคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
การบริหารภาวะวิกฤตและประเด็นข่าว 
การตลาดเชิงกิจกรรมและการตลาดเชิงสนับสนุน 
การวิเคราะห์ผู้รับสาร  
วิชาหลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

mailto:Jutiporn.p@rmutp.ac.th


ประวัติการท างาน 

ช่วงปีที่ท างาน ต าแหน่ง หน่วยงาน 

2556 - 2557 คณะกรรมการบริหารคณะ
เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2556 - 2557 หัวหน้างานฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2558 - 2559 หัวหน้างานฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2559 - 2561 หัวหน้างานฝ่ายสโมสรนักศึกษา
และกิจกรรมชมรม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2566 – ปัจจุบัน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โครงการวิจัย 

ชื่อโครงการ แหล่งทุน ต าแหน่ง ระยะเวลา 

ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ
ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจของผู้รับสารต่อเว็บไซตส์ถานี
วิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศจีน
(ภาคภาษาไทย) 

China Radio international 
400,000.00 บาท 

ผู้ร่วมวิจัย  1/10/2557 - 31/10/2558 

กลยุทธ์การบริหารประเดน็ด้านการ
สื่อสารการตลาดของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเพื่อสนบัสนุน
นโยบาย “ปที่องเที่ยววิถีไทย 2558” 

งบประมาณเงินรายได้
หน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
50,000.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ  1/10/2559 - 31/10/2560 

การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความ
สมานฉนัท์ของเยาวชนไทย 

ส านักงานคณะกรรมการ
เสริมสร้างความสมานฉนัท์

หัวหน้าโครงการ  1/10/2560 - 31/10/2561 



ชื่อโครงการ แหล่งทุน ต าแหน่ง ระยะเวลา 

แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม 
2,980,000.00 บาท 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดา้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศส าหรบั
ผู้สูงอาย ุ

งบประมาณเงินรายได้
หน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
50,000.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ  1/10/2560 - 1/10/2561 

การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความ
สมานฉนัท์ของเยาวชนไทย 2560 

ส านักงานคณะกรรมการ
เสริมสร้างความสมานฉนัท์
แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม 
2,730,000.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ  14/9/2560 - 30/9/2561 

การพัฒนาศักยภาพและทักษะที่
จ าเป็นส าหรับผลิตภัณฑช์ุมชนและ
เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่า
และขีดความสามารถทางเศรษฐกิจใน
การแข่งขันระดับสากลของการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง 

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน 
ววน.) 
ทุนวิจัย : งบประมาณด้านวิจัย
และนวัตกรรม ประเภท 
Fundamental Fund 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
109,720.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ
ย่อย 

21/2/2565 – 31/3/2566 

“การใช้บิ๊กดาต้าเพื่อการพัฒนา      
อัตลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
(Smart Tourism) ของเมืองรอง 
กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี” 

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน 
ววน.) 
ทุนวิจัย : งบประมาณด้านวิจัย
และนวัตกรรม ประเภท 
Fundamental Fund 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
106,000.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ
ย่อย 

1/10/2565 – 30/9/2566 



ชื่อโครงการ แหล่งทุน ต าแหน่ง ระยะเวลา 

แบบจ าลองการท านายและแนว
ทางการจัดการภาวะวิกฤตออนไลน์
โดยใช้บิ๊กดาต้า 

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน 
ววน.) 
ทุนพัฒนานักวิจัยระดบั
บัณฑิตศึกษา ประจ าปี 2565 
270,000.00 บาท 

หัวหน้าโครงการ 14/5/2565 - ปัจจุบัน 

แนวทางการวางแผนและด าเนนิการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

สกสว. 
2,689,060.00 บาท 

ผู้ร่วมวิจัย 1/9/2566 - 28/2/2566 

ผลงานทางวิชาการ - หนังสือ 
นิเทศศาสตร์ กระบวนทัศนท์างเลือกใหม่ และวิธีวิทยาการวิจัย  

ผลงานทางวิชาการ – วารสารวิชาการ 
จุติพร ปริญโญกุล และธาตรี ใตฟ้้าพูล. (2555). กลยุทธ์การบรหิารประเด็นเพื่อผลักดันพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ือง 

ดื่มแอลกอฮอล์ พ. ศ. 2551. Journal of Public Relations and Advertising, 5(1), 143-158. 
จุติพร ปริญโญกุล. (2560). กลยุทธ์ สื่อสารการตลาดของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อสนบัสนนุนโยบาย “ปี  

ท่องเที่ยววิถี ไทย 2558”. Journal of Communication Arts, 35(1), 101-117. 
จุติพร ปริญโญกุล และธาตรี ใตฟ้้าพูล. (2563). การ ใช้บิ๊กดาตา้เพื่อการจัดการภาวะวิกฤตออนไลน์. Journal of 

Public Relations and Advertising, 13(2), 66-84. 
ดารณี ธัญญสิริ และจุติพร ปรญิโญกุล. (2563). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดา้นการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้  

สูงอายุ. Journal of Public Relations and Advertising, 13(2), 85-99. 
ดารณี ธัญญสิริ รวีพร จรูญพันธเ์กษม จุติพร ปริญโญกุล และสพุินดา สุวรรณศรี. (2565). การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความ 

สามัคคีปรองดองและการเสริมสร้างความสมานฉันท์ของเยาวชน. วารสารกระบวนการยุตธิรรม, 15(1), 161-176. 
Prinyokul, J., & Taiphapoon, T. (2023). Social media and online crisis management with big data. 3rd  

International Conference on Humanities and Social Sciences. Burapha University. 
อนุสิทธิบัตร (Petty patent) 

กลยุทธ์การบริหารประเดน็ด้านการสื่อสารการตลาดของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อสนับสนุนนโยบายปี
ท่องเที่ยววิถีไทย 2558 หมายเลข 40078 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดา้นการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุ หมายเลข 41904 



ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ-นามสกุล นายธีรวัจน์  อุดมสินเจริญกิจ 

Theerawat Udomsincharoenkij 

ตำแหน่งงาน อาจารย์ประจำ 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

399  ถนนสามเสน  แขวงวชิระพยาบาล  เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

02-665-3777 ต่อ 6871

อีเมล์ theerawat.u@rmutp.ac.th 

เบอร์โทร 081-424-3671

  การศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีสำเร็จ 

ป. โท นศ.ม. ส่ือสารสารสนเทศ ม. ธุรกิจบัณฑิตย์ 2552 

ป. ตรี นศ.บ. ส่ือสารมวลชน  (เกียรตินิยมอันดับ2) ม. ธุรกิจบัณฑิตย์ 2544 

  ประสบการณ์ทำงาน 

ปี พ.ศ. ตำแหน่ง รายละเอียดโดยสังเขป 

2547-ปัจจุบัน อาจารย์ประจำ -ผู้สอนประจำสาขาเทคโนโลยีโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์

-อดีตหัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีโฆษณา

และประชาสัมพันธ์

-อดีตผู้ช่วยคณบดี

-อดีตหัวหน้างานกีฬา

-อดีตหัวหน้างานศิลปวัฒนธรรม

การบริการวิชาการ 

2555 บรรยายหัวข้อ  “ฝึกสหกิจอย่างไรให้โดนใจ”  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

2556 บรรยายหัวข้อ  “การถ่ายภาพเบื้องต้น” บริการวิชาการ  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

2558 บรรยายหัวข้อ  “การถ่ายภาพสินค้าด้วยมือถือ” ให้ชุมชมวัดเขาช่องพราน จังหวัดราชบุรี 

2559 บรรยายหัวข้อ  “การถ่ายภาพเบื้องต้นด้วยกล้องมือถือ” นักเรียนโรงเรียนร่มเกล้า บุรีรัมย์ 

mailto:theerawat.u@rmutp.ac.th


2560 บรรยายหัวข้อ  “การฝึกปฏิบัติการการถ่ายภาพสินค้าชุมชนด้วยมือถือ” ชุมชมสะวายสอ 

จังหวัดบุรีรมย์ 

2561 บรรยายหัวข้อ “การพัฒนาทักษะการถ่ายภาพและการใช้เฟซบุ๊คเพื่อประชาสัมพันธ์ชุมชน” 

ชุมชนตาลอง จังหวัดบุรีรมย์ ภายใต้โครงการ eisa ชองบริษัท ThaiBer 

2562 บรรยายหัวข้อ “การถ่ายภาพด้วยสมาร์ทเพ่ือโฆษณาสินค้า” 

ผลงานทางวิชาการ 

  บทความเผยแพร่ 

ป ีพ.ศ. รายละเอียด 

2559 ธีรวัจน์ อุดมสินเจริญกิจ. (2559). ไทยแลนด์ 4.0 และการตลาด 3.0 กับความอยู่รอดของ

ธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์. วารสารเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร. ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน), หน้า 78-86. 

2563 ธีรวัจน์ อุดมสินเจริญกิจ. (2563). รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบชีวิตปกติวิถีใหม่ 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน

หนังสือประมวลบทความในงานประชุมวิชาการ SPU Educational transformation to 

the new normal. 31 กรกฏาคม 2563. ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม , หน้า 406-417. 

ธีรวัจน์ อุดมสินเจริญกิจ. (2563). เทคโนโลยีการดูแลสุขภาพกับสังคมผู้สูงอายุ ในงาน การ

ประชุมวิชาการระดับชาติเวทีวิจัยมนุษยศาสตรไทย ครั้งที่ 14 “iHumanities : เทคโนโลยี 

สุขภาพ และชีวิต” คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วันที ่ 8-9 

กันยายน 2563 
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