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บทคัดย่อ 
 
ชื่อเรื่อง Crowdsourcing ในบริทบทงานวิจัยไทย 
ผู้วิจัย กุลธิดา สายพรหม 
พ.ศ. 2567  
  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจและรวบรวมประเด็นศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบ
วิธีวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึง
ปี 2566 และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Document Research) จากรายงานการวิจัย บทความวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน ที่จัดท าหรือเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 
2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 และเฉพาะบทความวิจัยที่มี Peer-review ส่วนรายงานการวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ต้องมีฉบับเต็ม (Full-text) ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของไทย และ
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มของของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกทางด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน 
จ านวน 15 สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 10 เรื่อง  
 ผลการศึกษาข้อมูล เชิ งปริมาณ พบว่า  1) ประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ 
Crowdsourcing ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มากที่สุด จ านวน 8 เรื่อง รองลงมาคือ ด้าน
แพลตฟอร์ม (Platform) และด้านผู้ใช้สื่อ (User) จ านวน 6 เรื่อง ส่วนด้านผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา 
(Crowdsourcer) น้อยที่สุด คือ จ านวน 4 เรื่อง ทั้งนี้จะเห็นว่าประเด็นการศึกษาของรายงานการวิจัย 
บทความวิจัย และงานวิทยานิพนธ์แต่ละเรื่องนั้น มิได้ศึกษาเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เพียง
องค์ประกอบเดียว แต่เป็นการศึกษาในหลายองค์ประกอบร่วมกัน 2) การกระจายตัวของแนวคิดทฤษฎี 
พบว่า มีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Crowdsourcing/Crowdfunding มากที่สุด จ านวน 7 เรื่อง รองลงมาคือ 
แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ จ านวน 4 เรื่อง และแนวคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง/สื่อ
พลเมือง/การรายงานข่าวโดยมวลชน จ านวน 3 เรื่อง ตามล าดับ และ 3) กระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย มี
งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มากที่สุด จ านวน 4 เรื่อง ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม รองลงมาคือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 3 เรื่อง 
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การส ารวจ และการวิจัยเชิงทดลอง และระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน จ านวน  
3 เรื่อง 
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 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ประเภท Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัย
ไทย มีการศึกษาที่ไม่ครอบคลุมทั้ง 5 ประเภทของ Crowdsourcing โดยพบเพียง 2 ประเภท ได้แก่  
งานวิจัยที่ศึกษาประเภทงานขนาดเล็ก (Micro-task) และงานวิจัยที่ศึกษาประเภทระดมทุนจากมวลชน 
(Crowdfunding) และ 2) ข้อค้นพบในงานวิจัยที่ส าคัญ ประกอบด้วย แพลตฟอร์ม Crowdsourcing 
พ้ืนที่สาธารณะของมวลชนบนโลกออนไลน์ ทั้งท่ีสมบูรณ์ และไม่สมบูรณ์ เนื้อหา (สาร) ที่เก่ียวข้องกับงาน 
(Task) มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนมีผลต่อความตั้งใจให้เงินทุนบน
แพลตฟอร์ม Crowdfunding  
 
 
ค าส าคัญ: ระดมพลังมวลชนบนพื้นที่ออนไลน์ นิเทศศาสตร์ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
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Abstract 
 
Title Crowdsourcing in Thai Research Contexts 
Researcher Kultida Sayprom 
Year 2024 
  

This research aims to 1) explore and compile research topics, concepts, theories, 
and methodologies that appear in communication research studies related to 
Crowdsourcing in Thailand from 2006 to 2023, and 2) analyze and synthesize the findings 
that appear in communication research studies related to Crowdsourcing in Thailand from 
2006 to 2023. The study employs qualitative research methodology using document 
research from research reports, research articles, and theses in the fields of 
communication arts, journalism, and mass communication that were prepared or 
published between 2006 and December 2023. Only peer-reviewed research articles are 
included. For research reports or theses, full-text versions must be available in Thai online 
electronic databases and full-text thesis databases of 15 higher education institutions 
under the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation that offer 
doctoral programs in communication arts or mass communication. A total of 10 studies 
are included in this research. 

The quantitative research findings reveal three key dimensions of communication 
studies. First, the research according to the composition of Crowdsourcing. The most 
relevant content for task with eight studies, followed by Platform and User with six studies, 
while Crowdsourcer were least explored with four studies. Notably, these studies did not 
isolate single communication components but examined multiple interconnected 
elements simultaneously. 

Second, theoretical framework distribution demonstrated that Crowdsourcing/ 
Crowdfunding concepts were most prevalent, appearing in seven studies, followed by 
public space theories in four studies, and citizen journalism/media concepts in three 
studies.  

Third, methodological approaches varied, with qualitative research methods being 
most common across four studies, utilizing techniques such as content analysis, in-depth 
interviews, and non-participant observation. Quantitative methods were employed in 
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three studies through content analysis, surveys, and experimental research, while mixed-
method approaches were also represented in three studies.  

Qualitative analysis further uncovered nuanced insights. Research on 
Crowdsourcing in the Thai context was limited, exploring only two of the five potential 
Crowdsourcing categories: micro-task research and crowdfunding initiatives. Significant 
research discoveries highlighted Crowdsourcing platforms are public sphere for social 
media crowds, both complete and incomplete, task-related content affects user 
engagement and the status, and image of fundraisers their intention to fund on the 
Crowdfunding platform. 

 
Keyword: Crowdsourcing, Communication Arts, Participatory Communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดร.ภารวี ศรีกาญจน์ หัวหน้าสาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และอาจารย์ชินกฤต อุดมลาภไพศาล อาจารย์ประจ าแขนงวิชาภาพยนตร์และ
สื่อดิจิทัล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้ค าปรึกษา และความช่วยเหลืออัน
ประเมินค่ามิได ้
 ขอขอบคุณ คุณภัคประวีร์ โรจน์ภัทรหิรัญ หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ  
คุณกนกวรรณ แสงพรชัย ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้างานบัญชี  คุณธนิตา ถวิลวิสาร หัวหน้าการจัดการ
ความรู้ และคุณกชพรรณ กระตุกฤกษ์ หัวหน้างานบริการวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ที่ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการวิจัยมาโดยตลอด 
 ท้ายที่สุดขอขอบคุณ คุณศุภลักษณ์ ชิดเครือ ที่ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาแด่คณาจารย์ทุกท่านที่ประสาทวิชา
ความรู้แก่ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ท่ามกลางการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการพลิกโฉมแบบ
ฉับพลันทันทีด้วยดิจิทัล (Digital Disruption) ผู้รับสารยุคใหม่จึงมิใช่เป็นเพียงคนอ่านหรือชมเท่านั้น แต่
ยังสามารถเลือกรับ  และสร้างสรรค์เนื้อหาหรือผลิตสารต่าง ๆ (User-generate content) ตาม 
ความสนใจ และความต้องการของตนเองได้ อีกทั้งยังก้าวไปสู่การเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารด้วยตนเอง  
การเคลื่อนตัวของผู้รับสารมาสู่ผู้ส่งสารในลักษณะของการส่ง และเผยแพร่เนื้อหาในยุคใหม่นี้ ท าให้ผู้รับสาร
ได้เพ่ิมขีดความสามารถขึ้นเป็นหน่วยผลิตที่เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์ข้อมูล
ข่าวสาร อันเป็นผลผลิตอันทรงคุณค่าในยุคสังคมสารสนเทศ (The Information Society) ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิด “Crowdsourcing” ปรากฏการณ์ของเครือข่ายซึ่งผู้รับสารที่กระตือรือร้น 
(Active audience) และหลากหลายได้ก้าวมาระดมความรู้ลงบนพ้ืนที่ออนไลน์ เพ่ือร่วมตรวจสอบ แก้ไข
ปัญหา ออกแบบสินค้า หาแนวคิดหรือมุมมองใหม่ ๆ (ก าจร หลุยยะพงศ์, 2561, น.10-11 และ Howe, 
2554, น. 25) ตลอดจนร่วมสร้างความเจริญ และรวมตัวกันเป็นสังคมท่ีเข้มแข็ง  

เจฟฟ์ ฮาวี (Jeff Howe, 2006) ผู้บัญญัติศัพท์ “Crowdsourcing” โดยมาจากค าว่า Crowd 
หรือมวลชน และ Outsourcing หรือการจัดจ้างคนนอก โดยออกแบบให้คนหมู่มากเข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจบางอย่าง และช่วยกันระดมเสนอข้อมูลเข้ามา แนวคิดนี้กลายเป็นแนวคิดที่ประสบความส าเร็จ
อย่างมาก ด้วยกระบวนการกระจายปัญหาไปยังกลุ่มมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน์ เพ่ือค้นหาค าตอบ และ
วิธีการในการแก้ไขปัญหา (ทัพพ์เทพ ภาปราชญ์, 2565, น. 57) Estellés-Arolas and González-
Ladrón-De-Guevara (2012) ได้ศึ กษาและวิ เคราะห์ ว รรณกรรม เกี่ ยวกับค าจ ากัดความของ 
Crowdsourcing ซึ่งพบความหมายเริ่มต้น 40 ประการที่แตกต่างกัน ต่อมาได้ข้อสรุปเป็นค าจ ากัดความ
ว่า Crowdsourcing เป็นกิจกรรมออนไลน์แบบมีส่วนร่วมประเภทหนึ่งที่บุคคล สถาบัน องค์กรไม่แสวงหา
ผลก าไรหรือบริษัท เป็นผู้เสนอความต้องการบางอย่างให้กับมวลชนที่มีความหลากหลาย ทั้งภูมิหลัง พ้ืนที่
อาศัย ระดับความรู้ประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมั ครใจ 
โดยรูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์แบบตอบแทน ผู้เสนอความต้องการจะได้รับประโยชน์
จากการมีส่วนร่วมของมวลชน โดยขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น ความรู้ แรงงาน 
ประสบการณ์ เวลาหรือเงินของมวลชน ในขณะเดียวกัน มวลชนจะได้รับการตอบแทนในรูปแบบ
ผลประโยชน์ที่มวลชนให้คุณค่า เช่น ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ ความสุขที่ได้จากการเป็นผู้ให้  
การได้รับการยอมรับทางสังคม ความภาคภูมิใจในตัวเอง การพัฒนาทักษะเฉพาะอย่างส่วนบุคคล เป็นต้น 
(Estellés-Arolas & González-Ladrón-De-Guevara, 2012, p. 197; รังสรรค์ เกียรติ์ภานนท์, 2558, 
น. 24, Na'In, N., Husin, M. H., & Baharudin, A. S., 2021, p.318 and Kultida Sayprom, 2022, p. 2) 
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การรวมตัวกันขึ้นเป็นเครือข่ายออนไลน์รูปแบบใหม่ และมีส่วนร่วมภายใต้หลักการเช่นนี้  
ตัวอย่างเช่น การท างานของเพจเฟซบุ๊ก CSI LA ที่ได้จุดประเด็นและตั้งค าถามกรณีนาฬิกาหรูของพลเอก
ประวิตร วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี โดยหลังจากน าเสนอข้อมูลนาฬิกาเรือนที่ 1-17 แล้ว เพจได้ผลิต
แอปพลิเคชันให้ผู้ใช้ส่งข้อมูลเกี่ยวกับนาฬิกาที่พลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณใส่ โดยท าเป็นแบบฟอร์มให้ใส่
ภาพนาฬิกาพร้อมรายละเอียดของภาพ (วัน/เดือน/ปีของภาพที่พบเว็บลิงค์ของภาพ และชื่อของแหล่งที่
เผยแพร่ภาพ) หลังจากแอปพลิเคชันเปิดการใช้งานเพียง 10 วัน ข้อมูลเกี่ยวกับนาฬิกาเรือนที่ 18-25 ก็
ปรากฏ สิ่งที่น่าสนใจคือ ไม่เพียงแต่ได้รูปภาพของนาฬิกามาเท่านั้น แต่ยังได้รายละเอียดของนาฬิกาทุก
เรือนมาด้วย โดยการน าภาพและข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาโพสต์ถามในเพจ ผู้เชี่ยวชาญเรื่องนาฬิกาหรูและ
ผู้สนใจจึงช่วยกันสืบข้อมูล และน าข้อมูลเบาะแส รวมถึงการคาดคะเนต่าง ๆ มาโพสต์ไว้ ข้อมูลจาก
มวลชนที่มีความสนใจร่วมกันนี้เอง ที่ท าให้สามารถระบุยี่ห้อ รุ่น และมูลค่าของนาฬิกา กระทั่งได้ข้อสรุปที่
น่าเชื่อถือ จนได้รับความสนใจจากประชาชนจ านวนมาก อันน าไปสู่การเรียกร้องให้พลเอกประวิตร  
วงษ์สุวรรณ ต้องออกมาชี้แจง ส่วนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องแสดงความรับผิดชอบหรืออย่างน้อยก็
แสดงว่ารับรู้ความคิดเห็นที่ประชาชนมีต่อกรณีดังกล่าว (พิรงรอง รามสูต และถมทอง ทองนาค, 2563, น.
156-159) 

ด้านส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก็ได้
ด าเนินการพัฒนาแพลตฟอร์ม “WE STRONG” ขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคส่วนอ่ืนใช้เป็นเครื่องมือในการเฝ้าระวัง ต่อต้าน  
แจ้งเบาะแส (Watch & Voice) การทุจริตภายในชุมชนของตนเอง ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความรู้ ปลูกฝัง สร้างค่านิยมในกลุ่มเยาวชน และประชาชนทั่วไปให้มีความตระหนักในปัญหาการทุจริต 
รวมถึงขยายเครือข่ายในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตในระดับประเทศ โดยในปี 2566 มีผู้เข้าชม
เว็บแอปพลิเคชัน WE STORNG แล้ว 868,599 คน ข้อมูล ณ วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2566 (เครือข่าย
เฝ้าระวังส านักงาน ป.ป.ช., 2566, ออนไลน์) ดังภาพ 1.1  

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แพลตฟอร์ม “WE STRONG” 
ที่มา: https://wbs.nacc.go.th/ 
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ด้านแพลตฟอร์ม “โคแฟค” (Collaborative Fact Checking: COFACT) โดยส านักงานกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
มูลนิธิฟรีดริซ เนามัน เพ่ือเสรีภาพ (Friedrich Naumann Foundation for Freedom: FNF) องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และภาคประชาสังคมในประเทศไทย ได้สร้างพ้ืนที่สาธารณะกลางที่เปิดกว้าง 
ปลอดภัย และสร้างสรรค์ในการที่จะค้นหาความจริงร่วมกันในยุคที่ข้อมูลข่าวสารเต็มไปด้วยความเข้าใจ
ผิด โดยมีความเชื่อเรื่องพลังของภาคพลเมืองในการรับมือด้านมืดของข้อมูลข่าวสาร ด้วยการให้ประชาชน
มาช่วยกันค้นหาข้อเท็จจริง และร่วมตรวจสอบข้อมูล ข่าวลวงหรือความเชื่อต่าง ๆ ที่ก าลั งแพร่สะพัดใน
สื่อสังคมออนไลน์ให้กระจ่างชัดร่วมกัน เพ่ือสร้างระบบนิเวศสื่อ และสังคมสุขภาวะ (โคแฟค, 2566, 
ออนไลน์) ทั้งนี้จากผลการศึกษาการด าเนินงานของโคแฟคครบรอบ 1 ปี พบว่า ประชาชนเคยใช้เครื่องมือ
โคแฟคในการตรวจสอบข่าวลวง ถึงร้อยละ 62 และยังเป็นเครื่องมือที่ประชาชนรู้จักเป็นล าดับ 3 (ร้อยละ 
18) รองมาจากศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ (ร้อยละ 23) และการค้นหาในกูเกิล (ร้อยละ 28) นอกจากนี้ประชาชน
ยังเห็นด้วยกับแนวคิดการหาความจริงร่วม ซึ่งเป็นการตรวจสอบค้นหาข้อเท็จจริงจนเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
ถึงร้อยละ 92 (รดี ธนารักษ์ และณภัทร เรืองนภากุล, 2564, น.1-2)  

นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอร์มระดมเงินทุน อย่างแพลตฟอร์ม “เทใจดอทคอม” (taejai.com) 
แพลตฟอร์มระดมเงินทุนออนไลน์เพ่ือแก้ปัญหาสังคม เกิดขึ้นภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับ 4 องค์กรที่ต่างสนใจท างานด้านการพัฒนาสังคม ได้แก่ สถาบัน 
ChangeFusion บริษัท โอเพ่นดรีม จ ากัด มูลนิธิเพ่ือคนไทย และเครือข่าย Thai Young Philanthropist 
Network (TYPN) เป็นพ้ืนที่กลางของโครงการที่กลุ่มคนหรือองค์กร ทั้งองค์กรไม่แสวงหาก าไร และ
กิจการเพื่อสังคม ซึ่งมีแรงบันดาลใจหรือตั้งใจจริงที่จะท าประโยชน์เพื่อสังคม และร่วมมือกับผู้สนับสนุนใน
การระดมทุนให้โครงการประสบความส าเร็จ ในรูปแบบบริจาค โดยผู้บริจาคไม่หวังจะได้รับผลประโยชน์
ตอบแทน นอกจาก “ความสุขทางใจ” จากข้อมูลในปี 2564 มีโครงการเข้าร่วมแล้วกว่า 367 โครงการ 
ยอดเงินบริจาครวมกว่า 122 ล้านบาท จากผู้บริจาค 67,170 คน (สุภัชญา เตชะชูเชิด, 2564, ออนไลน์, 
จอมขวัญ คงสกุล, 2563, ออนไลน์ และฐาปกรณ์ กันเกตุ, 2561, น. 25) ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 แพลตฟอร์ม “เทใจดอทคอม” 
ที่มา: https://taejai.com/th 

 
ส่วนแพลตฟอร์ม “สินวัฒนา” (sinwattana)  ภายใต้บริษัท สินวัฒนา คราวด์ ฟันดิง  

คอร์ เปอเรชั่น จ ากัด ซึ่ งเป็นผู้ ให้บริการระบบ Crowdfunding เจ้าแรกในประเทศไทยที่ ได้รับ 
ความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดย 
สินวัฒนาได้ผลักดัน และสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการเงิน เทคโนโลยี อาหาร การศึกษา สุขภาพและบริการ ให้สามารถใช้เครื่องมือ 
Crowdfunding ในการระดมทุนจากผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศได้ส าเร็จ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญ
ในการมอบองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ รวมถึงนักเรียน นักศึกษาในภาควิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
รับทราบ และน าเทคโนโลยีการระดมทุน  Crowdfunding มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์จริงใน
ชีวิตประจ าวันและในภาคธุรกิจ ท าให้สามารถยกระดับสถานะทางธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถทาง  
การแข่งขันให้มีความแข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้(ศวิตา อติจรรยานุรักษ์, 2566, ออนไลน์) 

นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอร์มด้านวารสารศาสตร์ อย่าง “C-Site” ย่อมาจาก Citizen Site เป็น
แพลตฟอร์มที่อยู่ในความดูแลของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะ องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับกิจกรรมและการสื่อสาร
ของภาคพลเมือง เน้นสร้างการรับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัว และแสดงพิกัดของสถานที่เกิดเหตุ โดยผู้ใช้ที่
ลงทะเบียนสมัครสมาชิกสามารถปักหมุดแผนที่เพ่ือรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงพัฒนาให้
เป็นพ้ืนที่ระดมปัญญา พร้อมเป็นเครื่องมือในการส ารวจ และรวบรวมข้อมูลแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เสียง
ของประชาชนสามารถสะท้อนได้ตรงและมีพลังที่สุด (ส.ส.ท., 2561, น. 50)  

ทั้งนี้จากการรวบรวมข้อมูลรายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ย วข้องกับ
การศึกษา Crowdsourcing ของไทย ที่จัดท าหรือเผยแพร่ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2566 พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 58 เรื่อง ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตามสังกัดคณะของงานวิจัยได้เป็น 9 
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สังกัด ได้แก่  1) คณะบริหารธุรกิจ/วิทยาการจัดการ/พาณิชยศาสตร์และกา รบัญชี  2) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์/วิศวกรรมคอมพิวเตอร์/วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี /เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
การจัดการนวัตกรรม 3) คณะนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื่อสารมวลชน 4) คณะศึกษาศาสตร์/ 
ครุศาสตร์ 5) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6) คณะศิลปศาสตร์ 7) คณะอักษรศาสตร์ 8) คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ และ 9) คณะนิติศาสตร์ โดยงานวิจัยสังกัดคณะบริหารธุรกิจ/
วิทยาการจัดการ/พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 24 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทุน รูปแบบการระดม
ทุน การสร้างผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้า และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นต้น รองลงมา คือ 
งานวิจัยสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์/วิศวกรรมคอมพิวเตอร์/วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 16 
เรื่อง ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการคุณภาพของข้อมูลบนแพลตฟอร์ม Crowdsourcing 
เครื่องมือรวบรวมข้อมูลทางภูมิสารสนเทศ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน แผนที่เครือข่ายเพ่ือ
เฝ้าระวัง ช่วยเหลือผู้ประสบภัย การร้องขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน การน ากรอบการท างานแบบ 
Crowdsourcing มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาในเมืองที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอัจฉริยะ เป็นต้น ส าหรับการน าแนวคิด 
Crowdsourcing มาประยุกต์ใช้ในงานนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน ยังมีค่อนข้างน้อย 
พบจ านวน 10 เรื่อง และเม่ือพิจารณาลักษณะของบริบทในปัจจุบันที่ผู้รับสารได้กลายเป็นผู้ที่มีอ านาจของ
ตนเอง (Audience autonomy) และยังท าให้เกิดกระแสการใช้ “เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร และ
ความรู้” มาเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม โดยมีความหวังร่วมกันว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวนั้น จะสามารถช่วยให้สังคมพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมให้ดีขึ้นกว่าเดิม (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2561, น.
19) นอกจากนี้ Crowdsourcing ยังเป็นการท้าทายแนวปฏิบัติ และบรรทัดฐานของการสื่อสารมวลชน
แบบดั้งเดิม กล่าวคือ Crowdsourcing ได้กลายเป็นแนวปฏิบัติแบบเปิดกว้างในวงการสื่อมวลชน 
ก่อให้เกิดการค้นหาความรู้ และค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ได้ชัดเจนขึ้น ช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชนกับ
ผู้ใช้สื่อแนน่แฟ้นขึ้น และช่วยให้สื่อมวลชนได้เจอกับหน้าต่างที่จะน าไปสู่โลกของผู้ใช้ และความรู้ที่ซ่อนอยู่
เกี่ยวกับความชื่นชอบของผู้ใช้ (Aitamurto, 2013) 

ดังนั้นการศึกษา Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย จะท าให้ทราบถึงภาพรวมของ
สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย อันจะน าไปสู่การขยาย
ประเด็นเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังขาดหายไป ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนางานวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน ตลอดจนสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่
ปรากฏจากงานวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนากระบวนการ Crowdsourcing ทั้ง
ในช่วงของปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่งเป็นขั้นริเริ่มการก าหนดประเภทของปัญหาหรืองานที่ต้องการ ขั้น
กระบวนการ (Process) ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการ ทั้งการจัดการวาระงาน การจัดการความรู้ การจัดการ
มวลชน และการจัดการเทคโนโลยี และขั้นผลผลิต (Output) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่มุ่งเน้นไปที่ 
การแก้ปัญหาหรืองานที่สมบูรณ์ รวมถึงผลประโยชน์ของผู้เสนองาน และผู้เข้าร่วม 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือส ารวจและรวบรวมประเด็นศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏใน

งานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเก่ียวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณ
ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยนี้ ศึกษาประเด็นศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และข้อค้นพบที่ปรากฏใน

งานวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย 
ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566  

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ รายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ 

ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ซึ่งมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 1) จัดท าหรือเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 2) เฉพาะบทความวิจัยที่มี 
Peer-review ส่วนรายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ต้องมีฉบับเต็ม (Full-text) ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
อิ เล็ กทรอนิกส์ ออนไลน์ ของ ไทย ประกอบด้ วย  Thai Journals Online (ThaiJO) Thai Digital 
Collection ThaiLIS ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สกสว.) และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มของของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกทางด้านนิเทศ
ศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน จ านวน 15 สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยรังสิต  และ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เท่านั้น 

โดยรายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน ที่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์การคัดเลือก มีจ านวนทั้งสิ้น 10 เรื่อง  
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1)  Crowdsourcing หมายถึง กิจกรรมออนไลน์แบบมีส่วนร่วมประเภทหนึ่งที่องค์กรเป็น 
ผู้เสนอความต้องการให้กับผู้ใช้ที่มีความหลากหลาย ทั้งภูมิหลัง พ้ืนที่อาศัย ระดับความรู้ ประสบการณ์
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ และรูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าว 
เป็นความสัมพันธ์แบบตอบแทน ซึ่งในการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการน าแนวคิด Crowdsourcing มาใช้
ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน  

2) งานวิจัยด้านการสื่อสาร หมายถึง รายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์
ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ซึ่ง
จัดท าและเผยแพร่ในระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทราบถึ งภาพรวมของสถานภาพองค์ความรู้ ด้ านการสื่ อสารที่ ศึ กษา เกี่ ยวกับ 
Crowdsourcing ของไทย อันจะน าไปสู่การขยายประเด็นเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังขาดหายไป ซึ่งจ าเป็นต่อ
การพัฒนางานวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน ตลอดจนสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  

1.5.2 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏจากงานวิจัยในครั้งนี้  จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการพัฒนากระบวนการ Crowdsourcing ทั้งในช่วงของปัจจัยน าเข้า (Input) ขั้นกระบวนการ 
(Process) และข้ันผลผลิต (Output) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจและ
รวบรวมประเด็นศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษา
เกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบ
ที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา สนับสนุนผลการวิจัย และการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับ Crowdsourcing 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารแบบใหม่ และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคล และการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพ้ืนที่สาธารณะ  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาแห่งข่าว และหลักการวารสารศาสตร์ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ Crowdsourcing 
 2.1.1 ความหมายและองค์ประกอบของ Crowdsourcing  

ค าว่า “Crowdsourcing” ถูกบัญญัติขึ้น โดย Jeff Howe เมื่อ พ.ศ. 2549 ด้วยการพัฒนา
มาจากสองแนวคิดหลัก คือ การว่าจ้างบุคคล/หน่วยงานภายนอกเพ่ือด าเนินงาน (บาง) โครงการแทน
บุคลากรภายในองค์กร (Outsourcing) และมวลชน (Crowd) ซึ่งเป็นแรงงานขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพบน
พ้ืนที่ออนไลน์ (Brabham, 2013, p. 17) น าไปสู่รูปแบบการมอบหมายงานให้กับมวลชนขนาดใหญ่  
แทนที่จะมอบให้กับพนักงานในองค์กร (Shirky, 2009, p. 83) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ค านิยามไว้ค่อนข้าง
หลากหลาย ส าหรับในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นิยามความหมายจากการศึกษาของ Estellés-Arolas and 
González-Ladrón-De-Guevara (2012) และรังสรรค์ เกียรติ์ภานนท์ (2558) ว่า Crowdsourcing เป็น
กิจกรรมออนไลน์แบบมีส่วนร่วมประเภทหนึ่งที่บุคคล สถาบัน องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรหรือบริษัท เป็น 
ผู้เสนองานบางอย่างให้กับมวลชนที่มีความหลากหลาย ทั้งภูมิหลัง พ้ืนที่อาศัย ระดับความรู้ ประสบการณ์
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ รูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าว เป็น
ความสัมพันธ์แบบตอบแทน ผู้เสนอความต้องการจะได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของมวลชน โดย
ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น แรงงาน ความรู้ ประสบการณ์ เวลาหรือเงินของมวลชน 
ในขณะเดียวกัน มวลชนจะได้รับการตอบแทนในรูปแบบผลประโยชน์ที่มวลชนให้คุณค่า เช่น ค่าตอบแทน
เป็นเงินหรือสิ่งของ ความสุขที่ได้จากการเป็นผู้ให้ การได้รับการยอมรับทางสังคม ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง การพัฒนาทักษะเฉพาะอย่างส่วนบุคคล เป็นต้น 
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โดย Brabham (2013) และ Grier (2013) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของปรากฏการณ์ 
Crowdsourcing ไว้ดังนี้  

1) มวลชนที่เข้ามามีส่วนร่วมและปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ   
2) องค์การ หน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการเสนองานให้กับมวลชน  
3) ตลาดกลุ่มคน (Crowdmarket) หรือพ้ืนที่ที่มีกลุ่มคนออนไลน์ ซึ่งใช้ในการจัดการการมี

ส่วนร่วมของมวลชน และท าให้การท างานนั้นเกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก Crowdmarket ไม่ได้เหมือนตลาด
เสมอไป โดยส่วนใหญ่จึงมักเรียกว่าเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) หรือคราวด์ไซต์ (Crowdsite) ส าหรับ
การลงทะเบียนในตลาดก็เหมือนกับการลงทะเบียนบนเว็บไซต์ โดยมวลชนลงทะเบียน ระบุรหัสผ่าน และ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนหนึ่งแก่เว็บไซต์ 

4) ผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา (Crowdsourcer) มีหน้าที่ในกระบวนการ Crowdsourcing 
การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของมวลชน และสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม  รวมถึงต้องสร้าง 
ความผูกพันกับมวลชนให้เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย 

5) ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้เสนองานกับมวลชนที่มีส่วนร่วมและปฏิบัติงาน 
6) ระบบอินเทอร์เน็ตที่จะช่วยในการติดต่อสื่อสารกับมวลชน  

2.1.2 ประเภทของ Crowdsourcing 
เมื่อแนวคิด Crowdsourcing ได้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านรูปแบบ และวิธีการ

ท างาน การจัดแบ่งประเภทของ Crowdsourcing ก็ยิ่งหลากหลายมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น โครงการ DIP. 
SME Academy (2562, อ้างถึงใน ทัพพ์เทพ ภาปราชญ์, 2565, น. 57-58) ซึ่งเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการรุ่นใหม่แบ่งประเภทของ Crowdsourcing 
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การแข่งขัน (Contest) คือ การจัดการประกวดขึ้น เพ่ือให้ผู้คนภายนอกน าเสนอ 
ความคิดเห็น หนทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เข้ามา และบริษัทก็จะน าผลงานของผู้ที่ชนะการประกวดไปใช้
ต่อไป เช่น การจัดประกวดให้บุคคลภายนอกเข้ามาแข่งขันการเสนอแนวคิดท าภาพยนตร์โฆษณา
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

2) ชุมชนแห่งความร่วมมือ (Collaborative communities) คือ การรวมผลงานหรือองค์
ความรู้ต่าง ๆ ที่หลากหลาย จากบุคคลภายนอกเข้ามาเก็บรวบรวมไว้ด้วยกัน เช่น บริษัทที่จ าหน่าย
เครื่องมือสื่อสาร และให้บริการด้านระบบเน็ตเวิร์กได้จัดท าค าถามที่ถูกถามบ่อย (Frequently asked 
questions: FAQs) ด้วยการให้ลูกค้าเข้ามาโพสต์ถามค าถามเกี่ยวกับสินค้าของบริษัท และจะมีเจ้าหน้าที่
เข้าไปตอบ ซึ่งการท าแบบนี้จะท าให้ลูกค้าที่มีปัญหาเดียวกันสามารถเข้าไปหาค าตอบได้จากใน FAQs 
ทันทีท่ีมีข้อสงสัย 

3) ผู้เข้ามาเติมเต็ม (Complementors) คือ การกระตุ้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ขนมขบเคี้ยวเลย์ (Lay’s) ที่ให้ผู้บริโภคน าเสนอรสชาติใหม่ ๆ ที่คิดว่าสามารถ
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น าไปผลิตได้จริง และให้ส่วนแบ่งการตลาดกับไอเดียของผู้คิดค้นรสชาตินั้น ๆ หรือบริษัทไลน์ คอร์ปอเรชัน 
จ ากัด ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้มีโอกาสออกแบบสติกเกอร์เพ่ือวางจ าหน่าย และหักเปอร์เซ็นต์  
การจ าหน่ายร่วมกัน   

4) ตลาดแรงงาน (Labor Market) คือ การจับคู่ทักษะกับภารกิจของบริษัทผ่านตัวกลาง โดย
งานหรือภารกิจนั้นจะต้องมีลักษณะงานชัดเจน สามารถประเมินผลการท างานได้ เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะ 
และความชาญฉลาดของมนุษย์หรืออาจเป็นงานง่าย ๆ ที่ต้องท าซ้ า ๆ กัน เช่น นิตยสารเนชันแนล จีโอ
กราฟิก ได้ท าการจ้างคนจ านวน 28,000 คน เพ่ือค้นหาภาพถ่ายดาวเทียมในการค้นหาหลุมฝังศพของ
จักรพรรดิเจงกีส ข่าน ต่อมาแนวคิดนี้เปรียบเสมือนบทเริ่มต้นของกิจกรรมออนไลน์ที่ถูกพัฒนาให้
กลายเป็นแชลเลนจ์ (Challenge) หรือการใช้เครื่องหมายชาร์ป (#) เพ่ือเป็นการแฮชแท็ก (Hashtag) 
ข้อความหรือค าเพ่ือให้คนที่สนใจเรื่องเดียวกันได้มีส่วนร่วม 

ทั้งนี้ เ พ่ือให้การจัดแบ่งประเภทครอบคลุมตามลักษณะของงานด้านนิ เทศศาสตร์   
วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนผู้วิจัยจึงได้จัดแบ่งประเภทของ Crowdsourcing ตามเกณฑ์ลักษณะ
ของงาน (Girer, 2013, pp. 19-24 และ Kultida Sayprom, 2022, pp.25-28) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) งานในลักษณะการแข่งขัน (Crowd-contests) เป็นการมอบงานให้กับมวลชน เพ่ือค้นหา
คนที่เหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการท างานนั้น โดยให้มวลชนส่งผลงานที่ดีที่สุดเพ่ือเข้าร่วม 
การประกวด และให้รางวัลแก่บุคคลที่ชนะการประกวด Crowd-contests ประเภทนี้มักใช้เพ่ือสร้างหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นความรวดเร็ว และไม่มีความซับซ้อน เหมาะอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น 
การออกแบบกราฟิก การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การผลิตคลิปวิดีโอ ดังนั้นจึงเหมาะส าหรับงานที่ไม่สนใจใน
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับมวลชน การประกวดในลักษณะนี้เป็นกิจกรรมที่มวลชนเชื่อว่าจะได้รับ
ประโยชน์จากการเข้าร่วมการแข่งขัน แม้ว่าในท้ายที่สุดจะไม่ได้รับรางวัลก็ตาม เนื่องจากมวลชนสามารถ
ใช้การแข่งขัน เพ่ือพัฒนาทักษะของพวกเขาได้ ส าหรับข้อจ ากัดของ Crowd-contests มีสองประการ 
ประการแรก คือ ไม่เหมาะกับงานที่ใช้เวลานาน และส าหรับงานที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ผู้เสนองาน
ต้องเสนอรางวัลจ านวนมาก เพ่ือให้ได้มวลชนที่ดี ข้อจ ากัดประการที่สอง คือ การขาดความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับมวลชน โดยผู้เสนองานไม่สามารถติดต่อผู้ชนะการแข่งขันครั้งล่าสุดได้ หากต้องการให้ช่วยท างาน
อีกครั้ง  

2) งานขนาดใหญ่ (Macro-task) เป็นการแบ่งงานออกเป็นชิ้นใหญ่ให้กับมวลชน ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะรายบุคคล โดยผู้เสนองานต้องจัดการกระบวนการ และจ่ายเงินให้กับ
มวลชนเหล่านั้น Macro-task เป็น Crowdsourcing ที่ยืดหยุ่นที่สุด เนื่องจากมีลักษณะคล้ายฟรีแลนซ์ 
ด้วยวิธีการนี้ผู้เสนองานสามารถระบุทักษะเฉพาะที่ต้องการ และรับสมัครมวลชนที่ต้องการมาช่วยงานใน
องค์กรในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น การจ้างคนงานเฉพาะที่มีทักษะทางด้านการตลาดเพ่ือจัดการกับปัญหาด้าน
การสื่อสารและเตรียมกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ทักษะการเขียนโปรแกรมทางธุรกิจและส านักงานต่าง ๆ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจัดการ โดยมีการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับมวลชน ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือเรียกว่า Macro-tasker ส าหรับข้อจ ากัดของ Macro-task คือ  
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เป็นการยากที่จะค้นหาบุคคลผู้มีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะตามที่ต้องการอย่างแท้จริง ในบางครั้งพบว่า 
เป็นความท้าทายที่จะสื่อสารกับ Macro-tasker ซึ่งอยู่ต่างพ้ืนที่ ต่างเขตเวลา และต่างวัฒนธรรม  

3) งานขนาดเล็ก (Micro-task) เป็นการแบ่งงานออกเป็นงานชิ้นย่อย ๆ เท่าที่จะท าได้ใน
โครงการนั้น ๆ โดยผู้เสนองานสามารถมีส่วนร่วมกับมวลชนมากขึ้น และท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น รูปแบบ
พ้ืนฐานของ Micro-task จะไม่มีความซับซ้อน และปกติจะง่ายกว่า Macro-task โดยผู้เสนองานสามารถ
อธิบายสิ่งที่ต้องการด้วยการโพสต์งานบนแพลตฟอร์ม และรอให้มวลชนตอบกลับ ผู้เสนองานสามารถ
พิจารณางานที่ส่งแต่ละครั้ง โดยไม่ต้องตรวจสอบประวัติของมวลชนก่อน เนื่องจากเป็นงานที่ไม่ต้องการ
ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น การระดมมวลชนให้แปลคู่มือการใช้งานสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษา
ต่าง ๆ ให้ถูกต้อง การให้มวลชนจัดการกับข้อมูล (ลายมือเขียน รูปถ่าย) การช่วยรวบรวมข้ อมูลจาก
สถานที่ที่ผู้ เสนองานไปไม่ถึง รวมถึงการรายงานข่าวด้วย ส าหรับข้อจ ากัดของ Micro-task คือ  
ความน่าเชื่อถือของมวลชน ผู้เสนองานจ าเป็นต้องตรวจสอบงานในการส่งแต่ละครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่างานแต่
ละอย่างเสร็จสมบูรณ์ และหากเป็นงานหรือโครงการขนาดใหญ่ ผู้เสนองานต้องสร้างระบบ เพ่ือตรวจสอบ
และยืนยันการส่งในแต่ละครั้ง ซึ่งระบบดังกล่าวอาจมีความซับซ้อนในการออกแบบ รวมถึงอาจจะมี  
ความยากต่อการใช้งานส าหรับมวลชน  

4) งานที่ให้มวลชนตัดสินใจแบ่งงานกันเอง (Self-organized Crowds) เป็นรูปแบบที่ปล่อย
ให้มวลชนตัดสินใจในการแบ่งงานกันเอง ซึ่งเมื่อผู้เสนองานโพสต์งานบนแพลตฟอร์มแล้ว จะมีการเสนอ
รางวัลส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท างานได้ดีที่สุด โดยมีก าหนดเวลาส่งงานที่ชัดเจน เช่น การพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ การแก้ไขปัญหาของระบบที่มีอยู่ รวมถึงการให้ข้อก าหนดส าหรับการสร้างระบบใหม่ 
ส าหรับข้อจ ากัดของ Self-organized Crowds คือ เป็นรูปแบบใหม่ของ Crowdsourcing ที่ยังไม่ชัดเจน 
หากพิจารณาจากประเภทอ่ืนที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการจัดระเบียบความร่วมมือ และการท ากิจกรรมของ
มวลชน  

5) การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) เป็นการระดมเงินทุนจากมวลชน โดยเปลี่ยน
จากการให้งานมวลชนเป็นการระดมเงินจากมวลชน การระดมเงินมีสองลักษณะ คือ การระดมเงินบริจาค
เพ่ือการกุศล เช่น การระดมเงินในแคมเปญสร้างอาคารของศูนย์พักพิงของสัตว์ที่ได้รับความเสียหายจาก
พายุ และอีกลักษณะหนึ่ง คือ การระดมเงินทุนทางธุรกิจ (Equity Crowdfunding) โดยมวลชนผู้ให้
เงินทุนเป็นผู้ถือหุ้นร่วม ส าหรับข้อจ ากัดของ Crowdfunding คือ ผู้ระดมเงินทุนต้องสร้างความน่าสนใจ
ให้โครงการหรือกิจกรรมนั้น ด้วยการให้เหตุผล อธิบายความส าคัญ และความน่าสนใจของโครงการ 
อย่างไรก็ตามการระดมทุนในลักษณะนี้จะท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าการหาแหล่งเงินทุ น
ด้วยวิธีการทั่วไป  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารแบบใหม่ และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  
 2.2.1 ความหมายและองค์ประกอบการสื่อสาร 

การสื่อสาร (Communication) มีรากศัพท์จากภาษาละตินว่า Communis ตรงกับค า
ภาษาอังกฤษว่า Communicate ซึ่งแปลตามตัวอักษรว่า การท าให้มีสภาพร่วมกัน (Make common) 
ซึ่งเป็นความหมายที่ตรงกับธรรมชาติของการสื่อสาร คือ การท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การสื่อสารจึง
เป็นการนิยมที่ตั้งอยู่บนรากฐานของรากศัพท์เดิม คือ ความเข้าใจร่วมกัน (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2564, น. 4-5) 
นอกจากนี้การสื่อสารยังเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิด และ/หรือ
ทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสู่ อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถท าได้ทั้งแบบสื่อสารทางเดียว ( One-way 
communication) สื่อสารสองทาง (Two- way communication) สื่อสารหลายทาง (Multidimension 
communication) (นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2561, น. 18-20) เมื่อการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้เกิด 
การรวมกลุ่ม จึงท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่แสดงถึงการตอบโต้ของบุคคลระดับต่าง ๆ โดยสมาชิกในกลุ่มอาจมี
ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ตั้งแต่ระดับภายในบุคคล ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มย่อย ระดับองค์การ ระดับ
สาธารณะ และระดับมวลชน อย่างไรก็ตามเมื่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาเปลี่ยนภูมิ
ทัศน์สื่อ การใช้สื่อ ความหมายเรื่องสื่อ และช่องทางการสื่อสารไป องค์ประกอบการสื่อสารจึงมีทัศนะที่
แตกต่างจากสื่อมวลชนรูปแบบเดิม (จอมขวัญ สุทธินนท์, 2564, น. 4-5, นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2561, น. 20-
30 และอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2564, น. 6-12) ดังนี้ 

1) ผู้ส่งสาร (Sender: S) หมายถึง บุคคลผู้เริ่มต้นกระบวนการสื่อสาร ท าหน้าที่ส่งสารผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือไปยังเป้าหมายที่เป็นผู้รับสาร ผู้ส่งสารเป็นผู้ควบคุมรหัส และก าหนดทิศทางของ
การสื่อสาร การศึกษาสื่อในมิติผู้ส่งสารจะช่วยให้เห็นบทบาทของสื่อกระแสหลักที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะ
ที่การศึกษาปัจเจกบุคคลจะท าให้เข้าใจรายละเอียดของปฏิสัมพันธ์ในสังคม ทั้งในระดับคนกับคน คนกับ
สื่อ คนกับบริบทแวดล้อม โดยอินเทอร์เน็ตช่วยย่นย่อระยะทาง และเวลาให้ผู้คนได้มาเจอกันในพ้ืนที่
เสมือน เปิดโอกาสให้ได้พูดคุยแลกเปลี่ยน ชักชวน บอกต่อ และสื่อสารวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้ส่งสารเพียงคนเดียวหรือกลุ่มคนเฉพาะ สามารถสื่อสารไปยังสาธารณะได้ 
และเปิดโอกาสให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารแนวนอน มีอ านาจเท่ากันทั้งในการเข้าถึงสื่อ การรับ 
และการเป็นผู้ส่งสาร (นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2561, น. 196)   

2) สาร (Message: M) หมายถึง เนื้อหา ตัวบท ข้อความหรือใด ๆ ก็ตามที่ผู้ส่งสารถ่ายทอด
ผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับสาร ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียนหรือภาษาสัญลักษณ์ โดยสารจะหมาย
รวมทั้งรูปแบบ และความหมาย ปัจจุบันรูปแบบของสาร และปฏิสัมพันธ์ผ่านสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างมาก เมื่อสื่อออนไลน์เข้ามา โดยประเด็นที่เคยจ ากัดอยู่ในความสนใจของประเทศใดประเทศหนึ่ง
เริ่มขยายออกไปสู่ขอบเขตโลก เกิดเครือข่ายการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนสั งคมได้เร็ว และง่ายขึ้น (นิธิดา  
แสงสิงแก้ว, 2561, น. 198) การใช้สารที่สามารถดึงดูความสนใจถือเป็นขั้นแรกที่จะดึงความสนใจ
กลุ่มเป้าหมายให้อยู่กับสารนั้น ๆ โดยสารที่ดึงดูดความสนใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) สาร
ที่ดึงดูดความสนใจแบบเหตุผล (Rational appeal) จะมีการน าเสนอโดยใช้หลักเหตุและผล และการใช้
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ข้อมูลที่น่าเชื่อถือสนับสนุน และ 2) สารที่ดึงดูดความสนใจแบบความรู้สึก (Emotional appeal) จะมีการ
น าเสนอโดยเน้นการใช้รูปแบบที่ท าให้เกิดความสะเทือนทางอารมณ์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น การใช้
ความกลัว การใช้เรื่องเกี่ยวกับเพศ การใช้รูปแบบสะเทือนใจ โดยการเลือกใช้แต่ละรูปแบบต้องเลือกให้
เหมาะสมกับความต้องการในการโน้มน้าวหรือดึงดูดใจที่ต่างกัน (วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562, น. 23) 

3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel: C) หมายถึง ช่องทาง พาหะน าสารที่พาสารไปยังผู้รับสารได้ 
เป็นตัวกลางส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ทัศนคติหรืออุดมการณ์ของ  
ผู้ที่ต้องการส่งสารไปให้ถึงผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายปลายทาง โดยเมื่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
การสื่อสารสมัยใหม่เข้ามาเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ การใช้สื่อ การสื่อความหมายเรื่องสื่อ  และช่องทาง 
การสื่อสาร สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทด้วยการเชื่อมคน และเชื่อมโลกเข้าหากันได้อย่างง่ายดาย เปิดโอกาส
ให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร้ขีดจ ากัด เกิดชุมชนรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “Network Society” ผู้คน 
ทั่วโลกสร้างเครือข่าย และแลกเปลี่ยนรายละเอียดชีวิตต่อกัน ย่นย่อพ้ืนที่ และระยะทางที่เคยเป็น
อุปสรรค กลายเป็นพื้นที่การไหล (Space of flows) ของข้อมูล ความรู้ และความบันเทิง  

4) ผู้รับสาร (Receiver: R) หมายถึง บุคคลที่สารจากผู้ส่งสารถูกส่งผ่านช่องทางการสื่อสาร
ไปถึง อาจเป็นคน กลุ่มคนหรือมวลชนก็ได้ โดยการท าความเข้าใจผู้รับสารในปัจจุบันมีการเคลื่อนกระบวน
ทัศน์ จากการมองผู้รับสารแบบเฉื่อยชา (Passive) ไปสู่ผู้รับสารที่กระตือรือร้น (Active) กว่าในอดีตอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีสื่อ และช่องทางการสื่อสารในลักษณะสังคมออนไลน์เปิดกว้าง
ให้คุณลักษณะเฉพาะของผู้รับสารที่มีความแตกต่างกันปรากฎให้เห็น นอกจากนี้บทบาทของผู้รับสารก็ยัง
สามารถสลับกลับมาเป็นผู้ส่งสารได้เช่นเดียวกัน โดยเปลี่ยนจากค าว่า “Receive” เป็น “Audience” 
หรือการใช้ค าว่า “User” เพ่ือให้สอดรับกับธรมชาติของการใช้สื่อเทอร์เน็ตที่บุคคลเป็นได้ทั้งผู้ ส่ง และ 
ผู้รับสารในเวลาเดียวกัน  

5) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) หมายถึง วิธีการหรือกิริยาท่าทางที่ผู้รับสารใช้หรือแสดง
ออกมาให้ผู้ส่งสารได้รับทราบ และสามารถรับรู้ได้ว่าสารที่ส่งไปนั้นได้รับผลตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด 
ในการสื่อสารอาจมีปฏิกิริยาตอบโต้หรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารต้องการตอบสนองสาร และเจตนา
ของผู้รับสารหรือไม่ 

6) สิ่งรบกวนทางการสื่อสาร (Noise) หมายถึง สิ่งที่สอดแทรก สกัดกั้นการสื่อสารระหว่าง 
ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร โดยสิ่งรบกวนทางการสื่อสารเปิดสิ่งที่เกิดขึ้นได้เสมอ ไม่สามารถควบคุมได้ 
ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ สิ่งรบกวนทางกายภาพ เป็นสิ่งรบกวนภายนอก เช่น เสียงรถยนต์ เสียงคน 
สภาพภูมิอากาศ และสิ่งรบกวนทางใจเป็นสิ่งรบกวนภายใน เช่น ความคิด สภาพจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก 

7) บริบทการสื่อสาร (Context) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่การสื่อสาร
เกิดข้ึน ประกอบด้วย สถานที่ บุคคล โอกาส เช่น การสื่อสาร 

จากองค์ประกอบการสื่อสารข้างต้นผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบวิเคราะห์การกระจายตัวของ
ประเด็นการสื่อสารตามองค์ประกอบการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) 
ช่องทาง (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) 
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 2.2.2 กระบวนการสื่อสารแบบใหม่ (New communication process) 
การสื่อสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงมีคุณลักษณะเฉพาะ (นิธิดา แสงสิงแก้ว, 

2561, น. 18-20) ดังนี้ 
1) การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัตร กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด มีคุณสมบัติ คือ เป็นสิ่งที่ย้อนกลับไปมได้ และกระท าซ้ าที่ก่อให้เกิดผลในลักษณะเดิม
ไม่ได้ ประกอบด้วยการสื่อสารหลายระดับ เช่น การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล  
การสื่อสารระหว่างกลุ่ม เป็นต้น การสื่อสารขอมนุษย์สามารถสื่อความหมายผ่านค าพูด อากัปกิริยา สีหน้า 
ท่าทางที่สะท้อนออกมาให้เห็นกระบวนการภายในอันเป็นผลผลิตของการรับรู้ ความเชื่อ ค่านิยม โลกทัศน์ 
และอุดมกาณณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นรูปธรรมของวัฒนธรรมที่มาจากการผสมผสาน
เชื่อมโยงมนุษย์กับสังคมเข้าไว้ด้วยกัน 

2) การสื่อสารเป็นระบบแห่งรหัส การผลิต และการสร้างความหมาย การสื่อสารจะสัมฤทธิ์
ผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับการก าหนดรหัส (Code) หรือวัตถุประสงค์อันเป็นความเข้าใจร่วม ซึ่งแตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มสังคม เช่น ลูกค้าที่นั่งดื่มในบาร์เรียกบริกร โดยชูนิ้วชี้หมุนเป็นวงกลม อาจสื่อความหมายได้
ต่างกัน ส าหรับบางสังคมรหัสนิ้วมือดังกล่าวอาจหมายถึง การเรียกเก็บเงิน ขณะที่อีกสังคมรหัสดังกล่าว
อาจหมายถึง การสั่งซ้ าอีกครั้งหนึ่งก็เป็นได้ เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาการสื่อสารเรื่องกรอบความเข้าใจ จึง
ส าคัญในฐานะเป็นตัวก าหนดความเข้าใจร่วมกันอันเป็นพ้ืนที่ที่ความหมายจะถูกผลิต เผยแพร่ และบริโภค 
การวิเคราะห์สื่อและสารในสังคมที่เปลี่ยนแปลงจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจบริบท (Context) อันเป็น
เหตุผลที่มาของการอธิบายกระบวนการผลิตและบริโภคความหมายนั้น 

3) การสื่อสารก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่จะตามมา ในกระบวนการสื่อสารจะต้องวัดผลกระทบ 
(Impact) จากปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (Feedback) จึงจะท าให้วงจรการสื่อสารนั้นสมบูรณ์ ผลลัพธ์ที่
ตามมาอาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงระดับร่างกาย และอวัจนภาษา เช่น หัวใจเต้นแรงขึ้น ร้องไห้ การกอด
หรืออาจเป็นผลลัพธ์ผ่านค าพูด เพ่ือแสดงทัศนะของผู้รับสาร เช่น การตอบโต้ การขึ้นเสียง ซึ่งหากเป็นการ
สื่อสารที่ส่งไปยังผู้รับสารจ านวนมาก ก็ยิ่งจ าเป็นต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่อาจกระทบกลับมาเสมอ เพราะแรง
กระทบอาจรวดเร็ว และรุนแรงเกินกว่าที่คาดคิดไว้ โดยเฉพาะเมื่อผู้คนสามารถรับรู้ข่าวสารได้เร็วขึ้นผ่าน
ช่องทางสื่อที่เน้นความรวดเร็ว อย่างสื่อสังคมออนไลน์ 

4) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจ “เรื่องโลก” และ “เรื่องเรา” โดยเฉพาะใน
ยุคโลกาภิวัตน์ที่โลกถูกย่นย่อให้มีแบบแผนชีวิต และการบริโภคที่คล้ายคลึงกัน โดยสื่อและสารได้เข้ามามี
ส่วนส าคัญในฐานะเครื่องมือ และวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการตั้งค าถาม เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวเอง 
และเก่ียวกับโลก 

กระบวนการสื่อสารแบบใหม่หรือกระบวนการสื่อสารโดยมีช่องทางสื่อสารที่เป็นสื่อใหม่เป็น
หลัก ผู้ส่งสารสามารถเป็นผู้รับสาร และในทางกลับกัน ผู้รับสารก็สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ โดยในยุคสื่อ
ดิจิทัลและสื่อสังคม ผู้รับสารสามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหา และส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ได้ โดยสื่อใหม่
ท าให้การส่งผ่านข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว และกว้างขวาง กระบวนการสื่อสารแบบใหม่เป็นกระบวนการ
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ที่แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร ผู้ส่งสาร และผู้ใช้สื่อ โดยที่ผู้ส่งสาร เช่น องค์กรเลือกเนื้อหา 
และข่าวสารที่ส่งผ่านสื่อใหม่ให้ผู้รับสาร ในขณะที่ผู้ใช้สื่ออ่ืน ๆ หรือผู้รับสาร เมื่อได้รับข้อมูลจากองค์กร
แล้วก็สามารถแบ่งปัน (Sharing) ให้ผู้ใช้สื่ออ่ืน ๆ ได้ หรือเป็นไปได้ว่า ผู้ใช้สื่ออาจเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อเอง 
และส่งผ่านไปยังผู้ใช้สื่อคนอ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่า เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสารไม่สามารถระบุได้
อย่างชัดเจน กระบวนการสื่อสารที่ผ่านสื่อใหม่ ผู้ใช้สื่อเป็นได้ทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ส่วนการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้สื่อนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดระยะเวลาการสื่อสาร (วิกานดา พรสกุลวานิช, 
2562, น. 27) โดยคุณลักษณะส าคัญของกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ มีหลายประการ ดังนี้ 

1) การผลิตเนื้อหาโดยผู้ใช้สื่อ (User-generated content) บทบาทของผู้ส่งสาร และ 
ผู้รับสารแบบไม่มีขีดเส้นที่ชัดเจน กล่าวคือ ในการสื่อสารใด ๆ ผู้ส่งสารอาจเป็นผู้รับสาร และผู้รับสารอาจ
เป็นผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน จากงานวิจัยจาก North American Technographics (2012 อ้างถึงใน 
วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562, น. 28) พบว่า ผู้ผลิตเนื้อหาเป็นกลุ่มที่องค์กรให้ความสนใจ และให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มนี้หากเป็นกลุ่มผู้ภักดีต่อองค์กรจะเป็นกลุ่มที่เป็นฐานเสียง และ
กลุ่มผู้สนับสนุน (Advocate) องค์กรอย่างดี องค์กรส่วนใหญ่พยายามหากลยุทธ์ในการตอบสนอง 
ความต้องการของคนกลุ่มนี้โดยเฉพาะ เพราะองค์กรมองว่า ผู้ใช้กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีคุณค่ามากที่สุดใน  
การสร้างเนื้อหาที่เกี่ยวกับองค์กร มากกว่านั้นผู้ใช้กลุ่มนี้ยังมีความคาดหวังสูงที่จะให้องค์กรตอบรับกับ 
การลงข้อความที่สนับสนุนองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ในเนื้อหาที่สร้างหรือการแชร์ข้อมูล 

2) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive oriented) กระบวนการแบบใหม่นี้เน้นการสื่อสารสองทาง 
ซึ่งเ อ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ งสาร และผู้รับสาร โดยการมีปฏิสัมพันธ์นี้อาจเป็นแบบ 
การตอบสนองอย่างทันท่วงที (การมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นทันทีในห้วงเวลานั้น ๆ) หรือการตอบสนองอย่าง
ไม่ทันท่วงทีก็ได้ (การมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนต่างช่วงเวลากัน) 

3) ผู้ใช้สื่อที่กระตือรือร้น (Active audience) ในกระบวนการสื่อสารโดยผ่านสื่อใหม่นี้  
ผู้รับสารมีความตื่นตัว เป็นผู้ใช้สื่อที่กระตือรือร้นในการเลือกรับสาร และเลือกส่งสาร ผู้ใช้สื่อจะเลือกตัว
สารที่ตนเองมีความสนใจ และจะเลือกช่องทางการรับสารที่สามารถตอบสนองความต้องการตนเอง ณ 
เวลานั้น ๆ มากท่ีสุด  
 

2.2.3 การมีสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) 
การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่อิงกับลักษณะของสังคมประชาธิปไตย เป็นกระบวนการที่

สะท้อนให้เห็นถึงความเท่าเทียมกัน สิทธิ และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2564, 
น. 34) การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการสื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างประชาชนในชุมชน ความเป็นชุมชนที่เข้มแข็งจะเกิดขึ้นหากประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการสื่อสาร โดยปัจจัยการสร้าง และรักษาการมีส่วนร่วม คือ ความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมสามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็เนื่องมาจากการใช้ความสัมพันธ์แบบหุ้น 
(Partnership) ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่เท่าเทียม เคารพในศักดิ์ศรี และบทบาทหน้าที่ของกันและกัน โดย
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ไม่พยายามเปลี่ยนหรือครอบง าอีกฝ่าย ทั้งสองฝ่ายระหว่างสื่อมืออาชีพกับภาคประชาชน ผ่านรูปแบบ 
การสื่อสารอย่างเป็นทางการ คือ การประชุมแบบปรึกษาหารือ และการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่เป็น
ทางการ (ภัทรา บุรารักษ์, 2561, น. 170-171) 

1) ลักษณะของผู้ใช้สื่อในโลกออนไลน์  
ลักษณะส าคัญของโลกออนไลน์ คือ การกระตุ้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการอยู่ในนั้น โลก

ออนไลน์จึงเอ้ือให้ผู้ใช้มีลักษณะเป็นผู้ใช้เชิงรุก (Active user) (ปรีดา อัครจันทโชติ, 2561, น. 144-145) 
ดังนี้ 

1.1) ผู้ใช้สามารถแสวงหาข้อมูลที่ตนเองต้องการได้ โดยโลกออนไลน์เปรียบเสมือน
ห้องสมุดที่มีขนาดใหญ่มหาศาล ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสวงหาข้อมูลที่ตนต้องการในจักรวาลแห่งข้อมูล
ภายในเวลาเสี้ยววินาที  

1.2) ผู้ใช้เป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาเองได้ นอกจากการค้นหาข้อมูลแล้ว  
โลกออนไลน์ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เป็นฝ่ายสร้างสรรค์เนื้อหาเอง การผลิตภาพยนตร์ มิวสิควิดีโอ นิตยสาร 
นวนิยายหรือแม้แต่รายการโทรทัศน์ก็ล้วนแต่เป็นเรื่องง่ายดายกว่าในอดีตมาก  

1.3) ผู้ใช้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับตนเองได้ โดยโลกออนไลน์
ประกอบไปด้วยชุมชนเสมือนจ านวนมาก ตามความสนใจ รสนิยม อัตลักษณ์ของกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นห้องสนทนา การเป็นเพ่ือนกับผู้คน การติดตามแฟนเพจตามความสนใจ 
การสร้างกลุ่มในแอปพลิเคชันการสนทนาต่าง ๆ รวมถึงการเล่นเกมออนไลน์ ดังนั้นผู้ใช้จึงสามารถสร้าง 
และจัดสรรสภาพแวดล้อมเฉพาะตามความต้องการของตัวเองได้ 

2) ระดับของการมีส่วนร่วมในการสื่อสารของผู้ใช้สื่อ 
หากพิจารณาการมีส่วนร่วมในการสื่อสารของผู้ใช้สื่อ ภายใต้แนวคิดองค์ประกอบ 

การสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง และผู้รับสาร สามารถจัดระดับของการมีส่วนร่วมใน  
การสื่อสารของผู้ใช้สื่อได้ 3 รูปแบบ (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2564, น. 134-135, พวงชมพู ไชยอาลา  
แสงรุ่งเรืองโรจน์, 2556, น. 31 และอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2564, น. 46-47) ดังนี้  

2.1) การมีส่วนร่วมในฐานผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/User) เป็นขั้นตอนของ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระดับล่างสุด ผู้ใช้สื่อมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารภายใต้ข้อก าหนดของ  
ผู้ส่งสาร เช่น การเลือกประเด็น (เนื้อหา) การเลือกวิธีการน าเสนอ และการเลือกสื่อ (ช่องทาง)  
การเผยแพร่ข่าวสาร โดยผู้รับสารยังคงมีฐานะเป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว แต่สิ่งที่เปลี่ยนไปในฐานะของ
ผู้รับสารในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ มีการท าความเข้าใจให้ผู้รับสารได้ตระหนักถึงสิทธิที่จะรู้และ
บอกเล่าข้อมูลข่าวสารของตนสู่สาธารณะ และมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึงในชุมชน 

2.2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิตสื่อ (Sender/Producer) เป็นขั้นตอนของ
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น ผู้ใช้สื่อมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อ โดยการเข้ามามี 
ส่วนร่วมนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็นหลากหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ ขั้นตอนก่อน
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การผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการผลิต  (Production) และขั้นตอนหลั งการผลิต (Post-
Production) ซึ่งประชาชนอาจเข้ามามีส่วนร่วนในการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็ได้  

2.3) การมีส่วนร่วมในฐานผู้วางแผน และก าหนดนโยบาย (Planer/Policy Maker) 
เป็นขั้นตอนของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระดับสูงขึ้น ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารตั้งแต่  
การวางแผน การตัดสินใจ การก าหนดเนื้อหาหรือรูปแบบของสื่อ และกิจกรรมการมีส่วนร่วม การก าหนด
ช่วงเวลา การวางระบบริหาร การบริหารงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงาน และ 
การประเมินผลโครงการ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคล และการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร 

ความสามารถในการสื่อสารจากภายในตนเองสู่ภายนอกตามมุมองเชิงจิตสังคมมีความเกี่ยวข้อง
กับอิทธิพลของบุคลิกภาพ และความสามารถในการสื่อสารภายในตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ภายนอกที่ผู้อ่ืนเห็น ได้แก่ ภาวะจิตใจของมนุษย์ โครงสร้างบุคลิกภาพภายใน และกระบวนทัศน์เชิง  
ชีวนิเทศ ที่ให้ความส าคัญต่อการท างานของสมอง ลักษณะเฉพาะ และการถ่ายทอดทางพันธุกรรมมา
จนถึงการเรียนรู้จากมุมมองเชิงสังคมวัฒนธรรมที่ชี้ให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคมมีผลต่อ 
การสร้างอัตลักษณ์ และการน าเสนอตนเองในฐานะที่เป็น “บุคคลหนึ่งของสังคม” โดยที่อัตลักษณ์ของ
บุคคลเริ่มจากการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมในบริบทต่าง ๆ โดยเริ่มต้นจากการเรียนรู้บทบาท สถานภาพ
ของตนเอง จากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความส าคัญต่อบุคคลในครอบครัว โรงเรียน ที่ท างาน 
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างอัตลักษณ์ทางเชื้อชาติ วัฒนธรรมมีความส าคัญมาก และเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการอธิบายว่า คนคนหนึ่ง คือใคร มาจากไหน มีเชื้อสายใด พูดภาษาใด ซึ่ง
ค าอธิบายดังกล่าวย่อมเกิดจากการเรียนรู้ผ่านการะบวนการสร้างความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม
วัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ที่ถูกหล่อหลอมและสร้างขึ้น  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยมตามความเชื่อของคนในสังคม 
ความส าคัญ ความผูกพันหรือการยึดติดกับกลุ่มสังคม ชุมชนหรือเชื้อชาตินั้น ๆ (รุ้ง ศรีอัษฎาพร, 2558, น. 
38-40) 

2.3.1 อัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคล 
อัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคล จ าแนกได้ 4 รูปแบบ (รุ้ง ศรีอัษฎาพร, 2558, น. 38-41) 

ดังนี้ 
1) อัตลักษณ์ตามความรู้สึกนึกคิดที่ตนเป็น (Personal identity) เป็นการแสดงออก 

ความเป็นตัวตนอย่างแท้จริง โดยแสดงตนเป็น “บุคคลหนึ่งในสังคม” และเป็น “ตัวตนเอง” ในเวลา
เดียวกัน การแสดงออกทางความคิด การพูด และการกระท าโดยไม่ต้องฝืด เปิดเผยตัวตนให้สังคมได้รับรู้ 
และตรงกับความรู้สึกอย่างเป็นธรรมชาติ การสร้างความประทับใจในตัวตนประเภทนี้ขึ้นอยู่กับสังคมที่อยู่
ว่าให้คุณค่ากับตัวตนที่บุคคลสร้างขึ้นภายในตนเองดีมากน้อยเพียงใด ดังนั้นการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง
ในลักษณะนี้ให้เป็นที่ประทับใจ ควรเลือกที่จะเรียนรู้จากบุคคลส าคัญในชีวิตที่สามารถเลือกเป็น 
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“ต้นแบบ” ได้ และสามารถชี้น าแนวทางการปฏิบัติตนให้มีภูมิคุ้มกันทาง “จิต” ได้อย่างเข้มแข็ง และ
มัน่คง 

2) อัตลักษณ์ตามที่ตนแสดงออกไป (Enactment identity) อัตลักษณ์ประเภทนี้อาจไม่ได้
เป็นตัวตนที่แท้จริง แต่เป็นตัวตนตามที่ผู้อ่ืนเห็น และตีความตามการรับรู้ ทั้งนี้สิ่งที่เห็นอาจมิใช่สิ่งที่เป็น
จริง การสร้างความประทับใจในอัตลักษณ์ประเภทนี้ขึ้นอยู่กับสังคมให้คุณค่ากับปัจจัยใจ และบุคคล
สามารถตอบสนองตามความคาดหวังของสังคมได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นการเรียนรู้ว่าบุคคลในฐานะ  
“ตัวตนเอง” ควรแสดง “ตน” ออกไปตามความคาดหวังของสังคมอย่างไร จึงเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้
จากการสังเกตการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนในหลากหลายตัวแปร และมิติต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และ/หรืออาชีพต่าง ๆ รวมถึงบทบาทความสัมพันธ์ที่บุคคล
มีกับผู้อ่ืน 

3) อัตลักษณ์ตามบทบาทความสัมพันธ์ที่ตนมีกับผู้อ่ืน (Relational identity) อัตลักษณ์
ประเภทนี้แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการแสดงออกต่อบุคคลที่สัมพันธ์ด้วย บุคคลจึงเหมือนต้องเล่นหลาย
บทบาทในเวลาเดียวกัน การสร้างความประทันใจตัวตนประเภทนี้จึงขึ้นอยู่กับความคาดหวังของบุคคลที่
สัมพันธ์ด้วย ข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ การแสดงออกตามความคาดหวัง คือ บ่อยครั้งที่การแสดงพฤติกรรมที่
เป็นไปตามความคาดหวังอาจไม่ได้สร้างความประทับใจแต่ผู้อ่ืนมากมาย เพราะอาจถูกมองว่าเป็นเรื่อง
ปกติที่ พึงกระท า ในทางตรงข้าม การละเมิดต่อความคาดหวังของสังคม อาจมีผลต่อการสร้าง 
ความประทับใจหรือส่งผลต่อความรู้สึกทางลบในทันที 

4) อัตลักษณ์ตามถิ่นก าเนิดหรือชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ (Communal identity) อัตลักษณ์
ประเภทนี้ขึ้นอยู่กับการหล่อหลอมทางสังคม วัฒนธรรมของถิ่นที่เกิดหรือชุมชนที่เติบโตมา การสร้าง  
ความประทับใจในอัตลักษณ์ประเภทนี้ขึ้นอยู่กับการส านึกรักในบ้านเกิดเมืองนอน และการธ ารงรักษา
คุณค่าแห่งความดีงามตามบรรทัดฐาน ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของถิ่นเกิด และอาศัย
ที่ได้สืบทอดต่อกันมา 

2.3.2 การศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร 
การวิเคราะห์และจัดกลุ่มพฤติกรรมการสื่อสาร ในด้านการออกแบบวิจัย ควรเริ่มค้นหา

ความหลากหลายของลักษณพฤติกรรมการสื่อสารต่าง ๆ ที่อาจเป็นตัวชี้วัดบุคลิกภาพการสื่อสารเฉพาะ
บุคคล และควรสังเกตพฤติกรรมในหลากหลายบริบทหรือสถานการณ์ เพ่ือหาข้อสรุปถึงบุคลิกภาพ 
การสื่อสารที่พบเห็นทั่วไป ไม่ใช่ลักษณะเฉพาะเจาะจงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งหรือ
บริบทใดบริบทหนึ่ง หลักการและแนวทางในการศึกษาท าได้ตามล าดับ (รุ้ง ศรีอัษฎาพร, 2558, น. 47-
49) ดังนี้ 

1) สังเกตพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทหรือสถานการณ์สถานการณ์หนึ่ง เพ่ือดูว่ามี
ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกมาอย่างไรบ้าง  
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2) สังเกตพฤติกรรมการสื่อสารเหล่านั้นว่าเกิดขึ้นทั่วไปในบริบทอ่ืน ๆ หรือสถานการณ์อ่ืน 
แล้วบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละบริบท/สถานการณ์ว่ามีความถี่หรือบ่อยครั้งเพียงใดในการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ  

3) เก็บข้อมูลความถี่  และความหลากหลายของพฤติกรรมการสื่อสารที่ เกิดขึ้นใน
หลากหลายบริบทหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป มาหาผลรวมของลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารที่
เกิดข้ึนในแต่ละบริบทหรือสถานการณ์นั้น ๆ ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหมือน ๆ กัน และเกิดขึ้นบ่อยครั้ง
เพียงใด 

4) การศึกษาบุคลิกภาพในมุมมองที่จะน าไปสู่การศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถใน  
การสื่อสารนั้น สามารถศึกษาจากพฤติกรรมการสื่อสารภายนอกหรือบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก
ที่ปรากฎซึ่งสามารถสะท้อนหรือเป็นตัวชี้วัดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและศักยภาพความสามารถภายในตัว
บุคลที่จะสื่อสารให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ และประเมินคุณค่าได้ถูกต้อง บุคลิกภาพการสื่อสารที่ปรากฏอาจเป็นได้ทั้ง
บุคลิกภาพถาวรหรือบุคลิกภาพตามสถานการณ์ อาจเป็นลักษณะนิสัยร่วมที่เหมือนกันโดยทั่วไปของคนใน
กลุ่มสังคม วัฒนธรรมเดียวกันหรืออาจเป็นลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล ทั้งนี้บุคคลที่มีลักษณะนิสัยบาง
ประการร่วมกันในสังคมวัฒนธรรมเดียวกันอาจมีความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ดังนั้นการประเมินหรือ
ค้นหาว่ามีบุคลิกภาพการสื่อสารเป็นอย่างไรจึงควรอาศัยวิธีการ และเครื่องมือวัดหรือส ารวจมากกว่าหนึ่ง
ประเภท และควรศึกษาจากลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารหลากหลายสถานการณ์ท่ีจะสามารถเป็นตัวชี้วัด 
และปรากฏในหลากหลายบริบทหรือสถานการณ์ ทั้งนี้จะช่วยให้การอธิบายลักษณะนิสัยของบุคคล และ
บ่งชี้จุดอ่อน/จุดแข็งของพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกได้ถูกต้อง และแม่นย าขึ้น 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ  

2.4.1 ความหมายของพ้ืนที่สาธารณะ 
พ้ืนที่สาธารณะ (Public sphere) เป็นแนวความคิดที่เกิดขึ้นจากฮาเบอร์มาส (Habermas) 

นักวิชาการชาวเยอรมัน ซึ่งมองเห็นความส าคัญของโลกการสื่อสาร และบทบาททางการเมืองของกลุ่มชน
ชั้นใหม่ในสังคมยุโรป ช่วงรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์
มาสู่ระบบการเมืองรูปแบบประชาธิปไตยในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 การสื่อสารตามร้านกาแฟ ร้านตัดผมหรือ
ร้านค้าในชุมชน เป็นศูนย์รวมการวิพากษ์วิจารณ์อ านาจรัฐ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประชาชนซึ่ง
เป็นกลุ่มพ่อค้า และนายทุนมีโอกาสน าเรื่องการเมืองมาตรวจสอบ และกดดันให้เกิดความโปร่งใส 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2553 อ้างถึงในอุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 25) 

ค าว่า “พ้ืนที”่ หมายถึง อาณาบริเวณท่ีซึ่งสมาชิกในสังคมสามารถสรรสร้างหรือแลกเปลี่ยน
ความคิด เป็นพ้ืนที่ในโลกทางสังคมซึ่งปัจเจกบุคคลมาพบปะพูดคุย และอภิปรายกันอย่างเสรีในประเด็น
ปัญหาทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ประเด็นจากการอภิปรายโต้เถียงปัญหา ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
จะถูกตีแผ่แลกเปลี่ยนกันในพ้ืนที่สาธารณะ ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และน าไปสู่การตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชนในล าดับถัดไป (ชวิตรา ตันติมาลา, 2560,  
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น. 94) โดยพ้ืนที่มีนัยยะทางรูปธรรม และนามธรรม ในแง่รูปธรรม พ้ืนที่ หมายถึง อาณาบริเวณแห่งใด
แห่งหนึ่งที่การแบ่งกั้นเขตเอาไว้อย่างแน่นอน เช่น พ้ืนที่ในโรงงาน พ้ืนที่ ในบ้าน พ้ืนที่ในบริเวณวัด พ้ืนที่
หน้าจอโทรทัศน์ พ้ืนที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ส่วนความหมายในแง่นามธรรม หมายถึง เวที  
(ทางนามธรรม) ที่มีการถูกน าไปใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  วัฒนธรรม ซึ่งนอกจากจะ
มีการเข้าครอบครองแล้ว ยังมีการช่วงชิงต่อสู้กา รยึดครองอยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างที่ เห็นอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น พ้ืนที่ริมฟุตบาทถนน หากกลุ่มหาบเร่แผงลอยเข้าไปยึดครองก็กลายเป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจ และหากต ารวจเทศกิจเข้าไปจับกุมก็กลายเป็นพ้ืนที่การเมืองหรือเมื่อม็อบเดินทางมายัง
กรุงเทพฯ ถนนที่เคยใช้เดินทางก็กลายเป็นพ้ืนที่การเมืองขึ้นมา โดยความหมายนามธรรมนี้เองที่พ้ืนที่บน
หน้าสื่อมวลชนทุกประเภท จะกลายเป็นพื้นที่สาธารณะที่มีบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เข้าไปครอบครอง และเข้าไป
ช่วงชิงอยู่เสมอ เช่น ในยุคสมัยหนึ่งพระเอกละครโทรทัศน์จะต้องเป็นคุณชายเชื้อพระวงศ์เสมอ แต่
ปัจจุบันพระเอกละครโทรทัศน์จะเป็นกลุ่มนักธุรกิจมากกว่า เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หิน
วิมาน, 2553, น. 373-374) ส่วนค าว่า “สาธารณะ” หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน กระท าหรือ
แสดงออกเพ่ือสังคมส่วนรวมหรือสาธารณชน ชวิตรา ตันติมาลา, 2560, น. 94) ซึ่งก็มีรูปธรรม และ
นามธรรมเช่นเดียวกัน ตัวอย่างของลักษณะรูปธรรม เช่น สวนสาธารณะ สิ่งก่อสร้างสาธารณะซึ่งมี
ความหมายว่า คนทุกคนสามารถเข้าถึงหรือไปใช้ประโยชน์หรือเป็นเจ้าของร่วมกันได้ ส่วนในความหมาย
นามธรรม เช่น ผู้น าชุมชนที่ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่ค านึงถึงความสุขส่วนตัว ผู้มีจิตสาธารณะ 
คนที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น  

เมื่อน าค าทั้งสองค ามารวมกัน ความหมายของค าว่า “พ้ืนที่สาธารณะ” ตามทัศนะของ 
ฮาเบอร์มาสนั้น จึงเป็นค านิยามพ้ืนที่สาธารณะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ “ความรู้สึกเป็นส่วนร่วม” (Sense 
of Public) พ้ืนที่เช่นนี้มีความส าคัญมากส าหรับสังคมประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่บุคคลที่เข้าไปใน
ปริมณฑลนั้นจะมีสถานะเป็น “ผู้กระท าการ” (Actor) ที่มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันใน 
การตัดสินใจ โดยผ่านกระบวนการสื่อสารแบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้เหตุผลเชิงการสื่อสาร เพ่ือ
ตัดสินใจหาค าตอบที่ดีที่สุดร่วมกัน มิใช่การตัดสินใจบนฐานอ านาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือตัดสินใจ
ตามแบบประเพณีท่ีเคย ๆ ท ากันมา (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, น. 373-374)  

2.4.2 คุณลักษณะของพ้ืนที่สาธารณะ 
พ้ืนที่สาธารณะมีคุณลักษณะส าคัญ 5 ประการ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 

2553, น. 376) ดังนี้ 
1) เป็นพ้ืนที่ที่มีการรวมตัวของปัจเจกชน เพ่ือพูดคุยถึงประเด็นของส่วนรวม ผลประโยชน์

ของสาธารณะ  
2) เป็นพื้นที่ท่ีเป็นอิสระจากอ านาจต่าง ๆ ในสังคม เช่น อ านาจรัฐ อ านาจเศรษฐกิจ  
3) ต้องมีการไหลเวียนของการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ  
4) สถาบันสื่อมวลชนเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะเนื้อหาในสื่อมวลชนเป็นประเด็นสาธารณะอยู่

แล้ว และเป็นข้อมูลข่าวสารส าหรับการโต้เถียงอย่างใช้เหตุผล  
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5) ผลจากการพูดคุยนั้นต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมามีการลงมือกระท า
การบางอย่างต่อเนื่องตามมา  

ในโลกยุคปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่สามารถเชื่อมร้อย
ผู้คนที่ห่างไกลกันทั้งในแง่ระยะทาง (Space) และสามารถสื่อสารกันได้ภายในเวลาเดียวกัน (Time) ดังนั้น
แนวคิดเรื่อง “พ้ืนที่สาธารณะ” แบบที่ต้องมีลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่จะมาพบปะกันในโลกจริง ๆ 
นั้น อาจจะขยายคลี่คลายออกไป เป็นการโต้แย้งอภิปรายกันใน “พ้ืนที่สาธารณะในโลกเสมือน” ดังเช่น 
ในหน้าเว็บแอปพลิเคชันที่มีห้องสนทนาเรื่องราวประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นรูปแบบ  
การท างานของพ้ืนที่สาธารณะในโลกเสมือนที่มีคุณลักษณะเกือบจะทุกประการที่เหมือนกับแนวคิดเรื่อง
พ้ืนที่สาธารณะต้นแบบ เพียงแต่ไม่จ าเป็นต้องมาพบปะเห็นหน้าเห็นตากันเท่านั้น (Face-to-face 
Communication) (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, น. 388) 

2.4.3 สื่อมวลชนกับการสร้างพ้ืนที่สาธารณะ 
สื่อมวลชนยังสามารถสร้างพ้ืนที่สาธารณะได้หรือไม่ ค าตอบในแง่หลักการเรื่องบทบาทและ

คุณูปการของสื่อมวลชนต่อการสร้างพ้ืนที่สาธารณะ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553, น. 
384-386) มีดังนี ้

1) ค าตอบที่ 1 ตามแนวคิดที่ต่อต้านเรื่องการให้รัฐมาเป็นเจ้าของสื่อ เนื่องจากเห็นว่า หาก
รัฐเป็นเจ้าของสื่อแล้ว สื่อจะกลายเป็นเครื่องมือหรือกลไกรัฐส าหรับการควบคุมประชาชนเท่านั้น โอกาส
ในการใช้สื่ออย่างปลอดภัยจากการแทรกแซงหรือควบคุมของรัฐ เพ่ือสร้างพ้ืนที่สาธารณะย่อมเป็นไปไม่ได้ 
กลุ่มนี้จึงสนับสนุนให้เอกชนเข้ามาเป็นเจ้าของสื่อ แล้วสร้างเงื่อนไขให้เกิดการแข่งขันอย่างเ สรี โดยใช้
กลไกตลาด มาตรการดังกล่าว จะท าให้เอกชนเจ้าของสื่อต้องแข่งขันกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ผลลัพธ์ในท้ายที่สุดคือ ประชาชนจะเป็นผู้ใช้ และควบคุมสื่อได้ 

2) ค าตอบที่ 2 ตามแนวคิดตรงกันข้ามกับกลุ่มแรก เนื่องจากเห็นว่า หากมีการเปิดเสรีด้าน
สื่อมวลชน ก็จะยิ่งเป็นการท าลายระบบประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไขเรื่องการแข่งขันโดย
เสรีนั้น เป็นเรื่องไม่จริงส าหรับทุนนิยมในศตวรรษที่  20 ซึ่งเป็นกลุ่มทุนผูกขาดขนาดใหญ่ทั้งใน
ระดับประเทศ และระดับโลก และเมื่อมีลักษณะเป็นธุรกิจมากขึ้น โอกาสที่จะเป็นช่ องทางสร้างพ้ืนที่
สาธารณะก็คงจะไม่มี 

3) ค าตอบที่ 3 ก้าวพ้นไปจากการใช้เกณฑ์เรื่องความเป็นเจ้าของสื่อเพียงอย่างเดียว โดย
เสนอว่า จ าเป็นต้องมีมาตรการหลาย ๆ อย่างประกอบกัน ประการแรกจ าเป็นต้องสร้างกลไกลป้องกัน
สื่อมวลชนจากระบบตลาด ได้แก่ มาตรการสนับสนุนด้านการเงิ นจากรัฐในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ค่าธรรมเนียม ทั้งนี้เพ่ือให้สื่อมวลชนไม่ต้องพ่ึงพาหรือรับใช้ระบบอุปถัมภ์จากภาคธุรกิจมากเกินไป 
ประการที่สอง ต้องมีการติดตั้งกลไกเพ่ือตรวจสอบการท างานของสื่ออยู่ตลอดเวลา ว่าได้ท าหน้าที่เป็น
พ้ืนที่สาธารณะหรือไม่ กลไกดังกล่าวนี้อาจเป็นกลุ่ม ชมรม องค์กรที่มีภารกิจในการตรวจสอบโดยเฉพาะ 
และประการที่สาม การท าหน้าที่พ้ืนที่สาธารณะของสื่อมวลชนต้องมาจากความเข้มแข็งภายในของ



22 
 

สื่อมวลชนเอง ที่จะต้องทั้งต่อสู้ และทั้งอบรมบ่มเพาะบุคลากรของตน และควรเสริมสร้างความเป็น
พันธมิตรต่อกัน เพ่ือเป็นพลังที่แข็งแกร่ง  

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาแห่งข่าว และหลักการวารสารศาสตร์ 
 2.5.1 ปรัชญาแห่งข่าว 

ข่าวคือนิยามของความเป็นนักวารสารศาสตร์ที่ชัดเจนที่สุด ปรัชญาแห่งข่าว (Journalistic 
philosophy) หมายถึง หลักความจริงว่าด้วยการน าเสนอข่าวในกระบวนการข่าวที่ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว
ต้องยึดถือเป็นจริยธรรมหรือหลักเกณฑ์ในการสื่อข่าว และรายงานข่าว อันสะท้อนถึงอุดมการณ์ของงาน
ข่าว และมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความเป็นจริงในสังคม ปรัชญาแห่งข่าวประกอบด้วยหลักการส าคัญ 
4 ประการ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2565, น. 114-118) ดังนี้ 

1) ปรัชญาว่าด้วยหลักความถูกต้อง และเที่ยงตรงขอข่าว หมายถึง หลักการงานข่าวที่ต้อง
ท าข่าวอย่างถูกต้อง เที่ยงตรงในข้อเท็จจริง และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยข่าวต้องถูกต้อง และครบถ้วน
ในข้อเท็จจริงที่ได้ นักข่าวควรตระหนักถึงความถูกต้องของข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวในระดับที่แตกต่างกัน  
ทั้งยังต้องพยายามเข้าถึงเหตุการณ์ข่าวด้วยตนเอง เพ่ือเก็บข้อมูลโดยตรงให้ได้มากที่สุด แต่ในทางปฏิบัติ 
บางกรณีหรือบางสถานการณ์นักข่าวอาจเข้าถึงข้อมูลข่าวเพียงการถ่ายทอดผ่านค าบอกเล่าหรือค า
สัมภาษณ์จากแหล่งข่าว ซึ่งเป็นแหล่งข่าวระดับชั้นรอง ๆ ดังนั้นการท าข่าวที่ ค านึงถึงหลักความถูกต้อง
และเท่ียงตรงของข่าวนี้ นักข่าวจึงต้องมีการตรวจสอบข้อมูลข่าวให้มีความถูกต้อง 

2) ปรัชญาว่าด้วยหลักความเที่ยงธรรมของข่าว หมายถึง หลักการงานข่าวที่ต้องเป็นธรรม
ไม่ล าเอียง ปราศจากอคติ ในกรณีที่รายงานข่าวเกี่ยวกับความขัดแย้งต้องเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้มี
โอกาสชี้แจงหรือโต้แย้งข้อกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน โดยความเที่ยงธรรมของข่าวจะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัย
คุณลักษณะของงานข่าวดังนี้ 1) ข่าวมีความสมบูรณ์ คือ ต้องไม่ตัดข้อเท็จจริงหรือใจความส าคัญหรือมี
นัยส าคัญออกไป 2) ข่าวมีข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งเกิดจากการมีข้อมูลข่าวที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่มีนัยส าคัญ 3) ข่าวมีความซื่อสัตย์ต่อผู้อ่าน คือ ต้องไม่ท าให้ผู้อ่านไขว้เขวหรือเข้าใจผิด ทั้ง
โดยที่ตั้งใจ และไม่ตั้งใจ ทั้งนี้ความเท่ียงธรรมของข่ายังรวมไปถึงการได้รับความสนใจอย่างเท่าเทียมกันต่อ
ข้อโต้แย้งในทุกแง่ทุกมุมของนักข่าวด้วย 

3) ปรัชญาว่าด้วยหลักความสมดุลของข่าว หมายถึง หลักการงานข่าวที่รายงานข้อเท็จจริง
อย่างรอบด้าน เป็นกลาง และเสมอภาคในการน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างสมดุล อย่างเพียงพอที่จะท าให้
ผู้อ่านใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด้วยตนเอง ในทางปฏิบัตินักข่าวต้องใช้วิจารณญาณว่าข้อเท็จจริงในงาน
ข่าวมีความสมดุลเพียงพอ โดยอาจพิจารณาได้จากความต่อเนื่อง ครอบคลุมข้อเท็จจริง การก าหนด
สัดส่วนของข้อเท็จจริง การจัดล าดับหรือการให้ความส าคัญกับข้อเท็จจริง  

4) ปรัชญาว่าด้วยหลักความเป็นภววิสัยหรือความเป็นกลางของข่าว หมายถึง หลักการงาน
ข่าวที่ต้องรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมาตามที่เห็นจริงหรือตามข้อเท็จจริงที่ปรากฎอยู่ โดยปราศจาก  
การชี้น าหรือสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตนลงไปในข่าว หลักความเป็นภววิสัยหรือวัตถุวิสัยนี้ได้รับ 
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การเทียบเคียงกับหลักจริยธรรมว่าด้วย “ความเป็นกลาง” ของงานข่าว กล่าวคือ การรายงานข่าว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นความขัดแย้งของคู่ขัดแย้ง นักข่าวต้องรายงานข่าวอย่างระมัดระวัง โดย
การแยกตัวออกมาจากความขัดแย้ง ไม่ถือฝักฝ่าย ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
 2.5.2 หลักการวารสารศาสตร์  

หลักการวารสารศาสตร์ หมายถึง อุดมการณ์งานข่าว อันเป็นแก่นทางวิชาชีพวารสารศาสตร์ 
ส าหรับนักวารสารศาสตร์ที่ต้องยึดถือในการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือบรรลุอุดมการณ์ อันเป็นเป้าหมายของ  
 การปฏิบัติหน้าที่ และบทบาทในการน าเสนอความจริงต่อสาธารณชน ผลการศึกษาของสมาคมวิชาชีพ
วารสารศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา ระบุถึง “หลักวารสารศาสตร์ในยุคหลอมรวมสื่อดิจิทัล” ไว้ดังนี้ (สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, 2565, น. 119-123) 

1) วิชาชีพวารสารศาสตร์มีพันธะกรณีต่อการน าเสนอความจริง กล่าวคือ ข้อมูลข่าวต้อง
เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม น่าเชื่อถือ และมีความส าคัญต่อความเป็นประชาธิปไตยของสังคม 

2) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องมีพันธะสัญญาความภักดีต่อพลเมือง กล่าวคือ ขณะที่องค์กร
ข่าวต้องตอบสนองหลายสถาบัน และภาคส่วน แต่นักวิชาชีพวารสารศาสตร์จะต้องรักษาไว้ซึ่ง 
ความจงรักภักดีต่อพลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ 

3) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวก่อนน าเสนอเสมอ 
กล่าวคือ ต้องยึดมั่นในหลักการทางวิชาชีพในการตรวจสอบข้อมูลข่าว ขณะเดียวกันต้องมีวิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวอย่างสม่ าเสมอ ให้เกิดความชัดเจนในหลักฐานที่มาของข่าว ท าให้ข่าวมีความถูกต้อง 
และเท่ียงตรง 

4) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องประกอบวิชาชีพโดยค านึงถึงเสรีภาพในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารอยู่เสมอ กล่าวคือ หลักเสรีภาพเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรข่าว และส่งผลต่อความเที่ยงธรรม หลักการเสรีภาพยังรวมถึงการหลีกเลี่ยง
ความล าเอียงอันเกิดจากความหยิ่งยโส  

5) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องมีเสรีภาพในการเฝ้าระวังการใช้อ านาจของกลุ่มอ านาจที่สูง
ผลกระทบต่อพลเมือง กล่าวคือ วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องมีพลังอ านาจพิเศษในการท าหน้าที่เฝ้าระวัง  
การใช้อ านาจของผู้มีต าแหน่งส าคัญ ซึ่งการใช้อ านาจนั้นส่งผลกระทบต่อพลเมือง บทบาทหน้าที่นี้เรียกว่า 
“สุนัขเฝ้าบ้าน” หลักการข้อนี้เกิดข้ึนเพื่อปกป้องเสรีภาพในการเฝ้าระวังการใช้อ านาจเผด็จการ 

6) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องเป็นเวทีการวิพากษ์วิจารณ์ และยินดีรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง และหลาหลาย โดยงานข่าวเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการถกเถียงประเด็นในสังคม ซึ่งการถกเถียงที่
จะเป็นประโยชน์แก่สังคมต้องเน้นให้ข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริง มากกว่าการให้ความส าคัญต่อประเด็น  
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากากรโต้เถียงกัน  

7) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องมุ่งมั่นน าเสนอข้อมูลข่าวทั้งที่มีความน่าสนใจ และส่งผล
กระทบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ โดยต้องบอกเล่าเรื่องราวอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยเฉพาะในยุคการหลอมรวม
สื่อที่ข่าวสารมีมากมาย รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง  
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8) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องให้น้ าหนักข่าวที่ครอบคลุม และสัดส่วนที่เหมาะสม การให้
น้ าหนักแก่ข่าวที่หลากหลาย แต่ขณะเดียวกันก็ต้องไม่ทิ้ งสาระส าคัญต่อการน าเสนอความจริง ดังนั้น 
การคัดเลือกข่าวควรให้ครอบคลุมทุกชุมชน  

9) วิชาชีพวารสารศาสตร์ต้องได้รับการยอมรับให้แสดงออกทางจิตส านึกรับผิดชอบใน
วิชาชีพอย่างเสรี นักวารสารศาสตร์ทุกคนต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และจิตส านึกรับผิดชอบที่มุ่งมั่นใน
การท าให้งานขา่วของตนมีความเท่ียงธรรม และถูกต้องอย่างสุดความสามารถ 

10) วิชาชีพวารสารศาสตร์ตระหนักถึงสิทธิ และความรับผิดชอบของพลเมืองในด้าน
ข่าวสาร กล่าวคือ พลเมืองย่อมมีส่วนส าคัญในการก าหนด และน าเสนอข่าวสาร โดยการตัดสินใจเลือก
ผลิต และบรรณาธิการด้วยตัวเอง 
 ทั้งนี้หลักการวารสารศาสตร์เป็นอุดมการณ์ของงานข่าว ถือเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพวารสารศาสตร์ 
ซึ่งนักวารสารศาสตร์ต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุอุดมการณ์ของงานข่าว ซึ่งนับเป็นความท้าทาย
ร่วมกันขององค์กรข่าว และนักข่าวที่ต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างความส าเร็จทางธุรกิ จกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซ่งมีลักษณะเป็นสถาบันทางสังคม  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดวงพร ธีรกุลวาณิช (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและการมีส่วนร่วม
ของแฟนเพจบน Facebook fanpage ช่างชุ่ย พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบน Facebook 
fanpage ช่างชุ่ย ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับผู้บริโภค 2) 
กลุทธ์ที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 3) กลยุทธ์การน าเสนอเนื้อหาหลากหลายประเภท 4) กลยุทธ์การใช้ 
ผู้ทรงอิทธิพลหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง และ 5) กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่เสริมความรู้ และแรงบันดาลใจ
กับผู้รับชม โดยกลยุทธ์ที่ใช้ใน Facebook fanpage ที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคมากที่สุด คือ 
กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่เสริมความรู้ และแรงบันดาลใจกับผู้รับชม 

Alam & Campbell (2012) ศึกษาเรื่อง Crowdsourcing motivations in a not-for-
profit GLAM context: the Australian newspapers digitization program พบว่า แรงกระตุ้นที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการแก้ไขข้อความบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ของออสเตรเลียภายใต้แนวคิด 
GLAM (Galleries, Libraries, Archives, and Museums) แบบไม่แสวงหาผลก าไร  ได้แก่ แรงจูงใจ
ภายใน ประกอบด้วย  

1) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Egoism-based motivation) ได้แก่ ความสนใจส่วนตัว 
(Personal interest) หรือเป้าหมายของอาสาสมัคร ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) ยิ่งผู้เสนองานแสดงให้เห็น
ว่ามีความไว้วางใจอาสาสมัครและให้เสรีภาพมากเท่าไหร่ อาสาสมัครก็ยิ่งมีส่วนร่วมมากข้ึนเท่านั้น การยึด
ติดกับงาน การมีภาระผูกพันที่ต้องช่วยเหลือ งานมีความท้าทาย และหัวข้อน่าสนใจ 2) แรงกระตุ้นจาก
ชุมชน และแรงจูงใจตามงาน ได้แก่ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน งานง่ายไม่ซับซ้อน ความเป็นอิสระใน  
การท างาน และการท าเป็นงานอดิเรก  
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2) แรงจูงใจภายนอก ประกอบด้วย 1) การแสดงชื่อผู้แก้ไขข้อความ 2) การได้รับ
การยอมรับ และรางวัล 3) การให้ข้อเสนอแนะทางอ้อม และการสนับสนุน โดยแรงจูงใจส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจจากชุมชน เป็นแรงจูงใจเริ่มต้นและส าคัญที่สุดส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการแก้ไขข้อความ 

พรภัทรา ภาณุนันท์ (2561) ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์กับการเป็นพ้ืนที่สาธารณะใน
สังคมไทย พบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะได้ แต่ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากสื่อใน
ฐานะพ้ืนที่สาธารณะล้วนตกอยู่ภายใต้เงื่อนไขโครงสร้างต่าง ๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และสถาบันของแต่ละประเทศ ท าให้การท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะนั้นมีข้อจ ากัดเสมอ โดย
แต่ละพ้ืนที่ล้วนมีปัจจัยที่ส่งผลแตกต่างกันออกไป และไม่สอดคล้องทั้งหมดร้อยเปอร์ เซ็นต์ ทั้งนี้ปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคคือ กลไกการท างานของตัวสื่อ และพฤติกรรมผู้ใช้งาน 

กวินดา วัชรสิงห์ (2544) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนขององค์กร
สาธารณประโยชน์ในการท างานเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนของ
องค์กรสาธารณประโยชน์ในการท างานเพ่ือสังคม แบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะจัดตั้ง 2) ระยะ
ด าเนินการ และ 3) ระยะที่ได้รับการยอมรับ โดยกลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่มีการจัดตั้งประกอบด้วย 
การใช้หลักศาสนา การเชื่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริย์ การใช้เครือข่ายคนรู้จัก การน าเสนอตนเองให้
เป็นที่รู้จัก การใช้ของมีค่าหรือรางวัล และการใช้วิธีการขายตรง กลยุทธ์ทางการสื่อสารจะประกอบด้วย 
การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน การประสานพันธมิตรร่วม และ  
การจัดระบบฐานข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ กลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่ได้รับการยอมรับ ประกอบด้วย  
การเน้นความเป็นแม่แบบหรือสถาบันหลัก และการใช้สื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล ทั้งนี้กลยุทธ์การน าใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นการน าเสนอกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นที่รู้จักในสังคม เช่น ศิลปิน นักแสดง 
นักการเมือง นักสังคมสงเคราะห์จากท่ีต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับและรู้จักจากประชาชนในการเข้ามาท าหน้าที่
จัดกิจกรรมหรือระดมทุนให้กับองค์กร โดยการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคคลเหล่านั้นมักจะเน้นหนักหรือ
มุ่งหวังให้เกิดภาพลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์ที่ดี และเพ่ือให้เกิดภาพพจน์ที่ดีให้กับบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการนี้ 

ชนิกาภรณ์ ปิ่นธิดา (2566) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงลูกค้าด้วย
แพลตฟอร์มการระดมทุนส าหรับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม พบว่า แพลตฟอร์มการระดมทุนสามารถช่วยเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงสินค้าด้านหัตถกรรม โดยสร้างความพึงพอใจในระดับมากที่สุดให้แก่ผู้ใช้งาน โดยด้าน
ความพึงพอในการน าเสนอ และใช้งานผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการตอบสนองการใช้งาน และเรื่องราว  
การน าเสนอมีความน่าสนใจ และช่วยท าให้เกิดการระดมทุน  

พรหทัย ใหม่ธรรม (2562) ศึกษาเรื่อง การระดมทุนจากฝูงชนโดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
บริจาคเพ่ือชุมชน พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และเครื่องมือสื่อสาร มีความสัมพันธ์ต่อการระดมทุนโดย
ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มบริจาคเพ่ือชุมชน และข้อมูลการบริจาคในอดีต หมวดความคิดเห็นการบริจาคมี
ความสัมพันธ์ต่อการระดมทุนโดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริจาคพัฒนาชุมชน โดยข้อเสนอแนะจาก
การวิจัย คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในการระดมทุนโดยวิธีการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ดังนั้นควรมีรูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้น เกี่ยวกับการบริจาคเงิน เพ่ือช่วยเหลือการพัฒนาชุมชนแนบ
ประกอบด้วย เพ่ือกระตุ้น และเพ่ิมความสมบูรณ์ของการสื่อสาร ซึ่งจะท าให้ผู้บริจาคมีความเชื่อถือมาก
ขึ้น 
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  บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ซึ่งวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณร่วมกับ
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจและรวบรวมประเด็นศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย 
ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสาร
ที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาประเด็นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และข้อค้นพบที่ปรากฏใน
งานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document 
Research) จากรายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  

1) จัดท าหรือเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 เนื่องจากค าว่า 
“Crowdsourcing” ถูกบัญญัติขึ้นเป็นครั้งแรก โดย เจฟฟ์ ฮาวี (Jeff Howe) เมื่อ พ.ศ. 2549  

2) รายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ของไทย ได้แก่ Thai Journals Online (ThaiJO) Thai Digital Collection ThaiLIS ส านักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) และ
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มของของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกทางด้านนิเทศศาสตร์ หรือสื่อสารมวลชน 
จ านวน 15 สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  ส ถ า บั น บั ณ ฑิ ต พั ฒ น บ ริ ห า ร ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนในระดับปริญญาเอก  
ล าดับ ชื่อสถาบันอุดมศึกษา คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา หลักสูตร 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

คณะนิเทศศาสตร์ นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

2 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะการสื่อสารมวลชน ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ  

3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

ส านักวิชาศาสตร์และศิลป์
ดิจิทัล 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนิเทศศาสตร์ดิจิทัล 

4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาสื่อและการสื่อสาร 

5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรมการจัดการ 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 

6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
นวัตกรรมการสื่อสารทางการเมือง
และการปกครองท้องถิ่น 

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คณะนิเทศศาสตร์ นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

คณะวิทยาการจัดการ นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสาร
ดิจิทัล 

9 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

คณะวิทยาการจัดการ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมการจัดการการสื่อสาร 

10 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี คณะนิเทศศาสตร์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการนวัตกรรมการสื่อสาร 

11 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาควิชานิเทศศาสตร์  
คณะวิทยาการจัดการ 

นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการสื่อสาร  

12 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร์ นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการสื่อสารสากล 
 



29 
 

ล าดับ ชื่อสถาบันอุดมศึกษา คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา หลักสูตร 
13 มหาวิทยาลัยเกริก คณะศิลปศาสตร์ 

 
วิทยาลัยสื่อสารการเมือง 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสาร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาสื่อสารการเมือง 

14 มหาวิทยาลัยรังสิต วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

15 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คณะนิเทศศาสตร์ นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์การตลาด 

 

แหล่งที่มา: เว็บไซต์ส านักงานปลัด กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และเว็บไซต์หลักสูตร
ของคณะต่าง ๆ https://info.mhesi.go.th/stat_aca_uni.php?search_year=2565  
 

3) ค าส าคัญท่ีใช้ในการค้นหาทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีดังนี้ 
3.1) ค าค้นหาภาษาไทย ประกอบด้วย การระดมมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน์ การถ่ายโอน

งานให้มวลชน ปัญญารวมหมู่ ปัญญาของมวลชน การสร้างสรรค์ของมวลชน การท างานร่วมกันแบบเปิด 
วารสารศาสตร์แบบเปิด การสร้างสรรค์ร่วม และเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างข้ึน  

3.2) ค าค้นหาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย Crowdsourcing, Collective intelligence, 
Crowd wisdom,  Crowd creation,  Open collaboration, Open journalism,  Co-creation และ
User-generated content 

ทั้งนี้อาจใช้ค าส าคัญร่วมกันตามรูปแบบการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

รายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
ของไทย ได้แก่ Thai Journals Online (ThaiJO) Thai Digital Collection ThaiLIS ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) และฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มของของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกทางด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน จ านวน 15 
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้ค าส าคัญทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งจัดท าหรือเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 
2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีจ านวนทั้งสิ้น 59 เรื่อง และเมื่อตรวจสอบคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ใน 
การคัดเลือกรายงานการวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และ
สื่อสารมวลชน มีจ านวนทั้งสิ้น 10 เรื่อง ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 รายชื่อรายงานการวิจัย บทความวิจัยงาน และวิทยานิพนธ์ที่ใช้ในการวิจัย 
ล าดับ ชื่อเรื่อง ผู้วิจัย ปีท่ีพิมพ์ 

1 โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์ภาค
พลเมือง 

วนิดา หมอยาดี 2551 

2 เว็บไซต์เลดี้อินเตอร์ดอทคอม (LADYINTER.COM) 
กับการเป็นชุมชนออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซึ่ง
สมรสหรือมีความรักข้ามวัฒนธรรม 

อัจฉรียา รอบกิจ 2555 

3 การสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่าน
นวัตกรรมการสื่อสาร เพ่ือการรณรงค์ เว็บไซต์ 
Change.org 

ปฎิภาณ ชัยช่วย 2558 

4 การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การให้ทุนสนับสนุนโครงการภาพยนตร์แอนิเมชัน 

คมภิญญ์ เข็มก าเนิด 2557 

5 การจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของ
สื่อมวลชน 

ภัทรา บุรารักษ์  
และสมัชชา นิลปัทม์ 

2562 

6 การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการ
ระดมทุน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนใน
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก าพล พินิจกิตยางกูร 2563 

7 Understanding celebrity influence on 
donors participation and campaign 
performance in social crowd funding: the 
mediating role of media coverage and 
online social networks 

Agung Maulana 2563 
(2020) 

8 ตลาดทุน แหล่งเงินทุนและรูปแบบการระดมทุน
ของผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

สามมิติ สุขบรรจง 2564 

9 The Effects of Persuasive Communication 
Strategies and Campaign Images Used in 
Donation-Based Crowdfunding Project 
towards the Donating Intention Behavior 

Chonnikarn 
Thienthaworn 

2564 
(2021) 

10 The Process and Users’ Participation in 
News Reporting on Thai Crowdsourcing 
Platforms 

Kultida Sayprom 2565 
(2022) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกข้อมูล (Coding sheet) ส าหรับจ าแนก 
และแจงนับข้อมูลเชิงปริมาณตามปีที่ ศึกษา ประเภทของ Crowdsourcing กระบวนการของ 
Crowdsourcing การจัดกลุ่มประเด็นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัย และ 2) แนวคิด 
ทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ สื่อสารมวลชน และสังคมศาสตร์ส าหรับวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย เช่น แนวคิดเก่ียวกับ Crowdsourcing องค์ประกอบของการสื่อสาร และพ้ืนที่สาธารณะ  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแจงงานวิจัย ตลอดจนจ านวนประเด็น
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิเคราะห์การกระจายตัวของประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing 
ได้แก่ ผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา (Crowdsourcer) งาน (Task) ที่เสนอให้กับมวลชน แพลตฟอร์ม 
(Platform) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีกลุ่มคนออนไลน์ และผู้ใช้ (User)  

2) วิเคราะห์การกระจายตัวของแนวคิดและทฤษฎี  
3) วิเคราะห์การกระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  
3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของประเด็นการศึกษา และผล

การศึกษาที่พบ และสังเคราะห์ข้อมูล พร้อมจ าแนกเป็นประเด็น และอธิบายข้อมูล โดยอาศัยแนวคิด และ
ทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์และสังคมศาสตร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณ
ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจและรวบรวมประเด็นศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing 
ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏในงานวิจัยด้าน
การสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.1.1 การกระจายตัวของประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing 
4.1.2 การกระจายตัวของแนวคิดและทฤษฎี  
4.1.3 การกระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย 

 ตอนที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.1.1 ประเภท Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย 
4.1.2 ข้อค้นพบในงานวิจัยที่ส าคัญ 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4.1.1 การกระจายตัวของประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing  

จากการศึกษารายงานวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing  ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 จ านวน 10 เรื่อง ผู้วิจัย
น ามาวิเคราะห์การกระจายตัวของประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing โดยมีผล 
การวิเคราะห์ ดังนี้  
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ตางรางที่ 4.1 ผลการกระจายตัวของประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing 

ชื่อเรื่อง องค์ประกอบของ Crowdsourcing 
Crowdsourcer Task Platform User 

1. โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์
ภาคพลเมือง  

 1 1 1 

2. เว็บไซต์เลดี้อินเตอร์ดอทคอม 
(LADYINTER.COM) กับการเป็นชุมชน
ออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซ่ึงสมรสหรือมี
ความรักข้ามวัฒนธรรม 

 1 1 1 

3. การสื่อสารประเด็นสาธารณะของ
สังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อ
การรณรงค์ เว็บไซต์ Change.org 

 1 1 1 

4. การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการ
ภาพยนตร์แอนิเมชัน 

 1  1 

5. การจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าว
ของสื่อมวลชน 

1 1   

6. การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ และ
รูปแบบการระดมทุน ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่าน
ช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1  1 1 

7. Understanding celebrity influence 
on donors participation and 
campaign performance in social 
crowd funding: the mediating role 
of media coverage and online 
social networks 

 1 1  

8. ตลาดทุน แหล่งเงินทุนและรูปแบบการ
ระดมทุนของผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 

1    

9. The Effects of Persuasive 
Communication Strategies and 

 1    
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ชื่อเรื่อง องค์ประกอบของ Crowdsourcing 
Crowdsourcer Task Platform User 

Campaign Images Used in 
Donation-Based Crowdfunding 
Project towards the Donating 
Intention Behavior 

10. The Process and Users’ 
Participation in News Reporting on 
Thai Crowdsourcing Platforms 

1 1 1 1 

รวม 4 8 6 6 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing ด้านเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มากที่สุด จ านวน 8 เรื่อง รองลงมาคือ ด้านแพลตฟอร์ม (Platform) และด้าน
ผู้ใช้สื่อ (User) จ านวน 6 เรื่อง ส่วนด้านผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา (Crowdsourcer) น้อยที่สุด คือ 
จ านวน 4 เรื่อง ทั้งนี้จะเห็นว่าประเด็นการศึกษาของรายงานการวิจัย บทความวิจัย และงานวิทยานิพนธ์
แต่ละเรื่องนั้น มิได้ศึกษาเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เพียงองค์ประกอบเดียว แต่เป็นการศึกษา
ในหลายองค์ประกอบร่วมกัน  

 
4.1.2 การกระจายตัวของแนวคิดทฤษฎี 

จากการศึกษารายงานวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing  ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 จ านวน 10 เรื่อง ผู้วิจัย
น ามาวิเคราะห์การกระจายตัวของแนวคิดทฤษฎี โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 
ตางรางที่ 4.2 ภาพรวมของแนวคิดและทฤษฎี 

ชื่อเรื่อง แนวคิดทฤษฎี 
1. โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์

ภาคพลเมือง  
1) ทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ 
2) พ้ืนที่สาธารณะในไซเบอร์สเปซ 
3) ความเป็นพลเมือง 
4) สิทธิการสื่อสารของพลเมือง 
5) บล็อก (Blog) 
6) วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง 
7) ชุมชนออนไลน์ 
8) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
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ชื่อเรื่อง แนวคิดทฤษฎี 
 

2. เว็บไซต์เลดี้อินเตอร์ดอทคอม 
(LADYINTER.COM) กับการเป็นชุมชน
ออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซ่ึงสมรสหรือมี
ความรักข้ามวัฒนธรรม 

1) สตรีไทยกับกระแสการสมรสข้ามวัฒนธรรม: 
อดีต และสถานการณ์ปัจจุบัน 

2) สตรีนิยมสายวัฒนธรรม 
3) การเสริมพลงัของสตรี 
4) ชุมชนทางวัฒนธรรมในต่างแดน 
5) การสื่อสารในชุมชนทางวัฒนธรรมในต่างแดน 
6) ชุมชนออนไลน์ 
7) ชุมชนออนไลน์ 
8) เครือข่ายทางการสื่อสาร 
9) การระดมความคิดเห็นจากมวลชนบนพื้นที่

ออนไลน์ (Crowdsourcing) 
10) พ้ืนที่สาธารณะ 
11) ผู้หญิงกับพ้ืนที่ไซเบอร์ และวฒันธรรมไซเบอร ์
12) การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้หญิง 

3. การสื่อสารประเด็นสาธารณะของ
สังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อ
การรณรงค์ เว็บไซต์ Change.org 

1) ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก าหนด 
2) ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ 
3) ประเด็นสาธารณะ 
4) พ้ืนที่สาธารณะ 
5) สื่อใหม่/สื่อสังคมออนไลน์ 
6) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
7) สื่อภาคพลเมือง 
8) การเมืองภาคพลเมือง 

4. การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการ
ภาพยนตร์แอนิเมชัน 

1) Crowdfunding  
2) ภาพยนตร์แอนิเมชัน 
3) สิ่งดึงดูดใจในการโฆษณา 
4) การสร้างสรรค์ในงานโฆษณา 
5) ลักษณะต้นแบบ (Archetype) 
6) บุคลิกภาพ/บุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ 
7) ทฤษฎีเรื่องสี 
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ชื่อเรื่อง แนวคิดทฤษฎี 
5. การจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าว

ของสื่อมวลชน 
1) วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง  

นักข่าวพลเมืองอ านาจมหาชนกับการร่วมสร้าง
เนื้อหา (Crowd-powered collaboration) 
การใช้เนื้อหามหาชนในข่าว (Crowdsourcing 
in journalism) 

2) การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองของสื่อมวลชน 
3) แนวทางการจัดการชิ้นงานจากพลเมือง 

6. การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ และ
รูปแบบการระดมทุน ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่าน
ช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ประชากรศาสตร์ 
2) การสื่อสารทางการตลาด 
3) ทัศนคติ 
4) Crowdfunding  
5) ความตั้งใจให้เงินทุน และการลงทุน 
6) ความรู้เกี่ยวกับสตาร์ทอัพ 

7. Understanding celebrity influence 
on donors participation and 
campaign performance in social 
crowd funding: the mediating role 
of media coverage and online 
social networks 

1) Digital crowdfunding practice  
2) สถานะของคนดังและผลกระทบของสื่อต่อ 

การระดมทุนเพ่ือการกุศล 
3) การรายงานข่าวทีเ่ชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วม

ของคนดังเพ่ือจูงใจให้ระดมทุนเพื่อการกุศล  
4) บทบาทของเครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์ก ใน 

การเผยแพร่ข้อมูลการระดมทุนการกุศลผ่าน
โซเชียลมีเดีย 

8. ตลาดทุน แหล่งเงินทุนและรูปแบบการ
ระดมทุนของผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 

1) อุตสาหกรรมภาพยนตร์และธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
2) การระดมทุนในการสร้างภาพยนตร์ 
3) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

9. The Effects of Persuasive 
Communication Strategies and 
Campaign Images Used in 
Donation-Based Crowdfunding 
Project towards the Donating 
Intention Behavior 

1) ความเป็นมาของ Crowdfunding และ
แพลตฟอร์ม Crowdfunding แบบบริจาค 

2) Taejai.com แพลตฟอร์มฟอร์มระดมทุนแบบ
บริจาคในประเทศไทย 

3) กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
4) การใช้ภาพรณรงค์ 
5) ความตั้งใจที่จะบริจาค: ทัศนคติ และ

พฤติกรรม 
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ชื่อเรื่อง แนวคิดทฤษฎี 
10. The Process and Users’ 

Participation in News Reporting on 
Thai Crowdsourcing Platforms 

1) การสื่อข่าว 
2) Crowdsourcing 
3) การรายงานข่าวโดยมวลชน 
4) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
5) จิตสาธารณะ 
6) พ้ืนที่สาธารณะ 
7) ภาคส่วนของสังคม: สาธารณะ เอกชน 

พลเมือง 
8) ทฤษฎีแรงจูงใจ และแรงจูงใจส่วนบุคคล 
9) ทฤษฎีและแบบจ าลองการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า มีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Crowdsourcing/Crowdfunding มาก
ที่สุด จ านวน 7 เรื่อง รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ จ านวน 4 เรื่อง และแนวคิดเกี่ยวกับ
วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง/สื่อพลเมือง/การรายงานข่าวโดยมวลชน จ านวน 3 เรื่อง ตามล าดับ 
 

4.1.3 การกระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย 
จากการศึกษารายงานวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 

และสื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing  ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 จ านวน 10 เรื่อง ผู้วิจัย
น ามาวิเคราะห์ การกระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตางรางที่ 4.3 ภาพรวมของระเบียบวิธีวิจัย 

เรื่อง 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์ภาค

พลเมือง  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์เนื้อหา 

2. เว็บไซต์เลดี้อินเตอร์ดอทคอม 
(LADYINTER.COM) กับการเป็นชุมชน
ออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซ่ึงสมรสหรือมีความ
รักข้ามวัฒนธรรม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

- 



38 
 

เรื่อง 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
3. การสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทย

ผ่านนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อการรณรงค์ 
เว็บไซต์ Change.org 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

- 

4. การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการ
ภาพยนตร์แอนิเมชัน 

การวิเคราะห์เนื้อหา การส ารวจ 

5. การจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของ
สื่อมวลชน 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
การสังเกตการณ์แบบ
ไม่มีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์ 

- 

6. การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบ
การระดมทุน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้
เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- การส ารวจ 

7. Understanding celebrity influence on 
donors participation and campaign 
performance in social crowd funding: 
the mediating role of media coverage 
and online social networks 

- การส ารวจ 

8. ตลาดทุน แหล่งเงินทุนและรูปแบบการระดม
ทุนของผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

การสัมภาษณ์เชิงลึก - 

9. The Effects of Persuasive 
Communication Strategies and 
Campaign Images Used in Donation-
Based Crowdfunding Project towards 
the Donating Intention Behavior 

- การวิจัยเชิงทดลอง* 

10. The Process and Users’ Participation in 
News Reporting on Thai Crowdsourcing 
Platforms 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

การส ารวจ 

*(Creswell & Creswell, 2018 อ้างถึงในจินต์สิรี ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2565, น.61) 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า มีงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

มากที่สุด จ านวน 4 เรื่อง ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม รองลงมาคือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จ านวน 3 เรื่อง ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา การส ารวจ และการวิจัยเชิงทดลอง และระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed 
methods research) จ านวน 3 เรื่อง  
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

4.2.1 ประเภท Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย  
รายงานวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์  และ

สื่อสารมวลชนที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing  ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 จ านวน 10 เรื่องนั้น  
ศึกษาไม่ครอบคลุมทั้ง 5 ประเภทของ Crowdsourcing โดยพบเพียง 2 ประเภท คือ  

1) งานวิจัยที่ศึกษา Crowdsourcing ประเภทงานขนาดเล็ก (Micro-task) ซ่ึงเป็นการแบ่ง
งานออกเป็นงานชิ้นย่อย ๆ เท่าที่จะท าได้ในโครงการนั้น ๆ รูปแบบพ้ืนฐานของ Micro-task จะไม่มี 
ความซับซ้อน โดยผู้เสนองานสามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการด้วยการโพสต์งานบนแพลตฟอร์ม และรอให้
มวลชนตอบกลับ ผู้เสนองานสามารถพิจารณางานที่ส่งแต่ละครั้ง โดยไม่ต้องตรวจสอบประวัติของมวลชน
ก่อน เนื่องจากเป็นงานที่ไม่ต้องการทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยมีงานวิจัยประเภทงานขนาดเล็ก 
จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 

การศึกษาของกุลธิดา สายพรหม (2565) เรื่อง The Process and Users’ Participation 
in News Reporting on Thai Crowdsourcing Platforms เป็นการศึกษากระบวนการรายงานข่าวของ
มวลชนบนแพลตฟอร์ม C-Site และแพลตฟอร์ม Hatyai City Climate 

การศึกษาของภัทรา บุรารักษ์ และสมัชชา นิลปัทม์ (2562) เรื่อง การจัดการชิ้นงาน
ที่มาจากพลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน เป็นการศึกษาชิ้นงานจากพลเมืองในลักษณะข้อความ  
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ที่พลเมืองส่งให้องค์กรสื่อ และท่ีน าเสนอในช่องทางออนไลน์ของบุคคล  

การศึกษาของปฏิภาณ ชัยช่วย (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารประเด็นสาธารณะของ
สังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสาร เพ่ือการรณรงค์ เว็บไซต์ Change.org เป็นการศึกษาการสร้างเรื่อง
รณรงค์ของผู้ใช้หรือการร่วมสนับสนุนเรื่องรณรงค์ที่ผู้ใช้สนใจ  โดยเฉพาะประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
สิ่งแวดล้อม และสังคมเมืองบนแพลตฟอร์ม Change.org  

การศึกษาของอัจฉรียา รอบกิ จ (2555) เรื่ อง เว็บไซต์ เลดี้ อินเตอร์ดอทคอม 
(LADYINTER.COM) กับการเป็นชุมชนออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซึ่งสมรสหรือมีความรักข้ามวัฒนธรรม 
เป็นการศึกษาการแบ่งปันและให้ข้อมูลเนื้อหาส าหรับผู้หญิงที่ก าลังเตรียมตัวสมรสหรือก าลังเตรียมตัวย้าย
ถิ่นฐานหรือย้ายถิ่นฐานแล้วบนแพลตฟอร์มเลดี้อินเตอร์ดอทคอม 
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การศึกษาของวนิดา หมอยาดี (2551) เรื่อง โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์
ภาคพลเมือง เป็นการศึกษาการน าเสนอเนื้อหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหลากหลายประเด็นบน
แพลตฟอร์มโอเคเนชั่น 

2) งานวิจัยที่ศึกษาประเภทระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) เป็นการระดมเงินทุน
จากมวลชน โดยเปลี่ยนจากการให้งานมวลชนเป็นการระดมเงินจากมวลชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า มี 
งานวิจัยที่ศึกษาการระดมเงินในสองลักษณะ ดังนี้  

2.1) การระดมเงินบริจาคเพ่ือการกุศล ในรูปแบบชุมชนการให้เ พ่ือคนไทยบน
แพลตฟอร์มเทใจดอทคอม และการระดมเงินบริจาคเพ่ือสังคมในอินโดนีเซียบนแพลตฟอร์ม Kitabisa 
ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพ่ือปลุกเร้าจิตวิญญาณแห่งการมองโลกในแง่ดี  โดยมีงานวิจัยประเภทนี้ 
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่  

Chonnikarn Thienthaworn ศึกษาเรื่อง (2021) The Effects of Persuasive 
Communication Strategies and Campaign Images Used in Donation-Based Crowdfunding 
Project towards the Donating Intention Behavior 

Agung Maulana (2020) ศึกษาเรื่อง Understanding celebrity influence on 
donors participation and campaign performance in social crowd funding: the mediating 
role of media coverage and online social networks 

2.2) การระดมเงินทุนทางธุรกิจ ในรูปแบบการระดมเงินทุนส าหรับโครงการภาพยนตร์
แอนิเมชันบนแพลตฟอร์ม Kickstarter การระดมเงินทุนส าหรับผู้สร้างภาพยนตร์อิสระ (อินดี้) ในยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 การระดมเงินทุนส าหรับธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยบนแพลตฟอร์ม Startup Thailand โดย
มีงานวิจัยประเภทนี้ จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

คมภิญญ์ เข็มก าเนิด (2557) ศึกษาเรื่อง การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการภาพยนตร์แอนิเมชัน 

สามมิติ สุขบรรจง (2564) ตลาดทุน แหล่งเงินทุนและรูปแบบการระดมทุนของ
ผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ก าพล พินิจกิตยางกูร (2563) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ และ
รูปแบบการระดมทุน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.2.2 ข้อค้นพบในงานวิจัยที่ส าคัญ  

1) แพลตฟอร์ม Crowdsourcing พ้ืนที่สาธารณะของมวลชนบนโลกออนไลน์ ทั้งท่ีสมบูรณ์ 
และไม่สมบูรณ์ 

ข้อค้นพบในงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า แพลตฟอร์ม Crowdsourcing เป็นพื้นที่สาธารณะ 
ทั้งที่สมบูรณ์ และไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ ในแง่มุมของความสมบูรณ์นั้น แพลตฟอร์ม Crowdsourcing เป็น
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พ้ืนที่ที่มีการรวมตัวของปัจเจกชน เพ่ือพูดคุยถึงประเด็นของส่วนรวม ผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยผ่าน
กระบวนการสื่อสารแบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้เหตุผลเชิงการสื่อสาร เพ่ือตัดสินใจหาค าตอบที่ดี
ที่สุดร่วมกัน มิใช่การตัดสินใจบนฐานอ านาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือตัดสินใจตามแบบประเพณีที่เคย ๆ 
ท ากันมา ดังตัวอย่างการศึกษาของอัจฉรียา รอบกิจ (2555) เรื่อง เว็บไซต์เลดี้ อินเตอร์ดอทคอม 
(LADYINTER.COM) กับการเป็นชุมชนออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซึ่งสมรสหรือมีความรักข้ามวัฒนธรรม  
ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มเลดี้อินเตอร์ดอทคอม สร้างพ้ืนที่เสมือนซึ่งมีลักษณะเป็นพ้ืนที่สาธารณะ
ของคนพลัดถิ่น ซึ่งเป็นผู้หญิง และมีการสมรสหรือมีความรักข้ามวัฒนธรรม รวมถึงมีความสนใจในการเข้า
สู่วิถีดังกล่าว โดยภายใต้พ้ืนที่สาธารณะแห่งนี้ สมาชิกมีความเท่าเทียมกัน มีความเปิดเผย และสามารถ
แลกเปลี่ยนด้วยเหตุผล มีความเข้าอกเข้าใจในปัญหาของกันและกันให้กับผู้หญิงซึ่งมีรักข้ามวัฒนธรรมที่
ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการระดมความคิด หาแนวทางการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้หญิงในกระแสแต่งงานข้ามวัฒนธรรมด้วยกัน ซึ่งลักษณะเช่นนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้หญิง 
และความเป็นคนอพยพของผู้หญิงหรือผู้ที่ก าลังจะอพยพ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ได้สมรสแล้วหรือผู้ที่เพ่ิมเริ่มต้น
การหาคู่ครองเป็นชาวต่างชาติล้วนได้รับประโยชน์ และในขณะเดียวกันก็สามารถเข้ามามีบทบาทใน  
การขับเคลื่อนสังคมของพวกตนได้ แต่สิ่งที่แตกต่างจากรูปแบบพ้ืนที่สาธารณะแบบดั้งเดิมคือ แทนที่จะ
มุ่งเน้นให้ก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย พ้ืนที่สาธารณะออนไลน์บนแพลตฟอร์มเลดี้อินเตอร์
ดอทคอมกลับเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่รวมตัวกันเพ่ือรวมพลังความรู้ ประสบการณ์ แรงสนับสนุน เพ่ือติด
อาวุธทางปัญญาให้กับสมาชิกน าไปสู้กับปัญหาที่เผชิญอยู่ เน้นการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาสมาชิกด้วยกัน
ให้มีความเข้มแข็ง ยืดหยัดได้ในสังคมอย่างภาคภูมิ 

เช่นเดียวกับการศึกษาของปฏิภาณ ชัยช่วย (2558) เรื่อง การสื่อสารประเด็นสาธารณะ
ของสังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสาร เพ่ือการรณรงค์ เว็บไซต์ Change.org ผลการศึกษาพบว่า 
แพลตฟอร์ม Change.org เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการสร้างเรื่องรณรงค์
ของตัวเองหรือร่วมสนับสนุนเรื่องรณรงค์ที่ตัวเองสนใจ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนประเด็นสังคม
นั้น ๆ และยังเปิดพ้ืนที่ให้คนได้เข้ามาเรียนรู้เรื่องของการรณรงค์ และประเด็นสาธารณะด้านต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคม โดยผู้ที่เข้ามาร่วมลงชื่อสนับสนุนหนึ่งแคมเปญก็มีโอกาสร่วมสนับสนุนอีกหลายแคมเปญ 
รวมถึงมีโอกาสในการเริ่มสร้างเรื่องรณรงค์ของตัวเองในอนาคต 

อย่างไรก็ตามในอีกแง่มุมหนึ่งก็สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นพ้ืนที่สาธารณะ แต่ไม่สมบูรณ์ 
ดังเช่นการศึกษาของกุลธิดา สายพรหม (2565) เรื่อง The Process and Users’ Participation in 
News Reporting on Thai Crowdsourcing Platforms ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์ม C-Site และ
แพลตฟอร์ม Hatyai City Climate เป็นพ้ืนที่สาธารณะ แต่ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากเงื่อนไขขององค์กรใน 
การบริหารจัดการกระบวนการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม Crowdsourcing ซึ่งผู้จัดการกระบวนการ/
เนื้อหา ยังคงมีบทบาทส าคัญในการจัดการมวลชน และควบคุมการไหลของข่าวสาร โดยเป็นผู้ตัดสินใจว่า
ข่าวใด ควรเผยแพร่หรือไม่ควรเผยแพร่สู่สาธารณชน ทั้งในลักษณะการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล 
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การคัดเลือกประเด็น การตัดทอนเนื้อหาบางส่วน และการดึงเนื้อหาบางเรื่องที่ต้องการจากสื่อสังคม
ออนไลน์  

เช่นเดียวกับการศึกษาของวนิดา หมอยาดี (2551) เรื่อง โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะ
วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง จากผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มโอเคเนชันยังไม่สามารถเป็นพ้ืนที่
สาธารณะอย่างเต็มรูปแบบได้ เนื่องจากแม้พ้ืนที่บนแพลตฟอร์มโอเคเนชั่นจะให้อ านาจการสื่อสาร และ
การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และเปิดกว้างในการเข้าถึงแก่ประชาชน ซึ่งเ อ้ือให้เกิด  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในประเด็นสาธารณะได้อย่างเสรี  แต่เนื้อหาส่วนใหญ่ยังคงเป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องราวทั่วไปซึ่งขึ้นอยู่กับความสนใจ และทัศนคติของบล็อกเกอร์เป็นหลัก รวมถึง 
การสะท้อนหรือวิพากษ์วิจารณ์ของบล็อกเกอร์ต่อสื่อกระแสหลัก โดยมีประเด็นทางการเมืองระดับชาติ 
มากกว่าประเด็นข่าวสารจากระดับรากหญ้าหรือประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือผลกระทบต่อ
คนในชุมชน ขณะที่ผลการศึกษาด้านรูปแบบ และลักษณะในการน าเสนอเนื้อหาแสดงให้เห็นว่า เนื้อหา
ส่วนใหญ่มีความเป็นอัตวิสัยจากการสอดแทรกความเห็นของบล็อกเกอร์ และลักษณะการเขียนเรื่องใน
มุมมองด้านเดียว (One-sided) ขณะที่ความคิดเห็น กลับท าหน้าที่เพ่ือการสร้างปฏิสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน มากกว่าการเป็นพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น และอภิปรายอย่างมีเหตุผล และไม่สามารถน าไปสู่ข้อสรุป
ร่วม เพ่ือเคลื่อนไหวในประเด็นสาธารณะได้ ดังนั้นภาพรวมจาการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นว่า แพลตฟอร์ม
โอเคเนชันยังไม่สามารถท าหน้าที่พ้ืนที่สาธารณะในรูปแบบที่ฮาเบอร์มาสกล่าวถึงว่า เป็นต้นแบบของ 
การสื่อสารแบบประชาธิปไตยซึ่งต้องมีการวิพากษ์วิจาร์อย่างมีเหตุและผล โดยยังคงมีสถานะก้ ากึ่งอยู่
ระหว่างการเป็นพื้นที่ส่วนตัวกับพ้ืนที่สาธารณะ เนื่องจากบล็อกเกอร์ส่วนใหญ่ได้ใช้แพลตฟอร์มนี้เป็นพ้ืนที่
ในการแสดงออกถึงความสนใจส่วนตัว ประสบการณ์เฉพาะทาง และสะท้อนความเห็นต่อประเด็นที่ถูก
ก าหนดวารจากสื่อกระแสหลักในฐานะปัจเจกชน มากกว่าการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางสังคมใน
ฐานะพลเมือง ที่ต้องมีความสนใจในผลประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว 

2) เนื้อหา (สาร) ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  
ข้อค้นพบในงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า เนื้อหา (สาร) ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ กล่าวคือ งานทั้งในลักษณะการรายงานข่าว การแบ่งปันและให้ข้อมูล  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร้างและสนับสนุนเรื่องรณรงค์ ตลอดจนการสนับสนุนเงินทุนใน
โครงการต่าง ๆ นั้น ล้วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานหรือโครงการที่ผู้ใช้สนใจ และประเด็นเนื้อหามี  
ความใกล้ชิด ส่งผลกระทบ และตรงกับประสบการณ์ของผู้ใช้ งานวิจัยที่น ามาศึกษาจึงมีการศึกษาลักษณะ
เนื้อหาที่สามารถเรียกร้องความสนใจหรือสามารถโน้มน้าวใจผู้ใช้สื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมได้ ดังเช่น
การศึกษาของวนิดา หมอยาดี (2551) เรื่อง โอเคเนชั่นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์ ภาคพลเมือง  
ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอ ผู้ผลิตเนื้อหาน าเสนอประเด็นที่ ตนสนใจ เป็นเรื่องราวที่
เกิดขึ้นรอบตัวผู้ส่งสารหรือเป็นเรื่องที่สนใจ การติดตามกระแสสังคมในขณะนั้นหรือความช านาญ 
เฉพาะทางที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน โดยค าว่า “ข่าว” บนแพลตฟอร์มเนชั่นที่มาจากนักข่าวพลเมืองนั้น 
ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เนื้อหาประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือมีความหมายดังเช่น “ข่าว” ในสื่อกระแสหลัก  
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ด้านอัจฉรียา รอบกิจ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง เว็บไซต์เลดี้อินเตอร์ดอทคอมกับการเป็น
ชุมชนออนไลน์ส าหรับหญิงไทยซึ่งสมรสหรือมีความรักข้ามวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า ประเด็น 
ความเป็นผู้หญิง คนอพยพ และคนชายขอบ ได้กลายเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้หญิงไทยกลุ่มนี้เกิดการรวมกลุ่ม
กันบนพ้ืนฐานความคล้ายคลึงกัน ความเข้าอกเข้าในในสถานการณ์ และประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมชุมชน 
ท าให้แพลตฟอร์มเดลี้อินเตอร์ดอทคอมแตกต่างจากเว็บบอร์ดสาธารณะขนาดใหญ่ที่ผู้คนมารวมกันด้วย
ความสนใจเพียงอย่างเดียว แต่อาจไม่ได้มีพ้ืนฐานหรือความเข้าอกเข้าใจร่วมกัน  

ปฏิภาณ ชัยช่วย (2558) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่าน
นวัตกรรมการสื่อสาร เ พ่ือการรณรงค์ เว็บไซต์ Change.org ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์ม 
Change.org เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ให้คนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการสร้างเรื่องรณรงค์ของตัวเองหรือร่วม
สนับสนุนเรื่องรณรงค์ที่ตัวเองสนใจ ซึ่งนอกจากนี้ยังเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่ท าให้ประชาชนที่ต้องการมี
ส่วนร่วม ท าอะไรได้มากกว่าการแค่รับรู้ปัญหา เป็นเครื่องมือที่ท าให้ประชาชนลงมือจัดการกับปัญหาของ
ตัวเอง เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง และท าให้คนรับทราบถึงประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมด้วย 

คมภิญญ์ เข็มก าเนิด (2557) ศึกษาเรื่อง การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการภาพยนตร์แอนิเมชัน ผลการศึกษาพบว่า โครงการที่จะประสบ
ความส าเร็จในการระดมทุน ต้องเลือกใช้ลักษณะพิเศษเฉพาะของโครงการมาออกแบบสร้างภาพยนตร์
โฆษณาตัวอย่าง โดยการน าเสนอเนื้อหาของงานแอนิเมชันใช้รูปแบบการน าเสนอด้วยวิธีการคัดเลือกแต่
เฉพาะขั้นตอนที่เป็นจุดเด่น และส าคัญบางจุดของโครงการเท่านั้นมาน าเสนอ เพ่ือท าให้เกิดการจดจ า 
สร้างความแตกต่าง และเน้นความพิเศษของโครงการให้ผู้ลงทุนเห็นได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้การกระตุ้น
ความสนใจของผู้ลงทุนจะใช้วิธีการสร้างความประหลาดใจ ท าให้คนดูเกิดความเพลิดเพลิน และสนุกสนาน
ไปกับมุกตลกหรือกลเม็ดใหม่ ๆ ที่แปลกแหวกแนว คาดไม่ถึง ซึ่งสะท้อนให้ผู้ชมเห็นความพิเศษของตัวงาน 

3) ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนมีผลต่อความตั้งใจให้เงินทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding  
ข้อค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารในฐานะผู้ระดมทุน  

มีผลต่อการมีผลต่อความตั้งใจให้เงินทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding ดังเช่นการศึกษาของคมภิญญ์ 
เข็มก าเนิด (2557) เรื่อง การออกแบบดิจิทัลคอนเทนท์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการให้ทุนสนับสนุนโครงการ
ภาพยนตร์แอนิเมชัน ผลการศึกษาพบว่า โครงการที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ใช้ลักษณะพิเศษเฉพาะ
ด้านของโครงการ ซึ่งเป็นได้ทั้งแนวความคิดหรือบุคลิกที่โดดเด่นของเจ้าของโครงการ โดยบางโครงการที่
อยู่ในช่วงเริ่มต้นหรือยังเป็นแนวความคิดก็จะใช้ลักษณะพิเศษของเจ้าของโครงการนั้น ๆ เป็นจุดสร้าง
แรงจูงใจ เช่น ถ้าเจ้าของโครงการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในหมู่แฟน ๆ ก็จะใช้ชื่อเสียงเป็นสิ่งสร้างแรงจูงใจ
หรือหากเจ้าของโครงการยังไม่มีชื่อเสียง แต่มีความพิเศษโดดเด่นในบุคลิกภาพ ก็จะใช้ความโดดเด่นนั้น ๆ 
สร้างแรงจูงใจว่า โครงการที่น าเสนอจะมีความพิเศษโดดเด่นเช่นเดียวกับบุคลิกของผู้น าเสนอโครงการ  

เช่นเดียวกับการศึกษาของสามมิติ (2564) ศึกษาเรื่อง สุขบรรจง ตลาดทุน แหล่ง
เงินทุนและรูปแบบการระดมทุนของผู้สร้างภาพยนตร์ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า การขอทุนจาก 
การระดมทุนสาธารณะ (Crowdfunding) เป็นแนวทางหนึ่งเพ่ือให้เกิดผลงานภาพยนตร์ ซึ่งเป็นวิธีที่เรียบ
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ง่าย ไม่ซับซ้อน แต่การจะได้รับการสนับสนุน ผู้ก ากับภาพยนตร์ และโปรดิวเซอร์ต้องมีความน่าเชื่อถือ 
และมีภาพลักษณ์ที่ดีกับมวลชน  

ด้านการศึกษาของ Agung Maulana (2020) ศึกษาเรื่อง Understanding celebrity 
influence on donors participation and campaign performance in social crowd funding: the 
mediating role of media coverage and online social networks พบว่า คนดังหรือผู้มีอิทธิพลที่มี
คุณสมบัติในด้านความเชี่ยวชาญ ความน่าชื่นชม ความน่าดึงดูดใจ ความสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และทัศนคติ 
จะมีผลต่อความตั้งใจของผู้บริจาคที่มีศักยภาพ  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย” มีวัตถประสงค์เพ่ือ 1) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ 1) ส ารวจและรวบรวมประเด็นศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยด้าน
การสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 และ 2) วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อค้นพบที่ปรากฏในงานวิจัยด้านการสื่อสารที่ศึกษาเกี่ยวกับ Crowdsourcing ของไทย 
ในช่วงปี 2549 ถึงปี 2566 โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 
1) สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
2) สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตอนที่ 2 อภิปรายผล  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการวิจัย และข้อจ ากัดในการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
  1) ประเด็นการศึกษาตามองค์ประกอบของ Crowdsourcing ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
งาน (Task) มากที่สุด จ านวน 8 เรื่อง รองลงมาคือ ด้านแพลตฟอร์ม (Platform) และด้านผู้ใช้สื่อ (User) 
จ านวน 6 เรื่อง ส่วนด้านผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา (Crowdsourcer) น้อยที่สุด คือ จ านวน 4 เรื่อง 
ทั้งนี้จะเห็นว่าประเด็นการศึกษาของรายงานการวิจัย บทความวิจัย และงานวิทยานิพนธ์แต่ละเรื่องนั้น 
มิได้ศึกษาเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เพียงองค์ประกอบเดียว แต่เป็นการศึกษาในหลาย
องค์ประกอบร่วมกัน 
  2) การกระจายตัวของแนวคิดทฤษฎี พบว่า มีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Crowdsourcing/ 
Crowdfunding มากที่สุด จ านวน 7 เรื่อง รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ จ านวน 4 เรื่อง 
และแนวคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง/สื่อพลเมือง/การรายงานข่าวโดยมวลชน จ านวน 3 เรื่อง 
ตามล าดับ 

 3) การกระจายตัวของระเบียบวิธีวิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
มากที่สุด จ านวน 4 เรื่อง ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม รองลงมาคือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 3 เรื่อง ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การส ารวจ 
และการวิจัยเชิงทดลอง และระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน จ านวน 3 เรื่อง  
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 5.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1) ประเภท Crowdsourcing ในบริบทงานวิจัยไทย โดยงานวิจัยมีการศึกษาที่ ไม่
ครอบคลุมทั้ง 5 ประเภทของ Crowdsourcing โดยพบเพียง 2 ประเภท ได้แก่ 1) งานวิจัยที่ศึกษา
ประเภทงานขนาดเล็ก (Micro-task) และ 2) งานวิจัยที่ศึกษาประเภทระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding)  
  2) ค้นพบในงานวิจัยที่ส าคัญ มีดังนี้ 1) แพลตฟอร์ม Crowdsourcing พ้ืนที่สาธารณะ
ของมวลชนบนโลกออนไลน์ ทั้งที่สมบูรณ์ และไม่สมบูรณ์ 2) เนื้อหา (สาร) ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และ 3) ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนมีผลต่อความตั้งใจให้เงินทุนบน
แพลตฟอร์ม Crowdfunding 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 แพลตฟอร์ม Crowdsourcing ของสื่อมวลชนกับการเป็นพื้นที่สาธารณะ แต่ไม่สมบูรณ์ 
จากข้อค้นพบในงานวิจัยแสดงให้ เห็นว่า แพลตฟอร์ม Crowdsourcing ที่องค์กร

สื่อมวลชนเป็นเจ้าของ แม้จะเป็นพ้ืนที่สาธารณะ แต่ก็ยังไม่สมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรภัทรา 
ภาณุนันท์ (2561) ที่พบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะได้ แต่ไม่สมบูรณ์ 
เนื่องจากสื่อในฐานะพ้ืนที่สาธารณะล้วนตกอยู่ภายใต้เงื่อนไขโครงสร้างต่าง ๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรม และสถาบันของแต่ละประเทศ ท าให้การท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะนั้นมี
ข้อจ ากัดเสมอ โดยแต่ละพ้ืนที่ล้วนมีปัจจัยที่ส่งผลแตกต่างกันออกไป และไม่สอดคล้องทั้ งหมด 
ร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคคือ พฤติกรรมผู้ใช้งาน และกลไกการท างานของตัวสื่อ โดยใน
ส่วนของกลไกการท างานของตัวสื่อ โดยเฉพาะสื่อที่เกี่ยวข้องกับการรายงานและผลิตข่าว จ าเป็นต้องยึด
ปรัชญาแห่งข่าว (Journalistic philosophy) ทั้ง 1) หลักความถูกต้อง และเที่ยงตรงของข่าว 2) หลัก
ความเที่ยงธรรมของข่าว 3) หลักความสมดุลของข่าว และ 4) หลักความเป็นภววิสัยหรือความเป็นกลาง
ของข่าว ตลอดจนหลักการวารสารศาสตร์ อันหมายถึง อุดมการณ์งานข่าว อันเป็นแก่นทางวิชาชีพ 
วารสารศาสตร์ ส าหรับนักวารสารศาสตร์ที่ต้องยึดถือในการปฏิบัติงานข่าว เพ่ือบรรลุอุดมการณ์ อันเป็น
เป้าหมายของการปฏิบัติหน้าที่ และบทบาทในการน าเสนอความจริงต่อสาธารณชน โดยกาญจนา  
แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2553) เสนอว่าจ าเป็นต้องมีมาตรการหลาย ๆ อย่างประกอบกัน ประการ
แรกจ าเป็นต้องสร้างกลไกป้องกันสื่อมวลชนจากระบบตลาด ได้แก่ มาตรการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียม ทั้งนี้เพ่ือให้สื่อมวลชนไม่ต้องพ่ึงพาหรือรับใช้ระบบอุปถัมภ์จากภาค
ธุรกิจมากเกินไป ประการที่สอง ต้องมีการติดตั้งกลไกเพ่ือตรวจสอบการท างานของสื่ออยู่ตลอดเวลา ว่าได้
ท าหน้าที่ เป็นพ้ืนที่สาธารณะหรือไม่ กลไกดังกล่าวนี้อาจเป็นกลุ่ม ชมรม องค์กรที่มีภารกิจใน  
การตรวจสอบโดยเฉพาะ และประการที่สาม การท าหน้าที่พ้ืนที่สาธารณะของสื่อมวลชนต้องมาจาก  
ความเข้มแข็งภายในของสื่อมวลชนเอง ที่จะต้องทั้งต่อสู้ และทั้งอบรมบ่มเพาะบุคลากรของตน และควร
เสริมสร้างความเป็นพันธมิตรต่อกัน เพ่ือเป็นพลังที่แข็งแกร่ง  
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5.2.2 การสร้างเนื้อหาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Crowdsourcing 
จากข้อค้นพบในงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า เนื้อหา (สาร) ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task) มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ โดยเนื้อหาเหล่านั้นล้วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานหรือโครงการที่ผู้ใช้สนใจ 
ประเด็นเนื้อหามีความใกล้ชิด ส่งผลกระทบ และตรงกับประสบการณ์ของผู้ใช้ งานวิจัยที่น ามาศึกษาจึงมี
การศึกษาลักษณะเนื้อหาที่สามารถเรียกร้องความสนใจหรือสามารถโน้มน้าวใจผู้ใช้สื่อให้เข้ามามีส่วนร่วม
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร ธีรกุลวาณิช (2559) ที่ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและการมี
ส่วนร่วมของแฟนเพจบน Facebook fanpage ช่างชุ่ย โดยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบน 
Facebook fanpage ช่างชุ่ย ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับ
ผู้บริโภค 2) กลุทธ์ที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 3) กลยุทธ์การน าเสนอเนื้อหาหลากหลายประเภท 4)  
กลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง และ 5) กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่เสริมความรู้ และ
แรงบันดาลใจกับผู้รับชม โดยกลยุทธ์ที่ใช้ใน Facebook fanpage ที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค
มากที่สุด คือ กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่เสริมความรู้ และแรงบันดาลใจกับผู้รับชม ส าหรับประเด็นของ
การใช้สาร วิกานดา พรสกุลวานิช (2562) ได้ระบุไว้ว่า การใช้สารที่สามารถดึงดูความสนใจถือเป็นขั้นแรก
ที่จะดึงความสนใจกลุ่มเป้าหมายให้อยู่กับสารนั้น ๆ โดยสารที่ดึงดูดความสนใจได้แบบเหตุผล (Rational 
appeal) และแบบความรู้สึก (Emotional appeal) จะมีการน าเสนอโดยเน้นการใช้รูปแบบที่ท าให้เกิด
ความสะเทือนทางอารมณ์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น การใช้ความกลัว การใช้เรื่องเกี่ยวกับเพศ การใช้
รูปแบบสะเทือนใจ โดยการเลือกใช้แต่ละรูปแบบต้องเลือกให้ เหมาะสมกับความต้องการใน 
การโน้มน้าวหรือดึงดูดใจที่ต่างกัน  

สอดคล้ อ งกั บการศึ กษาของ  Alam & Campbell (2012) เ รื่ อ ง  Crowdsourcing 
motivations in a not-for-profit GLAM context: the Australian newspapers digitization 
program พบว่า แรงกระตุ้นที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการแก้ไขข้อความบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์
ของออสเตรเลียภายใต้แนวคิด GLAM (Galleries, Libraries, Archives, and Museums) แบบไม่
แสวงหาผลก าไร ในประเด็นแรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจส่วนบุคคล ได้แก่ ความสนใจ
ส่วนตัว หรือเป้าหมายของอาสาสมัคร ความไว้เนื้อเชื่อใจ ยิ่งผู้เสนองานแสดงให้เห็นว่ามีความไว้วางใจ
อาสาสมัครและให้เสรีภาพมากเท่าไหร่ อาสาสมัครก็ยิ่งมีส่วนร่วมมากขึ้นเท่านั้น การยึดติดกับงาน  การมี
ภาระผูกพันที่ต้องช่วยเหลือ งานมีความท้าทาย และหัวข้อน่าสนใจ 2) แรงกระตุ้นจากชุมชน และ
แรงจูงใจตามงาน ได้แก่ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน งานง่ายไม่ซับซ้อน ความเป็นอิสระในการท างาน 
และการท าเป็นงานอดิเรก ทั้งนี้จากข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยของพรหทัย ใหม่ธรรม (2562) เรื่อง  
การระดมทุนจากฝูงชนโดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มบริจาคเพ่ือชุมชน ให้ข้อมูลที่ สอดคล้องกันว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในการระดมทุนโดยวิธีการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนั้นควรมีรูปภาพ
หรือคลิปวิดีโอสั้น เกี่ยวกับการบริจาคเงิน เพ่ือช่วยเหลือการพัฒนาชุมชนแนบประกอบด้วย เพ่ือกระตุ้น 
และเพ่ิมความสมบูรณ์ของการสื่อสาร ซึ่งจะท าให้ผู้บริจาคมีความเชื่อถือมากขึ้น 
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เช่นเดียวกับงานวิจัยของชนิกาภรณ์ ปิ่นธิดา (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาการเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงลูกค้าด้วยแพลตฟอร์มการระดมทุนส าหรับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ผลการศึกษาพบว่า การ
ที่เรื่องราวการน าเสนอมีความน่าสนใจจะช่วยในการท าให้เกิดการระดมทุน โดยการน า Storytelling เข้า
มาช่วยถ่ายทอดคุณค่าผลิตภัณฑ์และชุมชน ท าให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ส าราญ แสงเดือนฉาย (2563) ได้เสนอรูปแบบ กลวิธีการออกแบบสารที่พลวัตร
แปรเปลี่ยนไป โดยเริ่มจาก 1) การสร้างความประทับใจแรก เป็นการออกแบบที่ต้องสร้างการผัสสะทาง
อารมณ์ (Emotion design) ให้รับรู้ได้ถึงแก่นแนวคิดของสาร 2) สดใหม่ สารที่ออกแบบจะต้องท าหน้าที่
ในการบอกเล่า เผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือประเด็นความสนใจที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ที่ตรง
กับความต้องการ และเปิดช่องทางการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย 3) เกี่ยวข้อง การออกแบบสาร
จะต้องมีประเด็นของเรื่องราวที่น าเสนอที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สารที่
ออกแบบจะต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับสารสนใจ เป็นประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการแสดงทัศนคติ 4) สั้นกระชับ 
เข้าใจง่าย การออกแบบสารจะต้องสร้างการจดจ าได้ง่าย เกิดความเข้าใจได้ทันที และต้องสร้างกระแส
สังคม 5) เล่าเรื่องข้ามสื่อ การออกแบบสารในยุคสื่อดิจิทัล ผู้ออกแบบสารจะต้องออกแบบสาร และค้นหา
กลวิธีการเล่าเรื่องในเรื่องที่ต้องการเล่านั้น ๆ ให้สามารถน าเสนอได้หลากหลายสื่อ และเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของสื่อนั้น ๆ 6) ความจริง ความดี ความงาม การออกแบบสารจะต้องน าเสนอ “ความจริง” 
ผู้ออกแบบสารจะต้องตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูล เพราะสารที่ออกแบบแล้วย่อมส่งผลกระทบ
กับผู้รับสาร นอกเหนือจากความเข้าใจในสารที่ตรงแล้ว สารนั้นจะต้องสร้างความรู้ สร้างการรับรู้ และ
สร้างทัศนคติกับผู้รับสาร “ความดี” คือสารจะต้องท าหน้าที่ในการจรรโลงสังคม “ความงาม” สารต้อง
ก่อให้เกิดคุณค่าทางจิตใจ  
 

5.2.3 ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding  
ข้อค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนมีผลต่อการมีผลต่อ 

ความตั้งใจให้เงินทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding โดยผู้ระดมทุนในฐานะผู้ส่งสาร ซึ่งเป็นบุคคล 
ผู้เริ่มต้นกระบวนการสื่อสาร ท าหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางการสื่อสาร ควบคุมรหัส และก าหนดทิศทางของ
การสื่อสารนั้น ควรมีภาพลักษณ์ที่มีความน่าเชื่อถือจนเป็นที่ไว้วางใจของคนในสังคม โดยภาพลักษณ์จะ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใดึงดูดใจกลุ่มผู้ให้ทุนให้เข้ามาร่วมระดมเงินทุนอย่างศักยภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของมนต์ชมพู ธรฤทธิ์ (2560) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของคุณสู่ขวัญ บูลกุล มีผลต่อการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมาก โดยสะท้อนมาจากบุคลิก (Character) และความสามารถ (Competence) ท า
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเชื่อถือจากการกระท า จนสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ชมรายการเกิด
ความชื่นชม หลงใหล แลเกิดความน่าเชื่อถือ โดยพิจารณาได้จากจ านวนคลิกถูกใจเพจหรือการเข้ามามี
ส่วนร่วมในช่องแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเฟซบุ๊กเพจแพรวที่มีเป็นจ านวนมาก สะท้อนให้เห็น
ว่า ภาพลักษณ์ดังกล่าว ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวกต่อกลุ่มผู้ชมรายการที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ เมื่อ
เกิดความน่าเชื่อถือแล้ว จึงท าให้เกิดการคล้อยตามหรือยอมรับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย และข้อจ ากัดในการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
1.1) การน าแนวคิด Crowdsourcing มาใช้ในงานด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 

และสื่อสารมวลชน เป็นปรากฎการณ์ส าคัญของการส่งและเผยแพร่เนื้อหาในยุคใหม่นี้ ซึ่งเป็นระบบที่ผู้ใช้
สื่อที่มีความหลากหลายได้กลายมาเป็นผู้มีอ านาจของตนเอง (Audience autonomy) แม้การสร้างพ้ืนที่
ของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Crowdsourcing ขององค์กรสื่อมวลชนจะเป็นพ้ืนที่
สาธารณะ ที่ยังไม่สมบูรณ์ แต่จะเป็นประการส าคัญที่จะเอ้ือให้เกิดพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่ง เป็นพ้ืนที่ที่มี 
การรวมตัวของปัจเจกชน เพ่ือพูดคุยถึงประเด็นของส่วนรวม ผลประโยชน์ของสาธารณะ มีอิสระจาก
อ านาจต่าง ๆ ในสังคม เกิดการไหลเวียนของการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ สุดท้ายผลจากการพูดคุยนั้นจะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมามีการลงมือกระท าการบางอย่างต่อเนื่องตามมา  

1.2) การระดมทุนมวลชนผ่านแพลตฟอร์ม Crowdfunding ท าให้เกิดโอกาสใน 
การผลิตงานด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนที่มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ เดิม 
เนื่องจากไม่จ ากัดอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้ลงทุนเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่การจะท าให้ผู้สนใจเกิดการลงทุน
นั้น จะต้องอาศัยหลากหลายปัจจัย ทั้งในด้านเนื้อหาสารที่เกี่ยวข้องงาน ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่น ามาใช้ ตลอดจนการตอบสนองต่อความต้องการ และความชอบในแนวคิดของ
ผู้ให้ทุน 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1) สิ่งที่น่าสนใจคือ ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding ใน

ลักษณะการระดมเงินบริจาคเพ่ือการกุศล และการระดมเงินทุนทางธุรกิจ ที่ส่งผลต่อการให้ทุนของมวลชน 
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร และบุคลิกภาพดังกล่าวเป็นบุคลิกภาพถาวรหรือบุคลิกภาพตาม
สถานการณ์ การศึกษาบุคลิกภาพนี้จะน าไปสู่การศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
ภาพลักษณ์ของผู้ระดมทุนบนแพลตฟอร์ม Crowdfunding ต่อไป 

2.2) หากพิจารณาตามกระบวนการ Crowdsourcing จะพบว่า มีการศึกษาในส่วนของ
ผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา จ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษางาน แพลตฟอร์ม และผู้ใช้สื่อ ทั้ง
ที่ผู้จัดการกระบวนการ/เนื้อหา มีหน้าที่ส าคัญทั้งการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของมวลชน และ
สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมถึงต้องสร้างความผูกพันกับมวลชนให้เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้เกิดความไว้ 
เนื้อเชื่อใจ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องอีกด้วย ดังนั้นจึงน่าสนใจศึกษาในมุมของผู้จัดการ
กระบวนการ/เนื้อหา ที่ส่งผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน์ เช่น บทบาท หน้าที่ 
ความรู้ คุณลักษณะ อัตลักษณ์หรือตัวตนของบุคคล เป็นต้น 

 
 
 



50 
 

 5.3.2 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานวิจัย บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ของไทย ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของไทย ได้แก่ Thai Journals Online 
(ThaiJO) Thai Digital Collection ThaiLIS ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฉบับเต็มของของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ที่เปิดสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาเอกทางด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน จ านวน 15 สถาบันอุดมศึกษา แม้จะ
ครอบคลุมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของไทย แต่จ านวนรายงานวิจัย บทความวิ จัย และ
วิทยานิพนธ์ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนที่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ มีจ านวน 10 
เรื่อง ซึ่งอาจมีตัวอย่างน้อยเกินไป โดยเฉพาะเมื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแจง
งานวิจัย  
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