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บทคัดย่อ 

 
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและ

กลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรี เพื่อส่งเสริมการแข่งขันเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน โครงการมี
วัตถุประสงค์หลัก 3 ข้อ ได้แก่ (1) การสร้างระบบติดตาม รายงานข้อมูล และควบคุมกระบวนการเพาะปลูก
มะพร้าวน้้าหอมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) (2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ดัดแปลง
บรรยากาศ (MAP) เพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก และ (3) การสร้างนวัตกรรมทาง
การตลาดส้าหรับมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ผลการด้าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อ
แรกพบว่า ระบบ IoT ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถติดตามและควบคุมกระบวนการเพาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการน้้าและการควบคุมสภาพแวดล้อม ซึ่งช่วยลดการสูญเสียในกระบวนการเพาะปลูกลง
ได้ถึง 20% และเพิ่มผลผลิตได้ 15% เกษตรกรสามารถตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการเพาะปลูกผ่านแอป
พลิเคชันท่ีใช้งานง่าย ส่งผลให้การเพาะปลูกมีความแม่นย้าและประหยัดทรัพยากรมากขึ้น ส้าหรับวัตถุประสงค์ข้อ
ท่ีสอง ผลการทดสอบบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศพบว่าสามารถยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอก
เปลือกได้ถึง 3 เท่า หรือจาก 5 วัน เป็น 15 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์แบบปกติ บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้น
ช่วยรักษาความสดและคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมไว้ได้นานขึ้น ท้าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจมากขึ้นในตลาด
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และวัตถุประสงค์ข้อท่ีสาม โครงการได้พัฒนานวัตกรรมทางการตลาดใหม่ ๆ เช่น 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัยและมีเอกลักษณ์ การใช้กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการขยายช่องทางการจัด
จ้าหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ การทดลองตลาดด้วยผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้รับผลตอบรับท่ีดีจากผู้บริโภค 
โดยยอดขายเพิ่มขึ้น 25% ภายในช่วง 6 เดือนแรกหลังการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม
ของกลุ่มเกษตรกรมีศักยภาพในการแข่งขันเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืนผลสรุปของโครงการวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่าการ
ใช้เทคโนโลยี IoT บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ และนวัตกรรมทางการตลาดสามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรมีความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดท่ียั่งยืนในระยะยาว 
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Abstract  
 
This research project aims to Innovations and Adding Value to Coconut Farmer’s 

Descendants and Processed Products Ratchaburi Province to a Sustainable Commercial 
Competition. The project has three primary objectives: (1) to develop a monitoring, reporting, and 
control system for aromatic coconut farming through the Internet of Things (IoT); (2) to develop 
modified atmosphere packaging (MAP) to extend the shelf life of peeled aromatic coconuts; and 
(3) to create marketing innovations for aromatic coconuts and processed coconut products. The 
implementation of the first objective revealed that the developed IoT system effectively monitors 
and controls the farming processes, particularly in water management and environmental control. 
This system contributed to a 20% reduction in farming losses and a 15% increase in yield. Farmers 
can monitor and optimize their farming practices through an easy-to-use application, resulting in 
more precise and resource-efficient cultivation. Regarding the second objective, the modified 
atmosphere packaging (MAP) developed in this study successfully extended the shelf life of 
peeled aromatic coconuts by threefold, from 5 days to 15 days, compared to conventional 
packaging. This packaging innovation preserved the freshness and quality of the coconuts, making 
the products more appealing in both domestic and international markets. Finally, the third 
objective focused on developing new marketing innovations, such as modern and distinctive 
packaging designs, online marketing strategies, and the expansion of distribution channels both 
domestically and internationally. The market trials with the prototype products received positive 
consumer feedback, resulting in a 25% increase in sales within the first six months after the 
product launch. Consequently, the aromatic coconut products of the farmers' group have 
demonstrated sustainable commercial competitiveness. The findings of this research underscore 
that the integration of IoT technology, modified atmosphere packaging, and marketing innovations 
significantly enhances the value of farmers' products. Moreover, these strategies promote the 
long-term sustainability and market competitiveness of the farmers' coconut products. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

        คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีได้มอบทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีท้าให้โครงการนี้สามารถด้าเนินไปได้อย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ การ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่ช่วยให้ข้าพเจ้าได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะในงานวิจัย แต่ยังเป็น
แรงผลักดันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดราชบุรี
อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ ข้าพเจ้ายังขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้ค้าปรึกษาและความช่วยเหลือในทุกขั้นตอน
ของการวิจัยนี้ การให้ค้าแนะน้าท่ีมีคุณค่าและความเอาใจใส่ของท่านท้าให้ข้าพเจ้ามีความมั่นใจและสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด้าเนินโครงการได้เป็นอย่างดี 

 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและผู้แปรรูปมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรี ท่ีได้ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้อย่างเต็มท่ี การสนับสนุนและความร่วมมือของท่านเป็นส่ิง
ส้าคัญท่ีท้าให้โครงการนี้ประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้      
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บทที่1 

บทน้า 

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๗๐   เน้นการ
วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศ ท่ีสอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทและนโยบายของรัฐบาล โดยให้เกิดสังคมท่ีมั่นคง 
และส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับ แนวหน้าในสากล น้าพาประเทศไปสู่ประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว โดยมีหนึ่งในเป้าประสงค์หลัก คือ การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ีและลดความ
เหล่ือมล้้า 

การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ีและลดความเหล่ือมล้้า เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก เป็นการด้าเนินการท่ีส้าคัญในการพัฒนาและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูง ท่ีมีการกระจายรายได้
อย่างท่ัวถึง เป็นการวางรากฐานท่ีมั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้
สามารถมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน พึ่งพาตนเองได้ จะก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ
และความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้นและน้าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเล่ือมล้้า และความไม่
เสมอภาคตามเป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนให้กลายเป็นชุมชนนวัตกรรมและมีนวัตกรในชุมชนการใช้นวัตกรรมสังคมเข้าไปช่วยแก้ปัญหาในชุ มชน 
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนทางสังคมทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้ให้เกษตรกร 
วิสาหกิจเริ่มต้น และวิสาหกิจชุมชน การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างแม่นย้าในทุกมิติ ด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมไปถึงการกระจายความเจริญสู่เมืองต่าง ๆ ทุกภูมิภาค ให้เป็นแหล่งสร้าง
งานสร้างรายได้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นก้าลังส้าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบน
ความสามารถของคนในพื้นท่ี จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีประชากรมีรายได้จากการท้าเกษตรกรรมและเป็น
ฐานเศรษฐกิจส้าคัญของจังหวัดราชบุรีมายาวนานมีพื้นท่ีท้าการเกษตร จ้านวน 1,298,530 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 46 
ของพื้นท่ีถือครองท้ังหมด และมีพื้นท่ีปลูกมะพร้าวคิดเป็น ร้อยละ 60 ของพื้นท่ีท้าการเกษตร ดังนั้นมะพร้าวจึงเป็น
พืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดราชบุรี แต่จากการลงพื้นท่ีพบว่าเกษตรกรผู้ท้าสวนมะพร้าวให้มีรายได้ต่อหัว (GPP Per 
Capita) เฉล่ีย ประจ้าปี 2562 เท่ากับ 54,745 บาท/คน/ปี หรือมีรายได้ ประมาณ 4,562 บาทต่อเดือน เนื่องจาก
การท้าสวนมะพร้าวของเกษตรจังหวัดราชบุรี ยังเป็นการท้าเกษตรเชิงเด่ียวและใช้วิธีด้ังเดิมและผลผลิตท่ีได้ส่งขาย
ให้กับพ่อค้าคนกลาง ท้าให้ผลผลิตท่ีได้ไม่คงท่ีและราคาตกต่้าตามการก้าหนดราคาของพ่อค้าคนกลาง อีกท้ังมะพร้าว
ส่วนใหญ่นิยมขายเป็นลูกและด่ืมเป็นเครื่องด่ืม และยังไม่มีการคิดค้นรูปแบบการปอกเปลือกมะพร้าวและการแปรรูป
มะพร้าวเพื่อให้มีมูลค่าท่ีเพิ่มสูงขึ้น เพื่อตอบโทย์กลุ่มผู้บริโภคและผู้ขายท่ีเหมาะสม ดังนั้น การด้าเนินโครงการวิจัย 
การสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 
สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน มีทั งสิ น 3 โครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วย1. อินเทอร์เนตของทุกสรรพสิ่งใน
การปลูกมะพร้าวน ้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน 2.บรรจุภัณฑ์
ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน ้าหอมแบบปอกเปลือกเพื่อกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน ้าหอม 
จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน และ 3.นวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน ้าหอมและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี โดยทั ง 3 โครงการย่อยสามารถเป็นการ
วิจัยท่ีแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างครบวงจรต้ังแต่ ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า และยังเป็นงานวิจัยท่ีเกิดจากการลง
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พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและเป็นท่ีต้องการของเกษตรกรอีกท้ังยังเป็นการให้เกิดนักนวัตกร
ท้องถิ่นอีกด้วย 
 ดังนั้น โครงการวิจัยการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูป
มะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน นั้นสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเชิงพื้นท่ีจังหวัด
ราชบุรีให้กับเกษตรท่ีท้าสวนมะพร้าว ได้อย่างครบวงจร ต้ังแต่การใช้ระบบอินเทอร์เนต เพื่อช่วยในการท้าสวนอย่าง
ครบวงจร การแปรรูปผลิตภัณฑ์มะพร้าวให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการใช้ประโยชน์ จากนวัตกรรมทางการตลาด
เพื่อสร้างยอดขาย และเพิ่มรายได้ และหลังจากโครงการแล้วเสร็จจะสร้างงานและสร้างรายได้ โดยมีรายได้ต่อหัว
เพิ่มขึ นร้อยละ 2 เกิดนวัตกรท้องถ่ิน สร้างโอกาสให้ชาวบ้านได้ลุกขึ นมาแก้ปัญหาของชุมชนเอง สร้างความ
ความเข้มแข็งของชุมชน ลดความเหลื่อมล ้า ซ่ึงจะน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บนฐานคิดที่เชื่อว่า “เศรษฐกิจของ
ประเทศที่เข้มแข็งจากเศรษฐกิจฐานรากที่ยังยืน” 

1. หลักการและเหตุผล/ปัญหา/โจทย์การวิจัย  
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๗๐   เน้นการ

วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศ ท่ีสอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทและนโยบายของรัฐบาล โดยให้เกิดสังคมท่ีมั่นคง 
และส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับ แนวหน้าในสากล น้าพาประเทศไปสู่ประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว โดยมีหนึ่งในเป้าประสงค์หลัก คือ การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ีและลดความ
เหล่ือมล้้า 

การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ีและลดความเหล่ือมล้้า เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก เป็นการด้าเนินการท่ีส้าคัญในการพัฒนาและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูง ท่ีมีการกระจายรายได้
อย่างท่ัวถึง เป็นการวางรากฐานท่ีมั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้
สามารถมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน พึ่งพาตนเองได้ จะก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ
และความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้นและน้าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเล่ือมล้้า และความไม่
เสมอภาคตามเป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนให้กลายเป็นชุมชนนวัตกรรมและมีนวัตกรในชุมชนการใช้นวัตกรรมสังคมเข้าไปช่วยแก้ปัญหาในชุมชน 
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนทางสังคมทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้ให้เกษตรกร 
วิสาหกิจเริ่มต้น และวิสาหกิจชุมชน การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างแม่นย้า ในทุกมิติ ด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมไปถึงการกระจายความเจริญสู่เมืองต่าง ๆ ทุกภูมิภาค ให้เป็นแหล่งสร้าง
งานสร้างรายได้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็นก้าลังส้าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบน
ความสามารถของคนในพื้นท่ี จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีประชากรมีรายได้จากการท้าเกษตรกรรมและเป็น
ฐานเศรษฐกิจส้าคัญของจังหวัดราชบุรีมายาวนานมีพื้นท่ีท้าการเกษตร จ้านวน 1,298,530 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 46 
ของพื้นท่ีถือครองท้ังหมด และมีพื้นท่ีปลูกมะพร้าวคิดเป็น ร้อยละ 60 ของพื้นท่ีท้าการเกษตร ดังนั้นมะพร้าวจึงเป็น
พืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดราชบุรี แต่จากการลงพื้นท่ีพบว่าเกษตรกรผู้ท้าสวนมะพร้าวให้มีรายได้ต่อหัว (GPP Per 
Capita) เฉล่ีย ประจ้าปี 2562 เท่ากับ 54,745 บาท/คน/ปี หรือมีรายได้ ประมาณ 4,562 บาทต่อเดือน เนื่องจาก
การท้าสวนมะพร้าวของเกษตรจังหวัดราชบุรี ยังเป็นการท้าเกษตรเชิงเด่ียวและใช้วิธีด้ังเดิมและผลผลิตท่ีได้ส่งขาย
ให้กับพ่อค้าคนกลาง ท้าให้ผลผลิตท่ีได้ไม่คงท่ีและราคาตกต่้าตามการก้าหนดราคาของพ่อค้าคนกลาง อีกท้ังมะพร้าว
ส่วนใหญ่นิยมขายเป็นลูกและด่ืมเป็นเครื่องด่ืม และยังไม่มีการคิดค้นรูปแบบการปอกเปลือกมะพร้าวและการแปรรูป
มะพร้าวเพื่อให้มีมูลค่าท่ีเพิ่มสูงขึ้น เพื่อตอบโทย์กลุ่มผู้บริโภคและผู้ขายท่ีเหมาะสม ดังนั้น การด้าเนินโครงการวิจัย 
การสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 
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สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน มีทั งสิ น 3 โครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วย1. อินเทอร์เนตของทุกสรรพสิ่งใน
การปลูกมะพร้าวน ้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน  2.บรรจุภัณฑ์
ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน ้าหอมแบบปอกเปลือกเพื่อกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน ้าหอม 
จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน และ3.นวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน ้าหอมและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี โดยท้ัง 3 โครงการย่อยสามารถเป็นการ
วิจัยท่ีแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างครบวงจรต้ังแต่ ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า และยังเป็นงานวิจัยท่ีเกิดจากการลง
พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและเป็นท่ีต้องการของเกษตรกรอีกท้ังยังเป็นการให้เกิดนักนวัตกร
ท้องถิ่นอีกด้วย 
 ดังนั้น โครงการวิจัยการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูป
มะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน นั้นสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเชิงพื้นท่ีจังหวัด
ราชบุรีให้กับเกษตรท่ีท้าสวนมะพร้าว ได้อย่างครบวงจร ต้ังแต่การใช้ระบบอินเทอร์เนตทุกสรรพส่ิงเพื่อช่วยในการ
ท้าสวนอย่างครบวงจร การแปรรูปผลิตภัณฑ์มะพร้าวให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการใช้ประโยชน์ จากนวัตกรรม
ทางการตลาดเพื่อสร้างยอดขาย และเพิ่มรายได้ และหลังจากโครงการแล้วเสร็จจะสร้างงานและสร้างรายได้ โดย
มีรายได้ต่อหัวเพิ่มขึ นร้อยละ 2 เกิดนวัตกรท้องถ่ิน สร้างโอกาสให้ชาวบ้านได้ลุกขึ นมาแก้ปัญหาของชุมชนเอง 
สร้างความความเข้มแข็งของชุมชน ลดความเหลื่อมล ้า ซ่ึงจะน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บนฐานคิดที่เชื่อว่า 
“เศรษฐกิจของประเทศที่เข้มแข็งจากเศรษฐกิจฐานรากที่ยังยืน” 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อสร้างระบบติดตาม รายงานข้อมูลและควบคุมกระบวนการเพาะปลูกมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร 
จังหวัดราชบุรี ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง 

2) เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกของ
กลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี 

3) เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่ม
เกษตรกร จังหวัดราชบุรี 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้มีขอบเขตดังต่อไปนี้: 

1. ขอบเขตด้านพื นที่การศึกษา: 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มแปร

รูปมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีการปลูกมะพร้าวน้้าหอมเป็นจ้านวนมากและเป็นท่ีรู้จักใน
ตลาดท้ังในและต่างประเทศ 

2. ขอบเขตด้านเทคโนโลยีที่ใช้: 
การวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ IoT เพื่อใช้ในการติดตาม รายงานข้อมูล และควบคุมกระบวนการ

เพาะปลูกมะพร้าวน้้าหอม โดยระบบนี้จะถูกออกแบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของกลุ่ม
เกษตรกรในพื้นท่ี 

ขอบเขตของการพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์จะจ้ากัดอยู่ท่ีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ 
(MAP) ท่ีสามารถยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกได้ 
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3. ขอบเขตด้านผลิตภัณฑ์และการตลาด: 
การวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่

ท่ีดึงดูดและตอบสนองความต้องการของตลาด 
ขอบเขตด้านการตลาดจะครอบคลุมการสร้างกลยุทธ์การตลาดท้ังออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเพิ่มการรับรู้

และยอดขายของผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 
1.4 วิธีด้าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1: การสร้างระบบติดตาม รายงานข้อมูลและควบคุมกระบวนการเพาะปลูกมะพร้าวน้้าหอมผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) 

1. ศึกษาความต้องการและปัญหาของกลุ่มเกษตรกร 
ขั้นตอนท่ี 1.1: การประชุมร่วมกับกลุ่มเกษตรกร 

ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดราชบุรี จัดประชุมเพื่อสอบถามและรับ
ฟังปัญหา รวมถึงความต้องการในกระบวนการเพาะปลูกมะพร้าวน้้าหอม 
ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัจจุบัน ปัญหา
ท่ีพบเจอ เช่น การจัดการน้้า ปริมาณการใช้ปุ๋ย และสภาพดิน เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 1.2: วิเคราะห์ข้อมูล 
น้าข้อมูลท่ีได้จากการประชุมและแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อก้าหนดปัญหาท่ีควรได้รับ
การแก้ไข และวางแผนการใช้เทคโนโลยี IoT ให้เหมาะสม 

2. วิเคราะห์เทคโนโลยี IoT ท่ีเหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 2.1: ศึกษาเทคโนโลยี IoT ท่ีมีอยู่ในตลาด 

ศึกษาและคัดเลือกอุปกรณ์ IoT เช่น เซ็นเซอร์ตรวจวัดความช้ืนในดิน อุณหภูมิ และระบบ
ควบคุมการให้น้้าอัตโนมัติ 
ท้าการทดสอบการท้างานของอุปกรณ์ IoT ท่ีมีความเป็นไปได้ในสภาพแวดล้อมจ้าลอง 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 2.2: ออกแบบระบบ IoT 
พัฒนาโครงสร้างและการท้างานของระบบ IoT ท่ีสามารถติดตามและควบคุมกระบวนการ
เพาะปลูกได้ เช่น การเช่ือมต่อเซ็นเซอร์เข้ากับระบบเครือข่าย ระบบประมวลผลข้อมูล 
และแอปพลิเคชันส้าหรับการติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
ก้าหนดการตั้งค่าของเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีเพาะปลูก 

3. พัฒนาและติดต้ังระบบ 
ขั้นตอนท่ี 3.1: การพัฒนาและทดสอบระบบต้นแบบ (Prototype) 

พัฒนาและสร้างระบบต้นแบบ IoT ส้าหรับติดต้ังในพื้นท่ีเพาะปลูกขนาดเล็ก 
ทดสอบระบบต้นแบบในพื้นท่ีจ้าลอง โดยมีการติดต้ังเซ็นเซอร์ต่าง ๆ และตรวจสอบการ
ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 

ขั้นตอนท่ี 3.2: การติดต้ังระบบในพื้นท่ีจริง 
ติดต้ังอุปกรณ์ IoT ในพื้นท่ีเพาะปลูกของกลุ่มเกษตรกร ซึ่งประกอบด้วยเซ็นเซอร์ตรวจวัด 
การควบคุมการให้น้้าอัตโนมัติ และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ตรวจสอบและปรับแต่งระบบให้ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมจริง 
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4. ทดสอบและปรับปรุงระบบ 
ขั้นตอนท่ี 4.1: ทดสอบระบบในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

เก็บข้อมูลจากระบบ IoT ท่ีติดต้ังในพื้นท่ีจริงเป็นเวลา 1-3 เดือน เพื่อตรวจสอบการ
ท้างานของระบบและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของเกษตรกร 

ขั้นตอนท่ี 4.2: การประเมินผลและปรับปรุง 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความแม่นย้าของระบบ 
ปรับปรุงการต้ังค่าเซ็นเซอร์หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ เพื่อให้ระบบท้างานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5. ฝึกอบรมและติดตามผล 
ขัน้ตอนท่ี 5.1: การฝึกอบรมเกษตรกร 

จัดอบรมการใช้งานระบบ IoT ให้กับกลุ่มเกษตรกร โดยอธิบายวิธีการตรวจสอบข้อมูล 
การใช้งานแอปพลิเคชัน และการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 5.2: การติดตามผลและการสนับสนุนหลังการติดต้ัง 
ติดตามผลการใช้งานระบบในระยะเวลา 3-6 เดือน เพื่อตรวจสอบการใช้งานจริง และให้
การสนับสนุนทางเทคนิคหากมีปัญหาเกิดขึ้น 

วัตถุประสงค์ท่ี 2: การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม 
 แบบปอกเปลือก 

1. วิจัยและทดสอบวัสดุบรรจุภัณฑ์ 
ขั้นตอนท่ี 1.1: ส้ารวจและเลือกวัสดุส้าหรับบรรจุภัณฑ์ 

ศึกษาวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการเก็บรักษาผลไม้ โดยเน้นวัสดุท่ีสามารถรักษาความช้ืนและ
ป้องกันการเส่ือมสภาพของเนื้อผลไม้ได้ เช่น ฟิล์มพลาสติกท่ีมีคุณสมบัติในการควบคุม
การถ่ายเทก๊าซ 

ขั้นตอนท่ี 1.2: ทดลองบรรจุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการ 
ท้าการทดลองใช้วัสดุ ต่าง ๆ ในการบรรจุมะพร้า วน้้ าหอมแบบปอกเปลือกใน
สภาพแวดล้อมท่ีควบคุมได้ เช่น ควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน เพื่อดูผลลัพธ์ในการยืดอายุ
การเก็บรักษา 

2. ออกแบบบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ (MAP) 
ขั้นตอนท่ี 2.1: การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถควบคุมบรรยากาศภายในได้ 
เช่น การออกแบบระบบปิดท่ีมีช่องระบายก๊าซท่ีควบคุมได้ 
พิจารณาความเหมาะสมของวัสดุท่ีเลือกใช้และการท้างานร่วมกันของระบบควบคุม
บรรยากาศ 

ขั้นตอนท่ี 2.2: พัฒนาและทดสอบระบบ MAP 
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศต้นแบบ และท้าการทดสอบในห้องปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีพบ 
ทดสอบการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมในบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศในสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ เช่น ในห้องเย็นและท่ีอุณหภูมิห้อง เพื่อประเมินความสามารถในการยืดอายุการ
เก็บรักษา 
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3. ทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ขั้นตอนท่ี 3.1: การทดสอบคุณภาพในสภาพแวดล้อมจริง 

ท้าการทดสอบคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมในบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศใน
สภาพแวดล้อมจริง เช่น ในตลาดหรือร้านค้า เพื่อประเมินความคงทนและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนท่ี 3.2: การประเมินผลการทดสอบ 
วิเคราะห์ผลการทดสอบเพื่อตรวจสอบการยืดอายุการเก็บรักษา และคุณภาพของเนื้อ
มะพร้าวที่ยังคงความสดใหม่หลังจากการเก็บรักษา 

4. ปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ขั้นตอนท่ี 4.1: การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ตามผลการทดสอบ เช่น การเพิ่มความสามารถในการควบคุม
บรรยากาศภายใน หรือการใช้วัสดุท่ีมีความทนทานมากขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 4.2: พัฒนาและผลิตต้นแบบใหม่ 
พัฒนาและผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ีปรับปรุ งแ ล้ว  และท้าการทดสอบซ้้ า ใน
สภาพแวดล้อมจริง เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภาพและความพร้อมในการใช้งานจริง 

5. การผลิตต้นแบบและทดสอบในเชิงพานิชย์ 
ขั้นตอนท่ี 5.1: การผลิตและกระจายบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 

ผลิตบรรจุภัณฑ์ต้นแบบในปริมาณท่ีเพียงพอส้าหรับการทดสอบในตลาดและจัดส่งให้กลุ่ม
เกษตรกรเพื่อทดลองใช้งาน 

ขั้นตอนท่ี 5.2: การทดลองตลาด 
ด้าเนินการทดลองตลาดด้วยบรรจุภัณฑ์ต้นแบบในพื้นท่ีจ้าหน่ายจริง เช่น ตลาดท้องถิ่น 
หรือซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาด 

วัตถุประสงค์ท่ี 3: การสร้างนวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
1. วิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 1.1: การวิจัยตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
ส้ารวจตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคมะพร้าว
น้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูป โดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้มการบริโภคและความต้องการของตลาด รวมถึงโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมทางการตลาดใหม่ ๆ 

ขั้นตอนท่ี 1.2: การวิเคราะห์คู่แข่งและจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 
ศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด รวมถึงจุดเด่นและจุดด้อยของผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปของคู่แข่ง 
ประเมินจุดแข็งและโอกาสในการสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์
มะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร 
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2. พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปและการบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนท่ี 2.1: การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม ่

ร่วมกับกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการในท้องถิ่น พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอมใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เช่น น้้ามะพร้าวน้้าหอมสกัดเย็น น้้ามันมะพร้าว 
สินค้าแปรรูปจากเนื้อมะพร้าว และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 2.2: การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัยและดึงดูดใจผู้บริโภค โดยเน้นความสะดวกสบายใน
การใช้งาน และการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ยาวนานท่ีสุด 

3. พัฒนาแผนการตลาดและกลยุทธ์การจัดจ้าหน่าย 
ขั้นตอนท่ี 3.1: การสร้างกลยุทธ์การตลาด 

พัฒนาแผนการตลาดท่ีครอบคลุมท้ังการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ การสร้างเว็บไซต์ท่ีทันสมัยและเป็นมิตรกับผู้ใช้ การสร้างเนื้อหาการตลาดท่ีมี
เนื้อหาดึงดูด การท้าโปรโมชัน และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
พิจารณาการใช้กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้างแบรนด์ เพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือและการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ในตลาด 

ขั้นตอนท่ี 3.2: การพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่ายใหม่ ๆ 
ส้ารวจและขยายช่องทางการจัดจ้าหน่าย เช่น การน้าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านค้าออนไลน์ การส่งออกต่างประเทศ และการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

4. การทดลองตลาด 
ขั้นตอนท่ี 4.1: การทดลองตลาดด้วยผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

น้าผลิตภัณฑ์แปรรูปและบรรจุภัณฑ์ต้นแบบเข้าสู่ตลาดจริงในระยะเวลาท่ีก้าหนด เพื่อ
ตรวจสอบการตอบรับจากผู้บริโภค รวมถึงการประเมินความส้าเร็จของกลยุทธ์การตลาด
ท่ีพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 4.2: การวิเคราะห์ผลการทดลองตลาด 
เก็บข้อมูลการขาย ความคิดเห็นของลูกค้า และการตอบสนองต่อการตลาดจากการ
ทดลองตลาด เพื่อน้ามาวิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดให้ดีขึ้น 

5. การติดตามและประเมินผล 
ขั้นตอนท่ี 5.1: การติดตามผลการด้าเนินงาน 

ติดตามผลการด้าเนินงานของนวัตกรรมทางการตลาดในระยะยาว เช่น การเติบโตของ
ยอดขาย การรับรู้แบรนด์ และความพึงพอใจของลูกค้า 
ท้าการส้ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า
นวัตกรรมท่ีสร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพและยังคงความยั่งยืน 

ขั้นตอนท่ี 5.2: การประเมินผลและปรับปรุง 
ท้าการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการวิจัย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้และ
ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
สรุปผลการด้าเนินงานและน้าเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาการขยายผลหรือต่อ
ยอดโครงการในอนาคต 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 - เกิดนวัตกรท้องถิ่นอย่างน้อย 3 ราย ท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้าน 1. อินเทอร์เนตของทุกสรรพส่ิงในการปลูก
มะพร้าวน้้าหอม 2. การบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก 
และ 3.นวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน้้าหอม 
 - มีเกษตรกรผู้ปลูกและแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมน้าผลท่ีได้จากงานวิจัยไปใช้ไม่น้อยกว่า 80% ของจ้านวนท่ี
เข้าร่วมโครงการ 
 - มีการใช้ประโยชน์จากมะพร้าวน้้าหอมมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
 - มีผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีได้จากงานวิจัยและเข้าสู่ระบบตลาด 
 - เกษตรกรและกลุ่มผู้แปรรูปมะพร้าวน้้าหอมมีรายได้เพิ่มสูงขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - เกิดการรวมกลุ่มในการแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมอย่างน้อย 1 กลุ่ม 
 - เกิดการจ้างงานในชุมชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 2  

- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติท่ีอยู่ในฐานมูล TCIหรือสูงกว่า ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง 
- เกิดการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย เกษตรกรท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการ 

สมาพันธ์ SME ไทย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และ  South china University of Technology จ้านวนท้ังส้ิน 5 
หน่วยงาน 
 ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ 

- เกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม 
- จังหวัดราชบุรี 
- อาจารย์ นักศึกษา 
- หน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดราชบุรีเช่น เกษตรจังหวัด กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นต้น 
- กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
- สมาพันธ์ SME ไทย  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สถานการณ์มะพร้าวน้้าหอม 
มะพร้าวไทย กับโอกาสในเวทีการค้าโลก (SALIKA knowledge sharing space, 2565) 

มะพร้าวไทย เป็นพืชท่ีชาวไทยจากรุ่นสู่รุ่นน้ามาใช้ประกอบอาหารในหลายรูปแบบ ท้ังอาหารคาว
และอาหารหวาน นอกจากนั้นมะพร้าวยังเป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจของไทยท่ีท้าเงินได้ไม่แพ้ราชาผลไม้อย่างทุเรียน 
นอกจากในเรื่องของการบริโภคผลแล้ว ส่วนของมะพร้าวสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายแทบทุกส่วน ไม่ว่า
จะเป็น ล้าต้น แกนใบ(ทางมะพร้าว) ใบและก้านใบ ราก ช่อดอก เปลือก (กาบมะพร้าว) และยอดมะพร้าว เป็นต้น 

ส่วนในมุมของการส่งออกมะพร้าวไทยไปต่างประเทศ การส่งออกมะพร้าวไทยอ่อนไปยัง
ต่างประเทศ ปี 2566 มีมูลค่าการส่งออกทั้งส้ิน 288.04 ล้านเหรียญสหรัฐ เติบโตเพิ่มขึ้น 3.98% คิดเป็นปริมาณการ
ส่งออกท้ังส้ินถึง 432,492 ตัน ส้าหรับสายพันธุ์มะพร้าวท่ีได้รับความนิยมในต่างประเทศ คือ มะพร้าวอ่อนพันธุ์
น้้าหอม เนื่องจากเหมาะกับการบริโภคสดเป็นน้้ามะพร้าว หรือน้าไปท้าวุ้นมะพร้าว เครื่องด่ืมและขนมหวานต่างๆ 
เช่น เค้กและไอศกรีม 

โดยมะพร้าวน้้าหอมมีแหล่งปลูกในจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี นครปฐม ซึ่งพื้นท่ี
ดังกล่าวเป็นแหล่งปลูกมะพร้าวน้้าหอมด้ังเดิม ท้าให้มีรสชาติโดดเด่น เป็นท่ีต้องการของตลาดต่างประเทศ และเป็น
แหล่งส่งออกมะพร้าวอันดับ 1 ของไทย และล่าสุดช่ือเสียงของ มะพร้าวไทย ได้รับการยอมรับระดับโลกในหลาย
ประเทศแล้ว ผ่านเมนูยอดนิยมต่างๆ เช่น มะพร้าวปั่นและมะพร้าวปั่นผสมผลไม้อื่นๆ โดยใช้นมมะพร้าวและน้้า
มะพร้าวเป็นส่วนผสมพื้นฐานร่วมกับผลไม้สด ได้แก่ กาแฟลาเต้มะพร้าว เครื่องด่ืมมะพร้าวผสมกับชา (ในรูปแบบชา
นม) เครื่องด่ืมส้าเร็จรูปโดยใช้นมมะพร้าว 

โอกาสและความท้าทายของ มะพร้าวไทย ในตลาดจีน 
นอกจากทุเรียน และมังคุดแล้ว ปัจจุบัน ‘มะพร้าว’ เป็นพระเอกดาวรุ่งดวงใหม่ของผลไม้เมืองร้อน

ในตลาดจีน โดยดีมานด์ในตลาดจีน มีท้ังมะพร้าวอ่อนเพื่อการบริโภคน้้ามะพร้าวสด หรือน้ามาปรุงให้เข้ากับ
วัฒนธรรมการกินสไตล์ท้องถิ่นจีน และมะพร้าวแก่เพื่อน้ามาท้าน้้ากะทิ หรือการแปรรูปเป็นสินค้าอื่น 

โดยความนิยมของ มะพร้าวไทย ในจีน เกิดขึ้นต้ังแต่ในช่วงท่ีเกิดกระแสเท่ียวไทยในหมู่ชาวจีน จน
ท้าให้ชาวจีนท่ีมีโอกาสได้มาเท่ียวท่ีไทยติดใจรสชาติหวานหอมของมะพร้าวไทย จนเกิดกระแสความนิยมด่ืมน้้า
มะพร้าวสดแล้ว ชาวจีนยังได้น้าน้้ามะพร้าวมา Mix and Match เป็นเมนูท่ีหลากหลายท้ังคาวและหวาน อาทิ 
อเมริกาโน่น้้ามะพร้าว ชาไข่มุกน้้ามะพร้าว สุกี้ไก่มะพร้าว และซุปน้้ามะพร้าวตุ๋นยาจีน 

นอกจากนั้น ส้านักข่าวซินหัว ยังได้เคยน้าเสนอข่าวกระแสความนิยมของ ‘มะพร้าวไทย’ ในนคร
หนานหนิง โดย มั่ว เจียหมิง รองผู้จัดการท่ัวไปของบริษัท Guangxi Youxianyuan Agriculture Techonology ให้
ข้อมูลว่า มะพร้าวท่ีบริษัทฯ จ้าหน่ายเป็นมะพร้าวท่ีคัดเลือกมาจากสวนมะพร้าวคุณภาพดีใน อ.ด้าเนินสะดวก จ.
ราชบุรี ใช้การขนส่งทางทะเล ท้ังนี้ บริษัทฯ ประเมินความต้องการมะพร้าวไทยในตลาดจีน พบว่ายังขยายตัวได้อีก
ตามความช่ืนชอบท่ีเพิ่มขึ้น โดยคาดการณ์ว่าปีนี้ บริษัทฯ จะมียอดน้าเข้ามะพร้าวไทยมากกว่า 28,000 ลัง 

ขณะท่ี ใน “รายงานผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเครื่องด่ืมจีน ประจ้าปี 2565” ระบุว่า จากการสุ่มตัวอย่าง
เครื่องด่ืมชาแนวใหม่ 40 แบรนด์ พบว่ามี 37 แบรนด์ท่ีออกเมนูใหม่เอาใจคนรัก ‘มะพร้าว’ เช่นเดียวกับเครื่องด่ืม
เมนูกาแฟท่ีมีการน้า ‘มะพร้าว’ มาผสมกันได้อย่างลงตัว ไม่ว่าจะเป็นอเมริกาโน่มะพร้าวน้้าหอม หรือจะเป็นลา
เต้นมมะพร้าว ก็ได้รับกระแสตอบรับท่ีดีมากจากผู้บริโภคจีน 
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อีกท้ังเทรนด์ส้าคัญในการบริโภคเครื่องด่ืมท่ีท้าจากมะพร้าวไทย คือ น้้ามะพร้าวในกลุ่มของ “functional 
drink” กล่าวคือ นมมะพร้าวหรือกะทิของไทยก็สามารถน้าไปเพิ่มรสชาติใหม่หรือท้าเป็น แบบไร้น้้าตาล ไขมันต้่า 
แคลอรี่ต้่า โดยสามารถเข้าถึงตลาดคนรักผลิตภัณฑ์สุขภาพระดับ high-end ได้ 

มะพร้าวโอกาสและความท้าทายของไทยในตลาดจีน (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน (BIC) สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครหนานหนิง, 2565) นอกจากทุเรียน และมังคุดแล้ว ปัจจุบัน ‘มะพร้าว’ เป็นพระเอกดาวรุ่งดวงใหม่ของผลไม้
เมืองร้อน(ไทย)ในตลาดจีน โดยดีมานด์ในตลาดจีน มีท้ังมะพร้าวอ่อนเพื่อการบริโภคน้้ามะพร้าวสด หรือน้ามาปรุงให้
เข้ากับวัฒนธรรมการกินสไตล์ท้องถิ่นจีน และมะพร้าวแก่เพื่อน้ามาท้าน้้ากะทิ หรือการแปรรูปเป็นสินค้าอื่นด้วย
กระแส ‘เท่ียวเมืองไทย’ ของชาวจีน ท้าให้น้้ามะพร้าว ‘ตัวจริงเสียงจริง’ ได้เป็นท่ีรู้จักและนิยมแพร่หลายในตลาด
จีน หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวจีนได้มีโอกาสมาด่ืมมะพร้าวน้้าหอมสดๆ ท่ีไทย ปัจจุบัน นอกจากการด่ืมมะพร้าวสดแล้ว 
ชาวจีนยังน้าน้้ามะพร้าวมา Mix and Match เป็นเมนูท่ีหลากหลายท้ังคาวและหวาน อาทิ อเมริกาโน่น้้ามะพร้าว 
ชาไข่มุกน้้ามะพร้าว สุกี้ไก่มะพร้าว และซุปน้้ามะพร้าวตุ๋นยาจีนบีไอซี เห็นว่า โอกาสของผลไม้ไทยในตลาดจีนยัง
สามารถเติบโตได้อีกมาก เนื่องจากจีนเป็นตลาดใหญ่และมีก้าลังซื้อเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ ‘มะพร้าว’ 
เป็นสินค้าท่ีหาได้ตลอดท้ังปี ต่างจากผลไม้ประเภทอื่นท่ีมีตามฤดูกาล การน้ามะพร้าวมาผสมเครื่องด่ืมจึงสามารถ
จ้าหน่ายและตอบรับความนิยมของผู้บริโภคได้ตลอดท้ังปี 

โอกาสของ ‘มะพร้าวไทย’ ในตลาดจีน(กว่างซี) ตลาดเครื่องด่ืมในประเทศจีนเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท้ัง
เครื่องด่ืมชา กาแฟ หรือน้้าผลไม้ โดย iiMedia Research ระบุว่า ปี 2564 ตลาดเครื่องด่ืมชาแนวใหม่ในจีนมีมูลค่า
สูงถึง 279,590 ล้านหยวน  หรือเกือบ 1.5 ล้านล้านบาท และคาดว่าในปี 2568 จะมีมูลค่าแตะระดับ 374,930 ล้าน
หยวน หรือเกือบ 2 ล้านล้านหยวน และด้วยความนิยมเครื่องด่ืมชาแนวใหม่ในกลุ่มผู้บริโภคชาวจีนท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
ทะยานขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการสร้างสรรค์เมนูใหม่อยู่ตลอด 

ในบรรดาเครื่องด่ืมชาแนวใหม่ในปัจจุบัน ต้องบอกว่า เครื่องด่ืมชา กาแฟของหมู่วัยรุ่นในจีน จะเห็น
เครื่องด่ืมท่ีมี element ของ ‘มะพร้าว’ อยู่จนชินตา ด้วยเหตุนี้เอง ส่งผลให้ดีมานด์ท่ีมีต่อน้้ามะพร้าวและนม
มะพร้าวในตลาดจีนพุ่งพรวด ร้านเครื่องด่ืมแฟรนไชส์ช่ือดังในจีน ไม่ว่าจะเป็น HeyTea, Nayuki, Mixue 
Bingcheng, ChaBaiDao, ARTEASG และ Lucking Coffee รวมถึงร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดอย่าง KFC ในจีนก็ตาม
กระแส โดยออกเครื่องด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้้ามะพร้าวด้วยเช่นกัน 

ใน “รายงานผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเครื่องด่ืมจีน ประจ้าปี 2565” ระบุว่า จากการสุ่มตัวอย่างเครื่องด่ืมชาแนว
ใหม่ 40 แบรนด์ พบว่ามี 37 แบรนด์ท่ีออกเมนูใหม่เอาใจคนรัก ‘มะพร้าว’ เช่นเดียวกับเครื่องด่ืมเมนูกาแฟท่ีมีการ
น้า ‘มะพร้าว’ มาผสมกันได้อย่างลงตัว ไม่ว่าจะเป็นอเมริกาโน่มะพร้าวน้้าหอม หรือจะเป็นลาเต้นมมะพร้าว ก็ได้รับ
กระแสตอบรับท่ีดีมากจากผู้บริโภคจีน 

จากการส้ารวจราคามะพร้าวในนครหนานหนิงท่ีจ้าหน่ายอยู่ใน Pagoda ซึ่งเป็นเฟรนไชส์ค้าปลีกผลไม้ 
‘No.1’ รวมทั้งในซุปเปอร์มาเก็ตและร้านผลไม้ท้องถิ่น พบว่า ‘ผลิตภัณฑ์มะพร้าวตัดแต่ง’ ไม่ว่าจะเป็นมะพร้าวควั่น 
มะพร้าวเจีย และมะพร้าวหัวโต ท่ีขายอยู่ในร้านมีหลายเกรดหลายราคา ขึ้นอยู่กับขนาด แบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ 
(เฉาะเอง หรือแบบมีฝาเปิดง่าย) โดยท่ัวไปแล้ว มะพร้าวไทยมีราคาสูงกว่าราคามะพร้าวในประเทศ 

ประเทศไทยจ้าเป็นต้องยกระดับอุตสาหกรรม ‘มะพร้าวไทย’ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มและรักษาตลาดไว้ให้มั่น พร้อมกับการแสวงหาโอกาสในการขยายตลาดในจีนให้กว้างมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในตัว ‘ผลิตภัณฑ์มะพร้าวตัดแต่ง’ นั้น การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะพร้าวที่ง่ายต่อผู้บริโภคเป็นเรื่อง
ท่ีไม่ควรมองข้าม เพราะนอกจากจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้ตัวสินค้าได้แล้ว นี่ เป็นอีกเหตุผลของการตัดสินใจซื้อเลย
ทีเดียว 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ‘ผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป’ อาทิ ไอศกรีมกะทิสด น้้ามะพร้าวพาสเจอไรซ์ 
100% วุ้นในลูกมะพร้าว และนมมะพร้าว เพราะนอกจากมะพร้าวสดและเครื่องด่ืมมะพร้าวแล้ว กลุ่มผู้บริโภคท่ีรัก
สุขภาพในจีนเริ่มหันมาบริโภค plant protein beverage หรือเครื่องด่ืมโปรตีนจากพืชมากขึ้น และ ‘นมมะพร้าว’ 
โดยเฉพาะนมมะพร้าวท่ีเป็นเครื่องด่ืมหางกะทิบ้านเราท่ีสามารถน้าไปเพิ่มรสชาติใหม่ หรือท้าเป็น functional 
drink แบบไร้น้้าตาล ไขมันต้่า แคลลอรีศูนย์ หรือนมมะพร้าวที่ใช้เป็นส่วนผสมในเมนูร้านเครื่องด่ืมชากาแฟแนวใหม่
ได้ จึงกล่าวได้ว่า… ‘นมมะพร้าว’ น่าจะเป็นอีกหนึ่งสินค้า(ไม่)ใหม่ท่ีประเทศไทยสามารถน้าไปบุกตลาดคนรักสุขภาพ
ท่ีมีมูลค่าสูงในจีนได้ (https://thaibizchina.com/article สืบค้นวันท่ี 14 สิงหาคม 2566) 

มะพร้าวไทย กับโอกาสโตต่อเนื่องในตลาดสหรัฐฯ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2566) 
ส่วนในตลาดสหรัฐอเมริกา มูลค่าการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวในภาพรวมของปี 2565 มีมูลค่าประมาณ 

3.95 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยสินค้ายอดนิยมท่ีสหรัฐฯ น้าเข้ามากท่ีสุด ได้แก่ น้้ามันมะพร้าว น้้ามะพร้าว มะพร้าวสด 
กะทิ มะพร้าวอบแห้ง และมะพร้าวผง เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคชาว
อเมริกันอย่างมาก เนื่องจาก มะพร้าวไทย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการและสามารถใช้เป็น
ผลิตภัณฑ์ทางเลือกทดแทนอาหารจากสัตว์ได้ เหมาะส้าหรับกลุ่มผู้บริโภคมังสวิรัติและกลุ่มผู้บริโภคท่ีแพ้แลคโตส
จากนมวัว จากข้อมูลของ National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases ระบุว่าชาว
อเมริกัน ประมาณ 36% ของประชากรท้ังหมด มีปัญหาเรื่องการดูดซึมแลคโตส 

นอกจากนี้ การท่ีชาวอเมริกันหันมาประกอบอาหารรับประทานท่ีบ้านและกระแสจากส่ือโซเชียลท่ีเผยแพร่
ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของนักกีฬาและคนดังต่าง ๆ ท่ีหันมาอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวมากขึ้น ช่วยสร้าง
ความนิยมมหภาคและช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคอเมริกันหันมาเลือกซื้อและทดลองบริโภคสินค้าท่ีมาจากมะพร้าวเพิ่ม
มากขึ้น และไม่เพียงแค่ปัจจัยข้างต้นเท่านั้น เพราะแนวโน้มการเติบโตของสินค้าออร์แกนิกในตลาดสหรัฐฯท่ีขยาย
ตัวอย่างมากก็มีผลท้าให้ยอดส่งออกมะพร้าวไทยสูงขึ้นด้วย เนื่องจากผู้บริโภคสหรัฐฯ มองหาสินค้าอุปโภคบริโภคท่ี
ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น เพราะมะพร้าวไม่มีส่วนผสมดัดแปลงเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์เกษตรอื่นๆ 
จากข้อมูลของสมาคม The Organic Trade Association แสดงให้เห็นว่า ยอดจ้าหน่ายสินค้าบริโภคออร์แกนิกของ
สหรัฐฯ ปี 2565 มีมูลค่าประมาณ 61,670 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้น 4.3% เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา และสินค้า
อุปโภคออร์แกนิก มีมูลค่าประมาณ 5,910 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้น 1.6% เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ดี 
ผู้บริโภคมีความต่ืนตัวและเริ่มหันมาใช้สินค้าอุปโภคออร์แกนิคมากขึ้นนับแต่ปี 2563 และได้มีขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (https://www.ditp.go.th/post/138688 ) 

แนวทางยกระดับมะพร้าวไทย เพิ่มยอดส่งออก 
ในส่วนของการส่งเสริมและเพิ่มยอดการส่งออกมะพร้าวไทยในประเทศจีน บทความเรื่อง “คุยเฟื่อง เรื่อง 

‘มะพร้าว’ โอกาสและความท้าทายของไทยในตลาดจีน” จากเว็บไซต์ Thaibizchina ได้แนะน้าว่าหัวใจส้าคัญอยู่ท่ี
การรักษามาตรฐานด้านสุขอนามัยตลอดกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพและความปลอดภัย สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ (traceability) ต้ังแต่สวนมะพร้าว โรงแปรรูปและคัดบรรจุ สถานท่ีเก็บรักษา ไปจนถึงกระบวนการ
ส่งออกจนถึงด่านปลายทางในประเทศจีน โดยผู้ส่งออกสามารถขอรับค้าปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้ท่ี ส้านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกษตรกรไทยยังต้องพัฒนาและรักษาคุณภาพผลผลิต
ให้คง ‘อัตลักษณ์’ ของมะพร้าวน้้าหอมไทย โดยอาจจะพิจารณาร่วมมือกับนักวิชาการเกษตรในการวิจัยและพัฒนา
พันธุ์มะพร้าวพันธุ์ดีท่ีให้ผลผลิตดก และมีรสชาติหอมหวานสม่้าเสมอ โดยผู้ส่งออกสามารถปรึกษากับทางกรม
วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร ซึ่งเป็นเครือข่ายของกรมวิชาการ
เกษตร ต้ังอยู่ในหลายจังหวัดขณะเดียวกัน ประเทศไทยจ้าเป็นต้องยกระดับอุตสาหกรรม ‘มะพร้าวไทย’ ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและรักษาตลาดไว้ให้มั่น พร้อมกับการแสวงหาโอกาสในการ
ขยายตลาดในจีนให้กว้างมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในตัว ‘ผลิตภัณฑ์มะพร้าวตัดแต่ง’ นั้น การออกแบบพัฒนาบรรจุ

https://thaibizchina.com/article%20สืบค้นวันที่%2014%20สิงหาคม%202566
https://www.ditp.go.th/post/138688
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ภัณฑ์มะพร้าวที่ง่ายต่อผู้บริโภคเป็นเรื่องท่ีไม่ควรมองข้าม เพราะนอกจากจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้ตัวสินค้าได้แล้ว นี่
เป็นอีกเหตุผลของการตัดสินใจซื้อเลยทีเดียวนอกจากนั้น ควรให้ความส้าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
‘ผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป’ อาทิ ไอศกรีมกะทิสด น้้ามะพร้าวพาสเจอไรซ์ 100% วุ้นในลูกมะพร้าว และนม
มะพร้าว เพราะนอกจากมะพร้าวสดและเครื่องด่ืมมะพร้าวแล้ว กลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพในจีนเริ่มหันมาบริโภค 
plant protein beverage หรือเครื่องด่ืมโปรตีนจากพืชมากขึ้น และ ‘นมมะพร้าว’ โดยเฉพาะนมมะพร้าวท่ีเป็น
เครื่องด่ืมหางกะทิบ้านเราท่ีสามารถน้าไปเพิ่มรสชาติใหม่ หรือท้าเป็น functional drink แบบไร้น้้าตาล ไขมันต้่า 
แคลลอรี่ศูนย์ หรือนมมะพร้าวท่ีใช้เป็นส่วนผสมในเมนูร้านเครื่องด่ืมชากาแฟแนวใหม่ได้ จึงกล่าวได้ว่า… ‘นม
มะพร้าว’ น่าจะเป็นอีกหนึ่งสินค้า (ไม่) ใหม่ท่ีประเทศไทยสามารถน้าไปบุกตลาดคนรักสุขภาพท่ีมีมูลค่าสูงในจีนได้
ส่วนในตลาดส่งออกมะพร้าวไทยไปสหรัฐอเมริกา มีการแนะน้าว่า ตลาดสหรัฐฯ เปิดกว้างให้กับสินค้าใหม่ๆ จึงน่าจะ
เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแนะน้าสินค้าไทยกลุ่มขนม กลุ่มความงามสะอาดเข้าสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย โดยอาศัยการจ้าหน่าย
ทางออนไลน์เพื่อเจาะฐานผู้บริโภครุ่นใหม่น่าจะช่วยให้สินค้าไทยได้รับการยอมรับมากขึ้น นอกจากนี้ ส่วนประกอบ
อื่นๆ ของมะพร้าวก็เป็นท่ีต้องการของผู้น้าเข้าในตลาดสหรัฐฯ เช่น กะลาสามารถน้ามาใช้เป็นถ้วยไอศกรีม และกาก
มะพร้าวสามารถใช้ท้าเป็นท่ีอยู่อาศัยให้กับสัตว์เล้ือยคลานได้ไม่เพียงเท่านั้น ยังมีการคาดการณ์ว่าสินค้าอุปโภคมี
แนวโน้มการเติบโตสูง โดยเฉพาะตลาดเครื่องประทินผิวจากมะพร้าวในภาพรวมของท่ัวโลก คาดว่าน่าจะมีการ
เติบโตในอัตรา 11.2% ในช่วง 2564-2571 และคาดว่าในปี 2571 น่าจะมีมูลค่าถึง 5,272 ล้านเหรียญสหรัฐ ดังนั้น 
การศึกษาเทรนด์และพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดน่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสินค้าให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายและสร้างโอกาสให้กับสินค้าได้ในอนาคต 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอม 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสายพันธุ์ของมะพร้าวน้้าหอม 

มะพร้าวน้้าหอม (Sweet Young Coconut) เป็นไม้ยืนต้น มีล้าต้นเด่ียวต้ังตรง ทรงต้นเป็นเรือน
ยอด ล้าต้นมีลักษณะกลมๆ แข็งและเหนียว ผลมีลักษณะทรงกลมหรือทรงรี เปลือกมีสีเขียว ข้างในจะมีกะลาแข็ง มี
เนื้อนุ่มสีขาว รสชาติหวานมัน ข้างในมีน้้าใส ๆ รสชาติหวานหอม มีกล่ินหอม มีถิ่นก้าเนิดในเขตร้อนในทวีปเอเชีย 
ในหมู่เกาะมหาสมุทรแปซิฟิก และต่อมาได้มีปลูกในหลายประเทศท่ัวโลก ประเทศไทยนั้นจะปลูกมะพร้าว ท่ัวทุก
ภาคและปลูกได้ทุกฤดู มีประโยชน์และสรรพคุณ ทางยาหลายอย่าง น้ามาเป็นเครื่องด่ืม น้ามาประกอบอาหาร ได้
หลายเมนู 

ช่ือวิทยาศาสตร์ : Cocos nucifera L อยู่ในวงศ์ : Arecaceae มะพร้าวน้้าหอม (Ma-Pow-Nam-
Hom) เป็นไม้ยืนต้น มีล้าต้นเด่ียวต้ังตรง ทรงต้นเป็นเรือนยอด ล้าต้นมีลักษณะกลมๆ แข็งและเหนียว มีสีเทา ใบ
เป็นใบประกอบแบบขนนก มีสีเขียวแก่ ดอกจะเป็นช่อมีสีเหลืองนวล ผลมีลักษณะทรงกลม หรือทรงรี เปลือกมีสี
เขียว ข้างในจะมีกะลาแข็ง มีเนื้อนุ่มสีขาว รสชาติหวานมัน ข้างในมีน้้าใสๆ รสชาติหวานหอม มีกล่ินหอม ใช้
รับประทาน 

ล้าต้น เป็นไม้ยืนต้น มีล้าต้นเด่ียว ต้ังตรง ทรงต้นเป็นเรือนยอด ล้าต้นมีลักษณะกลมๆ เปลือกแข็ง
และเหนียว มีปุ่มนูนขรุขระ มีรอยของกิ่งก้านท่ีหลุดออกไป เปลือกมีสีเทา ราก มีระบบรากแก้ว แทงลึกลงในดิน มี
ลักษณะกลม ๆ จะมีรากแขนงรากฝอยเล็กๆ ออกรอบ ๆ มีสีน้้าตาล ใบ เป็นใบประกอบแบบขนนก โคนก้านใบใหญ่ 
จะแผ่กาบหุ้มล้าต้นไว้ ใบเรียงเวียน มีลักษณะเล็กๆรูปพัดจีบ โคนใบและปลายใบปลายแหลม ขอบใบเรียบ แผ่นใบ
เรียบมัน มีสีเขียวแก่ดอก มีดอกเป็นช่อ ออกท่ีตามซอกใบ มีท้ังสองเพศ ช่วงโคนช่อดอกเป็นเพศเมีย ช่วงปลายช่อ
ดอกเป็นเพศผู้ มีลักษณะทรงกลมเล็กๆ มีสีเหลืองนวล จะมีน้้าหวานอยู่มาก ผล มีลักษณะทรงกลม หรือทรงรี มีผิว
เรียบ ผลอ่อนเปลือกจะมีสีเขียว จะมีเส้นใยนุ่มอยู่ ข้างในจะมีกะลาแข็ง แล้วจะมีเนื้อสีขาวนุ่ม รสชาติหวานมัน ข้าง
ในจะมีน้้าใสๆ รสชาติหวานหอม มีกล่ินหอม (https://www.thai-thaifood.com/th/) 
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การปลูกมะพร้าวน้้าหอมในประเทศไทย ในช่วงต้น ๆ จะมีการปลูกบริเวณริมฝ่ังแม่น้้าเจ้าพระยาในช่วงพระ
นคร และฝ่ังธนบุรี ต่อมาจึงส่งเสริม และแพร่กันปลูกในทุกภาคของไทย ท้ังนี้ ประเทศไทยถือเป็นแหล่งพันธุ์ส้มโอท่ี
มีมากท่ีสุดในโลก และมีพันธุ์ที่ให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด  
 
สายพันธุ์ และชนิดมะพร้าวน้้าหอม 

มะพร้าวไทย มีสายพันธุ์หลัก ๆ อยู่ 4 สายพันธุ์ และได้รับการน้าไปใช้ในลักษณะท่ีต่างกัน ดังนี้ 
1. มะพร้าวอ่อน เป็นมะพร้าวที่มีลักษณะอ่อน ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุประมาณ 6-7 เดือน นิยม

บริโภคน้้าและเนื้ออ่อนนุ่ม น้้ามะพร้าวมีรสหวานและมีกล่ินหอมในบางพันธุ์ พันธุ์ท่ีนิยม เช่น พันธุ์น้้าหวาน พันธุ์
มะพร้าวน้้าหอมในกลุ่มต้นเต้ีย อาทิน้้าหอมก้นกลม-ผลสีเขียว น้้าหอมก้นกลม-ผลสีเหลือง น้้าหอมก้นกลม-ผลสี
น้้าตาล และ น้้าหอมก้นจีบ-ผลสีเขียว เป็นต้น 

2. มะพร้าวทึนทึก เป็นมะพร้าวท่ีมีลักษณะไม่อ่อนหรือแก่เกินไป ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุ
ประมาณ 7-8 เดือน เปลือกผลสีเขียวปนน้้าตาล เนื้อค่อนข้างหนา นิยมน้าเนื้อไปขูดเพื่อคลุกหรือโรยหน้าขนม พันธุ์
ท่ีนิยม เช่น พันธุ์ไทยพื้นเมือง พันธุ์ศรีลังกาต้นสูง หรือพันธุ์ต้นเต้ียต่างๆ เป็นต้น 

3. มะพร้าวแกง เป็นมะพร้าวที่มีลักษณะแก่จัด ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุประมาณ 11-12 เดือน 
เปลือกผลสีน้้าตาล เนื้อหนาสีขาวขุ่น มีน้้าน้อย รสชาติหอมมัน นิยมน้าไปท้าน้้ากะทิ พันธุ์ที่นิยม เช่น พันธุ์ไทยต้นสูง 
พันธุ์ลูกผสมต่างๆ อาทิ สวีลูกผสม 1 ชุมพรลูกพลัม 60 ลูกผสมชุมพร 2 เป็นต้น 

4. มะพร้าวกะทิ เป็นมะพร้าวท่ีมีลักษณะเนื้อผลหนามากกว่าปกติ เนื้ออ่อนนุ่มฟูเกือบเต็มกะลา 
รสชาติหวานมัน น้้ามะพร้าวค่อนข้างข้น นิยมบริโภคผลสดหรือน้าไปเป็นส่วนประกอบของอาหารหวานหลายชนิด 
พันธุ์ที่นิยม ได้แก่ กะทิลูกผสมชุมพร 84-1 กะทิลูกผสมชุมพร 84-2 

การปลูกและขยายพันธุ์มะพร้าวน้้าหอม  
มะพร้าวน้้าหอมสามารถ เจริญเติบโตในดินทุกชนิด ชอบดินร่วน ดินท่ีมีความชุ่มช้ืนพอเหมาะ น้้าไม่

ขัง ปลูกได้ท่ัวทุกภูมิภาค และปลูกได้ทุกฤดูในประเทศไทย เป็นพืชท่ีทนทานต่อความแห้งแล้งได้ดี การปลูกโดยจะใช้
ผล เลือกผลท่ีแก่จัดเปลือกสีน้้าตาล แล้วน้ามาเพาะให้มีหน่องอกก่อน โดยน้ามาปาดด้านหัวออก เพื่อช่วยให้หน่อ
งอกมาง่ายๆ ประมาณ 3 สัปดาห์ แล้วเลือกหน่อท่ีอ้วนและแข็งแรง ให้มีใบด้วยประมาณ 3 ใบ ใช้เวลาเพาะ
ประมาณ 2 เดือน จากนั้นจะน้าปลูกลงในหลุมปลูก ในแปลงดินท่ีเตรียมไว้ พร้อมกลบดินให้แน่นพอประมาณ ให้มี
ระยะห่างประมาณ 1×2 ม.วิธีดูแลรักษามะพร้าวน้้าหอมมะพร้าวน้้าหอมเป็นพืช ท่ีทนทานต่อความแห้งแล้งได้ดี 
ระยะแรกโดยให้รดน้้าทุกวัน ให้โดนแดดตลอดได้ จะเจริญเติบโตได้ดี ต้องการระบายน้้าดี น้้าไม่ขัง เมื่อเริ่มเติบโตขึ้น
ให้ลดการรดน้้าลง เป็นพืชท่ีทนทานต่อความแห้งแล้งได้ดี การเกี่ยวเก็บผลผลิตมะพร้าวน้้าหอม เมื่อมะพร้าวน้้าหอม
เริ่มโตเต็มท่ี จะเกี่ยวเก็บผลผลิต มีอายุประมาณ 3 ปี หลังการปลูก ให้ตัดผลอ่อนสีเขียวได้ ใช้รับประทานน้้าและ
เนื้ออ่อน วิธีเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม จะน้ามะพร้าวน้้าหอม มีวิธีเก็บรักษาให้นานๆ น้าแช่ไว้ในตู้เย็น แล้วจะ
สามารถเก็บไว้ได้นาน 

ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ 
1. ล้าต้น (Trunk)  เป็นต้นเด่ียวไม่มีการแตกกิ่งก้าน และมีขนาดเท่ากันตลอดท้ังต้น ยกเว้นท่ีโคน

ต้น (สะโพก) จะมีขนาดโตกว่าล้าต้นเล็กน้อย ล้าต้นเป็นลักษณะเต้ียส้ัน มีปล้องของโคนกาบใบถี่ (ต่างจากมะพร้าว
พันธุ์ต้นสูงท่ีมีปล้องห่าง) การเจริญเติบโตของล้าต้นทางด้านสูงจะช้า เมื่อแก่ ใบจะร่วงและท้ิงรอยปล้องไว้รอบๆ ต้น 
เมื่ออายุได้ ๔๐ ปี ล้าต้นจะโตเต็มท่ี และจะมีความสูงเฉล่ียประมาณ ๑๒ เมตร 

2. ใบ (Frond) เป็นแบบใบส้ัน ก้านทางใหญ่ แข็งแรง สามารถรับน้้าหนักของทะลายผลได้ 
3. ดอก ช่อดอก หรือจั่น (Spa dise) จะแทงออกทุกซอกใบ จ่ันท่ีแทงออกเมื่อติดผลแล้วจะพาดอยู่

บนโคนทางท่ีรับน้้าหนักผล มะพร้าวน้้าหอมจะติดผลดกสม่้าเสมอ เนื่องจากการผสมเกสรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และ
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เป็นการผสมตัวเอง โดยท่ีเกสรเพศเมียและเกสรเพศผู้จะบานในระยะใกล้กัน ใน ๑ ปี สามารถออกจ่ันได้ไม่ต้่ากว่า 
๑๒ ครั้ง 

4. ผล จะดกสม่้าเสมอท้ังทะลาย โดยเฉพาะพันธุ์น้้าหอมสีเขียว การติดผลจะดีมากคือ ใน ๑ 
ทะลาย สามารถติดผลได้ถึงร้อยละ ๗๐ นอกจากจะมีผลดกแล้ว ยังไม่ค่อยกลายพันธุ์ด้วย 

5.ราก ราก (Root) มะพร้าวน้้าหอมเป็นพืชท่ีไม่มีรากแก้ว แต่มีรากแขนงขนาดเล็กแผ่ออกไปรอบๆ 
ล้าต้นประมาณ ๒-๕ เมตร ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของดิน และหยั่งลึกลงใต้ดิน ๑-๒ เมตร โดยจะผลิตรากอ่อน
ทดแทนรากแก่ตลอดเวลา รากท่ีจะช่วยมะพร้าวน้้าหอมให้สมบูรณ์คือ รากบนผิวดินท่ีอยู่ห่างจากโคนต้น ๑ เมตร ถ้า
ขาดความช้ืน รากจะเหี่ยว ท้าให้ต้นเฉาตายได้ (มูลนิธิสารนุกรมไทยส้าหรับเยาวชน, เล่มท่ี 38, มะพร้าวน้้าหอม 
สืบค้นจาก 

ประโยชน์ของมะพร้าวน้้าหอมและคุณค่าทางโภชนาการของมะพร้าวน้้าหอม 
มีฟอสฟอรัส มีวิตามินเอ มีวิตามินซี มีวิตามินบี 1 มีวิตามินบี 2 มีวิตามินบี 3 มีวิตามินบี 5 มีวิตามินบี6 มี

แคลเซียม มีเหล็ก มีแมกนีเซียม มีคาร์โบไฮเดรต มีสังกะสี มีไขมัน มีโปรตีน มีโพแทสเซียม มีกรดอะมิโน มีสังกะสี มี
เส้นใย มีพลังงาน แก้ไข้ ช่วยขับปัสสาวะ ช่วยบ้ารุงก้าลัง ช่วยขับพยาธิ แก้กระหายน้้า แก้พิษ แก้อาเจียน แก้บวมน้้า 
แก้โรคเบาหวาน แก้โรคกระเพาะ ช่วยรักษาโรคผิวหนัง แก้กลากเกล้ือน ช่วยบ้ารุงหัวใจ ช่วยบ้ารุงผิวไม่แห้ง ช่วยบ้ารุง
ผิวพรรณ ช่วยบ้ารุงผม แก้ไอ แก้หิด แก้ปวดฟัน แก้ท้องร่วง แก้ท้องเสีย แก้ท้องอืด แก้ท้องเฟ้อ แก้ปวดเอ็น ช่วยแก้
ปวดกระดูก แก้ร้อนใน ช่วยบ้ารุงเลือด แก้เจ็บคอ แก้เจ็บปาก แก้ปากเปือ่ย ช่วยรักษาแผล 
 
BMC Model Canvas 

Business Model Canvas คือ ส่วนประกอบภาพรวมของธุรกิจท่ีสามารถแสดงส่วนส้าคัญหลักๆอยู่สอง
ส่วนด้วยกันคือ ธุรกิจเกิดรายได้ได้อย่างไร และ ผู้ซื้อหรือลูกค้าท่ีใช้บริการของเราได้รับคุณค่าอะไรจากเรา ท้ังสอง
ส่วนนี้จะมีส่วนประกอบด้วยกันท้ังหมด 9 ส่วน และจัดกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพBMC Model 
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กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
คือ กลุ่มคนหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีบริษัทของคุณมุ่งหวังจะเข้าถึงเพื่อขายสินค้าหรือบริการ ในปัจจัยเกี่ยวกับ

ลูกค้าคุณต้องท้าความรู้จักลูกค้าในทุกแง่มุม ท้ังความชอบ ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการใช้ชีวิต รวมถึงปัญหาท่ีลูกค้า
มี เมื่อคุณเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จริงแล้ว คุณจะสามารถผลิตสินค้าหรือบริการมาตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดีท่ีสุด 
การเสนอคุณค่า (Value proposition) 

คือ การส่งมอบคุณค่าของบริษัทสู่ลูกค้า อีกมุมมองหนึ่งหมายถึง สาเหตุท่ีลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ
จากคุณแทนท่ีจะไปใช้บริการบริษัทอื่น ปัจจัยนี้จะเช่ือมโยมกับ Customer Segments อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน 
เพราะว่าการท่ีคุณจะผลิตสินค้าหรือบริการได้ คุณต้องเข้าอกเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จริง รับรู้ถึงความต้องการ รับรู้ถึง
ปัญหา แล้วใช้สินค้าหรือบริการของคุณในการส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้า 
ช่องทางต่างๆ (Channels) 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย เป็นวิธีการท่ีบริษัทส่งมอบคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ลูกค้าและผู้ใช้
ปลายทาง บางธุรกิจขายให้กับลูกค้าโดยตรงในลักษณะ B2C (Business to Customer) บางธุรกิจขายสินค้าให้กับ
พาร์ทเนอร์ในลักษณะ B2B (Business to Business) เพื่อให้คู่ค้าไปจ้าหน่ายต่อ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) 

คือ ส่วนประกอบท่ีส้าคัญของ Canvas Model เป็นส่วนท่ีจะก้าหนดว่าความสัมพันธ์ที่คุณสร้าง
ขึ้นกับลูกค้าจะมีลักษณะใด ในหัวข้อนี้จะเป็นแก่นกลางระหว่าง Value Propositions (คุณค่าท่ีบริษัทอยากส่งมอบ) 
กับ Customer Segments (ลูกค้า) คุณอาจจะต้องคิดในมุมของลูกค้า และต้ังค้าถามถึงความสัมพันธ์ที่ลูกค้าอยาก
ได้รับจากคุณหรือแบรนด์ 
ช่องทางรายได้ (Revenue streams) 

แหล่งท่ีมาของรายได้ของกิจการ มีค้าเปรียบเปรยว่า “ถ้าลูกค้าคือหัวใจของธุรกิจ รายได้หรือกระแส
เงินสด คือ เส้นเลือดใหญ่” รายได้ของธุรกิจเริ่มจากกิจการ ส่งมอบคุณค่า (Value Propositions) จ้าหน่ายผ่าน
ช่องทางขาย (Channels) สู่ลูกค้า (Customer Segments) 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

คือ กิจกรรมหลักหรืองานส้าคัญท่ีสุดท่ีบริษัทต้องด้าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การ
ท่ีธุรกิจจะประสบความส้าเร็จ บริษัทต้องด้าเนินการใดๆท่ีส่งผลโดยตรงต่อโมเดลธุรกิจขององค์กรเป็นหลัก หากคุณ
ด้าเนินธุรกิจท่ีเน้นการผลิต กิจกรรมหลักอาจจะเป็นการพัฒนากระบวนการผลิต การวิจัยพัฒนาสินค้าและบริการให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค หรือถ้าธุรกิจคุณอยู่ในภาคการให้บริการ คุณค่าท่ีองค์กรส่งมอบคือการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า รักษาความสัมพันธ์ระยะยาว เป็นต้น 
ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

คือ ทรัพยากรหลักท่ีธุรกิจคุณต้องใช้เพื่อให้กิจกรรมหลัก (Key Activities) ด้าเนินการต่อไปได้ 
ทรัพยากรหลักของคุณจะช่วยให้องค์กรสร้างข้อเสนอทางคุณค่า การเข้าถึงลูกค้า สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อ
สร้างได้รายจากโมเดลธุรกิจของคุณ 
พันธมิตรหลัก (Key Partners) หุ้นส่วนทางธุรกิจ หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างบริษัท 2 แห่งขึ้นไปรวมตัวกันเป็น
พันธมิตรเพื่อจุดประสงค์ทางการค้า รูปแบบของความสัมพันธ์อาจเป็นความสัมพันธ์แบบหลวมๆ โดยท่ีท้ัง 2 บริษัท
ยังคงรักษาความเป็นอิสระและมีเสรีภาพในการด้าเนินธุรกิจของตนเอง หรือ รูปแบบของการเป็นพันธมิตรท่ีแนบ
แน่นอย่างการเปิดบริษัทร่วมกัน 
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โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) 
คือ โครงสร้างประเภทของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจ มักประกอบด้วยค่าใช้จ่ายคงท่ีและ

ค่าใช้จ่ายผันแปร โครงสร้างของตนทุน (Cost Structure) จะถูกน้ามาใช้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การก้าหนดราคาสินค้า 
เช่น การก้าหนดราคาตามต้นทุน นอกจากนี้โครงสร้างต้นทุนยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กร ถ้าบริหาร
จัดการดีจะช่วยลดต้นทุนได้มากยิ่ งขึ้น ในหัวข้อนี้ จึง เป็นหนึ่ ง ในปัจจัย ท่ี ต้องพิ จารณาอย่างรอบคอบ 
(https://www.jorportoday.com/business-model-canvas/) 
 
SWOT Analysis 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ ส้าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท้างาน
ขององค์กร ดังภาพ 

 

 
ภาพ SWOT Analysis 

 
S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีท่ีเกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้าน
ทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก้าหนดกลยุทธ์การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะต้อง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ้ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งธุรกิจจ้าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง 

 
 
 

https://www.jorportoday.com/business-model-canvas/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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นวัตกรรมทางการตลาด 
นวัตกรรม (Innovation) คือ ท้าส่ิงใหม่ขึ้นมาความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 

และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการ
ใหม่ ซึ่งตอบสนองความต้องการของตลาด หรือการน้าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้
ในรูปแบบใหม่ เพื่อท้าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นั่นคือ "การท้าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอื่นโดยอาศัยการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Change) ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่
แนวความคิดใหม่ท่ีท้าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม"  

Kotler & Keller (2012, p 69) นวัตกรรมการตลาด ( Innovative Marketing) หมายถึง ความคิดหรือ
จินตนาการใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของบริษัทผู้บริหารทุกระดับควรส่งเสริมแนวความคิดใหม่  

กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 98) นวัตกรรมทางการตลาด (Innovative Marketing) เป็นนวัตกรรมท่ีเกี่ยวว่า
ด้วยเรื่องการพัฒนาวิธีการตีการตลาดในแบบใหม่ เพื่อท่ีจะแข่งกับคู่แข่งกลุ่มเดิมในตลาดและการขยายตลาดสู่กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ด้วยการเห็นถึงความส้าคัญกับช่องทางการจัดจ้าหน่าย บรรจุภัณฑ์ การส่ือสารทางตลาด การส่องมอบ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้กับผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น การเพิ่มมูลค่าการซื้อของผู้บริโภคแต่ละราย ด้วยระบบ 
Supply Chain Management ท่ีมีความสามารถมากท่ีสุด โดยเฉพาะในภาวะต้นทุนน้้ามันท่ีสูงขึ้น ซึ่งประโยชน์ท่ี
ได้รับการใช้ ระบบ Innovation นั้นก็คือ ระบบจะท้าให้เราทราบถึงช่วงเวลาท่ีลูกค้าจะท้าเจรจาส่ังซื้อสินค้าของ
องค์กรได้ ซึ่งเป็นผลท้าให้เราทราบถึงช่วงเวลาท้าการจัดสินค้าให้กับบริษัท หรือร้านค้าท่ีเป็นตัวแทนในประเทศ ไทย
เป็นผู้จ้าหน่ายได้อย่างพอดี และเป็นผลดีแก่องค์กร ในด้านของการประหยัดต้นทุนค่าจัดสินค้า จนถึงลดค่าการใช้
จ่ายในการผลิตท่ีเกินจ้านวนการจัดจ้าหน่ายได้อย่างถือว่าเป็นนวัตกรรมทางด้าน ผู้บริโภคสัมพันธ์  
 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) (Kotler, 1997, p. 98) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น้ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานท่ีจ้าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (product) เป็นส่ิงท่ีธุรกิจน้าเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคหรือตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจและ
ต้องการเป็นเจ้าของท่ีจะน้ามาใช้หรือบริโภค เพื่อสนองความต้องการและความจ้าเป็นให้ได้รับความพึงพอใจ ตัว
ผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วย รูปแบบ ลักษณะ สีสัน ตราสัญลักษณ์ ช่ือยี่ห้อ การให้บริการ และการรับประกัน ซึ่ง
ธุรกิจสามารถพัฒนาปรับปรุงได้อยู่เสมอ 

2. ราคา (price) เป็นมูลค่าในการแลกเปล่ียนซื้อขายผลิตภัณฑ์ และเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคใช้พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรให้อยู่บนความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ธุรกิจจึงต้องพิจารณาถึง
การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของราคาผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมได้ 

3. สถานท่ีจ้าหน่าย (place) เป็นโครงสร้างของช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Channel of Distribution) ท่ี
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการ
เคล่ือนย้ายกระจายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ธุรกิจสามารถเลือกสถานท่ีหรือช่องทางการจ้าหน่ ายให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion)  เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยในการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ และเป็น
การแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจ้าหน่ายในตลาด นอกจากนี้การส่งเสริมการตลาดยังท้าหน้าท่ีศึกษาวิจัย
กระบวนการติดต่อส่ือสารให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค เพื่อน้าไปใช้ในการชักชวนผู้บริโภคให้
ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือเพื่อเตือนความทรงจ้าให้แก่ผู้บริโภค โดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยใช้พนักงานขาย    
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สรุปได้ว่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส้าคัญในการด้าเนินงานทางการตลาดเพราะ นักการ
ตลาดจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน การผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน
ของการก้าหนดราคา การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจ้าหน่ายซึ่งได้มีการจัดออกแบบ
เพื่อใช้ส้าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ 
 
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์สถานการณ์ในการด้าเนินธุรกิจ หรือการ
วิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจ โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน หรือของตัวธุรกิจเอง และปัจจัยภายนอกหรือ
ส่ิงท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจซึ่งส่งผลต่อการด้าเนินการของธุรกิจ ประกอบด้วย Strengths Weaknesses Opportunities 
และ Threats เป็นเครื่องมือท่ีบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ใช้เพื่อดูจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัญหาหรืออุปสรรคของ
กิจการ เพื่อน้าไปพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้สามารถด้าเนินธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น 

ก่อนท่ีผู้ท้าการตลาดจะก้าหนดกิจกรรมทางการตลาด ผู้ท้าการตลาดต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมปัจจุบันและ
อนาคตส้าหรับผลิตภัณฑ์  การวิเคราะห์สถานการณ์ (Market Situation Analysis) อาจเรียกอีกอย่างว่า การ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการส้ารวจจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ภายในบริษัท การส้ารวจโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ภายนอกบริษัท (สิทธิ์  ธีร
สรณ์, 2552 : 73) 

S คือ Strengths จุดเด่น หรือ จุดแข็ง ซึ่งเป็นปัจจัยภายในท่ีเป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท 
เช่น จุดแข็งด้านการผลิต มีโรงงานเป็นของตนเอง ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือมีความช้านาญด้าน
ธุรกิจ มีประสบการณ์มายาวนานมากกว่าคู่แข่ง รวมไปถึงจุดแข็งในเรื่องงบประมาณในการท้าการตลาด โดยบริษัท
ต้องใช้จุดแข็งเหล่านี้มาใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ให้แก่บริษัทให้ได้มากท่ีสุด 

W คือ Weaknesses จุดอ่อน หรือ จุดด้อยของกิจการ ข้อเสียเปรียบจากปัญหาภายในซึ่งเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัทท่ีส่งผลเสียต่อการด้าเนินธุรกิจ เช่น การบริการท่ีไม่แน่นอน ขาด
นโยบายและทิศทาง หรือบุคลากรในสายงานท่ีจ้าเป็น ซึ่งบริษัทต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

O คือ Opportunities โอกาสท่ีเป็นปัจจัยภายนอกของบริษัทท่ีส่งผลดี หรือเป็นประโยชน์กับการด้าเนิน
ธุรกิจ เช่น เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการแข่งขันในตลาด ท่ีเป็นปัจจัยภายนอก ท่ีเอื้ออ้านวยประโยชน์ในการ
ท้างานของกิจการ เช่น การส่งเสริมจากภาครัฐ ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย โครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ ผลักดัน
ผู้ประกอบการให้จัดแสดงสินค้าท้ังในและต่างประเทศ การเพิ่มโอกาสการขายให้ธุรกิจ เป็นต้น 

T คือ Threats อุปสรรคท่ีเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลเสียกับการด้าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภัยธรรมชาติ ความเข้มแข็งของคู่แข่งหรืออัตราดอกเบี้ยท่ีสูงขึ้น ถือว่ าเป็น
ปัจจัยภายนอกท่ีขัดขวางการท้างานและเป็นอุปสรรคของบริษัท เช่น ภาษีน้าเข้า-ส่งออกท่ีอาจเพิ่มข้ึนในสินค้าบาง
ประเภท การเกิดอุทกภัยน้้าท่วมบ่อยครั้ง ท้าให้เกิดภาวะชะงักงันทางเศรษฐกิจในบางพื้นท่ี เป็นต้น ดังภาพ 
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ภาพการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วรรณา โชคบรรดาลสุข (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผลิตภัณฑ์มะพร้าว
แปรรูป ในจังหวัดราชบุรีด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมน้ามาตัด
แต่งเป็นมะพร้าวน้้าหอมควั่น มะพร้าวเจียร วุ้นในลูกมะพร้าว วุ้นในถ้วย พุดด้ิง น้้ามะพร้าวพาสเจอไรซ์ น้้ามะพร้าว
บริสุทธิ์ น้้ามะพร้าวปรุงแต่งหลากสี  จากการศึกษาผู้บริโภคจ้านวน 30 คน จากการศึกษาลักษณะการผลิตมะพร้าว
แปรรูปของผู้ประกอบการท้ัง 7 รายในจังหวัดราชบุรี พบว่าผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ด้วยการค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach,1974) ได้ค่าความเช่ือมั่นรวมท้ังฉบับ= 0.915 เมื่อแยกรายด้าน พบว่าค่าความเช่ือมั่น 
ด้านผลิตภัณฑ์= 0.791 ด้านราคา= 0.639 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย= 0.736 และด้านส่งเสริมการ ตลาด = 
0.872 จากนั้นผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ้านวน 350 ฉบับ แล้วน้าข้อมูลท่ีได้มาท้าการ
วิเคราะห์หาค่าสถิติพรรณนาเช่น ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีอายุช่วง 21 – 30 ปี มี
อาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัทมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท ผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป
ท่ีเคยซื้อส่วนใหญ่เป็นวุ้นมะพร้าวมากท่ีสุด รองลงมาเป็นน้้ามะพร้าวพร้อมด่ืม กะทิบรรจุกล่องและน้้าตาลมะพร้าว 
ส่วนใหญ่ผู้บริโภคเคยซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูปจาก ร้านสะดวกซื้อมากท่ีสุด รองลงมาตามตลาดนัด และร้านค้า
ตามแหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์ลักษณะการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูปของผู้บริโภคด้วยส่วนประสม
ทางการตลาด 

สัสดี ก้าแพงดี (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันผลิตภัณฑ์แปรรูปน้้ามัน มะพร้าว
สกัดเย็นของกลุ่มแม่บ้าน อ้าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี พบว่า 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางการจัดการกลุ่มแม่บ้าน 
มีระบบงานโดยข้ึนตรงกับ ผู้บังคับบัญชา มีสัดส่วนพื้นท่ีท้าการผลิตอย่างชัดเจน กลุ่มแม่บ้านมีจุดเด่นในด้านวัตถุดิบ
ท่ีน้ามาใช้ มีใน พื้นท่ี หาได้ง่าย ใช้อุปกรณ์และเครื่องมือขนาดเล็กในการผลิตและมีจุดอ่อนในเรื่องของเครื่องหมาย
จัดแจงสินค้า กระบวนการบริหารจัดการ การตลาดและข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 2) การ
เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน ในด้านตัวผลิตภัณฑ์มีคุณภาพใกล้เคียงกับโอท็อป ระดับ 5 ดาว การ
บริหารจัดการกลุ่มยังไม่เป็นระบบ มีการเพิ่มความรู้ความช้านาญโดยการอบรม สร้างความแตกต่างของ ผลิตภัณฑ์
โดยเน้นวัตถุดิบท่ีเป็นจาวมะพร้าว โดยท้าการผลิตให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ขาดซึ่งการ ประชาสัมพันธ์ให้
เป็นท่ีรู้จักซึ่งผลิตภัณฑ์ โอท็อป 5 ดาว เป็นท่ีรู้จักของลูกค้าแล้วและขาดช่องทางการจัด จ้าหน่ายซึ่งกลุ่มโอท็อป 5 
ดาว มีช่องทางท่ีหลากหลาย 3) การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ได้น้าเอาจุดอ่อนมาแก้ไขโดยเร่งพัฒนา ให้
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กลุ่มแม่บ้านยื่นค้าขอต่อส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จัดอบรมให้ความรู้ด้านแผนการตลาด การเงิน และการ
ผลิต เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน การขยายสายผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย สร้างความแตกต่าง
ให้กับสินค้าเดิมพร้อมท้ังเพิ่มช่องทางจัดจ้าหน่าย 

กษมาพร พวงประยงค์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการพัฒนาและศึกษาแนว
ทางการพัฒนา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม จ้านวน 280 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่มจ้านวน 8 คน 
ผลการวิจัยจาก การวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยการ
สนับสนุนจากภายนอก ปัจจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น และปัจจัยการบริหารองค์กรสามารถท้านายแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันได้ร้อยละ 76.70 และจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ควรสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความ 13 
แตกต่าง สร้างการเรียนรู้ให้คนในชุมชน และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้คนนอกชุมชน แล้วน้ามาพัฒนาและ ประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มของตน พัฒนาช่องทางข้อมูลข่าวสาร โดยการจัดกิจกรรมเช่ือมโยง เพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ข้อมูลระหว่างกลุ่ม 

เปรมปวีณ์ ปิ่นแก้ว (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างใหญ่ คือเพศหญิง ช่วงอายุ 31- 40 ปี การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพ แบบสมรส/อยู่
ด้วยกัน ผลการสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญสถิติท่ี 0.05 ยกเว้น ด้านสถานภาพสมรสอีกท้ัง กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงระดับจากมากไปน้อย 
คือด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายตามล้าดับ และให้
ความส้าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ภรณี แย้มพันธ์ (2559)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตรา
ดอยค้า พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยค้า มีท้ังหมด 3 ปัจจัย โดย
เรียงล้าดับจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคคลและระบบการ
จัดคิว และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์และความหลากหลายของสินค้า ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย และปัจจัยด้านกายภาพและกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยค้า ส้าหรับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยค้าแตกต่างกัน ส่วน
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้
แปรรูปตราดอยค้าไม่แตกต่างกัน 

LI JIAYU (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกับ เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30–39 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001–50,000 บาท สาเหตุท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคผลไม้แปรรูปเป็นอันดับแรก คือ ตราสินค้าของผลไม้
แปรรูป สถานท่ีท่ีเลือกซื้อผลไม้แปรรูปเป็นอันดับแรกคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินค้า ช่วงเวลาท่ีนิยม  
รับประทานผลไม้แปรรูปมากท่ีสุด คือ ช่วงเช้า และช่องทางท่ีได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปอันดับแรก คือ 
วิทยุ โทรทัศน์หรือวิทยุกระจายเสียง นอกจากนี้อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส้าคัญท่ีระดับ 0.01 ส่วนระดับการศึกษามี
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ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลไม้แปรรูป มีความสัมพันธ์แบบทิศทางเดียวกันในระดับต้่ามาก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เกวรินทร์ สระบุรินทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช้าระ เงินผ่านโมบาย
แอพพลิเคช่ันสตาร์บัคส์ไทยแลนด์ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช้าระเงินผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันสตาร์
บัคส์ไทยแลนด์มีท้ังหมด 10 ปัจจัย โดยเรียงล้าดับจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากไปหาน้อย ได้แก่ปัจจัยด้านการเข้ากัน
ของรูปแบบการด้าเนินชีวิต ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าถึงแอพพลิเคช่ัน
และความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แอพพลิเคช่ัน ปัจจัยด้านการน้าเสนอและลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับแอพพลิเคช่ัน ปัจจัยด้านกระบวนการและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคช่ัน 
ปัจจัยด้านราคาในการดาวน์โหลดและใช้งานแอพพลิเคช่ัน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการเข้าถึงแอพพลิเคช่ัน ปัจจัยด้าน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แอพพลิเคช่ันการศึกษาพฤติกรรมการช้าระเงินผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันสตาร์บัคส์
ไทยแลนด์ พบว่าความสะดวกสบายสามารถใช้ช้าระเงินได้ทุกท่ีทุกเวลา คือเหตุผลหลักท่ีท้าให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
เลือกช้าระเงินผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันสตาร์บัคส์ไทยแลนด์ โดยกลุ่มตัวอย่างจะถือครองบัตรสตาร์บัคส์เฉล่ียต่อครั้ง 
234 บาท โดยสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกช้าระเงินผ่านแอพพลิเคช่ัน คือ เครื่องด่ืมสตาร์บัคส์ท้ังนี้ก ลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการช้าระเงินผ่าน แอพพลิช่ันน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งช่วงระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกช้าระเงินคือ 
12.01 - 18.00 น. กลุ่มตัวอย่างมักใช้เงินสดในการเติมเงินผ่านแอพพลิเคช่ัน โดยมีค่าใช้จ่ายในการเติมเงินเฉล่ีย 856 
บาท ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูล ข่าวสารและวิธีการช้าระเงินผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันสตาร์บัคส์ไทยแลนด์จาก
การค้าแนะน้าของบุคคลรอบข้างเช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นต้น 

กฤษณะ  ดาราเรือง (2560) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าอยู่ในระดับสูง แผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่1) ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดใน
กลุ่มธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการด้าเนินงานด้านการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media และ Digital 
Marketing กลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สินค้า ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุ่มบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีหลากหลาย 2) สร้าง Brand Online ผ่าน Social Branding และ   3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการ กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern 
Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆท่ีตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและกลยุทธ์เชิงรับ 
ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียน 
 
การจัดการความรู้ 
            กระบวนการจัดการความรู้ท้าได้อย่างไรขั้นตอนหลักของกระบวนการความรู้มี 7 ขั้นตอน 
            1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง 
รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจ้าเป็นต้องมี ท้าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง หรือการท้า
แผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส้าคัญส้าหรับองค์กร แล้วจัดล้าดับความส้าคัญ
ของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนท่ีความรู้ องค์กรจะ
ทราบว่ามีความรู้ท่ีจ้าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจ
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อยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดท้าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส้าหรับความรู้ ท่ี
จ้าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือน้าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็
ได้ ปัจจัยส้าคัญท่ีท้าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส้าเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอื้อให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
จากภายนอกก็ท้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรู้ท่ีต้องการแล้ว องค์กร
ต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน้าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบหมายถึง การจัดท้าสารบัญ และจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆเพื่อให้เก็บรวบรวมการค้นหา การน้ามาใช้ท้าได้
ง่ายและรวดเร็ว ตัวอย่างการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้จะขึ้นอยู่กับว่าผู้น้าไปใช้อย่างไร และลักษณะการ
ท้างานของบุคลากรเป็นแบบไหน โดยท่ัวไปแบ่งตามส่ิงต่อไปนี้ 
                  · ความช้านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น จัดท้าท้าเนียบผู้เช่ียวชาญ 
                  · หัวข้อ/หัวเรื่อง 
                  · หน้าท่ี/กระบวนการ 
                  · ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 
           4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) นอกจากการ
จัดท้าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจง่าย และใช้ได้
ง่าย ซึ่งอาจท้าหลายลักษณะคือ 

                   · การจัดท้าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร ท้าให้การป้อน
ข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลท้าได้สะดวกและรวดเร็ว 
                    · การใช้ “ภาษา” เดียวกันท่ัวท้ังองค์กร โดยจัดท้าค้าอภิธานศัพท์ของค้าจ้ากัดความ ความหมาย
ของค้าต่างๆท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน มีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา
รวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิดใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
                    · การเรียบเรียง ตัดต่อ และการปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ครบถ้วน เท่ียงตรง 
ทันสมัยสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
            5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้
ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ โดยท่ัวไปการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะคือ 
                   5.1 “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่ง
หนังสือ เวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือปริการขององค์กร 
                   5.2 “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการท่ีรับผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ
ข้อมูล/ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้น ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ท่ีไม่ต้องการมากเกินไปองค์กรควรท้าให้
เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูล/ความรู้ 
            6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธีท่ีนิยม 
เช่น การจัดท้าเอกสาร จัดท้าฐานความรู้ หรือการจัดท้าสมุดหน้าเหลือง โดยน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท้า
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สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท้าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับความต้องการและวัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู้ใช้ข้อมูลสามรถเลือกใช้ได้ตามสะดวก 
วิธีการหลักๆ  มีดังนี้ 
                    - ทีมข้ามสายงาน 
                    - Innovation & Quality Circles (IQCs) 
                    - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP 
                    - ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
                    - การสับเปล่ียนสายงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
                    - เวทีส้าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
            7.การเรียนรู้ (Knowledge Access) วัตถุประสงค์ท่ีส้าคัญท่ีสุดในการจัดการความรู้คือ การเรียนรู้ของ
บุคลากรและน้าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร กล่าวคือหากองค์กรใดก็
ตามถึงแม้จะมีวิธีการในการก้าหนด รวบรวม คัดเลือกถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากร
ไม่ได้เรียนรู้และน้าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช้ ดังค้ากล่าวของ Peter Senge 
ท่ีว่า “ความรู้คือความสามารถในการท้าอะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล” การเรียนรู้ของบุคลากรจะท้าให้เกิดความรู้
ใหม่ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อยๆความรู้นี้ก็จะถูกน้าไปใช้เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” ซึ่งวงจรความรู้ เริ่มจาก องค์ความรู้ แล้วไปสู่
การน้าความรู้ไปใช้ เมื่อน้าความรู้ไปใช้ แล้วก็จะท้าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไป
เป็นองค์ความรู้อีกครั้งหนึ่ง 
 
Digital literacy  
           การรู้ดิจิตอล หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะในการน้าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างผู้คนให้รู้เท่าทันโลกในยุคดิจิตอล ท้ังในด้านการ
ส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท้างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท้างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงในการใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม เนื่องจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีดิจิตอลได้มีบทบาทต่อสังคมไทยอย่างแพร่หลาย ผู้คนจึงต้องมีทักษะความสามารถส้าหรับการรู้ดิจิทัลท้ัง 
4 คือ การใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี้จึงเป็นส่ิงส้าคัญส้าหรับคนในยุคปัจจุบัน   
          Digital literacy การจะเรียนรู้นั้นต้องอาศัยความพยายามเป็นอย่างมากและต้องเรียนรู้ด้วยตัวเอง อย่างไร
ก็ตามทักษะนี้จึงเป็นทักษะท่ีมีความส้าคัญอย่างยิ่งในหลากหลายด้าน ควบคู่กับอุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ อย่างเช่น การ
ใช้คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้ในการค้านวณ ใช้รักษาความปลอดภัย และสามารถท้างานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น นี่จึงเป็นทักษะพื้นฐานท่ีจะเป็นตัวช่วยส้าคัญส้าหรับการท้างานเพื่อให้
การท้างานนั้นง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความสร้างสรรค์ และท้าให้ผู้คนมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเป็น
ดิจิทัลมากขึ้น ท้าให้เกิดการพัฒนาเติบโตในการใช้ชีวิตและหน้าท่ีการงาน 
          “รู้ดิจิตอล” เป็นทักษะท่ีหลากหลายและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นจะมีดังนี้ 
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          1. การรู้ส่ือ (Media Literacy) การรู้ส่ือสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ 
และการผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1. ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบ
ต่างๆ 2.ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเป็นท่ีนิยม 3. ส่ือข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและ
ท้าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ 4. ส่ือสามารถใช้ในการส่ือสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
          2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความช้านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้
ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทักษะท่ีซับซ้อนมากขึ้น เช่น การแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัล
หรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 
          3. การรู้สารสนเทศ ( Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นอีกส่ิงท่ีส้าคัญของการรู้ ดิจิทัลซึ่ง
ครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่า สารสนเทศใดท่ีผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการท่ีจะค้นหาสารสนเทศท่ี
ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศท่ีสืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้
ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคท่ีมีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง 
ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งท่ีมาและเนื้อหานับเป็นส่ิงจ้าเป็น 
          4. การรู้เกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) การรู้เกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็นสะท้อนความสามารถของของผู้เรียน
เกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายส่ิงท่ีเห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และ
ความสามารถในการใช้ส่ิงท่ีเห็นนั้นในการท้างานและการด้ารงชีวิตประจ้าวันของตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความ
ภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท้า หรือสัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็นเป็นส่ิงจ้าเป็น ส้าหรับการเรียนรู้และการ
ส่ือสารในสังคมสมัยใหม่ 
          5. การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) การรู้การส่ือสารเป็นรากฐานส้าหรับการคิด การจัดการ 
และการเช่ือมต่อกับคนอื่นๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจ้าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการ
ความรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และส่ืออื่นๆ พวกเค้ายังจ้าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่ง
สารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้   
          6. การรู้สังคม (Social literacy) การรู้สังคมหมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนาผ่านความ
ร่วมมือและเครือข่าย เยาวชนต้องการทักษะส้าหรับการท้างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพื่อการรวบรวมความรู้ 
การเจรจาข้ามวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กร การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมัน
รวดเร็วและรุนแรง ก็ด้วยปัจจัยท่ีเกิดจากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสาร สนเทศ ท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
ความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบกับการด้าเนิน งานท้ังภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวที
การแข่งขันท่ีเคยจ้ากัดอยู่ในวงแคบ ๆ ขยายขอบ เขตออกไปครอบคลุมท่ัวโลก และตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ ปี 2545-2549 ได้ก้าหนดให้การบริหารงานภาครัฐเข้าสู่ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government) อีก ท้ังแนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหม่  ท้ังการบริหารการเปล่ียนแปลง ( Change 
Management) การจัดการคุณภาพ (Quality Management) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management)  และ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท้าให้องค์กรและหน่วยงานท้ังหลายต้อง
ปรับท่าที เพื่อความอยู่รอด และมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง เพราะองค์กร เป็นส่ิงมีชีวิต (Organic) ไม่ใช่เครื่องจักร 
(Mechanic) โดยคนเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีส้าคัญ  ซึ่งคนก็ไม่ใช่ต้นทุน แต่เป็นทุนมนุษย์  (Human Capital) เพราะใน
ตัวคนมี ทักษะและประสบการณ์ท่ีก่อให้ เกิดความช้านาญซึ่งเป็น “ทุนความรู้”  (Knowledge Capital) จ้าเป็นต้อง
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สร้างค่านิยมขององค์การ (Corporate Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ท่ีดี ความรู้ภายใต้
บริบทเฉพาะมักแฝงอยู่ในภาษา วัฒนธรรม หรือประเพณี นักวิพากษ์ ลัทธิจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม กล่าวว่าการ
เกิดขึ้นของวัฒนธรรมเด่ียว ท้าให้ความรู้ท้องถ่ินบางอย่างถูกท้าลายลง ท้าอย่างไรให้ความรู้ในทางปฏิบัติ ซึ่งมัก
เป็นท่ีทราบกันในตัวคนหรือกลุ่มคน ถูกปรับเปล่ียนและจัดการอย่างเป็นระบบ (Knowledge Management) เพื่อ
รักษาองค์กรไว้ ซึ่งจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ ให้ความรู้ท้ังหลายนั้นกลายเป็นความรู้ท่ีเกิดประ โยชน์ส้าหรับ
คนท้ังองค์กร เพื่อการก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพราะ “ความรู้”  คือ “อ้านาจ” 
 
ความรู้ คือ อะไร 
 ค้าว่า ความรู้ (Knowledge) นั้น ในทัศนะของฮอสเปอร์ (อ้างถึงในมาโนช เวชพันธ์ 2532, 15-16) 
นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการจดจ้า ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็นได้ หรือ ได้
ฟัง ความรู้นี้ เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยค้าจ้ากัดความหรือความหมาย ข้อเท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐานเป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเรื่องของการจ้าอะไร
ได้ ระลึกได้ โดยไม่จ้าเป็นต้องใช้ความคิดท่ีซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุนี้ การจ้าได้จึงถือ
ว่าเป็น กระบวนการท่ีส้าคัญในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน้าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ การน้า
ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีได้ใช้ความคิดและความ สามารถทาง
สมองมากขึ้นเป็นล้าดับ ส่วนความเข้าใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ ช้ีให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมาจาก
ความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะต้องใช้ความสามารถของสมองและทักษะในช้ันท่ี สูงขึ้น จนถึงระดับของการส่ือ
ความหมาย ซึ่งอาจเป็นไปได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึ้นหลังจากท่ี
บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แล้ว อาจจะโดยการฟัง การเห็น การได้ยิน หรือเขียน แล้วแสดงออกมาในรูปของการใช้
ทักษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีได้ยินมาโดยค้าพูดของตนเอง หรือการแปล
ความหมายจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้ข้อสรุปหรือการคาดคะเนก็ได้ 
 Davenport & Prusak ได้ให้นิยามความรู้ว่า "ความรู้คือส่วนผสมท่ีเล่ือนไหลของประสบการณ์ท่ีได้รับการ
วางโครงร่าง, เป็นคุณค่าต่างๆ, ข้อมูลในเชิงบริบท, และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ท่ีช้านาญการ ซึ่งได้น้าเสนอกรอบ
หรือโครงร่างอันหนึ่งขึ้นมา เพื่อการประเมินและการรวบรวมประสบการณ์และข้อมูลใหม่ ๆ มันให้ก้าเนิดและถูก
ประยุกต์ใช้ในใจของบรรดาผู้รู้ท้ังหลาย ในองค์กรต่าง ๆ บ่อยครั้ง มันได้รับการฝังตรึงไม่เพียงอยู่ในเอกสารต่าง ๆ 
หรือในคลังความรู้เท่านั้น แต่ยังอยู่ในงานประจ้า, กระบวนการ, การปฏิบัติ และบรรทัดฐานขององค์กรด้วย" 
 ในหนังสือ “Working Knowledge: How Organization Manage What They Know”  โดย  ดาเวน
พอร์ต ที เอ็ช และ แอล พรูสัก (Davenport, T. H., และ L. Prusak, Boston: Havard Business School Press) 
อ้างถึงใน องค์กรแห่งความรู้ จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ หน้า 17 ของ รศ.ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ว่า ความรู้ 
คือ “กรอบของการผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างช้่าชอง ซึ่งจะเป็น
กรอบส้าหรับประเมินค่า และการน้าประสบการณ์สารสนเทศใหม่ ๆ มาผสมรวมด้วยกัน”   
 ยังมีผู้ให้ความหมายและค้าจ้ากัดความอีกหลายท่านท่ีไม่ได้กล่าวในท่ีนี้ จากสัดส่วนความรู้ในองค์กรจะ
พบว่า ความรู้ประเภท Tacit ซึ่งเป็นความรู้ท่ีได้จากทักษะและประสบการณ์ท่ีอยู่ในตัวคนมีถึงร้อยละ 80 ส่วน
ความรู้ประเภท Explicit  ซึ่งเป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุและเป็นผลท่ีสามารถจะบรรยาย ถอดความ ออกมาในรูปของ
ทฤษฎ ีการแก้ไขปัญหา คู่มือ หรือในรูปฐานข้อมูล ความรู้ประเภทนี้มีเพียงร้อยละ 20 (ในบางแนวคิดได้แบ่งความรู้
ออกเป็น 4 ประเภท 1.Tacit 2.Implicit 3.Explicit 4.Embedded) 
 ความรู้ท่ีเกิดขึ้นเกิดจากการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานซึ่งมี
ผู้รู้ท่ีศึกษาด้านนี้ และเปรียบเทียบในลักษณะของการหมุนเกลียวการเรียนรู้ (Knowledge Spiral) ซึ่งคิดค้นโดย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit
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IKUJIRO NONAGA และ TAKRUCHI ดังรูป 1 ท่ีแสดง ขออธิบายดังนี้ จากรูป Knowledge Spiral จะเห็นว่า
กระบวนการปรับเปล่ียนและสร้างความรู้แบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะดังนี้ 
  1. Socialization เป็นขั้นตอนแรกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้าง Tacit Knowledge จาก 
Tacit Knowledge ของผู้ร่วมงานโดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู่   
  2. Externalization เป็นขั้นตอนท่ีสองในการสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยู่และเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นการแปลงความรู้จาก Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge 

 
รูป แสดงลักษณะการเรียนรู้ Knowledge Spiral 

  3. Combination เป็นขั้นตอนท่ีสามในการแปลงความรู้ขั้นต้น เพื่อการสร้าง Explicit Knowledge 
จาก Explicit Knowledge ท่ีได้เรียนรู้ เพื่อการสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit Knowledge ใหม่ ๆ 
  4. Internalization เป็นขั้นตอนท่ีส่ีและขั้นตอนสุดท้ายในการแปลงความรู้จาก Explicit 
Knowledge กลับสู่ Tacit Knowledge  ซึ่งจะน้าความรู้ท่ีเรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ้าวัน 

 
รูป แสดงกระบวนการเกิดองค์ความรู้ 

 
 

สัญญา ปัญญา 

 Wisdom 

Knowledge 

Information 

Data 
จ ำได ้หมำยรู ้

อ่ำนมำก - ฟัง

มำก 

ก ำหนดได ้หมำยรู ้

วิเครำะหไ์ด ้(Analysis) 

ใชท้ฤษฎี (Theory) 

แกปั้ญหำได ้

รูแ้จง้ – เห็นจรงิ 

 

Good Knowledge is Power  

กระบวนกำรเรียนรู ้ 

สรรพส่ิงที่เป็นจรงิ 

ควำมเป็นจรงิที่รู ้
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) คืออะไร 
 Peter Senge ( 1990 ) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าวว่า  องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คือ สถานท่ีซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  สามารถสร้างผลงานตามท่ีต้ังเป้าหมาย
ไว้  เป็นท่ีซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ  หลากหลายมากมาย  ท่ีซึ่งแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบันดาลใจ  และเป็น
ท่ีซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า คือ องค์กรท่ีมีลักษณะในการสร้าง แสวงหา 
และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ อย่าง
ถ่องแท้ 
 Michaek Marquardt  (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า  องค์กรท่ีซึ่งมีบรรยากาศ
ของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม  มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์  เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพ
ส่ิง  ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์การ จากความผิดพลาดและความส้าเร็จ   ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนตระหนักในการ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช แห่งส้านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กล่าวว่า องค์การเอื้อการเรียนรู้ มี
ลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้าน ๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย 
ๆ ท้ังในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ี
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ท่ีผู้เกี่ยว ข้องสัมพันธ์สามารถรู้สึกได้ 
 
ท้าไมต้องมีการจัดการความรู้ ?  
 ด้วยวัฒนธรรมการท้างานขององค์การไม่เอื้อต่อการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่รู้
วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุเฉล่ียค่อนข้างมากจะท้างานตามหน้าท่ี ท่ีเคยปฏิบัติ  ท้าให้ขาด
ความกระตือรือร้น และความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างจริงจัง องค์กรขาดความต่อเนื่อง ในการเช่ือมโยง
ความรู้ระหว่างบุคลากรแต่ละรุ่น หรือกลุ่มวัยท่ีต่างกัน รศ.ดร. เอื้อน ปิ่นเงิน และ รศ.ยืน ภู่วรวรรณ ได้กล่าวถึง 
สาเหตุการคิดการจัดการความรู้ (เอื้อน ปิ่นเงิน และ ยืน ภู่วรวรรณ, 2546) เรื่องนี้ว่า “สารสนเทศล้น กระจัด
กระจาย และจัดเก็บอยู่ในแหล่งเก็บท่ีหลากหลาย ท่ีส้าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือ เรามีข้อมูลมากมาย แต่ความรู้มีน้อย ใน
ยามท่ีต้องการข้อมูลการตัดสินใจ การรวบรวมข้อมูลได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ และไม่ครบถ้วน อีกท้ังใช้เวลาค้นหานาน 
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ปัญหาดังกล่าว บรรเทาลงหรือหมดไป ยิ่งไปกว่านั้นการก้าวเข้าสู่สังคม
ภูมิปัญญาและความรอบรู้ เป็นแรงผลักดันท้าให้องค์การต้องการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Enterprise) เพื่อสร้างความคุ้มค่าจากภูมิปัญญาและความรอบรู้ท่ีมีอยู่ เปล่ียนสินทรัพย์ทางปัญญาให้เป็นทุน ด้วย
การจัดการความรอบรู้และภูมิปัญญา ซึ่งมีผลให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบการท้างานให้เป็นแบบ Knowledge Worker 
ด้วย 
 ขั้นแรกท่ีจะน้าไปสู่การจัดการความรู้ คือการจัดเก็บข้อมูลไว้ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) ท่ีมีการ
วิเคราะห์ประมวลผล คัดกรองข้อมูล (Data Mining) เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีน่าสนใจ ได้แก่กฎ ระเบียบ หรือลักษณะท่ี
เกิดขึ้นเป็นประจ้า รูปแบบ หรือส่ิงผิดปกติ จากข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่” 
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รูป แสดงระบบบริหารจัดการความรู้ 

 จากท่ีท้ังสองท่านกล่าว ก็เพื่อให้ความรู้ในองค์กรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถเรียกใช้หรือ
สืบค้นได้ ด้วยแนวความคิดการจัดการความรู้จึงเกิดขึ้น นั่นหมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้ โดยรวบรวม
ความรู้ท้ังสองประเภทให้เกิดประโยชน์กับองค์การ ท้ังนี้เพราะองค์กรเป็นผู้ท่ีลงทุน ท่ีก่อ ให้เกิดความรู้ในการท้างาน
ของพนักงานแต่ละคน และเมื่อพนักงานเหล่านั้นลาออก  ความรู้ตรงจุดนั้นก็จะหายไปพร้อมกับพนักงานคนนั้น 
ความรู้เป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร องค์กรต้องเสริมสร้างและรักษาไว้ ซึ่งความสามารถขององค์กรในการท้า
ให้วงจรการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าของกิจการภายในองค์การ 
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ก้าหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในการ
ประเมินหน่วยงานราชการ 
มีแนวคิดและกระบวนการอย่างไร ในการจัดการความรู้ ? 
 กระบวนการจัดการความรู้นั้น มีองค์ประกอบหลักก็คือ ระบบการสร้างฐานความรู้ การรวบรวม การจัดเก็บ 
การค้นหา การเผยแพร่ และการถ่ายทอดแบ่งปัน มีผู้รู้ท่ีศึกษาค้นคว้าด้านนี้หลายท่านด้วยกัน และได้สร้าง Model 
ในการน้าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นแนวความคิดของ Michael J. Marquardt, David A. 
Gavin ,  Perter M. Senge  หรือ  ดร. ประพนธ์ ผาสุขยืด ก็ขอเสนอแนวคิดท่านผู้รู้ เพื่อให้ท่านได้ศึกษาเป็น
แนวทางพอสังเขปดังนี้ 
 แนวคิดของท่านอาจารย์ ดร. ประพนธ์ ผาสุกยืด แห่งสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อสังคม (สคส.)  
ท่ีได้น้าเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่ง Knowledge 
Vision (KV) มีส่วนหัว ส่วนตา มองว่าก้าลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่า “ท้า KM ไปเพื่ออะไร” ความสนใจร่วม
หรือปัญหาร่วมของชุมชนในองค์กร ส่วนที่สอง Knowledge Sharing (KS) ส่วนกลางล้าตัว ส่วนท่ีเป็น “หัวใจ” 
ให้ความส้าคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Share & Learn)  ถ้าไม่สามารถท้าให้รู้สึก
รักและปรารถนาดีต่อกันด้วยความจริงใจได้  ใจใครก็บังคับใครไม่ได้ และส่วนที่สามKnowledge Assets (KA) 
เป็นส่วนขุมความรู้ท่ีท้าให้มีการน้าความรู้ไปใช้งานและมีการต่อยอดยกระดับข้ึนไปเรื่อย ๆ (ดังรูป 4) 

Knowledge 
Management 

Improve/Increase Organizational Performance 

กำรบรหิำรจดักำรองคค์วำมรูท่ี้สอดคลอ้งกบักำรพฒันำองคก์ร 

Tacit  

Knowledge 

Explicit 

Knowledge 

Capturing 

Creating 

Sharing  

Leveraging 

+ 

Use of 
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รูป แสดงรูปแบบ TUNA Model 

 
  Model ของ Peter M. Senge  แห่ง Massachusetts Institute of Technology ผู้เขียนหนังสือเรื่อง  
“The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.” กล่าวถึงลักษณะขององค์การ
ท่ีเรียนรู้ ไว้ว่า องค์การท่ีเรียนรู้นั้น จะต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติ 5 ประการ คือ 

 
    

รูปแสดงแนวคิดและรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรูข้อง Perter Senge 
 
         1. System Thinking คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษา
ท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเนื่องของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ผูกโยงกันเป็นระบบเป็นเครือข่ายซึ่งผูกโยงด้วยสภาวะการ พึ่งพาอาศัยกัน สามารถมองปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ได้เป็น วัฎจักรโดยน้ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้อง
กับความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 
         2. Mental Model คือการตระหนักถึง กรอบแนวคิดของตนเอง  ท้าให้เกิดความกระจ่างกับรูปแบบ 
ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและการกระท้าของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเช่ือให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกับความเช่ือเก่าๆท่ีล้าสมัย และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน 
กรอบความคิดของตน ท้าความเข้าใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดในเชิงการรื้อปรับระบบงาน (Reengineering)  
         3. Personal Mastery องค์การท่ีเรียนรู้ต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 

KV KS KA 

 

  

 

Systems 

Thinking 

Shared Vision Team Learning 

Personal Mastery Mental Models 

Dialogue 

http://www.solonline.org/FifthDiscipline/
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คือการสร้างจิตส้านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลท่ีมุ่งหวัง และสร้างบรรยากาศ
กระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกต่าง ๆ ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างองค์การ ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแม้แต่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจ้าวัน เพื่อให้
คนในองค์การได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง  
         4. Shared Vision องค์การท่ีเรียนรู้จะต้องมีการก้าหนดวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งจะเป็น กรอบความคิด เกี่ยวกับ
สภาพในอนาคตขององค์การ ท่ีทุกคนในองค์การมีความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ี
ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท้าให้เกิดข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อให้การเรียนรู้ ริเริ่ม ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคนในองค์การ 
เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 
         5. Team Learning ในองค์การท่ีเรียนรู้ จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  คือการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ถ่ายทอดข้อมูล ในระหว่างกันและกัน ท้ังในเรื่องของความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้มาจากการค้นคิด หรือจากภายนอก และ
ภายใน การเรียนรู้เป็นทีม นี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการท้างานร่วมกันเป็นทีมด้วย ซึ่งการเรียนรู้
และพัฒนาในเรื่องนี้ ก็จะช่วยให้การท้างานร่วมกันในองค์การ มีความเป็นทีมท่ีดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคน
สามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มท่ี 
 จากหลัก 5 ประการนี้เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแห่งการเรียนรู้เป็นกลุ่ม พลังแห่งการ
มองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเป็นพลวัต มองอนาคต มองเชิงบวก  มองเห็น
สภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด ลดอัตตาหรือตัวกู-ของกู มองท่ีประโยชน์หรือความมุ่งมั่นเพื่อส่วนรวมหรือ
คุณค่าอันยิ่งใหญ่ และอาศัยพลังแห่งทักษะของการเรียนรู้ร่วมกัน การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อน
หรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง เป็นโอกาสหรือพลังในการด้าเนินงานให้ก้าวหน้าไปได้ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 
 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากองค์การท่ัวไป จากการประมวลหนังสือ 
บทความ เอกสารต่าง ๆ พบว่า ปัจจุบันนี้มีการอ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งเรียนรู้ของนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีช่ือเสียง 3 ท่านมากท่ีสุด คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David A. Gavin ซึ่งแนวคิด
ท้ัง 3 ท่านก็คือการน้าพาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่ว่าจะเป็นลักษณะท่ีก้าหนดโดยท่านใด จะช้ีให้องค์การ
ท้ังหลายเห็นว่าการพัฒนาองค์การให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ จ้าเป็นต้องพัฒนาให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม  
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Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเป็นอย่างมีระบบครบ
วงจร (Systems Thinking)  

1. การปรับเปล่ียนองค์การ 
(Organization Transformation) 

1. การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
(Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วย 
ศักยภาพ (Personal 
Mastery)  

2. การจัดการกับองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) 

2. การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ  
(Experimentation with New  
Approaches) 

3. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัว 
อย่างถูกต้อง (Mental 
Models)  

3. การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี 
(Technology Application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน 
และเรื่องในอดีต (Learning from 
their Own Experience and Past 
History) 

4. มองเห็นวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอ้านาจ 
(People Empowerment) 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผู้อื่น 
(Learning from the Experiences 
and Best Practices of Others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning)  

5. พลวัตรการเรียนรู้  
(Learning Dynamics) 

5. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
(Transferring Knowledge Quickly 
and Efficiently) 

รูปแสดงตารางสรุปข้ันตอนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของแต่ละท่าน 
 
ท้าไมต้องก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่ามีศัพท์ทางวิชาการหลายค้าท่ีเกี่ยวข้องท่านท้ังหลายท่ีสนใจสามารถศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมได้ ผู้เขียนก็ศึกษาในระดับหนึ่ง เพื่อการน้ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นไป 
ตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11 
“ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่้าเสมอ โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
พระราชกฤษฎีกานี้”  
 ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ส้าหรับ หมวด 3 มาตรา11 นี้เป็นเรื่องของการน้าหน่วยราชการไปสู่การเป็น องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยให้หน่วยงานแต่ละหน่วยเริ่มจาก การจัดการความรู้  เพราะการ
จัดการความรู้เป็นจุดเริ่มท่ีจะน้าไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  เป็นหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผล 
จะก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างไร 

ความไม่ส้าเร็จในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์อาจเกิดได้จาก 4 สาเหตุคือ หนึ่งความเห็นไม่สอดคล้อง มี
ความเห็นท่ีแตกต่างออกไปมากขึ้นเรื่อย ๆ จนมีการ “แบ่งขั้ว” สองถอดใจ  เพราะเห็นว่าช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์
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กับความเป็นจริงห่างกันเหลือเกิน สามหมดแรง เพราะสภาพความเป็นจริงก่อปัญหาหรือมีภาระงานให้ต้อง
ด้าเนินการมากจนหมดแรง  สี่ขาดกระบวนการกลุ่ม  ท้าให้คนบางคนหรือบางกลุ่มเปล่ียนใจหรือไม่เอาด้วย  
 

 
 

รูปDiagram of Business or Government Information/Knowledge Management Solutions 
     
 การสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้องค์การนั้น แม้จะดูเหมือนกับว่าต้องมีการน้าความคิดใหม่ ๆ ท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนเข้ามาเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจและยอมรับ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การท้าให้องค์การเรียนรู้
นั้นสามารถใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และเทคนิคการปรับปรุงการบริหารต่าง ๆ ท่ีองค์การเคย หรือก้าลังปฏิบัติอยู่
แล้วก็ได้ เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ การปรับโครงสร้างองค์การ หรือกิจกรรมการเพิ่มผลผลิต เพียงแต่พยายามท้า
ให้คนในองค์การเห็นว่า ทุกส่ิงท่ีเขาท้าอยู่แล้วนั้นล้วนเป็นการเรียนรู้ท้ังส้ิน เขาจะต้องเห็นถึงกระบวนการในการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น และสามารถเก็บเกี่ยวความรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ ไว้เป็นสินทรัพย์ทางปัญญา  (Intellectual 
Asset) ท่ีสามารถเก็บสะสมไว้ส้าหรับเลือกน้ามาใช้ในอนาคต  หรือจะเลือกน้ามาแบ่งปันให้แก่คนอื่น ๆ ตาม
กระบวนการเรียนรู้ของทีมก็ได้ ซึ่งจะช่วยให้เพื่อนร่วมงานท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกันได้มีความรู้ความเข้าใจในระดับ
ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานให้ทุก ๆ คนในองค์การได้ร่วมกันบุกเบิก เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อความเจริญก้าวหน้า
ต่อไปอีก การสร้างความมั่นใจในความส้าเร็จท่ีน้าหน้าความล้มเหลว ความตระหนักเช่นนี้ ท้าให้ไม่ประมาท “องค์กร
แห่งการเรียนรู้” ก็คือศาสตร์ท่ีจะช่วยให้องค์การประสบความส้าเร็จอย่างยั่งยืน เนื่องจากจะท้าให้องค์การสามารถ
ยืนและปรับตัวเผชิญสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ในมุมมองผู้เขียนท่ีท้างานด้านเทคโนโลยีและได้ศึกษา
ติดตามเกี่ยวกับ นวัตกรรมและองค์การ มาตลอดจะเห็นว่าองค์การรูปแบบใหม่จะต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีมีข้อ ก้าหนดจากประชาคมโลกและการแข่งขันมีมากขึ้น มาตรฐานด้าน
คุณภาพเป็นตัวชี้วัดท่ีส้าคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทุกระดับจะต้องเกิดขึ้น เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืน 
เราจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการ เรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะการท้างานของบุคคลและใช้ทุกส่ิงจากการท้างานเป็น
ฐานความรู้ท่ีส้าคัญประกอบกับใช้กลยุทธ์การแสวงหาความรู้การแบ่งปันความรู้ การสร้างองค์ความรู้ และการใช้
ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  Michael Beck (1992) อธิบายว่า “องค์การเอื้อการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีเอื้อ
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อ้านวยการเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็มีการปฏิรูปองค์การอย่างต่อเนื่อง” การจัดการความรู้
นั้น เริ่มแรกคงต้องสร้างให้บรรยากาศขององค์กรหรือหน่วยงานให้มีมุมมอง หรือทิศทางเดียวกันก่อน โดยการสร้าง
ภาคีหรือกัลยาณมิตรให้เกิดในองค์กร ว่าวันนี้เราจ้าเป็นต้องปรับเปล่ียนองค์กร เพื่อให้เกิดภูมิคุ้มกัน ซึ่งจะเอื้อ
ประโยชน์ให้กับทุกคนโดยองค์การต้องให้ความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับ ด้วยการส่ือความเข้าใจในทุก
รูปแบบ ถึงกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวไว้ในเบื้องต้น เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัย
รามค้าแหงมีความพร้อมท้ังทางด้านบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการจัดการองค์ความรู้ และผู้รู้ท่ีจะก้าวน้า ต้ังแต่ท่าน
อธิการบดี รังสรรค์ แสงสุข ท่ีได้ช้ีน้า เพื่อการปรับสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยท่านได้ให้รวบรวมความรู้ในส่วนต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย เข้าสู่ระบบดิจิตอล และท่านริเริ่มให้ผู้บริหารทุกท่านเขียนบทความ เพื่อดึงความรู้ความสามารถ
แต่ละท่านออกมา และยังมีท่านผู้รู้อีกหลายท่านในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะคณาจารย์จากสาขาวิชาพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ไม่ว่าท่าน รศ.ดร.โฆษิต อินทวงศ์ ซึ่งสถาบันคอมพิวเตอร์ได้เรียนเชิญท่านมาบรรยายให้ความรู้กับบุคลากร
ของสถาบันฯ ในการสัมมนาของสถาบันฯ ในเรื่องการบริหารจัดการความรู้ และผู้ท่ีต้องพูดถึงอีกท่านหนึ่งคือรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร รศ.คิม ไชยแสนสุข ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัย และอีกท่านหนึ่งท่ีผมให้ความเคารพและเป็นท่ียอมรับในแวดวงนี้ก็คือ ท่าน ศ.นพ.วิจารณ์  พานิช แห่ง
ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งผมเคยร่วมบรรยายในการสัมมนาทางวิชาการกับท่านท่ีหอประชุม
องค์การยูเนสโก ซึ่งท่านก็ให้ความเมตตาและสนใจมหาวิทยาลัยรามค้าแหงไม่น้อย เมื่อความพร้อมของบุคลากรท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีสามารถช้ีแนะและให้ความรู้ในการช้ีน้าให้การขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้าได้ ในขณะเดียวกัน
โครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายการส่ือสารข้อมูล เพื่อการจัดเก็บและ
เผยแพร่ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร ก็มีความพร้อมโดยสถาบันฯ ได้สร้างเวปไซต์ส้าหรับการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค้าแหง (ดังรูป) และได้ฝึกอบรมบุคลากรในการสร้างฐานความรู้ของตนเองในระบบ
อินเทอร์เน็ตไปส่วนหนึ่งแล้ว เพื่อให้การก้าวท่ีเร็วขึ้น สถาบันคอมพิวเตอร์ก็ได้ต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อการจัดการ
ฐานความรู้ในส่วนของสถาบัน ฯ   
 ในแนวคิดผู้เขียน ความไม่ส้าเร็จในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์อาจเกิดได้จาก 4 สาเหตุคือ ความเห็นไม่
สอดคล้อง มีความเห็นท่ีแตกต่างออกไปมากขึ้นเรื่อย ๆ จนมีการ “แบ่งขั้ว” ถอดใจ  เพราะเห็นว่าช่องว่างระหว่าง
วิสัยทัศน์กับความเป็นจริงห่างกันเหลือเกิน หมดแรง เพราะสภาพความเป็นจริงก่อปัญหาหรือมีภาระงานให้ต้อง
ด้าเนินการมากจนหมดแรง ขาดกระบวนการกลุ่ม  ท้าให้คนบางคนหรือบางกลุ่มเปล่ียนใจหรือไม่เอาด้วย  
 องค์การ คือเครื่องมือทางสังคมท่ีใช้ส้าหรับช่วยให้มนุษย์สามารถน้าศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละคน
ออกมาใช้ร่วมกันอย่างมีคุณค่า และยังสามารถเรียนรู้เพื่อเพิ่มเติมศักยภาพให้สูงขึ้นไปอีกด้วย ดังนั้นองค์การท่ีเรียนรู้
จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการเสริมคุณค่าท่ีแท้จริงของความเป็นมนุษย์ให้แก่คนท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ 
มหาวิทยาลัยมีความพร้อมท่ีจะก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ไม่ใช่ด้วยการบังคับ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ส้าหรับ หมวด 3 มาตรา11 แต่ควรมีจิตส้านึกและ  ท้า
ด้วยความเต็มใจเพราะเราเป็นสถาบัน การศึกษาและเป็นคลังสมองของประเทศ จ้าเป็นต้องมีแหล่งความรู้หรือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้เพื่อการปฏิบัติการ ความรู้เพื่อการบริหารจัดการ และความรู้ในด้านวิชาการท่ี
มหาวิทยาลัยมีความเช่ียวชาญ ในการจัดการองค์ความรู้  ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่และเหมาะแก่บุคลากรแต่ละกลุ่ม
ในการใช้องค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานในส่วนงานประจ้าให้มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างปัญญาในส่วน
ท่ีสนใจเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและบุคลากร ซึ่งองค์กรควรก้าหนดมาตรฐานในการเรียนรู้
ส้าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม เช่นระดับผู้ปฏิบัติงานควรเรียนรู้เรื่องใดบ้าง ระดับหัวหน้ าภาค/หัวหน้าฝ่าย หรือ 
คณบดี/ผู้อ้านวยการส้านัก/ผู้อ้านวยการสถาบัน หรือรองอธิการบดี ควรรู้เรื่องใดบ้าง ซึ่งจะท้าให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีความรู้เกี่ยวการด้าเนินงานในแต่ละกลุ่มและเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติ ก็สามารถเรียกขึ้นมาดูเพื่อ
แก้ปัญหาได้ ส่ิงท่ีไม่ไกลเกินตัวถ้าแต่ละหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นคณะ/ส้านัก/สถาบัน สร้างฐานความรู้ในส่ิงท่ีตนเองมี
ความรู้ความเช่ียวชาญโดยในเบื้องต้นอาจจะรวบรวมความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ในหน่วย งานให้เป็นฐานความรู้ใน
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ระบบดิจิตอล และรวบรวมแหล่งความรู้จากเวปต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นแหล่ง
ความรู้ส้าหรับบุคลากร นักศึกษา และประชาชน  ส้าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึ่งอาจจะเป็นบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตก็ตาม  
 
การบริหารจัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) 
  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปการจัดการความรู้รูปแบบต่างๆ 
 

การบริหารจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้น
พบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อ
การด้าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึง
เปล่ียนไป และมีค้าถามต่อไปว่าจะท้าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับ
เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ก็จ้าเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและ
ต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  ก็
นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าได้เช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม  
เพราะเป็นกระบวนการท่ีต้องด้าเนินการต่อภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช้านาญแล้ว องค์กรจะท้าอย่างไร
ให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิค
การจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อท่ีจะน้าออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทยักษ์ใหญ่
หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้อยู่ในโลกของการ
แข่งขันได้ 
             ส้าหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทายส้าหรับผู้บริหารท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจาก   
ตัวบุคคล และการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การ
ฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคท่ีมักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้คือพฤติกรรม "การหวง
ความรู้" และวัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" หากองค์กรสามารถก้าจัดจุดอ่อนท้ังสองอย่างนี้ได้ การบริหาร
จัดการความรู้ ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไป  
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             สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งส้าคัญท่ีผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ได้มีการวางกรอบแนว
ทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็นเรื่องของการก้าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะ
มาตรา 11 ได้ก้าหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าท่ีในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่้าเสมอ พร้อมท้ังสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน... 
ส้านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีดูแล ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่างๆ จึง
ได้เริ่มด้าเนินการค้นหาหน่วยงานท่ีจะสามารถเป็นต้นแบบในเรื่องการบริหารจัดการความรู้ นอกจากนั้น ยังมีความ
มุ่งมั่นท่ีให้การสนับสนุนส่งเสริม และให้ความรู้แก่หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้สามารถด้าเนินการบริหารจัดการความรู้ได้
อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ดังนั้น ก่อนน้าไปปฏิบัติจริงจึงจะขอปูพื้นความเข้าใจในเรื่องแนวคิดของการบริหาร
จัดการความรู้ ดังนี้ 
การบริหารจัดการความรู้ คืออะไร 
           ในปัจจุบันนี้ยังไม่มีค้าจ้ากัดความของค้าว่า การบริหารจัดการความรู้ ท่ีเป็นหนึ่งเดียว แต่เราสามารถสรุป
จุดร่วมของความหมายท่ีหลากหลายได้ว่า การบริหารจัดการความรู้ คือ กระบวนการใดๆ ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อ
รวบรวม และจัดเก็บความรู้ภายในองค์กรซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Assets) อย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะน้ามาใช้ หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน หรือเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันใน
เชิงธุรกิจ ความรู้ท่ีได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป  
  ประโยชน์ของการบริหารจัดการความรู้ 
           การลงทุนในเรื่องการบริหารจัดการความรู้อาจจะค่อนข้างสูงและอาจจะต้องใช้เวลา  
แต่หลายๆ องค์กรก็จะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
       - ช่วยลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการเรียนรู้งานใหม่ 

      - บุคลากรได้รับความพึงพอใจในการ)ฏิบัติงาน  
      - มีก้าไรมากขึ้น/ลดต้นทุน  
      - ลดการสูญเสียเวลา  
      - มีความคงท่ีในผลของการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และผลิตภัณฑ์  
      - การคงรักษาคุณภาพ หรือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ไว้ 
      - การพัฒนาคุณภาพของความรู้ไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ  

 การด้าเนินการในเรื่องการบริหารจัดการความรู้  
        IT จะมีบทบาทต่อการบริหารจัดการความรู้ เป็นอย่างมาก จึงควรต้องระลึกไว้เสมอว่า  ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ไม่ใช่ความรู้ กล่าวคือ ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อมูลดิบท่ียังไม่มีการแปลความหมาย สารสนเทศ 
( Information) เป็นข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการเรียบเรียง ตีความ วิเคราะห์ และให้ความหมายแล้ว ความรู้  
(Knowledge) คือส่ิงท่ีได้จากกระบวนการท่ีมนุษย์รับข้อมูลผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยง จนเกิดเป็น
ความเข้าใจและน้าไปใช้ ส่วนความรู้ขั้นสูงสุดคือ ปัญญา (Wisdom) เป็นความรู้ท่ีสะสมหรือฝังอยู่ในตัวบุคคล การ
เลือกวิธีการบริหารจัดการความรู้ ได้อย่างเหมาะสม  ควรรู้ว่าเราไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้โดยง่ายเสมอไป 
เนื่องจากความรู้มี 2 ประเภท ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันโดยส้ินเชิง คือ 

1. Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลใน
การท้าความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค้าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย 
เช่น ทักษะในการท้างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคนเรียกว่าเป็น ความรู้แบบนามธรรม  

2. Explicit Knowledge เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น ลายลักษณ์
อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น ความรู้แบบรูปธรรม 
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       ถึงแม้ว่าจะมีมุมมองและแนวคิดท่ีหลากหลายจากผู้เช่ียวชาญท่ัวโลก แต่ ขั นตอนการจัดการความรู้ นั้น 
สามารถสรุปได้คือ 
       1. การส้ารวจความรู้ภายในองค์กร  
       2. การวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ  
       3. การพัฒนาความรู้ 
       4. การถ่ ายทอดความรู้  (Knowledge Transfer) หรื อการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing)  
       
 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
 
 

 

 
 

รูปข้ันตอนการจัดการความรู้ 
 

      ส่ิงท่ีควรค้านึงอย่างยิ่งก็คือ วิธีการท่ีใช้กับองค์กรหนึ่งอาจจะไม่ได้ผลดีกับอีกองค์กรหนึ่ง เพื่อให้การจัดการ
ความรู้ประสบผลส้าเร็จ องค์กรนั้นๆ ควรเริ่มทดลองปฏิบัติจริงและปรับเปล่ียนวิธีการจนกว่าจะได้แนวทางท่ี
เหมาะสมและได้ผลดีท่ีสุด  
 
กระบวนการจัดการความรู้ 
          กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการของ
ความรู้ หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีท้ังหมด 7 ขั้นตอน คือ  

1. การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เราจ้าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก้าจัด
ความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 
          3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส้าหรับการเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบในอนาคต 
          4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
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          5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท้าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
          6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท้าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท้าเป็น
เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท้าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
          7. การเรียนรู้ ควรท้าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การ
น้าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
หัวใจของการจัดการความรู้ 
          มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค้าตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ท่ีไหน โดยอาจ
กล่าวเป็นล้าดับข้ันหัวใจของ  KM  เหมือนกับล้าดับข้ันของความต้องการของ Mcgregor ได้ โดยเริ่มจาก          ข้อ
สมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team) 
          1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง 

2 .  Successful knowledge transfer involves neither computers no documents but rather 
in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความส้าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ ท่ี
คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน  
          3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางส้าคัญของ
ความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้ แต่อยู่ท่ีการน้าไปปฏิบัติ  
         4 .Now  the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : นิยาม
ใหม่ของผู้จัดการคือ ผู้ซึ่งท้าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  
          จะเห็นว่า จากข้อความท่ีกล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว พอท้าให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นล้าดับช้ันมาเริ่มแต่
ข้อความแรกท่ีว่า ความรู้คือพลังหรือความรู้คืออ้านาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นท่ียอมรับท่ีเป็นสากล ท้ังภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นท่ีปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความส้าคัญในการถ่ายทอด
ความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลต่าง 
ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่น้าไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ  ความรู้
และท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายท่ีเน้นการน้าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรม
ว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท้าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีการน้าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้น่าคิด หลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้
เพื่อชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ท้าให้
เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้งมาก จึงขอน้ามาเล่าสู่กันฟัง ท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี 4 
องค์ประกอบ  

1.  ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยู่ร่วมกัน 
2.  เป็นสุข หมายถึงความเป็นท้ังหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ อย่างน้อย 8 ด้าน 

ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน 
3.  การเรียนรู้ หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ 
4.  การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอื้ออ้านวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไปสอนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ 
          ท้ัง 4 องค์ประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้ของชาวบ้าน
หรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้นี้ การเรียนรู้ส้าคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวัง ตัวความรู้จะเป็นความรู้
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ท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ด้ินได้” คือมีชีวิต เป็นพลวัต การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น 
collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (interaction learning through action)  
          อ.บดินทร์  วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่ ง ท่ีน่ าสนใจอย่างยิ่ ง ใน ด้าน การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management - KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ 
เมื่ อวัน ท่ี  6 สิงหาคม 2548 ณ ห้องประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM) ส่ิงส้าคัญมันอยู่ท่ีการลงมือปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน ส่ือ
ความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจส้าคัญอยู่ท่ีเราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from 
Teaching) และ ส่ิงท่ีส้าคัญของการจัดการความรู้ ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผน
ท้างาน การจัดล้าดับความส้าคัญ ของงาน ขององค์กร  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
          องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) องค์การเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดใน
การพัฒนาองค์การโดยเน้นการพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น้าในองค์การ (Leadership) และ        การ
เรียนรู้ร่วมกัน ของคนในองค์การ (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะร่วมกัน และพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน 
          การมีองค์การแห่งการเรียนรู้นี้จะท้าให้องค์การและบุคลากร มีกระบวนการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพและ   มี
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท้างานเป็นทีม (Team working) สร้าง
กระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมท้างานและมี   การ
ให้อ้านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม ( Initiative) 
และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะท้าให้เกิดองค์การท่ีเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับสภาวะการแข่งขัน 
          Learning Organization หรือ การท้าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นค้าท่ีใช้เรียกการรวมชุด
ของความคิดท่ีเกิดขึ้นมาจากการศึกษาเรื่องขององค์การ Chris Argyris ได้ให้แนวคิดทางด้าน Organization 
Learning ร่วมกับ Donald Schon ไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกขององค์การให้การตอบสนองต่ อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเสมอ ๆ ใน
องค์การ  
          ความรู้จาก Organization Learning เป็นหลักการท่ี Peter Senge ได้รวบรวมจากแนวคิดของ Chris 
Argyris และ Donald Schon รวมถึงนักวิชาการท่านอื่น มาเขียนหนังสือเล่มแรกเกี่ยวกับ Learning Organization 
ซึ่งมีช่ือว่า”The Fifth Discipline” แนวคิดของ Learning Organization 
          Chris Argyris และ Donald Schon ได้ให้ค้านิยามการเรียนรู้สองรูปแบบท่ีมีความส้าคัญในการสร้าง 
Learning Organization คือ Single Loop Learning (First Order / Corrective Learning) หมายถึง การเรียนรู้
ท่ีเกิดขึ้นแก่องค์การเมื่อการท้างานบรรลุผลท่ีต้องการลักษณะการเรียนรู้แบบท่ีสองเรียกว่า Double Loop 
Learning (Second Oder/Generative Learning) หมายถึงการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุผลหรือ
เป้าหมายไม่สอดคล้องกับผลการกระท้า  

Peter Senge เช่ือว่าหัวใจของการสร้าง Learning Organization อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการในรูปของ
การน้าไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองค์การอย่างต่อเนื่อง วินัย 5 ประการท่ีเป็นแนวทางสนการปฏิบัติเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ท้ังองค์การมีดังนี้  
          1. Personnal Mastery : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายด้วย 
การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vission) เมื่อลงมือกรท้าและต้องมุ่งมั่นสร้างสรรจึงจ้าเป็นต้องมี แรงมุ่งมั่นใฝ่
ดี (Creative Tention) มีการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) ท่ี
ท้าให้มีระบบการคิดตัดสินใจท่ีดี รวมทั้งใช้การฝึกจิตใต้ส้านึกในการท้างาน (Using Subconciousness) ท้างานด้วย
การด้าเนินไปอย่างอัตโนมัติ  
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          2. MentalModel มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบแนวคิดนี้จะ
ออกมาในรูปของผลลัพธ์ 3 ลักษณะคือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เหตุการณ์ 
หรือเรื่องราวใด ๆ ทัศนคติแนวความคิดเห็นและกระบวนทัศน์ กรอบความคิด แนวปฏิบัติท่ีเราปฏิบัติตาม ๆ กันไป 
จนกระท่ังกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ  
          3. Shared Vission การสร้างและสานวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์องค์การ เป็นความมุ่งหวังขององค์การท่ีทุกคน
ต้องร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธธรรมในอนาคต ลักษณะวิสัยทัศน์องค์การท่ีดี คือ กลุ่มมผู้น้าต้องเป็ นฝ่าย
เริ่มน้นเข้าสู่กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างจริงจัง วิสัยทัศน์นั้นจะต้องมีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอท่ีจะน้าไป
เป็นแนวทางปฏิบัติได้ วิสัยทัศน์องค์การต้องเป็นภพบวกต่อองค์การ  
          4. Team Learn การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม องค์การความมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีส้านึกร่วมกันว่า เราก้าลัง
ท้าอะไรและจะท้าอะไรต่อไป ท้าอย่างไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทึมขึ้นกับ 2 ปัจจัย คือ 
IQ และ EQ ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทึม และการสร้างภาวะผู้น้าแก่ผู้น้าองค์การทุกระดับ  
          5. System Thinking มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส้าคัญของระบบนอกจากมองภาพรวมแล้ว ต้องมองรายละเอียด
ของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกด้วย วินัยข้อนี้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้เป็นอย่าง 
ข้อจ้ากัดในการปรับใช้แนวคิดของ Learning Organization 
          Model ของ Learning Organization ไม่ได้เจาะจงวัฒนธรรมองค์การใดองค์การหนึ่งและไม่ได้วิเคราะห์ถึง
ข้อจ้ากัดด้านวัฒนธรรมองค์การท้าให้ไม่ประสบความส้าเร็จตามท่ีคาดหวัง กระบวนการในการน้า Learning 
Organization ไปใช้ยังไม่ชัดเจนขาดคนท่ีรู้จริง  
          ขอบเขตของการน้า Learning Organization กว้างมากท้าให้ควบคุมได้ยาก ดัชนีท่ีใช้วัดองค์การท่ีมีความ
เป็น Learning Organization ไม่ชัดเจน และการใช้เวลายาวนานในการมุ่งไปสู่การเป็น Learning Organization 
ท้าให้ขาดก้าลังใจ และหากมีการเปล่ียนผู้น้า ความสนใจท่ีจะกระตือรือร้นต่อการเปล่ียนแปลงของพนักงานใน
องค์การจะหายไป  
          อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส้ า คัญข อง  Learning Organization จ าก มุ ม ม อ ง แ บ บ  Capability Perspective  
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมามีองค์การจ้านวนมากท่ีพูดถึงแนวคิดของ Learning Organization แต่ยังขาดแนวทางและ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนท่ีจะท้าให้องค์การสามารถไปสู่ Learning Organization ได้อย่างแท้จริง  
          โดยนักเขียนจ้านวนมากได้พยายามคิดค้นหาองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ท่ัวท่ังองค์การ 
และสภาปนาองค์ประกอบเหล่านี้ไม่ครบถ้วนก็ยากท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การเป็น Learning Organization ได้อย่าง
สมบูรณ์  
          Peter Senge เป็นคนหนึ่งท่ีก้าหนดองค์ประกอบท่ีจ้าเป็นส้าหรับ Learning Organizationโดยร่วมกับ
ทีมงานสรรหาองค์ประกอบท่ีจ้าเป็นจากหลายบริษัทในสหรัฐอเมริกา และค้นพบวินัย 5 ประการ ท่ีจ้าเป็นส้าหรับ
การท่ีจะท้าให้องค์การนั้น ๆ กลายเป็น Learning Organization โดยการน้าแนวคิดของ Senge ท้าให้เขากลายเป็น
ปรมาจารย์ ด้าน Learning Organization ท่ีมีผู้รู้จักมากท่ีสุด  
          ต่อมา Nevis และทีมงาน ได้น้าเสนองานวิจัยช้ินหนึ่ง ท่ีได้เปล่ียนแนวคิดกับการพัฒนา Learning 
Organization ไปอย่างส้ินเชิง และได้สรุปพื้นฐานท่ีส้าคัญต่อการ Learning Organization ไว้ 4 ประการ  

1. องค์การทุกแห่งมีระบบการเรียนรู้ของตนเอง (All Organization Are Learning System) 
2. รูปแบบการเรียนรู้ขององค์การสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ (Learning Comforms to Culture)  

          3. รูปแบบการเรียนรู้ผันแปรตามระบบการเรียนรู้ขององค์การ (Style Varies between Learning System)  
 4. มีกระบวนการพื้นฐานท่ีสามารถใช้เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ขององค์การ (Generic Processes 
Facilitate Learning)  
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          มุมมองท่ีสองนี้ได้มององค์การในทางบวกซึ่งตรงข้ามกับมุมมองแรกโดยได้มองว่าส่ิงท่ีองค์การควรท้าเพื่อ
เสริมสร้างให้เกิด Learning Organization คือ การสร้างความแข็งแกร่งให้กับรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององค์การ การน้าเอาวิธรการเรียนรู้แบบใหม่เข้าสู่องค์การจะต้องมีการพิ จารณาว่าเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การหรือไม่ และจะพิจารณาเปล่ียนแปลงก็ต่อเมื่อรูปแบบการเรียนรู้ปัจจุบันไม่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิบธุรกิจเหนือคู่แข่งท้ังในปัจจุบันและในอนาคนแล้วเท่านั้น  
          โดยท่ี Div Bella และ Nevis ได้เรียกมุมมองท่ีสองนี้ว่า Capability Perspective คือ เป็นการสร้าง 
Learning Organization จะขึ้นอยู่กับสมรรถภาพขององค์การเป็นหลักและเรียกมุมมองแบบท่ีหนึ่ง Normative 
Perspective คือ ไม่ว่าจะเป็นองค์การใดแนวทางการสร้าง Learning Organization จะเป็นแบบเดียวกันหมด ซึ่ง
จะมีปัญหาก็คือองค์การมีความเส่ียงต่อการต่อต้านจากพนักงานสูงมาก และระยะเวลาในการปรับเปล่ียนอาจใช้
เวลานาน ท้ังนี้เนื่องมาจากองค์การแต่ละองค์การมีวัฒนธรรมองค์การท่ีาแตกต่างกัน การพยายามเปล่ียนวิธีการ
เรียนรู้อย่างส้ินเชิงย่อมท้าได้ยากและใช้ระยะเวลานานในการพัฒนาองค์การ  
องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้  
          องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนท้างานบนพื้นฐานของการ
เรียนรู้ (Learning Base) โดยมีกระบวนการ ดังนี้  

1.ก้าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติการ คือ 
  1.1 กลยุทธ์ชี้น้า (Surge Strategy) โดยคณะผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบและสนับสนุน  
  1.2 กลยุทธ์ปลูกฝัง(Cultivate Strategy) โดยให้คณะท้างานในสายงานด้านทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

1.3 กลยุทธ์ปฏิรูป (Transform Strategy) โดยคณะท้างานพิเศษจากทุก ๆ หน่วยงานในองค์การ
มาร่วมกันรับผิดชอบด้าเนินการ 

2.ก้าหนดแผนงานให้ชัดเจน ดังนี้ 
   2.1 ปรับโครงสร้างในการบริหารให้เป็นการท้างานแบบทีม  

2.2 จัดท้าแผนทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการบริหารงานให้มีลักษณะเป็นการ
ท้างานเป็นทีม โดยวางแผนพัฒนาองค์ความรู้ โดยการฝึกอบรม และพัฒนาประสบการณ์พร้อมทักษะจากการเรียนรู้ใน
ท่ีท้างาน 
        2.3 จัดท้าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ้าเป็นต้องใช้ประกอบการฝึกอบรม 
และการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เช่น ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 

3. เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับรู้กลไกของการพัฒนาและผลกระทบทุกด้านท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง 
      4. พัฒนาพื้นฐานส้าคัญขององค์การเรียนรู้ดังนี้ 
               4.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เพื่อให้เก่งในทุก ๆ ด้าน เก่งในการเรียนรู้ เก่งคิด มี
ไหวพริบปฏิภาณ มีความเพียรพยายามต้ังแต่เยาว์วัยและใฝ่รู้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เพื่อให้สอดคล้องกับโลกยุค
โลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based) ท่ีต้องมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยมีการค้านึงถึง
ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ 

- การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vission) ซึ่งได้แก่ความคาดหวังของแต่ละคนท่ีต้องการจะ
ให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงในชีวิตของตน 

- มุ่งมั่นสร้างสรรค์ (Creative Tension) มีความขยัน ใฝ่ดี มีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 
- ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจ เพื่อให้มีระบบคิด และการตัดสินใจท่ีดี 
- ฝึกใช้จิตใต้ส้านึก (Subconcious) ส่ังงาน เพื่อให้กากรท้างานเป็นไปโดยอัตโนมัติ  
4.2 รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง (Mental Model) ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ท่ีได้

สะสมมาต้ังแต่เด็กกับพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ท้าให้ความคิดและความเข้าใจของแต่ละคน
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แตกต่างกัน และหากปล่อยให้ต่างคนต่างคิดจะกลายเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีการยึดติด กับรูปแบบและวิธีการท่ี
ตนเองคุ้นเคย ท้าให้เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับตัว 
     4.3 การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Share Value) ให้ทุกคนได้รู้ได้เข้าใจ จะได้สนับสนุนและมีส่วน
ร่วมในการด้าเนินการให้เป็นรูปธรรม โดยมีการน้าวิสัยทัศน์ท่ีได้สร้างขึ้นมาเป็นเป้าหมายของการก้าหนดแผนกลยุทธ์ 
เพื่อสานให้วิสัยทัศน์เป็นจริงด้วยแผนการปฏิบัติต่อไป 
     4.4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learn) เป็นการเน้นการท้างานเป็นทีมโดยให้ทุกคนใน
ทีมงานใช้วิจารณญาณร่วมกันตลอดเวลาว่า ก้าลังท้างานอะไร จะท้าให้ดีขึ้นอย่างไร เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน
แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลสามัคคี ขยันคิด ขยันเรียนรู้ และขยันท้าด้วยความเช่ือว่า
การเรียนรู้ในลักษณะนี้จะช่วยเสริมสร้างอัจฉริยะภาพของทีมงาน 
   4.5 ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจชัดเจนถึง
ความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท้าให้มองทุกส่ิงทุกอย่างเป็นภาพรวม จะได้สามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติ และการแข่งขัน
ได้ 

5. พัฒนาพนักงานในระดับผู้น้าองค์การ ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าโครงการ หรือหัวหน้าทีมงาน ให้มีความเข้าใจ
บทบาทของผู้น้าในองค์การเรียนรู้จะได้มีการปฏิบัติติให้มีคุณลักษณะเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้ และเป็นผู้ให้การสนับสนุนผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้ราบรื่น 

6. มอบหมายพันธกิจ (Mision) และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีมงานเพื่อให้สามารถบริหารและรับผิดชอบ
ด้วยตัวเองได้ เป็นการเพื่ออ้านาจให้แก่พนักงาน จะได้เกิดความคล่องตัว 

7. สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
         8. ท้าการประเมินผล (Assessment) เพื่อปรับปรุงผลงานเสมอ 
Learning Organization transformation Process  
          ในการพัฒนา Learning Organization ในเชิง Capability Perspective ในมุมมองของ DI bella&Schein 
ท่ีเป็นรูปธรรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ  

ขั้นท่ี 1 การวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การและประเมินรูปแบบการเรียนรู้ มีหลายองค์การท่ีประสบความ
ล้มเหลวจาการน้าโปรแกรมส้าเร็จรูปเพื่อสร้าง Learning Organization เข้ามาใช้โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์การ ท้ังปัญหาการต่อต้านจากพนักงาน หรือการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ถึงแม้จะจบ โครงการ
ไปแล้วก็ตาม หาไม่ได้รับการวิเคราะห์ คัดเลือก วางแผน และจัดการอย่างเหมาะสม  

การปรับเปล่ียนไปสู่ Learning Organization ท่ีมีวัฒนธรรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืนย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นได้
อย่างแน่นอน การประเมินสถานะปัจจุบันประกอบด้วย 2 ส่วน คือการวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การ และการประเมิน
รูปแบบการเรียนรู้  

การวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การ (Culture Diagnosis) ได้แบ่งวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 3 ระดับ   
ระดับแรกคือ Artifacts โดยสามารถเรียนรู้ได้จากการสังเกตด้วยตา เช่น การจัดการแผนผัง (Layout) ของ

บริษัท การแต่งกายของพนักงาน  
ระดับท่ี 2 คือ Espaused Values เป็นค่านิยมท่ีทุกคนในองค์การส่ือถึงกันว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีดูกต้องควรท้า 

ซึ่งโดยมากจะถูกก้าหนดโดยผู้น้าขององค์การตั้งแต่ยุคก่อตั้งบริษัท 
          ระดับท่ี 3 คือ Basic Underlining Assumtion เป็นความเช่ือ การรับ ความคิด และความรู้สึกท่ีก้าหนด
พฤติกรรมของคนในองค์การและเป็นระดับท่ียากท่ีสุดในการท้าความเข้าใจและดึงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม  

Schein ได้ยกตัวอย่างค่อนข้างชัดเจนท่ีเกี่ยวกับความซับซ้อนในการประเมินวัฒนธรรมองค์การท่ีจะเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์การอย่างแท้จริง จะสามารุท้าได้โดยการสัมภาษณ์เท่านั้น เช่นบริษัทแห่งหนึ่งมีการจัดส้านักงานแบบ
เปิด (Open Space) ซึ่งแสดงให้เห็นArtifacts ท่ีชัดเจน ท้ังนี้เป็นเพราะองค์การให้ความส้าคัญกับค่านิยม Team 
Work และ Communication (Espaused Values)  
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แต่เมื่อได้สัมภาษณ์กับพนักงานหลัก ๆ ท่ีอยู่กับองค์การมานานกลับพบว่าระบบการประเมินผลงาน ให้
รางวัลและการเล่ือนต้าแหน่ง ล้วนผูกกับความสามารถส่วนบุคคลท้ังส้ิน จึงท้าให้ทราบว่า Basic Underlining 
Assumption นั้นแท้จริงแล้วกลับเน้นท่ีการท้างานเพื่อปัจเจกบุคคลเป็นหลัก  

การประเมินรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Orientation Assessment)  
การพิจารณารูปแบบการเรียนรู้ขององค์การ (Learning Orientation) นับเป็นขึ้นตอนท่ีส้าคัญท่ีต้องท้า

ทันทีควบคู่กันไปกับการวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การ โดยองค์การจะเลือกรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
และสมรรถภาพขององค์การ โดยท่ัวไปมีอยู่ด้วยกัน 7 ประเภท คือ  

1.วิธีการหาความรู้ (Knowledge Source)  
2.โฟกัสท่ีเนื้อหาหรือท่ีกระบวนการ (Content -process Focus)  
3.การเก็บความรู้ (Knowledge Reserve)  
4.วิธีการเผยแพร่ความรู้ (Dissemination Mode)  
5.ขอบเขตการเรียนรู้ (Learning Scope)  
6.Value Focus  
7.Learn Focus  

รูปแบบการเรียนรู้เหล่านี้ไม่มีสูตรส้าเร็จว่าอะไรคือรูปแบบท่ีเหมาะสม เนื่องจากเป็นโครงสร้างท่ีช่วยให้
ทราบว่าองค์การมีการเรียนรู้อย่างไร (How Organization Learn)  

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้าง Learning Organization  
          แนวทางหนึ่งท่ีนิยมใช้ คือ SWOT ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อดูว่า
โครงสร้างองค์การในปัจจุบันเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือไม่ แนวทางการพัฒนา Learning Organization คือ
การท้าให้วิธีการเรียนรู้ท่ีองค์การใช้อยู่มีความแข็งแกร่งจนคู่แข่งตามไม่ทันกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีดังต่อไปนี้  

1. เน้นการปรับปรุง Facilitating Factors ในกรณีท่ีวัฒนธรรมองค์การและรูปแบบ 
2. การเรียนรู้ ท้าให้เกิดความได้เปรียบในทางธุรกิจ 
3. เน้นการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การและรูปแบบการเรียนรู้ควบคู่กับการปรับปรุง 

Facilitating Factors ในกรณีท่ีวัฒนธรรมองค์การและรูปแบบการเรียนรู้กลายเป็นจุดอ่อนขององค์การ 
 

ขั้นท่ี 3 กระบวนการปรับเปล่ียนไปสู่ Learning Organization ครอบคลุม 2 วิธีการ คือ การปรับปรุง 
Facilitating Factors แบ่งเป็น 10 แนวทาง คือ 

1. Scanning Imparative การกระตุ้นให้พนักงานองค์การกระตือรือร้นเพื่อหาข้อมูลภายนอก
องค์การ 

2. Concern for Measurement การท้าให้ทุกฝ่ายเห็นความส้าคัญของผลต่างระหว่างระดับการ
ปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ 

3. Performance Gap การท้าให้ทุกคนต่ืนตัวและเห็นความส้าคัญของผลต่างระหว่างระดับการ
ปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ 

4. Organization Curiousity การท้าให้เกิดบรรยากาศในการทดลองความคิดใหม่ ๆ 
5. Climate of Openness การท้าให้หน่วยงานต่าง ๆ เช่ือใจซึ่งกันและกัน 
6. Contious Education การสนับสนุนให้เกิดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในหมู่พนักงาน 
7. Operational Variety การท้าให้พนักงานยอมรับวิธีการท้างานใหม่ ๆ 
8. Multiple Leadership การท้าให้เกิดผู้สนับสนุนในการเรียนรู้ เริ่มจากผู้จัดการในแต่ละ     ส่วน

งาน 



47 
 

 

 

9. Innovation Leadership การให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของพนักงานเพื่อสนับสนุนใน
ทุกกิจกรรม 

10. System Perspective การท้าให้มองเห็นภาพการท้างานของทุกหนวนในองค์การอย่างเป็น
ระบบ เช่น การใช้ Job Rotation 

 
ก๊าซกับการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหาร 

Gas-Exchange Packaging   หมายถึง การบรรจุผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้บรรยากาศของก๊าซชนิดใดชนิดหนึ่ง
หรือหลายชนิด โดยอัตราส่วนของก๊าซชนิดต่าง ๆ นั้นจะแตกต่างไปจากอัตราส่วนท่ีพบในบรรยากาศปกติ 

1. Controlled Atmosphere Packaging (CAP) หมายถึง การบรรจุผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้สภาพบรรยากาศ
ท่ีมีอัตราส่วนของก๊าซชนิดต่าง ๆ แตกต่างไปจากบรรยากาศปกติ และอัตราส่วนนี้ จะคงท่ีตลอดอายุการเก็บของ
ผลิตภัณฑ์ 

2. Modified Atmosphere Packaging (MAP) หมายถึง การบรรจุผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้บรรยากาศทีมี
อัตราส่วนของก๊าซชนิดต่าง ๆ แตกต่างไปจากบรรยากาศปกติ และอัตราส่วนนี้อาจเปล่ียนแปลงได้ตามระยะเวลา 
โดยข้ึนกับชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุ อัตราส่วนของก๊าซแรกเริ่ม วัสดุบรรจุท่ีใช้และสภาวะการเก็บผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

3. Gas-Flush Packaging  การบรรจุผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้บรรยากาศของก๊าซ ชนิดใดชนิดหนึ่ง เช่น ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือ ก๊าซไนโตรเจน โดยการพ่นก๊าซนั้น ๆ เข้าไปแทนท่ีอากาศภายในภาชนะ วิธีนี้นิยมใช้
ส้าหรับไล่ก๊าซออกซิเจนในภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีไวต่อปฏิกิริยาออกซิเดชัน เช่น อาหารท่ีมีไขมันมาก น้้าผลไม้ 
เป็นต้น 

4. Vacuum Packaging  หมายถึง การบรรจุผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้สุญญากาศ โดยการดึงเอาอากาศภายใน
ภาชนะหรือภายในผลิตภัณฑ์ออกไป และไม่มีการพ่นก๊าซใด ๆ เข้าไปแทนท่ี ซึ่งท้าให้เกิดความแตกต่างระหว่าง
ความดันภายในและภายนอกภาชนะ สังเกตได้จากการ    หดรัดตัวของภาชนะบรรจุชนิดอ่อนตัว (Flexible Form) 
หรือการยุบตัวของภาชนะประเภทกึ่งคงรูป (Semi-Rigid Form) โดยท่ัวไปความดันภายในภาชนะจะมีค่าประมาณ 
0.5-8 ทอร์ (Torr) (Kadoya, 1990) ท้ังนี้ขึ้นกับชนิดของผลิตภัณฑ์และระบบการบรรจุ   

ก๊าซท่ีน้ามาใช้มากท่ีสุดใน Gas-Exchange Packaging คือ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ไนโตรเจน (N2) 
และออกซิเจน (N2) ในบางกรณีจะพบการใช้ก๊าซอื่น ๆ เช่น เอทิลีนออกไซด์ (C2H4O) คาร์บอนมอนนอกไซด์ (CO) 
หรือซัลเฟอร์ออกไซด์ (SO2) ก๊าซเหล่านี้ส่วนใหญ่จะใช้เพื่อ ยั้บย้ังการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีท้าให้อาหารเป็นพิษ 
(Kramer และคณะ, 1980) และใช้เฉพาะกับอาหารบางชนิดเท่านั้น แต่บางประเทศไม่อนุญาติให้ใช้ก๊าซอื่นใด
นอกเหนือไปจาก ก๊าซออกซิเจน คาร์บอนไดออกไซด์ และไนโตรเจน 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ก๊าซเพื่อการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหาร 

การใช้ก๊าซเพื่อการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารจะเกิดประโยชน์สูงสุดได้ จ้าเป็นต้องน้าปัจจัยดังท่ีจะกล่าวต่อไปนี้
มาพิจารณา เพื่อก้าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อไป 
             2.7.1.1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Nature of the Product) 

องค์ประกอบส้าคัญ ค่าความเป็นกรด-เบส (pH) ค่า water activity (aw)  อัตราการหายใจ ลักษณะทาง
กายภาพ การเติมสารเคมี เช่น สารกันบูด สารกันหืน เช้ือจุลินทรีย์ท่ี   ท้ังท้าให้อาหารเน่าเสียและเป็นพิษท่ีมักตรวจ
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พบ เป็นต้น คุณสมบัติเหล่านี้จะท้าให้ทราบถึงสาเหตุของการเส่ือมเสียคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้ในการพิจารณา
ชนิดของก๊าซท่ีเหมาะสมในการบรรจุและจะช่วยท้าให้สามารถคาดคะเนอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์นั้นได้ด้วย 
             ชนิดและความเข้มข้นของก๊าซ (Gaseous Environment inside the Package)   
                       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ภาชนะบรรจุและสภาวะการเก็บรักษาจะเป็นปัจจัยก้าหนดความเข้มข้น
ของก๊าซ ผักและผลไม้สดจะต้องบรรจุในสภาวะบรรยากาศท่ีมีก๊าซออกซิเจนบ้างในขณะท่ีการบรรจุผลิตภัณฑ์
อาหารแห้งจะต้องใช้ก๊าซไนโตรเจนเพียงอย่างเดียว ส่วนขนมปังจะใช้ท้ังก๊าซไนโตรเจนและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
เป็นต้น 
             คุณสมบัติของวัสดุบรรจุ (Nature of the Packaging Material) 
                       อัตราการซึมผ่านของก๊าซและไอน้้า ความต้านทานไขมัน ความโปร่งใส อุณหภูมิท่ีใช้ในการปิด
ผนึกถุงหรือซอง ความแข็งแรงของรอยปิดผนึก เป็นต้น ในการบรรจุผักและผลไม้สดต้องค้านึงถึงค่าอัตราการซึมผ่าน
ของก๊าซและไอน้้า เพราะผักและผลไม้สดต้องการก๊าซ ออกซิเจนในการหายใจและคายก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ออกมา วัสดุท่ีใช้ต้องการให้ก๊าซท้ัง 2 ชนิด ซึมผ่านได้บ้าง ในขณะท่ีการบรรจุข้าวเกรียบทอด ต้องใช้วัสดุท่ีป้องกัน
การซึมผ่านของก๊าซออกซิเจนได้มากท่ีสุดและต้องต้านทานการซึมผ่านของไขมันได้ดีด้วย  
             ระบบการบรรจุ (Packaging System) ท่ีมีใช้กันท่ัวไปมี 2 ระบบท่ีส้าคัญคือ 

1. ระบบสุญญากาศ-พ่นก๊าซ (Vacuum-Reinjection System) โดยจะใช้เครื่องสูบสุญญากาศก้าจัดอากาศ
ภายในภาชนะออกแล้วพ่นก๊าซท่ีต้องการเข้าไป ปิดผนึกให้เรียบร้อย วิธีนี้พบว่ามีก๊าซออกซิเจนหลงเหลือประมาณ
ร้อยละ 0.5-1 
           2. ระบบพ่นก๊าซแทนท่ีอากาศ (Gas purging หรือ Flushing System) โดยการพ่นก๊าซท่ีต้องการบรรจุเข้า
ไปในภาชนะเป็นเวลานานพอควรจนก๊าซเข้าไปแทนท่ีอากาศในภาชนะแล้วจึงปิดผนึกภาชนะ วิธีนี้จะพบก๊าซ
ออกซิเจนหลงเหลือภายในภาชนะค่อนข้างสูงประมาณร้อยละ 2-3 บางกรณีอาจสูงถึงร้อยละ 5  ซึ่งการจะเลือกใช้
ระบบการบรรจุใดขึ้นกับผลิตภัณฑ์และวัสดุบรรจุท่ีเลือกใช้ 
การใชวิธีการปรับสภาพบรรยากาศในการถนอมอาหาร 
       การบรรจุภายใตสภาพการปรับบรรยากาศ ( (Modified Atmosphere Packaging) ) หมายถึง  การบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ใหอยูภ่ายใตบรรยากาศ โดยอัตราสวนของก๊าซชนิดต่าง ๆ แตกต่างไปจากบรรยากาศปกติ โดยก๊าซท่ีนิยม
ใชท่ัวไปคือ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด (CO2) ก๊าซไนโตรเจน (N2) และก๊าซออกซิเจน (O2) ซึ่งอาจใชเพียงชนิดเดียว
หรือหลายชนิดรวมกันขึ้นอยู่กับชนิดของอาหาร ชนิด และจ้านวนจุลินทรียในอาหาร ดังนั้นก๊าซท่ีใชและสัดสวนของ
ก๊าซท่ีเหมาะสมจะมีผลโดยตรงตอ  อายุการเก็บ รักษาผลิตภัณฑ์ (Hotchkiss, 1988) 
ชนิดของก๊าซท่ีใชในการปรับสภาพบรรยากาศ 
             ก๊าซท่ีใชในการปรับสภาพบรรยากาศไดแก ก๊าซคารบอนไดออกไซด (CO2) ก๊าซไนโตรเจน (N2) และ ก๊าซ
ออกซิเจน (O2) รวมถึงก๊าซคารบอนมอนอกไซด (CO) ซึ่งอาจใชก๊าซเพียงชนิดใด    ชนิดหนึ่งหรือ หลายชนิดร่วมกัน
ขึ้นอยู่กับชนิดของอาหาร ชนิด และจ้านวน จุลินทรียในอาหาร     ก๊าซแต่ละชนิดมีคุณสมบัติและมีบทบาทตอการ
เก็บรักษาผลิตภณัฑดังนี้ 
ก๊าซคารบอนไดออกไซด 
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Hintlian และ Hotchkiss (1986) ได้สรุปผลงานของนักวิจัยหลายท่านว่า ก๊าซคารบอนไดออกไซดจะยับย้ัง
การเจริญของจุลินทรียได้ดีก็ตอเมื่อจุลินทรียนั้นอยู่ในชวงการเตรียม พรอมเพื่อแบงตัว (Lag phase) โดยจะท้าใหช
วงเวลานี้ยาวนานขึ้นเป็นผลท้าใหการแบงตัวเพื่อเพิ่มจ้านวนของจุลินทรีย ชายิ่งขึ้น สงผลตอการยืดอายุการเก็บ
รักษาอาหาร โดยยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียแกรมลบ และจุลินทรียท่ีตองการอากาศท่ีกอใหเกิดอาหารเส่ือมเสีย 
ก๊าซไนโตรเจน  

ในอากาศท่ัวไปจะมีก๊าซไนโตรเจนประมาณร้อยละ 79 คุณสมบัติส้าคัญท่ีน้ามาใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์
อาหาร คือ 
           1.เป็นก๊าซเฉื่อยต่อปฏิกิริยาเคมี จึงมักใช้ในการแทนท่ีก๊าซออกซิเจนเพื่อป้องกันการเกิดปฏิกิริยา
ออกซิเดชัน  หรือปฏิกิริยาการเกิดสีน้้าตาลในอาหาร นอกจากนี้ยังนิยมใช้ก๊าซไนโตรเจนเพื่อรักษาระดับความดัน
ภายในภาชนะบรรจุ ป้องกันการยุบตัวของภาชนะ และการแตกหักเสียรูปทรงของผลิตภัณฑ์ 
           2.ไม่มีกล่ิน ไม่มีรส จึงสามารถใช้ได้กับผลิตภัณฑ์อาหารทุกชนิด 
           3.ละลายในน้้าและไขมันได้น้อยมาก 

การใชก๊าซไนโตรเจนภายใตการบรรจุแบบ MAP  มีวัตถุประสงคเพื่อแทนท่ี8ก๊าซออกซิเจนและรักษาความ
ดันภายในภาชนะบรรจุมิใหลดต้่าเกินไป ท้ังเนื่องจากก๊าซออกซิเจนและก๊าซคารบอนไดออกไซดบางสวนจะสูญ
หายไประหว่างการเก็บรักษา ในขณะท่ีก๊าซไนโตรเจนเองไม่ได้มีผลโดยตรงตอการเจริญเติบโตของจุลินทรียหรือการ
เปล่ียนแปลงสีของเนื้อ 

การประยุกต์ใช้ Internet of Things 

 การประยุกต์ใช้ Internet of Things ในการจัดการการปลูกพืชโดยใช้เทคนิค Aquaponics (อควาโปนิกส์) 
ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน โดยมีการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ในท่ีนี้สามารถเช่ือมต่อได้ท้ัง 
แบบ LAN และ WIFI เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งานและการเข้าถึงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเราจ้าเป็นต้องส่ังการต่อไป 
ในการเช่ือมต่อนั้นจะผ่านระบบ IoT Could: Cayenne IoT ReadyTM ซึ่งเป็น Server ให้บริการจัดเก็บข้อมูล 
รวมถึงการดูแลและการส่ังการต่างๆ ภายในระบบอีกที ท้ังนี้ในการท้างานส่วนใหญ่จะมีศูนย์ควบคุมหลัก คือ 
Raspberry Pi เป็นบอร์ดคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีสามารถเช่ือมต่อกับจอมอนิเตอร์ คีย์บอร์ด และเมาส์ได้ สามารถ
น้ามาประยุกต์ใช้ในการท้าโครงงานทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ การเขียนโปรแกรม หรือเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ
ขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นการท้างาน Spreadsheet Word Processing ท่องอินเทอร์เน็ต ส่งอีเมล หรือเล่นเกมส์ อีก
ท้ังยังสามารถเล่นไฟล์วี ดีโอความละเอียดสูง (High-Definition) ไ ด้อีกด้วย บอร์ด Raspberry Pi รองรับ
ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux Operating System) ได้หลายระบบ เช่น Raspbian (Debian) Pidora (Fedora) 
และ Arch Linux เป็นต้น โดยติดต้ังบน SD Card บอร์ด Raspberry Pi นี้ถูกออกแบบมาให้มี CPU GPU และ RAM 
อยู่ภายในชิปเดียวกัน สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังงานให้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ท้างานได้ เช่น ส่ังงานให้ Relay 
ท้างานตามเวลาท่ีก้าหนด หรือ ส่ัง ปิด-เปิด ปั้มน้้า ตามเวลาท่ีต้องการ เป็นต้น มีกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสามารถ
แข่งขันในเชิงพาณิชย์ได้ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่นท่ีมีอยู่ อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับเป้าหมายการด้าเนินการของต้าบลหนองบัวท่ีต้องการเป็นศูนย์กลางของผักหวานป่า งานวิจัยนี้ย่อมเป็นการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของผักหวานป่าโดย ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้จากการผลิตเดิม สร้างรายได้และเกิดการพึ่งพา
ตัวเองของชุมชนได้อย่างยังยืน หรือท่ีเรียกว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน” ใช้ทุนในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากต่อยอดสู่ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป อีกท้ังยัง
เป็นต้นแบบในการพัฒนาเกษตรกรกลุ่มอื่นได้อีกทางด้วย 
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 ในปัจจุบันเริ่มมีการน้าเกษตรกรรมบทบาทมากขึ้นในด้านการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 เน้นเศรษฐกิจขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม Value-Based Economy โดยท้าให้เห็น
ความส้าคัญการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน Thailand 4.0 ซึ่งเรื่องท่ีเป็นจุดเน้นมากท่ีสุด
คือ กลุ่มอาหาร เกษตรกรรม และเทคโนโลยีชีวภาพ [3] ถ้ามองอัตราการเติบโตของจีดีพี 15 ปีย้อนหลัง ย้อนไปปี 
2545-2548 ช่วง 3 ปีนี้จีดีพีโตอยู่ท่ี 6-7% พอมาในช่วง 2549-2550 ขยับลงมาเหลือ 4-5% ปี 2550-2551 เหลือ
ประมาณ 0.1 ตอนนั้นเริ่มมีวิกฤติเศรษฐกิจท่ีอเมริกา มาถึงช่วง 3 ปีสุดท้ายท่ีผ่านมา ประมาณ 0-2% ปีสุดท้าย
ประมาณ 2.8% ถ้าดูอย่างนี้ เปรียบเทียบจีดีพีเฉล่ีย 15 ปี ประมาณ 4% กว่าๆ ถ้า 10 ปีเฉล่ีย 3% กว่าๆ ถ้า 5 ปี
เหลือแค่ 2% กว่าๆ ไม่ใช่เพราะการเมืองอย่างเดียว แต่เป็นเพราะว่าโครงสร้างเศรษฐกิจของเรามีปัญหา ความไม่
เท่าเทียมกันขยายห่างมากขึ้น ภาคท่ีแข็งแรงคือภาคอุตสาหกรรม ขณะท่ีภาคเกษตรต้่าลงอย่างต่อเนื่อง ส่ิงแวดล้อม
เสียหาย ปีก่อนน้าท่วม ปีนี้แล้ง ถ้าเราปล่อยให้เป็นอย่างนี้ต่อไปอนาคตเมืองไทยมีปัญหาแน่นอน [4] เกษตรกรไทย
ยุค THAILAND 4.0 จุดเริ่มต้นหรือท่ีมาส่วนหนึ่งของ Smart Farmer คือ การไม่ท้าร้ายธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรเท่าท่ี
จ้าเป็น ท้าแล้วต้องสบายขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ใช่ยิ่งท้ายิ่งเหนื่อย เช่น การมีพื้นท่ีเล็ก ๆ แต่สามารถออกแบบให้ปลูกแบบ
ผสมผสานและเกื้อกูลกันได้ ต้องใช้เทคโนโลยีเป็น ซึ่งก็ถูกต้อง เพราะคนท่ีจะเป็น Smart Farmer ต้องเช่ือมโลกได้
เอง Smart Farmer ต้องเข้าใจต้ังแต่กระบวนการผลิต การบริหารจัดการ เข้าใจธรรมชาติ และเข้าใจเทคโนโลยี 
 
แบบจ้าลองธุรกิจ 
1. แบบจ้าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas (BMC)  
  สามารถแยกองค์ประกอบเพื่อจัดแบบจ้าลอง ได้เป็น 9 ข้อ ดังนี้Customer Segments กลุ่มของลูกค้าเป็น
การแบ่งกลุ่มของลูกค้า เพื่อหาข้อมูลว่า ลูกค้าในแต่ละกลุ่มนั้น มีความต้องการอย่างไร มีลักษณะส้าคัญอย่างไร 
พฤติกรรมเป็นอย่างไร หรือ ปัญหาท่ีลูกค้าพบคืออะไร เป็นต้นValue Proposition การน้าเสนอคุณค่า 
 คือ สินค้า และ บริการ ท่ีมูลค่าเพิ่มท่ีใส่เข้าไปในสินค้า หรือ บริการ แล้ว ท้าให้ต้าแหน่งของสินค้าและ
บริการของเรา อยู่ในต้าแหน่งท่ีเหนือกว่าสินค้าอื่นๆ หรือ ท่ีอยู่ในท้องตลาด Channels ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
 เป็นช่องทางการจัดจ้าหน่ายก็มี การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาด จะมองจุดนี้เป็นช่องทางการจัด
จ้าหน่าย บางคนการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการจัดการ ก็จะมองจุดนี้เป็น Logistics ก็มีCustomer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเมื่อก้าหนด Customer Relationships ในจุดนี้ ต้องมองในมุมของ ลูกค้าเป็นหลัก เพราะถ้า
มองในมุมของเจ้าของสินค้า ความคลาดเคล่ือนอาจจะมีมากด้วยในการวางแผนกลยุทธ์ทาง ด้านการตลาด ในเรื่อง
ของ Customer Relationships ค่อนข้างมีความส้าคัญ เพราะเป็นตัวบ่งบอกว่า ลูกค้าจะกลับมาซื้อซ้้าหรือไม่ หรือ 
ลูกค้าจะบอกต่อให้เพื่อนๆใช้สินค้านี้หรือไม่ 
Revenue Streams ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
  ทางเข้าของรายได้ หลายๆสาย และการท่ีรายได้เข้ามาเป็นสาย นั่นหมายถึง ความมั่นคงทางการเงินท่ีมาก
ขึ้นKey Partners คู่ค้าด้าเนินธุรกิจท่ีส้าคัญ หมายถึง บริษัทฯ อื่น ท่ีมีผลต่อการด้าเนินธุรกิจของเรา หรือ สนับสนุน
ธุรกิจของเราให้ด้าเนินไปอย่างปกติ หรือ ด้าเนินไปได้ดีขึ้นจากปกติ เพื่อหากลยุทธ์จากข้อมูลต่างๆท่ีป้อนเข้าไปใน
กล่องนี้ 
 
Key Activities กิจกรรมหลัก 
  เป็นกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนให้ สินค้า และ บริการ มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น หรือ เป็นตัวเช่ือมโยงระหว่าง คู่ค้า -
ด้าเนินธุรกิจหลัก ว่า ควรมีกิจกรรมอย่างไรเพื่อให้ คู่ค้าสนับสนุนธุรกิจเราได้ดีมากยิ่งขึ้น   กิจกรรม อาจจะเป็น
กิจกรรมท่ีส่งผลให้ กลุ่มลูกค้า เกิดความพึงพอใจ หรือ เป็นกิจกรรมร่วมระหว่างองค์กรกับลูกค้าด้วยก็ได้ หรือ เป็น
กิจกรรมท่ีสนับสนุนการขาย เป็นช่องทางการขายเพิ่มมากขึ้น หรือ ให้บริการได้ดีขึ้น  
ทรัพยากรหลัก 
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  เป็นวัตถุดิบ (Material) ท่ีใช้ในการผลิตก็ได้ เพื่อให้สินค้าและบริการดีขึ้น หรือ จะเป็นสินค้าอื่นๆ ท่ีซื้อมา
เพื่อขายร่วมกับสินค้าก็ได้ ในการแผนผลิตภัณฑ์ ก็อาจจะกล่าวถึง Packaging ท่ีสนับสนุนให้การส่งสินค้าดีขึ้น 
บางครั้งก็จะกล่าวถึง Key Man ในช่องนี้ ทรัพยากรบุคคล เครื่องจักรการผลิตCost Structure โครงสร้างค่าใช้จ่าย 
  โครงสร้างค่าใช้จ่าย ดูจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ท้ังนี้จะท้าให้เห็นภาพรวมของค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึ้นว่า มีจ้านวนประมาณเท่าใด และเป็นตัวบ่งช้ีว่า จะสามารถคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม ณ จุดใดจะบ่งบอกถึง 
สถานะทางการเงินของธุรกิจ 
Lean Canvas คือ เครื่องมือสร้างแผนธุรกิจอย่างรวดเร็ว (Pitchayut Wangsukit, 2019)  
  Lean Canvas คือ เครื่องมือท่ีช่วยในการเขียนแผนธุรกิจฉบับย่ออย่างอย่างรวดเร็วท่ีมีความเหมาะสม
ส้าหรับกลุ่มธุรกิจ Startups ซึ่งบางครั้งได้รับความนิยมน้าไปใช้ในการแข่ง Hackathon อีกด้วย เนื่องจากช่วยให้
ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมขององค์กรภายในเวลาอันส้ัน ท้ังนี้เพื่อให้ธุรกิจแน่ใจว่าสินค้าและบริการท่ีท้าออกมา
นั้นจะตรงกับความต้องการของตลาด  
Customer Segments 
  ปัจจัยแรกของการท้า Lean Canvas คือการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นั่นก็คือการระบุผู้บริโภคท้ังหมดท่ีมี
โอกาสเป็นลูกค้าขององค์กร  
Problems 
  ระบุปัญหาท้ังหมดของกลุ่มลูกค้าท่ีเราได้ระบุไว้ในส่วนแรก ท่ี รวมไปถึงทางเลือกอื่นๆของลูกค้าท่ีลูกค้า
เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหา (Existing Alternatives) เพื่อเป็นการพัฒนาสินค้าและบริการจากความเข้าใจในปัญหา
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
Unique Value Proposition 
  เมื่อเราทราบถึงกลุ่มลูกค้าและปัญหาของกลุ่มลูกค้าของเราแล้ว ในส่วนต่อไปเป็นการระบุจุดเด่นของสินค้า
และบริการของเรา ซึ่งเราต้องระบุคุณสมบัติและอรรถประโยชน์ท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
Solution 
  วิเคราะห์และระดมสมองเพื่อระบุแนวทางหรือวิธีการของบริษัทท่ีสามารถแก้ปัญหาเดิมท่ีเป็นอยู่ของลูกค้า
ได้ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับปัญหาของลูกค้า (Problems)  
Channels 
  คือการระบุช่องทางท่ีเราสามารถน้าสินค้าและบริการหรือส่ือสารคุณค่าของสินค้าและบริการไปถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย  
Revenue Stream 
  กระแสของรายรับซึ่งรวมไปถึงกลไกลการตั้งราคาของสินค้าและบริการ โดยจะระบุทุกแหล่งท่ีมาของรายได้
ท่ีเป็นไปได้ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการขายสินค้า ค่าบริการ ค่าสมาชิก ฯลฯ 
Cost Structure 
  คือโครงสร้างต้นทุน ระบุต้นทุนท้ังหมดของบริษัท ท้ังในส่วนของต้นทุนคงท่ี (Fix Cost) เช่น ค่าเช่าออฟฟิศ 
เงินเดือนพนักงาน และต้นทุนผันแปร (Variable cost) เช่น ต้นทุนการด้าเนินการ ค่าน้้าค่าไฟ ค่าแผ่นพับส้าหรับ
การน้าเสนอ ฯลฯ 
Key Metrics 
  คือปัจจัยหรือตัวช้ีวัดท่ีส้าคัญท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่าส่ิงใดจะท้าให้บริษัทประสบความส้าเร็จหรือไม่ส้าเร็จ 
และมีโอกาสท่ีจะเติบโตในอนาคตหรือไม่ เช่น จ้านวนสินค้าท่ีขายได้ในแต่ละเดือน จ้านวนลูกค้าท่ี Sign-up จ้านวน
ลูกค้าท่ียกเลิกสัญญา เป็นต้น 
Unfair Advantage 
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  ข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของบริษัทท่ีมีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด และต้องสามารถลอกเลียนแบบ
ได้ยาก 
 
การประยุกต์ใช้ Internet of Things  
  ในการจัดการการปลูกพืชโดยใช้เทคนิค Aquaponics (อควาโปนิกส์) ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
หรือสมาร์ทโฟน โดยมีการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ในท่ีนี้สามารถเช่ือมต่อได้ท้ัง แบบ LAN และ WIFI เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งานและการเข้าถึงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเราจ้าเป็นต้องส่ังการต่อไป ในการเช่ือมต่อนั้นจะผ่านระบบ IoT 
Could: Cayenne IoT ReadyTM ซึ่งเป็น Server ให้บริการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการดูแลและการส่ังการต่างๆ 
ภายในระบบอีกที ท้ังนี้ในการท้างานส่วนใหญ่จะมีศูนย์ควบคุมหลัก คือ Raspberry Pi เป็นบอร์ดคอมพิวเตอร์ขนาด
เล็กท่ีสามารถเช่ือมต่อกับจอมอนิเตอร์ คีย์บอร์ด และเมาส์ได้ สามารถน้ามาประยุกต์ใช้ในการท้าโครงงานทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ การเขียนโปรแกรม หรือเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นการท้างาน 
Spreadsheet Word Processing ท่องอินเทอร์เน็ต ส่งอีเมล หรือเล่นเกมส์ อีกท้ังยังสามารถเล่นไฟล์วีดีโอความ
ละเอียดสูง (High-Definition) ได้อีกด้วย บอร์ด Raspberry Pi รองรับระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux Operating 
System) ได้หลายระบบ เช่น Raspbian (Debian) Pidora (Fedora) และ Arch Linux เป็นต้น โดยติดต้ังบน SD 
Card บอร์ด Raspberry Pi นี้ถูกออกแบบมาให้มี CPU GPU และ RAM อยู่ภายในชิปเดียวกัน สามารถเขียน
โปรแกรมเพื่อส่ังงานให้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ท้างานได้ เช่น ส่ังงานให้ Relay ท้างานตามเวลาท่ีก้าหนด หรือ ส่ัง 
ปิด-เปิด ปั้มน้้า ตามเวลาท่ีต้องการ เป็นต้น [2] ดังแสดงในรูปท่ี 3  มีกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสามารถแข่งขันใน
เชิงพาณิชย์ได้ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่นท่ีมีอยู่ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
เป้าหมายการด้าเนินการของต้าบลหนองบัวท่ีต้องการเป็นศูนย์กลางของผักหวานป่า งานวิจัยนี้ย่อมเป็นการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของผักหวานป่าโดย ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีได้จากการผลิตเดิม สร้างรายได้และเกิดการพึ่งพา
ตัวเองของชุมชนได้อย่างยังยืน หรือท่ีเรียกว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน” ใช้ทุนในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากต่อยอดสู่ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป อีกท้ังยัง
เป็นต้นแบบในการพัฒนาเกษตรกรกลุ่มอื่นได้อีกทางด้วย 
 ในปัจจุบันเริ่มมีการน้าเกษตรกรรมบทบาทมากขึ้นในด้านการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 เน้นเศรษฐกิจขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม Value-Based Economy โดยท้าให้เห็น
ความส้าคัญการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน Thailand 4.0 ซึ่งเรื่องท่ีเป็นจุดเน้นมากท่ีสุด
คือ กลุ่มอาหาร เกษตรกรรม และเทคโนโลยีชีวภาพ [3] ถ้ามองอัตราการเติบโตของจีดีพี 15 ปีย้อนหลัง ย้อนไปปี 
2545-2548 ช่วง 3 ปีนี้จีดีพีโตอยู่ท่ี 6-7% พอมาในช่วง 2549-2550 ขยับลงมาเหลือ 4-5% ปี 2550-2551 เหลือ
ประมาณ 0.1 ตอนนั้นเริ่มมีวิกฤติเศรษฐกิจท่ีอเมริกา มาถึงช่วง 3 ปีสุดท้ายท่ีผ่านมา ประมาณ 0-2% ปีสุดท้าย
ประมาณ 2.8% ถ้าดูอย่างนี้ เปรียบเทียบจีดีพีเฉล่ีย 15 ปี ประมาณ 4% กว่าๆ ถ้า 10 ปีเฉล่ีย 3% กว่าๆ ถ้า 5 ปี
เหลือแค่ 2% กว่าๆ ไม่ใช่เพราะการเมืองอย่างเดียว แต่เป็นเพราะว่าโครงสร้างเศรษฐกิจของเรามีปัญหา ความไม่
เท่าเทียมกันขยายห่างมากขึ้น ภาคท่ีแข็งแรงคือภาคอุตสาหกรรม ขณะท่ีภาคเกษตรต้่าลงอย่างต่อเนื่อง ส่ิงแวดล้อม
เสียหาย ปีก่อนน้าท่วม ปีนี้แล้ง ถ้าเราปล่อยให้เป็นอย่างนี้ต่อไปอนาคตเมืองไทยมีปัญหาแน่นอน [4] เกษตรกรไทย
ยุค THAILAND 4.0 จุดเริ่มต้นหรือท่ีมาส่วนหนึ่งของ Smart Farmer คือ การไม่ท้าร้ายธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรเท่าท่ี
จ้าเป็น ท้าแล้วต้องสบายขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ใช่ยิ่งท้ายิ่งเหนื่อย เช่น การมีพื้นท่ีเล็ก ๆ แต่สามารถออกแบบให้ปลูกแบบ
ผสมผสานและเกื้อกูลกันได้ ต้องใช้เทคโนโลยีเป็น ซึ่งก็ถูกต้อง เพราะคนท่ีจะเป็น Smart Farmer ต้องเช่ือมโลกได้
เอง Smart Farmer ต้องเข้าใจต้ังแต่กระบวนการผลิต การบริหารจัดการ เข้าใจธรรมชาติ และเข้าใจเทคโนโลยี [5] 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี [6] ได้ให้นิยามของ IoT (Internet of things) 
หมายถึงเครือข่ายของวัตถุ อุปกรณ์ พาหนะ ส่ิงปลูกสร้าง และส่ิงของอื่น ๆ ท่ีมีวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ 
เซ็นเซอร์ และการเช่ือมต่อกับเครือข่าย ฝังตัวอยู่ และทาให้วัตถุเหล่านั้นสามารถเก็บบันทึกและแลกเปล่ียนข้อมูลได้ 
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โดยอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงทาให้วัตถุสามารถรับรู้สภาพแวดล้อมและถูกควบคุมได้จากระยะไกลผ่านโครงสร้าง
พื้นฐานรวมกับเครือข่ายท่ีมีอยู่แล้ว 

ธีรเกียรต์ิ เกิดเจริญ [7] ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างฟาร์มอัจฉริยะและ ฟาร์มท่ัวไป ฟาร์มอัจฉริยะมี
การใช้ทรัพยากรอย่างถูก ต้องแม่นย้า ตรงต่อความต้องการของพืชช่วยลดการสูญเสียทรัพยากร และยังช่วยลด
ต้นทุนการผลิต รวมถึงลดการให้ปุ๋ยและสารก้าจัดศัตรูพืชในระดับท่ีเกินความต้องการของพืช หรือการให้ไม่ตรงกับ
โรคและแมลง ซึ่งส่ิงเหล่านี้ยิ่งท้าให้เกิดการส่งผลกระทบให้เกิดขึ้นไม่ว่าเกิดการตกค้างในดินและเกิดอาการด้ือยาท้า
ให้เกิดการแก้ปัญหาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ น้าไปสู่การเกษตรท่ีไม่ยั่งยืนและยังส่งผลให้เกิดการท้าลายส่ิงแวดล้อมอีก
ด้วย 

Shashwathi, Priyam, & Suhas [8] ฟาร์มอัจฉริยะ (Smart Farm) หรือฟาร์มท่ี มีความแม่นย้า(Precision 
Farm) เป็นการท้าฟาร์ม โดยน้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น เครื่องมือ เพื่อให้เกิดความสะดวก
และง่ายต่อการ จัดการ โดยสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและ ถูกต้องแม่นย้า มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุ้มค่า เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ช่วยลดต้นทุนการผลิต มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และส่ิงแวดล้อม 
น้าไปสู่การแข่งขันในระดับสากลได้ การท้าฟาร์ม อัจฉริยะเป็นการท้าการเกษตรแบบควบคู่นวัตกรรม ซึ่งเป็นท่ีนิยม
มากในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย และในปัจจุบันเริ่มแพร่หลายไปยัง ประเทศแถบทวีปยุโรป 
ญี่ปุ่น มาเลเซีย และอินเดีย เป็นต้น ซึ่งประเทศเหล่านี้เป็นประเทศท่ีขึ้นช่ือใน เรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
อย่างมาก โดยมีการน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการเกษตรเพื่อให้ประสิทธิภาพการผลผลิตท่ีสูงขึ้น การ
น้าเอาเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ ใช้ในการจัดการมากข้ึน ท้าให้สามารถลดแรงงาน ด้านการเกษตร ซึ่งใน
ปัจจุบันแรงงานในส่วนของ ภาคเกษตรก็มีการลดลงไปอย่างต่อเนื่อง ยิ่งในประเทศท่ี พัฒนาแล้วก็จะยิ่งมีแรงงาน
ภาคการเกษตรท่ีลดลง แต่ประเทศดังกล่าวมาให้ความสนใจภาคการเกษตร มากขึ้น ดังนั้น จึงได้มีการน้าเอา
เทคโนโลยีด้าน ต่าง ๆ มาช่วยในการจัดการ ส่งผลให้เกิดการผลิต สินค้าเกษตรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการของตลาด ตลาดให้ความส้าคัญจึงควรหันมาให้ความสนใจในด้านการเกษตรแบบอัจฉริยะ และควร
น้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับภาคเกษตรให้มากขึ้น 
 
การออกแบบเครื่องจักรกล 
 เครื่องจักรกลเป็นส่วนประกอบของช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีต่ออยู่ด้วยกัน  เคล่ือนท่ีสัมพันธ์กัน  และส่งแรงจาก
แหล่งต้นก้าลังเพื่อเอาชนะความต้านทานจ่าง ๆ ของเครื่องจักรกลและใช้ท้างานได้  ช้ินส่วนของเครื่องจักรกล
โดยท่ัวไปจะเป็นช้ินส่วนเกร็ง (rigid)  ข้อต่อท่ีใช้จะต้องเลือกและจัดให้ท้างานสัมพันธ์กันโดยอาจเปล่ียนพลังงานรูป
อื่นให้อยู่ในรูปพลังงานกลหรืออาจรับพลังงานกลจากแหล่งภายนอกส่งเข้ามา  และเปล่ียนแปลงให้ท้างานได้ใน
ลักษณะท่ีต้องการ 
 การออกแบบช้ินส่วนเครื่องจักรกลเกี่ยวข้องกับการออกแบบรูปร่าง  พื้นฐานทางด้านการค้านวณและ
หลักการเลือกใช้วัสดุส้าหรับท้าช้ินส่วนตามความเหมาะสม  กับการใช้เครื่องจักรกลกับงานลักษณะต่างกัน 
 การออกแบบเครื่องจักรกลเป็นศิลปะของการพัฒนาทางด้านความคิดใหม่ ๆ ทางด้านเครื่องจักรกล  แล้ว
แสดงความคิดนั้นลงบนกระดาษในรูปของแบบ  เครื่องจักรกลใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้ก็เพราะความต้องการในการใช้งาน  
และเกิดจากมโนภาพท่ีได้จากบุคคลหลายฝ่าย  เช่น  ผู้ใช้เครื่องจักรกล  ผู้ผลิตเครื่องจักรกล  ดังนั้นด้วยผลจาก
ความคิดเห็นต่าง ๆ ท้าให้เกิดการดัดแปลงปรับปรุงเครื่องจักรกลอยู่ตลอดเวลา  ค้นพบวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมาก
จนกระท่ังพบวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 ส่ิงหนึ่งท่ีจะขาดเสียมิได้ก็คือศิลปะในการออกแบบ  ผู้ออกแบบท่ีดีควรมีศิลปะในการออกแบบด้วย  ศิลปะ
การออกแบบอาจอธิบายได้ดังนี้คือ  “ผู้ออกแบบใช้ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์สร้าง
แบบท่ีสามารถผลิตได้โดยวิธีการทางวิศวกรรมซึ่งไม่เพียงแต่จะท้างานได้เท่านั้นแต่จะต้องผลิตได้โดยวิธีท่ีประหยัด
ท่ีสุด  และท้างานได้ดีมีประสิทธิภาพท่ีสุด” 
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ปรัชญาของการออกแบบ 
 ผู้ออกแบบจะเริ่มต้นด้วยการขีดเขียนและสร้างสรรค์แบบใหม่ ๆ ขึ้นมาแม้ว่าในการสร้างเครื่องจักรกลชนิด
ใหม่ท่ีไม่เคยมีใช้มากก่อน  จะต้องใช้ความคิดโดยอาศัยพื้นความรู้ต่าง ๆ อาศัยประสบการณ์และใช้เวลามากหรือ
น้อยก็ตาม ผู้ออกแบบจะได้ผลก้าไรจากความช้านาญทางด้านวิศวกรรมและด้านอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นหลายประการ 
 การออกแบบส่วนมากจะท้าตามแบบอย่างท่ีมีใช้อยู่ในอุตสาหกรรม เช่น เครื่องกลึง รุ่นใหม่ก็มีลั กษณะ
คล้ายกับเครื่องกลึงรุ่นเก่า  รถยนต์รุ่นใหม่ก็คล้ายกับรถยนต์รุ่นเก่าเพียงแต่มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงให้ดีขึ้นเพราะ
มีความรู้มากขึ้นมีประสบการณ์มากขึ้นในบางครั้งการเปล่ียนแปลงปรับปรุงจะท้าเมื่อต้องการประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อ
เพิ่มหรือรักษาระดับราคาหรือเพิ่มผลการแข่งขันทางด้านการตลาด 
 ปรัชญาของการออกแบบงานเฉพาะอย่างขึ้นอยู่กับลักษณะของอุตสาหกรรมหรือชนิดของเครื่องจักรกล  
การออกแบบในบางครั้งจะมีแบบต่าง ๆ หลายแบบซึ่งขึ้นอยู่กับว่าผู้ออกแบบประสงค์จะให้งานออกมาในรูปใด  งาน
ออกแบบบางชนิดผู้ออกแบบจะต้องค่อย ๆ เปล่ียนแปลงปรัชญาให้เหมาะสมกับธรรมชาติของงานนั้น เช่น เมื่อ
ออกแบบเครื่องบินจะท้าด้วยความแม่นย้าสูงระวังทางด้านความต้านแรงและน้้าหนักซึ่งเป็นการออกแบบท่ีเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบถังความดันขนาดใหญ่ผู้ออกแบบไม่จ้าเป็นต้องค้านึงถึงความแม่นย้าสูง
เหมือนกับเครื่องบินหรือไม่ต้องค้านึงถึงน้้าหนักเป็นต้นท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้มีได้ต้ังใจจะกล่าวถึงปรัชญาของการ
ออกแบบท้ังหมดในอุตสาหกรรม  แต่ประสงค์จะช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างบางอย่างบางประการซึ่งในการออกแบบ
จริง ๆ แล้วควรจะต้องพิจารณาถึงปรัชญาท่ีเหมาะสมกับงานนั้น ๆ เป็นหลักส้าคัญ 
 
พื้นฐานของผู้ออกแบบเครื่องกล 

1. มีพื้นฐานความรู้ทางด้านความแข็งแรงของวัสดุเป็นอย่างดีเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความเค้น
ช้ินส่วนของเครื่องจักรกลจะต้องแข็งแรงและแข็งแกร่งเพียงพอท่ีจะรับแรงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 

2.1.4.2 มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุวิศวกรรมท่ีใช้กับเครื่องจักรกลเป็นอย่างดีท้ัง
ทางด้านโลหะวิทยากรรมวิธีทางความร้อนต่าง ๆ  และติดตามการพัฒนาทางด้านวัสดุอยู่ตลอดเวลาเพื่อจะ
ได้น้าวัสดุท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใช้ 

2.1.4.3 มีความรู้ทางด้านกรรมวิธีการผลิตต่างๆ หลักเศรษฐศาสตร์ของวิธีการผลิตเพราะช้ินส่วน
เครื่องจักรกลท่ีผลิตขึ้นมาจะต้องแข่งขันกันทางด้านราคาบางครั้งการออกแบบช้ินส่วนช้ินหนึ่งอาจเหมาะ
กับโรงงานผลิตแห่งหนึ่ง  แต่ไม่เหมาะกับโรงงานผลิตอีกแห่งหนึ่งก็ได้ เช่นโรงงานผลิตท่ีมีแผนกเช่ือมท่ีดี  
แต่ไม่มีแผนกหล่อ  จะพบว่าการผลิตโดยวิธีเช่ือมจะประหยัดท่ีสุด  แต่ในขณะเดียวกันโรงงานอีกแห่งอาจ
ตัดสินใจใช้วิธีหล่อเพราะมีแผนกหล่อท่ีดีอยู่  (และอาจมีแผนกเช่ือมหรือไม่มีก็ได้) 

- มีความรู้เป็นพิเศษเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อคุณสมบัติของวัสดุ เช่น
บรรยากาศท่ีท้าให้เกิดการกัดกร่อนอุณหภูมิต้่ามาก ๆ หรือสูงมาก ๆ เป็นต้น 
- เตรียมพร้อมส้าหรับการตัดสินใจอย่างฉลาดได้ว่า 

(ก) ควรเลือกใช้ช้ินส่วนท่ีมีจ้าหน่ายอยู่แล้วหรือต้องการออกแบบใหม่ 
(ข) ควรใช้สูตรส้าเร็จท่ีได้จากประสบการณ์ในการออกแบบช้ินส่วนหรือไม่ 
(ค) ควรทดสอบช้ินงานก่อนการผลิตหรือไม่ 
(ง) ต้องออกแบบเป็นพิเศษเพื่อควบคุมการส่ันสะเทือน  ระดับเสียงดัง  และอื่น ๆหรือไม่มี

ความเข้าใจถึงความสวยงามบางประการซึ่งจะท้าให้ผลิตผลจูงใจและดึงดูดใจผู้ใช้มีความรู้
ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการแข่งขันทางด้านราคา เพราะเหตุว่าวิศวกรมีหน้าท่ีในการ
ประหยัดเงินของผู้ว่าจ้างการจะเพิ่มราคาสินค้าได้จะต้องมีการปรับปรุง  เปล่ียนแปลง 
เช่น เพิ่มสมรรถนะ เพิ่มส่ิงดึงดูดใจหรือเพิ่มความทนทานให้มากขึ้นมีสัญชาติญาณในการ
เป็นนักประดิษฐ์และสร้างสรรค์ส่ิงส้าคัญท่ีสุดก็คือจะต้องท้าให้เกิดประสิทธิผลสูงท่ีสุด
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ความคิดสรรค์อาจเกิดขึ้นเพราะมีความขยันขันแข็งท่ีจะแก้ไขส่ิงท่ีไม่ถูกใจและมีความเต็ม
ใจท่ีจะท้า 

ตามปกติแล้วยังมีอีกหลายส่ิงหลายอย่างท่ีควรจะพิจารณาโดยละเอียด  เช่น  เครื่องจักรกลจะใช้งานได้
อย่างปลอดภัยหรือไม่  มีอะไรป้องกันการเผอเรอขณะใช้งานของผู้ใช้เครื่องจักรหรือไม่มีการส่ันสะเทือนจนอาจเกิด
อันตรายหรือไม่  การประกอบช้ินส่วนหรือการซ่อมบ้ารุง  ท้าได้ยากหรือง่ายเป็นต้นเป็นส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดว่า  ไม่มี
วิศวกรคนใดท่ีจะมีความรู้เป็นพิเศษเกี่ยวกับส่ิงท่ีกล่าวมาแล้วท้ังหมดและตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี
ท่ีสุดองค์กรขนาดใหญ่ขึ้นย่อมจะมีผู้ช้านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ มากขึ้นซึ่งจะช่วยในการเป็นท่ีปรึกษาได้อย่างดี
วิศวกรส่วนมากจะรู้ขั้นตอนการออกแบบแล้วเป็นอย่างดีและจะดียิ่งขึ้นถ้าได้ใช้บุคคลหลายฝ่ายท่ีมีความข้านาญ
พิเศษต่างกันมาร่วมมือกันออกแบบ  การออกแบบเป็นงานอาชีพอย่างหนึ่งซึ่งมีเสน่ห์ดึงดูดใจผู้ออกแบบเพราะต้อง
ใช้พื้นความรู้อย่างกว้างขวางท้ังทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ งานวิศวกรรมก็คืองานออกแบบ 
 
ขั้นตอนของการออกแบบ 

การออกแบบเป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจมากกว่าควรจะเริ่มต้นอย่างไร  ควรจะเริ่มต้นจากกระดาษเปล่า
แผ่นหนึ่ง  แล้วเริ่มลงมือแสดงความคิดเห็นลงไป  ต่อไปจะเกิดอะไรขึ้น  มีอะไรบ้างท่ีเป็นตัวควบคุมหรือมีผลต่อการ
ตัดสินใจ  และสุดท้ายงานออกแบบจะส้ินสุดลงท่ีใด  ดังนั้นจึงจะกล่าวถึงขั้นตอนในการออกแบบท่ัวไปซึ่งงานบาง
ประเภทอาจไม่เป็นไปตามขั้นตอนดังกล่าวนี้ก็ได้  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบและกรรมวิธีในการ
ออกแบบ  ดังจะเขียนเป็นแผนภูมิท่ี  1 
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สามารถอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
รับรู้ความต้องการ  การออกแบบอาจเริ่มต้นขึ้นจากการท่ีวิศวกรได้รับรู้ความต้องการและตัดสินใจท่ีจะท้า  

บางส่ิงบางอย่างขึ้น  หรืออาจได้รับข้อมูลจากลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านการใช้งานและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อาจเป็นแรงผลักดันให้มีการออกแบบได้  การแข่งขันทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม  ท้าให้เกิดความ
ต้องการในการออกแบบอุปกรณ์  กระบวนการ  และเครื่องจักรกลใหม่ ๆ  ส่ิงส้าคัญก็คือ  ต้องยอมรับรู้ว่าเกิดความ
ต้องการขึ้นแล้ว  ใช้ประสบการณ์พื้นฐานท่ีมีอยู่ท้าความเข้าใจกับความต้องการนั้นให้ถ่องแท้ 

ลักษณะจ้าเพาะ  รวบรวมรายละเอียดของส่ิงท่ีต้องการออกแบบให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท้าได้ซึ่งอาจประกอบ
ไปด้วย  คุณลักษณะ  ขนาด  ราคา  จ้านวนท่ีต้องการผลิต  อายุการใช้งาน  อุณหภูมิใช้งาน  ความเช่ือถือได้  และ
ส่ิงท่ีคาดว่าจะมีการเปล่ียนแปลงได้บ้าง  เช่น  น้้าหนัก  ขนาดต่าง ๆ พร้อมท้ังบางส่ิงบางอย่างท่ีเกิดขึ้นเนื่องมาจาก

 

 

รับรู้/สอบถามข้อมูลที่เป็นตัววัดคุณภาพของไก่เพื่อ
ท้าการออกแบบ 

ลักษณะจ้าเพาะ 

ศึกษารายละเอียดเงื่อนไขคุณภาพ 

 

 

 

สังเคราะหค์วามคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 
โดยการสร้างทางเลือกหลายทางเลือกสู่เป้าหมาย

แล้วเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดมาพัฒนา 

ออกแบบเบื้องต้นและปรับปรุง
แบบของเครื่องทดสอบ 

ออกแบบรายละเอียด 

สร้างต้นแบบและทดสอบตามเงื่อนไขการท้างานจริง 

ออกแบบข้ันสุดท้ายส้าหรับผลิต 

สร้างเคร่ืองทดสอบตามแบบขั้นสุดท้าย 

ป้อนกลับ 

ป้อนกลับ ป้อนกลับ 

ป้อนกลับ 

แผนภูมิ แผนภาพของการออกแบบท่ีมีวงจรป้อนกลับ 
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การออกแบบ  เช่น  กรรมวิธีการผลิต  ความช้านาญของช่างและ  การแข่งขันทางด้านการตลาด  เป็นต้น  การ
ออกแบบงานบางประเภทต้องท้าตามเกณฑ์ (code)  เช่น  หม้อไอน้้าภาชนะความดัน  ก็จ้าเป็นจะต้องศึกษาเกณฑ์
นั้นให้ทราบถึง  ส่ิงส้าคัญต่าง ๆ ท่ีเป็นข้อควรระมัดระวังและปฏิบัติตาม 

ศึกษารายละเอียด  เมื่อได้ลักษณะจ้าเพาะต่าง ๆ แล้วขั้นต่อไปก็คือศึกษารายละเอียดท้ังนี้ก็เพื่อแยกแยะถึง
ส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความล้มเหลว  ท้ังทางด้านเทคนิคและ  ด้านเศรษฐศาสตร์โดยปกติแล้วผู้ท่ี
รับผิดชอบในการศึกษารายละเอียดมักจะเป็นวิศวกรท่ีผ่านงานออกแบบมาแล้วอย่างมากมีพื้นความรู้ทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี  รู้วิธีการเลือกใช้วัสดุ  รู้วิธีการผลิตและความต้องการของแผนกขาย  ผู้ท่ี
ท้าการศึกษารายละเอียดมักจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการท้ังหมดมีบ่อยครั้งท่ีผลจากการศึกษารายลเอียดจะท้าให้
ลักษณะจ้าเพาะต้องเปล่ียนไปเพื่อความส้าเร็จของโครงการจึงท้าให้มีวงป้อนกลับไปยังลักษณะจ้าเพาะดังแผนภูมิท่ี  
1 สังเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ  เมื่อศึกษารายละเอียดแล้ว  ต่อไปก็จะถึงขั้นการสังเคราะห์
ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ  ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีท้าทายและน่าสนใจท่ีสุดในการออกแบบ  เพราะถ้าไม่มี
ขีดจ้ากัดอันใดแล้ว  ผู้ออกแบบจะท้าหน้าท่ีเป็นวิศวกร  นักประดิษฐ์ และจิตกรในเวลาเดียวกัน  ซึ่งในขณะนี้เขาจะ
เป็นนักสร้างสรรค์ 

การสังเคราะห์คือการวิเคราะห์และท้าให้อ้านวยประโยชน์ท่ีสุด  ในขั้นนี้จะต้องสังเคราะห์ความคิดใหม่กับ
ความคิดเก่าเพื่อท้าให้เกิดความคิดใหม่ขึ้น  ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีส่ังสอนกันไม่ได้แม้ว่าจะใช้วิธีกระตุ้นก็ตาม  
แต่ก็เช่ือได้ว่าการศึกษาท่ีเหมาะสมท้าให้มนุษย์มีกระบวนการคิดสร้างสรรค์กว้างขวางขึ้นออกแบบเบื้องต้นและ
ปรับปรุง  หลังจากผ่านกระบวนการสังเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบแล้ว  อาจจะมีวิธีการท่ีเหมาะสม
กับลักษณะจ้าเพาะและความต้องการหลายวิธีจึงจ้าเป็นท่ีจะต้องตัดสินใจเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่งเป็นแบบเบื้องต้นและ
ปรับปรุงต่อไป ในขั้นนี้จ้าเป็นจะต้องมีแบบแสดงเครื่องจักรกลหรือระบบท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน  เพื่อหาความสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของระบบท้ังหมด  แบบควรมีขนาดส้าคัญพร้อมท้ังรูปประกอบ  รูปด้านข้างอย่างสมบูรณ์  นอกจากนั้นยัง
ตองพิจารณาทางด้านคิเนมาติก (Kinematic)  ของระบบด้วยเพื่อความมั่นใจว่าจะท้างานได้โดยปกติแล้วในขั้นนี้จะ
ยังไม่ได้ผลสมบูรณ์  จึงต้องมีวงป้อนกลับไปยังลักษณะจ้าเพาะดังแผนภูมิท่ี 1 เพื่อท้าให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
พร้อมกันนั้นก็จะมีการปรับปรุง เพื่อพิสูจน์ให้เห็นถึงแนวความคิด เพื่อหาวัสดุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อ
ประเมินผลของอุปกรณ์ หรือค้นหาส่ิงท่ียังไม่แน่ชัดจากข้อมูลจากข้อมูลทางเทคนิคและประสบการณ์ท่ีผ่านมา ดังนั้น
ช่วงการออกแบบเบื้องต้นนี้อาจจะช้าหรือเปล่ียนแปลงไปตามข้อมูลท่ีได้ อันท่ีจริงแล้วการปรับปรุงจะเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนต่อไปของแผนภาพในแผนภูมิท่ี 1 ออกแบบรายละเอียด  การออกแบบรายละเอียดเกี่ยวข้องกับขนาดจริง  
และขนาดของส่วนประกอบอื่น ๆ ท้ังหมดท้ังท่ีจะผลิตขึ้นเอง  หรือผลิตภัณฑ์ส้าเร็จท่ีจะซื้อมาใช้  ซึ่งจะประกอบเข้า
ด้วยกันท้ังหมดเป็นระบบ  ดังนั้นจึงต้องมีแบบรายละเอียดของช้ินส่วนทุกช้ิน  แสดงรูปด้านต่าง ๆ เท่าท่ีจ้าเป็นโดย
ต้องก้าหนดท้ังขนาด  พิกัดความเผ่ือไว้ให้ครบถ้วน  วัสดุท่ีใช้  กรรมวิธีทางความร้อน (ถ้ามี) จ้านวนช้ินส่วน  ช่ือ
ช้ินส่วน  และบางครั้งอาจจะต้องใช้แบบประกอบของช้ินงานส้าเร็จด้วยโดยปกติช่างเขียนแบบจะท้างานไปพร้อมกับ
วิศวกร  เพื่อเขียนแบบท่ีวิศวกรก้าหนดขึ้น  วิศวกรจะต้องให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ้าเป็น  เช่น  รูปแบบเบ้ืองต้นท่ีวิศวกร
ควรจะร่างขึ้นมาก่อน  จะต้องให้ขนาดชนิดของวัสดุโดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์และประสบการณ์ท่ีผ่านมา        
ซึ่งหมายความว่าวิศวกรต้องใช้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์  กลศาสตร์  ความแข็งแรงของวัสดุ  กลศาสตร์ของไหล  การ
ส่ันสะเทือนโลหะวิทยา  กระบวนการผลิต  โดยท่ีวิศวกรอาจจะหาผู้ช่วยที่มีความช้านาญพิเศษเฉพาะสาขามาช่วยได้ 

สร้างต้นแบบและทดสอบ  หลังจากท่ีมีรายละเอียดต่าง ๆ สมบูรณ์  มีแบบแยกช้ินแบบประกอบ  รวมท้ัง
วัสดุและรายการช้ินส่วนต่าง ๆ แล้ว  จึงส่งแบบท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดไปยังโรงงานเพื่อสร้างต้นแบบเมื่อสร้างต้นแบบ
เสร็จเรียนร้อยก็เตรียมประเมินผลและทดสอบผลจากการทดสอบอาจ  ท้าให้ต้องเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงการ
ออกแบบเบื้องต้น  หรือแบบรายละเอียดบางประการ  ซึ่งแสดงไว้เป็นวงป้อนกลับดังแผนภูมิท่ี  1 หลังจาก
เปล่ียนแปลงปรับปรุงช้ินส่วนบางช้ินแล้วจะทดสอบและประเมินผลใหม่อีกครั้ง  หรืออาจต้องท้าอีกหลายครั้ง  
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จนกระท่ังวิศวกรผู้ออกแบบพึงพอใจท่ีงานของเขามีสมรรถนะตามต้องการ  เมื่อถึงขั้นนี้แล้วจะส่งแบบช้ินส่วนและ
รายการวัสดุไปยังแผนกวิศวกรรมการผลิตเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับการผลิตต่อไป 

ออกแบบส้าหรับผลิต  ในขั้นนี้จะพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงบางอย่างเพื่อความเหมาะสม (โดยพิจารณา
จากกลักเศรษฐศาสตร์)  ของวิธีการผลิตท่ีดีท่ีสุด  เนื่องจากการผลิตช้ินงานน้อยช้ินกับช้ินงานมากช้ินอาจต้องใช้
วิธีการผลิตต่างกัน  จึงต้องหาวิธีการผลิตท่ีประหยัดท่ีสุดส่งผลิตภัณฑ์ออก  โดยปกติมักจะผลิตช้ินงานต้นแบบแล้ว
ทดสอบอีกครั้งหนึ่ง  ถ้ามีปัญหาท่ีแก้ไขไม่ได้ก็จะส่งกลับไปยังแผนกออกแบบเบื้องต้นและปรับปรุง  หรืออาจ
เสนอแนะข้อคิดเห็นไปได้ดังท่ีได้แสดงโดยวงป้อนกลับในแผนภูมิท่ี 1 ส่ิงท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้อาจไม่สมบูรณ์ทางด้าน
รายละเอียดต่าง ๆ หรืออาจจะใช้ได้กับกระบวนการผลิตบางอย่าง  บางระบบเท่านั้น  เพราะการท่ีจะรู้รายละเอียด
ถึงกรรมวิธีการออกแบบในงานต่าง ๆ จ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาและเข้าไปมีส่วนร่วมในงานนั้น ๆ 

 
หลักการออกแบบอุปกรณ์และเครื่องมือในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 หลักท่ัว ๆ ไปทีใช้เป็นแนวทางในการออกแบบอุปกรณ์และเครื่องมือในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารให้ได้
มาตรฐานถูกสุขลักษณะ  และในขณะเดียวกันก็มีประสิทธิภาพสูงด้วย  ศิวาพร (2542 : 29-56) กล่าวไว้ดังนี้  คือ
ควรเลือกชนิดของวัสดุท่ีใช้ในการผลิตอุปกรณ์เครื่องมือให้เมาะสมกับชนิดของผลิตภัณฑ์อาหารท่ีจะผลิตและเหมาะ
กับลักษณะของงานด้วยและควรจะพยายามออกแบบให้สามารถถอดช้ินส่วนต่าง ๆ ออกจากกันได้เพื่อความสะดวก
ในการรักษาความสะอาดพื้นผิวส่วนท่ีสัมผัสกับอาหารจะต้องเรียบไม่ขรุขระ  เพื่อให้ท้าความสะอาดได้ง่ายและท่ัวถึง
พื้นผิวของอุปกรณ์จะต้องเรียบและต่อเนื่องกัน  ถ้ามีตะเข็บ ๆ จะต้องปิดสนิท  โดยเฉพาะในบริเวณท่ีจะสัมผัส
อาหาร  เพื่อป้องกันไม่ให้เศษวัตถุดิบ  เศษอาหารและส่ิงสกปรกต่าง ๆ เข้าไปสะสมอยู่เพราะจะเป็นแหล่ งท่ี
ก่อให้เกิดการปนเปื้อนขึ้นในผลิตภัณฑ์อาหารได้ควรจะไม่ได้มีสันหรือมุมท่ีคม  ควรจะท้าให้มนโค้งหรือกลมแทนท่ี
จะเป็นเหล่ียมและอย่าให้ส่วนท่ีไม่ได้ใช้ยื่นออกมาเพราะอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ภายในของอุปกรณ์และ
เครื่องมือ  ควรออกแบบให้สามารถท้าความสะอาดได้ง่ายควรออกแบบ  ให้สามารถป้องกันอาหารให้พ้นจากการ
ปนเป้ือนของน้้ามันหล่อล่ืนหรือสารท่ีเกิดจากการควบแน่นได้ข้อต่อ ต่าง ๆ เช่น  ข้อต่อท่ีใช้ต่อท่อหรือล้ินปิดเปิดต่าง 
ๆ ควรออกแบบให้สามารถถอดออกหรือดึงออกเป็นส่วน ๆ ได้  และล้ินควรจะเป็นแบบ  Plug – typeใบพัดของ
เครื่องกวนซึ่งติดกับแกนภายในควรจะท้าเป็นแบบท่ีสามารถถอดออกได้เพื่อให้สะดวกในการท้าความสะอาดสายต่าง 
ๆ โดยเฉพาะในบริเวณท่ีแปรรูปควรจะมีการเลือกใช้วัสดุท่ีเหมาะสมรวมถึงติดต้ังให้รักษาความสะอาดได้ง่ายด้วย
ห้องเย็นธรรมดาหรือห้องเย็นอุณหภูมิเยือกแข็งท่ีใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์  หรือใช้เก็บวัตถุดิบเพื่อรอการแปรรูป  
หรือใช้เก็บผลิตภัณฑ์เพื่อรอการจ้าหน่ายนั้น  เป็นอุปกรณ์อีกชิ้นหนึ่งท่ีสามารถส่งเสริมให้มีการเจริญเติบโตและแพร่
ของเช้ือจุลินทรีย์ได้  ถ้าหากมีอุณหภูมิไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็นจึงควรมีการติดต้ังเทอร์โมมิเตอร์หรือเครื่องเก็บ
ข้อมูลของอุณหภูมิ (Thermometer recording device) เพื่อเป็นการช่วยควบคุมให้อุณหภูมิของห้องเย็นนั้น 
เป็นไปอย่างถูกต้องด้วยอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์อาหารและ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร  เช่น  เครื่องวัดความเป็นกรด – ด่าง เครื่องวัด water activity เครื่องช่ังและ 
ฯลฯ ควรจะอยู่ในสภาพท่ีดี ท้ังนี้เพื่อความแม่นย้าในข้อมูลและความได้มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
วัสดุท่ีใช้ในการสร้างอุปกรณ์และเครื่องมือ 
 
 วัสดุท่ีมีการใช้ในการสร้างอุปกรณ์และเครื่องมือในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารนั้นจะรวมถึงพวกเหล็กปลอด
สนิม  เหล็กธรรมดา  เหล็กกล้า  เหล็กหล่อ  เหล็กอาบสังกะสี  ดีบุก  ทองเหลือง  ทองแดง  อลูมิเนียม  ยาง  แก้ว  
ผ้าถัก  วัสดุเส้นใย  และพลาสติก  เป็นต้น  วัสดุแต่ละชนิดท่ีกล่าวมานี้ต่างก็มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป  ควร
จะต้องมีการเลือกใช้ให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (ศิวาพร , 2542 : 29) 
เหล็กปลอดสนิม 
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 เหล็กปลอดสนิมนั้นนิยมใช้ท่ัวไปในการสร้าง  อุปกรณ์  เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนของเครื่องมือท่ีจะต้องสัมผัสกับอาหาร  การท่ีเหล็กปลอดสนิมสามารถทนทานต่อการกัด
กร่อนได้เป็นอย่างดีนั้น  เนื่องจากมีการเคลือบด้วยฟิล์ม chromium oxide อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะเป็นเหล็กปลอด
สนิมท่ีมากความทนทานต่อความกัดกร่อน ได้ดีท่ีสุด  ก็ยังพบว่าสามารถจะถูกกัดกร่อนได้  ถ้าไม่ได้รับการระมัดระวงั
รักษาเป็นอย่างดี  โดยท่ัวไปจะใช้เหล็กปลอดสนิม  ชนิด  304L  และ  316L  ในบริเวณท่ีมีการเช่ือม  เพื่อป้องกัน  
intergranular  corrosion   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในท่อหรือแทงค์น้้าซึ่งมีการท้าความสะอาดแบบ  Clean – In – 
Place  ส่วนอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการแปรรูปอาหารนั้น  มักจะใช้เหล็กปลอดสนิมชนิด  No. 4 (120 – 150 grit)  
polished  finish  แต่บางกรณีก็จะใช้ชนิด  180  grit  polished  มากกว่า 
เหล็กธรรมดา 

เหล็กธรรมดา  ไม่ควรน้ามาใช้ท้าเครื่องมือทีจะต้องสัมผัสกับอาหาร  เนื่องจากปัญหาของการกัดกร่อนสูง  
ควรจะใช้ท้าส่วนของ  shafts  และ  cams  ซึ่งเป็นส่วนท่ีต้องการความแข็งแรง  ส้าหรับเหล็กกล้าและเหล็กหล่อ
นั้นก็เช่นเดียวกัน  จะเกิดการกัดกร่อนง่ายมาก  ซึ่งท้าให้ผิวหน้ามีลักษณะขรุขระท้าความสะอาดล้าบาก  วัสดุ
เหล่านี้เหมาะท่ีจะใช้ส้าหรับงานพวกโครงสร้างเท่านั้น  พวกเหล็กอาบสังกะสีนั้น  ไม่ควรน้ามาใช้ในการท้าเครื่องมือ
แปรรูปอาหาร  เพราะสังกะสีท่ีเคลือบอยู่จะลอกออกได้ง่าย  เมื่อท้าปฏิกิริยากับกรดในอาหาร  นอกจากนี้สังกะสียัง
เป็นสาเหตุท้าให้เกิดสีเขียวคล้้าขึ้นในผลิตภัณฑ์พวกผักด้วย   
โลหะผสมระหว่างนิกเกิลและทองแดง 

โลหะผสมระหว่างนิกเกิลและทองแดง  อาจจะใช้ส้าหรับท้าโต๊ะท่ีใช้ในการแปรรูปอาหารบางชนิด  แต่ไม่
ควรน้ามาท้าเครื่องมือท่ีใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์พวกข้าวโพด  และถั่วต่าง ๆ ท้ังนี้เพราะว่าทองแดงท่ีมีอยู่ในโลหะ
ชนิดนี้  จะเป็นสาเหตุให้ผลิตภัณฑ์มีสีคล้้าและท้าให้วิตามินซีสลายตัวเร็วขึ้น  โลหะพวกทองเหลือง  ทองแดง  และ
บรอนซ์  ถ้าจะน้ามาใช้เครื่องมือส่วนท่ีจะต้องสัมผัสกับอาหาร  ควรจะมีการเคลือบด้วยดีบุกก่อน  การเคลือบนี้ควร
จะมีการท้าบ่อย ๆ  เนื่องจากดีบุกท่ีน้ามาเคลือบนั้น  มักจะหลุดลอกออกไป  เนื่องจากสารเคมีท่ีใช้ท้าความสะอาด  
ท้าปฏิกิริยากับทองแดงท่ีอยู่ใต้ดีบุก  โลหะเหล่านี้ก็เช่นเดียวกับพวกโลหะผสมระหว่างนิกเกิลและทองแดง  คือไม่
ควรจะน้ามาใช้ท้าเครื่องมือแปรรูปอาหารในส่วนท่ีต้องสัมผัสกับอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารประเภทข้าวโพด
และถั่ว  
 
อลูมิเนียม 
 โลหะพวกอลูมิเนียมมีการน้ามาใช้ประโยชน์มากท่ีสุด  คือใช้ในการท้าภาชนะบรรจุวัตถุดิบต่าง ๆ อลูมิเนียม
ท่ีใช้ควรจะเป็นชนิดท่ีผสมกับโลหะอื่น ๆ ท้ังนี้เพื่อให้มีความแข็งพอเพียงและทนต่อการกัดกร่อน 
โลหะ Alloys 
 โลหะ Alloys ซึ่งมีตะกั่วหรือพลวง หรือแคดเมียมเป็นส่วนผสมไม่ควรน้ามาใช้ท้าเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของ
อุปกรณ์ส้าหรับแปรรูปอาหารเด็ดขาดท้ังนี้เพราะความเป็นพิษของโลหะ Titanium กรณีท่ีการแปรรูปอาหารนั้น ๆ 
มีการกัดกร่อนสูงมาก  มักจะมีการแนะน้าให้ใช้  titanium  ในการสร้างเครื่องมือ  ท้ังนี้เพราะว่า  titanium  มี
ความทนทานต่อการกัดกร่อนได้สูงกว่าเหล็กปลอดสนิมส้าหรับข้อดีของ  titanium  ได้แก่ มีความทนทานต่อการกัด
กร่อนของกรดในอาหารได้ดีสามารถรับน้้าหนักได้มากเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราส่วนน้้าหนักของ  titanium  เหมาะ
ส้าหรับสร้างส่วนของเครื่องมือท่ีต้องการให้มีน้้าหนักเบาแต่รับน้้าหลักมาก 

มีสัมผัสประสิทธิการขยายตัวด้วยความร้อนต้่าฉะนั้นจึงเกิดแรงอัดหรือแรงดึงน้อยเมื่อถูกความร้อน
หรือความเย็นท้าความสะอาดได้ง่าย  เนื่องจากเศษอาหารจะไม่เกาะติดกับผิวของ  titanium  การเกิดเป็นฟิล์มของ  
stable  oxide  หรือ  chemiadsorbed  oxygen  ท้าให้  titanium  มีคุณสมบัติในการต้านทานต่อการกัดกร่อน
สูง  ส่วนข้อเสียของการใช้  titanium  สร้างเครื่องมือคือราคาสูงมาก  โดยท่ัวไปท่ีท้าด้วย  titanium  จะมีราคาสูง
กว่าท่อท่ีท้าด้วยเหล็กปลอดสนิม 2 ถึง 3 เท่า 
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วัสดุเคลือบ 
ไม่ควรใช้วัสดุเคลือบ  (Enamel)  หรือภาชนะเคลือบมาท้าพวกอุปกรณ์เครื่องมือหรือภาชนะบรรจุ ท้ังนี้

เพราะว่าเศษของวัสดุเคลือบอาจจะหลุดร่อนออกมาและปะปนอยู่ในอาหาร นอกจานี้ พวกแบคทีเรียอาจจะ
เจริญเติบโตอยู่ตามรอยแตกหรือรอยกะเทาะของวัสดุเคลือบได้ 
ยาง 

ยางส่วนใหญ่นิยมใช้ท้าสายพานหรือท่ีสูบน้้า  ส่วนท่ีเป็นยางนี้ควรจะมีการตรวจสอบบ่อย ๆ และมีการ
เปล่ียนก่อนท่ีจะเกิดการขาด  ไม่ควรใช้สายพานท่ีท้าด้วยผ้าหรือถักในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  เพราะมันจะดูด
ซับน้้าจากอาหารซึ่งยากแก่การล้างท้าความสะอาด  ต่อมามีการใช้พลาสติกแทนพวกยางและผ้าถัก  เนื่องจาก
คุณสมบัติในการไม่ให้น้้าไหลผ่านและไม่ดูดซับน้้า  ซึ่งพวกพลาสติกนี้เหมาะส้าหรับท้าท่อท่ียืดหยุ่นได้ 
พลาสติก 

ส้าหรับพวกพลาสติกนั้นเป็นวัสดุท่ีมีการนิยมใช้มากขึ้นทุกวัน  ข้อดีของพลาสติกคือมีราคาถูกกว่าเมื่อ
เทียบกับวัสดุชนิดอื่น  เบาและทนต่อการกัดกร่อน  หลายชนิดจะสามารถทนต่อกรด  ด่าง  ได้ดีบางชนิดจะสามารถ
ทนต่ออุณหภูมิท่ีใช้ในการฆ่าเช้ือหรือในการท้าเยือกแข็ง  และถ้าต้องการชนิดใสก็จะมีให้เลือกเช่นกัน  แต่ข้อเสีย
ของพลาสติกคือถูกขีดข่วนได้ง่าย  ซึ่งเป็นสาเหตุให้ส่ิงสกปรกสะสมหรือจับติดแน่น  ท้าให้เกิดการปนเป้ือนหรือแพร่
เช้ือปนเปื้อนสู่อาหารได้ง่าย  นอกจากนี้คุณสมบัติของพลาสติกบางชนิดยังอาจเปล่ียนแปลงได้ตามอุณหภูมิด้วย
คุณสมบัติของพลาสติกท่ีใช้นั้น  จะแตกต่างไปตามวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต  ชนิดของวัตถุเจือปนที่ใช้และกรรมวิธีการ
ผลิต  โดยท่ัวไปแล้วในอุตสาหกรรมอาหารจะใช้พลาสติกอยู่  2 ประเภทคือ 

Thermoplastic  จะเป็นพลาสติกท่ีทนต่อกรด  ต่างและสารท่ีใช้ท้าความสะอาด  มีความคงตัว
ในช่วงอุณหภูมิท่ีกว้างมาก  และบางชนิดจะไม่ดูดซับน้้าด้วย  พลาสติกท่ีจัดอยู่ในประเภทนี้ได้แก่  polyethylene’s, 
polypropylenes, polyvinyl chloride  และ  fluocarbonpolymers  เป็นต้น  ส้าหรับอุปกรณ์เครื่องมือท่ีมีการ
ใช้พลาสติกในการสร้างได้แก่  แท็งก์  ท่อ  ข้อต่อ  สายพาน  และเขียง  เป็นต้น 

Thermosets ส้าหรับพลาสติกชนิดนี้จะต่างจากชนิดแรกคือไม่สามารรถน้ามาหลอมใหม่ได้และคง
ตัวในช่วงอุณหภูมิท่ีกว้างกว่าแต่ทนต่อการดและด่างได้น้อยกว่าส้าหรับพลาสติกประเภทนี้ ท่ีมีการน้ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมอาหารรวมถึง polyesters, epoxy resins และ polyurethane เป็นต้น 

ส้าหรับการใช้อุปกรณ์เครื่องมือท่ีเป็นพลาสติกนั้นจะมีข้อเสียอีกประการหนึ่งคือ  พลาสติกบาง  ชนิดจะมี  
Plasticizers ซึ่งเป็นสารท่ีเติมลงไปเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของพลาสติก และสารนี้เป็นสารท่ีสามารถปนเป้ือนลงไปใน
อาหารได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารประเภทท่ีมีไขมันอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารนี้  มีอายุของการใช้งานเช่นเดียวกับมนุษย์  ถ้าผู้ใช้เป็นผู้ท่ีมีความละเอียดรอบคอบ  เมื่อมีการช้ารุดเพียง
เล็กน้อยก็รีบซ่อมแซมและทุกครั้งท่ีใช้งานเสร็จ  จะรีบท้าความสะอาดด้วยวิธีการท่ีถูกต้องทุกครั้ง  เครื่องมือดังกล่าว
จะมีอายุการใช้งานนานขึ้น  ตรงกันข้ามถ้าหากผู้ใช้ท่ีค่อนข้างหยาบขี้เกียจ  รวมถึงเป็นผู้ท่ีชอบผัดวันประกันพรุ่ง
แล้ว  โอกาสของอายุการใช้งานของเครื่องมือดังกล่าวจะยิ่งส้ันลง  เพราะวิธีการใช้งานคงจะไม่ถนอมเครื่องมือนัก
และเมื่อใช้งานเสร็จคงจะมีรีบล้างท้าความสะอาดด้วยวิธีท่ีถูกต้องทันทีหรือหากมีการช้ารุดก็คงจะไม่รีบซ่อม  รัว
อย่างเช่น  ถ้ามีน๊อตหลุด  1  ตัว  และถึงแม้ว่าน๊อตจะหลุด  1  ตัวนี้  เครื่องมือยังจะท้างานได้ก็ตาม  ไม่ควรจะใช้
เครื่องมือโดยไม่ซ่อม  ควรจะรีบหามาใส่  เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เครื่องมือช้ารุดไปมากกว่านี้ (ศิวาพร : 2542, 29 
– 56)ถ้าหากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารต่าง ๆ ได้ศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ท่ีกล่าวข้างต้น  ต้ังแต่การเลือกสถาน
ท่ีต้ังโรงงาน  การออกแบบ  การวางฝังโรงงาน  การเลือกวัสดุท่ีใช้ในการสร้างอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
โรงงาน  และมีการบ้ารุงรักษาอย่างรอบคอบก่อนลงมือสร้าง  ความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น  และจะเป็นปัญหา
ท่ีท้าให้โรงงานมีการสุขาภิบาลท่ีไม่ถูกต้องจะหมดไป 
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บทที่ 3 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน ้าหอม 
จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน เป็นการด้าเนินการวิจัยแบบบูรณาจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนดทิศทางและเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการวิจัยและ
ยังถ่ายทอดลงสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น เกษตรสวนมะพร้าวน ้าหอม กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มOTOP และผู้ท่ีสนใจเป็น
ต้น โดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.อินเทอร์เนตของทุกสรรพส่ิงในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์
อย่างยั่งยืน 

1)ศึกษาเกี่ยวกับการเจริญเติบโต และ วิธีการในการปลูกมะพร้าวน้้าหอม 
2)ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม อุณหภูม ิและ ธาตุอาหารท่ีเหมาะสมในการเจริญเติบโตของมะพร้าวน้้าหอม 
3)ออกแบบเละพัฒนาการสร้างเครื่องมือเครื่องใช้ในการออกแบบอุปกรณ์ในสวนมะพร้าวน้้าหอม 
4)ทดลองใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
5)วิเคราะห์และสรุปผล 
6)จัดพิมพ์รูปเล่มงานวิจัย 
7)ถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงานวิจัย 

  

2.บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน ้าหอมแบบปอกเปลือกเพื่อกลุ่มแปรรูปมะพร้าว
น ้าหอมจังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน 

 การวางแผนการทดลองการวิจัยครั้งนี้แบ่งกัน ทดลองออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1  เพื่อศึกษาสภาวะบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม โดยบรรจุ
ใน 3 สภาวะคือA สภาวะบรรยากาศปกติ B สภาวะMAP โดยใช้แก๊สผสม CO2 20% และ N2 80% และ C สภาวะ
MAP โดยใช้แก๊สผสมCO2 60% และN2 40% ตามล้าดับและวิเคราะห์คุณภาพทางประสาทสัมผัส กายภาพ เคมี
และจุลินทรีย์ของตัวอย่างท่ีเก็บ ท่ีอุณหภูมิห้อง 30 ± 2 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 7 วันโดยท้าการสุ่มตัวอย่างทุกๆ 4 
ชม. ท้าการทดลอง 3 ซ้้า โดยการปฏิบัติงานครั้งนี้มีตัวแทนของเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม เข้ามาช่วยสังเกตการณ์
และฝึกปฏิบัติ 
  ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาหาคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส คุณภาพทางกายภาพและคุณภาพทางเคมีท่ีส้าคัญ
มะพร้าวน้้าหอมท่ีมีหลังการบรรจุ โดยท้าการตรวจผลเพื่อดูการเปล่ียนแปลง ทุกๆ 7 วัน ท้าการทดลอง 3 ซ้้า จน
ครบ 15 วัน  
ก.คุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ –ค่าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของผลิตภัณฑ์ข้าวตังโดยใช้เวอร์เนียร์แคลิปเปอร์ - ค่าสี
ในระบบ CIE ได้แก่ L* , a* , b* ด้วยเครื่องวัดสี Spectrophotometer และ -ค่า Water activity (aw) ด้วย
เครื่องวัด Water activity -ค่าความกรอบด้วยการวัดค่าเนื้อสัมผัสของอาหาร ด้วยเครื่อง Texture analyzer โดย
หาค่าเฉล่ียและน้ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหน่วยทดลองโดย
วิธี Duncan’s Multiple Range Test (DMRT) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ข.คุณภาพทางเคมีได้แก่ปริมาณความช้ืนโดยวิธีอบแห้งด้วยตู้อบหาปริมาณความช้ืนแบบสุญญากาศตามวิธีการของ 
AOAC (2000) ปริมาณไขมันตามวิธีการของ AOAC (2000) โดยหาค่าเฉล่ียแล้วน้ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหน่วยทดลองโดยวิธี Duncan’s Multiple Range Test (DMRT) 
ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
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ค. คุณภาพทางจุลินทรีย์ ท้าการตรวจคุณภาพทางจุลินทรีย์วิเคราะห์จ้านวนจุลินทรีย์ท้ังหมด ยีสต์และราตามวิธีการ
ของ AOAC (2000)  
พิจารณาข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์คุณภาพมะพร้าวน้้าหอม ท่ีบรรจุในสภาวะบรรยากาศและบรรจุภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกัน เพื่อหาสภาวะท่ีเหมาะสมต่อการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมต่ออายุการเก็บรักษา โดยการ
ปฏิบัติงานครั้งนี้มีตัวแทนของตัวแทนของเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม เข้ามาช่วยสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติ เข้ามา
ช่วยสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติ 
  ตอนที่3 เพื่อศึกษาการยอมรับขอผู้บริโภคท่ีมีต่อมะพร้าวน้้าหอม ด้วยวิธีการบรรจุแบบปรับสภาพ
บรรยากาศ 
ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสน้าตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Quantitative Descriptive Analysis (QDA) 
เก็บไว้ตัวอย่างไว้ที่อุณหภูมิห้องใช้ผู้ทดสอบท่ีได้รับการฝึกฝน 10 คน มาประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสในด้าน
ลักษณะปรากฏ สี กล่ินรส เนื้อสัมผัส รสชาติ และความชอบโดยรวม โดยการปฏิบัติงานครั้งนี้มีตัวแทนของตัวแทน
ของเกษตรมะพร้าวน้้าหอม เข้ามาช่วยสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติ 
  ตอนที่ 4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม มีการประเมินผลการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ แล้วน้าผลไปประเมินเพื่อสรุปการประเมินผล ดังนี้ ขณะอบรมเป็นการประเมินระดับผลผลิต ใช้
วิธีการสังเกตกระบวนการท้างาน และฝึกปฏิบัติ รวมท้ังการประเมินผลงานส้าเร็จของตัวแทนของเกษตรกรผู้ปลูก
มะพร้าวน้้าหอม ท่ีฝึกปฏิบัติ โดยใช้แบบประเมินผล 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนอบรม ระหว่างอบรม หลังอบรม และขั้น
ผลงานส้าเร็จ 
  ตอนที่ 5 ติดตามผลเป็นการติดตามผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ ใช้แบบติดตามผล
ควบคู่กับการโทรศัพท์ถึงผู้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยตรง เพื่อให้ตัวแทนของเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม 
สามารถท้าได้จริงอย่างยั่งยืน  
3.นวัตกรรมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี 

 1. การก้าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรท่ีใช้การวิจัย เป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี 
 - กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ แกนน้าในชุมชน เกษตรกรผู้ปลูกและแปรรูป

มะพร้าวน้้าหอมและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม 
 2. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพื้นท่ีท่ีท้าการศึกษา  โดยศึกษาและค้นคว้าข้อมูลต่างๆเกี่ยวข้องกับ

มะพร้าวน้้าหอม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอม ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์
การตลาดของมะพร้าวน้้าหอม จ.ราชบุรี  ข้อมูลเกี่ยวเนื่องกับมะพร้าวน้้าหอม จ.ราชบุรี 

 3. การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ แกนน้าในชุมชน เกษตรกรผู้ปลูกและแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าว
น้้าหอม 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัด้าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของการแบบสัมภาษณ์ก่อนด้าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจริง  

1. ท้าการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ในเรื่องความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยน้าแบบสัมภาษณ์
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบในเรื่องความสอดคล้องของข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย 
ส้านวนภาษาท่ีสามารถส่ือความหมายได้ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย 

2. สุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์กับเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม และแกนน้าชุมชน เพื่อก้าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาจัดท้าแบบสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม 

หลังจากได้แบบสัมภาษณ์แล้ว  ผู้วิจัยจะด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) และสังเกตปฏิกิริยาการสัมภาษณ์ อารมณ์ ตลอดจนความรู้สึกจากน้้าเสียงและ
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สีหน้า เพื่อน้ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอย่างละเอียด  ผู้วิจัยจะบันทึกเทปการสัมภาษณ์โดยการขออนุญาตจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จะเป็นการเก็บรายละเอียดให้ได้มากท่ีสุด และด้าเนินการจดบันทึกข้อมูลดิบและตรวจสอบความครบถ้วน
ในประเด็นท่ีต้องการศึกษาอย่างละเอียด  ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริโภค เพื่อทราบปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมจ้านวน 15 
ราย 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี เพื่อทราบสถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ ข้อมูลต่างๆ 
สถานการณ์ต่างๆทางการตลาดมะพร้าวน้้าหอมปัญหาและอุปสรรคของผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมตลอดจนข้อเสนอแนะ
ต่างๆท่ีเหมาะสมส้าหรับการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดมะพร้าวน้้าหอม เกษตรกรจ้านวน 23 กลุ่ม 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด้าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดกลุ่มข้อมูลเชิงพรรณนาจากการใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสังเกต 
2. สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ก่อนการประมวลข้อมูลต่างๆ 
3. ประมวลผลข้อมูล และจัดล้าดับข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
4. น้าผลการวิเคราะห์มาใช้การปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน 

เพื่อเพิ่มความแม่นย้าของการวิจัย 
5. แยกเป็นหมวดหมู่ตามเนื้อหา และน้าเสนองานวิจัย โดยการบรรยายสรุปเชิงวิเคราะห์ ใช้วิธีการจ้าแนก

ประเภทข้อมูล (Typological Analysis) เพื่อก้าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส้าคัญ (Topic / Category) และ
แบบแผนแนวคิดส้าคัญอันเป็นประเด็นของการวิจัย (Pattern / Themes)  เพื่อประเมินศักยภาพการตลาดมะพร้าว
น้้าหอม จังหวัดราชบุรี 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้สู่งกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

การด้าเนินโครงการการถ่ายทอดองค์ความรู้  
การเตรียมการ 
1.จัดท้าคู่มือการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
2.ติดต่อแกนน้าในชุมชน เกษตรกรผู้ปลูกและแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมเพื่อก้าหนดวัน เวลา ด้าเนินการฯ 
3.คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม  
4.เตรียมวิทยากร เอกสาร วัตถุดิบ อุปกรณ์  
การด้าเนินงาน 
1.เดินทางสู่พื้นท่ีเป้าหมายเพื่อด้าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ฯ 
2.ให้ความรู้ท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติท่ีได้จากงานวิจัยฯ  
ขั้นตอน 
1. การบอกเล่า บรรยาย ด้วยวาจา  
เป็นวิธีการท่ีคณะผู้วิจัยเป็นฝ่ายบอกเล่า อธิบาย หรือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ส่ังสมให้แก่ผู้รับการ

ถ่ายทอดในรูปของค้าพูด โดยคณะผู้วิจัยเป็นฝ่ายเตรียมเนื้อหาท่ีจะพูด วิธีนี้ผู้ถ่ายทอดจะมีบทบาทส้าคัญในฐานะ
ผู้ให้ความรู้ ส่วนผู้รับการถ่ายทอดจะเป็นผู้รับฟังและจดจ้าความรู้หรือบันทึกสาระส้าคัญต่าง ๆ ท่ีได้รับฟังตามไปด้วย  

2. การสาธิต  
เป็นวิธีการถ่ายทอดท่ีคณะผู้วิจัยแสดงหรือกระท้าพร้อมกับการบอกหรือ  อธิบายเพื่อให้ผู้รับการถ่ายทอดได้

ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซึ่งจะท้าให้เข้าใจวิธีการ ขั้นตอน และสามารถปฏิบัติได้  
3. การปฏิบัติจริง  
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ผู้รับการถ่ายทอดท้ังสถานประกอบการและนักศึกษาลงมือกระท้าจริง  ในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่จริง โดย
คณะผู้วิจัยเป็นผู้คอยแนะน้า ตรวจสอบและแก้ไข เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้องตามขั้นตอน และได้ผลงาน
ตามท่ีต้องการด้วยวิธีการนี้ผู้รับการถ่ายทอดจะได้เรียนรู้และส่ังสมประสบการณ์ไปทีละเล็กละน้อย 

การติดตามและประเมินผล 
1.การประเมินผลขณะอบรม เป็นการประเมินระดับผลผลิตใช้วิธีการสังเกตกระบวนการท้างานและฝึกปฏิบัติ

รวมท้ังการประเมินผลงานส้าเร็จของกลุ่มท่ีฝึกปฏิบัติโดยใช้แบบประเมินผล 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนอบรม ระหว่าง
อบรม หลังอบรม และขั้นผลงานส้าเร็จ 

 2.ติดตามผล เป็นการติดตามผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ จากการฝึกอบรม ใช้แบบติดตามผลควบคู่กับการศึกษา
ข้อมูลในพื้นท่ีและการโทรศัพท์โดยตรง โดยติดตามการปฏิบัติงาน ท้ังในขั้นตอนการน้าเนินการวิจัย ตาม
รายละเอียดทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกๆ 30 วัน และรายงานความก้าวหน้าทุกๆ 2 เดือน เพื่อให้ทราบถึง
ความก้าวหน้าและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันที และประเมินความพึงพอใจ เมื่อโครงการแล้วเสร็จ
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยอินเทอร์เนตของทุกสรรพส่ิงในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี 
สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน 

ในการลงพื้นท่ีพบว่า ชาวสวนจะใช้การสูบน้้าจากคลองภายนอกมาไว้ในร่องน้้าท่ีขุดเตรียมไว้ดังแสดง
ในรูปท่ี4 และ 5 และต้องใช้แรงงานคนพร้อมแพเล็ก ในการเข้าตามซอย ของร่องน้้าเพื่อรดน้้าให้ต้นมะพร้าวดัง
แสดงในรูปท่ี6,7 และ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             รูปการสูบน้้าจากคลองภายนอก          รูปร่องน้้าท่ีขุดเตรียมไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปการเรียงต้นมะพร้าว       รูปผลของมะพร้าวที่ต้องรดน้้า 
 
 
 
 
 
 
    

รูปจ้านวนซอย ของร่องมะพร้าว 
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ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม อุณหภูมิ และ ความช้ืนท่ีเหมาะสมในการเจริญเติบโตของมะพร้าว 
 จากการหารือพูดคุย กับเกษตรกร พบว่าความช้ืน เป็นตัวแปรท่ีมีผลกระทบกับคุณภาพของน้้ามะ
พร้อมท้ังปริมาณและรสชาติ โดยชาวสวนใช้แพเล็ก ในการเก็บลูกมะพร้าวที่ได้น้้าสม่้าเสมอ และ ส่วนท่ีไม่ค่อย
ได้รดน้้า มาปอกให้ดูภายใน ดังแสดงในรูปท่ี 9 และ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 รูปชาวสวนใช้แพเล็กในการเก็บมะพร้าว รูปการปอกมะพร้าวในการดูปริมาณน้้า 
 
ออกแบบเละพัฒนาการสร้างเครื่องมือเครื่องใช้ในการออกแบบอุปกรณ์โรงเรือนมะพร้าวอัจฉริยะ 
 ทางทีมวิจัยได้รวบรวมประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีพบบ่อย และได้น้าเสนอแนวทางต่อชาวสวน โดยจะ
ออกแบบการใช้ระบบอินเตอร์เนต มาควบคุมการรดน้้ามะพร้าวในร่องสวน โดยท้าการสร้างชุดควบคุมเพื่อมา
ควบคุมชุดปั๊มน้้า ให้ท้าการเปิด ปิด หรือ ต้ังเวลาเปิด ปิดการรดน้้าดังแสดงในรูปท่ี 11-14 โดยผ่านการใช้ 
แอพพลิเคช่ัน ท่ีเขียนขึ้นมาให้ลงในระบบปฏิบัติการท้ัง ไอโอเอส (ios) และ แอนด์ดรอย (Android) ดังแสดง
ในรูปท่ี 15-16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             รูประบบวงจรการควบคุมชุดปั๊มน้้า  รูประบบแผงชุดคุมการเช่ือมต่อ 
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   รูปท่ีระบบชุมอินเตอร์เนต   รูปชุดควบคุมหลัก อินเตอร์เนต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปแอพพลิเคชันในระบบios  รูปแอพพลิเคชันในระบบ Andriod 
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ทดลองใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 หลังจากได้ศึกษาหลักการท้างาน ทางทีมวิจัย ได้น้าระบบ และอุปกรณ์ต่างๆ ไปติดต้ัง ทดลอง 
ทดสอบการใช้งานท่ี สวนมะพร้าว รวมถึงการติดต้ังแอพพลิเคช่ัน และการสอนให้ชาวสวนทดสอบการใช้งาน
หลังการติดต้ังเป็นระยะเวลา 45 วัน ดังแสดงในรูปท่ี 17-22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปการเตรียมอุปกรณ์ในการติดต้ัง   รูปอปุกรณ์ชุดปั๊มน้้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  รูปชุดอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เนต   รูปการเช่ือมต่อระบบกับโทรศัพท์มือถือ 
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            รูปการเดินระบบท่อรดน้้า              รูปการสอนการใช้ระบบกับเกษตกร 
       
4.5 วิเคราะห์และสรุปผล 
จากผลการทดลอง จะเห็นได้ว่าถ้าน้าระบบ Smartfarm ไปใช้กับพื้นท่ี ท่ีมีขนาดใหญ่ จะสามารถลดเวลาใน
การรดน้้าได้อย่างมาก และเมื่อวิเคราะห์ในเชิงวิศวอุตสาหการพบว่า ในกระบวนการการรดน้้า สามารถลดการ
เตรียมแพ ลดการเคล่ือนท่ีเข้ารดน้้า ได้ถึงร้อยละ 20 ดังแสดงในตารางท่ี 1 โดยข้อได้เปรียบของระบบ Smart 
farm คือระบบได้มีการติดต้ังชุดรดน้้าไปท่ีต้นมะพร้าวเรียบร้อย และสามารถส่ังงานผ่านแอพพลิเคช่ัน แล้วท้า
การรดน้้าได้พร้อมกัน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ท่ีสามารถลดเวลาในการะบวนการรดน้้าไปได้ 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบเวลาในการรดน้้าร่องสวนมะพร้าว 

จ้านวนร่องสวนมะพร้าว 
(ร่องละ 20 ต้น) 

เวลาท่ีใช้ในการรดน้้าต้นไม้ (นาที) 
1 คน (เดิม) 1 ระบบSmartfarm (ใหม่) 

เตรียมแพเข้าร่องสวน 16 

30 

2 8 
4 8 
6 8 
8 8 
10 8 
12 8 
14 8 
16 8 

เวลารวม 80 30 
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ผลการวิจัย บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก
เพื่อกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน 
 
น้้าหอมแบบปอกเปลือก 

การวิจัยเริ่มต้นด้วยการส้ารวจและคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเป็นไปได้ในการยืดอายุการเก็บรักษา
มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก โดยมะพร้าวน้้าหอมเป็นผลไม้ท่ีมีความต้องการในตลาดสูง แต่มีความ
อ่อนไหวต่อการเส่ือมสภาพอย่างรวดเร็วหลังการเก็บเกี่ยว โดยเฉพาะเมื่อถูกปอกเปลือกซึ่งท้าให้เนื้อสัมผัส
สัมผัสกับอากาศและปัจจัยภายนอกได้ง่ายข้ึน 
การทดลองแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบถุงสุญญากาศ (Vacuum Packaging), 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน (Permeable Packaging), และ บรรจุภัณฑ์ดัดแปลง
บรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP) โดยแต่ละกลุ่มจะได้รับการทดสอบในสภาวะท่ี
ควบคุมอย่างเข้มงวด เพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ในการยืดอายุการเก็บรักษาได้อย่าง
ละเอียด 

1. บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบถุงสุญญากาศ (Vacuum Packaging) 
บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ในการเก็บรักษาอาหารหลากหลายประเภท เนื่องจากสามารถก้าจัด
อากาศออกจากถุงบรรจุได้ ซึ่งช่วยลดการเกิดออกซิเดชันและการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีต้องการออกซิเจน
ในการเจริญเติบโต ในการทดลองนี้ มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกถูกบรรจุในถุงสุญญากาศและเก็บรักษาใน
อุณหภูมิท่ีก้าหนดไว้ ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดนี้สามารถยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าว
น้้าหอมได้เพียง 7-10 วันเท่านั้น แม้ว่าจะสามารถลดการเกิดเช้ือราและการสูญเสียน้้าได้ในระยะเวลาส้ันๆ แต่
เนื้อมะพร้าวเริ่มมีการเปล่ียนแปลงในด้านสีและกล่ินต้ังแต่วันท่ี 5 เป็นต้นไป เนื้อมะพร้าวเริ่มมีสีเหลืองเข้มขึ้น
และมีกล่ินหืนเกิดขึ้น การวิเคราะห์เคมีพบว่าปริมาณของสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดกล่ินหืนเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส้าคัญหลังวันท่ี 7 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ประสาทสัมผัสยังระบุว่าผู้บริโภคเริ่มไม่พึงพอใจใน
คุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมหลังจากวันท่ี 7 

2. บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน (Permeable Packaging) 
บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนอากาศระหว่างภายในและภายนอกของบรรจุภัณฑ์
ได้บางส่วน ซึ่งช่วยลดการสะสมของความช้ืนและลดความเส่ียงในการเกิดเช้ือรา โดยไม่ลดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มากเกินไป มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกถูกบรรจุในบรรจุภัณฑ์นี้และเก็บรักษาในอุณหภูมิท่ี
ควบคุม ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดนี้สามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ดีกว่าถุง
สุญญากาศ โดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้ถึง 10-12 วัน การเปล่ียนแปลงของสีและกล่ินเกิดขึ้นช้ากว่า 
โดยเนื้อมะพร้าวยังคงมีสีขาวและกล่ินหอมตามธรรมชาติในช่วง 7 วันแรก แต่หลังจากวันท่ี 10 เริ่มพบว่ามีการ
เกิดเช้ือราในบางตัวอย่าง และการสูญเสียความช้ืนของเนื้อมะพร้าวเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น การวิเคราะห์ทาง
เคมียืนยันว่ามีการลดลงของปริมาณน้้าและการเพิ่มขึ้นของสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเส่ือมสภาพของเนื้อ
มะพร้าว 
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3. บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP) 
บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ถูกออกแบบให้สามารถควบคุมสัดส่วนของก๊าซภายในบรรจุภัณฑ์ได้ โดยมีการลดปริมาณ
ออกซิเจนและเพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งช่วยชะลอกระบวนการเส่ือมสภาพของมะพร้าวน้้าหอมและ
ลดการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีท้าให้เกิดการเน่าเสีย มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกถูกบรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์ MAP และเก็บรักษาในอุณหภูมิท่ีก้าหนด ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดนี้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม เนื้อมะพร้าวยังคงรักษาสีขาวและความกรอบได้ถึง 20 วัน 
โดยท่ีไม่เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส้าคัญในด้านกล่ินหรือรสชาติ น้้ามะพร้าวยังคงมีรสชาติหอมหวานตาม
ธรรมชาติแม้ในวันท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ทางเคมียังพบว่ามีการลดลงของอัตราการเกิดออกซิเดชันและการ
เพิ่มขึ้นของความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีช่วยชะลอการเส่ือมสภาพ
ของมะพร้าวน้้าหอม 

การทดสอบเพิ่มเติมยังแสดงให้เห็นว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP สามารถลดการสูญเสียหลังการเก็บ
เกี่ยวได้อย่างมีนัยส้าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีการขนส่งในระยะทางไกล หรือการจัดเก็บในคลังสินค้า
ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ การทดสอบในสถานการณ์จริงท่ีจ้าลองการขนส่งมะพร้าวน้้าหอมจาก
จังหวัดราชบุรีไปยังตลาดในกรุงเทพฯ และต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์ MAP สามารถรักษา
คุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ดีกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดอื่น โดยมะพร้าวน้้าหอมยังคงมีคุณภาพท่ีสามารถ
จ้าหน่ายได้และเป็นท่ีต้องการของตลาดหลังจากผ่านการขนส่งเป็นเวลานานถึง 15 วัน 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์พบว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP แม้ว่าจะมีต้นทุนสูงกว่าบรรจุ
ภัณฑ์ชนิดอื่นเล็กน้อย แต่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับมะพร้าวน้้าหอมในเชิงพาณิชย์ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อค้านึงถึงการลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวและการเพิ่มระยะเวลาจ้าหน่ายท่ียาวนานขึ้น ท้าให้
สามารถขยายตลาดไปยังภูมิภาคท่ีมีระยะทางไกลและตลาดต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่าบรรจุภัณฑ์ MAP เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการยืดอายุการ
เก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก โดยมีศักยภาพในการรองรับความต้องการของตลาดท่ีต้องการ
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงและมีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานขึ้น การน้าบรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ไปใช้ในการผลิตและแปร
รูปมะพร้าวน้้าหอมจึงมีแนวโน้มท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในจังหวัด
ราชบุรี และส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมมะพร้าวน้้าหอมในเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน 
 
การยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก 

ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อนี้ ได้ท้าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสภาวะการเก็บรักษาในสภาวะ
ดัดแปร (Modified Atmosphere Conditions) กับสภาวะปกติ (Ambient or Controlled Atmosphere) 
โดยเน้นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกในด้านต่างๆ เช่น สี  กล่ิน 
รสชาติ ความช้ืน เนื้อสัมผัส และความปลอดภัยจากเช้ือจุลินทรีย์ เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเก็บ
รักษาในแต่ละสภาวะ 

1. สภาวะปกติ (Ambient or Controlled Atmosphere): 
ในการศึกษาสภาวะปกติ มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกถูกเก็บรักษาในอุณหภูมิห้องท่ีควบคุมท่ีประมาณ 
25°C โดยไม่ได้มีการดัดแปรสภาวะแวดล้อมใดๆ นอกจากนี้ยังมีการทดลองในสภาวะท่ีควบคุมอุณหภูมิท่ีต้่า
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กว่า (เช่น 4°C และ 10°C) เพื่อเปรียบเทียบกับสภาวะท่ีมีการดัดแปรก๊าซ ผลการทดลองพบว่าในสภาวะ
อุณหภูมิห้อง (25°C) มะพร้าวน้้าหอมเริ่มเส่ือมสภาพอย่างรวดเร็วหลังจากการเก็บรักษาเพียง 3-5 วัน เนื้อ
มะพร้าวเริ่มมีการเปล่ียนสีเป็นสีเหลืองเข้ม และกล่ินหอมของมะพร้าวลดลงอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบว่ามี
การเจริญเติบโตของเช้ือราและแบคทีเรียบนพื้นผิวของเนื้อมะพร้าวในหลายตัวอย่าง การวิเคราะห์ทางเคมี
พบว่ามีการเพิ่มขึ้นของสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดกล่ินหืนและการเส่ือมสภาพของเนื้อมะพร้าวอย่างมี
นัยส้าคัญ 

เมื่อท้าการเก็บรักษาในสภาวะควบคุมอุณหภูมิท่ี 4°C ผลการทดลองพบว่าการเส่ือมสภาพของ
มะพร้าวน้้าหอมเกิดข้ึนช้าลงอย่างมีนัยส้าคัญ โดยมะพร้าวสามารถรักษาคุณภาพได้ถึง 10-12 วัน แต่ยังคงพบ
ปัญหาการสูญเสียความช้ืนของเนื้อมะพร้าวและการเปล่ียนแปลงของสีเมื่อเวลาผ่านไป การเปล่ียนแปลงใน
กล่ินและรสชาติเริ่มเกิดขึ้นหลังวันท่ี 7-8 โดยมีการลดลงของความหอมและรสชาติท่ีหวานสดของน้้ามะพร้าว 
ในสภาวะควบคุมอุณหภูมิท่ี 10°C การเส่ือมสภาพเกิดขึ้นเร็วกว่าสภาวะท่ี 4°C เล็กน้อย แต่ยังคงสามารถยืด
อายุการเก็บรักษาได้ดีกว่าสภาวะอุณหภูมิห้อง 

2. สภาวะดัดแปร (Modified Atmosphere Conditions): 
ส้าหรับการเก็บรักษาในสภาวะดัดแปรได้มีการออกแบบสภาวะบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถควบคุมสัดส่วนของก๊าซ
ต่างๆ ภายในบรรจุภัณฑ์ เช่น การลดปริมาณออกซิเจน (O2) และเพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซึ่ง
สามารถชะลอการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันและการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีเป็นสาเหตุของการเน่าเสียของ
มะพร้าวน้้าหอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการทดลองนี้ มะพร้าวน้้าหอมถูกบรรจุในบรรจุภัณฑ์ MAP และเก็บ
รักษาท่ีอุณหภูมิ 4°C และ 10°C เพื่อเปรียบเทียบกับสภาวะปกติ 

ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า การใช้สภาวะดัดแปรในการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวแบบปอกเปลือก โดยสามารถรักษาคุณภาพของเนื้อมะพร้าวและน้้า
มะพร้าวได้นานถึง 20-25 วันในสภาวะท่ี 4°C โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส้าคัญในด้านสี กล่ิน หรือรสชาติ การ
วิเคราะห์ทางเคมียืนยันว่ามะพร้าวน้้าหอมท่ีถูกเก็บรักษาในบรรจุภัณฑ์ MAP มีการลดลงของปริมาณออกซิเจน
อย่างชัดเจนและการเพิ่มขึ้นของคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งช่วยชะลอการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ นอกจากนี้ การ
วิเคราะห์ประสาทสัมผัสยังแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงพึงพอใจในคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมหลังการเก็บ
รักษา 20 วัน โดยคะแนนความพึงพอใจในด้านสี กล่ิน และรสชาติยังคงอยู่ในระดับสูง 

การเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 10°C ในสภาวะดัดแปรยังคงมีประสิทธิภาพในการยืดอายุการเก็บรักษาได้ดี
เช่นกัน โดยสามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ถึง 15-20 วัน แต่พบว่าคุณภาพเริ่มลดลงเล็กน้อยใน
ด้านสีและกล่ินหลังจากวันท่ี 15 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างสภาวะดัดแปรและสภาวะปกติ การใช้สภาวะดัดแปรแสดงให้เห็นถึงความ
เหนือกว่าในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกอย่าง ชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับ
การควบคุมอุณหภูมิท่ีต้่า ท้าให้สามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ยาวนานขึ้น ซึ่งเป็นผลดีในการ
ขนส่งและจัดเก็บในคลังสินค้า นอกจากนี้ การใช้สภาวะดัดแปรยังช่วยลดความเส่ียงในการสูญเสียคุณภาพของ
มะพร้าวน้้าหอมในระหว่างการขนส่งไปยังตลาดท่ีอยู่ไกล เช่น ตลาดต่างประเทศ ท้าให้สามารถขยายช่องทาง
การตลาดและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่าสภาวะดัดแปรร่วมกับการควบคุมอุณหภูมิเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดใน
การยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกเพื่อรองรับความต้องการของตลาดท่ีต้องการสินค้าท่ี
มีคุณภาพสูงและมีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานขึ้น การน้าสภาวะดัดแปรไปใช้ในการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม
จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมและสามารถสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมมะพร้าวน้้าหอมในเชิงพาณิชย์ได้
อย่างยั่งยืน 
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้ลงสู่เกษตรกรและกลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยนี้ยังได้มีการออกแบบกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษามะพร้าวน้้าหอม
แบบปอกเปลือกไปยังเกษตรกรและผู้ประกอบการในจังหวัดราชบุรี และกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดย
เน้นการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการท่ีสามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง และสอดคล้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ
และสังคมในท้องถิ่น 
การฝึกอบรมและการจัดสัมมนา (Training and Workshops): 

ในขั้นตอนแรก ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับเกษตรกร ผู้ประกอบการแปรรูปมะพร้าว
น้้าหอม และกลุ่มชุมชนท่ีสนใจเข้าร่วม โดยเนื้อหาของการฝึกอบรมครอบคลุมต้ังแต่พื้นฐานของกระบวนการ
ผลิตและการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม การแนะน้าบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมส้าหรับการยืดอายุการเก็บรักษา ไป
จนถึงการน้าสภาวะดัดแปรมาใช้ในการเก็บรักษาผลผลิต ในการฝึกอบรมนี้ยังมีการสาธิตกระบวนการต่างๆ 
อย่างละเอียด เช่น การใช้เครื่องบรรจุภัณฑ์แบบสุญญากาศและ MAP การควบคุมสัดส่วนก๊าซภายในบรรจุ
ภัณฑ์ และการจัดการกับผลผลิตท่ีเก็บเกี่ยวแล้ว 

เกษตรกรและผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมสัมมนาต่างแสดงความสนใจและต้ังค้าถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ต่างๆ รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน้าบรรจุภัณฑ์ชนิดใหม่มาใช้ ในระหว่างการสัมมนา
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเกษตรกรท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บรรจุภัณฑ์แบบ
ต่างๆ ในอดีต ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจและสร้างความเช่ือมั่นในการน้าองค์ความรู้ใหม่ไปปรับใช้ในธุรกิจของ
ตนเอง 

การจัดท้าคู่มือและส่ือการเรียนรู้ (Manuals and Learning Materials): 
เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้นั้นมีความยั่งยืนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ได้มีการจัดท้าคู่มือการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมและส่ือการเรียนรู้อื่นๆ เช่น วิ ดีโอแนะน้า
กระบวนการจัดเก็บรักษา บรรจุภัณฑ์ และการควบคุมคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอม คู่มือดังกล่าวประกอบด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม วิธีการจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ การค้านวณต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้สภาวะดัดแปร นอกจากนี้ยังมีการน้าเสนอกรณีศึกษา ท่ีประสบ
ความส้าเร็จในการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP และการควบคุมสภาวะการเก็บรักษาท่ีเหมาะสม คู่มือและส่ือการเรียนรู้
นี้ถูกแจกจ่ายให้กับเกษตรกร ผู้ประกอบการ และกลุ่มชุมชนท่ีมีความสนใจอย่างแพร่หลาย ผ่านทางสหกรณ์
และองค์กรเกษตรกรในพื้นท่ีราชบุรี 
การติดตามและประเมินผล (Follow-up and Evaluation): 

หลังจากการฝึกอบรมและการแจกจ่ายคู่มือ ได้มีการติดตามผลของการถ่ายทอดความรู้ผ่านการเยี่ยม
ชมสถานประกอบการและฟาร์มเกษตรกรท่ีน้าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ ทีมวิจัยได้ท้าการประเมินผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจริงจากการน้าบรรจุภัณฑ์ใหม่และสภาวะดัดแปรมาใช้ในการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม โดยมีการ
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ส้ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอม การลดลงของการสูญเสียหลังการเก็บ
เกี่ยว และผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีเกษตรกรได้รับ นอกจากนี้ ยังได้มีการส้ารวจความพึงพอใจของ
เกษตรกรและผู้ประกอบการเกี่ยวกับการน้าความรู้ใหม่ไปใช้ในกระบวนการผลิตและเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม 

ผลการติดตามพบว่าเกษตรกรและผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมและน้าความรู้ใหม่ไปปรับใช้ใน
กระบวนการของตนเองมีการปรับปรุงในด้านคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมอย่างชัดเจน โดยสามารถยืดอายุการ
เก็บรักษาได้ยาวนานขึ้น ท้าให้สามารถจ้าหน่ายได้ในราคาท่ีสูงขึ้นและลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว 
นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP และการควบคุมสภาวะการเก็บรักษาช่วยเพิ่มโอกาสในการส่งออก
มะพร้าวน้้าหอมไปยังตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะในตลาดท่ีต้องการสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงและมีอายุการเก็บ
รักษาท่ียาวนาน 

จากการประเมินผลยังพบว่าเกษตรกรและผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีได้รับ โดยให้ความเห็นว่าเนื้อหาการฝึกอบรมมีความเข้าใจง่ายและสามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง ส่ือการ
เรียนรู้ท่ีจัดท้าขึ้นมีประโยชน์ในการทบทวนและเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึง ได้ง่าย ทีมวิจัยยังได้รับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นท่ีเกษตรกรต้องการความรู้เพิ่มเติม เช่น การจัดการกับผลผลิตท่ีมี
คุณภาพต้่า การพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ์ส้าหรับผลผลิตอื่นๆ และการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์จาก
มะพร้าวน้้าหอม ซึ่งทีมวิจัยได้น้าข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปพัฒนาแนวทางการฝึกอบรมในอนาคต 

โดยสรุปแล้ว การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการใช้บรรจุภัณฑ์และสภาวะการเก็บรักษาในการยืดอายุการ
เก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมไปยังเกษตรกรและผู้ประกอบการในจังหวัดราชบุรีเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
และสามารถสร้างผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน การพัฒนาแนวทางการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติจริงและการใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีเข้าถึงได้ง่ายท้าให้เกษตรกรสามารถน้าองค์ความรู้ไปปรับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนส้าคัญท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาของอุตสาหกรรมมะพร้าวน้้าหอมใน
จังหวัดราชบุรีในระยะยาว 
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ผลการวิจัยนวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม
ของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี 

การศึกษา “นวัตกรรมทางการตลาดของมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม
ของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ การสังเกตการณ์ เก็บข้อมูลจาก
การลงพื้นท่ี และได้มีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นเกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอมเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี ท้ังเพศชายและเพศหญิง และมีศักยภาพให้ข้อมูลได้ จ้านวน 23 ราย ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมจ้านวน 5 ราย และผู้บริโภคมะพร้าวน้้าหอม จ้านวน 15 ราย จึงขอ
น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีท้าการศึกษา ซึ่งจะแบ่งผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของ
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการศึกษาบริบทเกี่ยวกับมะพร้าวน้้ าหอม เครือข่ายเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้ าหอม 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัด
ราชบุรี 

4.2 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดด้วยโมเดลธุรกิจ BMC Model Canvas และการวิเคราะห์ SWOT  
4.3 ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัด

ราชบุรี 
4.1 ผลการศึกษาบริบทเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอม เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะพร้าวน้้าหอม และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 

4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดใกล้เคียง 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บ และรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาจากส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ี 
10 ราชบุรี (สศท.10) ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) มะพร้าวน้้าหอมราชบุรี มีลักษณะเด่น รสชาติมี
ความหวานและหอมกรุ่นคล้ายใบเตย ได้รับการขึ้นทะเบียน ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) พื้นท่ีปลูกมะพร้าว
น้้าหอม GI คลอบคลุมพื้นท่ี 7 อ้าเภอ ได้แก่ ด้าเนินสะดวก วัดเพลง บ้านโป่ง เมือง บางแพ ปากท่อและโพ
ธาราม มีเกษตรกรท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์ GI จ้านวน 82รายและแบบกลุ่ม 1 กลุ่ม (เกษตรกร 9 
ราย) ในอ้าเภอด้าเนินสะดวก, วัดเพลง, เมืองราชบุรี และบางแพ รวม 1,698ไร่ “มะพร้าวน้้าหอม” นับเป็น
หนึ่งในสินค้าท่ีมีความส้าคัญโดดเด่นทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดราชบุรี เนื่องจากจังหวัดราชบุรีเป็นแหล่ง
เพาะปลูกมะพร้าวน้้าหอมเป็นอันดับ 1 ของประเทศ มีพื้นท่ีปลูกคิดเป็นร้อยละ 34.38 ของพื้นท่ีปลูกท้ัง
ประเทศ และยังเป็นสินค้าท่ีได้รับเลือกให้น้าร่องในโครงการโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ BCG 
Model (Bio-Circular-Green Economy) การขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
เศรษฐกิจสีเขียวของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มเกษตรกรในจังหวัด ด้วย
ลักษณะเด่นของมะพร้าวน้้าหอมราชบุรี คือ ลูกใหญ่ เนื้อนุ่ม น้้าหวานและหอมกล่ินใบเตยอ่อนๆ ท้าให้ได้รับ
ความนิยมและเป็นท่ีต้องการของตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างมาก รวมถึงได้รับการรับรอง
มาตรฐาน GAP จึงสร้างความมั่นใจกับผู้ค้า และผู้บริโภคได้ว่าผลผลิตได้มาตรฐานและมีคุณภาพ (ส้านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2565) 

มะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี มีลักษณะเด่นท่ีรูปทรงผลค่อนข้างกลม ทรงสวย เปลือกบางสีน้้าตาลอ่อน
น้้าหนักผลเฉล่ีย 1.2-1.8 กิโลกรัม เนื้อมะพร้าวมีความหนาปานกลาง สีขาวอมชมพูรสชาติมีความกลมกล่อม 
หวานอมเปรี้ยวเล็กน้อยมีกล่ินหอมเฉพาะตัวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคท้ังในประเทศและตลาด
ต่างประเทศมานาน เพื่อเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรได้มีการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มผลผลิตเพื่อเป็น
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การส่งเสริมด้านสินค้าพื้นเมือง ผลผลิตของประชาชนในอ้าเภอ ท้ังอาหารคาว หวาน ของอุปโภคอื่น ๆ มีผลิต
และจ้าหน่ายอยู่มากมาย การส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์และน้าผลผลิตด้านการเกษตร จัดกิจกรรม
เกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอมเปิดโอกาสให้พ่อค้าแม่ค้า เกษตรกรในท้องถิ่น ได้น้าสินค้าผลผลิตของตน มาแสดง
เผยแพร่จ้าหน่ายแก่ประชาชนท่ัวไป ท้าให้เกิดรายได้แก่ท้องถิ่นมากขึ้น ท้าให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว
จังหวัดราชบุรี เกษตรกรได้เกิดความส้านึกและอนุรักษ์การปลูกมะพร้าวน้้าหอมมากขึ้น มะพร้าวน้้าหอมของ
จังหวัดราชบุรี เป็นผลไม้ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาออกสิทธิบัตร “ผลไม้บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” (Geographical 
indication หรือ GI) มะพร้าวน้้าหอมท่ีนิยมปลูกและนิยมบริโภค มีสายพันธุ์หลัก ๆ อยู่ 4 สายพันธุ์ และได้รับ
การน้าไปใช้ในลักษณะท่ีต่างกัน ดังนี้ 

1. มะพร้าวอ่อน เป็นมะพร้าวท่ีมีลักษณะอ่อน ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุประมาณ 6-7 เดือน นิยม
บริโภคน้้าและเนื้ออ่อนนุ่ม น้้ามะพร้าวมีรสหวานและมีกล่ินหอมในบางพันธุ์ พันธุ์ท่ีนิยม เช่น พันธุ์น้้าหวาน 
พันธุ์มะพร้าวน้้าหอมในกลุ่มต้นเต้ีย อาทิน้้าหอมก้นกลม-ผลสีเขียว น้้าหอมก้นกลม-ผลสีเหลือง น้้าหอมก้น
กลม-ผลสีน้้าตาล และ น้้าหอมก้นจีบ-ผลสีเขียว  

2. มะพร้าวทึนทึก เป็นมะพร้าวที่มีลักษณะไม่อ่อนหรือแก่เกินไป ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุประมาณ 
7-8 เดือน เปลือกผลสีเขียวปนน้้าตาล เนื้อค่อนข้างหนา นิยมน้าเนื้อไปขูดเพื่อคลุกหรือโรยหน้าขนม พันธุ์ท่ี
นิยม เช่น พันธุ์ไทยพื้นเมือง พันธุ์ศรีลังกาต้นสูง หรือพันธุ์ต้นเต้ียต่าง ๆ  

3. มะพร้าวแกง เป็นมะพร้าวท่ีมีลักษณะแก่จัด ระยะเวลาเก็บเกี่ยวผลอายุประมาณ 11-12 เดือน 
เปลือกผลสีน้้าตาล เนื้อหนาสีขาวขุ่น มีน้้าน้อย รสชาติหอมมัน นิยมน้าไปท้าน้้ากะทิ พันธุ์ที่นิยม เช่น พันธุ์ไทย
ต้นสูง พันธุ์ลูกผสมต่าง ๆ อาทิ สวีลูกผสม 1 ชุมพรลูกพลัม 60 ลูกผสมชุมพร 2  

4. มะพร้าวกะทิ เป็นมะพร้าวท่ีมีลักษณะเนื้อผลหนามากกว่าปกติ เนื้ออ่อนนุ่มฟูเกือบเต็มกะลา 
รสชาติหวานมัน น้้ามะพร้าวค่อนข้างข้น นิยมบริโภคผลสดหรือน้าไปเป็นส่วนประกอบของอาหารหวานหลาย
ชนิด พันธุ์ที่นิยม ได้แก่ กะทิลูกผสมชุมพร 84-1 กะทิลูกผสมชุมพร 84-2 (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 
2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพแหล่งปลูกมะพร้าวน้้าหอมของจังหวัดราชบุรี  
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จังหวัดราชบุรี มีพื้นท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอม 85,732 ไร่ (ส้านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี, 
2564) หรือมากกว่า 30% ของพื้นท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอมท้ังประเทศ แต่แปลงมะพร้าวน้้าหอมท่ีได้รับรองเป็น
แปลง GAP มีจ้านวน 317 ราย ในพื้นท่ี 8,754.60 ไร่ มะพร้าวน้้าหอมท่ีผลิตในพื้นท่ี 7 อ้าเภอของจังหวัด
ราชบุรี ได้แก่ อ้าเภอด้าเนินสะดวก วัดเพลง บ้านโป่ง เมืองราชบุรี บางแพ ปากท่อ โพธาราม ได้รับการรับรอง
ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI; Geographical Indication) มีการจ้าหน่ายกระจายพันธุ์ไปจังหวัดอื่น ๆ เป็นจ้านวน
มาก แต่การผลิตพันธุ์มะพร้าวน้้าหอมเพื่อจ้าหน่ายยังไม่มีการตรวจรับรองเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ท้ังผู้ซื้อและ
ผู้ขาย แม้ว่าเกษตรกรจะมั่นใจในต้นแม่พันธุ์ของตนและมีวิธีการคัดต้นพันธุ์ตามภูมิปัญญา เช่น การขยี้ปลาย
รากเพื่อดมกล่ินและซื้อพันธุ์จากชาวสวนด้วยกัน ซึ่งผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น คือ ปริมาณผลผลิตไม่คงท่ี 
คุณภาพความหอมไม่มี เนื่องจากมะพร้าวน้้าหอมท่ีปลูกใกล้กับมะพร้าวแกงมีโอกาสผสมข้าม การน้ามะพร้าว
ผลแก่ของพันธุ์น้้าหอมท่ีเกิดจากการผสมเกสรของพันธุ์อื่นไปเพาะเป็นต้นกล้าจ้าหน่าย เกิดความเส่ียงต่อผู้ท่ี
น้าไปปลูก เพราะกว่าจะรู้ว่าต้นกล้าท่ีซื้อไปปลูกไม่ใช่พันธุ์มะพร้าวน้้าหอมแท้ต้องใช้เวลา 3-4 ปี 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงตารางข้อมูลพื้นท่ีเกษตรกรรมผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 

อ้าเภอ พื นที่เกษตรกรรมในเขตชลประทาน (ไร่) 
ป ี2564 ป ี2565 

เมือง 150,545 124,543 
โพธาราม 152,569 126,218 
บางแพ 63,654 52,660 
บ้านโป่ง 144,003 119,132 

ด้าเนินสะดวก 81,136 67,122 
วัดเพลง 17,552 14,520 
ปากท่อ 54,606 47,175 
จอมบึง 6,473 5,355 
สวนผ้ึง - - 
บ้านคา 6,691 5,535 
รวม 677,229 562,260 

ท่ีมา : โครงการชลประทานจังหวัดราชบุรี 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตารางข้อมูลเกษตรกรท่ีได้รับ GAP มะพร้าว 
 

อ้าเภอ 
จ้านวนเกษตรที่ได้รับ GAP มะพร้าว 

มะพร้าว
น ้าหอม 
(แปลง) 

พื นที่ 
(ไร่) 

มะพร้าวแก่ 
(แปลง) 

พื นที่ 
(ไร่) 

มะพร้าว
อ่อน 

(แปลง) 

พื นที่ 
(ไร่) 

เมืองราชบุรี 95 2,828.87 6 103.25 9 58.75 
บ้านโป่ง 6 825.75 - - - - 
ด้าเนินสะดวก 441 8,389.88 27 664.50 - - 
บาวแพ 84 2,682 6 73.50 - - 
วัดเพลง 93 872.50 19 223.50 1 10 
โพธาราม 43 1,591.75 - - - - 
ปากท่อ 15 195 - - - - 
สวนผึ้ง 1 3 - - - - 

รวม 778 17,388.75 58 1,064.75 10 68.75 

ท่ีมา : กรมวิชาการเกษตร, 2565  

สถานการณ์การผลิตและการตลาด 
 ด้านการผลิต 
 ด้านสถานกรณ์การผลิตมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มฯ ปี 2565 พบว่า มีต้นทุนการผลิตเฉล่ีย 18,445.34 
บาท/ไร่/ปี  (เริ่มให้ผลผลิตในปีท่ี 3 และเก็บเกี่ยวได้ถึง 20 ปี) ซึ่งเกษตรกรสามารถปลูกได้ตลอดท้ังปี โดยใน
รอบ 1 ปี สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 17 ครั้ง (เฉล่ียเก็บเกี่ยวได้ทุก 20 วัน) ผลผลิตจะออกสู่ตลาดมากท่ีสุด
ช่วงเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 11.10 ของผลผลิตท้ังหมด ผลผลิตรวมประมาณ 8,781 ตัน/ปี ผลผลิต
เฉ ล่ีย  7,983 กิ โลกรัม/ ไร่ /ปี  (น้้ าหนักประมาณ 700 - 1,500 กรัม/ผล)  ผลตอบแทนของ ท้ั งก ลุ่ม
เฉล่ีย 48,456.81 บาท/ไร่/ปี ผลตอบแทนสุทธิ (ก้าไร) เฉล่ีย 30,011.47 บาท/ไร่/ปี   หากคิดเป็นผลตอบแทน
ของท้ังกลุ่มฯ จะมีรายได้อยู่ท่ี 53 ล้านบาท/ปี หรือ คิดเป็นก้าไรของท้ังกลุ่มฯ เฉล่ียอยู่ท่ี 33 ล้านบาท/ปี 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ของมะพร้าวน้้าหอม ปีการผลิต 2561และ 2559 

จังหวัด ผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรัม/ไร่) 
  

ราชบุรี 8,314 5,503 
สมุทรสาคร 2,826 3,129 
ฉะเชิงเทรา 1,785 1,736 
ค่าเฉล่ียท้ังประเทศ 4,447 2,923 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร รายงานประชาชน (ฉบับท่ี 41/2566) 
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ตารางที่ 4.4  การผลิตมะพร้าวของประเทศไทย 

 
ข้อมูล 

ปี พ.ศ. 
2561 2562 2563 

ครัวเรือนเกษตร(ครัวเรือน) 161,839 163,559 n.a. 
เน้ือยืนต้น (ไร่) 828,614 847,881 n.a. 
เน้ือที่ให้ผล (ไร่) 757,798 777,339 783,354 
ผลผลิตผลแก่ (ตัน) 858,235 806,026 817,997 
ผลผลิตต่อไร่ (กก.) 1,133 1,037 1,044 

ท่ีมา : ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ณ วันท่ี 16 เม.ย. 2563  

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านการเกษตรที่ส้าคัญของจังหวัดราชบุรี 

พื้นท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอม อยู่ในจังหวัด ราชบุรี เป็นหลัก (ภาพท่ี 2) แต่ด้วยมะพร้าวน้้าหอม เป็นไม้
ผลท่ีไม่ต้องดูแล ใช้สารเคมีในการผลิตน้อยกว่าพืชผักและไม้ผลเศรษฐกิจอื่น ประกอบกับตลาดยังมีความ
ต้องการ ท้าให้เกษตรกรนิยมปลูกมากข้ึน ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามีการขยายพื้นท่ีปลูกไปยังภาคอีสานและภาคใต้ 
อย่างน้อยมีผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมเพิ่มข้ึน 20,000 ต้น/ปี 

ผลผลิตมะพร้าวอ่อนในรอบปี มักจะขาดแคลนในช่วง เม.ย.– ก.ค. ของทุกปี เนื่องจากผสมไม่ติดดอก
ตัวเมียร่วงในช่วง 6 เดือนก่อนหน้านั้น ต.ค./พ.ย.-ม.ค./ก.พ. ประมาณ 5 จ่ันท่ีผลผลิตไม่ติดหรือติดน้อยมาก/
ไม่พัฒนาไปเป็นผล ท้าให้ราคามะพร้าวอ่อนในช่วงนั้นสูงกว่าปกติ ปัญหาท่ีพบคือ ไร ท้าลายผิวมะพร้าว และ 
ด้วงแรดระบาด ผู้ประกอบการและเกษตรกรยังไม่สามารถก้าจัดหมดไป อีกท้ังผลร่วง และ ผลแตก ยังเป็น
ปัญหา ท้าให้ผลผลิตไม่สม่้าเสมอตลอดปี และหากขาดน้้ายังท้าให้เกิดผลลีบผลทุยอีกด้วย (สถาบันวิจัยพืชสวน 
กรมวิชาการเกษตร, 2563) 
 ด้านการตลาด 

สถานการณ์การส่งออกมะพร้าวของไทย มะพร้าวเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส้าคัญของไทย โดยไทยมีพื้นท่ี
ปลูกมะพร้าวมากกว่า 1 ล้านไร่ส่วนใหญ่ มีการเพาะปลูกในพื้นท่ีภาคใต้และภาคกลาง เช่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น โดยนอกจากจะเพาะปลูกเพื่อบริโภคในประเทศ
แล้วไทยยังมีการส่งออกมะพร้าวไปยังต่างประเทศอีกด้วย โดยในปี 2563 (เดือนมกราคม – ตุลาคม) ไทยมี
ปริมาณการส่งออกมะพร้าวทั้งสดและแห้งท้ังหมด 197,096ตัน มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.28 และมี
มูลค่าการส่งออก 144,461,796 เหรียญสหรัฐฯ มีอัตราการขยายตัว เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.61 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 โดยไทยมีการส่งออกมะพร้าวไปยังจีนมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 80.92 ของ
สัดส่วนการส่งออกของท้ังหมด รองลงมาคือ สหรัฐฯ ฮ่องกง สิงคโปร์และ ออสเตรเลีย ตามล้าดับ (ส้านักงาน

ส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ, 2563) 
ในปัจจุบันความต้องการมะพร้าวน้้าหอมมีเป็นจ้านวนมาก ในจังหวัดราชบุรีมีโรงคัดบรรจุมะพร้าว

น้อยใหญ่ ประมาณ 150 แห่ง โรงมะพร้าวน้้าหอมจึงเป็นพืชท่ีท้าให้เศรษฐกิจ เติบโตและสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกรเนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารและเครื่องด่ืมท่ีท้าจากมะพร้ าวน้้าหอม 
รวมถึงการส่งออกมะพร้าวน้้าหอมไปขายต่างประเทศ ปัจจุบันราคาท่ีเกษตรกรขายได้ ณ 17 เมษายน 2566 
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เฉล่ีย 8.89 บาท/กิโลกรัม ( 13.33 บาท/ผล) ท้ังนี้ ด้านสถานการณ์ตลาด โดยผลผลิตเกือบท้ังหมดร้อยละ 99 
จ้าหน่ายให้พ่อค้าคนกลางภายในจังหวัด และขายให้ล้งในพื้นท่ีโดยล้งจะส่งต่อให้โรงงานท่ีต้ังอยู่ภายในอ้าเภอ
ด้าเนินสะดวกน้าไปแปรรูปเพื่อส่งออก ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 1 จ้าหน่ายให้พ่อค้าคนกลางภายนอกจังหวัด ซึ่ง
พ่อค้าจะมารับซื้อและตัดท่ีสวนเอง  มีการส่งออกไปยังประเทศจีนมากท่ีสุด ด้วยมีความหอมหวาน ด่ืมแล้วรู้สึก
สดช่ืน เนื้อนุ่ม ดีต่อสุขภาพ ผู้บริโภคติดใจ จึงมีนักลงทุนชาวจีนมาเปิดโรงงานรับซื้อมะพร้าวน้้าหอมในพื้นท่ี
หลายแห่ง (สถาบันพัฒนาประชาสังคม, 2566) https://www.csdi.or.th/2023/11/public-report-41-
2566/) 

4.1.2 สรุปการสัมภาษณ์เครือข่ายเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน ้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะพร้าวน ้าหอม จังหวัดราชบุรี  

จากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี โดยการ
ท้ากิจกรรมเพื่อการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล นักวิจัยได้ออกแบบประเด็นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเครือข่ายเกษตรกรปลูก มะพร้าวน้้าหอม 10 ราย ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน้้าหอม 5 ราย และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 15 ราย โดยช้ีแจงกับผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยเพื่อให้เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 
โดยการสัมภาษณ์เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม ในจังหวัดราชบุรี ซึ่งสามารถสรุปเครือข่ายเกษตรผู้ปลูกมะพร้าว
น้้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ดังตารางท่ี 4.5 ต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.5 รายช่ือเครือข่ายเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี  

ล้าดับ ชื่อผู้ประกอบการ /ช่ือกลุ่ม/ชื่อ
ร้านค้า 

ที่อยู่/สถานที่ตั ง เบอร์โทร 

1 สวนสุขแก้ว   100 หมู่ 6 ต้าบลวัดแก้ว อ้าเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี 

087-6650781 
089-5072582 

2 บริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท  ต้าบลแพงพวย อ้าเภอด้าเนินสะดวก  
จังหวัดราชบุร ี
 

0-2338-3356-7 
08-9493-5772   
0945355636 

3 บริษัท เอสพี โคโค่เฟรช จ้ากัด   2 หมู่ที่ 10 ต.เกาะศาลพระ อ.วัดเพลง  
จ.ราชบุรี 

086-4133591 (ฑิฆัมพร) 

4 อ.ประสงค์ ทองยงค์ ต้าบลวัดเพลง อ้าเภอวัดเพลง  
จังหวัดราชบุร ี

081-836-6228 

5 คุณสรรค์ชัย ปวุติภัทรพงศ์ 128 หมู่ที ่7 ต้าบลศรีสุราษฎร์  
อ้าเภอด้าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

032254424 
01 930-1932 

6 วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผักและผลไม้
ปลอดภัยสารพิษเพ่ือส่งออกอ้าเภอ
ด้าเนินสะดวก  

44 หมู่ 5 ต.ดอนคลัง อ.ด้าเนินสะดวก จ.
ราชบุร ี

081 736 8874 

7 Aromatic Farm   
 

91 หมู่ 2 ต้าบลแพงพวย อ้าเภอด้าเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุร ี

08 1909 0226 
061-1239815 

8 Y.Farmily    477 หมู่ 3 ต้าบลโคกหม้อ อ้าเภอเมือง
ราชบุรี จงัหวัดราชบุรี  

08 9944 4841 
 

https://www.csdi.or.th/2023/11/public-report-41-2566/
https://www.csdi.or.th/2023/11/public-report-41-2566/
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ล้าดับ ชื่อผู้ประกอบการ /ช่ือกลุ่ม/ชื่อ
ร้านค้า 

ที่อยู่/สถานที่ตั ง เบอร์โทร 

9 วิสาหกิจชุมชนปลูกมะพร้าวน้้าหอม
ออร์แกนิก 

7 อ้าเภอ อ.โพธาราม อ.เมือง อ.ปากท่อ 
อ.วัดเพลง อ.ด้าเนินสะดวก อ.บางแพ 
และ อ.บ้านโป่ง 

0867527797 
0992840176 

10 Gardener House คุณโจ-ธราพงศ์  
และคุณเอ๋-รุ้งนภา วงศ์วัฒนากิจ  

80 หมู่ที่ 5 ต้าบลสามเรือน  
อ้าเภอเมือง จงัหวัดราชบุร ี

089-209-6709 
082-598-8358 

11 บ้านสวนมะพร้าวน้้าหอมภูชิต 
 

53/3 ม.2 ต.ตลองตัน อ.บ้านแพ้ว 
เทศบาลนครสมุทรสาคร  

099 098 7915 

12 มะพร้าวน้้าหอมบ้านแพ้วลูกโอม ต.ตลองตัน อ.บ้านแพ้ว เทศบาลนคร
สมุทรสาคร 74120 

0895005658 

13 สวนไพศาล พันธ์ุมะพร้าวน้้าหอม 
บ้านแพ้ว  

สวนไพศาล พันธ์ุมะพร้าวน้้าหอม บ้าน
แพ้ว อ้าเภอบ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร  

086 779 3089 

14 Thai Coconut 
โคโค่บุร ี

67 ม.1 ต.หนองกลางนา อ.เมืองราชบุรี 
จ.ราชบ ุ

02 584 1777 

15 All coco 139/6 หมู่ที่ 2 ต้าบลหลักสาม อ้าเภอ
บ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร  

065 525 2952 

16 KT Fruit 214 หมู่ 8 ต. ศรีสุราษฎร์ อ.ด้าเนิน
สะดวก จ.ราชบุร ี

092- 249-5644 

17 วิสาหกิจชุมชนผลิตผลไม้ปลอดภัย
บ้านรางสีหมอก 

353 หมู่ 2 ต.ท่านัด อ.ด้าเนินสะดวก จ.
ราชบุรี  

0812856757 

18 วิสาหกิจชุมชนกุลด้าเนินผักผลไม้และ
สมุนไพรแปรรูป 

104/2 หมู่ 2 ต.ท่านัด อ.ด้าเนินสะดวก 
จ.ราชบุรี  

0881365536 

19 วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่มะพร้าว
น้้าหอม  

111 หมู่ 3 ต.แพงพวย อ.ด้าเนินสะดวก 
จ.ราชบุรี   

0980971565 

20 วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่มะพร้าว
น้้าหอมท่านัด 

196 หมู่ 2 ต.ท่านัด อ.ด้าเนินสะดวก จ.
ราชบุรี โทรศัพท์  

0814596957 

21 ร้านบัวกลางเนิน 
 

2/2 ม.7 ต.เตาปูน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 081-763-6154 
 

22 นายประจวบ ปราณีชน 
 

46/3 ม.3 ซอย- ถนน- ต.ดอนใหญ่ อ.บาง
แพ จ.ราชบุรี 
 

085-1780248 
 

23 สวีทโทสต์ เบเกอรี่โฮมเมด 
 

306/10 ต.ดอนกรวย อ.ด้าเนินสะดวก จ.
ราชบุร ี

089-615-5517 
 

24 สวนปุณิกา  
 

72 ม.9 ต.บางป่า อ.เมือง จ.ราชบุร ี
 

088 828 3936 
 

25 คุณประจวบ ปราณชีน 46/3 ม.3 ต.ดอนใหญ่ อ.บางแพ จ.
ราชบุร ี

085-1780248 
 

26 คุณกิตติ ทองเทียนชัย 
 

57/1 หมู่ที่ 8 หน้าวัดเกาะศาลพระ ต.คุ้ง
กระถิน อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบรุ ี

083305233 
 

27 วิสาหกิจชุมชนคนคลองบางป่า (สวน
โควินท์) 

22/2 หมู่2 ต.บางป่า อ.เมือง จ.ราชบุรี  089-517-0607 
098 674 9854 
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ล้าดับ ชื่อผู้ประกอบการ /ช่ือกลุ่ม/ชื่อ
ร้านค้า 

ที่อยู่/สถานที่ตั ง เบอร์โทร 

28 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมะพร้าวน้้าหอม
บางป่า-พงสวาย  

40 หมู่ 2 ต.บางป่า อ.เมืองราชบุรี จ.
ราชบุรี  

0813853420 

29 วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกมะพร้าว ดอน
ตะโก ราชบุร ี

เลขที่ 228 หมู่ที่ 5 ถนน ต้าบลดอนตะโก 
อ้าเภอเมืองราชบุรี จงัหวัดราชบุร ี

0863000989 

30 วิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัยบ้าน
หนองหลวง 

เลขที่ 65 หมู่ที่ 6 ถนน ต้าบลห้วยไผ่ 
อ้าเภอเมืองราชบุรี จงัหวัดราชบุร ี

0851863294 

 

จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี จากตารางท่ี 4.5 มีรายช่ือเครือข่ายเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม เกษตรผู้
ปลูกมะพร้าวน้้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี และมีผู้ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ พบว่าเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม จะเป็นผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอมด้วย ซึ่งสามารถ
สรุปข้อมูลแบ่งได้ 5 ประเด็น ดังต่อไปนี ้

1) ปัจจัยน้าเข้าของเกษตรกรปลูกมะพร้าวน ้าหอม (Input) จากการสัมภาษณ์พบว่า 
สายพันธุ์ทีป่ลูกมะพร้าวน ้าหอม  
ซึ่งในส่วนของมะพร้าวมีอยู่ด้วยกัน 2 ชนิดได้แก่ มะพร้าวน้้าหอมและมะพร้าวน้้าหวาน ในส่วนของ

มะพร้าวน้้าหอมนั้นจะมีกล่ินท่ีหอมเป็นเอกลักษณ์จากธรรมชาติ แต่มะพร้าวน้้าหวานนั้นจะมีเพียงรสชาติท่ีหวาน
เท่านั้น ไม่มีกล่ินท่ีหอมเหมือนกับมะพร้าวน้้าหอม ดังนั้นในตลาดการขายมะพร้าว มะพร้าวน้้าหอมจึงได้รับความ
นิยมในการน้ามาท้าอาหารและขนม ซึ่งรสชาตินั้นมีรสหวานก้าลังพอดีและมีสรรพคุณทางอาหารท่ีมากมาย 

มะพร้าวต้นเต้ีย เป็นประเภทท่ีมักมีการผสมเกสรในต้นเดียวมากท่ีสุดท้าให้ไม่ค่อยกลายพันธุ์ ส่วนใหญ่มี
ลักษณะเด่นท่ีเนื้อนุ่ม น้้ามะพร้าวมีรสหวานและมีกล่ินหอม มักมีลักษณะท่ีสังเกตเห็นได้ง่ายตรงท่ีโคนต้นไม่มี
สะโพก ต้นเต้ีย ล้าต้นเมื่อสูงเต็มท่ีจะมีความสูงเพียงแค่ 12 เมตรเท่านั้น ท้าให้เก็บเกี่ยวได้ง่าย ซึ่งได้แก่พันธุ์
มะพร้าวน้้าหอม มะพร้าวนกคุ่ม มะพร้าวนาฬิกา มะพร้าวเต้ีย ฯลฯ เป็นต้น  

มะพร้าวต้นสูง ส่วนใหญ่มักมีการกลายพันธุ์ได้ง่าย เนื่องจากเกสรตัวผู้และเกสรตัวเมียในต้นเดียวนั้นมี
การบานไม่พร้อมกัน จึงมักมีการผสมข้ามต้น ส่วนใหญ่มักเป็นมะพร้าวที่ใช้เนื้อแก่เพื่อไปประกอบอาหารหรือท้า
น้้ามัน เนื่องจากมักมีผลโตและเนื้อหนา มีจุดเด่นท่ีสังเกตได้คือโคนต้นมีสะโพกใหญ่ ล้าต้นสูงเต็มท่ีอาจสูงได้ถึง 
18 เมตร ตัวอย่างเช่น มะพร้าวพันธุ์กะโหลก ทะลายร้อย ฯลฯ 

ลักษณะประจ้าพันธุ ์
มะพร้าวน้้าหอม จัดเป็นมะพร้าวกลุ่มต้นเต้ีย ล้าต้นมีขนาดเล็ก ใบส้ันกว่ามะพร้าวพันธุ์ไทยท่ัวไป อายุ

การออกจ่ันจะเร็ว ในปีหนึ่งๆจ่ันจะทยอยออกประมาณ 15-16 จ่ัน หรืออาจมากกว่านั้น ในแต่ละจ่ันจะติดผลอยู่
ระหว่าง 10-18 ผล ปัจจัยท่ีท้าให้มะพร้าวน้้าหอมให้ผลผลิตมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพดิน แหล่งน้้า สภาพ
อากาศ และการดูแลรักษา ฯลฯ 

สภาพพื นทีป่ลูกมะพร้าวน ้าหอม 
สภาพดินมีความอุดมสมบูรณ์สูง มีการระบายน้้าในดินดี น้้าไม่ท่วมขัง และไม่แห้งเกินไป ควรใกล้แหล่ง

น้้า ถึงแม้มะพร้าวจะเป็นพืชท่ีต้องการน้้าน้อย พืชทนแล้ง แต่ในระยะ 1 ปีแรกของการปลูก จ้าเป็นต้องมีน้้าเพื่อ
การเจริญเติบโต พื้นท่ีต้องมีฝนตกกระจายสม่้าเสมอ อย่างน้อยไม่ควรแห้งแล้งมากอุณหภูมิของอากาศอยู่ระหว่าง 
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20-29 องศาฯ แต่ก็สามารถทนแล้งได้ถึง 30-32 องศาฯ ปริมาณแสงแดดเฉล่ีย 7.1 ชม./วัน แม้บางพื้นท่ีมีแดด
เพียงครึ่งวันก็สามารถเติบโตได้ดี แต้ต้นจะสูงกว่าปกติ และให้ผลผลิตช้ากว่าการปลูกในพื้นท่ีแสงแดดมาก 

การใช้ปุ๋ยในการปลูกมะพร้าวน ้าหอม 
หลังจากปลูกมะพร้าวน้้าหอมได้ 1 ปี ให้ใส่ปุ๋ยอินทรีย์หรือมูลสัตว์เพื่อช่วยในการปรับปรุงดินให้มี

คุณภาพและใส่ปัยเคมี สูตร 13-13-21 ใส่ 1 กิโลกรัม ต่อต้น โดยหว่านรอบทรงต้น เมื่อต้นมะพร้าว เข้าปีท่ี 2 
ใส่ปัยสูตรเดิม 1-2 กิโลกรัม ต่อต้น ในปีท่ี 3 ใส่ปัยเคมี สูตร 13-13-21-2 (เพิ่มแมกนีเซียม 200 กรัม)ใส่ 3 กิโลกรัม 
ต่อต้น ควรใส่ปุยอย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปีคือ ต้นฤดูฝนหรือเดือนพฤษภาคม และปลายฤดูฝนหรือในเดือนตุลาคมก็
จะเจริญเติบโด้ดี 

แหล่งน ้าส้าหรับการปลูกมะพร้าวน ้าหอม 
น้้าเป็นปัจจัยส้าคัญต่อการท้าสวนมะพร้าวน้้าหอมในฤดูแล้งหากฝนท้ิงช่วงนานติดต่อกัน 1-2 เดือน ต้องมี

การให้น้้า ในท่ีลุ่มปลูกมะพร้าวน้้าหอมแบบยกร่อง จะให้ได้รับน้้าพร้อมกับพืชผักและไม้ผลอายุส้ัน รากมะพร้าวจะ
แผ่ลงริมร่องสวนดูดซับน้้า ท้าให้ต้นเจริญเติบโตดีและได้ผลดก ส่วนการปลูกในท่ีดอนหรือในฤดูแล้งหรือฝนไม่ตก 
ต้องให้น้้าสัปดาห์ละครั้งเป็นอย่างน้อยหรือได้รับน้้าพอเพียง จะช่วยให้ต้นมะพร้าวเจริญเติบโตได้ดี 

ท้าเลและสถานที่การปลูกมะพร้าวน ้าหอม 
ระยะปลูก พื้นท่ีราบท่ัวไป แบบสามเหล่ียม แบบส่ีเหล่ียมด้านเท่า ระยะ 6.0 x 6.0 , 6.5 x 6.5 เมตร สภาพ

ท่ีลุ่มน้้าไม่ท่วมขัง ปลูกแบบยกร่อง ใช้ปลูกแบบแถวคู่และแถวเด่ียว ระยะ 6.0 x 6.0 , 6.5 x 6.5 เมตร ระยะหลุม
ควรห่างจากขอบร่องน้้าประมาณ 2 เมตร การเตรียมหลุมปลูก ควรเตรียมหลุมในช่วงฤดูแล้ง หากดินมีความอุดม
สมบูรณ์ต้่า ขนาดหลุมควรกว้าง 1.0 x 1.0 x 1.0 เมตร แยกส่วนหน้าดินกับดินล่างออก ตากดินท้ิงไว้ 7 วัน กันหลุม
อาจรองด้วยเปลือกมะพร้าว ช่วยในกรณีท่ีโครงสร้างของดินโปร่งระบายน้้าเร็ว หรือปริมาณน้้าไม่เพียงพอ น้าส่วน
ของดินล่างผสมปุ๋ยคอก 1 ปีบ ผสมหินร็อคฟอสเฟต 200-500 กรัม คลุกเคล้าให้ท่ัวใส่กลบลงในหลุมปลูกจนเกือบ
เต็ม ท้ิงไว้จนถึงฤดูปลูก 

2) กระบวนการปลูกมะพร้าวน ้าหอมของเกษตรกร (Process) จากการสัมภาษณ์พบว่า 
วิธีการปลูกมะพร้าวน ้าหอม ใช้เทคนิคการปลูกมะพร้าวน้้าหอมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยไม่ใช้

สารเคมีหรือปุ๋ยเคมี ใช้ปุ๋ยอินทรีย์และการควบคุมศัตรูพืชโดยธรรมชาติ เช่น การใช้พืชสมุนไพรและสัตว์ท่ีช่วย
ควบคุมศัตรูพืช วิธีการปลูกจากสภาพพื้นท่ีหน่อพันธุ์ ควรตัดรากเดิมออกก่อนน้าลงปลูกในหลุมท่ีผสมดินใส่ไว้
เกือบเต็ม ใช้ดินส่วนท่ีเหลือลงกลบหน่อพันธุ์กดดินให้แน่นแต่ไม่ควรให้ดินกลบโคนหน่อ ซึ่งดินอาจรัดโคนหน่อท้า
ให้การพัฒนาการเจริญเติบโตช้า จะเลือกปลูกในฤดูฝน ขุดดินบนหลุมปลูกท่ีเตรียมไว้ให้เป็นหลุมเล็ก ๆ ขนาดเท่า
ผลมะพร้าว เอาหน่อท่ีคัดเลือกแล้วมาตัดรากท่ีหักช้้าออก ใช้ปูนชาวหรือยากันราทาตรงรอยตัดตัด วางหน่อใน
หลุม ให้หน่อตั้งตรง ตัดหน่อไปในทิศทางเดียวกัน เอาดินกลบอย่างน้อย 2/3 ของผล เพื่อให้พอดีมิดผลมะพร้าว 
ระวังอย่าให้ดินทับโคนหน่อ เพราะจะท้าให้หน่อถูกรัด ต้นจะโตช้า แต่เมื่อมะพร้าวโตขึ้นก็ควรจะกลบดินให้สูงขึ้น
เพื่อปอ้งกันโคนลอย เอาไม้ปักเป็นหลักผูกยึดกันให้แน่น เพื่อปัดปัดเพื่อปัลงกันลมโยก เหยียบดินรอบโคนหน่อให้
แน่น ควรท้าร่มให้ในระยะแรก เพื่อลดอัตราการตายเนื่องจากถูกแดดจัดเกินไป ในบริเวณท่ีปลูกถ้ามีสัตว์เล้ียง ให้
ท้ารั้วป้องกันสัตว์มาท้าลาย ปลูกมะพร้าวให้ต้นต้ังตรง มัดหลักยึดต้นกันลมโยก ท้าร่มบังแดดให้ในระยะแรกหลัง
ปลูก 
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3) ผลผลิตของเกษตรกรปลูกมะพร้าวน ้าหอม (Output) 
ผลผลิตมะพร้าวน ้าหอม โดยท่ัวไปหากมีการดูแลรักษาสวนท่ีดีให้ปุ๋ยอย่างสม่้าเสมอ มะพร้าวจะออกจ่ัน

เร็ว อายุประมาณ 3 ปีเศษ ก็เริ่มทะยอยเก็บผลผลิตได้แล้ว มะพร้าวน้้าหอมจะเริ่มเก็บผลอ่อนได้เมื่ออายุ 7 เดือน 
หรือประมาณ 190-200 วัน น้้ามะพร้าวในระยะนี้จะหวานและหอมเนื้อจะนุ่มเหมาะต่อการบริโภค เกษตรกร
ชาวสวนจะสังเกตโดยดูสีผลรอบกลีบเล้ียงมีวงสีขาวล้อมรอบเพียงเล็กน้อย หรือดูทะลายอ่อนท่ีอยู่เหนือเยื้อง
ทะลายท่ีจะตัดมีขนาดใหญ่กว่าก้าปั้นเล็กน้อย เกษตรกรบางรายจะนับวันหลังจากตัดทะลายแรกผ่านไป 20 วัน 
จึงเริ่มตัดทะลายถัดมา นอกจากนี้อาจใช้วิธีสังเกตหางหนู หรือดีดผล 

การแปรรูปของมะพร้าวน ้าหอม การแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม คือ การน้ามะพร้าวน้้าหอมผลอ่อนมาปอก
เปลือกนอกและเปลือกในให้เหลือแต่กะลา ซึ่งภายในกะลา ยังมีเนื้อและน้้า เพื่อลดน้้าหนักในการขนส่ง และ
สะดวกในการบรรจุหีบห่อ การแปรรูปแยกออกตามความต้องการของตลาด ดังนี้ ตลาดท้องถิ่น และตลาดใน
ประเทศต้องการมะพร้าวน้้าหอมท่ีแปรรูปเป็นมะพร้าวเผา มะพร้าวต้ม และมะพร้าวถุง 1) มะพร้าวเผา การเผา
เป็นการเพิ่มความหอม และท้าให้เนื้อมะพร้าวน้้าหอมอ่อนนุ่ม โดยการน้ามะพร้าวน้้าหอมท่ีมีเนื้อเต็มกะลามาย่าง 
หรือวางเหนือไฟท่ีก่อด้วยฟืน หรือถ่านกะลามะพร้าว ย่างจนเปลือกนอกสุกทุกลูก ท้ิงไว้ค้างคืนให้เย็น รุ่งเช้า จึง
น้ามาปอกเปลือก เหลือเฉพาะผลท่ีห่อหุ้มด้วยกะลา เพื่อรอการจ้าหน่าย มะพร้าวเผาชนิดนี้จะมีรสหวานหอมเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากปริมาณของน้้าในผล ได้รับความร้อน จนมีความเข้มข้นของความหวานมากขึ้น 2). มะพร้าวต้ม 
น้ามะพร้าวน้้าหอมผลสดท่ีเนื้อเต็มกะลา (6 เดือน 2 สัปดาห์) มาปอกเปลือกเหลือแต่กะลา และน้าไปขัดให้ผิว
เรียบสวยคล้ายหยดน้้า แล้วน้าลงต้มในน้้าเดือด โดยค่อย ๆ เพิ่มอุณหภูมิในน้้าเดือด เพื่อช่วยไม่ให้ผลแตก จากนั้น
น้าขึ้นมาและผ่ึงให้แห้ง แล้วเผาตรงหัวจุก เพื่อเพิ่มความหอม และป้องกันเช้ือรา  3) มะพร้าวถุ ง 
น้ามะพร้าวน้้าหอมมาปอกหรือตัดก้นให้ถึงกะลา ผ่าและแยกน้้าออกจากภาชนะ ใช้ช้อนตักเนื้อผสมน้้าใส่ ถุง
สะอาด แล้วผนึกปากถุง น้าไปแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

ราคาของมะพร้าวน ้าหอม ราคาจากสวนจะแตกต่างกันตามสายพันธุ์และขนาด โดยใช้วิธีการวัดผลส้มโอ
แทนการช่ังกิโลขาย ถ้าพันธุ์ขาวน้้าผ้ึง ราคาหน้าสวน อยู่ท่ีลูกละ 120-150 บาท ราคาซื้อปลีก ลูกละ 180-200 
บาท พันธุ์ทองดี ส่งขายต่างประเทศ ราคาลูกละ 100-120 บาท ราคาในประเทศ ลูกละ 100 บาท พันธุ์ทับทิม
สยามราคาลูกละ 80-90 บาท  

ช่องทางการจัดจ้าหน่ายของมะพร้าวน ้าหอม ตลาด จะมีพ่อค้าคนกลางหรือพ่อค้าในท้องถิ่นมารับซื้อ
ถึงในสวน เพื่อน้าไปขายท่ีตลาดในเมืองหรือจังหวัดใกล้เคียง ราคาซื้อขาย 200-500 บาท ต่อทะลาย ส่วนพ่อค้า
รายย่อยจะเปิดท้ายรถกระบะเล็กน้ามะพร้าวน้้าหอมไปขายเป็นผลสด 20-35 บาท ต่อผล หรือน้าน้้าและเนื้อ
มะพร้าวน้้าหอมบรรจุใส่แก้วหรือใส่ถุงวางขายให้กับผู้ซื้อ  

ตลาดในประเทศมีการซื้อ-ขายกันในลักษณะผลสด ท้ังทะลายหรือแยกผล และการแปรรูปผลอ่อนในรูป
มะพร้าวเผา มะพร้าวต้ม และมะพร้าวถุง แหล่งจ้าหน่ายและรับซื้อมีในตลาดท้องถิ่น ท้ังตลาดระดับอ้าเภอและ
ตลาดระดับจังหวัด  

ตลาดต่างประเทศมีการซื้อ-ขายกันในลักษณะผลสดแปรรูป ในรูปของมะพร้าวควั่นและมะพร้าวเจีย โดย
บรรจุหีบห่อท่ีมีการปรับความเย็น ประเทศไทยส่งออกผลผลิตมะพร้าวน้้าหอมไปยังประเทศต่าง ๆ  ตามปริมาณ
การจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ประเทศจีน สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป 
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4) สภาพแวดล้อมการประกอบอาชีพเกษตรกรปลูกมะพร้าวน ้าหอม  
เกษตรกร (Man) เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรีอายุค่อนข้างมากแต่มีความช้านาญ 

เช่ียวชาญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมาต้ังแต่อายุยังน้อย โดยสืบทอดเรียนรู้การปลูกจากมะพร้าวน้้าหอมบรรพ
บุรุษจากรุ่นสู่รุ่น เกษตรกรจะใช้เงินทุนของตัวเองเป็นหลัก บางรายกู้ยืมจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) ในการน้ามาลงทุน นิยมปลูกมะพร้าวน้้าหอม ซึ่งเป็นสายพันธุ์ด้ังเดิมท่ีเกษตรกรท้าการเพาะ
หน่อมะพร้าวน้้าหอมและขยายพันธุ์เอง เกษตรกรใช้เครื่องมือเครื่องจักรแบบด้ังเดิมและง่ายต่อการใช้งาน ได้แก่ 
เครื่องตัดหญ้า จอบส้าหรับขุดดิน เครื่องสูบน้้า เรือรดน้้า และเครื่องฉีดพ่นยา 

การบริหารจัดการ (Management) เกษตรกรสวนมะพร้าวน้้าหอมจะท้าสวนมะพร้าวน้้าหอมแบบ
เกษตรอินทรีย์ไม่ใช้สารเคมี หรือแบบธรรมชาติใช้สารเคมีให้น้อยท่ีสุด จึงท้าให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพและ
เป็นท่ีต้องการของตลาด อีกท้ังมีการจัดการสวนด้วยการยกร่องสวนในพื้นท่ีของตนเองเพื่อกักเก็บน้้าไว้ใช้
ส้าหรับการเพาะปลูก ช่วงระยะเวลารอเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตรกรจะปลูกพืชชนิดอื่น โดยพืชท่ีแนะน้า เช่น พืช
ตระกูลถั่ว กล้วย มะละกอ สับปะรด เป็นต้น ซึ่งสามารถให้ผลผลิตได้ต้ังแต่ต้นอายุประมาณ 6-7 เดือน แซมใน
พื้นท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอม เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรจ้าหน่ายอีกทางระหว่างรอผลผลิต 2-3 ปี  

ความช่วยเหลือจากภาครัฐ ภาครัฐเข้ามาช่วยจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้กับเกษตรรุ่นใหม่ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ด้านการเกษตรให้เห็นคุณค่าของเกษตรกรรม รวมถึงรองรับจุดจ้าหน่ายผลผลิตผลมะพร้าว
น้้าหอมเพื่อหลีกเล่ียงการปลอมปนมะพร้าวน้้าหอมจากท่ีอื่น เกษตรกรบางรายแจ้งว่าภาครัฐเคยเข้ามาช่วยเหลือ
ซึ่งนานมาแล้วบางรายบอกว่าต้องการให้ภาครัฐมาช่วยเหลือการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอมเพื่อเพิ่ม
รายได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนั้นยังมีมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตท่ีได้คุณภาพ
และมาตรฐานการส่งออก อีกท้ังยังน้านวัตกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอมมาถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้ประกอบการแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมอีกด้วย 

ข้อจ้ากัดการปลูกมะพร้าวน ้าหอม ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ในการปลูกมะพร้าว คือ เรื่องโรคและแมลง 
ท้าให้ดอกร่วง ใบไหม ้ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ฯลฯ ท้าให้ผลผลิตของมะพร้าวลดลง นอกจากนี้ยังมี
โรค แมลง และศัตรูพืช ของมะพร้าวน้้าหอม มีหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น ด้วงแรด ท่ีท้าให้ใบขาดเป็นริ้ว ๆ หรือ 
ด้วงงวง ท่ีจะกัดกินส่วนอ่อนของมะพร้าว ท้าให้มะพร้าวแคระแกร็น  วิธีป้องกัน ให้หาสารสกัดชีวภาพมาฉีดท่ี
บริเวณโคนต้นมะพร้าว หรือ ตามรูท่ีพบตัวด้วงท้าลาย การขยายตัวของเมือง การสร้างโรงงาน บ้านจัดสรรต่าง 
ๆ ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่ง ท้าให้พื้นท่ีท่ีเคยปลูกมะพร้าวท้าน้้าตาล เช่น ในจังหวัดสมุทรสงคราม ต้นมะพร้าวถูก
โค่นท้ิงเป็นจ้านวนมาก พันธุกรรมของมะพร้าวต้นเต้ียบางสายพันธุ์จึงหายไป หรือการเปล่ียนแปลงของสภาพ
อากาศท่ีรุนแรง การเกิดภัยพิบัติ ท่ีท้าให้มะพร้าวพันธุ์เสียหายและโค่นล้มไปเป็นจ้านวนมาก 

4.1.3 สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จังหวัดราชบุรี 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 5 ราย สรุป
ผลการวิจัยดังนี้ 

1. สวนปุณิกา มะพร้าวน ้าหอมอินทรี 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการ คุณกิตติศักดิ์ พูนสิน  
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ภาพคุณกิตติศักดิ์ พูนสิน 

พื้นท่ีต้ัง : 123 หมู่ 7 ต้าบลหนองปลิง อ้าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 70110  
 
ที่มาของการด้าเนินธุรกิจ  

เริ่มจากท่ีคุณกิตติศักด์ิ พูนสิน อดีตพนักงานตรวจสอบมาตรฐาน ISO ในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม เรียนจบปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และปริญญาโท เศรษฐศาสตร์การเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เริ่มต้นจากรุ่นคุณพ่อท่ีปลูกมะพร้าว
น้้าหอม และเริ่มขยับขยายจาก ชาวสวนมาเป็นผู้รับซื้อมะพร้าวน้้าหอมส่งเข้าตลาดและโรงงานแปรรูปมานาน
กว่า 30 ปี จนกระท่ังต่อมา น้องชายเข้ามาช่วยคุณพ่อ ท้าสวนมะพร้าวได้ราว 4-5 ปี แต่เมื่อน้องชายเสียชีวิต 
จึงเป็นจุดพลิกผันให้คุณกิตติศักด์ิต้องตัดสินใจกลับ จ.ราชบุรี บ้านเกิด เพื่อสานต่อ อาชีพสวนมะพร้าวน้้าหอม
ของครอบครัว 

ในช่วงเริ่มต้น สวนปุณิกาเริ่มต้นจากพื้นท่ีปลูกมะพร้าวน้้าหอมขนาดเล็ก ด้วยความมุ่งมั่น             
ของคุณกิตติศักด์ิ พูนสินในการทดลองวิธีการปลูกและการจัดการท่ีเหมาะสมส้าหรับการเกษตรอินทรีย์ การ
ทดลองนี้ใช้ปุ๋ยอินทรีย์และวิธีการควบคุมศัตรูพืชท่ีเป็นธรรมชาติซึ่งการทดลองและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
น้าไปสู่การผลิตมะพร้าวน้้าหอมท่ีมีคุณภาพสูง และเมื่อธุรกิจเริ่มเติบโต สวนปุณิกาได้ด้าเนินการขยายพื้นท่ี
ปลูกจากไม่กี่ไร่เป็นประมาณ 163 ไร่ จากการขยายพื้นท่ีนี้รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น ระบบ
ชลประทานอัตโนมัติและเครื่องมือท่ีช่วยในการเก็บเกี่ยวเพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ  

ท้ังนี้ยังรวมไปถึงการแปรรูปผลิตภัณฑ์ของสวนปุณิกามิได้เพียงแต่ผลิตมะพร้าวน้้าหอมเท่านั้น แต่
ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองความต้องการของตลาดท่ี
หลากหลาย ผลิตภัณฑ์แปรรูปท่ีส้าคัญของสวนปุณิกา  

รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ การด้าเนินงานเป็นกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย (SME 

ลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ลูกค้าท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป เป็นผู้ท่ีชอบ
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ออร์แกนนิค  

2) ข้อมูลด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จังหวัดราชบุรี จากการ
สัมภาษณ์พบว่า   
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2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 - ผลมะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ โดยมะพร้าวน้้าหอมของปุณิกานั้นได้มีการปลูกแบบอินทรีย์ มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ลูกใหญ่กว่ามะพร้าวน้้าหอมท่ัวไป 

  

 

 

 

 

 
ภาพมะพร้าวน้้าหอมสวนปุณิกา 

 -น ้ามะพร้าวบรรจุขวด บรรจุ 250 มล. ซึ่งผลิตมาจากมะพร้าวน้้าหอมแท้ 100% โดยน้้ามะพร้าวของ
แบรนด์ปุณิกานั้นไม่ใส่สารกันเสีย โดยให้รสชาติของมะพร้าวที่หอม อร่อย สดช่ืน 

 

 

 

 

 

 
ภาพน้้ามะพร้าวน้้าหอมบรรจุขวดแท้ 100% 

 -พุดดิ งมะพร้าวน ้าหอม พุดด้ิงของแบรนด์ปุณิกามีส่วนผสมของครีมเมอร์ ซึ่งไม่ใส่นมเป็นส่วนผสม 
เนื่องจาก เรามองเห็นปัญหาของลูกค้าท่ีไม่ทานนมหรือแพ้นม จึงใส่เป็นครีมเมอร์ทดแทน ซึ่งให้รสชาติท่ี
เข้มข้นกว่า อร่อยกว่าการใส่นมท่ัวไป 
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ภาพพุดดิ งมะพร้าวน้้าหอม 
 -มะพร้าวแก้ว มีรสชาติท่ีกรอบ อร่อย หวานพอดี ตัวมะพร้าวแก้วมีความหอม  

 

 

 

 

 

ภาพมะพร้าวแกว้ 
2.2 ราคา (Price) 

 - ผลมะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ ราคาขึ้นอยู่กับราคาตลาดมะพร้าว มีการขึ้น-ลง ปัจจุบันมีราคาอยู่ท่ี 27 
บาท 
 - น ้ามะพร้าวบรรจุขวด 250 มล. ขวดละ 25 บาท 
 - พุดดิ งมะพร้าวน ้าหอม 12 กระปกุ 500 บาท 
 - มะพร้าวแก้ว กล่องละ 50 บาท 

2.3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 
 - หน้าร้านอยู่ที่ตลาดด้าเนินสะดวก : ซึ่งหน้าร้านจะมีจ้าหน่ายแค่น้้ามะพร้าวเท่านั้น 
 - ร้าน 108 shop :  โรงพยาบาลกรุงเทพ เมืองราชบุรี 
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ภาพร้าน 108 shop :  โรงพยาบาลกรุงเทพ เมืองราชบุรี 

 - ช่องทาง LineAdd : @punika 

 

 

 

 

 

ภาพLineAdd : @punika 
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- เพจ Facebook : Punika Coconut ปุณิกา มะพร้าวอ่อน จ้าหน่ายน้้ามะพร้าวน้้าหอมบรรจุขวด ,
สวนปุณิกา มะพร้าวน้้าหอมอินทรีย์  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     ภาพเพจ Facebook : Punika Coconut ปุณิกา มะพร้าวอ่อน 

 - การจัดบูธตามห้างสรรพสินค้า 

 

 

 

 

 

 

              ภาพการจัดบูธตามห้างสรรพสินค้า 
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 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 - การโฆษณา มีการออกช่องโทรทัศน์ Talk Together  

 

 

 

 

 

 

    ภาพการออกช่องโทรทัศน์ Talk Together 

 - การประชาสัมพันธ์ มีการประชาสัมพันธ์ตามเพจ Facebook ของทางแบรนด์  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 การประชาสัมพันธ์ตามเพจ Facebook 

 - การใช้พนักงานขาย ทางเจ้าของแบรนด์เป็นผู้ท่ีน้าเสนอขายสินค้าด้วยตนเอง เพื่อความน่าเช่ือถือ
ของทางแบรนด์และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า 
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         ภาพการน้าเสนอขายสินค้าด้วยตนเอง  

 - การส่งเสริมการขาย :  

 น้้ามะพร้าวน้้าหอมบรรจุขวด 15 ขวด 600 บาท (รวมส่งกทม.+ปริมณฑล) 650 บาทรวมส่ง (ตจว.) 
พุดด้ิง 12 กระปุก 500บาท รวมส่งกทม.+ปริมณฑล) 550 บาท รวมส่ง (ตจว.)  
มะพร้าวแก้ว 3 กล่อง 200 บาท รวมส่ง (กทม.+ปริมณฑล) 250 บาทรวมส่ง (ตจว.) 

2. ผลิตภัณฑ์ Gardener House มะพร้าวอินทรีย์  
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการ ช่ือธุรกิจ Gardener House มะพร้าวอินทรีย์ ช่ือเจ้าของ ธราพงศ์ วงศ์วัฒนากิจ (โจ) 

ช่ือแบรนด์ Gardener House มะพร้าวอินทรีย์  
ที่มาของการด้าเนินธุรกิจ  
เริ่มต้นจากเจ้าของสวนและภรรยาท้างานต่างท่ีกันมีโอกาสได้กลับมาพบหน้ากันแค่อาทิตย์ละ  1-2 

ครั้งเลยอยากใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายได้อยู่ด้วยกันแบบครอบครัวได้พบหน้ากันทุกวันจึงคิดอยากท้าอะไรสักอย่าง 
คุณโจมีพื้นท่ีอยู่ในจังหวัดราชบุรีและคุณเอ๋มีพื้นท่ีอยู่ในจังหวัดสมุทรสาครคนละจังหวัดแต่อยู่พื้นท่ีใกล้เคียงกัน 
ณ ตอนนั้นก็ไม่รู้จะปลูกอะไรเพราะยังท้าสวนไม่เป็นโดยเริ่มจากค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตบ้าง เขาไป
ขอค้าปรึกษาจากปราชญ์ชาวบ้านท่ีเคยท้าสวนบ้าง ไม่รู้ว่าเกษตรอินทรีย์ต้องท้าอย่างไร ต้องท้าอะไรบ้าง แค่
คิดจะท้าเกษตรแบบไม่ใช้สารเคมี จึงค่อยๆท้าและศึกษาไปเรื่อย ๆ จนมาตกลงกันว่าจะท้าสวนท่ีราชบุรี เพราะ
ราชบุรีเป็นแหล่งผลิตมะพร้าวน้้าหอมท่ีติด 1 ใน 4จังหวัดน้้ามะพร้าวท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย มะพร้าวคือ
ตัวเลือกท่ีดีเพราะสามารถปลูกและท้างานควบคู่ไปกับงานประจ้าได้ การดูและไม่ยุ่งยาก คุณโจและภรรยายัง
ไม่สามารถออกจากงานประจ้าได้เลยในตอนนั้น เพราะการปลูกมะพร้าวไม่สามารถสร้างรายได้ต้ังแต่วันแรก ๆ 
ต้องใช้ระยะเวลาในการปลูกถึง 3 ปี 
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   ภาพที่คุณธราพงศ์ วงศ์วัฒนากิจ 
พื้นท่ีต้ัง : 80 หมู5่ ต้าบล สามเรือน อ้าเภอเมืองราชบุรี ราชบุรี 70000  
ข้อมูลท่ัวไปของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ Gardener House มะพร้าวอินทรีย์  

รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ การด้าเนินงานเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม “อนุรักษ์วิถี” 

ลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ลูกค้าท่ีมีอายุ 25 ปีขึ้นไป กลุ่มลูกค้าท่ีดูแลสุภาพ 
มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมาจากธรรมชาติมากกว่า 

2) ข้อมูลด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า  
2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ประกอบไปด้วย น้้ามะพร้าวน้้าหอมแท้ 100 % โดยมีท้ังหมด 2 ขนาดและ2แพคเกจจ้ิง แบบขวด คือ

250 ml,1500 ml ,พุดด้ิงมีท้ังหมด2แบบพาสติกและแก้ว150ml,เนื้อมะพร้าวน้้าหอมขนาด1 Kg,วุน้มะพร้าว1
กล่อง  

 

     
ขนาด250ml ขวดแก้ว/ขวดพาสติก   ขนาด1500ml 
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ขนาด150ml พุดด้ิงแบบขวดแก้ว   ขนาด150mlแบบแก้วพาสติก 
 

   
      เนื้อมะพร้าว1kg.      วุ้นมะพร้าวกล่อง 

 ภาพ ผลิตภัณฑ์น้้ามะพร้าวน้้าหอม Gardener House มะพร้าวอินทรีย์  
2.2 ราคา (Price)  

1. น้้ามะพร้าวน้้าหอมมีท้ัง 2 แบบ แบ่งเป็นขวดพาสติกและขวดแก้ว  
- ขวดพาสติกขนาด 250 ml ราคา 45 บาท / ขนาด1500 ml ราคา 225 บาท  

- ขวดแก้ว250ml 55 บาท  

2. เนื้อมะพร้าว1กิโลกรัม 150 บาท  
3.วุ้นกล่องละ 45 บาท  
4.พุดด้ิงมี 2 แบบ แบ่งเป็นขวดพาสติกและขวดแก้ว  

- ขวดแก้ว 150 ml 45บาท  

- ขวดพาสติก 150 ml 55บาท  
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2.3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place)  
มีการออกบูธท่ีโคโลฟิลสวนผ้ึง เดือนละ1ครั้ง ,ออกอีเว้นท่ีตระหนักถึงเรื่องอินทรีย ์
 

  
    ภาพการออกบูธท่ีโคโลฟิลสวนผ้ึง และออกอากาศรายการ TV 

ตัวแทนที่รับมาจ้าหน่ายในกรุงเทพ  
- สาขา อภัยภูเบศร ตลาดรังสิต  

- สาขา โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  

- สาขา ปั้มเอสโซ่ พหลโยธิน92  
ช่องทางออนไลน์  

- Page Facebook : Gardener House  
- Line:@ GardenerHouse  
- Interesting: Gardener House  
- Gmail: Gardener House@gmail.com  
- YouTube : Gardener House.  
- Call:089-209-6709/082-598-8358  

    
  ภาพPage Facebook : Gardener House  
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2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- ไม่มีการยิงแอดทางแบรนด์ใช้การโฆษณาผ่านการบอกเล่าเรื่องราวของทางฟาร์มแบบเรียลลิต้ีลงใน

สตอรี่เฟสบุ๊คและเว็ปไซต์ของทางแบรนด์เอง  
- การขายแบบใช้ตัวแทนจ้าหน่าย  
- การตลาดทางตรง ทางธุรกิจจะเน้นการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลักเพื่อให้ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงตัวผลิตภัณฑ์ของทางธุรกิจได้อย่างง่ายได้และสะดวกต่อการส่ังซื้อ 
 

   
                        ภาพการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 

3. ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมมะพร้าวน ้าหอม  
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการ นาย ชะเอม เชวงโชติ และนางสาว ชนัญญา เชวงโชติ  
ที่มาของการด้าเนินธุรกิจ  
สวนลุงชะเอมได้มีการปลูกมะพร้าวน้้าหอมไว้ประมาณ 1,400 ต้น หรือ ประมาณ 35 ไร่ โดยมีนางสาว 

ชนัญญา เชวงโชติ หรือ คุณกุ้ง วัย 40 ปี ลูกสาวของลุงชะเอม ได้เป็นผู้ดูแลสวน พยายามปรับปรุงพัฒนาพื้นท่ี
ปลูกพืชแบบผสมผสานหวังเพิ่มมูลค่าสร้างรายได้แก่ครอบครัว ส้าหรับมะพร้าวน้้าหอมท่ีมีการจ้าหน่ายส่งตาม
โรงงาน ตามรอบการตัดทุก 20 วันแล้ว ก็จะมีบางลูกท่ีไม่ได้ขนาดไซส์ ท้าให้คุณกุ้งมีแนวคิดน้าน้้ามะพร้าวมา
แปรรูปท้าเป็นไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอมข้ึนเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยทดลองน้าส่วนผสมตามสัดส่วน ตามความคิดของ
ตัวเอง การท้าก็ไม่ยากเพราะมีมะพร้าวน้้าหอมเป็นต้นทุนท่ีดีมากอยู่แล้ว ใช้น้้ามะพร้าวไปต้มกับใบเตยหอม 
และใส่กะทิแบบใช้หัวกะทิล้วน น้ามาผสมกับน้้ามะพร้าวท่ีต้มไว้ เสร็จแล้วก็น้าไปเทลงในเครื่องปั่นประมาณ 
15 นาที ก็จะได้เป็นไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอมท่ีไม่หวานมากไม่ใส่น้้าตาล ท่ีมีเนื้อมะพร้าวผสมไปด้วยท้าให้มี
รสชาติหวานมัน หอมช่ืนใจ นอกจากนี้ยังมีรถไอศกรีมให้บริการนอกสถานท่ีคิดราคาไม่แพง ภายในจังหวัด
ไอศกรีม 1 ถัง หนักประมาณ 10 กิโลกรัม จะได้ไอศกรีมประมาณ 200ลูก ในราคา 1,990 บาท หากอยู่นอก
จังหวัดราคาแล้วจะตกลงกัน  
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        ภาพคุณนาย ชะเอม เชวงโชติ  และนางสาว ชนัญญา เชวงโชติ 
พื้นท่ีต้ัง : 191/ 6 หมู3่ ต้าบลโคกหม้อ อ้าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
ข้อมูลท่ัวไปของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 
รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ การด้าเนินงานเป็นเจ้าของคนเดียว  
ลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ลูกค้านักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ

ท่ี กลุ่มลูกค้าท่ีช่ืนชอบมะพร้าวน้้าหอม  
2. ข้อมูลด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า  
2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม โดยไอศกรีมเป็นของหวานท่ีนิยมทานกันในช่วง

ฤดูร้อน ผู้ประกอบการจึงท้าการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวธรรมดาให้เป็นไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 

     
     ภาพผลิตภัณฑ์ไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 
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2.2 ราคา (Price) ในการต้ังราคาไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอมถือเป็นกลยุทธ์การดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้า ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีสามารถต่อสู้กับคู่แข่งธุรกิจเดียวกันได้ โดยไอศกรีมของลุงชะเอมมีราคาอยู่ท่ี 25 บาทต่อ
ถ้วย เป็นราคาท่ีทานในร้านและส่ังกลับบ้านในราคาเดียวกัน 

 

 
       ภาพราคาไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 

2.3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) เป็นการน้าสินค้าส่งถึงมือผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งยึดหลัก 
ความสดใหม่ มีประสิทธิภาพ ท่ีส้าคัญคือความรวดเร็ว และการกระจายสินค้าท่ีสามารถก่อให้เกิดก้าไรสูงสุด 

 

 
         ภาพรถจ้าหน่ายไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1. การโฆษณา การออกบูธของสวนลุงชะเอม  
2. การประชาสัมพันธ์ การบอกปากต่อปากของลูกค้า  
3. การใช้พนักงานขาย บุคคลท่ีท้าหน้าท่ีในการติดต่อแสวงหาลูกค้า  
4. การส่งเสริมการขาย มีการให้ชิมผลิตภัณฑ์ใหม 
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        ภาพที่การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ไอศกรีมมะพร้าวน้้าหอม 

4. ผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื อมะพร้าวน ้าหอม  
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการ คุณสมศรี เลิศกิตติวัฒนกุล  
ที่มาของการด้าเนินธุรกิจ  

ธุรกิจมีช่ือว่า AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม โดยมีเจ้าของธุรกิจคือ คุณสมศรี เลิศกิตติวัฒ
นกุล ได้มีการประกอบธุรกิจมาแล้ว 3 ปี โดยจุดเริ่มต้นของการท้าธุรกิจแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
เพราะ รายได้ท่ีลดลงเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีผ่านมา เริ่มแรกทางธุรกิจยังไม่มีสินค้าท่ีแปรรูป
จากมะพร้าวน้้าหอม จะมีแค่ ลูกมะพร้าว และ เนื้อมะพร้าว จากสวนของตัวเอง ซึ่งจะมีการส่งออก
ขายแค่ในประเทศเท่านั้น แต่เนื่องจากรายได้ท่ีลดลงอย่างเห็นได้ชัด จึงเริ่มมีแนวคิดในการแก้ไข
ปัญหา คือการน้ามะพร้าวน้้าหอมท่ีมีอยู่แล้วมาแปรรูปเป็น น้้ามะพร้าวน้้าหอม เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับ
ธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน 
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        ภาพ ผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้า้หอม 

พื้นท่ีต้ัง : ต.แพงพวย อ.ด้าเนินสะดวก จ.ราชบุรี 
ข้อมูลท่ัวไปของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 
รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ การด้าเนินงานเจ้าของคนเดียว  
ลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ มาเป็น

ครอบครัว และกลุ่มเพื่อน ชอบท่องเท่ียวพักผ่อนในวันหยุด 
2) ข้อมูลด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า  

2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบไปด้วย น้้ามะพร้าวน้้าหอมแท้ 100 % โดยมีท้ังหมด 3 
ขนาดแบบขวด คือ 250 ml 500 ml 1000 ml แบบถุงเล็ก 1000 ml มีความหอม หวาน ธรรมชาติ ผลิตตาม
มาตรฐานโรงงาน GAP/GI / อย. 

 

            
 

 

 

 

 

250 ml   500 ml   1000 ml  
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1000 ml  
   ภาพผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 

2.2 ราคา (Price)  
น้้ามะพร้าวน้้าหอม 250 ml ราคา 45 บาท 500 ml ราคา 60 บาท และ 1000 ml ราคา 115 บาท  
แบบถุงเล็ก 1000 ml ราคา 110 

    
   ภาพราคาผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้า้หอม 
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2.3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) 
Page Facebook : AACoCo เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 

 
 

Line id : @aacoconamhom    หน้าร้าน AACoCo  

   
เว็บไซต์ https://aacoconamhom.com/ 

 

 
Shopee 
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ภาพ ช่องทางออนไลน์ผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 
และทางร้านยังมี ส่งแบบ Delivey ส้าหรับลูกค้าท่ีไม่สะดวกมาซื้อหน้าร้านภายในกรุงเทพ ผ่าน

ช่องทาง Grab Food Line man และ Robinhood AACoCo เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 

 
     ภาพ Delivey ผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion  
- การใช้พนักงานขาย มีการใช้พนักงานขายท่ีหน้าร้าน  
- การส่งเสริมการขาย มีการจัดโปรโมช่ันผ่านช่องทาง Facebook และ Shopee เป็นหลัก ซื้อน้้า

มะพร้าว 12 ถุงรับ แถมฟรี น้้ามะพร้าวน้้าหอม 2 ขวด 

 
 

โปร 6.6 ใส่โค้ด ส่วนลด 10% และ 15% 
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ภาพการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ AA COCO เนื้อมะพร้าวน้้าหอม 

5. ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน ้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ในชื่อแบรนด์ JA COCO  
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  

ผู้ประกอบการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่มะพร้าวน้้าหอมท่านัด 
ที่มาของการด้าเนินธุรกิจ  

 คุณจรัญ เจริญทรัพย์ เดิมทีได้มีการท้าเกษตรกรมาต้ังแต่จบประถมศึกษาช้ันปีท่ี 6 มีความรู้พื้นฐาน
และใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ โดยมีการปลูกพืชผักล้มลุกจ้าพวกพริก,ต้นหอมและแตงกวา และหลังจากท่ีท้ามาได้
สักระยะจึงจับจุดได้ว่าการปลูกพืชยืนต้นดีกว่าการปลูกพืชล้มลุกเพราะพืชยืนต้น  “มะพร้าวน้้าหอม” ของ
อ้าเภอด้าเนินสะดวกเป็นพืชเศรษฐกิจ เพราะสามารถส่งออกไปยังสถานท่ีท่องเท่ียงและส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ รายได้ดีมีมูลค่าสูง ส่วนพืชล้มลุกจะมีรายได้ท่ีไม่แน่นอน ในตลาดค้าส่งและตลาดค้าปลีกมีการกด
ราคา คุณลุงจรัญจึงหันมาปลูกมะพร้าวน้้าหอมเพื่อขายลูกสดๆไปยังจังหวัดต่างๆและส่งออกไปยังตลาด
ต่างประเทศ มีประสบการณ์ปลูกมะพร้าวน้้าหอม 20 ปี  
         

 

 

 

 

 

  

ภาพจรัญ เจริญทรัพย ์
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พื้นท่ีต้ัง : 196 หมู ่2 ต้าบลท่านัด อ้าเภอด้าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 70130  

ข้อมูลทั่วไปของแบรนด์ แบรนด์ JA COCO  
รูปแบบการด้าเนินธุรกิจ การด้าเนินงานเป็นวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่มะพร้าวน้้าหอมท่านัด 
ลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม กลุ่มผู้รักสุขภาพ วัยท้างาน วัยผู้ใหญ่ วัยชรา ผู้ช่ืน

ชอบสินค้าพื้นบ้าน อายุต้ังแต่ 25-50 ปี และลูกค้าส่วนมากจะใช้ความประทับใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์บอกต่อแบบ
ปากต่อปาก  

2) ข้อมูลด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก จากการสัมภาษณ์พบว่า  
2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  

จัดจ้าหน่ายมะพร้าวน้้าหอมแบบเป็นลูกและน้้ามะพร้าวน้้าหอมแท้ 100 % โดยน้ามะพร้าวที่มีขนาด
ไม่ได้มาตรฐานในการส่งออก น้ามาแปรรูปเป็นมะพร้าว  

 

   
    

         ภาพผลิตภัณฑ์น้้ามะพร้าวน้้าหอมแท้ 100 % 
2.2 ราคา (Price)  

มะพร้าวลูก ราคาจัดจ้าหน่ายอยู่ท่ีลูกละ 35-50 บาท น้้ามะพร้าวน้้าหอม ราคาจัดจ้าหน่ายอยู่ท่ีขวดละ 
35 บาท หรือ 3 ขวด 100 บาท มีขนาดอยู่ท่ี 250 ML 
2.3 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) มี2ช่องทางคือ ทางตรงและOFFLINE  

- ช่องทางตรง มีลูกค้าเฉพาะประจ้าส่ังตามออเดอร์ โดยมีการส่ังซื้อสินค้าได้ท่ีเบอร์ 081-459-6957  
- ช่องทาง Offline จัดจ้าหน่ายผ่านช่องทาง สถานท่ีท่องเท่ียว,ออกบูธ,ตามงานและร้านค้าOTOP และ

งานอุ่นไอรัก 
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ภาพการออกบูธแบรนด์ JA COCO 
2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- การโฆษณา มีการให้สัมภาษณ์เพื่อเป็นความรู้และการโปรโมทสินค้า ผ่านช่องทาง 
YouTube และเว็บไซต์ เทคโนโลยีวิถีชาวบ้าน และ วารสารเคหการเกษตร  

- มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอมผ่านช่องทาง Facebook องค์กรเกษตรกร 

   
ภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวน้้าหอม 

- การประชาสัมพันธ์  
จัดบูธแสดงกิจกรรมสมาคมและจ้าหน่ายสินค้าของสมาคม ในงานโลกเปล่ียนเกษตร

ไทยเปล่ียน Hort society ออกบูธและจัดแสดงสินค้าในงานอุ่นไอรัก จัดแสดงสินค้าโอท๊อปใน
เมืองทองธานี  



107 
 

 

 

 
        ภาพบูธแสดงกิจกรรมมะพร้าวน้้าหอม 

- การใช้พนักงานขาย  
มีการเปิดบูธท่ีงานสินค้า OTOP โดยน้าเสนอสินค้าโดยมีสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คอย

แนะน้าข้อมูลของผลิตภัณฑ์  
เปิดบูธขายสินค้าและแนะน้าสินค้าท่ีจัดขึ้นโดยอ้าเภอด้าเนินสะดวก ในนามสมาคมมะพร้าว

น้้าหอมไทย โดยแนะน้าสินค้าและขายสินค้าด้วยตนเอง  
- การส่งเสริมการขาย  

มีการแจกสินค้าตัวอย่างให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีสนใจในตัวสินค้าแปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม เพื่อให้เกิดการทดลอง โดยมีการแจกสินค้าตัวอย่างตามบูธต่าง ๆ  

 
 

      ภาพการแจกสินค้าตัวอย่างมะพร้าวน้้าหอม 
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3) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม  
โอกาสของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า ในปัจจุบันการ

แปรรูปและถนอมอาหาร เป็นอีกช่องทางท่ีท้าให้สินค้ามีราคา ได้มูลค่ามากกว่าเดิม และตอบความต้องการ
ความแปลกใหม่ของผู้บริโภคท่ีช่ืนชอบในผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม จึงน้ามาสู่เทคโนโลยีการแปรรูปและ
ต่อยอดในเชิงธุรกิจมากขึ้น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมนั้นมีหลากหลายชนิด ความนิยมในการ
บริโภคมีเพิ่มมากขึ้น มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีรสชาติดีหอมหวานเป็นท่ีต้องการในตลาดมากกว่ามะพร้าวน้้าหอม
จากแหล่งผลิตอื่น ๆ อุมดมไปด้วยสารอาหาร รวมทั้งมีสารต้านอนุมูลอิสระและสรรพคุณทางยา อีกท้ังประเทศ
ไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกมะพร้าวน้้าหอม รายใหญ่ของโลก และมีช่วงการผลิตเกือบตลอดท้ังปี ในด้านการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม  เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับการ
ใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบท้าให้ความต้องการในผลิตภัณฑ์แปรรูปเพิ่มขึ้นในการบริโภคท่ีสามารถเก็บรักษาได้นาน และ
สะดวกในการบริโภค  

อุปสรรคของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า ต้นทุนการผลิต
สูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะปัจจัยการผลิต ความไม่สม้าเสมอของคุณภาพและรสชาติผลผลิตในแต่ละแหล่งผลิตท่ี
แตกต่างกัน ขาดองค์ความรู้ในการแปรรูปเพื่อให้ได้คุณภาพ ขาดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน
และตรงตามความต้องการของตลาด ขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการบรรจุท่ีสามารถรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุการเก็บของผลไม้สู่ตลาดปลายทาง นอกจากนี้ ไม่มีการสร้างตราสินค้าไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ ไม่มีการท้า
ความรู้จักกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนไม่มีการท้าความเข้าใจภาวะพฤติกรรมของผู้บริโภคผ่านช่องทางการตลาด
อย่างจริงจัง 

4) การซื อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จากการสัมภาษณ์พบว่า  
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมส่วนใหญ่ใช้คุณลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

เป็นจุดขายอันดับแรก รองลงมา คือ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ และตราเป็นอันดับสุดท้าย ส่วนเหตุผลอื่น ๆ ได้แก่ การ
มีเอกลักษณ์ของมะพร้าวน้้าหอมราชบุรีท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน นอกจากนั้นมะพร้าวน้้าหอมมะพร้าวน้้าหอม
ราชบุรีเน้นการปลูกสวนมะพร้าวน้้าหอมท่ีต้องการดูแลแบบเกษตรอินทรีย์ ส้าหรับการสร้างจุดขายให้กับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ ในท้องตลาด 

ความประทับใจของลูกค้า คือ การท่ีผลิตภัณฑ์มีส่วนผสมจากมะพร้าวน้้าหอม ซึ่งมี
ประโยชน์และมีความเป็นผลิตภัณฑ์ธรรมชาติปราศจากสารเคม ีมีรสชาติหวานหอม  

4.1.4 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จังหวัดราชบุรี 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมราชบุรี 15 ราย สามารถสรุปผล

การศึกษา ดังนี้ 
ข้อมูลพื นฐานของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นเพศหญิง 8 

ราย ชาย 7 ราย อายุต้ังแต่ 20-85 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระ แม่บ้าน นักศึกษา และเกษียณอายุ มีรายได้ต้ังแต่ 5,000–100,000 บาทต่อเดือน เขตพักอาศัย 
กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล ด้านผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจถึง
คุณประโยชน์ของมะพร้าวน้้าหอม ท่ีมีสารต้านอนุมูลอิสระช่วยให้ผิวพรรณเปร่งปรั่ง ชะลอการเกิดริ้วรอยแห่งวัย 
แก้กระหายน้้า ท้าให้ร่างกายรู้สึกสดช่ืน ช่วยป้องกันการสูญเสียมวลกระดูก ท้าให้กระดูกแข็งแรง และ มีสรรพคุณ
ช่วยดีท็อกซ์ ขับสารพิษออกจากร่างกาย สามารถน้ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย เมื่อได้กินและใช้
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าน้้าหอมแล้ว สามารถรับรู้เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีส่วนผสมจากมะพร้าวน้้าหอม ผู้ให้
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สัมภาษณ์บอกว่า ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม นี้ เป็นทางเลือกอย่างหนึ่งส้าหรับคนท่ีมีรักสุขภาพ
เนื่องจากน้ามาบริโภคโดยไม่ต้องกังวลอันตรายเพราะส่วนมากเป็นเกษตรอินทรีย์ จากการสัมภาษณ์เรื่องบรรจุ
ภัณฑ์พบว่า ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ขวดบรรจุภัณฑ์ป้ายฉลากมองเห็นไม่ค่อยชัด รูปทรงผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมไม่ดึงดูด แต่สีของบรรจุภัณฑ์ก็สามารถส่ือสารได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากมะพร้าว
น้้าหอม เช่น สีเขียวจากเปลือกมะพร้าวน้้าหอม สีน้้าตาลอ่อนมาจากต้นมะพร้าวน้้าหอม ด้านราคาผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นถึงความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพส่วนผสมมาจากมะพร้าวน้้าหอม มุมมองผู้ให้สัมภาษณ์ คิดว่า มีราคาค่อนข้างแพง เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากผลไม้ชนิดอื่น ๆ ด้านช่องทางการจ้าหน่ายส้าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม การหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ยังมีช่องทางการจ้าหน่ายท่ียังไม่คลอบคลุม ต้องมาถึงแหล่งสวนมะพร้าว
น้้าหอมหรือร้านค้าในจังหวัดราชบุรี หรือเข้าไปในชุมชนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมนั้น
ถึงจะหาซื้อได้ และยังไม่สะดวกในการช้าระเงินทางออนไลน์ส่วนใหญ่รับเงินสด และการจัดส่งผลิตภัณฑ์ในสถานท่ี
ท่ีต้องการจัดส่งเท่านั้น ด้านสื่อสารการตลาดส้าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์บอก
รู้จักผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จากการไปท่องเท่ียวชมสวนมะพร้าวที่เปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดราชบุรี ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก และเห็นจากส่ือออนไลน์แต่ไม่มากนัก เพราะไม่เคยเห็นจากส่ือต่าง ๆ ผู้ให้
สัมภาษณ์แจ้งเรื่องการค้าแนะน้าผลิตภัณฑ์จากผู้ขายว่า ได้รับค้าแนะน้าและบริการจากผู้ขายโดยตรง ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกคนบอกถึงเรื่องการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
ได้แก่ การให้ทดลองชิม การแจกสินค้าตัวอย่าง การให้ของแถม จะมีผลท้าให้คนเกิดการทดลองได้ ส่วนการลด
ราคา อาจมีผลท้าให้คนตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น จากการสัมภาษณ์เรื่องการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน้้าหอม พบว่า การส่ือสารการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมมีน้อย ส่วนมากจะเป็น
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพาะปลูกต้นมะพร้าวน้้าหอม ยังขาดการน้าเสนอขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม จากส่ือต่าง ๆ ด้านการซื อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้คุณภาพผลิตภัณฑ์
น้ามาเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม อันดับแรก รองลงมา ใช้ด้านราคาของ
ผลิตภัณฑ์มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ อันดับท่ี 2 ผู้ให้สัมภาษณ์จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน้้าหอม เพราะ มะพร้าวน้้าหอมมีประโยชน์ด้านโภชนาการและมีสรรพคุณทางยาในการรักษาโรคต่าง ๆ  
ดีต่อสุภาพ เมื่อมีโอกาสผู้ให้สัมภาษณ์ จะแนะน้าให้ผู้อื่นซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เพราะ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมสามารถน้ามาท้าผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย ตอบสนองผู้บริโภคท่ีมีความ
ต้องการแตกต่างกัน นอกจากนั้นยังเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย ชาวต่างชาติช่ืนชอบมะพร้าว
น้้าหอมของประเทศไทยโดยเฉพาะมะพร้าวน้้าหอมราชบุรี ด้านความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน ้าหอม ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงความประทับใจส้าหรับผลิตภัณฑ์ คือ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีประโยชน์และมี
ความปลอดภัยเนื่องจากแปรรูปมาจากมะพร้าวน้้าหอม ความมีเอกลักษณ์ของความเป็นมะพร้าวน้้าหอม คือ 
รสชาติหวาน กล่ินหอม สดช่ืน ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงข้อควรปรับปรุงส้าหรับผลิตภัณฑ์ คือ ส่วนใหญ่บอกว่าดีอยู่
แล้ว แต่บางคนต้องการให้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นสวยงามแปลกใหม่กว่าเดิมแต่คงเอกลักษณ์มะพร้าว
น้้าหอมของราชบุรี เนื่องจากส่วนใหญ่จะมีลักษณะและสีสันคล้ายคลึงกันเกือบทุกแบรนด์  

 
 
 



110 
 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดด้วยโมเดลธุรกิจ BMC Model Canvas และการ
วิเคราะห์ SWOT  

ผู้วิจัยวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจด้วยโมเดลธุรกิจ BMC Model Canvas ฃ และด้าเนินการจัดกิจกรรม
การสัมภาษณ์ในประเด็นปัญหาของส่วนประสมทางการตลาด โดยเริ่มด้าเนินการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ทางการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม จังหวัดราชบุรี ซึ่งจะช่วยกลุ่มผู้ประกอบการก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อกลุ่ม
ผู้ประกอบการ ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์และประเมินเรื่องจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) และจากผลการศึกษา SWOT น้าไปใช้ใน
การวางแผนและก้าหนดกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี ต่อไป 

4.2.1 สรุปการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ BMC Model Canvas  
จากการวิเคราะห์ภาพรวมของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี จากโมเดลธุรกิจ 

BMC Model Canvas ท้าให้ผู้วิจัยสรุปภาพรวมของการด้าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
จังหวัดราชบุรี ทราบปัจจัยส้าคัญท่ีครอบคลุมทุกองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องของการประกอบธุรกิจธุรกิจ เพื่อให้
แน่ใจว่าธุรกิจท่ีสร้างขึ้นมานั้นตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง โดยสามารถสรุปภาพรวมการประกอบการ
ธุรกิจได้ดังนี้ 

1. Customer Segments (กลุ่มลูกค้าปัจ จุบัน/อนาคต)  เกษตร ผู้ปลูกมะพร้าวน้้ าหอมและ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ต้องรู้ว่าท้าสินค้านี้เพื่อมาขายให้ใคร หรือใครจะเป็นผู้ซื้อ
คนส้าคัญของเรา ควรจะรู้ให้ชัด ๆ ว่าลูกค้ากลุ่มนี้อาศัยอยู่ท่ีไหน ในเมืองหรือต่างจังหวัด เป็นหญิงหรือชาย 
อายุประมาณเท่าไหร่ และมีรายได้เดือนละเท่าไหร่เพื่อการประชาสัมพันธ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ถูกกลุ่ม 
กลุ่มลูกค้าของมะพร้าวน้้าหอมและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Customer Segments (กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน/อนาคต) 

1. กลุ่มลูกค้าท่ีช่ืนชอบในผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
2. กลุ่มลูกค้ารักสุขภาพชอบทานขนม แต่ต้องการประโยชน์ต่อร่างกาย  
3. นักท่องเท่ียวซื้อเป็นของฝาก  
4. ลูกค้าในชุมชน  
5. ลูกค้า online, facebook, line, webpage  
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2. Unique Value Proposition (คุณค่า จุดเด่นเฉพาะตัว)  เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมราชบุรี ต้องหาคุณค่า และส่ิงท่ีน้าเสนอแก่ลูกค้าท่ีโดดเด่น
มีเอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมแบรนด์อื่น ๆ โดยสามารถน้าเสนอดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3. Channels (ช่องทางติดต่อ) เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

มะพร้าวน้้าหอม ควรมีช่องทางการจ้าหน่ายท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย ท้ังส่ืออนไลน์และส่ือออฟไลน์ มี
บริการส่งท้ังในระยะใกล้ กรณีส่ังขั้นต่้าในปริมาณท่ีก้าหนด และก้าหนดค่าส่งท่ีชัดเจน กรณีระยะไกลมีบริการ
โอนเงินและเก็บเงิน ปลายทางส่งเคอร์รี่ ไปรษณีย์ไทย เป็นต้น สามารถสรุปช่องทางการติดต่อได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Unique Value Proposition (คุณค่า จุดเด่นเฉพาะตัว) 
1. มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีเป็นผลไม้ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาออกสิทธิบัตร 
“ผลไม้บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์” 
2. มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีมีรสชาติอร่อย มีรสหวานจากธรรมชาติ และมี
กล่ินหอมท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
3. มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีมีผลผลิตตลอดท้ังป ี
4. ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สะอาด
ปลอดภัยไร้สารพิษ 
 

 

Channels (ช่องทางติดต่อ) 
1. จัดจ้าหน่ายผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ face book, line, webpage  
2. จัดจ้าหน่ายผ่านเว็บไซต์ ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน  
3. จัดจ้าหน่ายตามแหล่งชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว สร้างกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เพื่อจูงใจให้ลูกค้า 
4. จัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางร้านค้าของสวนโดยตรง 
5. จัดแสดงหรือจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์นอกสถานท่ี ตามเทศกาสหรือโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ ท่ีทางรัฐบาลได้จัดขึ้น 
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4. Customer Relationships (CR) คือ ความสัมพันธ์ของเรากับลูกค้า นอกจากการท้าสินค้าท่ีมี
คุณภาพ การบริหารก็เป็นส่ิงท่ีส้าคัญ การท่ีเราสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ท้ังลูกค้าประจ้าหรือลูกค้าท่ัวไป 
เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมควรสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5. Revenue Stream (กระแสรายได้) เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปร

รูปจากมะพร้าวน้้าหอม มีรายได้จากการจ้าหน่ายผลมะพร้าวน้้าหอม และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม และควรเพิ่มผลิตภัณฑ์ (Value chain) และเพิ่มกลุ่มลูกค้า เพิ่มรายได้ด้วยการจัดการองค์กรใหม่ให้
เป็นชุมชนผู้ประกอบการมืออาชีพแนวราบ ดังนั้นเมื่อสร้างโมเดลธุรกิจและเห็นว่ามีแค่สินค้าตัวเดียวก็จะท้าให้
ยังไม่ก้าไร ท้าให้คิดต่อไปว่าควรจะมีการขายสินค้าอื่น ๆ เสริม หรือขายสินค้าพร้อมมีบริการหลังการขาย
เพื่อให้รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ีและมีก้าไรเพียงพอในการประกอบการต่อไปในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Customer Relationships (CR) ความสัมพันธ์ของเรากับลูกค้า 

1. ความช่วยเหลือส่วนบุคคล การตอบลูกค้าผ่านทางอีเมล โทรศัพท์ และ
ช่องทาง Social Media ผ่านการแชท เช่น แชทบอทตอบข้อความอัตโนมัตบน 
Facebook  
2. บริการอัตโนมัติ การท้า Chatbot รวบรวมปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีได้จาก
การคุยกับลูกค้า ให้ลูกค้าได้รับแนวทางการช่วยเหลือ และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ  
3. การสร้างชุมชน การสร้างชุมชนหรือกลุ่ม ในช่องทาง Facebook เพื่อการ
พูดคุยและมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าคนส้าคัญ 

Revenue Stream (กระแสรายได้) 
1. รายได้จากการขายผลผลิตมะพร้าวน้้าหอม  
2. รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
3. รายได้จาการเข้าเย่ียมชมสวนมะพร้าวน้้าหอมเพื่อการเรียนรู้และการท่องเท่ียว 
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6. Key Partners (KP) คือ พันธมิตรหรือหุ้นส่วนของเรา ในการด้าเนินธุรกิจการมีพาร์ทเนอร์เป็นส่ิง

ส้าคัญ ในเรื่องของการหาวัตถุดิบท่ีดีและมีคุณภาพ การช่วยประชาสัมพันธ์ จะท้าให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือ 
เกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมควรสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
7. Key Activities (KA) คือ กิจกรรมหลักท่ีช่วยในการขับเคล่ือนธุรกิจ ควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างคุณค่า

ให้แก่ลูกค้าท้ัง การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีและการสร้างรายได้ เกษตรผู้ปลูกมะพร้าว
น้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมมีกิจกรรมดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Revenue Stream (กระแสรายได้) 

1. รายได้จากการขายผลผลิตมะพร้าวน้้าหอม  
2. รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
3. รายได้จาการเข้าเย่ียมชมสวนมะพร้าวน้้าหอม เพื่อการเรียนรู้และ

การท่องเท่ียว 

 

Key Partners (KP) พันธมิตรหรือหุ้นส่วนของเรา 
1. ความร่วมมือระหว่างผู้ท่ีไม่ใช่คู่แข่ง  
2. การร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างคู่ค้าในสินค้าบางประเภท  
3. พันธมิตรท่ีร่วมมือในการพฒันาธุรกิจใหม่ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่  
4. ผู้ซื้อ-ผู้จัดจ้าหน่าย การหาวัตถุดิบท่ีดีและมีคุณภาพส้าหรับสินค้าและ

บริหารของเรา ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
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8. Key Resources (KR) คือ ทรัพยากรหลักของธุรกิจ ในการด้าเนินธุรกิจส้าหรับเกษตรผู้ปลูก

มะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เราต้องใช้ วัตถุดิบ เครื่องจักร 
แรงงาน สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ต้นทุน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
9. Cost Structure (โครงสร้างต้นทุน) สรุปค่าใช้จ่ายในการด้าเนินธุรกิจ ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอม

และการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผันแปร ต้นทุนผลิต และต้นทุนซื้อ 
ดังนั้น เกษตรกรและผู้แปรรูปมะพร้าวน้้าหอมควรลดค่าใช้จ่ายในการผลิต ใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย สมาชิกใช้เวลาว่างมารวมกันเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ การรับซื้อสินค้าในพื้นท่ีก่อให้เกิดรายได้ในพื้นท่ี
สินค้ามีราคาถูกกว่า ท้องตลาดใช้แรงงานคนในชุมชน เนื่องจากมีความคุ้นเคยและเช่ียวชาญกว่าคนนอกพื้นท่ี 
โครงสร้างต้นทุนของเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอมและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมมี
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

Key Activities (KA) คือ กิจกรรมหลัก 
1. การผลิต การออกแบบการผลิตภัณฑ์และการส่งมอบสินค้า ทีมีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน 
2. การแก้ปัญหา ค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาในส่ิงท่ีลูกค้าต้องเผชิญ  
3. แพลตฟอร์มการสร้างและบ้ารุงรักษาแพลตฟอร์มของผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม  
 

Key Resources (KR) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ 
1. สวนมะพร้าว 
2. ผลผลิตจากมะพร้าวน้้าหอม 
3. ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
4. แรงงานในพืน้ท่ี 
5. เครื่องจักรในการแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม 
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ภาพแสดงการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ BMC Model Canvas ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัด
ราชบุรี 

4.2.2 สรุปการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว

น้้าหอม จังหวัดราชบุรี โดยการท้ากิจกรรมเพื่อการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบประเด็นส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเกษตรผู้ปลูกมะพร้าวน้้าหอม 23 ราย ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 5 ราย โดยเริ่มด้าเนินการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์ทางการตลาดของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ ซึ่งจะช่วยกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากมะพร้าวน้้าหอม ก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อกลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งการ
วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์และประเมินเรื่องจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพื่อท่ีจะน้าไปใช้ในการวางแผนและก้าหนดกลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cost Structure (โครงสร้างต้นทุน) 
1. ต้นทุนคงท่ีจากการผลิต เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่า 
2. ต้นทุนผันแปร เช่น ค่าน้้า ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ ค่าวัสดุ 
3. ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้า้หอม เช่น ค่าวัตถุดิบ  
4. ต้นทุนซื้อมาขายไป หรือต้นทุนสินค้าท่ีส่ังผลิต เช่น บรรจุภัณฑ์ ฉลากสินค้า 
5. ต้นทุนการด้าเนินการการแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าเอกสาร 
ค่าขนส่ง 
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จุดแขง็ (Strengths) 

1. มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีเป็นผลไม้ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาออกสิทธิบัตร “ผลไม้
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร”์ 
2. สินค้าผลิตจากวัตถุดิบมะพร้าวน้้าหอมท่ีปลูกจากเกษตรอินทรีย์ทุกตัวเพราะฉะนั้น
ท้าให้สินค้ามีคุณภาพและปลอดภัยมาดท่ีสุด 
2. การจ้าหน่ายสินค้าท่ีมีราคาสามารถจับต้องได้สามารถคุมต้นทุนการผลิตได้ไม่ให้สูง
จนเกินไป  
3. การท้างานขององค์กรมีการจัดการอย่างเป็นระบบทางผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแล
ธุรกิจทุก 
4. มะพร้าวน้้าหอมราชบุรีมีรสชาติอร่อย มีรสหวานจากธรรมชาติ และมีกล่ินหอมท่ี
เป็นเอกลักษณ ์
 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. การจัดท้า Promotion ยังมีไม่มากพอหรือยังไม่ดึงดูดความต้องการซื้อของ
ผู้บริโภคได้ 
2. ทางแบรนด์ยังไม่มีหน้าร้านซึ่งท้าให้ผู้บริโภคเมื่อต้องการซื้อแล้วจะต้องท้าการส่ัง
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จึงท้าให้ผู้บริโภคต้องจ่ายราคาท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมในเรื่อง
ของการขนส่ง 
3. น้้ามะพร้าวเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีต้องใช้วัตถุดิบธรรมชาติซึ่งอาจมีปัญหาด้านการจัดการ
วัตถุดิบเมื่อผลผลิตมะพร้าวมีน้อยไม่ได้ตามความต้องการ 
4. เงินทุนของกิจการมีไม่มากพอจึงท้าให้การเป็นท่ีรู้จักของลูกค้ายังคงน้อยอยู่ 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.36 แสดงการวิเคราะห์ SWOT มะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 

 
 
 

อุปสรรค (Threats) 

1. ผลผลิตผลไม้ผันผวนไปตามฤดูกาลและสภาพอากาศ 
2. การขาดแคลนแรงงานทางการเกษตร  
3. ผู้บริโภคในประเทศส่วนใหญ่นิยมบริโภคสดมากว่าผลไม้แปรรูป 
4. คู่แข่งในตลาดมะพร้าวมีหลากหลายจึงท้าให้ยากต่อการท้าธุรกิจ 
5. เศรษฐกิจ ปัจจุบันในประเทศไทยมีความไม่แน่นอนจึงส่งผลต่อยอดขายของธุรกิจ 
6. สภาพแวดล้อม สภาวะโลกร้อนส่งผลท้าให้ผลผลิตออกน้อยและท้าให้ราคามะพร้าวสูงข้ึน 
7. พฤติกรรม ความนิยมของลูกค้าเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ไม่คงที่ท้าให้มีกลุ่มลูกค้าท่ีไม่แน่นอน 

 

โอกาส (Opportunities) 

1. ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตผลไม้หลายชนิดตลอดทั้งปี นอกจากน้ีผลไม้เมืองร้อนเป็นที่ต้องการของ
ตลาดต่างประเทศ  
2. นโยบายภาคภาครัฐที่ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการที่สนใจแปรรูปสินค้าเกษตร เพ่ือแก้ไขปัญหาราคา
สินค้าเกษตร และสามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้า 
3. พฤติกรรมผู้บริโภคใส่ใจสุขภาพและยังคงชื่นชอบในรสชาติผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ท้ามาจากผลไม้ ผู้บริโภค
นิยมน้ามาบริโภคเป็นอาหารว่างมากข้ึน 
4. รฐับาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจ SMEs อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในผู้ประกอบการ สินค้าเกษตร ซึ่งจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี การสนับสนุนเงินทุนและการสนับสนุนการขายต่าง ๆ 
5. ตลาดของสินค้าเพ่ือสุขภาพก้าลังเป็นที่นิยมจึงท้าให้สินค้าขยายตลาดได้กว้างข้ึน 
6. ปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาท้าให้การผลิตสินค้ามีความสะดวกและมีมาตราฐานย่ิงข้ึน 
7. กลุ่มลูกค้าให้ความสนใจกับสินค้าหมวดเเปรรูปมากข้ึน เพราะ สามารถยืดอายุการรับประทาน
ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอมได้นานข้ึน 
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4.3 ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม จังหวัด
ราชบุรี 

ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เกษตรกรเครือข่ายปลูกมะพร้าว
น้้าหอม ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากส้มะพร้าว
น้้าหอม ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้านทางการตลาด ได้แก่ ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ้าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท้าให้ผู้วิ จัยน้าเสนอกลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี ดังต่อไปนี้  

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes Strategy) 
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 

1.1 กลยุทธ์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม การท่ีให้ความส้าคัญกับ
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้วัตถุดิบที่มีเฉพาะในท้องถิ่นหรือพื้นถิ่น
นั้น ๆ หรือเป็นวัตถุดิบที่มีอยู ่มากในแหล่งนั้นๆ จนเป็นที่กล่าวขานกันมายาวนาน เป็นที่รับรู ้/รู ้จักกัน
โดยท่ัวไป โดยการเลือกสรรวัตถุดิบต่าง ๆ มีคุณภาพดี ผู้ประกอบการได้ด้าเนินธุรกิจจนมีสูตรมาตรฐานในการ
ผลิต และการควบคุมคุณภาพการผลิต อีกประเด็นหนึ่ง กลุ่มลูกค้ามีพฤติกรรมและมีความต้องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ท่ีมีส่วนผสมมาจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี ประกอบ
กับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ประจ้าท้องถิ่น สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ส้มโอด้วยนวัตกรรมการแปรรูปเพื่อลดการสูญเปล่า (Zero Waste)  
 1.2 กลยุทธ์ตราผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ตราผลิตภัณฑ์มีบทบาทต่อการประกอบ
ธุรกิจ จัดได้ว่า เป็นทรัพย์สินของธุรกิจ ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร และถ้าเป็นตราท่ีรู้จักเพิ่มขึ้น จะ
ช่วยให้ขายผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น และสร้างการจดจ้าช่ือตราผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย 
 1.3 กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความดึงดูดใจ
จากลูกค้า ถ้าผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม จะท้าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ และเช่ือมั่นการใช้ผลิตภัณฑ์ 
โดยทุกบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ควรระบุบอกถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ 
เช่น ขนาด น้้าหนัก หรือ ปริมาตร ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ สรรพคุณ วิธีการใช้ ข้อจ้ากัดส้าหรับ
การใช้ วันท่ีผลิต วันท่ีหมดอายุ เป็นต้น ส้าหรับผลิตภัณฑ์มีต่างประเภทกัน ควรใช้สีท่ีต่างกัน เพื่อการจดจ้า
จากลูกค้าได้ง่าย  
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ท้าให้เป็นท่ีจดจ้าของผู้บริโภคได้ง่ายยิ่งขึ้น ถือเป็นการสร้างความ
แตกต่างทางด้านจุดขายท่ีเหนือกว่าคนอื่น ๆ อีกท้ังยังสร้างความโดดเด่น และเน้นความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
เป็นส้าคัญ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ผู้บริโภค
มองเห็น และเข้าถึงผลิตภัณฑ์ก่อนเป็นอันดับแรก หากการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ท้าให้ผู้บริโภคนั้น ยอมจ่ายผลิตภัณฑ์ในราคาท่ีสูงขึ้น ซึ่งสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ 
อีกท้ังยังท้าให้ ผู้บริโภคท่ีไม่เคยซื้อหันมาสนใจ และทดลองซื้อ นับเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยส่งเสริมการตลาดได้เป็น
อย่างดี  
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ดังนั้นจากการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านผลิตภัณแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ท่ีผู้บริโภคให้ความส้าคัญเป็น
อันดับแรกในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และต้องการความหลายหลายของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอมเพิ่มข้ึน ผู้วิจัยขอน้าเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้กับ
ผู้ประกอบผลิตภัณแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี น้าไปพัฒนาผลิตภัณแปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม
ภายในชุมชน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวน้้าหอม ใช้วัตถุดิบหลักจากมะพร้าวน้้าหอมเป็นส่วนผสม
ในขนมและเครื่องด่ืม ได้แก่ขนมไทยได้แก่ ขนมต้มดีไลท์มะพร้าวอ่อน วุ้นกะทิมะพร้าวอ่อนเย็นฉ่้าช่ืนใจ เบเกอ
รี่ ได้แก่ ขนมปังวีแกนใบเตยมะพร้าวอ่อน เค้กมะพร้าวอ่อนลาวา เครื่องด่ืมได้แก่ อเมริกาโน่น้้ามะพร้าว
น้้าหอม ชานมลาเต้มะพร้าวน้้าหอม ดังภาพท่ีแสดงท่ี 4.37 และภาพท่ี 4.38 

 

ภาพที่ขนมไทยและเบเกอรี่มะพร้าวน้้าหอม จังหวดัราชบุรี 
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ภาพ เครื่องด่ืมจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
จากการศึกษาการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคมีความส้าคัญกับบรรจุภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม และมีความเห็นว่าบรรจุภัณฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
แปรรูปมะพร้าวน้้าหอม ในกรณีขายในราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมตราอื่น ๆ ลูกค้านั่น
หมายถึง ลูกค้าก็มีความเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เต็มใจและยินดีท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว
น้้าหอม 

2.1 กลยุทธ์ในด้านการต้ังราคาของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมนั้นมุ่งเน้นท่ีผลก้าไร และ
ค้านึงถึงการแข่งขันของตลาด เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งเดิม และคู่แข่งใหม่ในตลาดได้ ดังนั้นในการต้ัง
ราคาของจึงพิจารณาจาก 1) กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม คือ กลุ่ม
นักท่องเท่ียว กลุ่มคนรักสุขภาพ กลุ่มวัยท้างาน กลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีมีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไป สามารถตัดสินใจ
ซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่า 2) ต้นทุน ท้ังในเรื่องของต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปรในการผลิต ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ท้ังนี้เพื่อท่ีจะสามารถก้าหนดราคาให้เหมาะสมกับต้นทุน  3) คู่แข่งเพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณาและก้าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม และให้สอดคล้องกับ
ระดับราคาสินค้าในตลาด อีกท้ังต้องเป็นราคาท่ีกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหลักสามารถยอมรับได้  จากการ
พิจารณาดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงได้ก้าหนดราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม เพื่อสร้างการรับรู้ของ
ผู้บริโภคให้ตระหนักถึงคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีสูง อีกท้ังเป็นราคาท่ีกลุ่มผู้บริโภค  เป้าหมายยัง
สามารถยอมรับและมีก้าลังซื้อได้หากก้าหนดราคาผลิตภัณฑ์ท่ีต้่าเกินไป ส่งผลให้ไม่สร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์
ลูกค้าจะมองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ได้มาตรฐาน 

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place Strategy) 
กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ้าหน่าย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การจัดจ้าหน่าย

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ควรท้าการขยายช่องทางจัดจ้าหน่ายสินค้าเพิ่ม ท้ังในส่วนของช่องทาง
ออนไลน์ และตัวแทนจ้าหน่ายท่ีมีธุรกิจร้าน สินค้าเพื่อสุขภาพ เป็นรูปแบบการฝากขายสินค้า และร้านท่ี
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จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยจากสารเคมีเป็นพิษ โดยเฉพาะเกษตรธรรมชาติเพื่อสร้าง สุขภาพท่ีดีต่อผู้บริโภค 
และเกษตรกรผู้ผลิตมีชีวิตท่ีปลอดภัย เพื่อเป็นการกระจายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ให้สามารถ
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง ผู้บริโภคเดินทางสะดวก และเพิ่มโอกาสในการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค
โดย อาศัยความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้านค้าตัวแทนจ้าหน่าย ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่แบรนด์
ด้วย 

สรุปจากการวิเคราะห์ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม  จังหวัด
ราชบุรี ผู้วิจัยขอเสนอว่าช่องทางการจัดจ้าหน่าย ควรเป็นช่องทางการจ้าหน่ายท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม โดยแบ่งเป็นการขาย
แบบออฟไลน์และออนไลน์ดังนี้ 

1. ช่องทางแบบออฟไลน์ เพื่อให้บริการลูกค้าได้โดยตรง ได้แก่ การขายผ่านหน้าร้านขายสินค้า
เพื่อสุขภาพ และการจัดบูธแสดงสินค้า ลูกค้าบางรายนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากห้างสรรพสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับการขายผ่านออฟไลน์ ได้แก่ การขายผ่านหน้าร้าน และการจัดบูธแสดงสินค้า 

2. ช่องทางแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเพิ่มขึ้น โดยมีช่องทาง
ดังนี้ การขายสินค้าผ่านทาง Facebook การขายสินค้าผ่านทาง Line@ การขายสินค้าผ่านทาง Instagram 
การขายสินค้าผ่านทาง Website การขายผ่านแพล็ตฟอร์ม E-commerce เช่น Shopee และ Lazada 
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์พบว่า การใช้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายท่ีหาซื้อได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการขายแบบ
ออนไลน์ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในเวลาท่ีผู้บริโภคต้องการได้ทันที และปัจจุบัน
ผู้บริโภคนิยมการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทางออนไลน์เป็นจ้านวนมาก 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม พบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วน

ใหญ่ท่ีสนใจในผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม โดยการเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ์ส้าหรับการ
ด้าเนินการจัดท้าคลิป Video เป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอดภูมิปัญญา ได้มีการน้าเผยแพร่ลงในอินเตอร์เน็ต ยู
ทูป ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน้้าหอม ผ่านเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ดังต่อไปนี้ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการ
ออกบูธแสดงสินค้า นอกจากนี้ ลูกค้านิยมใช้การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย และการทดลองใช้หรือชิมผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม   

ผู้วิจัยขอแนะน้าท้าการตลาดโดยเฉพาะการขายสินค้าในตลาดอีคอมเมิร์ส การเล่าเรื่องราว  ของแบ
รนด์เป็นเรื่องส้าคัญท่ีจะท้าให้สินค้าโดดเด่นในตลาด การมีสินค้าคุณภาพสูงเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท้า
ให้แบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งแตกต่างจากแบรนด์อื่น ๆ การใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องราวมีประสิทธิภาพในการเปิดตัว
สินค้าใหม่หรือสินค้าท่ีมีคนรู้จักน้อย การเล่าเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อแบ่งปันประวัติของแบรนด์ความท้าทาย
และความส้าเร็จของแบรนด์จะ ท้าให้แบรนด์เป็นท่ีน่าจดจ้า กระตุ้นความรู้สึกของผู้บริโภคและเป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค การแนะน้า รีวิว สินค้าและการให้คะแนนสูง ๆ คือการจูงใจให้ผู้บริโภครายใหม่ ๆ มา
ซื้อสินค้ามากขึ้นและท้าให้ลูกค้าประจ้ากลับมาซื้อใหม่เพราะพอใจในรสชาติและคุณภาพของสินค้า  

จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดการสร้างการรับรู้ 
(Awareness) และสร้างความสนใจ (Interest) ในผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม สร้างการรับรู้โดยการ
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ส่ือสารเพื่อให้รับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้าและการสร้างความสนใจกับลูกค้าท่ีมีต่อตรา ซึ่งการสร้างความสนใจนี้
เกี่ยวข้องกับประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ คุณภาพของเนื้อหาท่ีมีสอดแทรกความรู้และตรง กับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย นอกจานั้นยังมีการโฆษณา
สินค้าของตนเองน้อยมาก เนื่องจากไม่มีงบประมาณด้านนี้ หรือคิดว่ามีค่าใช้จ่ายสูงจึงไม่ท้าการโฆษณาเพื่อการ
ขายเพราะจะท้าให้ต้นทุนสูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้กับ
ผู้ประกอบการ โดย เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ศึกษาและสามารถน้าไปพัฒนาใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ ดังนี้ 

4.1 การโฆษณาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จังหวัดราชบุรี การโฆษณาท่ีใช้งบน้อย
และประหยัดท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยการสร้างคอนเทนต์ (Content) ท่ีน่าสนใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ได้แก่ Facebook Line@ Instagramและ Website เนื่องจาก
คนไทยในปัจจุบันนั้นใช้โซเชียลเป็นหลักในชีวิตประจ้าวันและมีจ้านวนผู้ใช้เป็นจ้านวนมาก จึงสามารถท้าให้
สินค้าเป็นท่ีรู้จักได้ง่ายขึ้นผ่านทางโซเชียลออนไลน์ ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่ือโซเชียลท่ีคนไทยเล่นมากท่ีสุดในปัจจุบัน ดังนั้นการท้าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ผ่านทาง Facebook นั้นคือช่องทางท่ีง่าย และไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถ
ก้าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงได้ ไม่ว่าจะ เป็นเพศ อายุ ท่ีอยู่ อาชีพ งานอดิเรก หรือความสนใจอื่น 
ๆ อีกท้ังยังสามารถเลือกวัตถุประสงค์ของการลงโฆษณาได้หลากหลายตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการขายและประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/angisansoon/ 

2. ไลน์แอด (Line@) เป็นช่องทางท่ีสามารถส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความสนใจได้มากท่ีสุด เนื่องจาก
ผู้ท่ีสนใจในผลิตภัณฑ์สามารถแอดไลน์ร้าน เพื่อติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสินค้าและรับข่าวสารผ่านช่องทางนี้ท้ัง
การลงประกาศเกี่ยวกับโปรโมช่ันสินค้า กิจกรรมทางการตลาด เป็นอีกหนึ่งช่องทางส้าคัญในการโปรโมท
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมต่าง ๆ เพราะเพียงแค่ลูกค้ามีไลน์ ก็จะสามารถรับรู้ถึงข่าวสาร สามารถ
กระจายถึงลูกค้าทุกท่านท่ีมี Line@ เป็นการท้าการโฆษณาท่ีง่าย และไม่เสียค่าใช้จ่าย  

https://www.facebook.com/angisansoon/
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3. อินสตราแกรม (Instagram) เป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคท่ีนิยมใช้ช่องทางนี้ ในการเข้าถึง
ข้อมูลสินค้าโดยสามารถลงรูปสินค้าและข้อความในการท้ากิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อสามารถ
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีส้าคัญอย่างมากในการท้าโฆษณาผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะพร้าวน้้าหอม และสามารถดึงดูดลูกค้าได้โดยการเปิดไอจีเป็นส่วนตัว 

4. เว๊บไซต์ (Website) เป็นช่องทางท่ีไม่เหมาะท่ีจะใช้ในการส่ือสารกับลูกค้าเท่าไหร่นัก แต่เป็น
ช่องทางท่ีสะดวกต่อการซื้อขาย โดยลูกค้าสามารถส่ังซื้อได้ด้วยตนเองเลยโดยไม่ต้องรอให้ผู้ประกอบการมา
ตอบค้าถาม โดยใน Website จะมีการระบุรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ลงรูปผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพร้าวน้้าหอม ท้าให้สร้างความสะดวกให้ลูกค้ามากขึ้น  

5. ต๊ิกต๊อก (Tiktok) เป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคท่ีนิยมใช้ช่องทางนี้ ในการเข้าถึงข้อมูล
สินค้าโดยสามารถลงรูปสินค้าและขาย เนื่องจากปัจจุบันเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก  

 
 

 
ภาพการขายและประชาสัมพันธ์บนต๊ิกต๊อก https://www.tiktok.com/@missfloof81 

6. การประชาสัมพันธ์ จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือส่ือสารได้ น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์และการขายแต่ไม่ต่อเนื่อง 
สม่้าเสมอ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จึงเลือกใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ คือ ยู
ทูป (Youtube) เป็นช่องทางหนึ่งท่ีสามารถใช้บอกเล่าเรื่องราวของแบรนด์ (Story telling) ได้เป็นอย่างดีโดย
อาจจะเป็นการให้รีวิว การเล่าเรื่องราวของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม โดยเป็นการส่ือจาก
ภาพเคล่ือนไหว การบอกเล่าจากคลิป VDO ผ่านยูทูป ท้าให้สามารถเห็นจ้านวนของผู้เข้าชมคลิปยูทูปและ

https://www.tiktok.com/@missfloof81
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สามารถทราบถึงจ้านวนของผู้บริโภคท่ีกดถูกใจ (Like) ในผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม จึงท้าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอม ได้เพิ่มขึ้น 

7. การออกบูธแสดงสินค้าการออกบูธตามงานอีเวนท์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากจะท้าให้ผู้เข้าร่วม
งานได้เห็น รู้จักกับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้้าหอมของแบรนด์แล้ว ท้าให้ลูกค้าได้เห็นผลิตภัณฑ์แปรรูป
ของจริง ได้ทดลองใช้หรือทดลองชิม และท้าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายข้ึน 

8. การส่งเสริมการขาย จากสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าการส่งเสริมการขาย จะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจและการตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการท้าการส่งเสริมการขายหรือท้าการ
ส่งเสริมน้อยมาก ผู้วิจัยจึงน้าเสนอการส่งเสริมการขายให้กับผู้ประกอบการ ดังนี้ ควรมีการลดราคาสินค้าหรือมี
การเสริมบริการต่าง ๆ เช่น หากซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ครบ 500 บาท ขึ้นไป จะมีบริการส่งฟรีให้ท่ัว
ประเทศ และจะมีคูปองส่วนลดแจกให้หลังจากลูกค้าซื้อสินค้าจากทางร้าน โดยก้าหนดตามระดับราคา เช่น ลด
ราคา หรือหากซื้อสินค้าท่ีทางหน้าร้านก็อาจจะมีการให้คูปองส่วนลดให้น้ากลับมาใช้ได้ในครั้งต่อไป หรือจัด
รายการส่งเสริมการขายช่วงเทศกาลโดยจัดเป็นเเพ็คเกจรวม หรือจัดเป็นกระเช้าให้กับลูกค้า  
 จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี นักวิจัยจึงได้สรุป
และจัดท้ารูปแบบกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี (Coconut Model) ท่ี
เหมาะสมต่อผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการสร้างแบรนด์ 2) ด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3) ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 4) การเช่ือมโยงช่องทางการจัดจ้าหน่ายท่ี
เข้าถึงผู้บริโภค 5) การติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภค 6) การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อแบรนด์ 7) ผู้บริโภคมีการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี ดังแสดงในภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงภาพรูปแบบ “Coconut Model” 

Market Mix 
(4P’s) 

- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 

Quality of Product 

Product Satisfaction 

Connection Channel 

Communication  

Experienced 
Consumer 

Consumer  
Buying Decision 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลงานวิจัย: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (IoT) ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอม
ของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน 

การวิจัยนี้มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (IoT) 
เพื่อควบคุมการปลูกอัจฉริยะในโรงเพาะพันธุ์มะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดราชบุรี การน้า
เทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในการเพาะปลูกครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
ลดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม ท้ังนี้เพื่อให้
กลุ่มเกษตรกรสามารถแข่งขันในตลาดเชิงพาณิชย์ได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบการจัดการเพาะปลูกท่ีทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยี IoT ใน
การควบคุมและเฝ้าระวังสภาวะแวดล้อมท่ีส้าคัญในกระบวนการปลูกมะพร้าวน้้าหอม เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน 
ดิน น้้า และแสง เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้
เช่ือมโยงกับเซ็นเซอร์ท่ีติดต้ังในพื้นท่ีเพาะปลูก โดยข้อมูลจากเซ็นเซอร์จะถูกส่งไปยังระบบคลาวด์เพื่อท้าการ
วิเคราะห์และให้ค้าแนะน้าแบบเรียลไทม์ 
ผลลัพธ์และการวิเคราะห์ 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต: 

การวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้ IoT ช่วยเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของมะพร้าวน้้าหอมได้ถึง 15% 
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการเพาะปลูกแบบด้ังเดิม ซึ่งส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นจาก 3,000 ลูก/ไร่/ปี เป็น 3,450 
ลูก/ไร่/ปี อีกท้ังยังพบว่าเทคโนโลยีนี้ช่วยลดเวลาการเจริญเติบโตของมะพร้าวจาก 3 ปี เหลือเพียง 2.8 ปี ใน
แต่ละรอบการปลูก ซึ่งเป็นผลมาจากการควบคุมสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมและการจัดการน้้าอย่างแม่นย้า 
2. การลดการใช้ทรัพยากร: 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการใช้น้้าในการเพาะปลูกลดลงถึง 20% หรือประมาณ 200,000 ลิตร/
ไร่/ปี โดยระบบ IoT สามารถตรวจสอบระดับความช้ืนในดินและควบคุมการให้น้้าอย่างอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลด
การสูญเสียจากการระเหยและการให้น้้าเกินความจ้าเป็น นอกจากนี้ยังมีการใช้ปุ๋ยอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดปริมาณการใช้ปุ๋ยลงถึง 18% ซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลิตและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
3. การลดความเส่ียงและการเพิ่มความยั่งยืน: 

ระบบ IoT ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตรวจจับการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและแจ้งเตือนเกษตรกร
ล่วงหน้า ท้าให้สามารถเตรียมการรับมือกับปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เช่น การระบาดของโรคพืช 
หรือการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศอย่างฉับพลัน ซึ่งช่วยลดความเสียหายต่อผลผลิตได้ถึง 30% เมื่อ
เปรียบเทียบกับการปลูกแบบด้ังเดิม 
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4. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ: 
จากการศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร์พบว่าการน้าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเพาะปลูก

ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรอย่างมีนัยส้าคัญ โดยรายได้เฉล่ียต่อไร่เพิ่มขึ้นจาก 50,000 บาท/ไร่/ปี เป็น 
60,000 บาท/ไร่/ปี หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 20% นอกจากนี้ยังลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ได้ถึง 15% ซึ่งรวมถึง
การลดการใช้ทรัพยากร เช่น น้้าและปุ๋ย 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดราชบุรีแสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดการใช้ทรัพยากร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน การใช้เทคโนโลยี IoT ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน แต่ยังช่วยให้
เกษตรกรสามารถรับมือกับความเส่ียงจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
เกษตรกรสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

เพื่อขยายผลการวิจัยนี้ไปยังพื้นท่ีเพาะปลูกอื่น ๆ ในประเทศ ควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการให้ความรู้และเทคโนโลยีแก่เกษตรกร รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์ม IoT ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
กับข้อมูลจากฟาร์มในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายการเกษตรอัจฉริยะท่ีสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ท้ังนี้
การวิจัยเพิ่มเติมควรมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบ IoT ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและการเพิ่ม
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่ีแม่นย้ายิ่งขึ้นในอนาคต 
อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัย: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง ( IoT) ในการปลูก
มะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตจากผลการวิจัยพบว่าการน้าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเพาะปลูกมะพร้าว
น้้าหอมสามารถเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของมะพร้าวน้้าหอมได้ถึง  15% ซึ่งส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นจาก 
3,000 ลูก/ไร่/ปี เป็น 3,450 ลูก/ไร่/ปี ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2018) ท่ีได้ศึกษา
การประยุกต์ใช้ IoT ในการปลูกข้าว โดยพบว่า IoT สามารถเพิ่มผลผลิตได้มากถึง 12% ด้วยการควบคุม
สภาวะแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรอย่างแม่นย้า ท้ังนี้ การเพิ่มขึ้นของผลผลิตในกรณีของมะพร้าว
น้้าหอมอาจเป็นผลมาจากการควบคุมสภาวะความช้ืนและแสงท่ีเหมาะสมส้าหรับการเจริญเติบโตของพืช ซึ่ง
เป็นการยืนยันถึงความส้าคัญของการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเกษตรสมัยใหม่ 
การลดการใช้ทรัพยากร 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้น้้าในการเพาะปลูกลดลงถึง  20% หรือประมาณ 200,000 ลิตร/ไร่/ปี 
นอกจากนี้ยังมีการลดปริมาณการใช้ปุ๋ยลงถึง 18% งานวิจัยของ Patel et al. (2016) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้ IoT ในการจัดการน้้าส้าหรับการเกษตร พบว่าเทคโนโลยี IoT สามารถลดการใช้น้้าได้ถึง 25% ในการปลูก
ผักต่าง ๆ เนื่องจากการควบคุมการให้น้้าท่ีแม่นย้าและการตรวจสอบความช้ืนในดินแบบเรียลไทม์ ผลลัพธ์ใน
กรณีของมะพร้าวน้้าหอมแสดงให้เห็นว่า IoT มีศักยภาพในการช่วยลดการสูญเสียทรัพยากร ซึ่งเป็นผลดีต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรน้้าในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการขาดแคลนน้้า 
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การลดความเส่ียงและการเพิ่มความยั่งยืน 
ระบบ IoT ท่ีพัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้สามารถตรวจจับการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและแจ้งเตือน

เกษตรกรล่วงหน้า ท้าให้สามารถลดความเสียหายต่อผลผลิตได้ถึง 30% ซึ่งเป็นการลดความเส่ียงจากสภาวะ
แวดล้อมท่ีไม่แน่นอน งานวิจัยของ Zhang et al. (2017) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการใช้ IoT ในการปลูกองุ่น พบว่า 
IoT สามารถลดความเสียหายจากสภาพอากาศท่ีแปรปรวนและโรคพืชได้ถึง 28% ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การค้นพบดังกล่าว และแสดงให้เห็นถึงความส้าคัญของการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในกระบวนการเกษตร
อัจฉริยะ เพื่อสร้างความยั่งยืนและความมั่นคงในกระบวนการผลิต 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

การน้าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเพาะปลูกท้าให้รายได้เฉล่ียต่อไร่เพิ่มขึ้นจาก 
50,000 บาท/ไร่/ปี เป็น 60,000 บาท/ไร่/ปี หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 20% ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gonzalez et al. (2019) ซึ่งศึกษาการใช้ IoT ในการปลูกพืชผลในประเทศสเปน พบว่าการใช้ IoT ช่วยเพิ่ม
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ถึง 18% เนื่องจากสามารถลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต งานวิจัยของเราแสดงให้
เห็นถึงศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้้าหอม และยืนยันถึงความสามารถของ
เทคโนโลยี IoT ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรในระดับตลาดเชิงพาณิชย์ 
เปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีอ้างถึงในท่ีนี้ล้วนแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี IoT ในการเพิ่มผลผลิต 
ลดการใช้ทรัพยากร และลดความเส่ียงในกระบวนการผลิตทางการเกษตร ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประยุกต์ใช้ 
IoT ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรีนั้นสามารถเปรียบเทียบได้กับงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้อง โดยมี
ผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกันในด้านการเพิ่มผลผลิตและการลดการใช้ทรัพยากร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ของ IoT ในการสร้างความยั่งยืนให้กับกระบวนการเกษตรสมัยใหม่ การวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตควรเน้นท่ีการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ IoT เพื่อรองรับการขยายขนาดของการผลิต และการพัฒนา
เทคโนโลยีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยท่ีได้น้าเสนอข้างต้น พบว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (IoT) มีศักยภาพสูง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดราชบุรี 
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี้อย่างกว้างขวางและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น มีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้: 
1. การสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ 

ภาครัฐควรมีบทบาทส้าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการน้าเทคโนโลยี IoT ไปใช้ในภาค
เกษตรกรรมอย่างเป็นระบบ โดยอาจจัดต้ังโครงการสนับสนุนทางการเงิน เช่น การให้เงินทุนสนับสนุนหรือ
การให้สินเช่ือดอกเบ้ียต้่า เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถลงทุนในเทคโนโลยี IoT ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานหรือศูนย์บริการข้อมูลทางเทคนิคท่ีสามารถให้ค้าปรึกษาและการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีแก่เกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
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2. การเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับเกษตรกร 
เพื่อให้เกษตรกรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี IoT ได้อย่างเต็มท่ี ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวอย่างเป็นระบบ การฝึกอบรมควรครอบคลุมท้ัง ด้านการติดต้ัง
และการใช้งานระบบ IoT รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากเซ็นเซอร์ เพื่อให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจใน
การจัดการการผลิตได้อย่างแม่นย้า นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกรท่ีใช้
เทคโนโลยี IoT เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ซึ่งกันและกัน 
3. การวิจัยและพัฒนาเพิ่มเติม 

แม้ว่าผลการวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี IoT ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอม 
แต่ยังมีความจ้าเป็นในการวิจัยและพัฒนาต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อจ้ากัดท่ีอาจเกิดขึ้น การ
วิจัยเพิ่มเติมควรเน้นท่ีการปรับปรุงระบบ IoT ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย เช่น สภาพอากาศ
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีมีข้อจ้ากัดทางธรรมชาติ นอกจากนี้ การวิจัยควรค้านึงถึง
การพัฒนาระบบ IoT ให้สามารถท้างานร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเพิ่มความแม่นย้าในการจัดการการเกษตร 
4. การขยายการใช้งานไปยังพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอมในจังหวัดราชบุรีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ท่ีสามารถน้าไปใช้ในพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ ได้เช่นกัน การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปท่ีการทดสอบและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในการปลูกพืชท่ีมีความส้าคัญทางเศรษฐกิจอื่น ๆ เช่น ข้าว ทุเรียน หรือผักผลไม้
ชนิดอื่น ๆ ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตและลดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. การพัฒนาระบบการตลาดและการจ้าหน่าย 

เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี IoT อย่างเต็มท่ี ควรมีการพัฒนาระบบการตลาดและการ
จ้าหน่ายท่ีสอดคล้องกับการเพิ่มผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เกษตรกรควรได้รับการ
สนับสนุนในการเข้าถึงตลาดท่ีมีศักยภาพสูง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลใน
การเช่ือมโยงกับผู้ซื้อและการกระจายสินค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้ท่ีมั่นคงยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในการปลูกมะพร้าวน้้าหอม
สามารถเกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถสร้างความยั่งยืนในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ได้ในระยะยาว ท้ังนี้การน้า
แนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติจะต้องอาศัยความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และเกษตรกรเอง เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืนต่อไป 
สรุปผลการวิจัย บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศเพื่อยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก
เพื่อกลุ่มแปรรูปมะพร้าวน้้าหอมจังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพานิชย์อย่างยั่งยืน 
1. บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบถุงสุญญากาศ (Vacuum Packaging): 

ลักษณะ: บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ก้าจัดอากาศออกจากถุง ช่วยลดการเกิดออกซิเดชันและการเจริญเติบโตของ
จุลินทรีย์ท่ีต้องการออกซิเจน 
ผลการทดลอง 
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สามารถยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมได้เพียง 7-10 วันเท่านั้นการเปล่ียนแปลงสีและกล่ิน
เริ่มต้ังแต่วันท่ี 5 โดยเนื้อมะพร้าวเริ่มมีสีเหลืองเข้มและมีกล่ินหืนเกิดขึ้นการวิเคราะห์เคมีพบว่าปริมาณของ
สารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดกล่ินหืนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส้าคัญหลังวันท่ี 7การวิเคราะห์ประสาทสัมผัสยัง
ระบุว่าผู้บริโภคเริ่มไม่พึงพอใจในคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมหลังจากวันท่ี 7 

2. บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน (Permeable Packaging): 
ลักษณะ: บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ออกแบบมาเพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนอากาศระหว่างภายในและ

ภายนอกของบรรจุภัณฑ์ได้บางส่วน ซึ่งช่วยลดการสะสมของความช้ืนและลดความเส่ียงในการเกิดเช้ือรา 
 
ผลการทดลอง 

สามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ดีกว่าถุงสุญญากาศ โดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษา
ได้ถึง 10-12 วันการเปล่ียนแปลงของสีและกล่ินเกิดขึ้นช้ากว่า โดยเนื้อมะพร้าวยังคงมีสีขาวและกล่ินหอมตาม
ธรรมชาติในช่วง 7 วันแรกหลังจากวันท่ี 10 เริ่มพบว่ามีการเกิดเช้ือราในบางตัวอย่าง และการสูญเสียความช้ืน
ของเนื้อมะพร้าวเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้นการวิเคราะห์ทางเคมีแสดงถึงการลดลงของปริมาณน้้าและการ
เพิ่มขึน้ของสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเส่ือมสภาพของเนื้อมะพร้าว 

3. บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP): 
ลักษณะ: บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ควบคุมสัดส่วนของก๊าซภายในบรรจุภัณฑ์ โดยลดปริมาณออกซิเจนและ

เพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อชะลอกระบวนการเส่ือมสภาพของมะพร้าวน้้าหอมและลดการ
เจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีท้าให้เกิดการเน่าเสีย 

ผลการทดลอง: 
บรรจุภัณฑ์ MAP มีประสิทธิภาพสูงสุดในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม 
เนื้อมะพร้าวยังคงรักษาสีขาวและความกรอบได้ถึง 20-25 วัน โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส้าคัญใน

ด้านกล่ินหรือรสชาติน้้ามะพร้าวยังคงมีรสชาติหอมหวานตามธรรมชาติแม้ในวันท่ี 15-20การวิเคราะห์ทางเคมี
พบว่ามีการลดลงของอัตราการเกิดออกซิเดชันและการเพิ่มขึ้นของความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์ใน
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีช่วยชะลอการเส่ือมสภาพของมะพร้าวน้้าหอมการทดสอบเพิ่มเติมแสดงให้
เห็นว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP ลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวได้อย่างมีนัยส้าคัญ โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการ
ขนส่งในระยะทางไกลการทดสอบในสถานการณ์จริงจ้าลองการขนส่งมะพร้าวน้้าหอมจากจังหวัดราชบุรีไปยัง
ตลาดในกรุงเทพฯ และต่างประเทศ พบว่าบรรจุภัณฑ์ MAP สามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้
ดีกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดอื่น โดยมะพร้าวน้้าหอมยังคงมีคุณภาพท่ีสามารถจ้าหน่ายได้หลังจากผ่านการขนส่งเป็น
เวลานานถึง 15 วัน 
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การเปรียบเทียบสภาวะการเก็บรักษา: 
สภาวะปกติ (Ambient or Controlled Atmosphere): 
มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือกท่ีเก็บรักษาในอุณหภูมิห้อง (25°C) เส่ือมสภาพอย่างรวดเร็วหลัง 

3-5 วัน โดยมีการเปล่ียนสีเป็นเหลืองเข้มและการเจริญเติบโตของเช้ือราในสภาวะควบคุมอุณหภูมิท่ี 4°C 
สามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้ถึง 10-12 วัน แต่ยังคงมีการสูญเสียความช้ืนและการเปล่ียนแปลงของกล่ิน
และรสชาติหลังวันท่ี 7-8 

สภาวะดัดแปร (Modified Atmosphere Conditions): 
การใช้บรรจุภัณฑ์ MAP ท่ีอุณหภูมิ 4°C สามารถรักษาคุณภาพของเนื้อมะพร้าวและน้้ามะพร้าวได้

นานถึง 20-25 วัน โดยไม่เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส้าคัญในด้านสี กล่ิน หรือรสชาติการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 
10°C ในสภาวะดัดแปรสามารถรักษาคุณภาพได้ถึง 15-20 วัน โดยคุณภาพเริ่มลดลงเล็กน้อยหลังวันท่ี 15 
การถ่ายทอดองค์ความรู้: 

การฝึกอบรมและการจัดสัมมนา: 
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับเกษตรกร ผู้ประกอบการแปรรูปมะพร้าวน้้าหอม และกลุ่มชุมชนท่ี

สนใจ โดยเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการผลิต การเก็บรักษา และการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการแสดงความสนใจและได้รับค้าแนะน้าเกี่ยวกับกระบวนการต่างๆ ในการจัดการมะพร้าวน้้าหอม 

การจัดท้าคู่มือและส่ือการเรียนรู้ 
จัดท้าคู่มือการใช้บรรจุภัณฑ์และส่ือการเรียนรู้ เช่น วิดีโอแนะน้ากระบวนการจัดเก็บรั กษา การ

ค้านวณต้นทุน และผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้สภาวะดัดแปรแจกจ่ายคู่มือและส่ือการเรียนรู้ไป
ยังเกษตรกรและผู้ประกอบการในจังหวัดราชบุรี 

การติดตามและประเมินผล: 
ทีมวิจัยได้ท้าการประเมินผลกระทบจากการน้าบรรจุภัณฑ์ใหม่และสภาวะดัดแปรมาใช้ โดยพบว่า

เกษตรกรและผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมสามารถปรับปรุงคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมและยืดอายุการ
เก็บรักษาได้ยาวนานขึ้นเกษตรกรและผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในกระบวนการถ่ายทอดความรู้และการ
น้าความรู้ใหม่ไปใช้ในกระบวนการผลิต 
ข้อสรุป 

การใช้บรรจุภัณฑ์ MAP ร่วมกับการควบคุมอุณหภูมิเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการยืดอายุการเก็บรักษา
มะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก ซึ่งช่วยรองรับความต้องการของตลาดท่ีต้องการสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงและมี
อายุการเก็บรักษาท่ียาวนานขึ้น การถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังเกษตรกรและผู้ประกอบการช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในจังหวัดราชบุรี และส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม
มะพร้าวน้้าหอมในเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน. 
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อภิปรายผล 
จากการทดลองเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ 3 ประเภท คือ บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบถุงสุญญากาศ 

(Vacuum Packaging), บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน (Permeable Packaging), 
และบรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP) พบว่าบรรจุภัณฑ์ MAP 
ให้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดในการยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก 
1. บรรจุภัณฑ์สุญญากาศ (Vacuum Packaging): 

การทดลองนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้บรรจุภัณฑ์สุญญากาศสามารถยืดอายุการเก็บรักษามะพร้าว
น้้าหอมได้เพียง 7-10 วัน โดยมีการเปล่ียนแปลงสีและกล่ินของเนื้อมะพร้าวต้ังแต่วันท่ี 5 เป็นต้นไป ผลนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ozen and Floros (2001) ซึ่งได้รายงานว่าการบรรจุภัณฑ์สุญญากาศช่วยลดการ
เกิดออกซิเดชันและการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ได้ในระยะเวลาส้ัน ๆ แต่ไม่สามารถยืดอายุการเก็บรักษาใน
ระยะยาวได้ เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไป การเส่ือมสภาพของสารประกอบในผลิตภัณฑ์ยังคงเกิดขึ้นอยู่ดี 
2. บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน (Permeable Packaging): 

ผลการทดลองพบว่าบรรจุภัณฑ์ประเภทนี้สามารถรักษาคุณภาพของมะพร้าวน้้าหอมได้ดีกว่าบรรจุ
ภัณฑ์สุญญากาศ โดยยืดอายุการเก็บรักษาได้ถึง 10-12 วัน งานวิจัยของ Chinnan and Devlieghere 
(2006) สนับสนุนผลการทดลองนี้ โดยรายงานว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศช่วยลดการ
สะสมของก๊าซภายในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถลดการเกิดเช้ือราและคงความสดของผลิตภัณฑ์ได้นานกว่า แต่ก็
ยังมีข้อจ้ากัดในระยะยาวเมื่อความช้ืนในผลิตภัณฑ์เริ่มสูญเสียไป 
3. บรรจุภัณฑ์ดัดแปลงบรรยากาศ (Modified Atmosphere Packaging: MAP): 

บรรจุภัณฑ์ MAP เป็นทางเลือกท่ีให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในงานวิจัยนี้ โดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษา
มะพร้าวน้้าหอมได้นานถึง 20-25 วัน โดยไม่เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส้าคัญในด้านสี กล่ิน หรือรสชาติ ผลนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zagory and Kader (1988) ซึ่งพบว่าการใช้ MAP สามารถลดปริมาณออกซิเจน
และเพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งช่วยชะลอการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันและการ
เจริญเติบโตของจุลินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีของผลิตภัณฑ์สด เช่น ผลไม้และผัก 
การเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การลดปริมาณออกซิเจนและเพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์: ในการวิจัยของ Zagory and Kader 
(1988) และ Day (1996) พบว่าการลดปริมาณออกซิเจนและเพิ่มปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ช่วยลดการ
เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันและยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ท่ีก่อให้เกิดการเน่าเสีย ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลท่ีได้จากการใช้บรรจุภัณฑ์ MAP ในการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอม ท่ีสามารถรักษาคุณภาพได้
ยาวนานถึง 20-25 วัน 

ความเส่ียงของการสูญเสียความช้ืน: งานวิจัยของ Chinnan and Devlieghere (2006) ระบุว่าการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วนสามารถลดการสะสมของก๊าซและลดความเส่ียงของการเกิด
เช้ือราได้ แต่ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการสูญเสียความช้ืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดลองในงานวิจัยนี้ท่ีพบว่า
การสูญเสียความช้ืนเป็นปัญหาหลักเมื่อใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติระบายอากาศบางส่วน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยนี้ สามารถแนะน้าได้ว่าบรรจุภัณฑ์ MAP เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส้าหรับการยืด

อายุการเก็บรักษามะพร้าวน้้าหอมแบบปอกเปลือก โดยสามารถน้าไปใช้ในการขนส่งและการจัดเก็บในระยะ
ยาว ซึ่งจะช่วยลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดไปยังภูมิภาคท่ีมีระยะทางไกล
และตลาดต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาเพิ่มเติมอาจเน้นไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี MAP ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงการส้ารวจปัจจัยอื่น ๆ เช่น อุณหภูมิในการเก็บรักษาและการใช้สารควบคุมจุลินทรีย์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับมะพร้าวน้้าหอม. 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส้าหรับการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านอาหารของคณะเทคโนโลยี   

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1. ควรรสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้: 
 ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้: สร้างกลไกท่ีเอื้อต่อการแบ่งปันความรู้ เช่น การจัดเวทีเสวนา การ
น้าเสนอผลงานวิจัยภายในคณะ การจัดท้านิตยสารภายใน หรือการสร้างกลุ่มออนไลน์ส้าหรับแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 
 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต: ส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ตนเอง เช่น การอบรมสัมมนา การเข้าร่วมโครงการวิจัย หรือการศึกษาต่อในระดับสูง 
 มอบรางวัลและยกย่อง: มอบรางวัลและยกย่องบุคลากรท่ีสร้างสรรค์ผลงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์
ต่อคณะและสังคม 
 2. ควรมีการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้: 
 พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล: พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางท่ีครอบคลุมข้อมูลทุกด้าน เช่น     
สูตรอาหาร ผลงานวิจัย บทความวิชาการ และข้อมูลผู้เช่ียวชาญ 
 ใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์: น้าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพื่อค้นหาแนวโน้มใหม่ๆ และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ส้าหรับการเรียนรู้: สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมหลักสูตร
ออนไลน์ วิดีโอสอนท้าอาหาร และบทความวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี
ทุกเวลา 
 3. ควรมีการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ: 
 ภาคอุตสาหกรรม: สร้างความร่วมมือกับบริษัทผู้ผลิตอาหาร โรงแรม และร้านอาหาร เพื่อน้า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จริง และร่วมกันพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 
 สถาบันการศึกษาอื่นๆ: สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และบุคลากร 
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 หน่วยงานภาครัฐ: สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส้านักงา น
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีได้มาตรฐาน 
 4. ควรมีการสร้างแบรนด์ให้คณะ: 
 สร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์: สร้างส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและ
กิจกรรมของคณะ 
 จัดกิจกรรมเผยแพร่สู่สาธารณะ: จัดงานสัมมนา งานแสดงสินค้า และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเผยแพร่
ความรู้และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับคณะ 
 สร้างเครือข่ายพันธมิตร: สร้างเครือข่ายพันธมิตรกับส่ือมวลชนและผู้มีอิทธิพลทางสังคม เพื่อ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
 5. ควรมีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง: 
 ก้าหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน: ก้าหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเพื่อวัดประสิทธิผลของการจัดการความรู้ เช่น 
จ้านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ จ้านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัย และจ้านวนความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 
 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์: เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบจัดการความรู้ และน้า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางการปรับปรุง 
 ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง: ปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
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