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บทคัดยŠอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคŤ 1) เพ่ือศึกษาปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดš 2) เพื่อศึกษาความแตกตŠางลักษณะดšานปŦจจัยสŠวนบุคคลที่สŠงผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš 3) เพ่ือศึกษาปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšที่มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษี

เงินไดš เก็บรวบรวมขšอมูลจากผูšประกอบการรšานโชหŠวย จำนวน 97 รายเครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูล

เปŨนแบบสอบถาม วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšคŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย  คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกตŠางโดยใชšสถิติการทดสอบ t-test, F-test) และการวิเคราะหŤความสัมพันธŤดšวยวิธีเพียรŤสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการศึกษาพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ มีสถานภาพ 

โสด การศึกษาอยูŠในระดับปริญญาตรี มีประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา ต่ำกวŠา 10 ปŘ มีรายไดšตŠอเดือน 

นšอยกวŠา 20,000 บาท ไมŠเคยมีประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับ – รายจŠาย ไมŠเคยมีประสบการณŤใน

การเสียภาษีเงินไดš ผลการศึกษาปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยภาพรวม อยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมŠไดšจดบันทึกบัญชีอยŠาง

สม่ำเสมอ สŠงผลใหšไมŠทราบถึงรายไดšและคŠาใชšจŠายตŠอเดือนท่ีแทšจริง อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไมŠไดšเก็บ

เอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ สำหรับจดบันทึกบัญชีและเสียภาษีเงินไดš อยูŠในระดับมาก ไมŠมีเวลาในการจด

บันทึกบัญชีทุกวัน อยูŠในระดับมาก มีความสับสนกับเรื่องเอกสารประกอบการลงบัญชี อยูŠในระดับมาก 

ขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย อยูŠในระดับปานกลาง และไมŠไดšรับการสนับสนุน

จากหนŠวยงานที่เก่ียวขšองมาใหšขšอมูลในการจัดทำบัญชีที่ถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง ในขณะที่ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ปŦจจัยสŠวนบุคคล (อายุ สถานภาพ ประสบการณŤการเปŗดรšาน ระดับรายไดšตŠอ

เดือน) ท่ีแตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ

รšานโชหŠวยแตกตŠางกัน นอกจากนี้ ปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการไมŠมีความสัมพันธŤกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

และเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 
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Abstract 

  This research aimed to 1 ) study the problems in preparing income and expense 

accounts and paying income tax; 2 )  examine the differences in personal factors that 

influence these problems; and 3) investigate the internal and external factors of income 

and expense account preparation and income tax payment that impact these problems. 

Data were collected from 97 grocery store operators using questionnaires. The data were 

analyzed using percentages, means, standard deviations, t-tests, F-tests, and Pearson's 

correlation coefficient. 

  The results showed that most respondents were female, under 3 0  years old, 

single, held a bachelor's degree, had less than 10 years of experience in operating their 

store, earned less than 20,000 baht per month, and had no prior experience in preparing 

income and expense accounts or paying income tax. The study found that the overall 

problems in preparing income and expense accounts and paying income tax were at a 

high level. The most significant issue was the lack of consistent account recording, 

resulting in an inability to determine the actual monthly income and expenses, followed 

by insufficient document retention for accounting and tax purposes, a lack of time to 

record accounts daily, confusion over accounting documents, and a moderate level of 

knowledge and understanding in preparing income and expense accounts. Additionally, 

there was a moderate level of support from relevant agencies in providing information 

for accurate account preparation. 
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  The hypothesis testing revealed that different personal factors (age, marital 

status, experience in store operation, and monthly income level) led to different 

problems in preparing income and expense accounts and paying income tax. 

Furthermore, internal and external factors related to account preparation and tax 

payment were not significantly related to these problems among grocery store 

operators. 
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เปิดรา้น  62 

 4.14  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัญหาในการจดัทําบญัชรีายรบัรายจา่ยและ
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 4.15  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของปัญหาในการจดัทําบญัชรีายรบัรายจ่ายและการเสยี
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 4.16  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัญหาในการจดัทําบญัชรีายรบัรายจา่ยและ

การเสยีภาษเีงนิไดข้องผูป้ระกอบการรา้นโชห่วย กบัปัจจยัสว่นบุคคล จําแนกตามระดบัรายได้

ต่อเดอืน 64 

 4.17  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของปัญหาในการจดัทําบญัชรีายรบัรายจ่ายและการเสยี

ภาษเีงนิไดข้องผูป้ระกอบการรา้นโชห่วย กบัปัจจยัส่วนบคุคล จาํแนกตามประสบการณ์การ

จดัทําบญัชรีายรบัรายจ่าย 65 

 4.18  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของปัญหาในการจดัทําบญัชรีายรบัรายจ่ายและการเสยี

ภาษเีงนิไดข้องผูป้ระกอบการรา้นโชห่วย กบัปัจจยัส่วนบคุคล จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

เสยีภาษเีงนิได ้ 65 
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บทที่  2 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขšอง 

 บททบทวนวรรณกรรมเปŨนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความหรือวารสารทางวิชาการที่

เกี่ยวขšองกับงานวิจัยฉบับนี้ เพื่อนำขšอมูลที่ไดšมาเปŨนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับ-รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวยในเขต อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 

 การทบทวนวรรณกรรมจะเริ่มจากศึกษาความหมายของการบันทึกบัญชี การจัดทำบัญชีรายรับ-

รายจŠาย และประโยชนŤที่ไดšรับจากการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย รวมถึงการเสียภาษีเงินไดšเพื่อใหšเขšาใจถึง

หลักการของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšทีถูกตšอง ชี้ใหšเห็นถึงขšอดีเพื่อสรšางแรงจูงใจ

ใหšผู šประกอบการรšานโชหŠวยมีความคิดที่อยากจะจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย โดยสามารถนำมาปรับใชšใหš

สอดคลšองกับชีวิตประจำวันและเหมาะสมกับกิจกรรมที่นำมาซึ ่งรายไดšและรายจŠายของผู šประกอบการ        

รšานโชหŠวย และเพื่อศึกษาถึงปŦญหาหรืออุปสรรคที่พบในการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจŠาย และการเสียภาษี    

เงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวยที่มีผลตŠอความสำเร็จ รวมทั้งศึกษาความหมายและการเกิดพฤติกรรมของ

มนุษยŤ (Human Behavior) และทฤษฎีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลจนทำใหšมนุษยŤแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อหา

แนวทางหรือตัวกระตุšนที่จะสŠงเสริมใหšผู šประกอบการรšานโชหŠวยจัดทำบัญชีรายรับ -รายจŠายเพิ ่มมากขึ้น     

เพื่อนำมาสรšางขšอเสนอแนะตŠอไปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวขšองนั้น สามารถสรุปเปŨนประเด็น  

ตŠาง ๆ ไดšดังนี้ 

2.1 ภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก  

2.2 คูŠมือภาษีสำหรับผูšประกอบการ และการจัดทำบัญชีเงนิสดรับ - จŠาย   

2.3 บัญชีและภาษีที่ SME ควรรูš 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขšอง 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวขšอง 
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2.1 ภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก กรมพฒันาธุรกิจการคšา (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2566) 

 ดšานภาษี  

  รšานเล็ก ๆ อยŠางเราทำไมตšองเสียภาษี รัฐไมŠเห็นใจคนหาเชšากนิค่ำอยŠางเราเลย 

  การเสียภาษีเงินไดšกเ็หมือนกับการเสียคŠาสŠวนกลางในประเทศ ซึ่งภาษีท่ีเก็บสŠวนหนึ่งก็จะกลับมา

หารšานคšาปลีกเอง ผŠานนโยบายชŠวยเหลือตŠาง ๆ นอกจากนี้ จะนำมาใชšในการพัฒนาประเทศในทุกดšานตั้งแตŠ

เศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข คมนาคมโครงสรšางพื้นฐาน ความมั่นคง และอื่น ๆ รวมถึงคŠาใชšจŠายเพื่อการ

บริหารประเทศใหšเดินหนšาไปไดš นอกจากนีก้ารเสียภาษีเม่ือมีเงินไดšยังเปŨนหนšาที่ตามกฎหมายอีกดšวย  

  เคยมคีนบอกวŠา “ถšามีรายไดšเยอะขึ้นก็ยิ่งตšองเสียภาษีแพง” อันนี้จริงมั้ย 

   ไมŠจร ิง เพราะการเส ียภาษีเปŨนเหตุและผลรšานคšาปลีกเปŨนผู šนำกำไรไปเสียภาษีเงินไดš              

เมื่อมีกำไรมาก รšานคšาปลีกจึงตšองเสียภาษีเงินไดšมากขึ้นดšวย แตŠทั้งนี้รายไดšและรายจŠายของรšานคšาปลีก 

จำเปŨนตšองชัดเจน และตšองรูšจักการใชšสิทธิประโยชนŤทางภาษี นอกจากนี้การมียอกรายไดšและรายจŠายที่ชัดเจน 

จะทำใหšรšานคšาปŘกสามารถรูšสถานะทางธุรกิจของตนเอง อีกท้ังสามารถหาเงินทุนหรือดำเนินธรุกรรมตŠาง ๆ    

ไดšงŠายขึ้นดšวย  

  เขาบอกวŠา “ถšามีรายไดšเกิน 1.8 ลšานบาทตŠอปŘจะตšองเสียภาษี ถšารายไดšเราไมŠถึง 1.8 ลšาน

บาทแปลวŠา เราไมŠตšองเสียภาษีอะไรเลย” ใชŠมั้ย 

   ไมŠใชŠ รšานคšาปลีกตšองเสียภาษีเงินไดšอยูŠแลšว แมšมีรายไดšไมŠถึง 1.8 ลšานบาท สŠวนยอดขายที่เกิน 

1.8 ลšานนั้น เกี่ยวขšองกับภาษีมูลคŠาเพิ่มหรือ VAT ซึ่งรšานคšาปลีกตšองจดทะเบียนมูลคŠาเพิ่ม เมื่อมีรายไดšเกิน 

1.8 ลšานบาทแลšว  

  จดทะเบียนพาณิชยŤ แปลวŠาเราเสียภาษีถูกตšองแลšว จริงม้ัย 

   ไมŠจริง ทะเบียนพาณิชยŤกับการเสียภาษีเปŨนคนละเรื่อง โดยการจดทะเบียนพาณิชยŤคือ การจด

แจšงกับองคŤกรการบริหารสŠวนทšองถิ่น เชŠน อบต. เทศบาล สำนักงานเขต วŠารšานคšาปลีกมีการดำเนินธุรกิจจริง 

ๆ และเปŨนการสรšางความนŠาเชื่อถือกับผูšที่มาซื้อสินคšาโดยตšองจดภายใน 30 วันนับตั้งแตŠวันเร่ิมกิจการ แตŠการ

เสียภาษีนั้นเปŨนการยื่นเสียภาษีจากฐานเงินไดšกับกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ซึ่งผูšมีรายไดšทุกคนตšองยื่น

เสียภาษีตามที่กฎหมายกำหนด การจดทะเบียนพาณิชยŤกบัการเสียภาษีจึงเปŨนคนละเร่ืองกัน 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 
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  ไมŠไดšเปŨนหšางหุšนสŠวนจดทะเบียนหรือบริษัท ตšองเสียภาษีอยŠางไร ย่ืนเมื่อไหรŠ 

   รšานคšาปลีก  ที ่เปŨนบุคคลธรรมดาตšองยื ่นแบบภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาปŘละ 2 ครั ้ง คือ          

ภาษีคร่ึงปŘ ชŠวงเดือน กรกฎาคม - กันยายน และภาษีประจำปŘ ชŠวงเดือน มกราคม - มีนาคม  

  รายไดšเทŠาไหรŠ ถึงจะตšองเริ่มย่ืนภาษี กรณีไมŠใชŠหšางหุšนสŠวนจดทะเบียนหรือบริษัท 

   หากรšานคšาปลีกมี ยอดขายหรือรายไดšอื่นเกิน 60,000 บาทตŠอปŘ (กรณีโสด) และ 120,000 

บาทตŠอปŘ (กรณีสมรส) มหีนšาที่ตšองย่ืนภาษีบุคคลธรรมดา  แตŠจะเสียหรือไมŠ และเสียเปŨนจำนวนเงินเทŠาไหรŠ 

ขึ้นอยูŠกบัรายไดšของผูšประกอบการ 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

  จะรูšไดšอยŠางไร.....วŠาเราตšอง เสียภาษีเงินไดšเทŠาไหรŠ คำนวณอยŠางไร 

   การคำนวณภาษีเงินไดš สำหรับรšานคšาปลีก ซึ่งเปŨนเงินไดšพึงประเมินประเภทที่ 8 มี 2 วิธ ีดังน้ี 

  วิธีที่ 1 : เงินไดšสุทธิ x อัตราภาษีเงินไดšบคุคลธรรมดา 

  วิธีที่ 2 : ถšายอดขายหรือรายไดšอ่ืน เกิน 1 ลšานบาท ใหšนำ ยอดขายหรือรายไดšอ่ืน x 0.5% 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

  หากคำนวณวิธีไหน เสียภาษเียอะกวŠาตšองเสียภาษีตามวิธีนั้น ทั้งนี้ผูšประกอบการสามารถ

ใชšเคร่ืองมือในการคำนวณภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา โดยใชแอปพลิเคชัน iTAX ซ่ึงเปŨนแอปพลิเคชันที ่ชŠวย

ผูšประกอบการคำนวณภาษี  
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  คŠาใชšจŠาย และ คŠาลดหยŠอนในการคำนวณภาษี คือส่ิงเดียวกันมั้ย 

   ไมŠใชŠ คŠาใชšจŠายและคŠาลดหยŠอนในการคำนวณภาษีเปŨนคนละสŠวนกัน  

  คŠาใชšจŠาย หมายถึง  ตšนทุนของกิจการตามอัตราที่กฎหมายกำหนด ซึ่งสำหรับรšานคšาปลีก

เปŨนเงินไดšประเภทที่ 8 นั ้น สามารถหักคŠาใชšจŠายไดš 2 แบบ คือ แบบที่ 1 อัตราคŠาใชšจŠายแบบเหมาจŠาย      

(รšอยละ 60) และแบบท่ี 2 การหักคŠาใชšจŠายตามจริง 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

คŠาลดหยŠอน  หมายถึง  สิทธิประโยชนทางภาษีซึ ่งรัฐบาลกำหนดใหšหักในการคำนวณ      

ภาษีเพิ ่มเต ิม  ขึ ้นอยูŠก ับสถานภาพรวมถึงภาระของผูšเสียภาษีนั ้น ๆ ซึ ่งเปŨนไปตามที ่กฎหมายกำหนด           

โดยคŠาลดหยŠอนมีหลายประเภท เชŠน คŠาลดหยŠอนที่เกี่ยวของกับตนเอง (เชŠน คŠาลดหยŠอนสŠวนตัว คŠาลดหยŠอน

จากการดูแลบุพการี  คŠาลดหยŠอนคูŠสมรส คŠาลดหยŠอนบุตร)  คŠาลดหยŠอนที่เกี่ยวของกับประกันชีวิตและ     

การลงทุน (เชŠน เบี ้ยประกันชีวิต เบี้ยประกันสุขภาพ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ) คŠาลดหยŠอนที่เกี่ยวขšองกับ      

การกระตุšนเศรษฐกิจ (เชŠน การทŠองเที่ยวเมืองรอง ชŢอปชŠวยชาติ) รวมถึงคŠาดหยŠอนจากการบริจาค 

 
ที่มา : บล็อกภาษีขšางถนน,https://www.taxbugnoms.co/tax-deduction-2566 



8 
 

  เราเสียภาษีแบบเหมาทุกปŘ จริง ๆ แลšวมันมีวิธีอ่ืนท่ีดีกวŠานี้มั้ย 

    การเสียภาษีแบบเหมา โดยการไมŠทำบัญชีแลšวไปยื่นเสียภาษีเลย เปŨนวิธีที่ไมŠถูกตšองและ      

อาจเกิดปŦญหาขึ ้นไดšภายหลัง ทั้งนี้ การหักคŠาใชšจŠายนั้นมี 2 แบบ  คือ การหักคŠาใชšจŠายตามอัตราเหมา

คŠาใชšจŠาย ซึ่งตามกฎหมายนั้นอนุญาตใหšหักแบบเหมาไดšรอยละ 60 และการหักคŠาใชšจŠายตามที ่จŠายจริง      

(ตšองมีหลักฐานประกอบการจŠายเงิน) แตŠทั้งนี้การดำเนินกิจการของรšานคšาปลีกจริงๆ มักมีตšนทุนมากกวŠา    

รšอยละ 60 อยูŠแลšว การหักคŠาใชšจŠายแบบจŠายจริงจึงทำใหšคŠาใชšจŠายในการคำนวณเงินไดšส ุทธิเพิ ่มขึ้น             

ทำใหšเงินไดšสทุธิจะต่ำกวŠาและเสียภาษีนšอยกวŠา 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

  อยากหักคŠาใชšจŠายแบบจŠายจริง ตšองทำยังไงบšาง 

   ผูšที่อยากหักคŠาใชšจŠายแบบตามที่จŠายจริง จะตšองดำเนินการดังตŠอไปนี้  

  1. ทำรายงานเงินสดรับ-จŠาย 

  2. แยกบัญชีใหšชัดระหวŠางเงินสŠวนตัวและเงินของธุรกิจ 

  3. เก็บเอกสารที่เกี่ยวขšองในการดำเนินธรุกิจ 

  ทั้งนี้ คŠาใชšจŠายที่นำมาหักจะตšองเปŨนคŠาใชšจŠายที่เกี ่ยวขšองกับการดำเนินธุรกิจ และมีความ

จำเปŨนตามสมควร เชŠน คŠาสินคšา คŠาขนสŠง คŠาโทรศัพทŤ คŠาสาธารณูปโภค เงินเดือน เปŨนตšน 

ตัวอยŠาง การจัดทำรายงานเงินสดรบั - จŠาย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา : https://smemove.com/blog/ 5 วิธีการทำรายงานเงินสดรับ – จŠาย  
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  หลักฐานอะไรที่เปŨนที่นŠาเชื่อถือ เมื่อทำรายงานเงินสดรับ - จŠาย 

   ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษี บิลเงินสด และใบสำคัญรับเงิน (กรณีผูšรับเงินไมŠสามารถออก

ใบเสร็จรับเงินไดš และตšองมีหลักฐานอ่ืน เชŠน สำเนาบัตรประชาชนประกอบดšวย) 

  ถšาเลือกหักคŠาใชšจŠายแบบเหมาจŠาย ก็ไมŠตšองยุŠงกับการทำบัญชีแลšว จริงหรือไมŠ 

   กฎหมายของกรมสรรพากร ระบุวŠา กรณีที่มี รายไดšประเภท 5-8 (รายไดšการจำหนŠายสินคšาของ

รšานคšาปลีกสินคšาอุปโภคบริโภคจัดเปŨนรายไดšประเภทที่ 8) จะตšองทำรายงานเงินสดรับ - จŠาย ถšาหากไมŠทำ

ถือวŠามีความผิดตามกฎหมายและมีโทษปรับ 2,000 บาท นอกจากนี ้การไมŠจ ัดทำบัญชีจะทำใหš

ผูšประกอบการไมŠทราบวŠาตนเองมีรายรับรายจŠายเทŠาไหรŠ และเมื่อมีการตรวจสอบอาจทำใหšการพิสูจนŤรายไดš

ทำไดšยากขึ้น 

  รายไดšเกิน 1.8 ลšานบาทแลšว ในปŘนี้ ตšองทำยังไรบšาง และถšารายไดšยังไมŠถึง 1.8 ลšานบาท     

จะจดภาษีมูลคŠาเพ่ิมไดšหรือไมŠ 

    ผูšประกอบการจะตšองยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพ่ิม ตŠอกรมสรรพากรภายใน 30 วันต้ังแตŠที่

มียอดขายถึง 1.8 ลšานบาท อยŠางไรก็ดีรšานคšาที ่มียอดขายไมŠถึง 1.8 ลšานบาท ก็สามารถขอจดทะเบียน

ภาษีมูลคŠาเพิ่มไดšดšวยเชŠนเดียวกันตามความสมัครใจ  หากจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่มแลšวกรมสรรพากรจะ

ออกใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) ซึ่งผูšประกอบการจะตšองติดแสดงไวšในที ่เปŗดเผยและเห็นไดšงŠาย        

ณ สถานประกอบการแหŠงนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังจะตšองทำรายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย และรายงานสินคšา

และวัตถุดิบ ตามรูปแบบท่ีกรมสรรพากรกำหนดและยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคŠาเพ่ิมและชำระภาษีภายใน

วนัที่ 15 ของทุกเดือน 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 
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  หนšาที่ของคนท่ีจด Vat (ภาษีมูลคŠาเพิ่ม) ตšองทำอะไรบšาง 

   ผูšที่เสียภาษีมูลคŠาเพิ่ม  ตšองออกใบกำกับภาษี คือ เอกสารหลักฐานสำคัญ ซึ่งผูšประกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่มจะตšองจัดทำและออกใหšกับผูšซื ้อสินคšาหรือผูšรับบริการทุกครั้งที่มีการขายสินคšาหรือ

ผู šรับบริการทุกครั ้งที ่มีการขายสินคšาหรือใหšบริการ เพื่อแสดงมูลคŠาของสินคšาหรือบริการและจำนวน

ภาษีมูลคŠาเพิ่ม ที่ผูšประกอบการจดทะเบียนเรียกเก็บหรือพึงเรียกเกบ็จากผูšซื้อสินคšา หรือรับบริการในแตŠละ

ครั้ง  ในการออกใบกำกับภาษีจะตšองทำอยŠางนšอย 2 ฉบับ คือ ตšนฉบับ (สŠงมอบใหšกบัผูšซ้ือ) และสำเนา (เก็บไวš

เปŨนหลักฐาน 5 ปŘนบัต้ังแตŠออกใบกำกับภาษี) 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

       ท้ังนี้ การขายสินคšาหรือใหšบริการ ซึ่งผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่มไมŠเคยมีมูลคŠาฐาน

ภาษีในเดอืนใดถึง 300,000 บาท และขายสินคšามูลคŠาครั้งละไมŠเกิน 1,000 บาท ไมŠตšองออกใบกำกับภาษีเวšน

แตŠผูšซื ้อสินคšาจะเรียกรšองใบกำกับภาษี นอกจากนี้ผูšประกอบการรšานคšาปลีกอาจสามารถออกใบกำกับภาษี

อยŠางยŠอแทนไดšดšวย ทั้งนี้การใชšเครื่องบันทึกการเก็บเงินเพื่อออกใบกำกับภาษีอยŠางยŠอตšองขออนุญาตกับ

กรมสรรพากรกŠอน 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

       Vat คำนวณจากการนำภาษีขาย(ภาษีที่เก็บจากคนซื้อสินคšา)ทั้งเดือนภาษีมาหักดšวยภาษีซ้ือ 

(ภาษีที่รšานคšาจŠายใหšผูšขายสินคšา)ทั้งเดือนภาษี หากมีภาษีขายมากกวŠาภาษีซื้อใหšชำระภาษีสŠวนตŠางนั้น       

หากมีภาษีซื ้อมากกวŠาภาษีขายจะขอคืนภาษีสŠวนตŠางเปŨนเงินสดหรือยกไปเครดิตภาษีในเดือนถัดไปก็ไดš        

ผูšประกอบการจดทะเบียนตšองยื่นชำระภาษีมูลคŠาเพิ่ม (Vat) เปŨนรายเดือนทุกเดือนภาษีไมŠวาจะมีการขาย

สินคšาหรือใหšบริการในเดือนภาษีนั้นหรือไมŠก็ตาม นอกจากนี้ผูšประกอบการยังตšองทำรายงานตามกฎหมายที่

กำหนด คือ รายงานภาษซีื้อ รายงานภาษีขาย และรายงานสินคšาและวัตถุดิบ 
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   ถšาเราเขšา Vat ก็แปลวŠา เราตšองเสียภาษีเพ่ิมข้ึนรšอยละ 7 มีตšนทุนสูงขึ้น ใชŠหรือไมŠ 

   ไมŠจริง ตšนทุนสำหรับรšานคšาปลีกจะเทŠาเดิมหรือลดลง เนื่องจากรšานคšาปลีกสามารถนำภาษีซื้อมา

หักจากภาษีขาย สำหรับสินคšาที่มีภาษีมูลคŠาเพ่ิม ซึ่งจะกลายเปŨนทุนหมุนเวียนใหšกับรšานคšาไดšดšวย 

   มีคนบอกวŠา เขšา Vat แลšวออกไมŠไดš  อันนี้จริงมั้ย 

   ไมŠจริง ผูšประกอบการสามารถยื่นขอถอนทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่ม หากมีรายรับต่ำกวŠา 1.8 ลšาน

บาท ไมŠต่ำกวŠา 3 ปŘติดตŠอกัน 

   ตอนนี้ ที่รšานมีทะเบียนพาณิชยŤแลšว ก็ถือวŠาเปŨนนิติบุคคลแลšว ใชŠหรือไมŠ 

   ไมŠใชŠ  การจดทะเบียนพาณิชยŤกับการจดทะเบียนนิติบุคคลเปŨนการจดทะเบียนคนละประเภท 

โดยสำหรับรšานคšาโชหŠวยที่เปŨนบุคคลธรรมดานั้น เปŨนพาณิชยกิจที่กฎหมายกำหนดวŠาจะตšองจดทะเบียน

พาณิชยŤอยูŠแลšว  ในขณะที่การจดทะเบียนนิติบุคคล (สามารถเลือกไดšวŠาจะเปŨนหšางหุšนสŠวนจดทะเบียนและ

บริษัท) เปŨนการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจที่จะดำเนินธุรกิจในรูปแบปนิติบุคคลซึ่งเปŨนอีกบุคคลหนึ่งที่เกิดขึ้นตาม

กฎหมาย แยกตŠางหากจากบุคคลธรรมดาที่เปŨนผูšกŠอตั้งธุรกิจและมีหนšาที่ตามกฎหมาย ดังนั้น รšานคšาโซหŠวยที่

เปŨนบุคคลธรรมดา จำเปŨนตšองจดทะเบียนพาณิชยŤ แตŠไมŠไดšหมายความวŠา ตนเองเปŨนนิติบุคคลหลังจาก        

จดทะเบียนพาณิชยŤแลšว ซึ่งหากประสงคŤจะดำเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล ก็ตšองไปจดทะเบียนเปŨนนิติบุคคล

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคšาอีกครั้งหนึ่ง 

   เปŨนนิติบุคคล แลšวดียังไง 

   นิติบุคคลมีสิทธิพเิศษดšานภาษี สำหรับอัตราภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาโดยคำนวณจากฐานเงินไดš

พึงประเมินสุทธิ เสียภาษีสูงสุดอยูŠที่ 35% (เงนิไดšพึงประเมินสุทธิตั้งแตŠ 5 ลšานบาทขึ้นไป) แตŠสำหรับอัตราภาษี

เงินไดšนิติบุคคลนั้น สูงสุด อยูŠในอัตรา 20% ของกำไรสุทธิเทŠานั้น ทั้งนี้หากธุรกิจมีผลประกอบการขาดทุนทาง

ภาษี ผูšประกอบการที่เปŨนนิติบุคคลสามารถนำผลขาดทุนดังกลŠาวนั้นไปใชšเปŨนรายจŠายในรอบระยะเวลาบัญชี

ถัดไปไดšถึง 5 รอบระยะเวลาบัญชี ในขณะที่ผูšประกอบการที่เปŨนบุคคลธรรมดาไมŠสามารถทำเชŠนนั้นไดš 

        บุคคลธรรมดา ยังมีความเสี่ยงมากกวŠา เนื่องจากตšองรับผิดในหนี้สินของกิจการไมŠจำกัดจำนวน 

แตŠการเปŨนนิติบุคคลนั้น ผูšถือหุšนรับผิดเฉพาะมูลคŠาหุšนที่ยังใชšไมŠครบเทŠานั้น อีกทั้งยังมีความนŠาเชื่อถือมากกวŠา 

เมื่อยื่นขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 

   ถšาจดนิติบุคคลแลšว เขาบอกวŠาตšองทำบัญชี มีผูšสอบบัญชี คŠาใชšจŠายคงแพงขึ้น ใชŠหรือไมŠ 

   นิติบุคคล ทั้งหšางหุšนสŠวนจดทะเบียนและบริษัทจะมีหนšาที่อื่นเพิ่มขึ้นมาจากธุรกิจในรูปแบบ

บุคคลธรรมดากลŠาวคือ จะตšองจัดใหšมีผูšทำบัญชี ตšองมีการจัดทำบัญชีและงบการเงินตามกฎหมาย โดยงบ

การเงินตšองไดšรับการตรวจสอบจากผูšสอบบัญชีรับอนุญาต ตšองมีการทำบัญชีรายชื่อผูšถือหุšนและอ่ืนๆ ซึ่งทำใหš

มีคŠาใชšจŠายในดšานน้ีเพ่ิมขึ้น แตŠคŠาใชšจŠายเหลŠานี้สามารถนำไปหักเปŨนคŠาใชšจŠายเมื่อคำนวณภาษีไดš อีกท้ังยังม ี

สิทธิพิเศษสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมอีกมากมายทำใหšการจดทะเบียนนิติบุคคล อาจมีคŠาใชšจŠายถูก

กวŠาในระยะยาวโดยเฉพาะเมื่อมีการขยายกิจการ 
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ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

   รายไดšเทŠาไหรŠด ีถึงควรจะเร่ิมคิดจดนิติบุคคล 

   ขึ้นอยู ŠกับหลายปŦจจัย โดยรšานคšาปลีกจำเปŨนตšองวางแผนภาษี กŠอนที่จะเริ่มคิดจดทะเบียน     

นิติบุคคล เพราะแมšวŠาอัตราภาษีเงินไดšนิติบุคคลจะถูกกวŠาอัตราภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา เมื่อมีรายไดš

คŠอนขšางมาก แตŠฐานในการคำนวณภาษีอาจแตกตŠางกัน เนื่องจากตšนทุนในการบริหารจัดการ เชŠน ตšนทุนใน

การทำบัญชี ตšนทุนการบริหารเอกสารตŠาง ๆ อาจมากกวŠาผูšประกอบการจึงตšองศึกษาอยŠางถŠองแทšกŠอน ทั้งนี้ 

ผูšประกอบการสามารถคำนวณและเปรียบเทียบภาษีทั้งแบบบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยใสŠรายไดšและ

คŠาใชšจŠายในเบื้องตšนไดšในแอปพลเิคชัน iTAX ซ่ึงเปŨนแอปพลิเคชันท่ีชŠวยผูšประกอบการคำนวณภาษ ี

   ถšาเปŨนนิติบุคคลตšองย่ืนเสียภาษียงัไง อตัราภาษเีทŠาไหรŠ  

    รšานคšาปลีกท่ีเสียภาษเีงินไดšนิติบุคคล ตšองย่ืนเสียภาษี 2 รอบ ดงันี้ 

(1) การเสียภาษเีงินไดšนิติบุคคลครึ่งรอบ 

(2) การเสียภาษเีงินไดšจากกำไรสุทธิเมื่อส้ินรอบ 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 
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   ถšาบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคล มีทุนจดทะเบียนชำระแลšวไมŠเกิน 5 ลšานบาท และ รายไดš

จากการขายสินคšาหรือใหšบริการตลอดทั้งปŘ (รอบระยะเวลาบัญชี) ไมŠเกิน 30 ลšานบาทจะไดšอัตราภาษีพิเศษ

สำหรับ SME ดงันี ้

 
 ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกจิการคšา (ฉบับปรับปรุงปŘ 2566) 

  ภาษี e-Payment คืออะไร 

   e-Payment (Electronic Payment System) คือ ระบบที่ถูกสรšางขึ้นมาเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหšกับคนในยุคปŦจจบุัน โดยเปŨนระบบที่สามารถโอนเงิน ชำระเงินผŠานทางส่ืออิเล็กทรอนกิสŤ ผŠานสมารŤท

โฟน โดยมีระบบอินเทอรŤเน็ตเปŨนผูšชŠวยที ่สำคัญ นอกจากนี ้เรายังสามารถทำธุรกรรมทางการเงินผŠานบัตร

เครดิตไดšอีกดšวย กฎหมายภาษี e-Payment เริ่มบังคับใชš โดยมีผลใหšสถาบันทางการเงินตšองรายงานขšอมลู

บุคคลที่มีธรุกรรมเฉพาะใหšแกŠกรมสรรพากร 

       เงื ่อนไขของภาษี e-Payment ตšองมียอดฝากหรือโอนเงินเขšาทุกปŦญชี 3,000 ครั้งตŠอบีขึ้นไป 

หรือ ตšองมียอดฝากหรือโอนเงินทุกบัญชีต้ังแตŠ 400 คร้ังตŠอปŘ และมยีอดเงินรวมตั้งแตŠ 2,000,000 บาทตŠอปŘขึ้นไป 

       กรมสรรพากรจะไดšขšอมูลอะไรบšาง 

  - เลขประจำตัวประชาชน 

  - ชื่อ-สกุล 

  - เลขที่ปŦญชเีงินฝาก 

- จำนวนคร้ังของการฝาก หรือโอนรับเงิน 

   - ยอดรวมของการฝาก หรือโอนรับเงิน  

      คนขายออนไลนŤตšองเตรียมตัวอยŠางไร กับการย่ืนภาษีออนไลนŤตามกฎหมายภาษี e-Payment 

   - เก็บหลักฐานใหšละเอียด 

   - ศึกษาเรื่องเก่ียวกับภาษีที่เกี่ยวขšองและขšอมลูภาษีใหšชดัเจน 

   - ทำบัญชีรายรับ รายจŠายเก่ียวกับการขายออนไลนŤ 
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 ดšานบัญชี 

  ถšาจะเสียภาษีใหšถูกตšอง ก็ตšองมีการทำบัญชีแตŠการทำบัญชี นอกจากประโยชนŤในดšานภาษีแลšว

มีประโยชนŤในดšานอ่ืนอีกหรือไมŠ  

  การทำบัญชี นอกจากจะทำใหšผูšประกอบการสามารถเสียภาษีไดšถูกตšองแลšว ยังมีประโยชนŤ 

ในทางอื่นอีกหลายดšาน เชŠน ทำใหšทราบกำไรขาดทุนที่แทšจริงของกิจการ , สามารถควบคุมคŠาใชšจŠาย เพราะรูš

วŠาจะมีรายการคŠาใชšจŠายใดที่มีความผิดปกติ และเขšาไปควบคุมดูแล , กำหนดราคาสินคšา เพราะรูšวŠาสินคšาแตŠ

ละรายการมีตšนทุนใดบšาง และมีตšนทุนอื ่นในการบริหารจัดการรšานคšาปลีกหรือไมŠ , ใชšเปŨนขšอมูลในการ

ประกอบการตัดสินใจดำเนินงาน ทำใหšผูšประกอบการสามารถพิจารณาการขยายกิจการหรือการปรับปรุงแกšไข

การดำเนินงานไดš , ใชšเปŨนหลักฐานในการยื่นสินเชื่อกับธนาคารไดš 

  คนที่เปŨนบุคคลธรรมดา ควรตšองทำบัญชีอะไรบšางในแตŠละเดือน  

  ในทุกๆ วันเมื่อมีการเปŗดรšาน ควรมีการตรวจนับเงินสดตอนเปŗดรšานและสิ้นวัน เพื่อใหšทราบถึง

กระแสเงินสดของรšานคšา รวมถึงมีการบันทีกรายการเงินสดท่ีเกดิข้ึนทั้งรับและจŠาย ซึ่งจะนำไปสูŠการทำรายงาน

เงินสดรับ-จŠายไดš นอกจากน้ี ยังควรสรุปยอดซ้ือ ยอดคŠาใชšจŠาย และคำนวณกำไรขาดทุนในแตŠละเดือน เพ่ือใหš

ทราบสถานะของธุรกิจอยŠางแทšจริงหากเปŨนไปไดš ธุรกิจควรจัดทำบัญชีสตŢอกสินคšาดšวย เพ่ือใหšทราบวŠา รšานคšา

ปลีกจำหนŠายสินคšาตัวใดไดšดี และสินคšาตัวใดที่หมุนชšา ซึ่งจะนำไปสูŠการวางแผนสินคšาและผลิตภัณฑŤในรšานที่

ตรงกบัความตšองการของลูกคšาไดšในอนาคต 

       ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

  งบกำไรขาดทุน และงบดุล คืออะไร แลšวเก่ียวอะไรกับกิจการของเรา 

  งบกำไรขาดทุน คือ รายงานที่แสดงผลการดำเนินงานของกิจการในชŠวงเวลาใดเวลาหนึ่งวŠา

กิจการของเรามีกำไรหรือขาดทุนมากนšอยเพียงใด ซึ่งงบกำไรขาดทุนดังกลŠาวจะทำใหšเราทราบเกี่ยวกับรายไดš

และคŠาใชšจŠายท่ีเกดิข้ึนในชŠวงเวลาหนึ่ง ทำใหšเราสามารถควบคุมตšนทุน และตั้งราคาชายสินคšาไดšอยŠางถูกตšองเหมาะสม 

     งบดุล หรือ งบแสดงฐานะทางการเงิน คือ รายงานทางการเงินที่แสดงวŠา ณ วันใดวันหน่ึง 

กิจการมีสินทรัพยŤ หนี้สิน และทุน(สŠวนของเจšาของนำมาลงทุน) เปŨนจำนวนเงินเทŠาไหรŠ ซึ่งจะทำใหšกิจการ

สามารถวิเคราะหŤความมั่นคงและสภาพคลŠองของกิจการไดš เชŠน มีเงินจับจŠายใชšสอยในกิจการโดยไมŠติดขัด 

หรือสามารถชำระหนี้ระยะสั้นไดš 
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  ถšาทำบัญชี ก็ตšองจšางนักบัญชีหรือตšองจบบัญชีมา รšานเราเปŨนรšานเล็ก ๆ เสียคŠาใชšจŠายจšางทำ

บัญชีคงไมŠไหว มีทางเลือกอะไรบšาง 

  จรงิ ๆ แลšว การทำบัญช ี หากเปŨนบุคคลธรรมดาสามารถทำรายงานเงนิสดรับ-จŠาย และบัญชีข้ัน

พื้นฐานดšวยตัวเองไดšเลย และเปŨนหนšาที่ตามกฎหมาย นอกจากนี้ในปŦจจุบันยังมีซอฟตŤแวรŤและเทคโนโลยีตŠาง 

ๆ ที ่มาชŠวยในการทำบัญชีมากมายในทšองตลาด เชŠน ระบบ POS (Point of Sale) ซึ ่งสามารถชŠวย               

ในการบริหารจัดการหนšารšาน การสั่งซื้อและสตŢอกสินคšา การวิเคราะหŤยอดขาย และการจัดทำระบบสมาชิก 

ระบบ POS มีหลากหลายราคาขึ้นอยูŠกับความตšองการของรšานคšา ซึ่งซอฟตŤแวรŤเหลŠานี้จะชŠวยใหšผูšประกอบการ

รšานคšาปลีกสามารถทำบัญชีดšวยตนเองไดšโดยไมŠยาก ทั้งนี ้หากเปŨนนิติบุคคลจำเปŨนตšองมีผู šทำบัญชีและ          

ผูšตรวจสอบบัญชีดšวย 

  ถšาอยากใชšซอฟตŤแวรŤมาชŠวยจัดทำบัญชี ควรเริ่มตšนอยŠางไร 

  ปŦจจุบันมีผูšประกอบการที่ใหšบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ หรือซอฟตŤแวรŤเปŨนจำนวนมาก โดย

สำนักงานสŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ภายใตšกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการขึ้นทะเบียน

ผูšประกอบการในอุตสาหกรรมดิจ ิทัล (Digital Provider) ซึ ่งผูšประกอบการดังกลŠาวผŠานการรับรอง

มาตรฐานสากลดšานตางๆ เชŠน ISO/IEC 29110 (Software, System and Service Life Cycle 

Management) dSURE (มาตรฐานดานผลิตภัณฑŤดิจิทัล) เปŨนตšน ผูšประกอบการรšานคšาสามารถเขšาไปคšนหา 

คัดเลือกและตรวจสอบรายชื ่อผูšประกอบการที ่ใหšบริการซอฟตŤแวรŤ ซึ ่งไดšข ึ ้นทะเบียนผูšประกอบการ               

ในอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Provider) ของ depa ไดšที่เว็บไซต https://depa.or.th หัวขšอสมัครสมาชิก

และขอรับบรกิาร 

 ถšาอยากจšางสำนักงานบัญชี เพื่อทำบัญชีใหšถูกตšอง จะหาสำนักงานบัญชีที่ด ีๆ ไดšจากที่ไหนบšาง 

  กรมพัฒนาธุรกิจการคšา มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพใหšแกŠสำนักงานบัญชีที่ผŠานการตรวจ

ประเมนิตามเกณฑŤมาตรฐานคุณภาพ หรือขšอกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้ง

ในกรุงเทพฯ และตŠางจังหว ัด โดยผู šประกอบการสามารถตรวจสอบรายชื ่อไดšในเว ็บไซดŤ https : // 

www.dbd.go.th หัวขšอสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ดšานกฎหมาย 

 เปŨนรšานโชหŠวย ตšองจดทะเบียนอะไรบšาง 

  ถšาหากตšองการดำเนินธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาตšองจดทะเบียนพาณิชยŤ ที ่สำนักงานเขต 

(กรุงเทพมหานคร) เทศบาล องคŤการบริหารสŠวนตำบล(อบต.) องคŤการบริหารสŠวนจังหวัด(อบจ.) หรือ      

เมืองพัทยา แตŠถšาหากตšองการเปŨนนิติบุคคล ตšองจดทะเบียนนิติบุคคล สามารถจดไดšที่กรมพัฒนาธุรกิจ

การคšา สำนักงานพัฒนาธุรกิจการคšาเขต และสำนักงานพาณิชยŤจังหวัดทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถ      

จดทะเบียนธุรกิจออนไลนŤผŠานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสŤ(e-Registration)ของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคšาไดšดšวย 
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 อยากเปŨนนิติบุคคล ตšองไปจดทะเบียนที่ไหน 

  หากตšองการเปŨนนิติบุคคล (หšางหุšนสŠวนจำกัด/บริษัทจำกัด) สามารถจดทะเบียนนิติบุคคลไดšที่

กรมพฒันาธุรกิจการคšา สำนักงานพัฒนาธุรกิจการคšาเขต และสำนักงานพาณิชยŤจังหวัดทั่วประเทศ นอกจากนี้

ยังสามารถจดทะเบยีนธุรกิจออนไลนŤผŠานระบบจดทะเบียนนิตบิคุคลทางอิเล็กทรอนิกสŤ (e-Registration)ของ

กรมพฒันาธุรกิจการคšาไดšดšวย 

 เปŨนนิติบุคคลแลšว ตšองทำอะไรบšาง 

  นิติบุคคล ทั้งหšางหุšนสŠวนจดทะเบียนและบริษัท จะมีหนšาที่อื ่นเพิ่มขึ้นมาจากธุรกิจในรูปแบบ

บุคคลธรรมดากลŠาวคือ จะตšองจัดใหšมีผูšทำบัญช ีตšองมีการจัดทำบัญชีและงบการเงินตามกฎหมาย ตšองมีผูšสอบ

บัญชีรับอนุญาต ตšองมีการทำบัญชีรายชื่อผูšถือหุšน ตšองมีการประชุมผูšถือหุšนและอื่น ๆ ตามกฎหมาย โดย

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาไดšจากคูšมือการเปŨนนิติบุคคล ในหัวขšอคูŠมือการทำธุรกิจทีเ่ว็บไซดŤกรมพัฒนา

ธรุกิจการคšา (https://www.dbd.go.th) 

ที่มา : คูŠมอืภาษี กฎหมาย และบัญชีสำหรับรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบบัปรับปรุงปŘ 2566) 

 ถšาที่รšานอยากขายสุรา ยาสูบ ตšองขออนุญาตอยŠางไรใหšถูกตšอง 

  ใบอนุญาตขายสุรา สามารถขอไดšที่สำนกังานสรรพสามติในพ้ืนที่ โดยมีเง่ือนไขโดยสังเขปดังนี ้

- ตšองนำใบอนุญาตขายสุราแสดงในที่ที่เปŗดเผยและมองเห็นงŠาย 

- หšามขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลŤแกŠผูšท่ีมีอายุต่ำกวา 20 ปŘ 

- หšามขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลŤในเวลาอื่น นอกจากต้ังแตŠเวลา 11.00 – 14.00 น.  

และตั้งแตŠเวลา 17.00 – 24.00 น. 

- ตšองไมŠเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายสรุา เวšนแตŠเวลาลวงพšนมาแลšว 5 ปŘ 

- รšานคšาไมŠต้ังอยูŠในบรเิวณหรือสถานที่ เชŠน สถานศึกษา วัด สถานบีริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

     ทั้งนี้ เงื่อนไขขึ้นอยูŠกับประเภทของใบอนุญาตดšวย สำหรับยาสูบ ตšองขอใบอนุญาตที่สำนักงาน

สรรพสามิตในพื้นที่และมีเงื่อนไขดังนี ้

      ● ไมŠเคยถูกเพิกถอนใบอนญุาตขายยาสูบเวšนแตŠเวลาไดšลŠวงพšนมาแลšว ไมŠนšอยกวŠา 1 ปŘ 

● สถานที่ขายยาสบู ไมŠเปŨนสถานที ่ดังนี ้

  

 

 



17 
 

   (1) สถานที่หรือบริเวณหšามขายยาสูบตามกฎหมายวŠาดšวยการควบคุมผลิตภัณฑŤยาสูบ 

    (2) ที่ตั้งสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบตามกฎหมายวาดšวยการศึกษาแหŠงชาติ 

รวมท้ังบริเวณตŠอเนื่องและติดกบัสถานท่ีดังกลาว (เฉพาะการขายยาสูบประเภทที่ 2 บุหร่ีซิกาแรต) 

    (3) ท่ีตั้งวัด มัสยดิ วัดบาทหลวง หรือสถานที่ประกอบศาสนกิจในนิกาย หรือศาสนา

ใดศาสนาหน่ึง รวมทั้งบรเิวณตŠอเนื่องและติดกับสถานที่ดังกลŠาว (เฉพาะการขายยาสบูประเภทที่ 2 บุหร่ีซิกาแรต)  

    (4) สถานที่ที่ผูšถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบเคยใชšในการขายยาสูบ เวšนแตŠเวลา

ไดšลŠวงพšนมาแลšวไมŠนšอยกวŠา 5 ปŘ 

   (5) สถานท่ีที่ผูšที่อยูŠระหวŠางถกูพักใชใบอนุญาตขายยาสูบใชในการขายยาสูบ   

  ทั้งนี้ เง่ือนไขบางอยŠางและคŠาธรรมเนียมขึ้นอยูŠกบัประเภทของใบอนุญาต   

 ที่รšานมีลูกคšาเกษตรกรเยอะ อยากขายปุŜย เมล็ดพันธุŤบางชนิดที่เปŨนเมล็ดพันธุŤควบคุมหรือ

อาหารสัตวŤ ตšองขออนุญาตใคร 

  การย่ืนขอใบอนุญาตขายปุŜยและ

เมล็ดพันธุŤควบคมุ สามารถขอไดšที่กรมวิชาการ

เ ก ษต ร  ก ร ะท ร ว ง เ กษ ต รแ ล ะ ส หก รณŤ

(กร ุ ง เทพมหานคร) และสำน ักว ิจ ั ยและ

พ ัฒนาการเกษตรเขต หร ือศ ูนย Ťว ิจ ัยและ

พัฒนาการเกษตรจังหวัด(ตŠางจังหวัด) 

   สำหรับการยื ่นขอใบอนุญาต

ขายอาหารสัตว Ť สามารถขอไดšที่กองควบคุม

อ า ห า ร แ ล ะ ย า ส ั ต วŤ  ก ร ม ป ศ ุ ส ั ต วŤ

(กรุงเทพมหานคร) และสำนักงานปศุส ัตวŤ

จังหวดั (ตŠางจังหวัด) 

 จะขายยาในรšานคšาปลีกไดšหรือไมŠ ตšองขออนุญาตใครบšาง ? 

  รšานคšาทั่วไปสามารถจำหนŠายยาสามัญประจำบšาน โดยไมŠตšองมีใบอนุญาตขายยา เชŠน ยาพารา

เซตามอล ยาแกšทšองเสีย ยาแกšไอ ยาลางแผลใสŠแผล 

       ท้ังนี้ หากเปŨนการจำหนŠายยาท่ีไมŠใชŠยาสามัญประจำบšานสามารถจำหนŠายไดšในรšานขายยาเทŠานั้น  

โดยตšองมีเภสัชกรประจำที่รšานตลอดเวลาที่ขายยา และตšองขออนุญาตที่กองยา สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา หรือสำนักงานสาธารณสขุจังหวัด ตามกฎหมาย พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 2510 และ พ.ร.บ. วิชาชพี

เภสัชกรรม พ.ศ. 2537 

 

 

ที่มา : คูŠมือภาษี กฎหมาย และบญัชีสำหรบัรšานคšาปลีก , กรมพัฒนาธุรกิจการคšา (ฉบับปรับปรงุปŘ 2566) 
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2.2 คูŠมือภาษีสำหรับผูšประกอบการ และการจัดทำบัญชีเงนิสดรับ - จŠาย   

 2.2.1 คูŠมือภาษีสำหรับผูšประกอบการ (กรมสรรพากร) 

  เกี่ยวกับธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprises) เปŨนธุรกิจที่มีจำนวนมากใน

ประเทศไทย ผูšประกอบการสŠวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือหšางหุšนสŠวนสามัญ

ที่มิใชŠนิติบุคคล หšางหุšนสŠวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกิจการรŠวมคšา ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินคšา ผลิตสินคšา 

หรือใหšบริการ โดยหนŠวยงานตŠาง ๆ อาจกำหนดลักษณะของ SMEs แตกตŠางกันออกไป 

  การกำหนดลักษณะธุรกิจ SME ท่ีมีการใหšสิทธิประโยชนŤตามประมวลรัษฎากร มีดังน้ี 

  1. เปŨนบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคล ที่มีทุนจดทะเบียนชำระแลšวในวันสุดทšายของรอบ

ระยะเวลาบัญชีไมŠเกิน 5 ลšานบาท และมีรายไดšจากการขายสินคšาและใหšบริการในรอบระยะเวลาบัญชีไมŠเกนิ 

30 ลšานบาท 

  2. เปŨนบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลที่มีสินทรัพยŤถาวร ไมŠรวมที่ดินไมŠเกิน 200 ลšานบาท 

และจšางแรงงานไมŠเกนิ 200 คน 

   3. เปŨนบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลซ่ึงมีการจšางแรงงานไมŠเกิน 200 คน และมีรายไดšจาก

การขายสนิคšาและการใหšบริการรวมกันไมŠเกนิ 100 ลšานบาทตŠอปŘ 

   4. เปŨนกิจการขำยสินคšาหรือใหšบริการที่อยูŠในบังคับภาษีมูลคŠาเพิ่มท่ีมีรายไดšไมŠเกิน 1.8 ลšาน

บาทตŠอปŘ หรือตŠอรอบระยะเวลาบัญชีซ่ึงไดšรับ การยกเวšนภาษีมูลคŠาเพ่ิม  

  ทั้งนี ้การแบŠงกลุŠมผูšประกอบการของกรมสรรพากร แบŠงเปŨน 2 กลุŠมดังนี ้ 

    บุคคลธรรมดา/วิสาหกิจชุมชน โดยแบŠงเปŨน  

XS  รายไดšไมŠเกิน 1.8 ลšานบาท    

X  รายไดšเกิน 1.8 ลšานบาทข้ึนไป  

 นติิบุคคล โดยแบŠงเปŨน  

XS  รายไดšไมŠเกิน 1.8 ลšานบาท 

X  รายไดšเกิน 1.8 ลšานบาท แตŠไมŠเกิน 30 ลšานบาท 

M  รายไดšเกิน 30 ลšานบาท แตŠไมŠเกนิ 500 ลšานบาท 

L  รายไดšเกิน 500 ลšานบาท แตŠไมŠเกนิ 2,000 ลšานบาท 

XL รายไดšเกิน 2,000 ลšานบาทข้ึนไป 

*** โดย นิติบุคคล ขนาด XS , S และ M ถือเปŨน SMEs 

นอกจากน ี ้  ตามกฎกระทรวง สำนัก

สŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (สสว.)          

ไดšกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยŠอม พ.ศ. 2562 ไวšดังภาพ 
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  รูปแบบธุรกิจ SMEs สามารถแบŠงออกเปŨน 3 กลุŠมใหญŠ ๆ ไดšดังนี ้

  1. วิสาหกิจชุมชน – กิจการของชมุชนที่เก่ียวกับการผลิตสินคšา การใหšบริการ หรือการอ่ืนที่

ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่ŠมีความผูกพันมีวิถีชีวิตรŠวมกัน และรวมตัวประกอบกิจการดังกลŠาว 

  2. บุคคลธรรมดา - กรณีเปŨนเจšาของคนเดียว ธุรกิจที่มีเจšาของคนเดียว ลงทุนคนเดียว ธุรกิจ

เปŨนหนึ่งเดียวกับตัวเจšาของ กรณีเปŨนคณะบุคคล จะตšองมีบุคคลตั้งแตŠ 2 คนขึ้นไป ตกลงกันเพ่ือกระทำกิจการ

รŠวมกัน แตŠไมŠมีวัตถุประสงคŤที่ŠจะแบŠงปŦนผลกำไรที่ไดšจากกิจการที่ทำ สำหรับกรณีเปŨนหšางหุšนสŠวนสามัญ 

จะตšองมีบคุคลต้ังแตŠ 2 คนขึ้นไป ตกลงกันเพื่อกระทำกิจการรŠวมกันโดยมีวัตถุประสงคŤแบŠงปŦนผลกำไรที่ไดšจาก

กจิการที่ทำ 

ที่มา : กรมสรรพากร , คูŠมอืผูšประกอบการ SME 

  3. นิติบุคคล - กรณีเปŨนหšางหุšนสŠวนสามัญที่จดทะเบียนนิติบุคคล จะตšองมีบุคคลตั้งแตŠ 2 

คนขึ้นไป มาลงทุนเปŨนเจšาของกิจการรŠวมกัน โดยหุšนสŠวนทุกคนไมŠจำกัดความรับผิด สำหรับหšางหุšนสŠวนจำกัด 

จะตšองมีบุคคลตั้งแตŠ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปŨนเจšาของกิจการรŠวมกัน หุšนสŠวนมีทั้งที่จำกัดความรับผิดและ

ไมŠจำกัดความรับผิด แตŠถšาเปŨนบริษัทจำกัด จะตšองมีบุคคลตั้งแตŠ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเปŨนเจšาของกจิการ

โดยผูšถือหุšนรบัผิดในหนี้สินตŠาง ๆ ไมŠเกนิจำนวนเงินท่ีผูšถือหุšนแตŠละคนลงทุน 

 2.2.2 การจัดทำบัญชีเงินสดรับ - จŠาย 

   ผูšมีหนšาที่จัดทำรายงานเงินสดรับ – จŠาย  

เปŨนผู šมีหนšาที ่เสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและมิไดšเปŨนผู šประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลคŠาเพิ่ม ไดšแกŠ บุคคลธรรมดา หšางหุšนสŠวนสามัญ คณะบุคคลที ่มิใชŠนิติบุคคล (รวมถึงวิสาหกิจชุมน    

ตามพระราชบัญญัติสŠงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) ผูšถึงแกŠความตายระหวŠางปŘภาษี และกองมรดก         

ที่ยังมิไดšแบŠง ท่ีมีเงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40(5) (6) (7) และ (8) แหŠงประมวลรัษฎากร  
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เงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40(5)    

- การใหšเชŠาทรัพยŤสิน   

- การผิดสัญญาเชŠาซื้อทรัพยŤสิน   

- การผิดสัญญาซื้อขายเงนิผŠอน ซึ่งผูšขายไดšรับคนืทรัพยŤสินที่ซื้อขายนั้น โดยไมŠ 

 ตšองคืนเงนิหรือประโยชนŤท่ีไดšรับไวšแลšว  

เงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40(6)    

- การประกอบโรคศิลปะ   

- กฎหมาย วิศวกรรม สถาปŦตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม  

- วิชาชีพอิสระอื่น ซึ่งจะไดšมีพระราชกฤษฎีกากำหนดชนิดไวš  

เงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40(7)    

เงินไดšจากการรับเหมาที ่ผู šรับเหมาตšองลงทุน ดšวยการจัดหาสัมภาระในสŠวนสำคัญ

นอกจากเครื่องมือ  

เงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40(8)    

เงินไดšจากการธุรกิจ การพาณิชยŤ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสŠง หรือการอื่น

นอกจากที่ระบุไวšใน (1) ถึง (7) แลšว 

   รูปแบบรายงานเงินสดรับ – จŠาย 

ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินไดš (ฉบับที่ 161) เรื่อง กำหนดใหšผูšมี

หนšาที่เสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและมิไดšเปŨนผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่ม จัดทำาบัญชีหรือ

รายงานแสดงรายไดšและรายจŠาย โดยตšองลงรายการในรายงานเงินสดรับ–จŠาย ภายใน 3 วันทำการ นับแตŠวันท่ี

มีรายไดšหรือรายจŠาย และควรมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ชŠอง “วัน/เดือน/ปŘ” ใชšบันทึกวันท่ี เดือน และปŘ พ.ศ. ที ŠมีรายการรับเงินและจŠายเงิน  

2. ชŠอง “รายการ” ใชšบันทึกรายละเอียดของรายการรับเงิน และจŠายเงิน เชŠน ขายสินคšา 

คŠาซื้อสินคšา คŠาเชŠาบšาน คŠานำ้า คŠาไฟฟŜา เงินเดือน เปŨนตšน  

3. ชŠอง “รายรับ” ใชšบันทึก “จำนวนเงิน” ที ŠไดšรับเขšามาตามรายละเอียดในชŠองรายการ  

4. ชŠอง “รายจŠาย” เปŨนการซื้อสินคšา ใชšบันทึก “จำนวนเงิน” ที่จŠายในการซื้อสินคšาที่

เก่ียวขšองกับกิจการ  

5. ชŠอง “รายจŠาย” เปŨนคŠาใชšจŠายอื่น ๆ ใชšบันทึก “จำนวนเงิน” เปŨนคŠาใชšจŠายอื่น ๆ ที่

เก่ียวขšองกับกิจการ  
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6. กรณีขายสินคšาเปŨนเงินเชื่อ หรือซื้อสินคšาเปŨนเงินเชื่อ ใหšบันทึกในวันที่ไดšรับชำระหรือ

วนัที่จŠายคŠาสนิคšานั้น โดยอธิบายเพ่ิมเติมในชŠองหมายเหตุ  
หมายเหตุ รายงานเงินสดรับ–จŠาย นี้ หมายถึง บัญชหีรือรายงานแสดงรายไดšและรายจŠาย 

ที่มา : กรมสรรพากร , คูŠมือการจัดทำรายงานเงินสดรบั - จŠาย 

   วิธีการจัดทำรายงานเงนิสดรบั - จŠาย 

      1. มีรายการและขšอความอยŠางนšอยตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรประกาศกำหนด 

      2. จัดทำรายงานเงินสดรับ - จŠาย เปŨนภาษาไทย หากทำเปŨนภาษาตŠางประเทศใหšมี

ภาษาไทยกำกับ 

      3. ลงรายการในรายงานเงินสดรับ-จŠายภายใน 3 วันทำการ นับแตŠวันที่มีรายไดšหรือ

รายจŠาย 

      4. รายการที่นำมาลงในรายงานเงินสดรับ-จŠาย ไดšแกŠ 

   - มีเอกสารประกอบ เชŠน ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษี ฯลฯ 

   - เปŨนรายจŠายท่ีเกี่ยวขšองโดยตรงกับการประกอบกิจการ 

   - ลงรายการรายรับ-จŠายใหšลงเปŨนยอดรวมของแตŠละวันทำการ หรือลงรายละเอียด

รายการรายรับ-รายจŠายท่ีเกิดขึ้น โดยมีเอกสารประกอบ 

   - ภาษีซื้อที่เกิดจากรายจŠายนั้น นำมาลงเปŨนตšนทุนของสินคšา หรือคŠาใชšจŠายไดšทั้ง

จำนวน เนื่องจากผูšประกอบการไมŠไดšเปŨนผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ่ม 

   - ขายสินคšาหรือใหšบริการ ซื้อสินคšาและคŠาใชšจŠายอื ่น ๆ เปŨนเงินเชื ่อ ใหšบันทึก

รายการในวันที่ไดšรับชำระหรอืวันที่จŠายชำระคŠาสินคšาหรือบริการนั้นโดยอธิบายเพิ่มเติมในชŠองหมายเหต ุ
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      5. สรุปยอดรายรับและรายจŠายเปŨนรายเดือน เพื่อใชšเปŨนหลักฐานประกอบการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดšบคุคลธรรมดา 

ตัวอยŠาง  การลงรายการในรายงานเงนิสดรับ - จŠาย 

รายอารีคšาวัสดุ สามารถลงรายการในรายยงานเงินสดรับ-จŠายไดš 2 วิธี ดังน้ี 

วิธีที่ 1 การลงรายการในรายงานเงินสดรับ-จŠาย เปŨนยอดรวมของแตŠละวันทำการ 

สรุป  รายรับ-รายจŠาย สำหรับเดือน เมษายน 2566 

 รายรับ  ขายสินคšา   40,000 

 รายจŠาย  ซื้อสินคšา 15,000 
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   คŠาใชšจŠายอ่ืน ๆ 16,500  31,500 

กำไร(ขาดทุน)       8,500 

วิธีที่ 2 การลงรายการในรายงานเงินสดรับ-จŠาย โดยลงรายละเอียดของรายการรายรับ-รายจŠาย 

สรุป  รายรับ-รายจŠาย สำหรับเดือน เมษายน 2566 

 รายรับ  ขายสินคšา   40,000 

 รายจŠาย  ซื้อสินคšา 15,000 

   คŠาใชšจŠายอ่ืน ๆ 16,500  31,500 

กำไร(ขาดทุน)       8,500 

   ประโยชนŤของการจัดทำรายงานเงนิสดรบั - จŠาย 

1. เพื ่อให šผ ู šประกอบการทราบถึงรายไดš รายจŠาย และผลกำไรหร ือขาดทุนจาก             

การประกอบกิจการ  

2. ใชšวางแผนและควบคุมการบริหารงานภายในของกิจการ  

3. ใชšเปŨนหลักฐานประกอบการพจิารณายื่นขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน  

4. ใชšเปŨนหลักฐานในการแสดงรายไดšและรายจŠาย เพ่ือประกอบการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดšบคุคลธรรมดา 
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   โทษของการไมŠจัดทำรายงานเงินสดรับ - จŠาย 

ผูšประกอบการที่ไมŠจัดทำรายงานเงินสดรับ - จŠาย ตามที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศ

กำหนด ตšองระวางโทษปรับไมŠเกิน 2,000 บาท 

2.3 บัญชีและภาษีที่ SME ควรรูš 

 ความหมาย SME 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 

 เจšาของคนเดียว 

 หšางหุšนสŠวนสามัญ 

     (ไมŠจดทะเบียนนิติบคุคล) 

 หšางหุšนสŠวนสามัญ 

     (จดทะเบียนนิติบุคคล) 

 หšางหุšนสŠวนจำกัด 

 บริษัทจำกัด 

  สำนักงานสŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (สสว.) ไดšใหšนิยาม SME แยกเปŨน

วสิาหกิจขนาดยŠอม และวิสาหกจิขนาดกลาง โดยแยกตามประเภทกิจการดังนี้ 

   1. กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม พ.ศ. 2562 ประกาศ

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2563 และประกาศสำนักงานสŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยŠอม เรื่องการกำหนดลกัษณะของวสิาหกิจรายยŠอย เม่ือวันที่ 21 มกราคม 2563 

   2. จำนวนการจšางงานใหšพิจารณาจากหลักฐานแสดงจำนวนกาจšางงานที่ไดšจัดทำขึ้นตามที่

กฎหมายกำหนด 

   3. จำนวนรายไดšใหšพิจารณาจากรายไดšรวมที่ระบุไวšในงบการเงินที่ไดšจัดทำข้ึนตามที่กฎหมาย

วŠาดšวยการบัญชีกำหนด หรือเอกสารบัญชีแสดงรายไดš 

   4. ในกรณีที่กิจการมจีำนวนการจšางงานที่เขšาลักษณะของวิสาหกิจประเภทหนึ่ง  แตŠมีรายไดš

ที่เขšาลกัษณะของวสิาหกิจอีกประเภทหนึ่ง 

   5. วิสาหกิจรายยŠอมเปŨนสŠวนหนึ่งของวิสาหกิจขนาดยŠอม 
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  ตามการใหšสิทธิประโยชนŤของกรมสรรพากร ไดšแกŠ 

  1. เปŨนบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนชำระแลšวในวันสุดทšายของรอบ

ระยะเวลาบัญชีไมŠเกิน 5 ลšานบาท และมีรายไดšจากการขายสินคšาและการใหšบริการในรอบระยะเวลาบัญชี   

ไมŠเกิน 30 ลšานบาท.จะไดšสิทธิยกเวšนภาษีเงินไดšนติิบุคคลสำหรับกำไรสุทธิ 300,000 บาทแรก 

  2. เปŨนบริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลที่มีสินทรัพยŤถาวร(ไมŠรวมที่ดิน)ไมŠเกนิ 200 ลšานบาท  

และมกีารจšางแรงงานไมŠเกิน 200 คน จะไดšสทิธิหักคŠาสึกหรอและคŠาเสื่อมราคาทรัพยŤสนิในอัตราเรŠง 

  3. เปŨนกิจการขายสินคšาหรือใหšบริการที่อยูŠในบังคับภาษีมูลคŠาเพิ่มท่ีมีรายไดšไมŠเกิน 1.8 ลšาน

บาทตŠอปŘ หรือตŠอรอบระยะเวลาบัญชี จะไดšรับการยกเวšนภาษีมูลคŠาเพิ่ม 

 บญัชีที่ SME ควรรูš 

  กรณีบุคคลธรรมดา 

  ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินไดš (ฉบับที่ 161)  เรื่อง กำหนดใหšผูšมีหนšาที่

เสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและมิไดšเปŨนผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคŠาเพิ่ม จดัทำบัญชีหรือรายงาน

แสดงรายไดšและรายจŠายลงวนัที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2549 กำหนดไวšวŠา ผูšประกอบการที่มหีนšาท่ีเสียภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดาและมิไดšเปŨนผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่ำเพิ่มเฉพาะผูšมีเงินไดšประเภทที่ 5 6 7 และ 8  

ม ีหนšาที ่จ ัดทำบัญชีหร ือรายงานแสดงรายไดšและรายจ Šาย(ประจำวัน) หรือรายจŠายเง ินสดรับ-จ Šาย             

เพ่ือใหšผูšประกอบการทราบถึงรายไดš รายจŠาย ผลกำไรขาดทุน และใชšเปŨนหลักฐานในการขอสินเชื่อจากสถาบัน

การเงิน 

  กรณีนิติบุคคล 

  ผูšประกอบการจดทะเบยีนภาษีมลูคŠาเพิ่มีหนšาที่จัดทำรายงานดังตŠอไปนี้ 

1. รายงานภาษีขาย 

  2. รายงานภาษีซื้อ 

  3. รายงานสินคšาและวัตถุดบิ 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 
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 การย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 

  ภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดา 

ตัวอยŠาง แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดšบุคคลธรรมดา 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 

 การคำนวณภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา สามารถคำนวณภาษีไดš 2 วิธี โดยทำการเปรียบเทยีบกันแลšวใหš

เลือกเสียตามวิธีที่คำนวณไดšมากกวŠา 

วิธีที่ 1 คำนวณภาษีจากเงินไดšสุทธิ 

  เงินไดšสุทธิ = เงินไดš - คŠาใชšจŠาย - คŠาลดหยŠอน 

 

 

 จำนวนภาษี = เงินไดšสุทธิ x อัตราภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 
 

 *** ยกเวšนภาษีสำหรับเงินไดšสุทธิ 150,000 บาทแรก 

 อัตราภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 
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วิธีที่ 2 คำนวณภาษีจากเงินไดšพึงประเมิน* 

 

  จำนวนภาษี** =  เงินไดšพึงประเมิน x 0.5% 

 

 *  เงินไดšประเภทที่ 2 – 8 ต้ังแตŠ 120,000 บาทข้ึนไป 

 ** กรณีคำนวณภาษีตามวิธีที่ 2 แลšวไมŠเกิน 5,000 บาท จะไดšรับยกเวšนภาษีจากการคำนวณตาม      

วธิีที่ 2 (แตŠยังตšองเสียภาษีตามวิธีที่ 1) 

  ภาษีเงนิไดšนิติบุคคล 

ตัวอยŠาง แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดšนิติบุคคล 

 

ตัวอยŠาง ระยะเวลาการย่ืนแบบภาษีเงินไดšนิติบคุคล 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 
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 การคำนวณภาษีเงินไดšนติิบุคคล สามารถคำนวณไดšดังนี้ 

 

  ภาษี   =   กำไรสุทธิ*(ทางภาษี) x อัตราภาษเีงนิไดšนิติบุคคล 

 

       *   กำไรสทุธิ = รายไดš – รายจŠาย 

 อัตราภาษีเงินไดšนิติบุคคล 

  กรณีนติิบุคคลทั่วไป : อัตรารšอยละ 20 ของกำไรสทุธิ 

  กรณี SME :  

 ขšอควรระวังเก่ียวกับรายจŠาย 

รายจŠาย  ขšอควรระวังเก่ียวกับรายจŠาย 

1. เก่ียวขšองกับการประกอบกิจการ? เก่ียวขšอง ไมŠเก่ียวขšอง 

 * เกี ่ยวขšองโดยตรงกับการประกอบ

กิจการ 

* เก่ียวกับการกŠอใหšเกิดรายไดšโดยตรง 

* เพ่ือหากำไรหรือเพ่ือกจการโดยเฉพาะ 

* เปŨนสวัสดิการของพนักงานที่มีคำส่ัง

หรือระเบียบกำหนดไวš 

* เพ่ือประโยชนŤในการดำเนินกิจการ 

 

2. มีเอกสารหลักฐาน? มีเอกสาร ไมŠมีเอกสาร 

3. จŠายเกินกวŠาที ่กฎหมายกำหนด

หรือไมŠ? เชŠน คŠารบัรอง 

จŠายไมŠเกินที่กฎหมายกำหนด สŠวนที่เกินกวŠากฎหมายกำหนด 

  ต šองห š ามอ ื ่นๆ ตามมาตรา     

65 ตรี แหŠงประมวลรัษฏากร? 

 

 

 รายจ่ายทางภาษี รายจ่ายต้องห้าม 
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  ภาษีมูลคŠาเพ่ิม 

  กรณีผูšประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคŠาเพิ ่มตšองยื ่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคŠาเพ่ิม  

(ภ.พ.30) เปŨนประจำทุกเดือนไมŠวŠาเดือนนั้นจะมียอดซื้อยอดขายหรือไมŠก็ตาม โดยยื่นภายในวันที่ 15 ของ

เดือนถัดไป เชŠน ภ.พ.30 ของเดือนภาษีมกราคมตšองยื่นภายในวันที่ 15 กุมภาพันธŤ เปŨนตšน 

 
ตวัอยŠาง แบบแสดงรายการและกำหนดการย่ืนแบบภาษีมูลคŠาเพ่ิม 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 

  ภาษีเงนิไดšหัก ณ ท่ีจŠาย 

  กรณีจŠายเงินใหšแกŠบุคคลธรรมดา มกีารย่ืนแบบแสดงรายการภาษเีงินไดšหัก ณ ท่ีจŠายดังนี้ 

  ภ.ง.ด.1  แบบยื่นรายการภาษีเงินไดšหัก ณ ที่จ Šาย ตามมาตรา 59 แหŠงประมวล   

รษัฏากรสำหรับการหักภาษี ณ ที่จŠาย ตามมาตรา 50(1) กรณีการจŠายเงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) (2) 

แหŠงประมวลรษัฏากร 

  ภ.ง.ด.2  แบบยื่นรายการภาษีเงินไดšหัก ณ ที่จ Šาย ตามมาตรา 59 แหŠงประมวล 

รัษฏากรสำหรับการหักภาษี ณ ที่จŠาย ตามมาตรา 50(2) กรณีการจŠายเงินไดšพึงประเมินตามมาตรา 40 (3) (4) 

แหŠงประมวลรษัฏากร 

  ภ.ง.ด.3  แบบยื่นรายการภาษีเงินไดšหัก ณ ที่จ Šาย ตามมาตรา 59 แหŠงประมวล 

รัษฏากรสำหรับการหักภาษี ณ ที่จŠาย ตามมาตรา 3 เตรส และมาตรา 50 (3) (4) (5) กรณีการจŠายเงินไดš          

พึงประเมินตามมาตรา 40 (5) (6) (7) (8) และการเสียภาษีตามมาตรา 48 ทวิ แหŠงประมวลรัษฏากร 

  กรณีจŠายเงินใหšแกŠนิติบุคคล มีการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšหกั ณ ที่จŠายดังนี้ 

  ภ.ง.ด.53 แบบยื่นรายการภาษีเงินไดšหัก ณ ที่จŠายตามมาตรา 3 เตรส และมาตรา   

69 ทว ิและการเสียภาษีตามมาตรา 65 จัตวา แหŠงประมวลรัษฏากร 

 ตามกฎกระทรวง ฉับบที่ 361 (พ.ศ. 2563) วŠาดšวยภาษีเงินไดš กำหนดใหšการจŠายเงินไดšพึงประเมิน

มาตรา 40 (2) (3) (6) (7) และ (8) แหŠงประมวลรษัฏากร ลดอัตราภาษีเงินไดšหัก ณ ที่จŠาย จาก 3% เหลือ  

2% สำหรับการจŠายเงินไดšต้ังแตŠ 1 ตุลาคม 2563 - 31 ธันวาคม 2564 ซึ่งจŠายผŠานระบบการหักภาษี ณ ท่ีจŠาย

ทางอิเล็กทรอนิกสŤ (e-Withholding Tax)  
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ตัวอยŠาง การยื่นแบบแสดงผŠานระบบการหักภาษี ณ ที่จŠายทางอิเล็กทรอนิกสŤ (e-Withholding Tax) 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 

  สิทธิประโยชนŤทางภาษีสำหรับ SME 

 การลดอัตราและยกเวšนภาษี 

   ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบับที่ 530) พ.ศ. 2554 แกšไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.ฎ. (ฉบับที่ 583) พ.ศ. 

2558 และ พ.ร.ฎ. (ฉบับท่ี 603) พ.ศ. 2559 กำหนดเง่ือนไขไวšดังนี้ 

❑ บริษัทหรือหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลซึ่งมทีุนท่ีชำระแลšวในวันสุดทšายของรอบฯ    

ไมŠเกิน 5 ลšานบาท และมีรายไดšจากการขายสินคšาและใหšบริการในรอบฯ ไมŠเกิน 30 ลšานบาท  

❑ ต้ังแตŠรอบฯ 2555 เปŨนตšนไป ตšองไมŠเคยเกินเกณฑŤดังกลŠาว 

ตารางการลดอัตราและยกเวšนภาษี 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 
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 การหักคŠาสึกหรอและคŠาเสื่อมราคาทรัพยŤสินในอัตราเรŠง 

   ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบับที ่ 145) พ.ศ. 2527 กำหนดหลักเกณฑŤการหักคŠาส ึกหรอ        

และคŠาเสื่อมราคาของทรัพยŤสินเพ่ือคำนวณกำไรสทุธิหรือขาดทุนสุทธโิดยใหšใชšวิธีการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และ

อัตราที่จะหักโดยสม่ำเสมอ หากตšองการเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชีหรืออัตราที ่จะหักตšองไดšรับอนุมัติจาก

กรมสรรพากรหรือผูšที ่ไดšรับมอบอำนาจจากอธิบดี ในกรณีเปŨนทรัพยŤสินประเภทคอมพิวเตอรŤรวมทั้งอุปกรณŤ

ของคอมพิวเตอรŤและโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ กำหนดใหšหักคŠาสึกหรอและคŠาเสื่อมรำคำเบื้องตšนในวันที่ไดš

ทรัพยŤสินนั้นมาใน   อัตรารšอยละ 40 ของมูลคŠาตšนทุน และมูลคŠาตšนทุนสŠวนที่เหลือใหšหักภายใน 3 รอบฯ   

นบัแตŠวนัที่ไดšทรัพยŤสนินั้นมา 

ตัวอยŠาง การหักคŠาสึกหรอและคŠาเสื่อมราคาทรัพยŤสินในอัตราเรŠง 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 

 หักรายจŠายคŠาธรรมเนียมจากการรับชำระเงินดšวยบัตรเดบติผŠานอุปกรณŤรับชำระเงิน  

ทางอิเล็กทรอนิกสŤไดš 2 เทŠา 

   ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัทีÉ 640) พ.ศ. 2560 กาํหนดเงื่อนไขหักรายจŠายคŠาธรรมเนียมจากการ

รับชำระเงินดšวยบัตรเดบติผŠานอุปกรณŤรับชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสŤไดš 2 เทŠาไวšดังนี ้

❑ รšานคšาที่เปŨนบุคคลธรรมดำท่ีมีเงินไดšประเภทที ่5- 8 ไมŠเกิน 30 ลšานบาทในปŘภาษี 

    ❑ รšานคšาที่เปŨนบริษัทหรือหšางฯที่มีทุนจดทะเบียนที่ชำระแลšวในวันสุดทšายของ

รอบฯ ไมŠเกิน 5 ลšานบาท และรายไดšไมŠเกิน 30 ลšานบาทในรอบฯ  

❑ จŠายคŠาธรรมเนียมจากการรับชำระเงินดšวยบัตรเดบติผŠานอุปกรณŤรับชำระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกสŤ 

❑ ต้ังแตŠวันที ่1 พฤศจิกายน 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2564 

ตัวอยŠาง หักรายจŠายคŠาธรรมเนียมจากการรับชำระเงินดšวยบัตรเดบิตผŠานอุปกรณŤรับชำระเงิน  

ทางอิเล็กทรอนิกสŤไดš 2 เทŠา 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 
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 หักรายจŠายเพ่ือสŠงเสริมการดำเนินกิจการของ SME ไดš 2 เทŠา 

   มาตรการภาษีเพื ่อสŠงเสริมการดำเนินธุรกิจของ SME (มาตรการพี ่ช Šวยนšอง)       

ตามพระราชกฤษฎีกาฯ ( ฉบับที่ 631) พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาฯ ( ฉบับที่ 692) พ.ศ. 2563 และประกาศ

อธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษเีงินไดš ( ฉบับที่ 285) กำหนดหลักเกณฑŤและเงื่อนไขไวšวŠา  

ตัวอยŠาง หักรายจŠายคŠาธรรมเนียมจากการรับชำระเงินดšวยบัตรเดบิตผŠานอุปกรณŤรับชำระเงิน  

ทางอิเล็กทรอนิกสŤไดš 2 เทŠา 

ที่มา : กรมสรรพากร , บัญชีที่ SME ควรรูš 

   สŠงเสริมเสถียรภาพของการจšางงาหักรายจŠายไดš 3 เทŠา (ในสถานการณŤการระบาดของ 

COVID – 19) 

   ตามพ.ร.ฎ. (ฉบับทีÉ 708) พ.ศ. 2563 กาํหนดไว้ว่า กรณีเป็น SME จ้างงาน

ต่อเนืÉองหักรายจ่ายค่าจา้ง 3 เท่า มีเงืÉอนไขว่า ค่าจา้งของเดือนเมษายน ŚŝŞś ถึงเดือน กรกฎาคม ŚŝŞś    

ทีÉจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งทีÉเป็นผูป้ระกันตนตามกฎหมายว่าดว้ยประกันสงัคมและไดร้บัค่าจา้งไม่เกิน řŝ,000 

บาทต่อเดือน แต่สาํหรบับริษัทหรือห้างหุน้ส่วนนิติบุคคลทีÉมีรายไดไ้ม่เกิน ŝŘŘ ลา้นบาท และมีการจา้ง

แรงงานไม่เกิน ŚŘŘ คน (ในรอบฯ ทีÉครบ řŚ เดือนซ่งวันสุดท้ายของรอง ฯ สิ Êนสุดก่อนหรือในวันทีÉ śŘ 

กนัยายน ŚŝŞŚ) มีจาํนวนลูกจา้งทีÉเป็นผูป้ระกันตนตัÊงแต่ ř เมษายน ŚŝŞś – śř กรกฎาคม ŚŝŞś ไม่นอ้ย

กว่าจาํนวนลกูจา้งทีÉเป็นผูป้ระกนัตน ณ วนัสุดทา้ยของเดือน มีนาคม ŚŝŞś 

   ลดภาระดอกเบี้ยเงินกูšยืมไดš 1.5 เทŠา 

   ตามพ.ร.ฎ. (ฉบับทีÉ 707) พ.ศ. 2563 กาํหนดไวว้่า บริษัทหรือหšางหุ šนสŠวนนิติ

บุคคลที ่มีรายไดšในรอบ ฯ สุดทšายซึ่งมีกำหนดครบ 12 เดือน โดยวันสุดทšายของรอบ ฯ สิ้นสุดกŠอนหรือ        

ในวันที่ 30 กันยาย 2562 ไมŠเกิน 500 ลšานบาท และมีการจšางแรงงานไมŠเกิน 200 คนในรอบ ฯ ดังกลŠาว    

โดยสามารถนำรายจŠายดอกเบี้ยเงินกูšยืม (ตามมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำเพื่อชŠวยเหลอืผูšประกอบกำรที่ไดšรับ

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอšอมจากการระบาดของโรคโควิด-19) มีหักไดšรšอยละ 50 (รวม 1.5 เทŠา)    

เฉพาะดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นต้ังแตŠ 1 เมษายน - 31 ธันวาคม 2563 
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2.4 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวขšอง 

  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยŤและแรงจูงใจทีสŠงผลตŠอการแสดงออกของพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรม 

  อุทัย หิรัญโต (2526, น. 14) ไดšใหšความหมายของพฤติกรรม หมายถึง กริยา อาการหรือ

ปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือเกิดขึ้น เม่ือเผชิญกับสิ่งเรšาซึ่งจะมาจากภายในรŠางกายหรือภายนอกรŠางกายก็ไดš และ

ปฏิกิริยาที่แสดงออกนี ้มิไดšเปŨนพฤติกรรมทางกายเทŠานั้น แตŠรวมถึงพฤติกรรมที ่เกี่ยวกับจิตใจดšวย คำวŠา 

Behavior ใชšแทนกันไดšกับคำวŠา Action นักจิตวิทยาถือวŠาการเคล่ือนไหวของอินทรียŤทุกชนิดท่ีปรากฏออกมา

เปŨนพฤติกรรมตšองมี หรือกลŠาวอีกนัยหน่ึงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดšตšองมีมูลเหตุอยŠางใดอยŠางหนึ่ง 

  เฉลิมพล ตันสกุล (2541, น. 2) อšางถึงใน บุษรา เกษีสม (2552) วŠา พฤติกรรม หมายถึง  

การแสดงออกในลักษณะตŠาง ๆ ของสิ่งมีชีวิตซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดš ทั้งมนุษยŤและสัตวŤ พืช จุลินทรียŤ ซึ่งเปŨน   

การตอบสนองสิ่งเรšาที่เกิดขึ้นภายในรŠางกายหรือภายนอกรŠางกาย พฤติกรรมนี้สามารถสังเกตไดšโดยตรงหรือใชš

เครื่องมือวัดไดš หรืออาจสังเกตไดš ในทางอšอม เชŠน การพูด การเคลื่อนไหว การทำงานของระบบตŠาง ๆ ภายใน

รŠางกาย การจ า การคดิ ตลอดจนความรูšสึกและทัศนคต ิ 

  ลักขณา สริวัฒนŤ (2544, น. 17) กลŠาววŠา พฤติกรรมในมนุษยŤ หมายถึง อาการกระทำหรือ

กิริยาที่แสดงออกมาทางรŠางกาย กลšามเนื้อสมองในทางอารมณŤ ความคิด และความรูšสึก พฤติกรรมเปŨนผลจาก

การตอบสนองตŠอสิ่งเรšาเมื่อมีสิ่งกระตุšนมาจะมีการตอบสนองทันที 

  จากนิยามตŠาง ๆ ขšางตšน สามารถสรุปไดšวŠา พฤติกรรม หมายถึง อาการหรือสิ่งที่ แสดงออก

เพื่อตอบสนองสิ่งเรšาที่เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกรŠางกาย 

 ประเภทของพฤติกรรม  

  พฤติกรรมมนุษยŤ (2556, ออนไลนŤ) ไดšกลŠาววŠา พฤติกรรมสามารถแบŠงออกเปŨนประเภทตŠาง 

ๆ ไดšหลายรูปแบบ ดังนี้  

  1. ประเภทของพฤติกรรมแบŠงตามสาเหตุการเกิด คือ พฤติกรรมที่มีมาแตŠกำเนิด ซึ่งเกิดขึ้น

โดยไมŠมีการเรียนรู šมากŠอน ไดšแกŠ ปฏิกิร ิยาสะทšอนกลับ (Reflect Action) เชŠนการกระพริบตา และ

สัญชาตญาณ (Instinct) เชŠน ความกลัว การเอาตัวรอด เปŨนตšน และพฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุŠม 

ไดšแกŠ พฤติกรรมที่เกิดจากการที่บุคคลติดตŠอสังสรรคŤและมีความสัมพันธŤกับบุคคลอื่นในสังคม  

  2. ประเภทของพฤติกรรมแบŠงตามลักษณะการแสดงออก คือ พฤติกรรมเปŗดเผยหรือ

พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปŨนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาทำใหšผู šอื ่นสามารถมองเห็นไดš 

สังเกตไดš เชŠน การเดิน การหัวเราะ การพูด และพฤติกรรมปกปŗดหรือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

เปŨนพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงแลšว แตŠผูšอ่ืนไมŠสามารถมองเห็นไดš สังเกตไดšโดยตรงจนกวŠาบุคคลน้ันจะเปŨนผูšบอก

หรือแสดงบางอยŠางเพ่ือใหšคนอ่ืนรับรูšไดš เชŠน ความคิด อารมณŤ การรับรูš 
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 การเกิดพฤติกรรม  

  ประสาท อิศรปรีดา (2538, น. 13, อšางถึงใน บุษรา เกษีสม, 2552) กลŠาววŠา นักจิตวิทยาเชื่อ

วŠา พฤติกรรมนั้นเปŨนผลที่เกิดจากการกระทำปฏิกิริยาของมนุษยŤ หรืออินทรียŤกับสิ่งแวดลšอม ซึ่งพฤติกรรมตŠาง 

ๆ ในชีวิตประจำวันสŠวนใหญŠมักจะเปŨนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการกระตุšนที่เรียกวŠา “พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ”  

  เฉลิมพล ตันสกุล และจีระศักดิ์ เจริญพันธŤ (2549, น. 5) กลŠาววŠา นักพฤติกรรมศาสตรŤไดš

ศึกษาและแบŠงแนวคิดของการเกิดพฤติกรรมออกเปŨน 3 กลุŠม ดังน้ี 

   1. พฤติกรรมของมนุษยŤเกิดขึ้นจากแรงผลักดันภายในตัวของมนุษยŤ - แรงผลักดันที่

ทำใหšมนุษยŤแสดงพฤติกรรมตŠางๆ ออกมาก็คือ ความตšองการ ซึ่งความตšองการนี้จะแบŠงออกเปŨน 2 ประเภท

ใหญŠๆ คือ ความตšองการทางรŠางกาย และความตšองการทางจิตใจ  

    1.1 ความตšองการทางดšานรŠางกาย เปŨนแรงผลักดันที่อยูŠในระดับพื้นฐาน

ที่สุด แตŠมีพลังอำนาจสูงสุด เพราะเปŨนแรงผลักดันที่จะทำใหšชีวิตอยูŠรอด มนุษยŤจะตŠอสูšดิ้นรนทุกวิถีทางเพ่ือใหš

ไดšมาซึ่งสิ่งที่จะมาบำบัดความตšองการทางรŠางกาย ทำใหšมนุษยŤแสดงพฤติกรรมตŠางๆ ซึ่งอาจจะเปŨนทั้งทางที่ดี

ที่ถูกตšองหรือทางที่ไมŠถูกตšองก็ไดš ความตšองการทางรŠางกายที่จะทำใหšชีวิตอยูŠรอด ไดšแกŠ ความตšองการอาหาร 

น้ำ อากาศ อุณหภูมิที่พอเหมาะ การพักผŠอน การขับถŠาย การสืบพันธุŤ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขšเจ็บตŠาง ๆ 

การตอบสนองความตšองการทางรŠางกาย อันทำใหšมนุษยŤแสดงพฤติกรรมออกมานั้น สามารถกระทำไดš 2 ระดับ 

คือ ระดับ 1 กิริยาสะทšอน เปŨนการแสดงพฤติกรรมของมนุษยŤที่เปŨนไปไดšโดยธรรมชาติ เชŠน เมื่อรŠางกายมี

อุณหภูมิส ูงกวŠาปกติ รŠางกายก็จะขับเหงื ่อออกมาเปŨนการลดอุณหภูมิให šอยู Šในระดับพอเหมาะ และ          

ระดับ 2 พฤติกรรมเจตนาเปŨนการแสดงพฤติกรรมของมนุษยŤตŠอสิ่งเรšา โดยความตั้งใจหรือความพอใจของ

ตนเอง เชŠน เม่ือรูšสึกตัววŠารšอนก็จะไปอาบนš า หรือเปŗดพัดลม เปŨนตšน  

    1.2 ความตšองการทางจิตใจ เปŨนแรงผลักดันที่อยูŠในระดับสูงขึ้นกวŠาความ

ตšองการทางรŠางกาย แตŠมีพลังอำนาจนšอยกวŠา เพราะความตšองการทางจิตใจนี้ ไมŠใชŠความตšองการที่เปŨนความ

ตายของชีวิต จะเปŨนความตšองการที่มาชŠวยสรšางเสริมใหšชีวิตมีความสุขความสบายยิ่งข้ึนเทŠานั้น 

   2. พฤตกิรรมของมนุษยŤเกิดขึ้นจากแรงผลักดันของสิ่งแวดลšอม 

    สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2528) กลŠาววŠา ประสบการณŤของมนุษยŤเปŨนสิ่งท่ี

ทำใหšคนเราเกิดการเรียนรูšที่จะกระท าพฤติกรรมเมื่อเกิดมานั้น มนุษยŤมิไดšมีความรูšติดตัวมาแตŠอยŠางใด ลšวน

แลšวแตŠตšองเรียนรู šภายหลัง จากเกิดมาแลšวทั ้งสิ้น ตŠอเมื ่อมีประสบการณŤแลšวจึงจะเรียนรู š และจดจำ

ประสบการณŤนั้นเอาไวšเพื่อเปŨนแนวทางสำหรับการแสดงพฤติกรรมในอนาคตตŠอไป  

    สกินเนอรŤ (Skinner) เปŨนนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม เปŨนผูšมีบทบาทสำคัญ 

ในการเปŨนผูšนำแนวคิดนี้ชี้ใหšเห็นวŠา พฤติกรรมมนุษยŤถูกควบคุมโดยเงื่อนไขแหŠงการเสริมแรง และเงื่อนไขแหŠง

การลงโทษ โดยชี ้ใหšเห็นวŠาผลการกระทำของคนเรามีอยู Š 2 ประการคือ ผลการกระทำท่ีทำใหšพอใจ              

ซึ่งจะทำหนšาที่เปŨนแรงเสริมใหšแกŠการกระทำนี้มีตŠอไป (เงื่อนไขแหŠงการเสริมแรง) เชŠน พฤติกรรมท่ีทำแลšวไดšรับ

คำชมเชย ไดšตำแหนŠง ไดšเงิน ไดšรับการยกยŠอง และผลการกระทำที่ทำใหšไมŠพอใจ ซึ่งจะเปŨนตัวการที่ทำใหš

คนเราหยุดพฤติกรรมหรือการกระทำอันจะนำมาซึ่งผลการกระทำเชŠนนี้ในอนาคต(เงื่อนไขแหŠงการลงโทษ) เชŠน 
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ทำแลšวถูกตำหนิ เสียตำแหนŠง เสียเงิน ถูกทำรšาย ถูกดูหมิ่นเหยียดหยาม ดังนั้น พฤติกรมของคนเราจึงถูก

ควบคุมโดยเงื่อนไขของผลการกระทำทั้ง 2 ประการ ดังกลŠาว 

   3. พฤติกรรมของมนุษยŤเกิดขึ้นจากทั้งแรงผลักดันภายในตัวมนุษยŤ และสิ่งแวดลšอม 

    Aibert Bandura กลŠาววŠา พฤติกรรมมนุษยŤ องคŤประกอบภายในตัวมนษุยŤ

และสิ่งแวดลšอมตŠางก็มีอิทธิพลตŠอกันและกัน ในลักษณะที่แตŠละองคŤประกอบตšองสัมพันธŤกันอยŠางถšอยทีถšอย

อาศัยกัน หมายความวŠา ในบางคร้ังสิ่งแวดลšอมอาจจะมีสŠวนในการทำใหšเกิดพฤติกรรมไดšมากกวŠาองคŤประกอบ

ภายในตัวบุคคล สŠวนในเวลาอื่นองคŤประกอบภายในตัวบุคคลก็อาจจะมีอิทธิพลตŠอการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยŤมากกวŠาสิ่งแวดลšอม จะเห็นไดšวŠาความสัมพันธŤเชŠนนี้อยูŠในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน เปŨนกระบวนการที่ทั้ง

สองฝśายตŠางก็มีอิทธิพลตŠอกันและกัน และทั้งคูŠมีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมของมนุษยŤ ในขณะเดียวกันพฤติกรรม

มนุษยŤก็มีอิทธิพลตŠอทั้ง 2 สิ่งดšวยเหมือนกัน 

 การจูงใจใหšเกิดพฤติกรรม 

  Maslow (2513) ไดšกลŠาวใน ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic view of motivation)      

ซึ่งอธิบายถึงลำดับความตšองการของมนุษยŤโดยที่ความตšองการจะเปŨนตัวกระตุšนใหšมนุษยŤแสดงพฤติกรรมเพ่ือ

ไปสู Šความตšองการนั ้น ดังนั้นการเขšาใจความตšองการของมนุษยŤทำใหšสามารถอธิบายเร ื่องแรงจูงใจไดš

เชŠนเดยีวกัน  

  Tois and Carroll (1982) กลŠาววŠา แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับของแตŠละบุคคล ซึ่งเปŨนสาเหตุ

ที่ทำใหšบุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทำงานหรือการกระทำท่ีบุคคลจะทำงานใหšสำเร็จ โดย

ไดšรับอิทธิพลจากการกระทำของคนอื่นที่กำหนดแนวทางเฉพาะใชšในการบริหารโดยผูšบริหารจะจูงใจพนักงาน

ทำงานใหšองคŤการอยŠางมีประสิทธิภาพ  

  การจูงใจในการทำงาน (2556, ออนไลนŤ) บทความไดšอธิบายถึงความหมายของการจูงใจวŠา 

การจูงใจ หมายถึง การนำเอาปŦจจัยตŠาง ๆ มาเปŨนแรงผลักดัน ใหšบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยŠางมีทิศทาง 

เพื่อบรรลุจุดมุŠงหมาย หรือเปŜาหมายที่ตšองการ ดังนั้นผูšที่ทำหนšาที่จูงใจ จะตšองคšนหาวŠา บุคคลที่เขาตšองการ 

จูงใจ มีความตšองการหรือมีความคาดหวังอยŠางไร มีประสบการณŤ ความรูš และทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ อยŠางไร 

แลšวพยายามดึงเอาสิ่งเหลŠานั้นมาเปŨน แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตŠาง ๆ โดยพฤติกรรมสŠวนใหญŠมักจะมีแนวทางมุ ŠงไปยังเปŜาหมายที ่ส ัมพันธŤอยŠางใกลšชิดกับการสนอง        

ความตšองการพื้นฐานทางกายใหšสมดังความตšองการนั้น ๆ เชŠน มนุษยŤมีความตšองการทางรŠางกาย ทำใหšตšอง 

กิน นอน ขับถŠาย อยูŠตลอดเวลา และคนเราจะมีวิธีการในการที่หาวิธีสนองความตšองการเหลŠานั้น ดังนั้นการ  

จูงใจจึงเปŨนสิ่งจำเปŨนที่ชŠวยใหšเกิดการเปลี ่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที ่ตšองการ โดยกระบวนการจูงใจมี

องคŤประกอบ 3 ประการ คือ 
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  1. ความตšองการ (Needs) คือ การขาดบางสิ่งบางอยŠางของมนุษยŤ อาจจะเปŨนการขาด

ทางดšานกายภาพหรือดšานจิตใจ  

  2. แรงขับ (Drive) เมื่อขาดความตšองการ (Needs) แลšว มนุษยŤจะเกิดภาวะตึงเครียดภายใน

รŠางกาย และจะกลายเปŨนแรงขับหรือตัวก าหนดทิศทาง (Action Oriented) เพื่อกระท าบางสิ่งบางอยŠางเพื่อ

ลดภาวะความตึงเครยีดนั้น  

  3. สิ่งลŠอใจ (Incentive) หรือ เปŜาหมาย (Goal) เปŨนตัวกระตุšนหรือแรงจูงใจใหšมนุษยŤแสดง

พฤติกรรมตามที่คาดหวังหรือที่ตšองการ 

 ประเภทของการจูงใจ  

  นักจิตวิทยาไดšแบŠงการจูงใจออกเปŨน 2 ประเภท คือ  

  1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง บุคคลที่มีความตšองการในการแสดง

พฤติกรรมหรือการกระทำดšวยตนเอง มเิก่ียวขšองกับบุคคลอ่ืน เชŠน มนุษยŤรับประทานอาหาร โดยไมŠมีใครบังคับ 

หรือมีสิ่งจูงใจใด ๆ การจูงใจภายในเกิดขึ้นไดšจากปŦจจัย ดังนี้  

   1.1 ความตšองการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตšองการที่อยูŠภายในอันจะ   

ทำใหšเกิดแรงขับ แรงขับนี้จะกŠอใหšเกิดพฤติกรรมตŠาง ๆ ขึ้น เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมาย และความพอใจ  

   1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู šสึกนึกคิดที่ดีที ่บุคคลมีตŠอสิ่งหนึ่งสิ่งใด    

เปŨนตัวชŠวยกระตุšนใหšบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตšองการ  

   1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ท าใหšเกิดความเอาใจใสŠในสิ ่งนั ้น ๆ 

มากกวŠาปกติ 

  2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง บุคคลไดšรับแรงกระตุšนมาจาก

ภายนอกใหšมองเห็นจุดหมายปลายทางหรือชี้ใหšเห็นความสำเร็จหรือประโยชนŤจากการกระทำนั้น ๆ จนนำไปสูŠ

การปรับเปลี่ยนหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยแรงจูงใจภายนอกเกิดขึ้นไดšจากปŦจจัย ดังนี้  

   2.1 เปŜาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล ซึ่งหากมีการตั้งเปŜาหมายในการกระทำ

ใด ๆ ยŠอมกŠอใหšเกิดแรงจูงใจใหšมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม เชŠน พนักงานทดลองงานมีความตั้งใจในการ

ทำงานเพื่อใหšไดšผลประเมินที่นŠาพอใจ และถูกรับเขšาทำงาน  

   2.2 การรับรูšความสำเร็จหรือความกšาวหนšา โดยการชี้ใหšเห็นโอกาสที่จะประสบ

ความสำเร็จหรอืกšาวหนšาจากการกระทำนั้น ๆ สามารถเกิดเปŨนแรงจูงใจใหšเกิดพฤติกรรมไดš  

   2.3 บ ุคลิกภาพ การตšองการสรšางความประทับใจแกŠบุคคลทั ่วไปที ่เก ิดจาก 

บุคลิกภาพ จะกŠอใหšเกิดแรงจูงใจใหšเกิดพฤติกรรมขึ้นไดš เชŠน อัยการ ตšองมีบุคลิกภาพที่นŠายำเกรง นŠานับถือ 

การออกกำลังกายเพื่อใหšมีรูปรŠางท่ีดี เปŨนตšน 

   2.4 เครื่องลŠอใจอื่น ๆ เชŠน การใหšรางวัล (Rewards) เปŨนเครื่องกระตุšนใหšเกิดความ

อยากกระทำ หรือการลงโทษ (Punishment) เปŨนเครื่องกระตุšนไมŠใหšเกิดความอยากกระทำในสิ่งที่ไมŠถูกตšอง 

นอกจากนี้การชมเชย การติเตียน การประกวด การแขŠงขัน หรือการทดสอบก็จัดวŠา เปŨนเครื่องมือที่กŠอใหšเกิด

พฤติกรรมไดšทั้งสิ้น 
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  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับความสมัครใจ 

  Tharitimanon (2001) ไดšกลŠาวถึงเรื่องความสมัครใจในการเสียภาษีวŠา ความสมัครใจของ  

ผูšเสียภาษีขึ้นอยูŠกับความเต็มใจและความสามารถของผูšเสียภาษีที่จะปฏิบัติตามกำหนดกฎเกณฑŤ วิธีการแหŠง

ประมวลรัษฎากร มีหลายองคŤประกอบที่มีสŠวนเสริมสรšางใหšผูšเสียภาษีเกิดความสมัครใจ ทั้งปŦจจัยที่เกี่ยวขšอง

กับระบบภาษีอากรโดยตรงและไมŠเก่ียวขšองกับภาษีอากร สอดคลšองกับ Trakulmaipol (1998) กลŠาวถึงความ

สมัครใจในการเสียภาษีอากรของผูšเสียภาษีจะมีมากนšอยเพียงใด ขึ้นอยูŠกับปŦจจัยหลายประการบางสŠวน       

ไมŠเกี่ยวขšองกับเรื่องภาษีอากรแตŠอยŠางใด แตŠมีผลกระทบอยŠางสำคัญตŠอระดับความสมัครใจในการเสียภาษี   

เงินไดš ผูššเสียภาษีเงินไดšตšองมีความสำนึกในหนšาท่ีและความรับผิดชอบที่จะตšองเสียภาษีท่ีตนมีหนšาท่ีตšองเสีย

ใหšแกŠรัฐอยŠางเต็มเม็ดเต็มหนŠวย ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดและผูšเสียภาษีตšองปฏิบัติการเสียภาษีใหš

ครบถšวนในระยะเวลานั้น รวมทั้งการที่ผูšเสียภาษีจะตšองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหŠงกฎหมายประมวลรัษฎากร

ดšวยความเตม็ใจ เชŠน การหักภาษี ณ ที่ŠจŠาย การใหšความรŠวมมือกับเจšาพนักงานภาษีอากร เปŨนตšน 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับความรูšความเขšาใจ 

  Konthong (2007) นิยามความรูššความเขšาใจ หมายถึงความสามารถในการจดจำขšอเท็จจริง 

รวมถึงรายละเอียดตŠาง ๆ จากการศึกษา การสังเกต การไดšยิน การมองเห็น และจากประสบการณŤที Šไดšสะสม

และถŠายทอดสืบตŠอกันมา สŠวนความเขšาใจเปŨนความสามารถในการนำความรูšมาแปลความ ตีความ และสรุป

ความตามความเขšาใจขอบบุคคลนั้น ความรูšความเขšาใจ คอืสิ่งที่เกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การคšนควšา

หรือประสบการณŤ รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขšาใจหรือสารสนเทศท่ีไดšรับมาจาก

ประสบการณŤ ทั้งการไดšยิน การฟŦง การคิด หรือการปฏิบัติองคŤวิชาในแตŠละสาขา 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับรับรูš 

  Phutachot (2013) กลŠาววŠาการรับรูšเปŨนกระบวนการท่ีบุคคลใหšความหมายกับสิ่งที่อยูŠ

รอบตัว โดยเปŨนการรวบรวมและตีความจากประสาทสัมผัสทั้งหšาที่ไดšรับ เมื่อเรารับรูšอยŠางไรก็มักจะเชื่อวŠา    

สิ่งนั้นเปŨนจริงตามที่เราตีความ ดังนั้นการรับรูšของมนุษยŤจึงเปŨนสิ่งสำคัญมาก เพราะการรับรูšจะกระตุšนใหšคน

แสดงออกถึงความเชื่อที่ตนไดš 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับความพึงพอใจ 

  Allingham & Sandmo (1972) กลŠาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจสูงสุดของผูšเสียภาษี (Unitily 

Maximization Model of Taxpayers) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพื้นฐานวŠาการตรวจสอบภาษี (Tax Audit) และ

บทลงโทษ (Penalty) เปŨนตัวกำหนดพฤติกรรมการเลือกแสดงรายไดšของผูšเสียภาษี โดยมีสมมติมฐานหลัก 2 

ประการคือ ผูšเสียภาษีตัดสินใจอยŠางสมเหตุสมผลและเปŨนการตัดสินใจบนความไมŠแนŠนอน ซึ่งหมายถึงความ

นŠาจะเปŨนในการถูกตรวจสอบภาษี ผูšเสียภาษีจะตัดสินใจเสียภาษีหรือปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยมุŠงหวังความ

พึงพอใจสูงสุด ตามทฤษฎีดังกลŠาวผูšเสียภาษีสามารถเลือกที่จะแสดงรายไดšตามจริง หรือแสดงรายไดšต่ำกวŠา

รายไดšจริง เนื่องจากการเลือกแสดงรายไดšของผูšเสียภาษีสŠงผลตŠอภาระภาษีท่ีจะเกิดข้ึนซึ่งสะทšอนถึงความพอใจ

ของผูšเสียภาษีที่จะไดšรับ ทั้งนี้การเลือกแสดงรายไดšแบบใดขึ้นอยูŠกับการพิจารณาปŦจจัยตšนทุนและผลประโยชนŤ

ของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ตšนทุนของการไมŠปฏิบัติตามกฎหมายภาษี กลŠาวคือ ตšนทุนในการหลีกเลี่ยง
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ภาษีหรือหนีภาษีที่เกิดจากการเลือกแสดงรายไดšต่ำกวŠาความเปŨนจริงตšนทุนดังกลŠาวจะแปรผันตามโอกาสท่ีจะ

โดนโทษปรับและตวัแปรสำคัญในสŠวนของตšนทุน ไดšแกŠ อัตราเบ้ียปรบัเงินเพ่ิม เปŨนตšน ผลประโยชนŤของการไมŠ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี กลŠาวคือ ผลประโยชนŤที่ผูšเสียภาษีจะไดšรับ หากแสดงรายไดšต่ำกวŠารายไดšจริง ซึ่งอยูŠ

 Šในรูปของภาระภาษีท่ีไมŠตšองชำระ และตัวแปรสำคญัในสŠวนของผลประโยชนŤ ไดšแกŠ อัตราภาษี เปŨนตšน 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับทัศนคติ 

  Suwan (1983) ใหšความหมายทัศนคติหรืออาจใชšคำวŠาเจตคติ ทัศนคติเปŨนนามธรรม และ

เปŨนสŠวนท่ีทำใหšเกิดการแสดงออกดšานปฏิบัติ แตŠทัศนคติไมŠใชŠแรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตŠ

เปŨนสภาพแหŠงความพรšอมที่จะโตšตอบ แสดงใหšทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลตŠอสิ่งเรšา นอกจากนี้ 

Onwan (2010) ใหšนิยามทัศนคติ หมายถึง ความรูšสึกนึกคิดของผูšบริโภคทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบ

หรือไมŠชอบ พอใจหรือไมŠพอใจ ซึ่งเปŨนความรูšสึกนึกคิดภายในตŠอสิ่งหน่ึงซึ่งสŠงผลตŠอพฤติกรรมการแสดงออก 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวขšอง 

 ชวนชื่น อšนจีน (2565) ไดšทำการศึกษาเรื่อง “ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีเกษตรกรในเขตพื้นที่

ภาคกลาง” เพื่อศึกษาปŦจจัยดšานคุณลักษณะการทำบัญชีและดšานสภาพเศรษฐกิจที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชี

รายรับ-รายจŠายของเกษตรกร โดยเก็บรวบรวมขšอมูลจากเกษตรกรในพื้นที่ภาคกลางรวม 8 จังหวัด ไดšแกŠ 

นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อŠางทอง ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี และนครปฐม จำนวน 400 ราย 

เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) จากนั้นนำมาวิเคราะหŤคŠาทางสถิติเชิง

พรรณนา (คŠาความถี่รšอยละ และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชšสถิติการวิเคราะหŤ

การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวŠา 1.) ปŦจจัยดšานคุณลักษณะการทำบัญชี ดšานทักษะการคิดหลักบัญชีและ

ดšานการปฏิบัติในการจดบันทึกบัญชี ไมŠสŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจŠายของเกษตรกร ดšานการรับรูšถึง

รายรับรายจŠายที่แทšจริง ดšานการออมเงิน ดšานความสามารถในการชำระหนี้ และดšานการควบคุมคŠาใชšจŠาย 

ทั้งนี้ เนื่องจากในการวิเคราะหŤความแตกตŠางระดับความรูšและความสามารถของนักบัญชีในสถานประกอบการ

ที่มีสภาพทั่วไปแตกตŠางกัน มีระดับความรูšและความสามารถแตกตŠางกันออกไปนั้น ยŠอมมีความตšองการ      

นักบัญชีที่มีความรูšความสามารถที่แตกตŠางกัน เพื่อใหšสามารถบริหารจัดการงานดšานบัญชีที่ตรงกับประเภท

ของธุรกิจนั้น ๆ 2.) ปŦจจัยดšานสภาพเศรษฐกิจที่สŠงผลตŠอการทำบัญชีรายรับ-รายจŠาย ของเกษตรกร ไดšแกŠ ดšาน

รายจŠายครัวเรือน และดšานภาระหนี้สิน สŠงผลเชิงบวกตŠอการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจŠายของเกษตรกร ดšานการ

ออมเงิน และดšานการควบคุมคŠาใชšจŠาย อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งปŦจจัยดšานสภาพเศรษฐกิจ 

ไดšแกŠ ดšานรายจŠายครัวเรือน และดšานภาระหนี้สิน สŠงผลเชิงบวกตŠอการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจŠายของ

เกษตรกร ดšานการรับรูšถึงรายรับรายจŠายที่แทšจริง และดšานความสามารถในการชำระหนี้ ไดšแกŠ ดšานรายจŠาย

ครัวเรือน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดšานภาระหนี้สิน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ 

เนื่องจาก การบันทึกรายไดšและรายจŠาย แมšจะถือเปŨนประโยชนŤที่ผูšทำบัญชีครัวเรือน โดยการมีรายไดšที่เพิ่มขึ้น 

มีคŠาใชšจŠายที่ลดลง ก็จะสŠงผลตŠอการมีระดับเงนิออมเพ่ิมข้ึนหนี้สิ้นลดลงตามมา และสามารถแกšไขปŦญหาหนี้สิน

ของครัวเรือนไดšตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ใหšมั่นใหšเกิดความพอเพียง ความพอประมาณกับตัวเอง 
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ดำรงอยูŠอยŠางพอมีพอใชšไมŠเดือดรšอน ดšวยเหตุนี้ ปŦจจัยทางดšานสภาพเศรษฐกิจจึงสŠงผลตŠอการทำบัญชีรายรับ-

รายจŠายของเกษตรกรในพื้นที่ภาคกลาง  

 ปาริชาต โยติสิงหŤ ( 2563 ) ไดšทำการศึกษาเรื ่อง “พฤติกรรมและสภาพปŦญหาการจัดทำบัญชี

ครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาชุมชนบšานเกŠานšอย ตำบลพระธาตุบังพวน 

อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดทำบัญชีครัวเรือน ศึกษาสภาพปŦญหาอุปสรรคและ

ขšอเสนอแนะในการจัดทำบัญชี และศึกษาหาความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมกับสภาพปŦญหาในกาจัดทำบัญชี

ตามครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบšานเกŠานšอย ตำบลพระธาตุบังพวน อำเภอ

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาคือ เกษตรกรในชุมชนบšานเกŠานšอย หมูŠที่ 4  

ตำบลพระธาตุบังพวน อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ที่มีการจัดทำบัญชีครัวเรือนจำนวน 74 คน เคร่ืองมือที่ใชš

ในการเก็บรวบรวมขšอมูลคือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรšาง สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ คŠาสถิติความถ่ี 

(Frequency) รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ

ที่ใชšทดสอบ ไดšแกŠ T-Test และ Chi Square ผลการศึกษาพบวŠา ประชากรสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ 41 – 

50 ปŘ ประกอบอาชีพเกษตรกรจบการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน

อยูŠในชŠวง 4 - 6 คน มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 4,001 - 10,000 บาท มีรายจŠายเฉลี่ยตŠอเดือน 4,001-10,000 บาท 

รู šจัก “บัญชีครัวเรือน” จากผูšนำชุมชน/ตัวแทนชุมชน วัตถุประสงคŤในการจัดทำบัญชีครัวเรือนเพื่อทราบ 

รายรับ-รายจŠายของครอบครัว เริ่มทำบัญชีครัวเรือนในชŠวง 1 – 3 เดือน ลักษณะการบันทึกรายรับรายจŠาย

บัญชีครัวเรือนเปŨนรายวัน ทุกรายการอยŠางละเอียดมากท่ีสุด ปŦจจัยตŠางๆ ที่สŠงผลใหšประชาชนสŠวนใหญŠประสบ

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีครัวเรือนไดšแกŠ มีภารกิจที่ตšองรับผิดชอบมาก ไมŠมีการบันทึกบัญชีครัวเรือนอยŠาง

ตŠอเนื่องและสม่ำเสมอ ขาดประสบการณŤในการทำบัญชีครัวเรือน การจัดทำบัญชีครัวเรือนมีความยุŠงยากและ

ทำใหšเสียเวลา ไมŠสามารถจดจำรายการรายรับ-รายจŠายที่เกิดขึ ้นในแตŠละวันไดš ขาดความรู šความเขšาใจ       

ขาดแหลŠงขšอมูลในการศึกษาเพิ่มเติม และเจšาหนšาที่ไมŠมีการติดตามผลบันทึกบัญชีครัวเรือน สŠงผลใหšตัวแทน

กลุŠมเกษตรกรสŠวนใหญŠขาดการบันทึกบัญชีครัวเรืองอยŠางตŠอเนื่องและสม่ำเสมอ การวิเคราะหŤความสัมพันธŤ 

พบวŠาอายุ รายจŠายของผูšบันทึกบัญชีครัวเรือนมีผลตŠอปŦจจัยในและปŦจจัยภายนอกในการจัดทำบัญชีครัวเรอืน 

รายไดšของผู šจดบันทึกบัญชีครัวเรือนไมŠมีผลตŠอปŦจจัยภายใน ในการจัดทำบัญชีครัวเรือนแตŠมีผลตŠอ          

ปŦจจัยภายนอกในการจัดทำบัญชีครัวเรือน สŠวนเพศของผูšบันทึกบัญชีครัวเรือนมีผลตŠอปŦจจัยภายนอก ในการ

จัดทำบัญชีครัวเรือนไมŠมีผลตŠอปŦจจัยภายในในการจัดทำบัญชีครัวเรือน ขšอเสนอแนะที่ไดšจากงานวิจัย 

หนŠวยงานภาครัฐหรือหนŠวยงานตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อใหšความรูšเกี่ยวกับการจัดทำ

บัญชีครัวเรือน มีการติดตามประเมินผลอยŠางตŠอเนื่องเพื่อใหšการจัดทำบัญชีครัวเรือนสัมฤทธิ์ผล รวมทั้งควรมี

การสอนและฝřกการทำบัญชีครัวเรือนสำหรับเยาวชนเพิ่มเติมเพื่อชŠวยบันทึกบัญชีในครัวเรือนที่ผูšปกครองไมŠรูš

หนังสืออีกท้ังยังเปŨนการปลูกฝŦũงอุปนิสัยในการใชšจŠายและความมีวินัยทางการเงนิแกŠเยาวชนอีกดšวย  
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 ชลกนก โฆษิตคณิน ( 2560 ) ไดšทำการศึกษาเรื่อง “ปŦญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการ

จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม” เพ่ือศึกษาปŦญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการจัดทำบัญชี

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลจากผูšจัดทำบัญชี

วิสาหกิจชุมชนในแตŠละวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดนครปฐม จำนวน 161 คน โดยวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบงŠาย 

(Simple Random Sampling) สถิติที ่ใชšในการวิเคราะหŤไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน t - test, F- test (One Way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวŠาระดับ

ปŦญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของผูšจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูŠในระดับมาก 

ระดับการศึกษาตŠางกันใหšความสำคัญกับประเด็นปŦญหาทุกดšานแตกตŠางกัน ผูšจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่    

จบสาขาวิชาบริหารมีปŦญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีดšานความรูšความสามารถ ดšานเอกสารและวิธีการ      

ทางบัญชี และดšานเครื่องมือที่ใชšในการปฏิบัติงานมากกวŠาผูšจัดทำบัญชีที่จบสาขาวิชาบัญชี สŠวนประเด็นปŦญหา

ดšานความรŠวมมือและประสานงานผูšจัดทำบัญชีที่มีสาขาวิชาตŠางกันมีประเด็นปŦญหาที่ไมŠแตกตŠางกัน และ

ผูšจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณŤทำงานตŠางกันใหšความสำคัญกับประเด็นปŦญหาทุกดšานไมŠแตกตŠาง

กันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 1. ภาครัฐควรจัดใหšมีเจšาหนšาที่เขšามาอธิบายใหšวิสาหกิจ

ชุมชนเห็นความสำคัญของการจัดทำบัญชี และเกิดความรูšสึกตšองการจะทำบัญชี โดยกลุŠมนั้นจะตšองจัดหา     

ผูšจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่มีความรูš ความสามารถดšานบัญชี เพื่อจัดทำบัญชีและออกรายงานทางการเงินที่

ถูกตšองเพ่ือเสนอใหšภาครฐัทราบเพ่ือขออนุมัติงบประมาณสนับสนุน รวมทั้งอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤและโปรแกรม

สำเร็จรูปท่ีทันสมัยในการจัดทำบัญชี 2. ภาครัฐและวิสาหกิจชุมชนตšนแบบที่มีความชำนาญดšานการจัดทำบัญชี

วิสาหกิจชุมชนควรเขšามามีสŠวนรŠวมในการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอาทิ การติดตŠอ

ประสานงาน การจัดสŠงเอกสารที่ตšองใชšบันทึกบัญชีเพื่อปŜองกันการบันทึกบัญชีผิดพลาดและเกิดความลŠาชšา   

3. ภาครัฐควรเขšามาอบรมและพัฒนาความรูš ผูšจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนอยŠางตŠอเนื่องโดยมีรูปแบบและคูŠมือ

การจัดทำบัญชีที่เปŨนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือมิใหšผูšจัดทำบัญชีเกิดความสับสนไดš 

 วิริยะศิตา พิมพŤสุวรรณ ( 2564 ) ไดšทำการศึกษาเรื่อง “ปŦจจัยที่มีผลตŠอความสมัครใจในการเสียภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาของผูšมีเงินไดšในเขตภาคตะวันออก” มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยในการเสียภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดาท่ีประกอบไปดšวยความรูšและความเขšาใจในดšานการเสียภาษี การไดšรับขšอมูลและขŠาวสาร ความ

พึงพอใจในการใหšบริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระที่ŠมีผลตŠอความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดš ในดšานการ

ยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผูšมีเงินไดšบุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก และดšานความถูกตšองของผูšมี

เง ินไดšบุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก เปŨนการวิจ ัยเชิงปริมาณ กล ุ Šมต ัวอยŠางท่ีใชšในการศึกษา              

เปŨนประชากรในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี และสระแกšว) 

โดยผูšวิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามใหšกับกลุŠมตัวอยŠางโดยตรงจำนวน 400 ตัวอยŠาง โดยใชšวิธีการคัดเลือก

แบบโควตา เครื่องมือท่ีใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหŤโดยใชšสถิติพื้นฐาน     

ผลการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยในการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดามีผลตŠอความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดš     

ทั้งการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาและความถูกตšอง โดยปŦจจัยดšานทัศนคติสŠงผลตŠอความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินไดšดšานการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาในเชิงบวกอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ    
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ปŦจจัยดšานการไดšรับขšอมูลและขŠาวสารกับดšานทัศนคติ สŠงผลตŠอความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดšดšานความ

ถูกตšองในเชิงบวกอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ณัฐกานตŤ นาคีเภท (2563) ไดšทำการศึกษาเรื่อง “ความรูšความเขšาใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการเสีย

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลหาดใหญŠ อำเภอหาดใหญŠ จังหวัดสงขลา” มีวัตถุประสงคŤใน

การศึกษาเพื่อ 1. ศึกษาระดับความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 2. ศึกษาทัศนคติ

เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 3. เปรียบเทียบความรูšความเขšาใจและทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 4. ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางความรูšความเขšาใจกับทัศนคติเก่ียวกับ

การเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา โดยทำการสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญจากประชาชนผูšที ่เสียภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาในตำบลหาดใหญŠ อำเภอหาดใหญŠ จังหวัดสงขลา ไดšกลุŠมตัวอยŠาง 400 คน สำหรับสถิติที่ใชšในการ

วิเคราะหŤขšอมูลประกอบดšวย  คŠาเฉลี่ย คŠารšอยละ สŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชš        

การวิเคราะหŤ t-test การวิเคราะหŤความแปรปรวน และการวิเคราะหŤสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของเพียรŤสัน     

ผลการศึกษาพบวŠา 1) ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุระหวŠาง 36-45 ปŘ มีประสบการณŤ 

ดšานการเสียภาษี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดšสุทธิตŠอปŘ

ระหวŠาง 150,001-300,000 บาท 2) โดยรวมผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความรูššความเขšาใจเกี่ยวกับการ 

เสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาอยูŠในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลำดับความรูšความเขšาใจเปŨนรายดšานจากมากไป

นšอย ไดšแกŠ ดšานการคำนวณภาษี ดšานแหลŠงที่มาของรายไดš ดšานการหักคŠาลดหยŠอน และดšานการหักคŠาใชšจŠาย 

ตามลำดับ 3) โดยรวมผูšตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาอยูŠในระดับดี 

เมื่อเรียงลำดับทัศนคติเปŨนรายดšานจากมากไปนšอย ไดšแกŠ ดšานความรูššสึก ดšานพฤติกรรม และดšานความคดิ

ตามลำดับ 4) โดยรวมปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานประสบการณŤการเสียภาษี สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšสุทธิ

ตŠอปŘ และอาชีพแตกตŠางกันมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาแตกตŠางกันและพบวŠา 

ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานเพศ ประสบการณŤการเสียภาษี สถานภาพ รายไดšสุทธิตŠอปŘ และอาชีพแตกตŠางกัน        

มีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ   

5) ความรูšความเขšาใจมีความสัมพันธŤกับทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาอยŠางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.01 

 ศิริรัตนŤ พŠวงแสงสุข (2561) ไดšทำการศึกษาเรื่อง “ความรูš ความเขšาใจ ในการวางแผนภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดา” มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความรูš ความเขšาใจตŠอภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา ปŦญหาและอุปสรรค

ของผูšเสียเงินไดšบุคคลธรรมดาเก่ียวกับการย่ืนแบบภาษีผŠานอินเตอรŤเน็ต เปรียบเทียบระดับความรูš ความเขšาใจ 

และวางแผนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของกลุŠมตัวอยŠางที่มีปŦจจัยทางประชากรศาสตรŤแตกตŠางกัน โดยใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 ตัวอยŠาง ใชšสถิติ  

เชิงพรรณนาและวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตŠางเปŨน

รายคูŠดšวยวิธี Lest – Significant Different (LSD) ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมีความรูšความเขšาใจในการ

วางแผนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีความรูšเขšาใจสูงสุดคือ เงินไดšสุทธิ คือ เงิน

ไดšพึงประเมิน หัก คŠาใชšจŠายและคŠาลดหยŠอน อยูŠในระดับมาก รองลงมาคือประเด็นอัตราภาษีเงินไดšบุคคล
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ธรรมดาเปŨนอัตราภาษีแบบอัตรากšาวหนšา อยุŠในระดับมาก และนšอยที่สุดคือ เงนิไดšพึงประเมินแตŠละประเภทมี

อัตราการหักคŠาใชšจŠายที่แตกตŠางกัน โดยเงินไดšประเภทท่ี 1 เปŨนเงนิไดšท่ีหักคŠาใชšจŠายไดšในอัตราท่ีนšอยที่สุด อยูŠ

ในระดับปานกลาง สรุปไดšวŠา เพศ อาชีพ และระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน มีความรูš ความเขšาใจในการ

วางแผนภาษีท่ีแตกตŠางกันอยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติ 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษา เรื่อง ปŦจจัยภายในและภายนอกที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย อำเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ  การวิจัยครั้งนี้เปŨนงานวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการใชš

แบบสอบถามออนไลนŤ (Online Questionnaire) เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลจากประชากร

กลุŠมตัวอยŠางที่ทำการศึกษา โดยมีรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

จากการศกึษา เรื่อง ปŦจจัยภายในและภายนอกที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษี

เงินไดšของผู šประกอบการรšานโชวหŠวย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ผู šว ิจัยใชšแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปŨนเครื่องมือในการวิจัย 

 

3.1  ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

 ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้คอื นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

ราชมงคลพระนคร ประกอบดšวย นักศกึษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปŘจำนวน 12 สาขา จำนวนทั้งหมด 

1,947 คน 

  

3.2 เครื่องมือท่ีใชšในการศึกษา 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชšแบบสอบถาม (Questionnaire) เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลโดย

มีขั ้นตอนในการสรšางเครื ่องมือ ซึ ่งแบบสอบถามเหลŠานี้ถูกสรšางขึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวขšองโดยแบŠงเครื่องมอืออกเปŨน 3 สŠวน คือ 

   สŠวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับดšานปŦจจัยสŠวนบุคคล เปŨนขšอมูลทั่วไปของผู šตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาผูšใชšบริการ ความถี่ในการใชšบริการ  

โดยใหšเลือกตอบแบบคำตอบเดียว มีจำนวนทั้งสิ้น 5 ขšอ 
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 สŠวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตŠอคุณภาพการใหšบริการของงานการเงินคณะ

วิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบบสอบถามตามองคŤประกอบ 5 ดšาน 

ไดšแกŠ ดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ ดšานความนŠาเชื่อถือไวšวางใจในการบริการ ดšานการ

ตอบสนองตŠอผูšรับบริการ ดšานการสรšางความมั่นใจแกŠผู šรับบริการ และดšานการเอาใจใสŠผูšรับบริการ       

มีจำนวนทั้งสิ้น 21 ขšอ  

  สŠวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีตŠอความพึงพอใจของนักศึกษา

คณะวิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจำนวนทั้งสิ้น 7 ขšอ   

  เกณฑŤการใหšคะแนนแบบสอบถามของคุณภาพการใหšบริการ (สŠวนท่ี 2) นั้น ตามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใหšระดับคะแนนดังนี้  

   ระดับคะแนน       ระดับความคิดเห็น 

           5     มากที่สุด 

           4        มาก 

           3     ปานกลาง 

           2     นšอย 

           1     นšอยที่สุด 
 

  เกณฑŤการใหšคะแนนแบบสอบถามของระดับความคิดเห็นที่มีตŠอความพึงพอใจของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สŠวนท่ี 3) นั้น ตามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใหšระดับคะแนนดังนี้ 

   ระดับคะแนน       ระดับความคิดเห็น 

           5     พึงพอใจอยŠางยิ่ง 

           4        พึงพอใจมาก 

           3     พึงพอใจปานกลาง 

           2     พึงพอใจนšอย 

           1              ไมŠพึงพอใจ 

โดยแบŠงชŠวงการแปลผลตามหลักของการแบŠงอันตรภาคชั ้น (Class Interval) โดยมีการแบŠงคะแนน

ออกเปŨน 5 ระดับ คะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนตŠาสุด คือ 1 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชš

สูตรคานวณชŠวงกวšางของอันตรภาคชั้น ดังนี ้
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  ความกวšางอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด = 5 - 1 = 0.8  

         จำนวนชั้น 5                5 

โดยมีความกวšางของคŠาเฉลี่ย ดังนี ้

  ระดับคะแนนเฉลี่ย       แปลความหมาย  

00000000  คŠาเฉลี่ย 4.50 – 5.00   มากที่สุด 

00000000  คŠาเฉลี่ย 3.50 – 4.49   มาก 

00000000  คŠาเฉลี่ย 2.50 – 3.49   ปานกลาง  

   คŠาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   นšอย 

00000000  คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.49   นšอยที่สุด 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

  ตรวจคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นเสนอคณะกรรมการ

ผูšทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทŠาน เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตšองตšองและความตรงของเนื้อหา โดยหาคŠา

ด ัชนีความสอดคลšองกันระหวŠางขšอคำถามแตŠละขšอกับจุดประสงคŤ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  โดยคัดเลือกเฉพาะขšอที่มีคŠาดัชนีความสอดคลšองตั้งแตŠ 0.5 ขึ้นไปมาใชš สŠวนขšอที่

มีคŠา IOC นšอยกวŠา 0.5 นำมาปรับปรุงใหšเหมาะสมตามคำแนะนำของผูšทรงคณุวุฒิเพ่ือดำเนินการขั้นตอนตŠอไป  

 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกšไขแลšวไปทำการทดสอบ 

(Try-out) จำนวน 30 ชุด โดยใชšวิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งความเชื่อมั่นจะตšอง

ไดšคะแนนมากกวŠา 0.7 ขึ้นไป  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เก็บรวบรวมขšอมูล โดยการขอความรŠวมมือจากบุนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขšอมูล ดังนี้ 

 1. ผูšวิจัยเก็บขšอมูลดšวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหšกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรŤ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณŤในแตŠละขšอ ของแบบสอบถามแตŠละฉบับแลšว

ดำเนินการประมวลผลแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะหŤขšอมูลและนำผลอภิปราย 
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3.5 การวิเคราะหŤขšอมูลและสถิติที่ใชšในการวิจัย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดšแกŠ คŠาความถี ่ (Frequency) คŠาร šอยละ 

(Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งขšอมูลที่ใชšในการ

วิเคราะหŤ ไดšแกŠ ขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคล การรับรูšคุณภาพการใหšบริการงานการเงิน และความพึงพอใจ  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรูš

คุณภาพการใหšบริการงานการเงิน จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรŤ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย การทดสอบความแตกตŠางกันระหวŠางคŠาเฉลี่ย 2 กลุŠมที่

เปŨนอิสระตŠอกัน (Independent Samples t-test) โดยใชšระดับความเชื่อมั่น 90 เปอรŤเซ็นตŤ ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 และใชšการทดสอบดšวยการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เปรียบเทียบความแตกตŠางหากพบความแตกตŠางระหวŠางกลุŠมตัวอยŠางที่มากกวŠา 2 กลุŠม และถšามีความ

แตกตŠาง อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญมีคŠา 0.05 จะใชšการทดสอบรายคูŠ โดยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

 3. วิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร โดยใชšคŠาสหสัมพันธŤเพียรŤสัน อธิบายความสัมพันธŤ

ระหวŠางตัวแปรอิสระ  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษา เรื่อง ปŦจจัยภายในและภายนอกที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ผูšวิจัยใชš

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปŨนเครื่องมือในการวิจัย ไดšรับแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณŤ 

จำนวน 97 ชุด จึงไดšนำมาเปŨนเครื่องมือในการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีทางสถิติในการประมวลผล 

วิเคราะหŤขšอมูลและแปลความหมาย  

 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล แบŠงออกเปŨน 4 สŠวน  ดังนี้ 

 สŠวนที่ 1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคล 

 สŠวนที่ 2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยภายในและภายนอกในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย  

 สŠวนที่ 3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย  

 สŠวนที่ 4 ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีมีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย 

 สŠวนที่ 5 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับ

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย 

 

4.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคล 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย ไดšแกŠ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา ระดับรายไดšตŠอเดือน ประสบการณŤการ

จัดทำบัญชีรายรับ – รายจŠาย และประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš โดยการแจกแจงคŠาความถ่ี 

(Frequency) และคŠารšอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหŤดังนี้ 
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ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ี คŠารšอยละ จำแนกตามลักษณะปŦจจัยสŠวนบุคคล (n = 97)  

ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำนวน (คน) รšอยละ 

เพศ    

 ชาย    21 21.60 

 หญิง    76 78.40 

รวม 97 100 

อายุ    
 ต่ำกวŠา 30 ปŘ    57 58.80 
 30 – 39 ปŘ   17 17.50 
 40 – 49 ปŘ 11 11.30 
 50 ปŘขึ้นไป 12 12.40 

รวม 97 100 
สถานภาพ    

 สมรส    68 70.10 

 โสด   25 25.80 

 หยŠารšาง 4 4.10 

รวม 97 100 

ระดับการศึกษา   
 ต่ำกวŠาปริญญาตรี    48 49.50 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเทŠา   49 50.50 

รวม 97 100 

ประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา    

 ต่ำกวŠา 10 ปŘ    59 60.80 

 10 – 19 ปŘ   17 17.50 

 10 – 19 ปŘ 10 10.30 
 30 ปŘขึ้นไป 11 11.30 

รวม 97 100 
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ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ี คŠารšอยละ จำแนกตามลักษณะปŦจจัยสŠวนบุคคล (n = 97) (ตŠอ) 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 
จำนวน 

(คน) 
รšอยละ 

ระดับรายไดšตŠอเดือน    

 นšอยกวŠา 20,000 บาท    53 54.60 

 20,000 – 40,000 บาท  42 43.30 

 40,000 – 60,000 บาท 2 2.10 

รวม 97 100 

ประสบการณ์การจัดทําบัญชีรายรับ – รายจ่าย   

 ไมŠเคย   63 64.90 

 1 – 3 ปŘ    28 28.90 

 4 – 6 ปี 1 1.00 
 7 – 9 ปี 2 2.10 

 10 ขึÊนไป   3 3.10 

รวม 97 100 

ประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš   

 ไมŠเคย   79 81.40 

 1 – 3 ปŘ   12 12.40 

 4 – 6 ปี 1 1.00 

 7 – 9 ปี 5 5.20 
 10 ขึÊนไป   0 0.00 

รวม 97 100 

 

  จากตารางที่ 4.1  พบวŠา  กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 76 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 78.40 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 21.60 ตามลำดับ 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠ มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ จำนวน 57 คน คิดเปŨนรšอยละ 

58.80 รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปี จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.50  มีอายุ 50 ปีขึÊนไป จำนวน 

12 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.40 และมีอายุ 40 – 49 ปŘ จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.30 ตามลำดับ 
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 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠ มีสถานภาพ โสด จำนวน 68 คน คิดเปŨนรšอยละ

70.10 รองลงมา สมรส จำนวน 25 คน คิดเปŨนรšอยละ 25.80 และหยŠารšาง จำนวน 4 คน คิดเปŨน

รšอยละ 4.10 ตามลำดับ 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠ มีการศึกษาอยูŠในระดับปริญญาตรี จำนวน 49 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 50.50 และระดับต่ำกวŠาปรญิญาตร ีจำนวน 48 คน คิดเปŨนรšอยละ 49.50 ตามลำดับ 

  กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠ มีประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา ต่ำกวŠา 10 ปŘ 

จำนวน 59 คน คิดเปŨนรšอยละ 60.80  รองลงมา 10 - 19 ปี  จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.50 

30 ปŘขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.30 และ 20 - 29 ปี จำนวน 10 คน คิดเปŨนรšอยละ 

10.30 ตามลำดับ 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠศึกษา มีรายไดšตŠอเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท 

จำนวน 53 คน คิดเปŨนรšอยละ 54.60  รองลงมา 20,000 – 40,000 บาท จำนวน 42 คน คิดเปŨน

รšอยละ 43.30 และ 40,001 – 60,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.10 ตามลำดับ 

 กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠศึกษา ไมŠเคยมีประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับ – 

รายจŠาย จำนวน 63 คน คิดเปŨนรšอยละ 64.90 รองลงมา มีประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับ – 

รายจŠาย 1-3 ปŘ จำนวน 28 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.90 ต้ังแตŠ 10 ปŘขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 3.10 7 – 9 ปŘ จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.10 และ 4 – 6 ปŘ จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 

1.00 ตามลำดับ 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาสŠวนใหญŠศึกษา ไมŠเคยมีประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš

จำนวน 79 คน คิดเปŨนรšอยละ 81.40 รองลงมา 1-3 ปŘ จำนวน 12 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.40 

ตั้งแตŠ 10 ปŘขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.20 และ 4 – 6 คน จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 

1.0 ตามลำดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยภายในและภายนอกตŠอการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยปจจัยภายในและภายนอกตอการจัดทำบัญชีรายรับรายจาย 

และการเสียภาษีเงินไดของผู ประกอบการรานโชหวย โดยการหาคาเฉลี่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางที ่ม ีตอปจจัยภายในและภายนอก         
ดานความรู ความเขาใจของการจัดทำบัญชีรายรับรายจาย ดานความรู ความเขาใจของการเสียภาษี
เงินได ดานนโยบายภาครัฐ และดา้นหน่วยงานกํากบัดูแล ซึ่งผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา

สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี ่ย และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายในและปŦจจัย

ภายนอกในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย   

โดยภาพรวม (n = 97) 

ปŦจจัยภายในและภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ของการ

จดัทําบญัชรีายรบัรายจ่าย 

2.95 0.921 ปานกลาง 1 

2. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ของการ

เสยีภาษเีงนิได ้

2.90 1.020 ปานกลาง 2 

3. ดา้นนโยบายภาครฐั 2.80 0.862 ปานกลาง 3 

4. ดา้นหน่วยงานกํากบัดูแล 2.51 0.958 นšอย 4 

รวม 2.788 0.843 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.2  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปŦจจัยภายใน

และปŦจจัยภายนอกในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.788, S.D. = 0.8426) โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ของการจดัทําบญัชีรายรบัรายจ่าย อยูŠในระดับปานกลาง              (X̅ 

= 2.95, S.D. = 0.921) รองลงมา ด้านความรู้ ความเข้าใจ ของการเสยีภาษีเงนิได้ อยูŠในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 2.90, S.D. = 1.020) ด้านนโยบายภาครฐั อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.80, S.D. 

= 0.862) และดšานหนŠวยงานกำกับดูแล อยูŠในระดับนšอย (X̅ = 2.51, S.D. = 0.958) ตามลำดับ 
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ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายในของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานความรูš ความเขšาใจ

ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย (n = 97) 

ปŦจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

ดšานความรูš ความเขšาใจของการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย 

 
 

  

1. ความรูค้วามเขา้ใจในการจดัทาํบญัชรีายรบั

รายจ่าย 

3.103 0.823 ปานกลาง 1 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในการจดบนัทกึบญัชตีาม

หลกัการของบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

2.711 1.040 ปานกลาง 7 

3. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัการและ

ขั Êนตอนในการบนัทกึบญัช ี

2.918 0.932 ปานกลาง 6 

4. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัความหมายของ

รายการคา้ทีÉเกดิขึÊน 

3.010 0.907 ปานกลาง 2 

5. ความรูค้วามเขา้ใจในรูปแบบของการจดัทํา

บญัช ีและเอกสารทางการคา้ เพืÉอความสะดวกและ

งา่ยต่อการบรหิารงาน 

2.969 1.045 ปานกลาง 4 

6. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัรายละเอยีดเอกสาร

ประกอบการบนัทกึบญัช ี

2.938 0.988 ปานกลาง 5 

7. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบบญัชใีนการ

บนัทกึบญัชขีองร้านคา้ใหค้รบถ้วนและถูกต้อง 

2.979 1.090 ปานกลาง 3 

รวม 2.947 0.921 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.3  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัย

ภายในของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย   ดšาน

ความรูš ความเขšาใจของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย พบวŠา โดยภาพรวม อยูŠในระดับปานกลาง         

(X̅ = 2.947, S.D. = 0.921) โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู šความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย อยู Šในระดับปานกลาง (X̅ = 3.103, S.D. = 0.823)  รองลงมา คือ ความรู šความเขšาใจ

เกี ่ยวกับความหมายของรายการคšาที ่เกิดขึ้น อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 3.010, S.D. = 0.907)  
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ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัระบบบัญชีในการบนัทึกบญัชีของร้านค้าให้ครบถ้วนและถูกต้อง          

อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.979, S.D. = 1.090) ความรูšความเขšาใจในรูปแบบของการจัดทำบัญชี

และเอกสารทางการคšา เพื ่อความสะดวกและงŠายตŠอการบริหารงาน อยู Šในระดับปานกลาง                   

(X̅ = 2.969, S.D. = 1.045) ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับรายละเอียดเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 

อยู Šในระดับปานกลาง (X̅ = 2.938, S.D. = 0.988) ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับหลักการและ

ขั Êนตอนในการบนัทึกบญัช ีอยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.918, S.D. = 0.932) และความรู šความ

เขšาใจในการจดบันทึกบัญชีตามหลักการของบัญชีไดšอยŠางถูกตšองและครบถšวน อยูŠในระดับปานกลาง                        

(X̅ = 2.711, S.D. = 1.040) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายในของปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเส ียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย ดšานความรูš         

ความเขšาใจของการเสียภาษีเงินไดš (n = 97) 

ปŦจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš     

1. ความรูค้วามเขา้ใจหลกัการและวธิกีารเกีÉยวกบัการ

เสยีภาษีเงนิได ้

2.887 0.956 ปานกลาง 5 

2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัวธิกีารและขั Êนตอนการ

ยืÉนเสยีภาษเีงนิได ้

2.887 1.1261 ปานกลาง 6 

3. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัการหกัค่าใชจ้่าย

และลดหย่อนภาษเีงนิได ้

2.897 1.015 ปานกลาง 3 

4. ความรูค้วามเขา้ใจในเอกสารและหลกัฐานทีÉใช้

ประกอบการเสยีภาษเีงนิได ้

2.918 1.133 ปานกลาง 2 

5. ความรูค้วามเขา้ใจในเอกสารและหลกัฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้งต่อการลดหย่อนภาษีเงนิได ้

2.845 1.063 ปานกลาง 7 

6. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัแนวทางปฏบิตัใินการ

เสยีภาษี เพืÉอป้องกนัการเสยีภาษเีงนิไดไ้ม่ถูกต้อง 

2.938 1.097 ปานกลาง 1 

7. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบักําหนดการในการยืÉน

แบบ และชาํระภาษเีงนิไดต้ามประมวลรษัฎากร 

2.897 1.026 ปานกลาง 4 

รวม 2.895 1.019 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.4  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย ปŦจจัยภายในของปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานความรูš ความเขšาใจของการ

เส ียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการร šานโชวหŠวย พบวŠา โดยภาพรวม อยู Š ในระดับปานกลาง                 

(X̅ = 2.895, S.D. = 1.019) โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใน

การเสียภาษี เพื่อปŜองกันการเสียภาษีเงินไดšไมŠถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.938, S.D. = 

1.097) รองลงมาคือ ความรูšความเขšาใจในเอกสารและหลักฐานที่ใชšประกอบการเสียภาษีเงินไดš           

อยู Šในระดับปานกลาง (X̅ = 2.918, S.D. = 1.133) ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับหลักการหัก

ค่าใช้จ่ายและลดหย่อนภาษีเงินได้ อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.897, S.D. = 1.015) ความรูš

ความเขšาใจเกี่ยวกับกำหนดการในการยื่นแบบ และชำระภาษีเงินไดšตามประมวลรัษฎากร อยูŠใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 2.897, S.D. = 1.026) ความรูšความเขšาใจหลักการและวิธีการเกี่ยวกับการ

เสียภาษีเงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.887, S.D. = 0.956) ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบั

วธิีการและขั ÊนตอนการยืÉนเสยีภาษีเงนิได้ อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.887, S.D. = 1.1261) 

และความรู้ความเข้าใจในเอกสารและหลกัฐานทีÉเกีÉยวข้องต่อการลดหย่อนภาษีเงินได ้อยูŠใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 2.845, S.D. = 1.063) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายนอกของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานนโยบายภาครัฐ             

(n = 97) 

ปŦจจัยภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

ดšานนโยบายภาครัฐ     

1. ไดร้บัขอ้มลูเกีÉยวกบัการจดัทาํบญัชรีา้นคา้ทีÉ

ถูกต้องจากหน่วยงานภาครฐั 

2.722 0.887 ปานกลาง 2 

2. ไดร้บัขอ้มลูเกีÉยวกบัการเสยีภาษเีงนิไดท้ีÉ

ถูกต้อง ตามประมวลรษัฎากรจากหน่วยงาน

ภาครฐั 

2.876 0.971 ปานกลาง 1 

รวม 2.800 0.862 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.5  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัย

ภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

ดšานนโยบายภาครัฐ โดยภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.800, S.D. = 0.862) โดยมีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ไดšรับขšอมูลเกี ่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšที่ถูกตšอง ตามประมวลรัษฎากรจากหนŠวยงาน

ภาครัฐ อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.876, S.D. = 0.971) และได้รบัข้อมูลเกีÉยวกับการจัดทํา

บญัชรี้านค้าทีÉถูกต้องจากหน่วยงานภาครฐั อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 2.722, S.D. = 0.887) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายนอกของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล 

(n = 97) 

ปŦจจัยภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อนัดับ 

ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล     

1. ท่านเคยไดร้บัสมุดจดบนัทกึการจดัทําบญัชี

รายรบัรายจ่ายจากหน่วยงานภาครฐัหรอื

ภาคเอกชน 

2.392 0.953 นšอย 3 

2. ท่านได้รบัการสง่เสรมิจากหน่วยงานภาครฐั 

หรอืภาคเอกชนในการจดัทําบญัชรีายรบั

รายจ่าย และการเสยีภาษเีงนิได้ 

2.557 0.979 นšอย 2 

3. ทา่นไดร้บัการสง่เสรมิในการจดัทาํบญัชรีายรบั

รายจ่าย เพืÉอช่วยใหท้่านมคีุณภาพชวีติทีÉดขีึÊน 

2.588 1.038 นšอย 1 

รวม 2.509 0.958 นšอย  

 

 จากตาราง 4.6  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัย

ภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล โดยภาพรวม อยูŠในระดับนšอย (X̅ = 2.509, S.D. = 0.958) โดยมีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ทŠานไดšรับการสŠงเสริมในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย เพื่อชŠวยใหšทŠานมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น อยูŠในระดับนšอย (X̅ = 2.588, S.D. = 1.038) รองลงมา ท่านได้รบัการส่งเสรมิจากหน่วยงาน

ภาครฐั หรอืภาคเอกชนในการจดัทําบญัชีรายรบัรายจ่าย และการเสยีภาษีเงินได้ อยูŠในระดับ
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นšอย    (X̅ = 2.557, S.D. = 0.979) และท่านเคยได้รบัสมุดจดบันทึกการจัดทําบัญชีรายรับ

รายจ่ายจากหน่วยงานภาครฐัหรือภาคเอกชน อยูŠในระดับนšอย (X̅ = 2.392, S.D. = 0.953) 

ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย และเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย  

  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย และเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยการหาคŠาเฉลี่ย (X̅) และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของกลุŠมตัวอยŠางที่มีตŠอความพึงพอใจ ซึ่งผลการวิเคราะหŤ

คŠาสถิติเชิงพรรณนาสามารถอธิบายไดšดังน้ี 

 

ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย (n = 97) 

ปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษี

เงินไดš 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
แปรผล 

อันดับ 

1. ขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และเสยีภาษเีงินไดš 

3.485 0.523 มาก 5 

2. มีความสับสนกับเรื่องเอกสาร

ประกอบการลงบัญช ี

3.500 0.523 มาก 4 

3. ไมŠมเีวลาในการจดบันทึกบัญชีทุกวัน 3.609 0.588 มาก 3 

4. ไมŠไดšรับการสนบัสนนุจากหนŠวยงาน

ที่เกี่ยวขšองมาใหšขšอมูลในการจัดทำ

บัญชีที่ถูกตšอง 

3.475 0.542 มาก 6 

5. ไมŠไดšจดบันทึกบัญชีอยŠางสม่ำเสมอ 

สŠงผลใหšไมŠทราบถึงรายไดšและ

คŠาใชšจŠายตŠอเดือนที่แทšจริง 

3.660 0.519 มาก 1 

6. ไมŠไดšเก็บเอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ 

สำหรับจดบันทึกบัญชีและเสียภาษี

เงนิไดš 

3.640 0. 525 มาก 2 

รวม 3.561 0.410 มาก  
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 จากตาราง 4.7  แสดงผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปŦญหาและ

อุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และเสียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย                         

โดยภาพรวม อยูŠในระดับมาก (X̅ = 3.561, S.D. = 0.410) โดยดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมŠไดšจด

บันทึกบัญชีอยŠางสม่ำเสมอ สŠงผลใหšไมŠทราบถึงรายไดšและคŠาใชšจŠายตŠอเดือนที่แทšจริง อยูŠในระดับ

มาก (X̅ = 3.660, S.D. = 0.519) รองลงมา ไมŠไดšเก็บเอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ สำหรับจดบันทึก

บัญชีและเสียภาษีเงินไดš อยูŠในระดับมาก (X̅ = 3.640, S.D. = 0. 525) ไมŠมีเวลาในการจดบันทึก

บัญชีทุกวัน อยูŠในระดับมาก (X̅ = 3.609, S.D. = 0.588) มีความสับสนกับเรื่องเอกสารประกอบการ

ลงบัญชี อยูŠในระดับมาก (X̅ = 3.500, S.D. = 0.523) ขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 3.485, S.D. = 0.523) และไมŠไดšรับการสนับสนุนจาก

หนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองมาใหšขšอมูลในการจัดทำบัญชีท่ีถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง (X̅ = 3.475, S.D. 

= 0.542) ตามลำดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

  การวิเคราะหŤเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนบุคคล ที่มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหา

ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยสถิติ           

t-test (Independent Samples Test)  ทดสอบความแตกตŠางกันระหวŠาง 2 กลุŠมที่เปŨนอิสระตŠอกัน  

และการทดสอบดšวยการวิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว  One-way ANOVA  หากพบความ

แตกต Šางอย Šางม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิทำการทดสอบรายค ู Š โดยว ิธ ีการทดสอบแบบ LSD                 

(Least Significant Difference) ซึ่งผลการวิเคราะหŤเพื่อทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  ปŦจจัยสŠวนบุคคล ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับ

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย 

แตกตŠางกัน โดยจำแนกดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1  ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามเพศ ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน  
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ตาราง 4.8  ผลการวิเคราะหŤความแตกตŠางปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเงิน

ไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามเพศ (n = 97) 

ตัวแปร เพศ 𝑿 S.D. t df P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ชาย 3.476 .442 -1.061 95 0.291 

หญิง 3.583 .400 
   

 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

 

 จากตารางที ่ 4.8  พบวŠา เพศของของผ ู šประกอบการร šานโชหŠวย ที ่แตกตŠาง กัน                   

มีป Ŧญหาในการจ ัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเง ินไดš ไม ŠแตกตŠางกัน  (t = -1.061,                      

P = 0.291) ดังนั ้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที ่ 1.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามเพศ ที ่แตกตŠางกัน                

มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

ไมŠแตกตŠางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.2  ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามอายุ ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน  

 

ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหŤความแตกตŠางปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเงนิไดš

ของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามอายุ (n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 2.590 3 0.863 5.934 0.001*** 

ภายในกลุŠม 13.531 93 0.145   

รวม 16.121 96    

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

  

จากตารางท่ี 4.9  พบวŠา อายุของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มปีŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน  (F = 5.934, P = 0.001**)  อยŠางมี

ระดับนัยสำคญัที่ 0.01 จึงไดšทำการทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠดšวยวิธีการ LSD  ดังตารางท่ี 4.10 
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ตาราง 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามอายุเปŨนรายคูŠ (n = 97) 

อายุ 𝑿 ต่ำกวŠา 30 ปŘ 30-39 ปŘ 40-49 ปŘ 50 ปŘขึ้นไป 

ต่ำกวŠา 30 ปŘ 3.488 - 0.008 -0.103 -0.498*** 

30-39 ปŘ 3.480  - -0.111 -0.506 

40-49 ปŘ 3.590   - -0.395*** 

50 ปŘขึ้นไป 3.986    - 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง อายุของผูšประกอบการรšานโชวŤ

หŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน   

เปŨนรายคูŠ  พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชหŠวยที่มีอายุ 50 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ มีผลแตกตŠางกันอยŠางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และผูšประกอบการรšานโชหŠวยมีอายุ 50 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีอายุ 40 - 49 ปŘ มีผลแตกตŠางกัน

อยŠางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1.2 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามอายุที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอ

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ แตกตŠางกัน  

  

 สมมติฐานที่ 1.3  ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามสถานภาพ ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหา

ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน  

 

ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหŤความแตกตŠางกันของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามสถานภาพ (n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 0.901 2 0.450 2.782 0.067* 

ภายในกลุŠม 15.221 94 0.162   

รวม 16.121 96    
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 
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 จากตารางที่ 4.11  พบวŠา สภานภาพของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหา

ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน  (F = 2.782, P = 0.670*) 

อยŠางมีระดับนัยสำคัญที ่ 0.10 จึงไดšทำการทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคู Šด šวยวิธีการ LSD            

ดังตารางท่ี 4.10 

 

ตาราง 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสีย

ภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามสถานภาพเปŨนรายคูŠ          

(n = 97) 

อายุ 𝑿 สมรส โสด หยŠารšาง 

สมรส 3.512 - -0.114 -0.446** 

โสด 3.627  - -0.332 

หยŠารšาง 3.958   - 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง สถานภาพของผูšประกอบการ

รšานโชวŤหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠาง

กัน เปŨนรายคูŠ  พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีสถานภาพหยŠารšางมีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีสถานภาพสมรส มีผลแตกตŠางกัน

อยŠางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามสถานภาพ ที่แตกตŠางกัน  

มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

แตกตŠางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอ

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย 

แตกตŠางกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

ตาราง 4.12  การวิเคราะหŤความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา  

(n = 97) 

ตัวแปร 
ระดับ

การศึกษา 
𝑿 S.D. t df P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงนิไดš 

ต่ำกวŠาระดับ

ปริญญาตรี 

3.626 0.456 1.613 89.78 0.110 

ปริญญาตรี 

หรือ 

เทียบเทŠา 

3.493 0.349 

   

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

  

 จากตารางที่ 4.12  พบวŠา ระดับการศึกษาของของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠาง

กัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน  (t = -1.613,                      

P = 0.110) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกระดับการศึกษา ที่แตกตŠาง

กัน  มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย ไมŠแตกตŠางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.5 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเปŗดรšาน ที่แตกตŠางกัน 

มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน  
 

ตาราง 4.13  การวิเคราะหŤความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเปŗด

รšาน (n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 2.445 3.000 0.816 5.552 0.002*** 

ภายในกลุŠม 13.673 93 0.147     

รวม 16.121 96       

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 
 

 จากตารางที่ 4.13  พบวŠา ประสบการณŤในการเปŗดรšานของผูšประกอบการรšานโชหŠวย   

ที ่แตกตŠางกัน มีป ŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน              

(F = 5.552, P = 0.002***)  จึงไดšทำการทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠดšวยวิธีการ LSD  ดังตาราง

ที่ 4.14 

 

ตาราง 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการ

เปŗดรšาน (n = 97) 

ระดับการศึกษา 𝑿 
ต่ำกวŠา  

10 ปŘ 
10-19 ปŘ 20-29 ปŘ 30 ปŘขึ้นไป 

ต่ำกวŠา 10 ปŘ 3.466 - -0.103 -0.184 -0.504** 

10-19 ปŘ 3.567  - -0.081 -0.401** 

20-29 ปŘ 3.650   - -0.320 

30 ปŘขึ้นไป 3.970    - 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง ประสบการณŤในการเปŗดรšาน

ของผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน เปŨนรายคูŠ พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มปีระสบการณŤในการเปŗดรšาน 

30 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสยีภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการมี

ประสบการณŤในการเปŗดรšาน ต่ำกวŠา 10 ปŘ มีผลแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ

ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 30 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšมากกวŠาผูšประกอบการมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 10-19 ปŘ 

มีผลแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญที่ระดับ 0.05 

 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเปŗด

รšาน ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน  

 

 สมมติฐานที่ 1.6  ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับรายไดšตŠอเดือน ที ่แตกตŠางกัน        

มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดš

ของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน 

 

ตาราง 4.15  การวิเคราะหŤความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับรายไดšตŠอเดือน         

(n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 1.078 2 0.539 3.367 0.039** 

ภายในกลุŠม 15.044 94 0.160     

รวม 16.121 96       

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

  

 จากตารางที ่ 4.15  พบวŠา ระดับรายได šต Šอเด ือนของผู šประกอบการร šานโชห Šวย                       

ที ่แตกตŠางกัน มีป ŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน                        

(F = 3.367, P = 0.039**)  จ ึ ง ได šทำการทดสอบความแตกต Šาง เป Ũนรายค ู Šด šวยว ิธ ี การ LSD                  

ดังตารางท่ี 4.16 
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ตาราง 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับรายไดšตŠอเดือน           

(n = 97) 

รายไดšตŠอเดือน 𝑿 
นšอยกวŠา 

20,000 บาท 

20,001 – 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

นšอยกวŠา 20,000 บาท 3.475 - -0.204** 0.142 

20,001 – 40,000 บาท 3.679  - 0.204 

40,001 – 60,000 บาท 3.333   - 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 

 

 จากตารางที ่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตŠาง ระดับรายได šตŠอเด ือน               

ที ่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน                      

เปŨนรายคู Š พบวŠา ผู šประกอบการรšานโชวŤหŠวยที ่มีระดับรายไดšตŠอเดือน 20,001 – 40,000 บาท            

มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีระดับ

รายไดšตŠอเดือน นšอยกวŠา 20,000 บาท มีผลแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.6 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับรายไดšตŠอเดือน       

ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.7 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับ – 

รายจŠาย ท่ีแตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน  
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ตาราง 4.17  การวิเคราะหŤความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย (n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 0.567 4 0.142 0.839 0.504 

ภายในกลุŠม 15.554 92 0.169     

รวม 16.121 96       

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 
 

 จากตารางท ี ่  4.17  พบว Šา ประสบการณŤการจ ัดทำบ ัญช ีรายร ับรายจ Šายของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษี

เงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน (F = 0.839, P = 0.504) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.7 ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

จำแนกตามประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายของผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวย ที่แตกตŠางกัน 

มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

ไมŠแตกตŠางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.8  ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš         

ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน 

 

ตาราง 4.18  การวิเคราะหŤความแตกตŠางของปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย กับปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเสีย

ภาษีเงินไดš (n = 97) 

ตัวแปร 
แหลŠงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย

และการเสียภาษีเงินไดš 

ระหวŠางกลุŠม 0.275 3 0.092 0.538 0.657 

ภายในกลุŠม 15.846 93 0.170     

รวม 16.121 96       
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวŠา ประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน 

(F = 0.538, P = 0.657) ด ังน ั ้น จ ึงปฏิเสธสมมต ิฐานที ่  1.8 ป Ŧจจ ัยส Šวนบุคคล จำแนกตาม

ประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ท่ีแตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวย ไมŠแตกตŠางกัน 

 

4.5 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšวยวิธีเพียรŤสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผู šประกอบการรšานโชหŠวย เปŨนการวิเคราะหŤคŠา

ความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยใชšสถิติสหสัมพันธŤของเพียรŤสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) การบอกระด ับหร ือขนาดของความส ัมพันธ Ťจะใช šต ัวเลขของคŠา

สัมประสิทธิ์ หากคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤมีคŠาเขšาใกลš 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธŤกันในระดับสูง 

แตŠหากมีคŠาเขšาใกลš 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธŤกันในระดับนšอยมาก หรือไมŠมีความสัมพันธŤ

ระหวŠางกัน ผลการวิเคราะหŤมีดังนี ้

 

ตาราง 4.8 ความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย (n = 97) 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) Ŷ 

ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย (X1) 

1  

 

   

ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการเสีย

ภาษีเงินไดš (X2) 

0.911** 1    

ดšานนโยบายภาครัฐ (X3) 0.692** 0.617** 1   

ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล (X4) 0.739** 0.720** 0.733** 1  

ปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและเสียภาษีเงินไดš (Ŷ) 

-0.780 -0.870 0.003 0.055 1 

**มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 4.8 พบวŠา โดยภาพรวมปŦจจัยภายใน ประกอบดšวย ดšานความรูš ความเขšาใจ 

ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และดšานความรู š ความเขšาใจของการเสียภาษีเงินไดš (X2)         

ในขณะที่ ปŦจจัยภายนอก ประกอบดšวย ปŦจจัยดšานนโยบายภาครัฐ (X3) และปŦจจัยดšานหนŠวยงาน

กำกับดูแล (X4) ไมŠพบความสัมพันธŤกันกับกับปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

และเสียภาษีเงนิไดš (Ŷ) แสดงใหšเห็นวŠาผลการวิจัยไมŠเปŨนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวš 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยภายใน ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย (X1) ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš (X2) ดšานนโยบายภาครัฐ (X3) 

ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล (X4) มีความสัมพันธŤระหวŠางกันอยŠางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล 

 

 จากการศกึษา เรื่อง ปŦจจัยภายในและภายนอกที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีวัตถุประสงคŤ             

1) เพ่ือศึกษาปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

2) เพื่อศึกษาความแตกตŠางลักษณะดšานปŦจจัยสŠวนบุคคลที่สŠงผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย  3) เพ่ือศึกษาปŦจจัยภายในของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ ความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš ปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ ดšานนโยบายภาครัฐ และดšานหนŠวยงาน

กำกับดูแล และปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลเปŨนแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดšรับแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณŤ จำนวน 

97 คน จึงทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติ รšอยละ คŠาเฉลี่ย  คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกตŠางโดยใชšสถิติการทดสอบ (t-test) การวิเคราะหŤความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis 

of variance ANOVA : F-test) การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหา

ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšวยวิธีเพียรŤสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยสามารสรุปไดšดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา ระดับรายไดšตŠอเดือน ประสบการณŤการจัดทำบัญชี

รายรับ – รายจŠาย และประสบการณŤในการเสียภาษีเงนิไดš โดยการแจกแจงคŠาความถ่ี (Frequency) และ

คŠารšอยละ (Percentage) พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาเปŨนเพศหญิง จำนวน 76 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 78.40 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 21.60 ตามลำดับ มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ 
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จำนวน 57 คน คิดเปŨนรšอยละ 58.80 รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปŘ จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.50  

มีอายุ 50 ปŘขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.40 และมีอายุ 40 – 49 ปŘ จำนวน 11 คน คิดเปŨน

รšอยละ 11.30 ตามลำดับ มีสถานภาพ โสด จำนวน 68 คน คิดเปŨนรšอยละ70.10 รองลงมา สมรส จำนวน 

25 คน คิดเปŨนรšอยละ 25.80 และหยŠารšาง จำนวน 4 คน คิดเปŨนรšอยละ 4.10 ตามลำดับ มีการศึกษาอยูŠ

ในระดับปริญญาตรี จำนวน 49 คน คิดเปŨนรšอยละ 50.50 และระดับต่ำกวŠาปริญญาตรี จำนวน 48 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 49.50 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน กลุŠมตัวอยŠางมีประสบการณŤในการเปŗดรšานคšา ต่ำกวŠา 

10 ปŘ จำนวน 59 คน คิดเปŨนรšอยละ 60.80  รองลงมา 10 - 19 ปŘ  จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.50 

30 ปŘขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.30 และ 20 - 29 ปŘ จำนวน 10 คน คิดเปŨนรšอยละ 10.30 

ตามลำดับ มีรายไดšตŠอเดือน นšอยกวŠา 20,000 บาท จำนวน 53 คน คิดเปŨนรšอยละ 54.60  รองลงมา 

20,000 – 40,000 บาท จำนวน 42 คน คิดเปŨนรšอยละ 43.30 และ 40,001 – 60,000 บาท จำนวน 2 

คน คิดเปŨนรšอยละ 2.10 ตามลำดับ นอกจากนี้ กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠไมŠเคยมีประสบการณŤการจัดทำ

บัญชีรายรับ – รายจŠาย จำนวน 63 คน คิดเปŨนรšอยละ 64.90 รองลงมา มีประสบการณŤการจัดทำบัญชี

รายรับ – รายจŠาย 1-3 ปŘ จำนวน 28 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.90 ตั้งแตŠ 10 ปŘขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปŨน

รšอยละ 3.10 7 – 9 ปŘ จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.10 และ 4 – 6 ปŘ จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 

1.00 ตามลำดับ อีกทั้ง ไมŠเคยมีประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดšจำนวน 79 คน คิดเปŨนรšอยละ 81.40 

รองลงมา 1-3 ปŘ จำนวน 12 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.40 ตั้งแตŠ 10 ปŘขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 

5.20 และ 4 – 6 คน จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 1.0 ตามลำดับ  

 5.1.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยภายในและภายนอกตŠอการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยปŦจจัยภายใน ประกอบดšวย ดšานความรูš ความเขšาใจของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠาย ดšานความรูš ความเขšาใจของการเสียภาษีเงินไดš และปŦจจัยภายนอก ประกอบดšวย  

ดšานนโยบายภาครัฐ และดšานหนŠวยงานกำกับดูแล พบวŠา ปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยภาพรวม อยูŠในระดับปาน

กลาง โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย อยูŠในระดับปาน

กลาง รองลงมา ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง ดšานนโยบาย

ภาครัฐ อยูŠในระดับปานกลาง และดšานหนŠวยงานกำกับดูแล อยูŠในระดับนšอย ตามลำดับ 
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 ในขณะที่ ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัยภายในของการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานความรูš ความเขšาใจของการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย พบวŠา โดยภาพรวม อยูŠในระดับปานกลาง โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูšความ

เขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย อยูŠในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับ

ความหมายของรายการคšาท่ีเกิดขึ้น อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับระบบบัญชีในการ

บันทึกบัญชีของรšานคšาใหšครบถšวนและถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจในรูปแบบของ

การจัดทำบัญชีและเอกสารทางการคšา เพื่อความสะดวกและงŠายตŠอการบรหิารงาน อยูŠในระดับปานกลาง 

ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับรายละเอียดเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี อยูŠในระดับปานกลาง ความรูš

ความเขšาใจเก่ียวกับหลักการและขั้นตอนในการบันทึกบัญชี อยูŠในระดับปานกลาง และความรูšความเขšาใจ

ในการจดบันทึกบัญชีตามหลักการของบัญชีไดšอยŠางถูกตšองและครบถšวน อยูŠในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปŦจจัยภายในของปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานความรูš ความเขšาใจของการ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย พบวŠา โดยภาพรวม อยูŠในระดับปานกลาง โดยมีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษี เพ่ือปŜองกันการเสียภาษีเงินไดšไมŠ

ถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ความรูšความเขšาใจในเอกสารและหลักฐานที่ใชšประกอบการ

เสียภาษีเงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับหลักการหักคŠาใชšจŠายและลดหยŠอนภาษี

เงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับกำหนดการในการยื่นแบบ และชำระภาษีเงินไดš

ตามประมวลรัษฎากร อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจหลักการและวิธีการเกี่ยวกับการเสียภาษี

เงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับวิธีการและข้ันตอนการย่ืนเสียภาษีเงินไดš อยูŠใน

ระดับปานกลาง และความรูšความเขšาใจในเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวขšองตŠอการลดหยŠอนภาษีเงินไดš  

อยูŠในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานนโยบายภาครัฐ โดยภาพรวมอยูŠ

ในระดับปานกลาง โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดšรับขšอมูลเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดšที่ถูกตšองตามประมวล

รัษฎากรจากหนŠวยงานภาครัฐ อยูŠในระดับปานกลาง และไดšรับขšอมูลเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีรšานคšาท่ี

ถูกตšองจากหนŠวยงานภาครัฐ อยูŠในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠาย และการเสียภาษี เงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล          

โดยภาพรวม อยูŠในระดับนšอย โดยมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทŠานไดšรับการสŠงเสริมในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย เพ่ือชŠวยใหšทŠานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อยูŠในระดับนšอย รองลงมา ทŠานไดšรับการสŠงเสริมจาก

หนŠวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนในการจัดทำบัญ ชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษี เงิน ไดš                   

อยูŠในระดับนšอย และทŠานเคยไดšรับสมุดจดบันทึกการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายจากหนŠวยงานภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน อยูŠในระดับนšอย ตามลำดับ 

 5.1.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

และเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยการหาคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับ

ความคิดเห็นของกลุŠมตัวอยŠางที่มีตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย พบวŠา ปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเงินไดš

ของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยภาพรวม อยูŠในระดับมาก โดยดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมŠไดšจดบันทึก

บัญชีอยŠางสม่ำเสมอ สŠงผลใหšไมŠทราบถึงรายไดšและคŠาใชšจŠายตŠอเดือนท่ีแทšจริง อยูŠในระดับมาก รองลงมา 

ไมŠไดšเก็บเอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ สำหรับจดบันทึกบัญชีและเสียภาษีเงนิไดš อยูŠในระดับมาก ไมŠมีเวลา

ในการจดบันทึกบัญชีทุกวัน อยูŠในระดับมาก มีความสับสนกับเรื่องเอกสารประกอบการลงบัญชี อยูŠใน

ระดับมาก ขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย อยูŠในระดับปานกลาง และไมŠไดšรับ

การสนับสนุนจากหนŠวยงานที่เก่ียวขšองมาใหšขšอมูลในการจัดทำบัญชีที่ถูกตšอง อยูŠในระดับปานกลาง 

ตามลำดับ 

 5.1.4 ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา 

  1) เพศของของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน (t = -1.061, P = 0.291) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 ปŦจจัย
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สŠวนบุคคล จำแนกตามเพศ ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษี

เงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ไมŠแตกตŠางกัน   

  2) อายุของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญมากสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยอายุของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย ท่ีแตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš 

แตกตŠางกัน   เปŨนรายคูŠ  พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชหŠวยที่มีอายุ 50 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ มีผลแตกตŠางกัน และ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวยมีอายุ 50 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงิน

ไดšมากกวŠาผูšประกอบการท่ีมีอายุ 40 - 49 ปŘ มีผลแตกตŠางกัน  จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1.2 ปŦจจัยสŠวน

บุคคล จำแนกตามอายุท่ีแตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงิน

ไดšของผูšประกอบการ แตกตŠางกัน  

  3) สภานภาพของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญมากสถิติที่ระดับ 0.10 โดย

ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีสถานภาพหยŠารšางมีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสีย

ภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีสถานภาพสมรส มีผลแตกตŠางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 ปŦจจัย

สŠวนบุคคล จำแนกตามสถานภาพ ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน 

  4) ระดับการศึกษาของของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

จำแนกระดับการศึกษา ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงิน

ไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ไมŠแตกตŠางกัน   

  5) ประสบการณŤในการเปŗดรšานของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ท่ีแตกตŠางกัน มีปŦญหาใน

การจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญมากสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 30 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน ต่ำกวŠา 10 ปŘ 

มีผลแตกตŠางกัน และผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยท่ีมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 30 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาใน

การจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 
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10-19 ปŘ มีผลแตกตŠางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการ

เปŗดรšาน ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน 

  6) ระดับรายไดšตŠอเดือนของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ท่ีแตกตŠางกัน มีปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญมากสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีระดับรายไดšตŠอเดือน 20,001 – 40,000 บาท            มีปŦญหาในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšมากกวŠาผูšประกอบการที่มีระดับรายไดšตŠอเดือน นšอยกวŠา 

20,000 บาท มีผลแตกตŠางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.6 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามระดับรายไดšตŠอ

เดือน ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการ

เสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย แตกตŠางกัน แตกตŠางกัน 

  7) ประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠาง

กัน มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 

1.7 ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย ที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของ

ผูšประกอบการรšานโชหŠวย ไมŠแตกตŠางกัน 

  8) ประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠางกัน มี

ปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš ไมŠแตกตŠางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.8 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำแนกตามประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ที่แตกตŠาง

กัน มีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย 

ไมŠแตกตŠางกัน 

 5.1.5 การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย   

 ผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและภายนอกกับปŦญญหาในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย โดยภาพรวมปŦจจัยภายใน 

ประกอบดšวย ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และดšานความรูš ความเขšาใจ

ของการเสียภาษีเงินไดš ในขณะที่ ปŦจจัยภายนอก ประกอบดšวย ปŦจจัยดšานนโยบายภาครฐั และปŦจจัยดšาน
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หนŠวยงานกำกับดูแล ไมŠพบความสัมพันธŤกันกับกับปŦญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

และเสียภาษีเงนิไดš แสดงใหšเห็นวŠาผลการวิจัยไมŠเปŨนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวš 

 นอกจากนี้ จากการศกึษาพบวŠา ปŦจจัยภายใน ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย ดšานความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš ดšานนโยบายภาครัฐ (X3) ดšานหนŠวยงานกำกับ

ดูแล มีความสัมพันธŤระหวŠางกันอยŠางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการผลการวิจัยเรื่อง ปŦจจัยภายในและภายนอกที่สŠงผลตŠอการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและ

การเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  แสดงใหšเห็นวŠา 

ปŦจจัยภายในของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ ความรูš 

ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย โดยผูšประกอบการรšานโชหŠวยมีความรูšความเขšาใจในการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย ความเขšาใจในความหมายของรายการคšาที่เกิดข้ึน ความเขšาใจเกี่ยวกับระบบ

บัญชี การบันทึกบัญชีใหšครบถšวนถูกตšอง ความเขšาใจเก่ียวกับเอกสารทางการคšา รายละเอียดเอกสาร

ประกอบการบันทึกบัญชี หลักการและขั้นตอนในการบันทึกบัญชี รวมถึงความรูšความเขšาใจในการจด

บันทึกบัญชีตามหลักการของบัญชีไดšอยŠางถูกตšองและครบถšวน อยูŠในระดับปานกลาง  นอกจากนี้             

ดšานความรูš ความเขšาใจของการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย ประกอบดšวยแนวทางปฏิบัติ

ในการเสียภาษี เพื่อปŜองกันการเสียภาษีเงินไดšไมŠถูกตšอง เอกสารและหลักฐานท่ีใชšประกอบการเสียภาษี

เงนิไดš หลักการหักคŠาใชšจŠายและลดหยŠอนภาษีเงินไดš กำหนดการในการยื่นแบบ และชำระภาษีเงินไดšตาม

ประมวลรัษฎากร หลักการและวิธีการเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดš วิธีการและขั้นตอนการยื่นเสียภาษีเงิน

ไดš และเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวขšองตŠอการลดหยŠอนภาษีเงินไดš อยูŠในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกัน 

ปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ               

ดšานนโยบายภาครัฐ ผูšประกอบการไดšรับขšอมูลเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšท่ีถูกตšองตามประมวลรัษฎากร

และไดšรับขšอมูลเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีรšานคšาที่ถูกตšองจากหนŠวยงานภาครัฐ อยูŠในระดับปานกลาง 

ในขณะที่ ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล ผูšประกอบการไดšรับการสŠงเสริมในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย เพ่ือ

ชŠวยใหšทŠานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การสŠงเสริมจากหนŠวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš รวมถึง การสนับสนุนสมุดจดบันทึกการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย

จากหนŠวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน อยูŠในระดับนšอย 
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 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังคงแสดงใหšเห็นวŠาปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและเสียภาษี

เงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย เกิดจากการไมŠไดšจดบันทึกบัญชีอยŠางสม่ำเสมอ สŠงผลใหšไมŠทราบถึง

รายไดšและคŠาใชšจŠายตŠอเดือนที่แทšจริง การไมŠไดšเก็บเอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ สำหรับจดบันทึกบัญชี

และเสียภาษีเงินไดš ผูšประกอบการไมŠมีเวลาในการจดบันทึกบัญชีทุกวัน มีความสับสนกับเรื่องเอกสาร

ประกอบการลงบัญชี ขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และไมŠไดšรับการสนับสนุน

จากหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองมาใหšขšอมูลในการจัดทำบัญชีที่ถูกตšอง สอดคลšองกับงานวิจัยของ ปาริชาต โยติ

สิงหŤ (2563) ที่พบวŠา ประชาชนสŠวนใหญŠประสบปŦญหาในการจัดทำบัญชีครัวเรือน ไดšแกŠ มีภารกิจที่ตšอง

รับผิดชอบมาก ไมŠมีการบันทึกบัญชีครัวเรือนอยŠางตŠอเนื่องและสม่ำเสมอ ขาดประสบการณŤในการทำ

บัญชีครวัเรือน การจัดทำบัญชีครัวเรือนมีความยุŠงยากและทำใหšเสียเวลา ไมŠสามารถจดจำรายการรายรับ-

รายจŠายที่เกิดขึ้นในแตŠละวันไดš ขาดความรูšความเขšาใจ ขาดแหลŠงขšอมูลในการศึกษาเพ่ิมเติม เปŨนตšน 

 ผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠา ความแตกตŠางดšานปŦจจัยสŠวนบุคคล ดšานอายุ พบวŠาผูšประกอบกการท่ี

มีอายุ 50 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการ

ที่มีอายุ ต่ำกวŠา 30 ปŘ ผูšประกอบการที่มีอายุ 40 - 49 ปŘ ในขณะที่ ดšานสภานภาพ พบวŠา ผูšประกอบการ

รšานโชวŤหŠวยที่มีสถานภาพหยŠารšางมีปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดš

มากกวŠาผูšประกอบการที่มีสถานภาพสมรส ดšานประสบการณŤในการเปŗดรšานของผูšประกอบการรšานโช

หŠวย  พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 30 ปŘขึ้นไป มีปŦญหาในการจัดทำ

บัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน ต่ำกวŠา 

10 ปŘ ผูšประกอบการมีประสบการณŤในการเปŗดรšาน 10-19 ปŘ ดšานระดับรายไดšตŠอเดือนของผูšประกอบการ

รšานโชหŠวย พบวŠา ผูšประกอบการรšานโชวŤหŠวยที่มีระดับรายไดšตŠอเดือน 20,001 – 40,000 บาท มีปŦญหา

ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงินไดšมากกวŠาผูšประกอบการท่ีมีระดับรายไดšตŠอเดือน 

นšอยกวŠา 20,000 บาท ในขณะท่ี ปŦจจัยสŠวนบุคคล ดšานเพศ ดšานระดับการศึกษา ดšานประสบการณŤการ

จัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และดšานประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš ท่ีแตกตŠางกัน มีผลตŠอปŦญหาใน

การจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวยท่ีไมŠแตกตŠางกัน 

 ปŦจจัยภายในของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ 

ความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš 

รวมทั้ง ปŦจจัยภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ 
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ดšานนโยบายภาครัฐ และดšานหนŠวยงานกำกับดูแล ไมŠมีผลตŠอปŦญหาในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠายและ

เสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย สอดคลšองกับงานวิจัยของชวนชื่น อšนจีน (2565) ที่ระบุวŠา 

คุณลักษณะการทำบัญชี ดšานทักษะการคิดหลักบัญชีและดšานการปฏิบัติในการจดบันทึกบัญชี ไมŠสŠงผลตŠอ

การจัดทำบัญชีรายรับ-รายจŠายของเกษตรกร นอกจากนี้ ผลการวิจัย แสดงใหšเห็นวŠา ปŦจจัยปŦจจัยภายใน

ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ ความรูš ความเขšาใจ 

ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš รวมทั้ง ปŦจจัย

ภายนอกของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ ไดšแกŠ ดšานนโยบาย

ภาครัฐ และดšานหนŠวยงานกำกับดูแล มีความสัมพันธŤกันในทิศทางเดียวกัน แสดงใหšเห็นวŠา เมื่อมีการ

สนับสนุนจากหนŠวยงานภาครัฐและหนŠวยงานกำกับดูแลก็จะทำใหšผูšประกอบการรšานโชหŠวยนั้นไดšรับ

ความรูš ความเขšาใจ ตŠอหลักการและวิธีการในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดš

เพ่ิมขึ้น 

 

5.3  ขšอเสนอแนะที่ไดšจากงานวิจัย 

 จากการผลการวิจัย พบวŠา ปŦจจัยภายนอก ไดšแกŠ หนŠวยงานภาครัฐ และหนŠวยงานกำกับดูแล            

มีความสมัพันธŤตŠอปŦจจัยภายใน ไดšแกŠ ความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และความรูš 

ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš ดังนั้น หนŠวยงานภาครัฐ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือ หนŠวยงานอื่นท่ี

เก่ียวขšอง ควรสนับสนุนในการสรšางความรูšและความเขšาใจที่เก่ียวขšองกับการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชหŠวย เพ่ือใหšผูšประกอบการไดšรับทราบหลักการ แนวทาง 

และวิธีการที่ถูกตšอง อีกทั้ง ยังสามารถนำผูšประกอบการเขšาสูŠระบบการเสียภาษีเงินไดšอยŠางถูกตšองและ

ครบถšวนตŠอไป 

 

5.4  ขšอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตŠอไป  

ในการศึกษาครั้งตŠอไปอาจทำการศึกษาผลกระทบของปŦจจัยภายนอก ไดšแกŠ หนŠวยงานภาครัฐ 

หนŠวยงานกำกับดูแล ที่มีตŠอปŦจจัยภายใน ไดšแกŠ ความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

และความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš รวมถึง การวัดระดับความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชี

รายรับรายจŠายและการเสียภาษีเงนิไดš โดยการทดสอบสถิติที่เหมาะสมตŠอไป 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาการจดัทาํบัญชีรายรับรายจ่าย และ 

การเสียภาษีเงนิได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. สมาชิกในครอบครวั 

6. รายไดต้่อเดือน 

7. ประสบการณก์ารเปิดกิจการ 

8. ท่านมีการจดบนัทึกบญัชีหรือไม่ 

9. ท่านมีการเสียภาษีเงนิไดห้รือไม่ 

ปัจจัยภายใน 

1. ความรูค้วามเขา้ใจในการ

จดัทาํบญัชีรายรบั - รายจา่ย 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในการ

เสียภาษีเงินได ้

ปัจจัยภายนอก 

1. ดา้นนโยบายภาครฐั 

2. ดา้นหน่วย 

 



แบบสอบถาม 

เรื่อง “ปŦญหาการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงินไดšของผูšประกอบการรšานโชวหŠวย 

ในเขต อ.เมือง จ.สมุทรปราการ” 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

คำชี้แจง 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาปŦญหาการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีของผูšประกอบการรšานโชว

หŠวยในเขต อ.เมือง    จ.สมุทรปราการ เพื่อใชšเปŨนขšอมูลในการจัดทำงานวิจัยตามงบประมาณประจำปŘ 2566  ของคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โทรศพัทŤ 02-665-3555 

การตอบแบบสอบถามนี้ คำตอบของทŠานมีความสำคัญอยŠางยิ่งตŠอการวิเคราะหŤขšอมูลที่ใชšในการวิจัย ผูšวิจัยใครŠขอความ

อนุเคราะหŤและ      ขอความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทŠาน โปรดใหšขšอมูลในการตอบแบบสอบถามใหšครบทุก

คำถาม เพ่ือใหšการวิจัยในครั้งนี้มีความถูกตšอง เที่ยงตรง และเกิดประโยชนŤอยŠางแทšจริง ซึ่งขšอมูลการสำรวจนี้ นำมาใชšประ

โยขนŤในการวิจัย และขยายขอบเขตองคŤความรูšที่เปŨนประโยชนŤตŠอสŠวนรวมเทŠานั้น 

ผูšที่ไมŠประสงคŤจะใหšขšอมูล สามารถออกจากแบบสอบถามนี้ไดšทันที แตŠสำหรับผูšที่ประสงคŤและยินดีสมัครใจใหšขšอมูล 

โปรดกรอกแบบสอบถามดังรายละเอียดในแบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ปŦจจัยภายใน ของการจัดทำบัญชรีายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการ 

ตอนที่ 3 ปŦจจัยภายนอก ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสยีภาษีเงินไดšของผูšประกอบการ  

ตอนที่ 4 ปŦญหาการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการ 

ตอนที่ 5 ขšอเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืนๆ 

หากทŠานมีความประสงคŤที่จะขอรับรายงานสรุปเก่ียวกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โปรดแจšงความประสงคŤและโปรดระบุ E-

mail Address ของทŠานตามที่ระบุไวšดšานลŠางหรือแนบนามบัตรของทŠานมาพรšอมกับแบบสอบถามชุดนี้  

 ตšองการ  ระบุ E-mail…………………………………………………………………….  

 ไมŠตšองการ 

ขšาพเจšาไดšอŠานและเขšาใจตามคำอธิบายขšางตšนแลšว และยินยอมตอบแบบสอบถามน้ีดšวยความสมัครใจ 

 ยินยอม (ตอบคำถามขšอตŠอไป)   ไมŠยินยอม (จบ ไมŠตšองตอบแบบสอบถาม) 

ขšาพเจšาขอขอบพระคุณที่ทŠานสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขšอ ทุกตอน อยŠางถูกตšอง ครบถšวน หากทŠานมีปŦญหา

หรือขšอสงสยัประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดตŠอขšาพเจšา นางสาวรณพร พิทักษŤมวลชน หมายเลขโทรศัพทŤ : 02-

665-3555 ตŠอ 2345 หรือ E-mail : ronnaphon.p@rmutp.ac.th 

 

 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

        นางสาวรณพร พิทักษŤมวลชน  

               สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  



ตอนที่ 1  ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขšอเทŠานั้น ในชŠอง  หรือเติมขšอความที่ตรงกับความเปŨนจริงตาม

คำตอบท่ีผูšตอบแบบสอบถามเลือก 

1. เพศ   

□ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ   

□ ต่ำกวŠา 30 ปŘ      □ 30-39 ปŘ  □ 40-49 ปŘ       □ 50 ปŘ ขึ้นไป                                 

3. สถานภาพ          

□ โสด  □ สมรส □ หยŠารšาง □ หมšาย 

4. ระดับการศึกษาท่ีจบ      

□ ต่ำกวŠาปริญญาตรี       □ ปริญญาตรี หรือเทียบเทŠา      □ สูงกวŠาปรญิญาตรี        

5. ประสบการณŤในการเปŗดรšาน      

□  ต่ำกวŠา 10 ปŘ    □ 10-19 ปŘ    □ 20-29 ปŘ    □ 30 ปŘขึ้นไป 

6. ระดับรายไดšตŠอเดือน       

□  นšอยกวŠา 20,001 บาท     □  20,001 – 40,000 บาท     

□  40,001 – 60,000 บาท     □  มากกวŠา 60,000 บาท 

7.  ในระยะเวลาท่ีผŠานมา ทŠานมีประสบการณŤการจัดทำบัญชีรายรับ – รายจŠาย 

 ไมŠเคย   1 – 3 ปŘ   4 - 6 ปŘ   7 - 9 ปŘ   ตั้งแตŠ 10 ปŘขึ้นไป 

8.  ในระยะเวลาท่ีผŠานมา ทŠานมีประสบการณŤในการเสียภาษีเงินไดš 

 ไมŠเคย   1 – 3 ปŘ   4 - 6 ปŘ   7 - 9 ปŘ   ตั้งแตŠ 10 ปŘขึ้นไป 

  



คำชี้แจง   

ตอนที่ 2 – 3  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชŠองที่ตรงกับความคิดเห็นของทŠานมากท่ีสุดเพียงระดับ

เดียว  

โดยผูšวิจัยไดšกำหนดระดับความคิดเห็นไวš 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนšอย 

1 หมายถึง ระดับนšอยท่ีสุด 



ตอนที่ 2  ปŦจจัยภายใน ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการ  

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งขšอเทŠานั้น ในชŠองระดับความคิดเห็นท่ีสอดคลšองกับความคิดเห็นของ

ทŠานมากที่สุด 

ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นšอย 

2 

นšอยที่สุด 

1 

2.1 ความรูš ความเขšาใจ ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

1.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย       

2.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจในการจดบันทึกบัญชีตามหลักการของบัญชี

ไดšอยŠางถูกตšองและครบถšวน 

     

3.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับหลักการและข้ันตอนในการบันทึก

บัญชี 

     

4.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับความหมายของรายการคšาที่เกิดขึ้น      

5.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจในรูปแบบของการจัดทำบัญชี และเอกสาร

ทางการคšา เพ่ือความสะดวกและงŠายตŠอการบริหารงาน 

     

6.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับรายละเอียดเอกสารประกอบการบันทึก

บัญชี 

     

7.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีในการบันทึกบัญชีของ

รšานคšาใหšครบถšวนและถูกตšอง 

     

2.2 ความรูš ความเขšาใจ ของการเสียภาษีเงินไดš 

8.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจหลักการ และวิธีการเก่ียวกับ     การเสีย

ภาษีเงนิไดš 

     

9.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับวิธีการ และขั้นตอน       การยื่น

เสียภาษีเงินไดš 

     

10.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับหลักการหักคŠาใชšจŠาย และ

ลดหยŠอนภาษีเงนิไดš 

     

11.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจในเอกสาร และหลักฐานที่ใชšประกอบการ

เสียภาษีเงินไดš 

     

12.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจในเอกสาร และหลักฐานที่เกี่ยวขšองตŠอการ

ลดหยŠอนภาษีเงนิไดš 

     

13.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใน      การเสีย

ภาษี เพื่อปŜองกันการเสียภาษีเงินไดšไมŠถูกตšอง 

     

14.  ทŠานมีความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกำหนดการในการยื่นแบบ และ

ชำระภาษีเงินไดšตามประมวลรษัฎากร 

     

 

 



ตอนที่ 3  ปŦจจัยภายนอก ของการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการ 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขšอเทŠานั้น ในชŠองระดับความคิดเห็นที่สอดคลšองกับความคิดเห็นของ

ทŠานมากที่สุด 

ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด  

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นšอย 

2 

นšอยที่สุด  

1 

3.1  ดšานนโยบายภาครัฐ 

1.  ทŠานคิดวŠารัฐบาล ควรสŠงเสริมการใหšความรูšความเขšาใจ 

และชี้แนะแนวทาง ในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

     

2.  ทŠานคิดวŠารัฐบาลควรสŠงเสิรมใหšทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

เพ่ือเปŨนการสรšางวินัยทางการเงิน 

     

3. ทŠานไดšรับขšอมูลเก่ียวกับการจัดทำบัญชีรšานคšาที่ถูกตšอง 

จากหนŠวยงานภาครัฐ 

     

4.  ทŠานคิดวŠารัฐบาล ควรสŠงเสริมการใหšความรูšความเขšาใจ 

และชี้แนะแนวทาง ในการเสียภาษีเงินไดšที่ถูกตšองตาม

ประมวลรัษฎากร 

     

5.  ทŠานไดšรับขšอมูลเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดšท่ีถูกตšอง 

ตามประมวลรัษฏากรจากหนŠวยงานภาครัฐ 

     

3.2  ดšานหนŠวยงานกำกับดูแล 

6.  ทŠานเคยไดšรับสมุดจดบันทึกการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠายจากหนŠวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 

     

7.  ทŠ านไดšรับการสŠงเสริมจากหนŠวยงานภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชนในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสีย

ภาษีเงินไดš 

     

8.  ทŠานไดšรับการสŠงเสริมในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย 

เพ่ือชŠวยใหšทŠานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

     

 

  



ตอนที่ 4  ปŦญหาการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และการเสียภาษีเงนิไดšของผูšประกอบการ 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขšอเทŠานั้น ในชŠองระดับความคิดเห็นที่สอดคลšองกับความคิดเห็นของ

ทŠานมากที่สุด 

ขšอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด  

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นšอย 

2 

นšอยที่สุด  

1 

ปŦญหาและอปุสรรคในการจัดทำบัญชีรายรับรายจŠาย และเสียภาษีเงินไดš 

1.  ทŠานยังขาดความรูš ความเขšาใจในการจัดทำบัญชีรายรับ

รายจŠาย และเสียภาษีเงินไดš 

     

2.  ทŠานมีความสับสนกับเรื่องเอกสารประกอบการลงบัญชี      

3.  ทŠานไมŠคŠอยมีเวลาในการจดบันทึกบัญชีทุกวัน      

4.  ทŠานไมŠไดšรับการสนับสนุนจากหนŠวยงานที่เก่ียวขšองมา

ใหšขšอมูลในการจัดทำบัญชีท่ีถูกตšอง 

     

5.  ทŠานไมŠไดšจดบันทึกบัญชีอยŠางสม่ำเสมอ สŠงผลใหšไมŠ

ทราบถึงรายไดšและคŠาใชšจŠายตŠอเดือนท่ีแทšจริง 

     

6. ทŠานไมŠไดšเก็บเอกสารหลักฐานไวšเพียงพอ สำหรับจด

บันทึกบัญชีและเสียภาษีเงินไดš 

     

 

ตอนที่ 5 ขšอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................... 

...................................................................................................................................................................

........................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคŠาของทŠาน 

ในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชšในการวิจัยครั้งนี้ 
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