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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิคกฎ
ความสัมพันธ์ (Association rule)  อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า 
จากนั้นนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้มาออกแบบแผนผังการวางสินค้า เพื่อเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าใน
ตลาดชุมชน โดยใช้พื ้นที ่ตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
เป็นพื้นที่ในการเก็บข้อมูล ใช้กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจำนวน 1 ,000 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้เครื่องมือแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลประเภท
สินค้าท่ีมีโอกาสซื้อร่วมกัน สำหรับผู้เก็บข้อมูล  

การวิจัยดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-DM ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ อัลกอริทึม Apriori 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner ผลการวิจัยพบว่า กฎความสัมพันธ์ที่ได้จากอัลกอริทึมดังกล่าว 
มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 80% สามารถอาศัยกฎความสัมพันธ์ดังกล่าว ออกแบบแผนผังแนวทางการจัด
วางสินค้าในตลาดชุมชนได้ 5 แบบ ได้แก่ แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แผนผังแบบเฮอริง
โบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack 
Layout) แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) และ แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ 
(Mixed / Multiple Layout) 

 
ค ำส ำคัญ: กฎความสัมพันธ์, เหมืองข้อมูล, ตลาดชุมชน, การวิเคราะห์ข้อมูล, แผนผังตลาด 
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Abstract 
 

This research aimed to investigate purchasing behaviors of the community market 
by using the association rule of Apriori algorithm to build the association rule of purchasing 
products. After that, the research applied the acquired association rule to design a product 
placement layout in order to propose a guideline for the product placement in the 
community market. Don Wai Floating Market located in Bang Kratuek Subdistrict, Sam Pran 
District, Nakhon Prathom was selected as the area for data collection with a sample group 
of 1,000 customers buying goods at the market by convenience sampling. The researcher 
collected data by using a record form of product types with the probability being bought 
together.         

The research was carried out according to the data analysis procedure of Cross-
Industry Standard Process for Data Mining or CRISP-DM by using the association rule of 
Apriori algorithm and analyzing the data by RapidMiner. The result showed that the 

association rule acquired from the algorithm had a reliability of more than 0.80 which 
indicated that the acquired association rule could be used for designing five types of 
product placement layout in the community market, that is, grid layout, herringbone 
layout, loop or racetrack layout, free-flow layout, and mixed / multiple layout. 
 

Keywords : Association rule, data mining, community market, data analysis, market layout 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การให้ความสำคัญต่อเศรษฐกิจในระดับชุมชน เป็นนโยบายสำคัญของภาครัฐในทุกยุคทุกสมัย 
ดังจะเห็นได้จากหลายๆ โครงการที ่เกิดขึ ้น มุ ่งไปเพื ่อการพัฒนา การปรับปรุง  การขับเคลื ่อน และ 
การดำเนินงานทางเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความ
เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ลดความเหลื่อมล้ำ กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย 
 ตลาดชุมชน เป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญ ที่จะช่วยสนับสนุนเศรฐกิจในระดับชุมชนให้มีความ
เจริญ ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึ้น เนื่องจากคนในชุมชนสามารถนำเอาสินค้าอุปโภค 
บริโภค ที่หาได้ในท้องถิ่น มาวางขายได้ทันที เป็นการลดการขนส่ง อีกทั้งถ้าสินค้าเหล่านั้น เป็นสินค้าที่
สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ ก็ยิ่งส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการขายได้อีกด้วย แม้สภาพสังคมในปัจจุบันจะ
เป็นยุคของดิจิทัล เทคโนโลยีถูกนำมาประยุกต์ใช้สำหรับอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตของผู้คนใน
แต่ละวัน แต่เราก็ไม่อาจปฏิเสธว่า ยังมีกลุ่มคนจำนวนไม่น้อยที่ยังโหยหาอดีต ชื่นชอบในการท่องเที่ยวและ
รับประทานอาหารแบบวิถีชุมชน ดังนั ้นตลาดชุมชนจึงเป็นคำตอบแรกๆ หากมีการตั ้งคำถามว่าจะ
ท่องเที่ยว และ รับประทานอาหารแบบวิถีดั้งเดิมได้อย่างไร  
 ในระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ตลาดชุมชนได้มีการพูดถึงอย่างกว้างขวาง ทั้งจากปากต่อ
ปาก และ ทางสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งจำนวนนี้ มีทั ้งตลาดชุมชนที่สามารถเป็นที ่รู ้จัก และ ครองใจ
นักท่องเที ่ยวมาจนถึงปัจจุบัน และยังมีอีกจำนวนไม่น้อยที ่ตลาดชุมชนมีสภาพซบเซา จนไปถึงเลิก
ดำเนินการไปเลย ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า ตลาดที่มีสภาพซบเซาแม้มีสินค้าอุปโภค บริโภค  
ที่สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ แต่มีการจัดวางแผนผังการวางสินค้าที่ไม่สะดวกต่อการซื้อ หรือไม่สะท้อน
ความต้องการซื้อของผู้ซื้ออย่างแท้จริง ส่งผลให้โอกาสในการขายสินค้าลดลงไปด้วย 
 จากรูปแบบของปัญหาดังกล่าว หากเทียบเคียงกับสิ่งที่เคยเกิดขึ้นกับ วอลมาร์ต บริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา และ หลายประเทศทั่วโลก ได้มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของการซื้อสินค้าด้วย 
เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) และนำผลลัพธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดวางสินค้า
ภายในร้านจนประสบความสำเร็จ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิด การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ สำหรับสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการจัด
วางร้านค้าในตลาดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงคของกำรวิจัย 
 1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ 

 1.2 เพ่ือสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน 
 1.2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ สำหรับสร้าง

แผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขอบเขตการวิจัย 3 ด้านได้แก ่
  1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
   ใช้พื ้นที ่ตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม เป็นพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 
  1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
   ลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจำนวน 1 ,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต (Observation) 
  1.3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

   งานวิจัยนี ้ ได้ประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูล (Data Mining) มาช่วยในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดดอนหวาย โดยอาศัยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ว ิ ธ ี ก า ร  Cross-Industry Standard Process for Data Mining หร ื อ  CRISP-DM ด ้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
RapidMiner Studio 9 โดยนำเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rules) ด้วย
เทคนิคอะพริออริ (Apriori) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) โอกาสที่จะ
ซื้อสินค้าร่วมกัน ด้วยโปรแกรม RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดย
มีการกำหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีสำคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 
0.8 (ค่าความเชื่อมั่น 80%) และนำผลลัพธ์ที่ได้ไปสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพ่ือเพ่ิมโอกาส
การขายสินค้าได้มากขึ้น 

 
1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้พื้นที่ตลาดน้ำดอนหวาย 
ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่ในการเก็บข้อมูล และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สังเกต (Observation) จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจำนวน 1,000 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 1.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลประเภทสินค้าที่มีโอกาสซื้อร่วมกัน 
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 1.4.2 เครื่องมือกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) 
 1.4.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยการประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ 
สำหรับสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชนนี้ อาศัยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 
Cross-Industry Standard Process for Data Mining หร ื อ  CRISP-DM (Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 
2013) โดยมี 6 ขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 
   1.4.3.1 Business Understanding การศึกษาภาพรวมวิถ ีตลาดชุมชน มุ ่งเน้น
การศึกษาสภาพโดยรวมของตลาด เช่น ขนาดพื้นที่ของตลาด ประเภทสินค้าที่ขาย สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน จำนวนผู้ซื้อเฉลี่ย จำนวนผู้ขายเฉลี่ย เป็นต้น 

   1.4.3.2 Data Understanding การวางกรอบการเก็บข้อมูล และ การลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูล ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นการกำหนดกรอบข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บโดยอาศัย ข้อมูลจากการ Business 
Understanding หรือการศึกษาภาพรวมวิถีตลาดชุมชนมาเป็นแนวทางในการกำนดกรอบข้อมูลในด้าน
ต่างๆ ตลอดการวางตัวบุคคลในการในการดำเนินการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ลูกค้า จนสามารถระบุข้อมูลสินค้าที่มีโอกาสซื้อร่วมกัน ลงแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลประเภทสินค้าท่ีมีโอกาส
ซื้อร่วมกัน 
  1.4.3.3 Data Preparation การทำความสะอาดข้อมูล และ การแปลงข้อมูล เมื่อ
ผ่านขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นการทำความสะอาดข้อมูลดิบ (Law Data) 
ที่ได้มา เพื่อทำการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และเมื่อดำเนินการทำความสะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอน
ถัดมาจะเป็นการแปลงข้อมูล คือ การจัดรูปแบบข้อมูลให้มีความเหมาะสมกับการนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือ Modeling ต่อไป 

   1.4.3.4 Modeling การวิเคราะห์ข้อมูล คือการนำเอาข้อมูลที่ผ่านขั้นตอน Data 
Preparation เรียบร้อยแล้ว มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) 
ด้วยโปรแกรม RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori เพื ่อสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยมีการกำหนด
ค่าพารามิเตอร์ท่ีสำคัญได้แก่ lowerBoundMinSuppor t= 0.1 (ค่าสนับสนุน) minMetric =0.9 (ค่าความ
เชื่อมั่นต่ำสุด 90%) numRulesToFind = 30 (จำนวนกฎเท่ากับ 30 กฎ) 

   1.4.3.5 Evaluation การประเมินรูปแบบโมเดล สำหรับขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของ Modeling การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) และ
สำหรับงานวิจัยนี ้การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยโปรแกรม RapidMiner ในการสร้างกฎ
ความสัมพันธ์ ซึ่งกฎดังกล่าวจะใช้อัลกอริทึมในโปรแกรมที่ชื่อว่า Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ซึ่ง
มีการประเมินรูปแบบโมเดลโดยพิจารณาจาก ค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) 
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และค่าความสอดคล้อง (Lift) โดยที่ค่าความสอดคล้องยิ่งเข้าใกล้ค่า 1 ยิ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคล้องกัน หรือ มีความสัมพันธ์กัน ในทิศทางตรงกันข้าม ยิ่งออกห่าง
ค่า 1 ยิ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม ไม่มีความสอดคล้องกันน้อยลง เป็นอิสระต่อ
กัน หรือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

  1.4.3.6 Deployment การออกแบบผังตลาดชุมชน และ การสรุปผล ผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้วยด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) จะสามารถนำสร้างเป็น
แผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผังตลาดชุมชน และ เพื่อ ใช้
เป็นแนวทางในวางแผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวก สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของการซื้อ และ สามารถช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้าต่อไป 
 
1.5 สมมุติฐำนงำนวิจัย 
 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่างในตลาดน้ำดอนหวาย จำนวน 1000 คน ที่ผ่าน
กระบวนการทำเหมืองข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) สามารถนำมาสร้าง
เป ็นแผนผ ั งการวางส ินค้ าในตลาดชุมชนได้  โดยมีการกำหนดค่าพารามิ เตอร์ท ี ่ สำค ัญได ้แก ่ 
lowerBoundMinSuppor t= 0.1 (ค่าสน ับสนุน) minMetric =0.9 (ค่าความเช ื ่อม ั ่นต ่ำส ุด 90%) 
numRulesToFind = 30 (จำนวนกฎเท่ากับ 30 กฎ) 

 
1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
1.7 ค ำส ำคัญของกำรวิจัย 
 กฎความสัมพันธ์, พฤติกรรมการซื้อ, ตลาดชุมชน 
 
1.8 ประโยชนที่คำดวำจะได้รับ 
 1.8.1 ได้ทราบพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน 
 1.8.2 ได้ผลลัพธ์แผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน 

  

ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่างใน
ตลาดน้ำดอนหวาย จำนวน 1000 คน 
กระบวนการทำเหมืองข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคกฎ
ความสัมพันธ์ (Association rule) 

แผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน 
ท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสม 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ สำหรับสร้างแผนผังการวาง
สินค้าในตลาดชุมชนผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 

  2.1 ข้อมูล และ สารสนเทศ 
  2.2 ฐานข้อมูล 
  2.3 ที่มาและความสำคัญของเหมืองข้อมูล 
  2.4 รูปแบบการทำเหมืองข้อมูล 

  2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Cross-Industry Standard Process 
for Data Mining หรือ CRISP-DM 

  2.6 กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
  2.7 ตลาดชุมชน 
  2.8 การจัดแผนผังตลาด 
  2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ข้อมูล และ สารสนเทศ 
 คำว่าข้อมูล ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ให้
ความหมายว่า ข้อมูลเป็นคำนาม (น.) หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง 
สำหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือการคำนวณ ส่วนคำว่าสารสนเทศ ให้ความหมายว่า 
สารสนเทศเป็นคำนาม (น.) หมายถึง ข่าวสาร หรือ การแสดงหรือชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่างๆ  
 อย่างไรก็ตามข้อมูล และ การได้มาซึ่งข้อมูลในยุคปัจจุบันนี้มีที่มา และ มีรูปแบบของข้อมูลที่
หลากหลาย จากหลากหลายชนิดของเครื่องมือที่เป็นต้นกำเนิดของข้อมูล ดังนั้นความหมายของข้อมูลใน
ยุคปัจจุบันจึงมีนักวิชาการหลายท่าน และ องค์กรต่างๆ ให้ความหมายของข้อมูลไว้มากมาย ในการนี้จะ
รวมไปถึงการให้ความหมายของสารสนเทศด้วย โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ข้อมูล หมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่ยังไม่ได้รับการประมวลผล ซึ่งอาจเรียกข้อมูลชนิด  
นี้ว่า ข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ข้อมูลตัวอักษร (Text Data) ข้อมูลตัวเลข 
(Numeric Data) ข้อมูลรูปภาพ (Image Data) ข้อมูลเสียง (Audio Data) และ ข้อมูลภาพเคลื ่อนไหว 
(Video Data)  
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 สารสนเทศ หมายถึงข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลด้วยเครื่องหรือเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสม สามารถนำไปใช้ประโยชน์กับงานได้โดยตรง ในแง่ของการวางแผน การพัฒนา  
การควบคุม การตัดสินใจ ตลอดจนงานอื่นๆ ที่ต้องใช้สารสนเทศไปประกอบการพิจารณา 
 ดังนั้นหากกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างข้อมูล และ สารสนเทศจึงอาจกล่าวได้ว่า ข้อมูลคือ
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ส่วนสารสนเทศนั้น คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่สำคัญมากต่อการนำไปสู่สารสนเทศที่ดี ซึ่งหาก
ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงกับความเป็นจริงมาประมวลผลเป็นสารสนเทศแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะกลายเป็น
สารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพเช่นกัน ไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ หรือ หากนำไปใช้งานก็อาจส่งผลเสียต่อ
องค์กรนั้นๆ  
 นอกจากนี้ ผู้เขียน และ นักวิชาการ หลายคนให้ความหมาย และ คำจำกัดความของคำว่าระบบ
สารสนเทศโดยที่สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ระบบสารสนเทศ หรือ ภาษาอังกฤษเขียนว่า Information System ย่อว่า IS เป็นกลุ่มของ
เทคนิคของที่เกี่ยวข้องกับ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลการประมวลผ ล 
การเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนช่วยในการควบคุมการตัดสินใจในองค์กร ระบบสารสนเทศเป็นส่วนประกอบ
ที่สัมพันธ์และทำงานร่วมกัน เพื่อ รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการควบคุม
การตัดสินใจภายในองค์กร ระบบสารสนเทศ เป็นระบบพื้นฐานของการทำงานต่างๆ ในรูปแบบของการ
เก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล (storage) 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ มนุษย์ กระบวนการ ข้อมูลเครือข่าย ระบบ
สารสนเทศนั้นจะประกอบด้วย 1. ข้อมูล (Data) หมายถึง ค่าของความจริงที่ปรากฏขึ้น โดยค่าความจริง
ที่ได้จะนำมาจัดการปรับแต่งหรือประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 2. สารสนเทศ (Information) 
คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกตามกฎเกณฑ์ตามหลักความสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้นมีประโยชน์และมี
ความหมายมากขึ้น 3.การจัดการ (Management) คือ การบริหารอย่างเป็นระบบ เป็นการกำหนด
เป้าหมายและทิศทางการจัดการขององค์กรนั้น ซึ่งต้องมีการวางแผน กำหนดการ และจัดการทรัพยากร
ภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ  
 
2.2 ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล ประกอบด้วยกลุ่มการจัดการข้อมูลสำหรับผู้ใช้หนึ่งคนหรือหลายๆ คน โดยทั่วไปมัก
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รูปแบบหนึ่งคือแบ่งตามชนิดของเนื้อหา เช่น 
บรรณานุกรม, เอกสารตัวอักษร, สถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลซึ่ง
เก็บเนื้อหาฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้าง, ดูแลรักษา, ค้นหา และการเข้าถึงในรูปแบบอื่นๆ  

ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน เช่น ฐานข้อมูลโรงพยาบาล อาจบันทึกข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย ข้อมูลการรักษา ข้อมูลยา เป็นต้น แต่ไม่ได้บันทึกข้อมูลทางการเงินของผู้ป่วย กล่าวคือ 
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ข้อมูลในฐานข้อมูลใดๆ ถ้้าไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ก็ไม่ควรมีข้อมูลนั้นอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน
ดังนั้นลักษณะสำคัญของฐานข้อมูลจึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. เป็นการจัดเก็บข้อมูล 2. ข้อมูลที่จัดเก็บมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 3. สามารถเข้าถึง และ ออกมาอยู่ในรูปแบบของตารางตามเงื่อนไขท่ีกำหนดได้ 
โดยที่ส่วนประกอบของฐานข้อมูลนั้นจะต้องประกอบไปด้วยตารางต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
และ แต่ละตารางจะประกอบไปด้วย แถว (Row) และคอลัมน์ (Column) หรืออาจมีชื่อเรียกในมุมมอง
ของฐานข้อมูลว่า แถว (Row) เรียกว่า เรคอร์ด (Record) และ คอลัมน์ (Column) เรียกว่า ฟิลด์ (Field)  
 ประโยชน์จากการมีฐานข้อมูลนั้น จะช่วยลดความซ้ำซ้อนกันของข้อมูล เนื่องจากกระบวนการ
ออกแบบ แนวคิดเบื้องต้นในการจัดทำฐานข้อมูลนั้น ข้อมูลจะต้องไม่เกิดการซ้ำซ้อนกันของข้อมูลเป็น
หลัก ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล กับท้ังยังเป็นการรักษาความถูกต้องของ
ข้อมูลอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลนั้นจะถูกจัดเก็บและเข้าถึง
อย่างเป็นระบบ ผู้ใช้งานที่เข้าถึงจะสามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับเท่านั้น และ มีการบันทึกการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างละเอียด  

นอกจากคำว่าฐานข้อมูลแล้ว ยังมีคำว่าระบบฐานข้อมูล (Database System) อีกด้วย ซึ่งคำว่า
ระบบฐานข้อมูลนั้น จะมีบริบทคล้ายคลึงกับคำว่าฐานข้อมูลทุกประการ แต่จะเพ่ิมส่วนการบริหารจัดการ
การเข้าถึงข้อมูล เช่น วิธีการเรียกใช้งานข้อมูล รูปแบบของการออกรายงานข้อมูล หรือ เงื่อนไขต่างๆ ใน
การเข้าถึงข้อมูลทั้งในแง่ของนโยบาย และ เชิงเทคนิค 
 
2.3 ที่มาและความส าคัญของเหมืองข้อมูล 
 เหมืองข ้อมูลเก ิดข ึ ้นเม ื ่อราวปีคริสตศักราช 1990 ถ ูกเผยแพร่ในงาน ACM SIGKDD 
CONFERENCE จากแนวคิดคือ ทำการสกัดข้อมูลเพื่อหาสารสนเทศที่มีประโยชน์ หรือ องค์ความรู้ใหม่ๆ 
ที่ซ่อนเร้นอยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยที่สารสนเทศ หรือ องค์ความรู้นั้นจะต้องไม่เคยรู้มาก่อน และ 
จะต้องมีความน่าเชื่อถือ โดยที่กล่าวกันว่าหากต้องการสกัดเอาแร่ที่มีค่า หรือ วัสดุ ทางธรณีวิทยาอื่นๆ 
จากใต้ผืนแผ่นดิน ก็คงหนีไม่พ้นการทำเหมืองแร่ โดยอาศัยวิธีการขุดตรงบริเวณท่ีตัวแหล่งแร่หรือสายแร่มี
อยู่ใต้ดิน ในทำนองเดียวกันหากต้องการสกัดหาความรู้ใหม่ๆ จากฐานข้อมูล หรือ ข้อมูลข่าวสารที่สะสม
ไว้มากมาย จะต้องใช้การทำเหมืองเช่นกัน หากแต่เรียกวิธีการนี้ว่าการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
และเครื่องมือที่ใช้ทำเหมืองข้อมูลก็คือเครื่องมือทางคณิศาสตร์ และ สถิติ ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าว เหมือง
ข้อมูลจึงหมายถึง การสกัดข้อมูลขนาดใหญ่ในฐานข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลความรู้ใหม่ๆ เพื่อใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ต่อ
องค์กร 
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2.4 รูปแบบการท าเหมืองข้อมูล 
 การทำเหมืองข้อมูลนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายรูปแบบ ทั้งนี้อันดับแรกอาจต้องพิจารณาผลลัพธ์ที่
ต้องการ เพื่อให้สามารถเลือกใช้รูปแบบการทำเหมืองข้อมูลได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ และ 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้แต่ละรูปแบบของการเหมืองข้อมูล ก็ยังมีอัลกอริทึมที่เฉพาะให้เลือกใช้
อีกด้วยดังนี้ 
 2.4.1 การจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) เป็นการสร้างตัวแบบจากข้อมูลที ่มีการ
จำแนกประเภทแล้ว เพื่อใช้ตัวแบบนั้นในการจำแนกข้อมูลที่ไม่ทราบประเภท โดยตัวแบบอาจสร้างขึ้น
โดยวิธีการเรียนรู้โดยเครื่อง (Machine Learning) หรือใช้วิธีการเชิงสถิติ เช่น Regression เป็นต้น ซึ่ง
การจำแนกประเภทข้อมูล มีเทคนิคที ่สำคัญได้แก่ ตัวแบบเพื ่อนบ้านที ่ใกล้ที ่สุดเคตัว (K-nearest 
neighbors), ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree), ตัวแบบการจำแนกประเภทข้อมูลแบบเบย์ส (Bayes 
Classifier), ตัวแบบจำแนกข้อมูลแบบเครือข่ายใยประสาท (Neural Network), ตัวแบบ Support 
Vector Machine (SVM)  
 2.4.2 การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) เป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็นกลุ่ม โดยข้อมูลที่อยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน จะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และข้อมูลที่อยู่ต่างกลุ่ม จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน การจัดกลุ่ม
ข้อมูลต้องอาศัยการวัดความคล้ายคลึง หรือความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 ตัว  ซึ่งทำได้หลายแบบ ขึ้นกับ
ชนิดของข้อมูล และการกำหนดความคล้ายคลึงของข้อมูล ตามเป้าประสงค์ในการจัดกลุ่มข้อมูล ซึ่งการจัด
กลุ่มข้อมูล มีเทคนิคที่สำคัญได้แก่ วิธีการจับกลุ่มแบบ K-Means, Hierachical clustering, การจับกลุ่ม
ข้อมูลด้วยวิธี DBSCAN, การประเมินการจับกลุ่ม (Cluster Validity)  
 2.4.3 การสร้างกฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เป็นการหากฎที่บอกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่มักเกิดขึ้นพร้อมๆ กันอยู่เสมอ โดยกฎความสัมพันธ์ที่สร้างได้จะระบุถึงความสัมพันธ์ว่า 
เมื่อพบเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์เกิดขึ้นจะมีโอกาสสูงที่เหตุการณ์อีกอย่างหนึ่งหรืออีกหลาย
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นด้วย ซึ่งการสร้างกฎความสัมพันธ์ มีเทคนิคที่สำคัญได้แก่ การหากฎความสัมพันธ์โดย
ว ิธ ี  Apriori, FP-Tree, การสร ้างกฎความสัมพ ันธ ์จาก Frequent Itemsets, multiple Minimum 
Support  
 2.4.4 การคาดคะเน (Estimation) มีลักษณะคล้ายกับการจำแนกประเภทข้อมูล คือมีการสร้าง
ตัวแบบ เพ่ือคาดคะแนค่าของตัวแปรที่ไม่ทราบค่า จากค่าตัวแปรอ่ืนที่ทราบค่า ข้อแตกต่าง คือ ตัวแปรที่
จะถูกคาดคะแนจะมีชนิดเป็นค่าต่อเนื่อง หรือเป็นจำนวนเต็ม  
 2.4.5 การค้นหาข้อมูลที่มีความผิดปกติ (Data Anomaly Detection) เป็นการค้นหาข้อมูลที่มี
ลักษณะผิดปกติ หรือมีความแตกต่างกับข้อมูลส่วนใหญ่ (Outlier Data) ข้อมูลเหล่านี้มีจำนวนน้อยปะปน
อยู่กับข้อมูลส่วนใหญ่ ซึ่งอาจส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นยำน้อยลง การค้นหาข้อมูล
ผิดปกติ อาจช่วยในงานบางอย่าง ที่ต ้องการตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติ เช่น การจำแนกธุรกรรมที่มีความ



9 
 

 

ผิดปกติ (Fraud Detection) การตรวจจับการส่งผ่านข้อมูลผิดปกติในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Intruder 
Detection) เป็นต้น 
 
2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining 
หรือ CRISP-DM 
 กระบวนการว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการ Cross Industry Standard Process for Data 
Mining : CISP – DM กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard 
Process for Data Mining พัฒนาขึ ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler 
Chrysler, SPSS และ NCR ดังภาพที่ 2.1 

 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการ CRISP-DM (Khumaidi, A., 2020) 
 

 จากภาพที่ 2.1 กระบวนการ Cross Industry Standard Process for Data Mining : CISP – 
DM มีข้ันตอนสำหรับกระบวนการอยู่ 6 ขั้นตอน สามารถอธิบายแต่ละข้ันตอนได้ดังนี้ 
 2.5 .1 การทำความเข ้ า ใจว ัตถ ุประสงค ์และความต ้องการขององค ์กร ( Business 
Understanding) ระยะเริ่มต้นนี้เน้นที่การทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ และ ความต้องการ
จากมุมมองทางธุรกิจ แล้วแปลงความรู้นี้เป็นการทำเหมืองข้อมูล 
 2.5.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
และ ดำเนินกิจกรรมเพ่ือทำความคุ้นเคยกับข้อมูล เพ่ือระบุปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล เพ่ือค้นหาข้อมูล
เชิงลึกครั้งแรกในข้อมูล หรือเพ่ือตรวจหาส่วนย่อยที่น่าสนใจเพื่อสร้างสมมติฐานสำหรับข้อมูลที่ซ่อนอยู่ 
 2.5.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมกับการ
นำไปวิเคราะห์ หรือ สร้างแบบจำลอง 
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 2.5.4 การสร้างโมเดล (Modeling) เป็นขั้นตอนการประยุกต์ใช้เทคนิคต่างๆ สำหรับการสร้าง
แบบจำลอง โดยเทคนิคที่นำมาใช้จะต้องเหมาะสมกับข้อมูล และ ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 2.5.5 การประเมินโมเดล (Evaluation) ในขั้นตอนนี้โมเดล หรือ แบบจำลอง จะได้รับการ
ประเมินอย่างละเอียดยิ่งขึ้น เพ่ือให้แบบจำลองบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ และ ถูกต้องมากที่สุด 
 2.5.6 การนำไปใช้งาน (Deployment) การนำแบบจำลองไปใช้งาน เพื่อให้ตอบโจทย์ธุรกิจ 
หรือ ลูกค้า 
 
2.6 กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
 เทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จัดเป็นโมเดลการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning) เป ็นเทคนิคอย่างหนึ ่งท ี ่น ิยมใช ้ในการทำเหมืองข้อมูล ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อหา
ความสัมพันธ์กันของข้อมูล หรือ ความสัมพันธ์ที่ซ่อนเร้นอยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเมื่อนำข้อมูลไป
ประมวลผลแล้ว จะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของกฎ (Rules) 
หรือรูปแบบที่เกิดร่วมกันบ่อยๆ ของข้อมูล (Frequency Pattern)  
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มักเกิดขึ้นพร้อมๆ กันอยู่เสมอ และกฎความสัมพันธ์ที่สร้างได้จะ
ระบุถึงความสัมพันธ์ว่า เมื่อพบเหตุการณ์หนึ่ง หรือ หลายเหตุการณ์เกิดขึ้น จะมีโอกาสสูงที่เหตุการณ์อีก
อย่างหนึ่ง หรือ อีกหลายเหตุการณ์จะเกิดขึ้นตามมา อัลกอริทึมที่สำคัญสำหรับการหากฎความสัมพันธ์
ได้แก่ เอไพรโอไร (Apriori) และ ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ (FP-Growth) 
 อัลกอริทึมเอไพรโอไร (Apriori) เป็นขั้นตอน หรือ วิธีการพ้ืนฐานในการแสวงหากลุ่มของข้อมูล
ที่พบร่วมกันบ่อยๆ หรือ กลุ่มของข้อมูลที่มักปรากฎร่วมกันบ่อยๆ จนก่อให้เกิดความถี่เป็นรูปแบบ  
(Pattern) ข้อมูล โดยขั้นตอนการทำงานจะเริ่มต้นจาก การอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลเพื่อนับความถี่ของ
ข้อมูลแต่ละตัว การตรวจสอบประเมินค่าความถี่เพื่อคำนวณค่าสนับสนุน (Support) โดยข้อมูลที่มีค่า
สนับสนุนมากยิ่งส่งผลดี การสร้างกลุ่มของข้อมูลที่มักเกิดขึ้นร่วมกันตั้งแต่ 2 ข้อมูลขึ้นไปเพื่อคำนวณค่า
สนับสนุน โดยข้อมูลที่มีค่าสนับสนุนมากยิ่งส่งผลดี ทั้งนี้เพ่ือนำผลลัพธ์ที่ได้ไปทำการสร้างกฎความสัมพันธ์
ต่อไป โดยอัลกอริทึมเอไพรโอไร (Apriori) มีการหาค่าหลักๆ อยู ่ 3 ค่าด้วยกันได้แก่ ค่าสนับสนุน 
(Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) โดยที่ LHS (Left Hand Side) แสดง
รูปแบบของ itemset ด้านซ้ายของกฏความสัมพันธ์ และ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของ 
itemset ด้านขวาของกฏความสัมพันธ์ มีสูตรการคำนวณดังนี้ 
 

                               Rule ⇒ X Y                Support =
Frequency (X, Y)

N
 

 

จากกฎข้างต้น  Rule ⇒ X Y  หมายถึง ถ้ามี X หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว ก็จะมีแนวโน้มเกิด Y 
หรือ RHS ขึ้นตามมา ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจำนวนไอเทมเซทที่พบใน
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ฐานข้อมูลต่อจำนวนข้อมูลทั้งหมด โดยที่ Frequency (X,Y) จำนวนรายการข้อมูลของไอเทมเซต และ N 
คือจำนวนรายการข้อมูลทั้งหมด ซึ่งค่าสนับสนุนนั้น หากตัวเลขยิ่งสูง ยิ่งมีค่าสนับสนุนไปในทางที่ดี 

 

                               Rule ⇒ X Y                Confidence =
Frequency (X, Y)

Frequency (X)
 

 

ความเชื่อมั่น (Confidence)  คือ คือค่าที่แสดงความความเชื่อมันในกฎความสัมพันธ์เมื่อ  X 
หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว จะมีโอกาสเกิด Y หรือ RHS ขึ้นตามมามากน้อยเท่าใด และ Frequency (X) 
คือ จำนวนรายการข้อมูล X หรือ LHS ทั้งหมด ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ถ้าใกล้เคียง 1 หมายถึงมีความ
เชื่อมั่นในการหาความสัมพันธ์มาก 

 

                               Rule ⇒ X Y                Lift =
Support

Support(X) ∗ Support(Y)
 

 
 ค่าสหสัมพันธ์ หรือเรียกว่าค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าที่บ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่าง LHS และ RHS 
ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยที่ค่าลิฟต์ยิ่งมาก สะท้อนให้เห็นว่า LHS และ RHS มีความสัมพันธ์กันมากด้วย
เช่นกัน 
 
2.7 ตลาดชุมชน 
 ตลาดชุมชน หมายถึง ตลาดที่มีสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่ในตลาด และมีองค์ประกอบ อย่างหนึ่ง
อย่างใด ซึ่งได้แก่ บริการ วัฒนธรรมท้องถิ่น หัตถกรรมชุมชน สินค้าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภันฑ์  (OTOP) 
สินค้าเกษตร สินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สินค้าอื่นของชุมชน หรือสินค้าและ
บริการที่สะท้อนจุดเด่นของชุมชน ซึ่งจะเป็นแหล่งให้เกษตรกรนำสินค้ามาวางจำหน่าย 
 อีกความหมายถึง ตลาดนัดชุมชน หรือ ตลาดชุมชน หมายถึง ตลาดที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ว่าง หรือ
พื้นที่ที่ตกลงร่วมกันของชุมชน เพื่อใช้สำหรับเป็นที่ประกอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยน ซื้อขายสินค้า และ
บริการ ที่มาจากผลผลิตในชุมชน หรือ จากพื้นบ้านพื้นถิ่นนั้นๆ  โดยอาจเป็นสินค้าที่มีการจำหน่าย
หมุนเวียนตามฤดูกาล จุดเด่นคือ มีสินค้าที่มีความหลากหลาย สดใหม่ที่ เก็บจากไร่ จากสวน มีคุณภาพดี 
ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ ผู้ขายเป็นคนในชุมชน อาจพูดภาษาพื้นถิ่นนั้นๆ มีอัธยาศัยที่ดี 
จึงเป็นเสน่ห์ของตลาดประเภทนี้ ผู้ซื้อสามารถเดินเลือกซื้อสินค้าตามความพอใจสามารถต่อรองราคา 
และพูดคุยกับผู้ขายได้อย่างสนุกสนาน ด้วยบรรยากาศที่ไม่เร่งรีบ พื้นที่ขายสินค้ามักเป็นที่ โล่งแจ้ง สินค้า
ทีว่างจำหน่ายมักวางกับพื้น หรือแผงวางที่ประดิษฐ์เอง สามารถรื้อถอนได้ง่ายหลังจากเลิกตลาด  
การขายสินค้าอาจขายทุกวัน หรือ เฉพาะวันหยุดเท่านั้น 
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2.8 การจัดแผนผังตลาด 
 การจัดแผนผังตลาด กับ การจัดแผนผังร้านค้าปลีก (Store Layout)  มีความเหมือนกันตรงที่
การออกแบบนั้นมุ่งเน้นแสดงสินค้า ผลิตภันฑ์ ให้เหมาะสมกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภค หากแต่พ้ืนที่ของ
ตลาดนั้นกว้างใหญ่กว่าร้านค้าปลีกทั่วไป และ มักมีลักษณะเป็นพื้นที่เปิดโล่ง เป้าหมายสำคัญในการจัด
แผนผังพื้นที่ในการขายสินค้าอาจพิจารณาถึง ความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า การใช้พื้นที่ในร้าน หรือ 
ในตลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การไม่ทำให้เกิดพ้ืนที่มุมอับสินค้าเพราะจะส่งผลต่อการขายสินค้าร้านนั้นๆ 
การกำหนดทางเดินให้กับลูกค้า การจัดสินค้าให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อกระตุ้นการซื้อสินค้า และ เพื่อ
ความสวยงามเป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าคนส่วนใหญ่มักจะมองไปทางซ้ายก่อน จากนั้นจึงไป
ทางขวาเมื่อเข้าไปในร้าน ผู้ซื ้อมักชอบที่จะเดินไปทางขวาและเดินทวนเข็มนาฬิการอบๆ  ดังนั้นการ
กำหนดแผนผังตลาดที่ดี จะช่วยให้กำหนดทิศทางการเดินของลูกค้า (Customer Flow) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตลาดชุมชน โดยที่แผนผังต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.8.1 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 
 การจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ เป็นที่นิยมแพร่หลาย และ ลูกค้าคุ้นเคยกับการจัดวางสินค้า
แบบนี้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการจัดแผนผังแบบเรียบง่าย ชัดเจน และ ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่
ร้านค้าต่างๆ จะจัดเป็นแถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาวตั้งแต่ต้นแถวไปจนสุดท้ายแถว ดังภาพที่ 2.2 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 
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 2.8.2 แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 
 การจัดวางสินค้าแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ หรือ แผนผังแบบก้างปลา จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
การจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ แตกต่างกันเล็กน้อยตรงที่แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ จะนำ
ร้านค้าไปจัดวางชิดทางด้านซ้าย และ ขวา ดังภาพที่ 2.3 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 

 
 2.8.3 แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 
 การจัดวางสินค้าแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ หรือ ผังร้านค้าแบบลู่วิ่ง เป็นการทำแผนผังใน
ลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบกริด แต่จะไม่มีช่องว่างโดยรอบ กล่าวคือ ร้านค้าวางชิดกันบริเวณตรงกลาง 
ลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมเดินรอบจะต้องเดินผ่านสินค้าทุกร้านไปจนสุด ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 แสดงแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
 2.8.4 แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) 
 การจัดวางสินค้าแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) นั้น มีความหมายที่ตรงกับชื่อ 
คือ อิสระ การจัดวางสินค้าในลักษณะนี้ สินค้าต่างๆ จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ โดยจะไม่มุ่งเน้นให้เกิด
การบังคับทิศทางการเดินเลือกซื้อสินค้าแต่อย่างใด แต่จะมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดคว ามสบายใจในการเดิน
เลือกซื้อสินค้ามากกว่า 
 อย่างไรก็ตาม แม้การจัดร้านค้าแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์จะมีลักษณะที่ไม่ซับซ้อน และ ดูเรียบง่าย
ต่อการจัดร้านค้า หรือ สินค้า แต่อย่างไรก็ตาม ความยากลำบากอยู่ตรงที่จะพิจารณาจัดวางร้านค้า หรือ 
สินค้าอย่างไร ให้กระจายตัวได้อย่างเหมาะสม และ ก่อให้เกิความน่าสนใจ เพราะไม่เช่นนั้น ก็อาจจะเป็น
ข้อเสียของการจัดวางสินค้า หรือ ร้านค้าในลักษณะนี้ เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความสับสบ และเกิดความ
หงุดหงิดในการเดินเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าก็เป็นได้ ดังนั้น การจัดร้านแบบนี้จึงต้องพิจารณาการกระจาย
ตัวของร้านค้า และ สินค้าให้ดี เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 แสดงแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
 2.8.5 แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
 การจัดวางสินค้าแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เป็นการจัดร้านค้า 
หรือ สินค้า แบบผสมผสานมากกว่า 1 แบบที่กล่าวมาในผังเดียว ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 แสดงแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กสิณ รังสิกรรพุม (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดด้วย
เทคนิคแบบจำลองมอนติคาโล โดยกล่าวว่า ตลาดสดในปัจจุบันเป็นแหล่งซื้อขายและแลกเปลี่ยนสินค้าที่มี
ความสำคัญต่อผู้รับและผู้ใช้บริการในประเทศไทย ทั้งนี้พบว่าตลาดสดส่วนมากมีปัญหาในด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และด้านการ จัดการวางแผนผังตลาด เนื่องจากมีความ
ซับซ้อนในการบริหารจัดการหรือการจัดระเบียบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ไม่พบงานวิจัยที่ทำ การวิเคราะห์
รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดโดยใช้รูปแบบจำ ลองมอนติคาโลมาก่อน ใน งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาสอง
ปัญหาหลักๆ โดยใช้กรณีศึกษาของตลาดเทศบาลนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานีคือ 1) ศึกษาสภาพการณ์
ปัจจุบันของตลาดโดยวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเกี ่ยวกับปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องจากผู้ใช้บริการ และ
ผู้ประกอบการของตลาดสดโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสม และ 2) วิเคราะห์รูปแบบการวางผังตลาดสด
จาก เงื่อนไขการจัดพ้ืนที่ของตลาดสดแบบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของตลาดสด โดยใช้เทคนิคแบบจำ ลองมอนติคาโลในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการวางผังตลาดสดและ
เทคนิคการนับของบ อร์ดาในการวิเคราะห์รูปแบบผังตลาดสดที่ดีที่สุด ผลการวิเคราะห์พบว่ารูปแบบการ
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จัดวางแผนผังของตลาดสด โดยใช้การอ้างอิงจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดสำ หรับตลาดเทศบาลนาเยีย 
 ชีวาพร ไชยพันธ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การศึกษาปัจจัยและแผนผังตลาดสดด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น และ แบบจำลองมอนติคาโลกรณี ศึกษาตลาดเอกชน และ ตลาด
เทศบาล โดยที่ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับการวางแผนผังตลาดสดอาหาร
ปลอดภัยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น และประสิทธิภาพการวางแผนผัง
โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์ระยะทางการเดินและจำนวนร้านค้าที่ผู้บริโภคใช้บริการ โดยเทคนิคการ
จำลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล โดยเริ่มจากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการ
ในตลาด และผู ้กำหนดนโยบายของตลาดสด กรณีศึกษาที ่กำกับดูแลโดยภาครัฐและเอกชนจังหวัด
อุบลราชธานี นอกจากนั ้นทำการออกแบบแผนผังตลาดสดจำนวน 3 รูปแบบและทำการพัฒนา
แบบจำลองระยะทางการเดินของผู ้บริโภคเพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนผังที ่ออกแบบ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ค่าน้ำหนักความสำคัญปัจจัยด้านอาคารและสถานที่ ผู้ประกอบการให้ค่า
น้ำหนักความสำคัญปัจจัยด้านราคาเช่าและความคุ้มค่า และ ผู้กำหนดนโยบายให้ค่าความน้ำหนัก
ความสำคัญปัจจัยด้านสุขลักษณะที่ดี (GMP) คิดเป็นร้อยละ 24.80 , 54.89 และ 5.20 ตามลำดับ 
นอกจากนี้ผลการจำลองสถานการณ์ระยะทางการเดินเปรียบเทียบแผนผังทั้ง 3 แบบพบว่า แผนผังที่
ออกแบบตามพฤติกรรมของผู้บริโภคมีประสิทธิภาพดีที่สุดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.5 
 
 อรรคเดช อุบลไทร และ อัครนันท์ พงศธรวิวัฒน์ (2564)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้
กฎความสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวางตำแหน่งสินค้าภายใน คลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทจัด
จำหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ขนมและอาหารแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ตำแหน่งการจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้าของบริษัทจัดจำหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง จากการศึกษา
บริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบว่า ตำแหน่งการจัดวางสินค้าของสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว ( fast 
moving) ภายในคลังสินค้าไม่เหมาะสมถูกจัดวางอย่างกระจัดกระจายทั่วบริเวณ ทำให้ภาพรวมพนักงาน
หยิบสินค้าเดินระยะทางไกลถึง 952,989 เมตรต่อปีและเกิดความล่าช้าในการหยิบสินค้าส่งผลให้เกิดการ
จ้างงานคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเพิ่มขึ้น 56,172 บาทต่อปีคิดเป็นสัดส่วนถึง 39% ผู้วิจัยได้ทำการ
ออกแบบรูปแบบตำแหน่งการจัดวางสินค้าเพื่อให้การดำเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ตำแหน่งจัดเก็บ (Storage Location) ใหม่ในการจัดวางสินค้าโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกฎ
ความสัมพันธ์ของสินค้า (Association Rules) เพื่อสร้างกลุ่มของสินค้าที่ถูกหยิบร่วมกันร่วมกับเทคนิค
การแบ่งกลุ่มสินค้าโดยเลือกการจัดเรียงตามการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และช้า โดยนำหลักการตัวแบบ
โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programing Model) ตามทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู(Fast 
Mover Closest to the Door) ร่วมกับเครื ่องมือ Open Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื ่อ
ช่วยในการหาคำตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินค้า ผลการศึกษาพบว่า การจัดวางตำแหน่งสินค้า
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รูปแบบใหม่ทำให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้าเพิ่มขึ้น ระยะทางในการหยิบสินค้าลดลง 
289,678.40 เมตรต่อปีคิดเป็นสัดส่วน 30.40% ระยะเวลาในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 822 ชั่วโมงต่อปี
คิดเป็นสัดส่วน 90.76% ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 50,982 บาทต่อปีและยังสามารถช่วยเพิ่ม
อัตราผลิตภาพการหยิบสินค้าของพนักงานในการหยิบช่วงการหยิบแบบปกติดีขึ้น 158 ชั่วโมงต่อปีคิดเป็น
สัดส่วน 6.82% 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 
Cross-Industry Standard Process for Data Mining หร ื อ  CRISP-DM (Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 
2013) โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 Business Understanding 
 3.2 Data Understanding  
 3.3 Data Preparation  
 3.4 Modeling 
 3.5 Evaluation  
 3.6 Deployment  
 
3.1 Business Understanding ท ำกำรศึกษำภำพรวมวิถีตลำดชุมชน  
 มุ่งเน้นการศึกษาสภาพโดยรวมของตลาด เช่น ขนาดพื้นที่ของตลาด ประเภทสินค้าที่ขาย 
สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน จำนวนผู้ซื้อเฉลี่ย จำนวนผู้ขายเฉลี่ย ซึ่ง จากการลงพื้นที่ศึกษาวิถีชีวิต 
ตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ตลาดน้ำดอนหวาย ตั้งอยู่
ที่ริมน้ำริมแม่น้ำท่าจีน มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ประมาณ 7 – 10 ไร่ (ไม่รวมแพอาหารในแม่น้ำท่าจีน) เป็นขาย
สินค้าทุกวัน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนตลาดเก่า เป็นตลาดที่เป็นที่อยู่อาศัยของบ้านเรือน
ประชาชนที่อาศัยอยู่แต่เดิม และ 2) ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดคงคารามดอนหวาย หรือ วัดดอนหวาย มี
การขายสินค้าที่แบ่งแยกประเภทอย่างชัดเจน โดยที่ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดดอนหวาย ขายสินค้า
จำพวกผักผลไม้ อาหารแห้ง และผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน ส่วนตลาดเก่าขายสินค้าจำพวกอาหาร
ปรุงสด อาหารสำเร็จรูป อาหารแห้ง ขนมไทย แพอาหาร น้ำดื่ม ของที่ระลึก เสื้อผ้า เป็นต้น 
 
 3.2 Data Understanding กำรวำงกรอบกำรเก็บข้อมูล และ กำรลงพื้นที่เก็บข้อมูล  
 สำหรับกรอบในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อม ูลลูกค้าที ่มาซื ้อของในตลาดจำนวน 
1,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สังเกต (Observation) โดยข้อมูลที่ทำการเก็บ คือ ข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจำนวนการซื้อสินค้าจาก
ข้อมูลที่กำหนดได้แก่ ผลไม้ ผัก อาหารสด อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป 
เสื้อผ้า อื่นๆ และ การลงพื้นที่เก็บข้อมูล ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 เดือน โดยได้บันทึกข้อมูลลงแบบบันทึกสังเกต
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดชุมชน ดังภาพที่ 3-1 
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ภำพที่ 3.1 แบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดชุมชน 
 
3.3 Data Preparation กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล และ กำรแปลงข้อมูล  
 โดยเมื่อได้ข้อมูลดิบ (Law Data มาเรียบร้อยแล้ว) ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในเบื้องต้น และ ทำการคัดกรองข้อมูล (Filter Examples) โดยวิธีกำจัด และ ซ่อมแซมข้อมูล
จำพวก ข้อมูลซ้ำซ้อน (Duplicate Values) ข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Values) ข้อมูลผิดปกติ (Outlier 
Values) ออกจากฐานข้อมูล และทำการนิยามข้อมูล โดยที่ หัวข้อที่ 4.2 Data Understanding ทำการ
ระบุหัวข้อการเก็บข้อมูล “อื่นๆ” เปลี่ยนเป็น น้ำ (Water) ดังภาพที่ 7 เพราะจากข้อมูลที่ได้มาพบว่า ใน
รายละเอียดข้อมูลอื่นๆ พบว่า เป็นการซื้อน้ำกว่าร้อยละ 90 
 

 
 

ภำพที่ 3.2 ตัวอย่างข้อมูลดิบ (Law Data) ลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดน้ำดอนหวาย 
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 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal สำหรับปรับข้อมูลให้
เป็นประเภท binominal ดังภาพที่ 3.3 

 
 

 
ภำพที่ 3.3 การใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal 

 
3.4 Modeling กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 จากข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจำนวนการซื้อสินค้าจากข้อมูลที่กำหนดได้แก่ ผลไม้ ผัก อาหาร
สด อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้าอื่นๆ ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้า
ที่มาซื้อของในตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 1,000 คน 
โดยการสุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต 
(Observation) ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) ด้วยโปรแกรม 
RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยมีการกำหนดค่าพารามิเตอร์ที่
สำคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 0.8 (ค่าความเชื่อมั่น 80%) 
โดยมีการเรียกใช้โอเปอร์เรเตอร์สำหรับโมเดลเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ตารางที่ 3.1  
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงโอเปอร์เรเตอร์ที่ใช้ในโมเดลเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ 

สัญลักษณ์โอเปอร์เรเตอร์ ชื่อค้นหำโอเปอร์เรเตอร์ ค ำอธิบำย 

 

Read Excel ใช้สำหรับอ่านไฟล์ประเภท 
.xlsx 

 

Numerical to Binominal ใช้สำหรับแปลงข้อมูลตัวเลขให้
เป็นข้อมูลประเภทการแจกแจง
แบบทวินาม 

 

FP-Growth ใช้สำหรับหา Frequent 
Itemset ด้วยขั้นตอนวิธีเอฟพี-
กโรธ (FP-Tree) 

ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
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สัญลักษณ์โอเปอร์เรเตอร์ ชื่อค้นหำโอเปอร์เรเตอร์ ค ำอธิบำย 

 

Create Association Rules ใช้สำหรับสร้างกฎ
ความสัมพันธ์จาก Frequent 
Itemset ที่ค้นได้ 

 
 จากตารางที ่ 3.1 สามารถนำมาออกแบบ (Design) เพื่อทำการเชื่อมโยงโอเปอร์เรเตอร์ใน 
Association rule ได้ดังภาพที่ 3.4 

 

 
 

ภำพที่ 3.4 การเชื่อมโยงโอเปอร์เรเตอร์ใน Association rule 
 

 นอกจากนี้ การกำหนดค่าพารามิเตอร์ที่สำคัญได้แก่ min support = 0.80 หรือ ค่าสนับสนุน 
80% สามารถกำหนดค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวได้ ดังภาพที่ 3.5   

 

 
 

ภำพที่ 3.5 การกำหนดค่าสนับสนุน (Support) 
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 สุดท้ายคือ การกำหนดค่าพารามิเตอร์ min confidence = 0.8 หรือ ค่าความเชื่อมั ่น 80% 
สามารถกำหนดค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวได้ ดังภาพที่ 3.6 

 

   
 

ภำพที่ 3.6 การกำหนดค่าความเชื่อม่ัน (Confidence) 
 
3.5 Evaluation กำรประเมินรูปแบบโมเดล  
 สำหรับขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมินประสิทธิภาพของ Modeling การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) และสำหรับงานวิจัยนี้การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
อาศัยโปรแกรม RapidMiner ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ซึ่งกฎดังกล่าวจะใช้อัลกอริทึมในโปรแกรมที่
ชื่อว่า Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ซึ่งมีการประเมินรูปแบบโมเดลโดยพิจารณาจาก ค่าสนับสนุน 
(Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) และค่าความสอดคล้อง (Lift) โดยที่ค่าความสอดคล้องมีค่า
น้อยกว่า 1 แสดงว่าข้อมูลเป็น อิสระหรือไม่ขึ้นต่อกัน แต่ถ้าค่าความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า
ข้อมูลมีความสัมพันธ์หรือสอดคล้องกัน โดยนำข้อมูลที่ผ่านการเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้วเข้าระบบ 
(Import) เข้าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner ผ่านฟังก์ชั ่น Read Excel และทำการสั ่งให้
โปรแกรมเริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 3.7 ผลลัพธ์ข้อมูลสินค้าที่มีโอกาสเกิดขึ้น
พร้อมกันบ่อย และ 3.8 ผลลัพธ์ข้อมูลสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ค่าซัพพอร์ต และ ค่าลิฟต์ 
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ภำพที่ 3.7 ผลลัพธ์ข้อมูลสินค้าที่มีโอกาสเกิดขึ้นพร้อมกัน 
 

 
ภำพที่ 3.8 ผลลัพธ์ข้อมูลสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน ค่าซัพพอร์ต และ ค่าลิฟต์ 
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3.6 Deployment กำรออกแบบผังตลำดชุมชน และ กำรสรุปผล  
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้วยด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) 
จะสามารถนำสร้างเป็นแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผัง
ตลาดชุมชน และ เพื่อใช้เป็นแนวทางในวางแผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความส ะดวก 
สอดคล้องกับพฤติกรรมของการซื้อ และ สามารถช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้าต่อไป  โดยผลลัพธ์ดังกล่าว
สามารถนำมาออกแบบตามแผนผังได้ดังนี้ 

 
 

 
 

ภำพที่ 3.9 การออกแบบแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout)  
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ภำพที่ 3.10 การออกแบบแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 
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ภำพที่ 3.11 การออกแบบแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 
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ภำพที่ 3.12 การออกแบบแผนผังแบบการจัดออกแบบแผนผังแบบฟรีโฟลว์ (Free-Flow) 
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ภำพที่ 2.6 แสดงแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 

 
 

ภำพที่ 3.13 การออกแบบแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินโครงงาน 

     
 การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสำหรับ สร้างแผนผังการ
วางสินค้าในตลาดชุมชน ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการดำเนินการดำเนินการ Business Understanding 
4.2 ผลการดำเนินการดำเนินการ Data Understanding 
4.3 ผลการดำเนินการดำเนินการ Data Preparation 
4.4 ผลการดำเนินการดำเนินการ Modeling 
4.5 ผลการดำเนินการดำเนินการ Evaluation 
4.6 ผลการดำเนินการดำเนินการ Deployment 
 

4.1 ผลการด าเนินการด าเนินการ Business Understanding  
 ทำการศึกษาภาพรวมวิถีตลาดชุมชน มุ่งเน้นการศึกษาสภาพโดยรวมของตลาด เช่น ขนาด
พ้ืนที่ของตลาด ประเภทสินค้าที่ขาย สินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน จำนวนผู้ซื้อเฉลี่ย จำนวนผู้ขาย
เฉลี่ย ซึ่ง จากการลงพื้นที่ศึกษาวิถีชีวิต ตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบว่า เป็นตลาดน้ำดอนหวาย ตั้งอยู่ที่ริมน้ำริมแม่น้ำท่าจีน ตลาดที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ 
ประมาณ 7 – 10 ไร่ (ไม่รวมแพอาหารในแม่น้ำท่าจีน) เป็นขายสินค้าทุกวัน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ 1) ส่วนตลาดเก่า เป็นตลาดที่เป็นที่อยู่อาศัยของบ้านเรือนประชาชนที่อาศัยอยู่แต่เดิม และ 2 ) 
ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดคงคารามดอนหวาย หรือ วัดดอนหวาย มีการขายสินค้าท่ีแบ่งแยกประเภท
อย่างชัดเจน โดยที่ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดดอนหวาย ขายสินค้าจำพวกผักผลไม้ อาหารแห้ง และ
ผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน ส่วนตลาดเก่าขายสินค้าจำพวกอาหารปรุงสด อาหารสำเร็จรูป 
อาหารแห้ง ขนมไทย แพอาหาร น้ำดื่ม ของที่ระลึก เสื้อผ้า เป็นต้น 
 
4.2 ผลการด าเนินการด าเนินการ Data Understanding  
 การวางกรอบการเก็บข้อมูล และ การลงพื้นที่เก็บข้อมูล สำหรับกรอบในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจำนวน 1,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต (Observation) โดยข้อมูลที่ทำ
การเก็บ คือ ข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจำนวนการซื้อสินค ้าจากข้อมูลที่กำหนดได้แก่ ผลไม้ ผัก 
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อาหารสด อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้า อ่ืนๆ และ การลงพื้นที่
เก็บข้อมูล ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 เดือน 
 
4.3 ผลการด าเนินการด าเนินการ Data Preparation  
 การทำความสะอาดข้อมูล และ การแปลงข้อมูล โดยเมื ่อได้ข้อมูลดิบ (Law Data มา
เรียบร้อยแล้ว) ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น และทำการจัดกลุ่มข้อมูล 
โดยที่ หัวข้อที่ 4.2 Data Understanding ทำการระบุหัวข้อการเก็บข้อมูล “อื่นๆ” เปลี่ยนเป็น น้ำ 
(Water) ดังภาพที่ 4.1 เพราะจากข้อมูลที่ได้มาพบว่า ในรายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆ พบว่า เป็นการซื้อน้ำ
กว่าร้อยละ 99  
 

 
ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างข้อมูลดิบ (Law Data) ลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดน้ำดอนหวาย 

  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal สำหรับปรับข้อมูล
ให้เป็นประเภท binominal ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 การใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal 
 

4.4 ผลการด าเนินการด าเนินการ Modeling  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจำนวนการซื้อสินค้าจากข้อมูลที่กำหนด
ได้แก่ ผลไม้ ผัก อาหารสด อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้าอื่นๆ 
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดน้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 1,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต (Observation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
(Association rule) ด ้วยโปรแกรม RapidMiner โดยใช ้อ ัลกอร ิท ึม Apriori ในการสร ้างกฎ
ความสัมพันธ์ โดยมีการกำหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีสำคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) 
min confidence = 0.8 (ค่าความเชื่อมั่น 80%) ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนกฎความสัมพันธ์ จำแนกตามค่า min support ระหว่าง 0.3 – 0.5 

ค่า min support จำนวนกฎ 
>=0.5 1 
>=0.4 3 
>=0.3 29 

 
4.5 ผลการด าเนินการด าเนินการ Evaluation  
 การประเมินรูปแบบโมเดล สำหรับการประเมินประสิทธิภาพของ Modeling การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) โดยพิจารณาจาก ค่าพารามิเตอร์ท่ีสำคัญได้แก่ 
min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 0.8 (ค่าความเชื่อมั่น 80%) และ 
Lift >1%  (ค่าความสอดคล้องมากกว่า 1%) 
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 ซึ่งจากจำนวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที ่ 4.1 สามารถทำการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ทำการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า  จากค่า
ผลลัพธ์ความเชื่อม่ัน >=0.5 มีจำนวน 1 กฎความสัมพันธ์ คือ  
 กฎความสัมพันธ์ :  อาหารสำเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ 
Lift ดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จำแนกตามค่า min support >=0.5 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป 0.57 0.87 1.23 

 
 ต่อมาจากจำนวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่ 4.1 สามารถทำการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ทำการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่า
ผลลัพธ์ความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง >=0.4 แต่ <0.5 มีจำนวน 3 กฎ คือ 
 กฎความสัมพันธ์ : อาหารสำเร็จรูป และมักซ้ือ ขนม ร่วมกับ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์ :  ผลไม้ และ มักซื้อ ผัก ไปด้วยเสมอ  
 กฎความสัมพันธ์ :  ขนม และมักซ้ือ อาหารแห้ง ร่วมกับ อาหารสำเร็จรูปไปด้วยเสมอ 
 โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ 
Lift ที่ลำดับข้อมูลตามค่าความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 4.3  
ตารางที่ 4.3 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จำแนกตามค่า >=0.4 แต่ <0.5  
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
ขนม อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป 0.41 0.90 1.26 
ผัก ผลไม้ 0.40 0.85 1.78 
อาหารแห้ง อาหารสำเร็จรูป ขนม 0.41 0.84 1.12 

 
 สุดท้าย จากจำนวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่ 4.1 สามารถทำการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ทำการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่า
ผลลัพธ์ความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง >=0.3 แต่ <0.4 มีจำนวน 29 กฎ แต่นำเสนอ 10 อันดับแรก ได้แก่ 

 กฎความสัมพันธ์: ผัก และมักซื้อ ผลไม้, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารสำเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้ง, ผลไม้ ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ผลไม้ และมักซ้ือ อาหารสำเร็จรูป, ผัก ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ผลไม้ และมักซ้ือ ขนม, ผัก ไปด้วยเสมอ 
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 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารแห้ง, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารสำเร็จรูป และมักซื้อ ขนม, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารสำเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้ง, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารสำเร็จรูป และมักซื้อ ขนม, ผัก ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารสำเร็จรูป, ผลไม้ ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารสำเร็จรูป, อาหารสด ไปด้วยเสมอ  

  โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ 
Lift ที่ลำดับข้อมูลตามค่าความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จำแนกตามค่า >=0.3 แต่ <0.4 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
ผลไม,้ อาหารสด ผัก 0.30 0.93 2.07 
อาหารแห้ง, ผลไม้ อาหารสำเร็จรูป 0.30 0.91 1.28 
อาหารสำเร็จรูป, ผัก ผลไม ้ 0.31 0.90 1.87 
ขนม, ผัก ผลไม ้ 0.30 0.89 1.85 
อาหารแห้ง, อาหารสด ขนม 0.30 0.87 1.16 
ขนม, อาหารสด อาหารสำเร็จรูป 0.30 0.86 1.21 
อาหารแห้ง, อาหารสด อาหารสำเร็จรูป 0.30 0.86 1.21 
ขนม, ผัก อาหารสำเร็จรูป 0.30 0.86 1.20 
อาหารสำเร็จรูป, ผลไม้ ขนม 0.30 0.84 1.12 
อาหารสำเร็จรูป, อาหารสด ขนม 0.30 0.83 1.11 

 
4.6 ผลการด าเนินการด าเนินการ Deployment  
 การออกแบบผังตลาดชุมชน และ การสรุปผล ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้วย
ด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) จะสามารถนำสร้างเป็นแผนผังการวางสินค้าใน
ตลาดชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผังตลาดชุมชน และ เพื่อ ใช้เป็นแนวทางในวาง
แผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวก สอดคล้องกับพฤติกรรมของการซื้อ และ 
สามารถช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้าได้ดังนี้ 
 4.6.1 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาวตั้งแต่ต้นแถว
ไปจนสุดท้ายแถว ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 

 
 4.6.2 แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) หรือ แผนผังแบบก้างปลา 
จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ แตกต่างกันเล็กน้อยตรงที่แผนผังแบบเฮ
อริงโบนเลย์เอาท์ จะนำร้านค้าไปจัดวางชิดทางด้านซ้าย และ ขวา ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่ 4.4 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 

 
 4.6.3 แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) หรือ ผัง
ร้านค้าแบบลู่วิ่ง เป็นการทำแผนผังในลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบกริด แต่จะไม่มีช่องว่างโดยรอบ 
ร้านค้าวางชิดกันบริเวณตรงกลาง ลูกค้าที่มีพฤติกรรมเดินรอบจะต้องเดินผ่านสินค้าทุกร้านไปจนสุด 
ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
 4.6.4 แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) การวางสินค้าแบบอิสระ สินค้า
ต่างๆ จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ โดยจะไม่มุ่งเน้นให้เกิดการบังคับทิศทางการเดินเลือกซื้อสินค้าแต่
อย่างใด แต่จะมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเดินเลือกซ้ือสินค้ามากกว่า ดังภาพที่ 4.6 

 
ภาพที่ 4.6 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 

 
 4.6.5 แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เป็นการจัด
ร้านค้า หรือ สินค้า แบบผสมผสานมากกว่า 1 แบบที่กล่าวมาในผังเดียว ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ สำหรับ 
สร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน ผู้วิจัยได้นําเสนอการสรุปผลการวิจัย โดยประกอบด้วย
เนื้อหา 3 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน โดยใช้
เทคนิคกฎความสัมพันธ์ เพื่อสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อเสนอแนวทางการจัดวาง
สินค้าในตลาดชุมชน โดยอาศัยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) อัลกอริทึม Apriori ใน
การสร้างกฎความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า ดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-DM จากนั้นนำกฎ
ความสัมพันธ์ที่ได้มาออกแบบแผนผังการวางสินค้า เพ่ือเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน 
โดยอาศัยข้อมูลจากลูกค้าที่มาซื้อสินค้าในตลาดจำนวน 1,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต (Observation) ในพื้นที่ตลาด
น้ำดอนหวาย ตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม บันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลประเภทสินค้าที่มีโอกาสซื้อร่วมกัน จากนั้นนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม RapidMiner  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลของการสร้างกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากอัลกอริทึม Apriori มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 
80% สรุปผลการวิจัย ทำให้สามารถนำกฎความสัมพันธ์ดังกล่าวมาออกแบบ แผนผังแนวทางการจัด
วางสินค้าในตลาดชุมชนได้ 5 แบบ ได้แก่ แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แผนผังแบบเฮ
อร ิงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or 
Racetrack Layout) แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) และ แผนผังแบบมิกซ์ มัล
ติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.1 ผลการออกแบบแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout)  
 

 
 

ภาพที่ 5.2 ผลการออกแบบแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 
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ภาพที่ 5.3 ผลการออกแบบแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 
 

 
 

ภาพที่ 5.4 ผลการออกแบบแผนผังแบบการจัดออกแบบแผนผังแบบฟรีโฟลว์ (Free-Flow) 
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ภาพที่ 5.5 ผลการออกแบบแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งถัดไปควรเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาลักษณะเช่นนี้ ใน
ตลาดลักษณะอื่นๆ เพื่อนำมาออกแบบแผนผังการวางสินค้าในตลาด ก็จะช่วยขยายเศรษฐกิจให้กับ
สังคมไทยได้กว้างยิ่งขึ้น 
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สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ - 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทำการวิจัยว่าเป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 
 7.1 ผู้อำนวยการแผนงานวิจัย : - 
 7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย :  

ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลพันธุกรรมพืช และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ของคณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีงบประมาณ 2564 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ป่าชายเลน ตามรอยเส้นทางเสด็จ
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ในพื้นที่ 
เขตบางขุนเทียน ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
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 7.3 ผู้ร่วมวิจัย :  
ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 

โครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศูนย์การเรียนรู้เกษตรทฤษฎี
ใหม่ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา ชุมชนหมู่ 4 ร่วมพัฒนา 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2564 งบสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบความ
ปกติใหม่ 

ปีงบประมาณ 2563 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

ปีงบประมาณ 2563 ส่วนตัว 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับแจ้งเตือนภัย สำหรับ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  

7.4 งานวิจัยที่ทำเสร็จแล้ว :  
ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลพันธุกรรมพืช และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ของคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีงบประมาณ 2564 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ป่าชายเลน ตามรอยเส้นทางเสด็จ

และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ในพื้นที่ 
เขตบางขุนเทียน ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศูนย์การเรียนรู้เกษตรทฤษฎี

ใหม่ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา ชุมชนหมู่ 4 ร่วมพัฒนา 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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ปีงบประมาณ 2564 งบสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบความ
ปกติใหม ่

ปีงบประมาณ 2563 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื ่อง ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

ปีงบประมาณ 2563 ส่วนตัว 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับแจ้งเตือนภัย สำหรับ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  
  7.5 งานวิจัยที่กำลังทำ : - 
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3. ตำแหน่งปัจจุบัน 
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4. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก: สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
    หมายเลขโทรศัพท์: 0850438580 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail): anumas.san@gmail.com 
5. ประวัติการศึกษา 
 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการระบบสารสนเทศ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ - 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการทำการวิจัยว่าเป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 
 7.1 ผู้อำนวยการแผนงานวิจัย : - 
 7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : 

ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศูนย์การเรียนรู้เกษตรทฤษฎี

ใหม่ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา ชุมชนหมู่ 4 ร่วมพัฒนา 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2564 งบสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบความ
ปกติใหม่ 

ปีงบประมาณ 2563 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
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ปีงบประมาณ 2563 ส่วนตัว 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับแจ้งเตือนภัย สำหรับ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
7.3 ผู้ร่วมวิจัย : 

ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลพันธุกรรมพืช และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ของคณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีงบประมาณ 2564 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ป่าชายเลน ตามรอยเส้นทางเสด็จ
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ในพื้นที่ 
เขตบางขุนเทียน ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
7.4 งานวิจัยที่ทำเสร็จแล้ว : 

ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศูนย์การเรียนรู้เกษตรทฤษฎี

ใหม่ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา ชุมชนหมู่ 4 ร่วมพัฒนา 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2564 งบสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบความ
ปกติใหม่ 

ปีงบประมาณ 2563 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

ปีงบประมาณ 2563 ส่วนตัว 
โครงการวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเรื่อง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับแจ้งเตือนภัย สำหรับ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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ปีงบประมาณ 2566 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลพันธุกรรมพืช และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ของคณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีงบประมาณ 2564 งบรายได้คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร  

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ป่าชายเลน ตามรอยเส้นทางเสด็จ
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ในพ้ืนที่ 
เขตบางขุนเทียน ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
7.5 งานวิจัยที่กำลังทำ : - 
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