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ช่ือเรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
ผู้วิจัย ภารวี ศรีกาญจน์ อรรถการ สัตยพาณิชย์ เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ ดุริยางค์ คมขํา  
 กุลธิดา สายพรหม และเกษม เขษมพุฒเรืองศรี  
พ.ศ. 2567  
  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 175 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพได้จากการสนทนากลุ่ม จํานวน 5 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งส้ิน 41 คน 

    ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ
เทียบเท่า กําลังศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล สังกัดแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีภูมิลําเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาจากครอบครัวที่มีรายได้ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญที่
มีศักยภาพในการเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจเผยให้เห็นปัจจัยเชิงโครงสร้างในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 4 องค์ประกอบหลัก ซ่ึงสะท้อนนัยสําคัญของการสร้างตราสินค้าสถาบันให้แข็งแกร่ง ควบคู่
กับการพัฒนาหลักสูตรให้เท่าทันต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้และการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิผลต่อกลุ่มเป้าหมาย 
    ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและจุดอ่อนของบัณฑิต รวมท้ังแนวทางใน
การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะความสามารถหลากหลาย โดยควรบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้ากับ
การเรียนการสอนท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติจริงและส่งเสริมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซ่ึงล้วนเป็น
ข้อมูลสําคัญสําหรับการพัฒนาหลักสูตรและการวางกลยุทธ์การรับนักศึกษาในอนาคต 
 

คําสําคัญ: การปรับปรุงหลักสูตร; เทคโนโลยีบัณฑิต; ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
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Abstract 
 
Title Needs Analysis Bachelor of Technology Program in Mass Communication  
 Technology: Creative Media Technology 
Researcher Parawee Srikan, Arttakarn Sattayapanich, Nerisa Chaisupamangkollarp, 
 Duriyang Komkhum, Kultida Sayprom and Kasem Khasemputtaruengsri  
Year 2024 
  

This research aims to conduct a needs analysis for the improvement of the 
Bachelor of Technology Program in Mass Communication Technology, Creative Media 
Technology Major, Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. A mixed-methods approach was employed, comprising 
quantitative data collected through questionnaires with 175 respondents and qualitative 
data obtained from focus group discussions with 5 participants and in-depth interviews 
with 41 stakeholders, including employers, lecturers, alumni, current students, and target 
clients. Descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation-were 
used for data analysis, along with Exploratory Factor Analysis (EFA). 
   The quantitative findings revealed that most respondents were female high school 
students in the Science-Mathematics program at public schools located in Bangkok and 
its metropolitan areas, with middle-income family backgrounds. They represent a key 
potential group for enrollment in the Bachelor of Technology Program. The EFA results 
identified four key factors, highlighting the importance of strengthening institutional 
branding, updating the curriculum to meet labor market demands, providing a supportive 
learning environment, and implementing effective marketing communication strategies. 
   The qualitative results indicated current problems and weaknesses of graduates, 
as well as directions for developing multi-skilled graduates. The integration of 21st-century 
skills with project-based learning and practical training in real workplaces is essential. 
These findings provide crucial insights for curriculum development and student 
recruitment strategies. 
 
Keywords: Curriculum Improvement; Bachelor of Technology; Creative Media Technology 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุนงบประมาณ
รายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการจัดทําวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของ
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี จนสําเร็จ
ลุล่วงด้วยดี 

 ความสําเร็จของการวิจัยฉบับน้ีเกิดข้ึนได้จากความกรุณาของหลายท่าน คณะผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณ คณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบและให้คําแนะนําอันเป็นประโยชน์ ย่ิงใน 
การพัฒนาเครื่องมือวิจัยให้มีความสมบูรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และผู้ให้ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูล ซ่ึงเป็น
ส่วนสําคัญอย่างย่ิงท่ีทําให้การวิจัยน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

          คณะผู้วิจัย 

                 กันยายน 2568 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมส่ือและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยกําลังเผชิญจุดเปล่ียนจากเศรษฐกิจดิจิทัล
และเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คอมพิวเตอร์บนคลาวด์ (Cloud 
Computing) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) อุปกรณ์
สวมใ ส่ อัจฉ ริยะ  (Wearable Computing) ฯลฯ  ที่ มีความ ก้าวหน้าและพัฒนาอ ย่าง ต่อ เนื่ อ ง  
ความเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลให้รูปแบบการผลิต–กระจาย–บริโภคส่ือเกิดการเปล่ียนแปลง และทําให้ 
“ทักษะใหม่” เป็นตัวช้ีชะตาความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิตทางด้านส่ือสร้างสรรค์โดยตรง 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559; สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560; กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม & กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565) 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการกําหนด
นโยบายดิจิทัลระดับชาติ ทั้งยุทธศาสตร์ดิจิทัล 20 ปี ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็น
กระทรวงท่ีกําหนดนโยบายและมาตรการขับเคล่ือน “เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” นอกจากน้ียังมีกรอบ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) (พ.ศ. 2565–2570) เพ่ือผลักดัน
เศรษฐกิจดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานข้อมูล ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความต้องการบุคลากรท่ี “คิดเชิง
สร้างสรรค์บนฐานเทคโนโลยี” มากข้ึนในทุกภาคส่วน (สํานักโฆษกสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560; กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559; กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม & 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 
 ดังจะเห็นได้จากรายงานวิจัยของสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ที่ช้ีให้เห็นว่าความต้องการบุคลากรทักษะสูงภายใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 
2568–2572) จะสูงกว่า 1.08 ล้านคน โดยกลุ่ม “ดิจิทัล” เช่น ตําแหน่ง Software/Web Developer, 
Data Analyst/Engineer ฯลฯ มีความต้องการประมาณ 87,568 ตําแหน่ง และกลุ่ม “สร้างสรรค์” เช่น 
ตําแหน่ง Content Creator, Copywriter/Editor, Graphic Designer ฯลฯ มีความต้องการประมาณ 
54,521 ตําแหน่ง (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2568) 
ซ่ึงตําแหน่งงานดังกล่าวต่างต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านข้อมูล (Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) หลักการออกแบบ (Design Principles) และการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 
Literacy)  
  อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาภาพรวมของอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ของไทย ยังคงมีความผันผวน 
ดังจะเห็นได้จากมูลค่าอุตสาหกรรม ปี 2566 ท่ียังคงทรงตัว และปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้
หลักสูตรทางการศึกษาที่มุ่งเน้นผลิต “คนที่ปรับตัวเร็ว ทํางานข้ามแพลตฟอร์มได้ เข้าใจข้อมูล” ต้องได้รับ
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การพัฒนามากข้ึน เพ่ือรับมือกับวัฏจักรตลาดที่ยังคงเป็นที่ต้องการไปด้วย (สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2566; สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2567)  
 นอกจากน้ี ในมิติด้านคุณภาพของบัณฑิตและความรับผิดชอบทางวิชาการ ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว
ได้ส่งผลให้คณะที่จัดการเรียนการสอน รวมทั้งหลักสูตรต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม–อุตสาหกรรม อีกทั้งการทบทวนหลักสูตรยังต้องมีการทําอย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา, 
2565ก; สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีให้ความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน โดยได้เข้าร่วมการใช้กรอบและกระบวนการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network-Quality 
Assurance: AUN-QA) ในระดับหลักสูตรซ่ึงมีการกําหนด 8 เกณฑ์ ครอบคลุมต้ังแต่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(ELOs: Expected/Intended Learning Outcomes) โครงสร้างและเน้ือหาหลักสูตร (Programme 
Structure & Content) แนวทางการสอนและการเรียนรู้ (Teaching & Learning Approach) การวัด
และประเมินผล (Student Assessment) อาจารย์ (Academic Staff) การสนับสนุนนักศึกษา (Student 
Support Services) ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities & Infrastructure)  และผลผลิต
และผลลัพธ์ (Output & Outcomes)  
 การปฏิบัติตามกรอบและกระบวนการดังกล่าวต้องเร่ิมต้นจากการศึกษา “ความต้องการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ใช้บัณฑิต เพื่อนํามาออกแบบหลักสูตร” (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2568; 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง, 2567) ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการวิจัยแบบการวิเคราะห์
ความต้องการจําเป็น (Needs Analysis) และเม่ือเช่ือมโยงจากภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัยกับบริบท
เฉพาะของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) นับว่ามี 
ความจําเป็นที่หลักสูตรจะต้องได้รับการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ตอบสนองต่อตลาดแรงงานดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ 
และกรอบประกันคุณภาพสากล (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2567; RMUTP QA, 
n.d.)  เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ี “เช่ือมทฤษฎีกับการลงมือทํา พร้อมกับยกระดับสู่นวัตกรรมได้จริง” 

  จากเหตุผลดังกล่าว การวิจัยในครั้งน้ีจึงมีการปรับเปล่ียนในเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีการระบุ–
จัดลําดับ “ความต้องการจําเป็น (Needs)” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์  
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้เช่ียวชาญอุตสาหกรรมส่ือ/บันเทิง และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือปิดช่องว่าง
ทักษะ/รายวิชา เสริมจุดเด่นท่ีแตกต่างของสาขาวิชา และชี้ให้เห็นถึง “รายวิชาหรือโมดูลใหม่” สําหรับ
แพลตฟอร์ม/เทคโนโลยีเกิดใหม่ รวมทั้งมีการออกแบบหลักสูตรเชิงสมรรถนะ (Competency-based) ท่ี
บูรณาการด้านข้อมูล (Data)–เทคโนโลยี (Technology)–ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) และทักษะ 
ด้านพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์หรือ Soft Skills ที่ตลาดแรงงานต้องการ เช่น การส่ือสารแบบมืออาชีพ 
ทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิเคราะห์–สร้างสรรค์ ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการแรงงานในกลุ่ม 
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“ดิจิทัล” และ “สร้างสรรค์” อีกทั้งยังจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกระบวนการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565ก; สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2565; กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม & กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565; สํานักโฆษกสํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) เพ่ือให้หลักสูตรผ่านการรับรอง
คุณภาพและพร้อมเช่ือมอุตสาหกรรม รวมทั้งนานาชาติได้อย่างย่ังยืน  
 นอกจากน้ี ผลของการวิจัยยังเป็นการจัดวางตําแหน่งหลักสูตรใหม่ให้สอดรับกับโครงสร้างอุปสงค์
แรงงานจริงของประเทศ และภูมิภาค รวมทั้งมาตรฐานคุณภาพสากล เพื่อให้บัณฑิตวิชาเอกครีเอทีฟมีเดีย
เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร สามารถ “ทํางานได้จริงบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
พร้อมกับขับเคล่ือนนวัตกรรมคอนเทนต์” และช่วยยกระดับสมรรถนะทุนมนุษย์ไทยในเศรษฐกิจดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2568; สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขต
ด้านเวลา และขอบเขตด้านพื้นที่ ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเก่ียวกับความต้องการในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

1.3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหลักสูตร โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) กับผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือสารมวลชน และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 

1.3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจัยน้ีใช้ระยะเวลาในการวิจัยท้ังส้ิน 1 ปี 11 เดือนตั้งแต่วันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 
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1.3.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
การวิจัยน้ีเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในหลักสูตรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งในต่างจังหวัดบางจังหวัด 
 
1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 

  1.4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(in-depth Interview) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อสารมวลชน  
ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงหลักสูตร
และแก้ไขจุดอ่อน 
 1.4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สํารวจด้วยแบบสอบถาม (questionnaire) จากนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า เพ่ือประเมินความต้องการศึกษาต่อและปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น (Needs Analysis) จากผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน 
ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สามารถนํามาแก้ไขจุดอ่อน อีกทั้งยัง
สามารถช่วยออกแบบรายวิชาให้สอดรับกับเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลยุคใหม่ และพฤติกรรมผู้เรียนใน 
ยุคแพลตฟอร์มดิจิทัล 

1.5.2 ผลจากการวิจัยช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับกรอบกํากับ ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และกรอบและกระบวนการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ซึ่งจะช่วยเช่ือมโยงผลการเรียนรู้ โครงสร้างรายวิชา วิธีการสอน 
และการประเมินผล ให้พร้อมรับการทวนสอบและประเมินผลจากภายนอก 

 1.5.3 ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายช่วยให้เกิดการทบทวนรายวิชาให้สอดคล้องกับความคาดหวังทางวิชาชีพ  

 1.5.4 ผลของการวิจัยทําให้การนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) และจุดเด่นของสาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยีมีความชัดเจนย่ิงข้ึน 

 1.5.5 ผลของการวิจัยสามารถนํามาพัฒนาเป็น “สมรรถนะเป้าหมาย” ที่สะท้อนทักษะในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งตลาดแรงงานด้านส่ือมีความต้องการ ซ่ึงจะช่วยให้บัณฑิตทํางานบนแพลตฟอร์มได้จริง และ
สามารถต่อยอดสู่นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา (Content) ได้ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของ 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครี เอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห ์
ความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี การวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา สนับสนุนผลการวิจัย และการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัย (Concepts of Factor Analysis) 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
 2.1.1 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2565  

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ประกาศ
กฎกระทรวงที่เก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565ซ่ึงบังคับใช้สําหรับหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ทั้งหลักสูตรที่จะเปิดใหม่ และหลักสูตรปรับปรุงของสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชน โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย (ราชกิจจานุเบกษา, 2565, น. 11-20) ดังน้ี  

ข้อ 5 ปรัชญา และวัตถุประสงค์ มุ่งให้การผลิตบัณฑิตมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา 
และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากลให้การผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาอยู่บนฐานความเชื่อว่า
กําลังคนท่ีมีคุณภาพ ต้องเป็นบุคคลที่มีจิตสํานึกของความเป็นพลเมืองดีท่ีสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม 
และมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองบนฐานภูมิปัญญาไทยภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพื่อนําพา
ประเทศสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนและทัดเทียมมาตรฐานสากล ท้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือกํากับส่งเสริม
กระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถดํารง
ตนอยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีการส่ือสารแบบไร้พรมแดน มีศักยภาพใน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามกรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณที่กําหนด 
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สามารถสร้างสรรค์งานท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมทั้งในระดับท้องถ่ินและสากล โดยแบ่งหลักสูตร
เป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1) หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
1.1) หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการที่ มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยอาจมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เน้นความรู้และทักษะด้าน
วิชาการ สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์ 

1.2) หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการซึ่งเป็นหลักสูตรปริญญาตรี 
สําหรับผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถระดับสูง โดยใช้
หลักสูตรปกติที่เปิดสอนอยู่แล้ว แต่ให้เสริมศักยภาพของผู้เรียนโดยกาหนดให้ผู้เรียนได้ศึกษาบางรายวิชา
ในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปิดสอนอยู่แล้วและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ทําวิจัยทางวิชาการที่ลุ่มลึก หลักสูตร
ก้าวหน้าแบบวิชาการต้องมีการเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

2) หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
2.1) หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการที่ มุ่งผลิตบัณฑิตให้มี 

ความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นความรู้ สมรรถนะและทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพหรือมี
สมรรถนะและทักษะด้านการปฏิบัติเชิงเทคนิคในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ โดยผ่านการปฏิบัติงานใน 
สถานประกอบการหลักสูตรแบบน้ีเท่าน้ันท่ีจัดหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ได้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรปริญญาตรีและจะต้องสะท้อนปรัชญาและเน้ือหาสาระของหลักสูตรปริญญาตรีน้ัน ๆ โดย
ครบถ้วน และให้ระบุคาว่า “ต่อเน่ือง” ในวงเล็บต่อท้ายช่ือหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาท่ีต้องการผลิต
บุคลากรในระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) จะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการปฏิบัติการหรือ
ทักษะวิชาชีพอยู่แล้วให้มีความรู้ด้านวิชาการมากย่ิงข้ึน รวมทั้งได้รับการฝึกปฏิบัติข้ันสูงเพิ่มเติม เพ่ือให้
บัณฑิตจบไปเป็นนักปฏิบัติเชิงวิชาการ โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมระหว่าง 
สถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษาและการบริหารจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติในบริบทของการทางานตามสภาพจริง เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีสามารถตอบโจทย์
ความต้องการนักปฏิบัติข้ันสูงตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรในด้านอาจารย์ผู้สอนจํานวนหน่ึงต้องเป็นผู้มี
ประสบการณ์ด้านปฏิบัติการมาแล้ว และหากเป็นผู้สอนจากสถานประกอบการต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.2) หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการซ่ึงเป็น
หลักสูตรสาหรับผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ สมรรถนะทางวิชาชีพหรือ
ปฏิบัติการข้ันสูง โดยใช้หลักสูตรปกติที่เปิดสอนอยู่แล้วให้รองรับศักยภาพของผู้เรียน โดยกาหนดให้
ผู้เรียนได้ศึกษาบางรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอนอยู่แล้ว และทําวิจัยที่ลุ่มลึกหรือได้รับการฝึก
ปฏิบัติข้ันสูงในองค์กรหรือสถานประกอบการ หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพหรือ
ปฏิบัติการต้องมีการเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
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ข้อ 9 โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวด
วิชาเลือกเสรี โดยมีสัดส่วนจํานวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดวิชา ดังน้ี 

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ให้พร้อม
สําหรับโลกในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้และมีทักษะท่ีจาเป็นสาหรับศตวรรษที่ 21 อย่าง
ครบถ้วน เป็นผู้ตระหนักรู้ถึงการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา เป็นผู้ท่ีสามารถ
สร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคม รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก เป็นบุคคลที่
ดํารงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีจริยธรรมและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ชาติกําเนิด ร่วมมือ
รวมพลัง เ พ่ือสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมอย่าง ย่ัง ยืน  และเป็นพลเ มืองที่ มี คุณค่าของสังคม
สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจําแนกเป็นรายวิชาหรือลักษณะบูรณาการใด ๆ ก็ได้ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า ๒๔ หน่วยกิต 
และต้องแสดงการวัดและประเมินผลท่ีสะท้อนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปได้อย่างชัดเจน การจัดวิชาศึกษาท่ัวไป
สําหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) อาจได้รับการยกเว้นรายวิชาที่ ได้ศึกษามาแล้วในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือระดับอนุปริญญา 

2) หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกน วิชาเฉพาะด้าน วิชาพื้นฐานวิชาชีพและ
วิชาชีพที่มุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานได้ โดยให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมของหมวด
วิชาเฉพาะ ดังน้ี 

2.1) หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) ทางวิชาการ ให้มีจํานวนหน่วยกิตหมวดวิชา
เฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 

2.2) หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) ทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ ให้มีจํานวนหน่วยกิต
หมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต โดยต้องเรียนวิชาทางปฏิบัติการไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
และทางทฤษฎีไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต สาหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ให้มีจํานวนหน่วยกิตหมวด
วิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 42 หน่วยกิต ในจํานวนน้ันต้องเป็นวิชาทางทฤษฎีไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 

2.3) หลักสูตรปริญญาตรี (5 ปี) ให้มีจํานวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่
น้อยกว่า 90 หน่วยกิต 

2.4) หลักสูตรปริญญาตรี (ไม่น้อยกว่า 6 ปี) ให้มีจํานวนหน่วยกิตหมวดวิชา
เฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 108 หน่วยกิต สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดหมวดวิชาเฉพาะในลักษณะวิชาเอกเด่ียว 
วิชาเอกคู่หรือวิชาเอกและวิชาโทก็ได้ โดยวิชาเอกต้องมีจํานวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และวิชา
โท ต้องมีจํานวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต ในกรณีที่จัดหลักสูตรแบบวิชาเอกคู่ต้องเพิ่มจํานวน
หน่วยกิตของวิชาเอกอีกไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 
สาหรับหลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้า ผู้เรียนต้องเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาในหมวดวิชาเฉพาะ
ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
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3) หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ตามที่ตนเอง
ถนัดหรือสนใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีตามที่
สถาบันอุดมศึกษากาหนด และให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต สถาบันอุดมศึกษาอาจ
ยกเว้นหรือเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี 
ให้กับนักศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถที่สามารถวัดมาตรฐานได้ โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
เทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่คณะกรรมการกาหนด ทั้งน้ี นักศึกษาต้องศึกษา
ให้ครบตามจํานวนหน่วยกิตท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรที่เข้าศึกษา 

2.1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้

ของผู้เรียนที่เกิดข้ึนจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีกําหนดข้ึนตาม
ระดับการศึกษาแต่ละระดับ โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีกล่าวถึง คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนแก่ผู้เรียนผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา ฝึกอบรมหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัติหรือ 
การเรียนรู้จริงในที่ทํางานระหว่างการศึกษาซ่ึงกําหนดให้ต้องมีอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยมีรายละเอียด (ราชกิจจานุเบกษา, 2565, น. 35-40) 
ดังน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากหลักสูตรซ่ึงเป็นส่ิงที่จําเป็นและเพียงพอต่อการนําไปปฏิบัติหรือต่อยอดความรู้ใน
การประกอบอาชีพ ดํารงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างย่ังยืนสําหรับการดํารงชีวิตในยุคดิจิทัล 
โดยโครงสร้างของความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้เชิงสาระ/หลักการ ความรู้เชิงกระบวนการ และความรู้
ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต และ 2) ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการเช่ือมโยง การปรับใช้ การต่อยอดความรู้ที่นําไปสู่
การพัฒนา และการทํางานร่วมกัน โดยความรู้สําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี จะต้องเป็นความรู้ที่จําเป็น 
และเพียงพอต่อการนําไปปฏิบัติ ต่อยอดความรู้ ปรับใช้ความรู้ เพ่ือพัฒนางานได้  

2) ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่ เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิด 
ความแคล่วคล่อง ว่องไว และชํานาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนา
สังคม สําหรับการดํารงชีวิตในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การคิดเชิงวิพากษ์และ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การแสดงเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ การส่ือสาร ความร่วมมือ 
รวมพลัง การทํางานเป็นทีม ความเป็นผู้นํา ความเป็นผู้ประกอบการ การแก้ไขปัญหา การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
และทักษะการทํางานที่หลากหลาย (Multitasking skills) เป็นต้น โดยโครงสร้างของทักษะ ประกอบด้วย 
1) ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพหรือตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง และ 2) ทักษะท่ัวไป ประกอบด้วย ทักษะ
การเรียนรู้ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนที่นําไปสู่การพัฒนางานวิชาชีพ การดํารงชีวิต 
และการทํางานเพื่อสร้างสรรค์องค์กรและสังคมซ่ึงเหมาะสมกับการดํารงชีวิตในยุคดิจิทัล โดยทักษะ
สําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีจะต้องมี 1) ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองในการปฏิบัติ และ 
การปรับปรุงพัฒนางานเพื่อการประกอบอาชีพ และ 2) ทักษะด้านดิจิทัล  
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3) จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็น
ผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อ่ืน 
สําหรับการกระทําที่มีจริยธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ความมีจิตใจเมตตา  
ความโอบอ้อมอารี การมีจิตสาธารณะ การรักษาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ส่วนการกระทําที่ไม่ถูกจริยธรรม 
เช่น การคัดลอกผลงาน การทุจริตทางวิชาการ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
การลักขโมย การทุจริตการสอบ การฉ้อโกง การไม่กระทําตามสัญญา การโฆษณาสรรพคุณของสินค้าเกิน
จริง การกระทําที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้องท่ีไม่ถูกต้อง เป็นต้น โดยโครงสร้างของจริยธรรม ประกอบด้วย 
1) การกระทําที่เป็นไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชน์ต่อสังคม และ 2) การหลีกเลี่ยงการกระทําส่ิงท่ีผิด
กฎกติกาของสังคม และไม่ทําผิดกฎหมาย โดยหลักสูตรต้องกําหนดจริยธรรมที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 
ระดับการศึกษา และจริยธรรมเฉพาะวิชาชีพที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพหรือประชาคมวิชาชีพหรือ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

4) ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมที่สะท้อน 
คุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์จาก
หลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เช่น บุคลิกที่น่าเช่ือถือ 
เป็นมิตร มีเสน่ห์ เป็นผู้นํา นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีเมตตา กรุณา รักการทํางาน
เป็นทีม ช่างสังเกต คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผล ค่านิยมยึดมั่นในอุดมการณ์ที่ถูกต้อง การรักษา
ส่ิงแวดล้อม ความพอเพียง ความเท่าเทียมกันในสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม ยอมรับความแตกต่างใน
สังคม ใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล ความรับผิดชอบ อดทนในการทํางานตามวิชาชีพ ความรอบคอบ ความละเอียด
ถ่ีถ้วน เป็นแบบอย่างได้ บุคลิกภาพดี มีการสื่อสารที่ดี คิดเป็นระบบ เช่ือม่ันในตนเอง มีสุนทรียนิยม มี
ศิลปนิสัย มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ รักการเล่น รักการแสดง เป็นนักบริหารจัดการ มีความคิด
เชิงตรรกะ ความเป็นผู้ประกอบการ การรู้ดิจิทัล และการรู้เท่าทันส่ือ โดยหลักสูตรต้องกําหนดลักษณะ
บุคคลที่เป็นลักษณะบุคคลทั่วไปท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตรและสถาบัน ส่วนหลักสูตร
วิชาชีพ ควรกําหนดลักษณะบุคคลเฉพาะวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพด้วย โดยอาจเลือกลักษณะบุคคล
ท่ัวไปมากําหนดเป็นคุณสมบัติที่เป็นจุดเน้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

2.2.1 ความหมาย และสาระการเรียนรู้หลักกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
เม่ือโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนบางคร้ังผู้คนยังตามไม่ทัน โลกแห่งการเรียนรู้ก็เช่นกัน 

ไม่ได้สิ้นสุดแค่ในห้องเรียนอีกต่อไป ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงมีบทบาทสําคัญที่จะทําให้นักศึกษา
สามารถก้าวทันโลก และสามารถอยู่รอดได้ในโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 คือ รูปแบบการศึกษารูปแบบใหม่ที่ไม่ได้เรียนรู้เพ่ือการสอบ แต่หากเป็นการเรียนรู้เพ่ือ
นําไปต่อยอดเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมที่ขับเคล่ือน และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วซ่ึงประกอบด้วย 3 
สาระการเรียนรู้หลัก กับ 16 ทักษะการเรียนรู้ ตามที่องค์การ “World Economic Forum” ได้สํารวจ
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และวิเคราะห์ความต้องการจากตลาดแรงงานทั่วโลก (ยืน ภู่วรวรรณ, ม.ป.ป., ออนไลน์) โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี  

1) กลุ่มทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตในอนาคต (Foundational Literacies) 
ได้แก่ ทักษะด้านภาษา (Literacy) ทักษะด้านการคํานวณ (Numeracy) ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ 
(Scientific literacy) ทักษะด้านเทคโนโลยี (ICT literacy) ทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน และ
ภาวการณ์เป็นผู้ประกอบการ (Financial literacy) และทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and 
Civic literacy)  

2) กลุ่มทักษะว่าด้วยการจัดการปัญหา ความท้าทายกับความสามารถในการส่ือสารและ
ความร่วมมือ (Competencies) ได้แก่ ทักษะด้านการแก้ปัญหา (Critical Thinking/Problem Solving) 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication) ทักษะด้านการ
ร่วมมือ (Collaboration)  

3) กลุ่มทักษะว่าด้วยการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบตัว (Character Qualities) 
ได้แก่ การอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การคิดริเริ่ม (Initiative) ความวิริยะ (Persistence/Grit)  
การปรับตัว (Adaptability) ภาวะผู้นํา (Leadership) และความต่ืนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social 
and Cultural awareness)  

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ทักษะในศตวรรษที่ 21 
อ้างอิงจากบทความวิจัย Fostering Social and Emotional Learning through Technology, World 

Economic Forum (March 2016) 
ท่ีมา: https://cubiccreative.org/21st-century-skill/ 
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กล่าวโดยสรุป สาระการเรียนรู้ท่ี 1 ว่าด้วยเร่ืองทักษะเฉพาะทางพื้นฐานหรืออาจเรียกว่า 
“Hard skill” ส่วนสาระการเรียนรู้ที่ 2 และ 3 นั้น ว่าด้วยเรื่องทักษะทางด้านสังคม อารมณ์ และลักษณะ
นิสัยส่วนบุคคลหรืออาจเรียกว่า “Soft skill”  

2.2.2 การพัฒนานักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
การพัฒนานักศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางใน 

การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะในการดํารงชีวิต และการทํางานในอนาคต โดยการเรียนรู้ใน
ศตวรรษน้ี ยึดผลลัพธ์ของผู้เรียน (Student outcome) เป็นหลัก กล่าวคือ เม่ือนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
จะต้องมีความเช่ียวชาญในรายวิชาแกน (Core subjects) และนอกจากจะมีความรู้ในเนื้อหาแล้ว จะต้อง
มีทักษะท่ีจะประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนความรู้เหล่าน้ันด้วย นํามาสู่การกําหนดกรอบแนวคิดท่ีสําคัญใน
การจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะและเกิดแนวคิด
สําคัญที่นักศึกษาพึงมี (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ, 2559, น. 214-217) ประกอบด้วย   

1) ความรู้เก่ียวกับโลก เพ่ือการดํารงชีวิต โดยสถาบันการศึกษาควรให้ความสําคัญใน 
การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปน้ี  

1.1) จิตสํานึกต่อโลก โดยใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สร้างความรู้ความเข้าใจใน 
การสร้างความเป็นสังคมโลก เรียนรู้วิถีชีวิตที่อยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน 
และมีความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกัน ท่ามกลางความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
และภาษา 

1.2) ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ โดยมี
ความเข้าใจบทบาทเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้วิธีที่เหมาะสมสําหรับการสร้างตัวเลือกเชิง
เศรษฐศาสตร์ และการใช้ทักษะของผู้ประกอบการในการยกระดับ และเพ่ิมประสิทธิผลด้านอาชีพ 

1.3) ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง ด้วยการนําวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตย
ไปสู่สังคมในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมทางสังคมผ่านวิธีการสร้างองค์ความรู้ และความเข้าใจในกระบวนการ
ทางการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง และมีความเข้าใจต่อวิถีการปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็นพลเมือง ทั้ง
ในระดับท้องถ่ิน และระดับสากล 

1.4) ความรู้ ด้านสุขภาพอนามัย โดยมีความรู้ความเข้าใจข้ันพื้นฐานด้านข้อมูล
สารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพอนามัย เข้าใจวิธีการป้องกันแก้ไข รวมทั้งการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อ
สุขอนามัย และสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ 

1.5) ความรู้ด้านพ้ืนฐานสิ่งแวดล้อม โดยมีภูมิความรู้และความเข้าใจข้ันพ้ืนฐาน และมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อม ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในผลกระทบที่เกิดจาก
ธรรมชาติที่ส่งผลต่อสังคม ทั้งในด้านการพัฒนาประชากร การเจริญเติบโตของสรรพส่ิง และแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ 

2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยทักษะนี้มีจุดเน้นด้านการคิดแบบมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย  
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2.1) การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของ 
การใช้เหตุผล ทั้งในเชิงนิรนัย และอุปนัยได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน สามารถใช้วิธีคิดเชิง
ระบบ โดยคิดจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่อย่างเป็นองค์รวม และเป็นระบบครบวงจรในวิธีการคิดนั้น และ
เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจ สําหรับการแก้ปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้หลากหลายเทคนิค
วิธีการตามสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด 

2.2) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ และเสริมสร้าง
คุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์ และประเมินแนวคิดเพ่ือ
นําไปสู่การปรับปรุง พัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรม และสามารถนํา
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3) การสื่อสารและการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน โดยสามารถส่ือสารได้ถูกต้อง ชัดเจน และ
มีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด ฟัง และการเขียน และสามารถใช้ส่ือที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน
การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนน้ัน จะต้องมีความสามารถในการเป็นผู้นําในการทํางาน และเป็นที่ยอมรับในทีม มี
ความรับผิดชอบในงาน และทํางานบรรลุผลตามที่มุ่งหวัง สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ และ
มองเห็นคุณค่าของการทํางานเป็นทีม 

3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบด้วย  
 3.1) ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สามารถใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งานได้อย่างสร้างสรรค์ 
 3.2) ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ โดยมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตส่ือให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ และสามารถใช้ให้ตอบสนองกับปัจเจกบุคคล ภายใต้กรอบแห่งคุณธรรมและจริยธรรม 

4) ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบด้วย  
 4.1) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถสร้าง
ความสมดุลในการทํางาน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 
 4.2) ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง มีความสามารถจัดการด้านเป้าหมายและเวลา 
สามารถสร้างงานอิสระ เป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง และเป็นผู้นําในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4.3) ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย ประสิทธิผลเชิง
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น และการสร้างทีมที่มีคุณค่า 
 4.4) การเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิด ประกอบด้วย การจัดการโครงการ และผลผลิตที่
เกิดข้ึน 
 4.5) ความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย ความเป็นตัวแบบ และเป็นผู้นํา
คนอ่ืน 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น  
2.3.1 ความหมายของความต้องการจําเป็น 

พจนานุกรมของ Webster (Nufeldt & Guralnik, 1988 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวานิช, 
2562, น. 33) “Need” หมายถึง ส่ิงที่เป็นประโยชน์ซ่ึงขาดแคลนและเป็นส่ิงท่ีต้องการหรือปรารถนา 
จะได้ สําหรับคําแปลภาษาไทยที่ใช้กันมีหลายคํา ได้แก่ “ความต้องการจําเป็น” หรือ “ส่ิงที่ต้องการ” 
หรือ “ส่ิงที่จําเป็น” หรือ “ความต้องการ” โดยสุวิมล ว่องวาณิช (2562) ได้สังเคราะห์และจัดประเภทของ
ความหมายเป็นหมวดหมู่ในมุมมองทางจิตวิทยาและทางการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1) มุมมองทางจิตวิทยา เจ้าของทฤษฎีความต้องการจําเป็น (Needs) ท่ีเป็นที่รู้จักทั่วไป
คือ Abraham Maslow โดยได้เสนอลําดับช้ันในรูปพีระมิดความต้องการจําเป็นในช่วง ค.ศ. 1960 
เรียกว่า ลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid) ซ่ึงกําหนดไว้
ว่า ความต้องการจําเป็นข้ันพ้ืนฐานที่เป็นข้ันแรกของมนุษย์คือ ความต้องการจําเป็นทางกายภาพ หมายถึง 
อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน ความจําเป็นน้ีมีความเข้มข้นมาก เป็นความต้องการตลอดชีวิตของ
คนเรา หากไม่ได้รับ มนุษย์ก็ต้องตาย ความต้องการจําเป็นข้ันที่สองคือ ความต้องการจําเป็นด้าน 
ความม่ันคงปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ความต้องการจําเป็นข้ันที่สามคือ 
ความต้องการจําเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ เป็นความต้องการเพ่ือน คนรัก รู้สึกว่าตนเอง
เป็นท่ีต้องการ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความต้องการจําเป็นข้ันที่ส่ีคือ ความต้องการจําเป็นด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นที่ยอมรับ ทั้งจากตนเองและผู้อ่ืน ในข้ันน้ีมี
ความรู้สึกแยกเป็น 2 ระดับ ระดับที่ตํ่ากว่าคือ ต้องการให้คนเชื่อถือ มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จัก ระดับท่ีสูงกว่า
คือ ต้องการความนับถือในตนเอง มีความเชื่อม่ัน มีความสามารถบรรลุความสําเร็จของเป้าหมายที่กําหนด 
ความต้องการจําเป็นข้ันที่ห้าซึ่งเป็นข้ันสุดท้ายคือ ความต้องการจําเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน เป็น
ความต้องการจําเป็นที่บุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองขาดแคลน แต่จะรู้สึกถึงการบรรลุความต้องการท้ังมวลท่ี
ตนเองอยากได้ เป็นสภาวะที่ตนเองรู้สึกได้ว่าส่ิงที่ต้องการครบถ้วนสมบูรณ์  

2) มุมมองทางการประเมิน นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมได้ให้นิยามและ
ความหมายของคําว่า “ความต้องการจําเปน็” ไว้หลากหลาย โดยสรุปสามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มความต้องการจําเป็น คือ ความแตกต่างหรือความขาดแคลน และกลุ่มความต้องการจําเป็น คือ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการตอบสนองต่อความขาดแคลนน้ัน ๆ 

2.2.2 ประเภทของความต้องการจําเป็น 
การจัดประเภทของความต้องการจําเป็นนั้น มีผู้จัดประเภทไว้หลากหลาย ทั้งการใช้เกณฑ์

ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานขององค์กร วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น องค์กรผู้รับหรือ 
ผู้ให้บริการ การสอนงตอบความต้องการจําเป็น ลักษณะของข้อมูล แนวคิดเชิงเหตุและผล ส่ิงที่ถูกประเมิน 
ลักษณะของข้อมูลท่ีมาของข้อมูล เป็นต้น โดยสุวิมล ว่องวาณิช (2544 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2562, น. 
52-53) ได้จัดประเภทของความต้องการจําเป็นตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการกําหนดความต้องการจําเป็น 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความต้องการจําเป็นระดับบุคคล (Personal needs) โดยบุคคลแต่ละคน อาจ
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มีความต้องการจําเป็นไม่เหมือนกัน เช่น ความต้องการจําเป็นของนักเรียนแต่ละคนที่ครูจําเป็นต้องทํา 
การวิเคราะห์เพื่อจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมตามสภาพของแต่ละบุคคล แนวทางที่ใช้ในการสอน 
ความต้องการจําเป็นของนักเรียนแต่ละคนอาจจะไม่เหมือนกัน 2) ความต้องการจําเป็นของกลุ่ม (Group 
needs) เป็นความต้องการจําเป็นที่กําหนดจากบุคคลที่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม เช่น ความต้องการจําเป็นของครู
คณิตศาสตร์ ความต้องการจําเป็นของเด็กพิการ ความต้องการจําเป็นประเภทน้ีจะไม่สนใจการนําเสนอข้อมูล
เป็นรายบุคคล แต่ใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนากลุ่มบุคคลท้ังหมด แนวทางที่ใช้ในการสอน 
ความต้องการจําเป็นจะเป็นแบบเดียวกัน 3) ความต้องการจําเป็นขององค์กร (Organizational needs) เป็น
ความต้องการของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร เช่น ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษาในการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูยุคใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ  
ผลการประเมินความต้องการจําเป็นที่ได้รับจะสะท้อนภาพรวมขององค์กร การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไข
ปัญหามักจะเป็นการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาองค์กร มากกว่าการเสนอแนวทางการแก้ไขความต้องการ
จําเป็นของครูเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  
 2.2.3   ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 

ส่ิงที่ต้องดําเนินการเป็นอย่างแรกในการประเมินความต้องการจําเป็น คือ การกําหนด
จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น อธิบายเหตุผลสําคัญที่ต้องทําการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจําเป็น ผลที่ได้รับจะนําไปใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายใด เพ่ือคนกลุ่มใด จากนั้นกําหนดคําถาม 
การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น (Need assessment research questions) คําถามที่กําหนดข้ึนน้ี
จะช่วยในการกําหนดขอบเขตการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นที่เป็นประเด็นสําคัญ ทั้งจุดมุ่งหมาย
และคําถามที่นํามาใช้ในการออกแบบกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น ดังน้ี  

1) การกําหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น คือ การกําหนด
จุดมุ่งหมายของการวิจัยว่า ต้องการทําการประเมินความต้องการจําเป็นไปเพ่ืออะไร สําหรับองค์กรหรือ
บุคคลใด จุดมุ่งหมายที่กําหนดจะช่วยให้กําหนดประเมินวิจัยได้เหมาะสมข้ึน เช่น การพัฒนาบุคคล  
การวางแผนการทํางานที่สนองความต้องการขององค์กร การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร การพัฒนา
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามเป้าหมายที่กําหนด และการปรับปรุงพัฒนา เป็นต้น 

2) การกําหนดกรอบคําถามและขอบเขตการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น คําถามที่
กําหนดข้ึนจะช่วยในการกําหนดขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นที่เป็นประเด็นสําคัญ 
เช่น ปัจจุบันนี้ครูมีความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องใด อะไรเป็นสาเหตุที่ทําให้ครูต้อง
พัฒนาในเร่ืองนั้น ใช้แนวทางใดในการพัฒนาครูให้ประสบความสําเร็จ 

3) การกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น เป็นการดําเนินการที่มุ่งหมาย
ให้ได้วิธีการวิจัยทุกข้ันตอนนําไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง เช่ือถือได้ซ่ึงประกอบด้วย  
การกําหนดกลุ่มผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนา ผู้เ ก่ียวข้องในการกําหนด 
ความต้องการจําเป็น และผู้รับผิดชอบในการทําการประเมินความต้องการจําเป็น 2) การกําหนดเทคนิค
หรือวิธีการประเมินความต้องการจําเป็น 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การกําหนดลักษณะข้อมูล 
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3. การกําหนด
เคร่ืองมือเก็บข้อมูล 

เครื่องมือประเมินความต้องการจําเป็น ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 4) การกําหนดวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 5) การจัดทํารายงาน และ 6) การใช้ผลการประเมิน  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 การกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
ที่มา: สุวิมล ว่องวานิช (2562, น. 107) 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัย (Concepts of Factor Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นเทคนิคการวิ เคราะห์ทางสถิติหลายตัวแปร 
(Multivariate Statistical Technique)ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดจํานวนตัวแปร (Data Reduction) 
และตรวจสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ (Observed Variables) โดยมีสมมติฐาน
ว่าตัวแปรที่สังเกตได้เหล่าน้ีสามารถถูกอธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝง (Latent Variables) หรือปัจจัย 
(factors) ที่มีจํานวนน้อยกว่า (Hair et al., 2010) แนวคิดน้ีเริ่มต้นพัฒนาโดย Charles Spearman 
ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 เพ่ือศึกษาโครงสร้างของความสามารถทางสติปัญญา และได้รับการพัฒนาต่อยอด
โดยนักวิชาการจํานวนมาก เช่น Thurstone (1947) 

การกําหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 

การกําหนดคําถามการวิจัยและขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 

การกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 

1. กําหนด 
กลุ่มผู้เก่ียวข้อง 

2. การกําหนด 
วิธีการเก็บข้อมูล 

6. การใช้ 
ผลประเมิน 

5. การจัดทํา
รายงาน 

4. การวิเคราะห์
ข้อมูล 



 

16 

2.4.1 ประเภทของการวิเคราะห์ปัจจัย 
การวิเคราะห์ปัจจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ในกรณีที่
ผู้วิจัยยังไม่มีทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และต้องการ 
"สํารวจ" เพื่อค้นหาว่าตัวแปรที่สังเกตได้จํานวนมากสามารถจัดกลุ่มเป็นปัจจัยแฝงใดได้บ้าง EFA จึงเป็น
เทคนิคที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven) เพ่ือสร้างทฤษฎีหรือโมเดลข้ึนมาใหม่ (Tabachnick & 
Fidell, 2013) การวิจัยในครั้งน้ีใช้วิธีการ EFA เน่ืองจากเป็นการสํารวจโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นครั้งแรก 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้ในกรณีที่
ผู้วิจัยมีทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ีชัดเจนอยู่แล้ว และต้องการ "ยืนยัน" ว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมมา
มีความสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้างที่กําหนดไว้ล่วงหน้าหรือไม่ CFA จึงเป็นเทคนิคที่ขับเคล่ือนด้วย
ทฤษฎี (Theory-driven) (Kline, 2015) 

2.4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับการวิเคราะห์ปัจจัย (Assumption Testing for 
Factor Analysis) 

ด้วยการวิจัยน้ี เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ ก่อนดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
สํารวจ ผู้ วิ จัยจําเป็นต้องตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ ไ ด้จะมี 
ความน่าเช่ือถือและถูกต้อง โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1) ดัชนีความเพียงพอของตัวอย่าง (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) 
ดัชนี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) พัฒนาขึ้น

โดย Kaiser (1970, 1974) เพื่อใช้วัดความเหมาะสมของขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์ปัจจัย ดัชนีน้ีเป็น
การเปรียบเทียบขนาดของค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlations) กับขนาดของค่าสหสัมพันธ์
บางส่วน (Partial Correlations) ของตัวแปรทั้งหมด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าเข้าใกล้ 1 
หมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรไม่ได้ถูกอธิบายโดยตัวแปรอ่ืน ๆ มากนัก แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ 
สามารถจับกลุ่มกันเป็นปัจจัยได้ดี 

เกณฑ์การพิจารณาของ Kaiser (1974) มีดังน้ี: 
0.90 ข้ึนไป   เหมาะสมมากที่สุด (Marvelous) 
0.80 - 0.89   เหมาะสมมาก (Meritorious) 
0.70 - 0.79   เหมาะสมปานกลาง (Middling) 
0.60 - 0.69   พอใช้ (Mediocre) 
0.50 - 0.59   ไม่ค่อยเหมาะสม (Miserable) 
ตํ่ากว่า $0.50  ไม่สามารถยอมรับได้ (Unacceptable) 
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2) การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
การทดสอบน้ีเสนอโดย Bartlett (1950) เ พ่ือทดสอบสมมติฐานว่าง  (Null 

Hypothesis: H₀)ที่ว่า "เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในประชากรเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity 
Matrix)"ซึ่งหมายถึง ตัวแปรทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กันเลย ในการวิเคราะห์ปัจจัย ผู้วิจัยต้องการผล 
การทดสอบที่สามารถปฏิเสธสมมติฐานว่างได้ซ่ึงบ่งช้ีว่าตัวแปรที่นํามาวิเคราะห์มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญ และเหมาะสมที่จะนําไปสกัดปัจจัยร่วมได้  

เกณฑ์การพิจารณา คือ ผลการทดสอบจะต้องมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึง
จะถือว่าข้อมูลมีความเหมาะสม 

3) การทดสอบการแจกแจงแบบปกติพหุตัวแปร (Mardia's Test of Multivariate 
Normality) 

ข้อตกลงเรื่องการแจกแจงแบบปกติพหุตัวแปรเป็นข้อตกลงที่สําคัญ โดยเฉพาะเม่ือ
ใช้วิธีการสกัดปัจจัยแบบ Maximum Likelihood (ML) การทดสอบของ Mardia (1970) เป็นวิธีที่นิยมใช้
เพ่ือประเมินข้อตกลงดังกล่าว โดยจะทดสอบท้ังความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ในระดับ
พหุตัวแปร สมมติฐานว่าง (H₀) คือ "ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติพหุตัวแปร" 

เกณฑ์การพิจารณา คือ หากผลการทดสอบ ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) จะ
ถือว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น แต่หากผลการทดสอบ มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) แสดงว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงไม่เป็นปกติพหุตัวแปร ในกรณีนี้ ผู้วิจัยควรหลีกเล่ียงการใช้วิธีสกัดปัจจัยแบบ ML 
และหันไปใช้วิธีอ่ืนที่ยืดหยุ่นกว่า เช่น Principal Axis Factoring (PAF) ซ่ึงไม่ได้ต้ังอยู่บนข้อตกลงน้ีอย่าง
เข้มงวด (Fabrigar et al., 1999) 

4) เมทริกซ์สหสัมพันธ์แอนต้ีอิมเมจ (Anti-Image Correlation Matrix) 
เมทริกซ์นี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อมูลซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับ

ดัชนี KMO การแปลผลจะพิจารณาจาก 2 ส่วนหลัก 
4.1) ค่าในแนวทแยงมุม (Diagonal Elements) คือค่า Measure of Sampling 

Adequacy (MSA) ของตัวแปรแต่ละตัวซ่ึงบ่งชี้ว่าตัวแปรน้ัน ๆ มีความเหมาะสมที่จะอยู่ในโมเดล 
การวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ 

เกณฑ์การพิจารณา ตามแนวคิดของ Kaiser (1974) ค่า MSA ของแต่ละตัว
แปรควรมีค่า มากกว่า 0.50 หากตัวแปรใดมีค่าตํ่ากว่าน้ี ควรพิจารณาตัดออกจากการวิเคราะห์ 

4.2) ค่านอกแนวทแยงมุม (Off-Diagonal Elements) คือ ค่าสหสัมพันธ์บางส่วน
แบบติดลบ (Negative Partial Correlation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 

เกณฑ์การพิจารณา ค่าเหล่าน้ีควรจะมีขนาดเล็ก และเข้าใกล้ศูนย์มากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ ค่าที่สูงนอกแนวทแยงมุมบ่งชี้ว่าตัวแปรคู่นั้นอาจวัดคนละโครงสร้างหรือไม่สามารถจัด
อยู่ในปัจจัยร่วมเดียวกันได้ 
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2.4.3 กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (The EFA Process) 
กระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ การสกัดปัจจัย การหมุนแกน

ปัจจัย และการแปลความหมาย 
1) การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) 

ข้ันตอนน้ีเป็นหัวใจของการวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาจํานวนปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดใน 
การอธิบายโครงสร้างข้อมูล มีเกณฑ์ในการพิจารณาที่นิยมใช้หลายวิธี ดังน้ี 

1.1) เกณฑ์ค่าไอเกน (Eigenvalue Criterion หรือ Kaiser's Criterion) เสนอโดย 
Kaiser (1960) เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้มากที่สุด โดยกําหนดให้สกัดปัจจัยที่มีค่าไอเกน มากกว่า 1.0 เท่าน้ัน 
ค่าไอเกน คือ ค่าท่ีแสดงปริมาณความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดที่ปัจจัยหน่ึงสามารถอธิบายได้ 
ค่าไอเกนที่มากกว่า 1.0 หมายความว่า ปัจจัยน้ันสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากกว่า 
ความแปรปรวนของตัวแปรเด่ียว ๆ หน่ึงตัว 

1.2) เกณฑ์สครีพลอต (Scree Plot Test) เสนอโดย Cattell (1966) เป็นการนํา
ค่าไอเกนของแต่ละปัจจัยมาพล็อตเป็นกราฟเส้น โดยให้แกน X เป็นจํานวนปัจจัย และแกน Y เป็น
ค่าไอเกน จุดที่ควรพิจารณาคือ "จุดหักศอก" (Elbow) ของกราฟซ่ึงเป็นจุดที่ความชันของเส้นกราฟ
เปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนจากชันมากไปสู่ชันน้อย จํานวนปัจจัยที่ควรสกัดคือจํานวนปัจจัยที่อยู่ก่อนจุดหักศอก 

1.3) เกณฑ์สัดส่วนความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) 
ในทางสังคมศาสตร์ โดยทั่วไปแล้วโมเดลปัจจัยที่สกัดได้ควรจะสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัว
แปรทั้งหมดได้อย่างน้อย 50% - 60% (Hair et al., 2010) 

2) การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) 
หลังจากสกัดปัจจัยได้แล้ว ค่านํ้าหนักองค์ประกอบเริ่มต้นอาจยังแปลความหมาย 

ได้ยาก การหมุนแกนปัจจัยจึงเป็นเทคนิคท่ีช่วยจัดเรียงค่านํ้าหนักองค์ประกอบใหม่ให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน
และง่ายต่อการตีความมากข้ึน โดยทําให้ตัวแปรแต่ละตัวมีค่านํ้าหนักสูงในปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเพียง 
ปัจจัยเดียว และมีค่านํ้าหนักตํ่าในปัจจัยอ่ืน ๆ การหมุนแกนมี 2 รูปแบบหลัก 

2.1) การหมุนแกนแบบต้ังฉาก  (Orthogonal Rotation) เช่น  วิ ธี  Varimax, 
Quartimax, Equamax โดยมีข้อตกลงว่า ปัจจัยที่สกัดได้เป็นอิสระต่อกันหรือไม่สัมพันธ์กัน ผลลัพธ์ท่ีได้
คือ Factor Matrix 

2.2) การหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique Rotation) เ ช่น  วิ ธี  Promax, Direct 
Oblimin โดยยอมให้ปัจจัยที่สกัดได้มีความสัมพันธ์กันได้ซ่ึงมักจะสอดคล้องกับความเป็นจริงในงานวิจัย
ทางสังคมศาสตร์มากกว่า ผลลัพธ์ที่ได้คือ Pattern Matrix (แสดงค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่ไม่ซํ้าซ้อน) 
และ Structure Matrix (แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปัจจัย) โดยท่ัวไปจะนิยมแปลผลจาก 
Pattern Matrix (Tabachnick & Fidell, 2013) 
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3) การแปลความหมายและต้ังชื่อปัจจัย (Interpreting and Naming Factors) 
ข้ันตอนสุดท้าย คือ การแปลความหมายโครงสร้างปัจจัยที่ได้จากการหมุนแกนแล้ว 

โดยมีหลักการดังน้ี 
3.1) พิจารณานํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบคือ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับปัจจัยแฝง มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ตัวแปรที่มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบสูง (ไม่ว่าจะบวกหรือลบ) ถือว่าเป็นตัวแทนที่สําคัญของปัจจัยน้ัน ๆ 

เกณฑ์การพิจารณา แม้จะไม่มีกฎตายตัว Stevens (2002) และ Hair et al. (2010) 
ได้เสนอแนวทางว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่มีนัยสําคัญทางปฏิบัติควรมีค่าสัมบูรณ์ มากกว่า 0.40 หรือ 
0.50 ข้ึนไป 

3.2) การจัดการตัวแปรที่มีปัญหา หากพบตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
ตํ่ากว่าเกณฑ์ในทุกปัจจัย (Unloaded item) หรือมีค่านํ้าหนักสูงในหลายปัจจัยพร้อมกัน (Cross-loading) 
ผู้วิจัยอาจพิจารณาตัดตัวแปรน้ันออกจากการวิเคราะห์ แล้วทําการวิเคราะห์ซํ้าอีกครั้ง 

3.3) การต้ังช่ือปัจจัย ผู้วิจัยจะตรวจสอบกลุ่มตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูง
ในแต่ละปัจจัย แล้วพิจารณาเน้ือหาและความหมายร่วมกันของตัวแปรเหล่าน้ันเพ่ือสังเคราะห์และต้ังช่ือ
ปัจจัยให้ครอบคลุมแนวคิดหลักของกลุ่มตัวแปรดังกล่าว 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ธีร์ คันโททอง และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง) พ.ศ. 2561 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามแนวคิดซิปป์ โมเดล พบว่า  
ความต้องการในการเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชานิเทศศาสตร์มีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการถูก
แทรกแซง (Disruption) จากสื่อออนไลน์ซ่ึงได้เข้ามามีบทบาทกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและส่งผลต่อ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์โดยตรง โดยทําให้การหาความรู้และทักษะด้าน 
นิเทศศาสตร์เป็นส่ิงท่ีเปิดกว้าง โดยคนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง และเรียนรู้ได้โดยผ่านส่ือออนไลน์ 
นอกจากน้ีส่ือออนไลน์ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อส่ือสารมวลชนทุกแขนง ทั้ง ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง สื่อส่ิงพิมพ์ สื่อภาพยนตร์ โดยหลายส่ือต้องปิดตัวลงหรือปรับองค์กรให้สามารถอยู่รอด
ได้ในยุคของส่ือสังคมออนไลน์นี้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีในช่วงที่ผ่านมาน้ันถือว่า ล้วนเป็นตลาดแรงงานหลักของผู้ที่
เรียนนิเทศศาสตร์ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จึงส่งผลให้ในปัจจุบันน้ี ค่านิยมหรือการตัดสินใจเลือกเรียนใน
สาขาวิชานิเทศศาสตร์เปล่ียนไป ทั้งน้ีแม้ว่าส่ือออนไลน์จะให้ความรู้แก่ทุกคนได้ก็ตาม แต่จากการรวบรวม
ข้อมูลของคณะทํางานพบว่า การเรียนนิเทศศาสตร์นั้นยังเป็นศาสตร์ที่มีความจําเป็นในการเรียนการสอน
ในห้องเรียนกับอาจารย์ผู้มีประสบการณ์อยู่เช่นกัน เนื่องจากคนท่ีเรียนเองผ่านส่ือออนไลน์กับนักศึกษาใน
ช้ันเรียนมีความแตกต่างกัน ทั้งวิธีการเล่าเร่ือง การนําเสนอ การเรียบเรียง ทักษะการพูดซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือ 
เส้นแบ่งของความเป็นวิชาชีพทางนิเทศศาสตร์ ดังนั้นความลึกซ้ึงในเน้ือหาและการได้ปฏิบัติจริง เพ่ือ
พัฒนาทักษะน้ัน จึงเป็นส่ิงที่จําเป็นอย่างย่ิง สําหรับนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ การพัฒนาหลักสูตรจึงต้อง
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เน้นการนําทฤษฎีมาสู่การปฏิบัติให้มากข้ึน และหลักสูตรต้องสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต (Life style) 
ของคนรุ่นใหม่ด้วย  

นักศึกษาส่วนใหญ่ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มาจากโรงเรียนในระดับ
อําเภอรอบนอกของจังหวัดนครราชสีมา และมีทักษะพ้ืนฐานทางนิเทศศาสตร์ และนักศึกษามี 
ความคาดหวังที่จะเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะทางด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองตามความชอบ
ของตนเองอยู่แล้ว สําหรับบุคลากรของคณะนิเทศศาสตร์ โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนมีทักษะหลากหลาย 
ท้ังด้านวาทวิทยา ด้านวิทยุและโทรทัศน์ ด้านภาพยนตร์ ด้านการส่ือสารการตลาด ด้านวัฒนธรรมศึกษา 
ด้านการส่ือข่าวและการประชาสัมพันธ์ ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีความทันสมัย และตอบโจทย์
ตลาดแรงงาน สามารถช่วยเตรียมความพร้อมและเตรียมความรู้สําหรับนักศึกษาให้เข้ากับแนวโน้มและ
ศักยภาพในตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมคุณภาพการศึกษา รวมถึงทักษะและ
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การผลิตส่ือ การวิเคราะห์และวิจัยตลาดและผู้บริโภคซึ่งเป็นทักษะท่ี
จําเป็นและสําคัญในการทํางานในสายงานน้ีในอนาคต ความโดดเด่นของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล คือ เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางด้านทฤษฎี มีทักษะการเป็นนักปฏิบัติ 
และสามารถผลิตส่ือแบบหลากหลาย (Multi skills) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สําหรับจุดอ่อนรวมถึงอุปสรรคน้ัน พบว่า อุปกรณ์พื้นฐานในการเรียนการสอนยังไม่ทันสมัย
เท่าท่ีควร ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่แพงกว่าคู่แข่ง และด้านของเครือข่ายยังเป็นส่ิงที่ต้องพัฒนาให้มากข้ึน  

 
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อท่ีวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มา
จาก 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความคาดหวังเร่ืองอาชีพในอนาคต โดยหากเลือกเรียนหลักสูตรใดแล้วจะต้อง
มีสายอาชีพรองรับหลังสําเร็จการศึกษา 2) ปัจจัยภายในครอบครัวที่ส่งเสริมในการเลือกศึกษาต่อ  
3) การเลือกเรียนที่เหมาะกับแนวทางและความสนในของตนเอง และ 4) การเลือกเรียนตามกระแสนิยม 
ในส่วนของหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม ได้มีความเห็นว่า เป็นหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์มารวมเอาไว้ในคณะ/วิทยาลัยเดียว ผสมผสานกับความทันสมัยในเร่ืองดิจิทัล หากเปรียบเทียบ
จุดเด่นหรือจุดด้อย พบว่า จุดเด่นของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม คือ ความทันสมัย ภาพลักษณ์ท่ีดู
สมาร์ท และสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง สถานท่ีต้ัง เดินทางไป-มา สะดวก มีสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นคณะ
ท่ีตอบโจทย์ในเรื่องของดิจิทัล ส่วนจุดด้อย คือ อาจารย์ผู้สอนไม่ได้มีช่ือเสียงหรือเป็นที่รู้จักในวงกว้าง  
ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่สูงกว่าสถาบันการศึกษาอ่ืน และวิชาเอกของสาขาวิชาที่มีความใกล้เคียงกัน 

ส่วนผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคมไม่แตกต่างกัน แต่ในเพศ ประเภท
โรงเรียน แผนการเรียน รายได้เฉล่ียของครอบครัว และวิชาเอกที่สนใจเข้าศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคมที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส่งผล



 

21 

ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อฯท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร (𝑋ത = 4.43, SD = 0.477) รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (𝑋ത = 4.41, SD = 0.527) ปัจจัยด้านช่ือเสียงและค่านิยม (𝑋ത 
= 4.40, SD = 0.542) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (𝑋ത = 4.40, SD = 0.447) ปัจจัยด้าน
อาจารย์ผู้สอน (𝑋ത = 4.35, SD = 0.621) ปัจจัยด้านระบบการคัดเลือก (𝑋ത = 4.18, SD = 0.663) ปัจจัย
ด้านส่ือประชาสัมพันธ์ (𝑋ത = 4.18, SD = 0.566) ปัจจัยด้านการแนะแนว/การบอกต่อ (𝑋ത = 3.80, SD 
= 0.836) และปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (𝑋ത = 3.80, SD = 0.721) ตามลําดับ  

 
ศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักด์ิ อังคะนาวิน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียนรับตรง (Admission) ปีการศึกษา 2561 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.48) และด้านเหตุผลส่วนตัว (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
ตามลําดับ 

ประเด็นย่อยที่นักศึกษาให้ความสําคัญสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ 

1) ด้านภาพลักษณ์ การเป็นคณะของรัฐที่มีช่ือเสียงมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
 2) ด้านหลักสูตร การมีระบบรับนักศึกษาแบบการรับตรง (Admission) (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

3) ด้านเหตุผลส่วนตัว การมีหลักสูตรและสาขาวิชาที่ตรงตามความต้องการของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.63) 

งานวิจัยชิ้นน้ีชี้ให้เห็นว่า ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสถาบัน โดยเฉพาะการเป็นสถาบันของรัฐที่
มีประวัติยาวนาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจของนักศึกษา ตามมาด้วยความน่าสนใจของ
หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน รวมถึงเหตุผลส่วนตัวและความถนัดของ
ผู้เรียนเอง 
 

สุวิช ถิระโคตร และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ด้านวิทยาการสารสนเทศ พบว่า 1) ปัจจัยที่ผู้เรียนเลือกเรียน
หลักสูตรด้านวิทยาการสารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ ด้านผู้สอน ด้านความคาดหวัง และด้านการเรียน 
การสอน แต่หากพิจารณาเฉพาะสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ปัจจัยที่ผู้เรียนเลือกเรียนสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
คือ ด้านความคาดหวังต่อหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก รองลงมาและอยู่
ในระดับอิทธิพลปานกลาง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนประจําหลักสูตร ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย และ 
การจัดการเรียนการสอน 2) ผู้เรียนในสาขาวิชาต่างกัน ประกอบด้วย สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ นิเทศศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ ส่ือนฤมิต และภูมิสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อแตกต่างกันในด้านความคาดหวังต่อหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนประจํา
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หลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

 
สุไบซะ จํานงลักษณ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณา
ปัจจัยย่อย พบว่าปัจจัยที่นักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน (โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ 4.29) ด้านสวัสดิการและการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 4.19) ด้านหลักสูตร (โดยเฉพาะความทันสมัยของหลักสูตร  
มีค่าเฉล่ีย 4.17) และด้านภาพลักษณ์ของคณะ (โดยเฉพาะความม่ันใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  
มีค่าเฉล่ีย 4.08) 

ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ภูมิลําเนา สาขาวิชา 
อาชีพผู้ปกครอง และรายได้) ไม่มีผล ทําให้การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยงานวิจัยช้ินน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกเรียนท่ีคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มทร.ธัญบุรี ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
คุณภาพและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน รวมถึง ความทันสมัยของหลักสูตร และช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญที่สถาบันควรให้ความสําคัญในการส่ือสารและพัฒนาต่อไป ในขณะที่
ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวของผู้เรียนไม่ได้สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจ 

 
สุณี หงส์วิเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในความคาดหวังของ

ผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีสําคัญมี 8 ประการ คือ  
1) กล้าแสดงออกในการทํางาน โดยต้องมีความกล้าในการแสดงบทบาทตามหน้าที่ของการเป็น 
นักสื่อสารมวลชน กล้าที่จะเสนอความคิดและความเห็นผ่านช้ินงานน้ัน ๆ ของตนเองต่อสาธารณะอย่าง
ตรงไปตรงมา และไม่มีวาระซ้อนเล้นแอบแฝง 2) ยึดม่ันจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นการยึดถือและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 3) รู้หน้าที่ส่ือต่อสังคม การเป็นส่ือมวลชนที่ดีควรต้องรู้ถึงบทบาท
หน้า ท่ี ส่ือมวลชนที่มรต่อสังคม  ตามกลไกทางสังคม  และตามเป้าหมายของการมีอยู่ของ ส่ือ  
4) ความสามารถทางเทคโนโลยี โดยส่ือมวลชนที่ดีควรต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน 
การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์และเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 5) การบูรณาการความรู้ ต้องมี
องค์ความรู้ที่สําคัญและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะส่ือมวลชน รวมท้ังต้องมีความรู้รอบตัว
เป็นส่วนประกอบด้วย 6) ทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานและ
แก้ไขปัญหาได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือข้อเท็จจริง 7) ตระหนักถึงผลกระทบ ส่ือมวลชนที่ดีต้อง
สามารถพิจารณาได้ว่าส่ิงที่นําเสนอสู่สาธารณะจะก่อให้เกิดผลกระทบหรือไม่ อย่างไร และมากน้อย
เพียงใด และ 8) การคิดเชิงระบบ เป็นการสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยมีการลําดับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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อย่างเป็นระบบ รวมทั้งต้องสามารถวเคราะห์ช่องทางและวิธีการในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการ
ต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลายและตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที  

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ 5 ด้านซ่ึงเป็นแนวทางสถาบันอุดมศึกษาใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุมถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านส่ือสารมวลชนได้อย่างครบถ้วน ดังน้ัน
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทักษะของผู้เรียนตามประเด็นดังกล่าว โดย
อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในเชิงของการออกแบบหลักสูตร  
การพัฒนาร่วมกัน การเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ และมีสว่นร่วมในการประเมินผลและสะท้อนผลการพัฒนา  
 

จิติยาภรณ์ เชาวรากุล (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของ 
สถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 มีผลการวิจัย ดังน้ี 1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว่า มีคุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรก ได้แก่ การสื่อสาร รองลงมาคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ 
ภาวะผู้นํา การเป็นผู้ประกอบการ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลําดับ และ 2) คุณลักษณะของบัณฑิต
ตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า มีคุณลักษณะที่มีค่าสูงสุด 10 อันดับแรก ได้แก่  
การแก้ปัญหา รองลงมาคือ การส่ือสาร การทํางานเป็นทีม การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์  
การตัดสินใจ เทคโนโลยี การปรับตัว การคิดวิเคราะห์ และการจัดการตนเอง ตามลําดับ ทั้งน้ีมี 
การเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า คุณลักษณะทั้งหมด ประกอบด้วย 14 คุณลักษณะ และ
คุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด ได้แก่ การส่ือสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิด
สร้างสรรค์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม ภาวะผู้นํา การบริหารจัดการ  
การตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นผู้ประกอบการ การปรับตัวและอันดับสุดท้ายคือ การจัดการ
ตนเอง ตามลําดับ 

 
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 1) ปัจจัยด้านหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ 3) ปัจจัยด้านชื่อเสียงและค่านิยม 
(ค่าเฉลี่ย 4.40)ซ่ึงทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย และด้าน
อาจารย์ผู้สอน ในขณะที่ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษาและการแนะแนว/การบอกต่อ มีค่าเฉล่ียตํ่าที่
สุดแต่ยังคงอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ ประเภทโรงเรียน 
แผนการเรียน รายได้เฉล่ียของครอบครัว และวิชาเอกที่สนใจ มีผลต่อการให้ความสําคัญกับปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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โดยงานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็นอย่างเด่นชัดว่า หลักสูตรที่น่าสนใจและตอบโจทย์อนาคต เป็นหัวใจ
สําคัญท่ีสุดในการดึงดูดนักเรียนยุคใหม่ ตามมาด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถาบัน และช่ือเสียง
ค่านิยมที่ส่ังสมมา การวิจัยน้ีได้ให้มุมมองที่ครอบคลุมจากการผสมผสานข้อมูลเชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญและ
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายโดยตรงซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวางกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษา
ด้านการส่ือสารในปัจจุบัน 

 
ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และลัดดาวัลย์ อินทจักร (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตร

ด้านการส่ือสาร การส่ือสารมวลชน และนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ทศวรรษหน้า พบว่า 1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในระดับปริญญาตรี คือ มีความรู้ความสามารถ
การทํางานที่หลากหลาย  (Multi-tasking) โดยลักษณะงานที่ ต้องการคือ  นักวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านการส่ือสาร การสื่อสารการตลาด การตลาดท่ีผสมผสานเข้ากับการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการด้าน
การส่ือสาร ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตงานด้านส่ือประเภทต่าง ๆ (Technician) ได้แก่ งานด้านทัศนศิลป์ 
ด้านโสต ด้านการคิดสร้างสรรค์เนื้อหา ด้านการสร้างสรรค์เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ และผู้ประกอบการ
รายย่อยที่สามารถดําเนินการได้ต้ังแต่ระดับการคิด การวางแผนการผลิต การผลิต ตัดต่อ ติดตาม
ประเมินผลส่ือ ส่วนแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีมี 
การบูรณาการบริการวิชาการ การวิจัย และ/หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการจัดการเรียน 
การสอน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรวิชาชีพเพ่ือจัดประสบการ/การฝึกประสบการณ์ให้มี
ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน 2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในระดับปริญญาโท คือ มีความรู้
ความสามารถด้านการวิจัย สามารถนําองค์ความรู้ด้านการวิจัย และทางวิชาการไปใช้วิเคราะห์ วางแผน 
และพัฒนาการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย แนวทางการจัดการเรียนการสอน คือ 
ส่งเสริมให้มีการนําประเด็นปัญหาของหน่วยงานองค์กรที่ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน และ 3) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในระดับ
ปริญญาเอก คือ มีความรู้ความสามารถทางการวิจัยและวิชาการการช้ันสูง สามารถแสวงหาองค์ความรู้
ทางวิชาการและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางวิชาชีพได้ในระดับนานาชาติ แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
คือ การส่งเสริมให้มีการพัฒนางานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่/ยอมรับในระดับนานาชาติ  

 
อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์เพ่ือ

เข้าสู่ตลาดงานทางการส่ือสารในประเทศไทย โดยผลการวิจัยแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตนิเทศศาสตร์ พบว่า ด้านความรู้และทักษะที่สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตใน
สาขาวิชานิเทศศาสตร์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น “กลุ่มความรู้และทักษะชุดเดิมที่
สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์” และ “กลุ่มความรู้และทักษะชุดใหม่ที่สําคัญและ
จําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์” โดยกลุ่มความรู้ชุดใหม่ ได้แก่ ความรู้ทางด้านภาษา ด้าน 
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจและการตลาด ด้านการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร และด้าน
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ส่ือสารสุขภาพ ส่วนทักษะใหม่ ได้แก่ ทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ การจัดการข้อมูล และภาษา ใน
ส่วนแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านทักษะความรู้ใน
วิชาชีพนิเทศศาสตร์ และองค์ประกอบด้านทักษะความรู้ใหม่ ได้แก่ การเป็นผู้ที่มีความสามารถใน 
การปรับตัวและเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ความเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการตลาด การจัดการข้อมูล 
ความสามารถทางด้านภาษา การเป็นผู้นําในการเปล่ียนแปลง การสื่อสารสุขภาพ และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือต่าง ๆ  

 
ปริยา รินรัตนากร (2562) ศึกษาเรื่อง การรับรู้เก่ียวกับหลักสูตรและแนวโน้มการศึกษาต่อใน

หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคการส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจุบันหลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้มี 
การปรับเปล่ียนทั้งสาขาวิชาและเน้ือหาให้มีความสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพการในยุคปัจจุบัน 
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้านปรัชญาการศึกษาที่มุ่งเน้นการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ 
และพัฒนาคนให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยเชิง
ปริมาณยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ด้านเนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีการรับรู้ว่าเนื้อหาวิชาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะการนําเสนอได้
เป็นอย่างดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสาขาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) โดยมีการรับรู้ว่าปัจจุบันหลักสูตรมีสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารการส่ือสารดิจิทัล
มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.59 อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การรับรู้ด้านโอกาสทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีการรับรู้ว่าโอกาสทางวิชาชีพของผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรไม่ได้มีเฉพาะ
ศิลปิน ดารา นักร้อง ดีเจหรือนักพูด มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.95 อยู่ในระดับดี และด้านการนําไปใช้
ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีการรับรู้ว่าความรู้ในหลักสูตรสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในงานด้านการติดต่อกับส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ มากที่สุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดับดี นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์อยู่ในระดับ
ปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้และมีแนวโน้มการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์
แตกต่างกัน และการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มการศึกษาต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ 

ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เ ก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
ไม่ชัดเจน และรับรู้ในลักษณะเดิม คือ รับรู้ว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์เน้นด้านส่ือสารมวลชน การส่ือสาร 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การแสดงวาทวิทยาที่เก่ียวกับการพูด และการผลิตส่ือ ด้านเน้ือหาวิชา 
กลุ่มตัวอย่างยังขาดการรับรู้ว่า ปัจจุบันหลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้ปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมให้ทันยุค ทันสมัยต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคม โดยนําเอาศาสตร์ด้านการส่ือสารมาบูรณาการกับศาสตร์อ่ืน เช่น ส่ือสาร
การตลาด สื่อสารองค์กร ส่ือสารดิจิทัล ส่ือสารเชิงกลยุทธ์ ด้านสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างยังรับรู้อยู่เป็น
จํานวนน้อยว่า หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในปัจจุบันได้นําเอาองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การตลาด 
ส่ือดิจิทัล แบรนด์ เข้ามาประยุกต์เป็นสาขาวิชาใหม่ ๆ ด้านโอกาสทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้งาน
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ด้านนิเทศศาสตร์ในลักษณะเดิม ทั้ง ๆที่ในปัจจุบันโอกาสทางวิชาชีพของนักนิเทศศาสตร์ได้เปิดกว้างมาก
ข้ึน มีงานด้านอ่ืน ๆที่ต้องใช้องค์ความรู้ด้านการส่ือสารเข้ามาประกอบมากย่ิงข้ึน และด้านการนําไปใช้
ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างยังขาดการรับรู้ว่า การเรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ด้านการประกอบธุรกิจส่วนตัว การเป็นนักข่าว การเป็น Start up การป้ันแบรนด์ของสินค้าให้เป็นที่รู้จัก
ได้ สําหรับแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่าหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์มีความน่าสนใจ เพราะสามารถนําความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย เพราะนิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เน้นการส่ือสาร และมองว่าทุกอาชีพ ทุกบริบททางสังคมย่อม
ต้องใช้การส่ือสาร ย่ิงในยุคปัจจุบันท่ีเป็นยุคของการส่ือสารแบบไร้พรมแดน ส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามามี
บทบาทมากย่ิงข้ึน ความสามารถทางการส่ือสารจึงเข้ามามีบทบาทย่ิงข้ึนสําหรับการประกอบอาชีพ 

 
วราภรณ์ ช่วยประคอง (2562) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่าระดับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวกับคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ พบว่าปัจจัยโดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจใน ระดับมาก เช่นกัน โดยปัจจัยย่อยที่มีระดับ
การตัดสินใจ มากที่สุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน และด้านการบริหารจัดการซ่ึงล้วนอยู่ในระดับมาก 

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบประเด็นที่น่าสนใจคือ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้) ไม่มีผล ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในทาง
กลับกัน ปัจจัยที่เก่ียวกับสถาบัน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ มีผล ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ออย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยงานวิจัยช้ินน้ีช้ีให้เห็นว่าคุณภาพของ "อาจารย์ผู้สอน" เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ตามมาด้วยปัจจัยด้านกายภาพและวิชาการอ่ืน ๆ ของสถาบัน ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนกลับ
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออย่างมีนัยสําคัญ 

 
อติพร เกิดเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมไทย

ในยุคดิจิทัล พบว่า 1) องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี 4 
องค์ประกอบหลัก คือ การเรียนรู้เก่ียวกับดิจิทัล การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และผลิต
ภาพที่มีคุณภาพสูง 2) การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ดิจิทัล ต้องจัดการเรียนรู้ โดยคํานึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การทํางาน และการดํารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
การค้นคว้าด้วยตนเอง โดยนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ครูเป็นเพียงผู้ช้ีแนะ
แนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการมากกว่า 
การวัดผลสัมฤทธ์ิ 3) การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องคํานึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  
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เน้นการสร้างสรรค์ปรับต่างการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่าย
ออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ สร้างสถานการณ์จําลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เน้นการเรียนรู้ควรมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้ และเน้ือหาผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการทํางานมากข้ึน  
 

นฤนาฏ สุวรรณ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดย
ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านสังคม ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านสถานที่ และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
ด้านภาพลักษณ์และนําเสนอ และด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจ พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ เป็นกระบวนการที่นักศึกษาให้ความสําคัญใน
ระดับมาก ส่วนด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง โดยงานวิจัยชิ้นน้ีช้ีให้เห็นว่าปัจจัย
ทางสังคมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษาที่มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสังคม การบริการ บุคลากร 
และสถานที่ต้ัง ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาและภาพลักษณ์กลับมีอิทธิพลในระดับรองลงมา 
 

Hung Quang LE (2020) ศึ กษ า เ รื่ อ ง  Factors Affecting Students’ Decision to Select 
Private Universities in Vietnam (ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกมหาวิทยาลัย
เอกชนในเวียดนาม) ผลการวิจัยระบุปัจจัย 5 ประการท่ีส่งผลเชิงบวกต่อแบรนด์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
1) ช่ือเสียง (Prestige) 2)ที่ ต้ังทางภูมิศาสตร์ (Geographical location) 3) สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 4) ความน่าสนใจของสาขาวิชา (Attractiveness of the field) และ 5) ส่ือ (Media) โดย
พบว่าที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเสริมสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงในการสร้าง 
ความไว้วางใจของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกสถาบัน 

งานวิจัยช้ินนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาปัจจัยทั้ง 5 ประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้
ความสําคัญกับที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
และดึงดูดนักศึกษาได้มากข้ึน 

 
Chapleo (2010) ศึกษาเ ร่ือง  What defines “successful” university brands? (อะไรคือ

นิยามของ “แบรนด์มหาวิทยาลัย”ที่ประสบความสําเร็จ) ผลการวิจัยพบว่า แม้แต่มหาวิทยาลัยที่มี 
แบรนด์ที่ถือว่า "ประสบความสําเร็จ" ก็ยังคงเผชิญกับความท้าทายท่ีสําคัญ เช่น การขาดการมีส่วนร่วมกับ
แบรนด์จากบุคลากรภายใน (lack of internal brand engagement) และการที่แบรนด์ยังไม่เป็นที่รู้จัก
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ในระดับนานาชาติอย่างจํากัด (limited international resonance) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยได้ช้ีให้เห็นถึง
ปัจจัยร่วมบางประการที่นําไปสู่ความสําเร็จในการสร้างแบรนด์เช่นกัน 

งานวิจัยช้ินนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นและความท้าทายต่าง ๆท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบรนด์ใน
ระดับอุดมศึกษา แม้ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่ประสบความสําเร็จแล้วก็ตาม พร้อมทั้งได้เสนอแนะปัจจัยร่วม
บางประการที่ส่งผลดีต่อความสําเร็จของแบรนด์ ข้อค้นพบน้ีกระตุ้นให้เกิดการต้ังคําถามว่า วัตถุประสงค์
และบทบาทของการสร้างแบรนด์ในภาคการศึกษาจําเป็นต้องได้รับการนิยามให้ชัดเจนและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันมากข้ึนหรือไม่ 

 
Burns (2006) ศึกษาเรื่อง "Factors Influencing the College Choice of African- American 

Students Admitted to the College of Agriculture, Food and Natural Resources (ปั จ จั ยที่ มี
อิทธิพลต่อการเลือกวิทยาลัยของนักศึกษาแอฟริกัน-อเมริกันที่ตอบรับเข้าศึกษาในวิทยาลัยเกษตรกรรม 
อาหาร และทรัพยากรธรรมชาติ) ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลักหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของนักศึกษา ได้แก่ 1) อิทธิพลจากบุคคลสําคัญ (Influence of significant others) เช่น ครอบครัวและ
เพ่ือน 2) ลักษณะของสถาบัน (Institutional characteristics) เช่น ช่ือเสียงทางวิชาการและขนาดของ
มหาวิทยาลัย 3) ปัจจัยด้านการเงิน (Financial aid) และ 4)ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ (Geographic location) 
ของมหาวิทยาลัย ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจคือ แม้ว่าความช่วยเหลือทางการเงินจะเป็นปัจจัยสําคัญ แต่การรับรู้
เก่ียวกับช่ือเสียงทางวิชาการของสถาบันก็มีบทบาทสําคัญไม่แพ้กัน นอกจากน้ี การส่ือสารและปฏิสัมพันธ์
กับตัวแทนจากมหาวิทยาลัยก็มีส่วนในการสร้างการรับรู้และความสนใจของนักศึกษา 

งานวิจัยชิ้นน้ีชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษาแอฟริกัน-อเมริกันเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนซ่ึงได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัยประกอบกัน ทั้งปัจจัยด้านสังคม (บุคคลรอบข้าง) 
ปัจจัยด้านสถาบัน (ช่ือเสียงและที่ต้ัง) และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ความช่วยเหลือทางการเงิน) ข้อค้นพบน้ี
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการวางกลยุทธ์การรับนักศึกษา โดยเน้นยํ้าถึงความสําคัญของ 
การสร้างช่ือเสียงทางวิชาการ การให้ข้อมูลด้านความช่วยเหลือทางการเงินที่ชัดเจน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาเป้าหมายและครอบครัว 
 

JISC (n.d.) ศึกษาเรื่ อง  "Exploring rationales for branding a university; should we be 
seeking to measure branding in UK universities?" (การสํารวจเหตุผลเบ้ืองหลังการสร้างแบรนด์
มหาวิทยาลัย เราควรพยายามวัดผลการสร้างแบรนด์ในมหาวิทยาลัยของสหราชอาณาจักรหรือไม่) 
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การสร้างแบรนด์มหาวิทยาลัยมีความซับซ้อนโดยธรรมชาติ และการประยุกต์ใช้
แนวทางเชิงพาณิชย์อาจเป็นวิธีที่ง่ายเกินไป แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดจะสามารถระบุวัตถุประสงค์
ของการสร้างแบรนด์สําหรับมหาวิทยาลัยของตนได้อย่างชัดเจน ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แต่กลับ
ยังไม่มีมุมมองที่สอดคล้องกันเก่ียวกับวัตถุประสงค์โดยรวมของกิจกรรมการสร้างแบรนด์ 
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งานวิจัยชิ้นน้ีจุดประกายให้เกิดการถกเถียงว่า วัตถุประสงค์และบทบาทของการสร้างแบรนด์ใน
ระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีความชัดเจนมากข้ึนหรือไม่ และจําเป็นต้องมีมุมมองท่ีสอดคล้องกันมากข้ึน
เก่ียวกับตัวชี้วัดที่เหมาะสมหรือไม่ นอกจากนี้ยังได้ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายต่าง ๆ ในการนําแนวทาง 
การสร้างแบรนด์มาปรับใช้ในบริบทของมหาวิทยาลัยซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของการบริหาร
จัดการแบรนด์ในภาคการศึกษาที่แตกต่างจากภาคธุรกิจทั่วไป 

 



  บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของ 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
ครอบคลุม และสะท้อนมุมมองจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังในด้านลึกและกว้าง โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย
ดังน้ี 
 3.1 รูปแบบการวิจัย  
 3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  
 3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและการคัดเลือก  
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 การจัดการด้านจริยธรรมการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จํานวน 41 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า จํานวน 175 คน 
 
3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ได้แก่ หลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านการศึกษา และด้านการตลาด แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน 6 กลุ่ม  
 3.2.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการเก็บแบบสอบถามของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า  
 



 

31 

3.3 กลุ่มผู้ใหข้้อมูลและการคัดเลือก 
 3.3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิ จัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้เก่ียวข้องกับหลักสูตร รวม 41 คน  
  3.3.1.1 การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชนที่มีประสบการณ์
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 5 คน  
  3.3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จํานวนรวม 36 คน ได้แก่ อาจารย์ จํานวน 5 คน ผู้ใช้บัณฑิต จํานวน 6 คน  
ศิษย์เก่า จํานวน 8 คน ศิษย์ปัจจุบัน จํานวน 9 คน และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จํานวน 8 คน  
 3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า โดยเป็นประชากรที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงเป็นสูตรที่
เหมาะสมกับกรณีที่ประชากรมีจํานวนมากหรือไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน สูตรการคํานวณมีดังนี้ 

 
โดยท่ี  n คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  

    N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด และ  
    e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ (Sampling Error)  
 
  ผู้วิจัยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 10 หรือ 0.1 ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้มีจํานวนมาก เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 100 คน 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่ระบุว่า หากประชากรมีจํานวนมาก 
การใช้กลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 100 คนข้ึนไปสามารถนําไปสรุปอ้างอิงถึงประชากรได้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 175 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงเป็นวิธีการที่ทําให้ประชากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน  
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และ
แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Guide) โดยมีประเด็นเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ัวไป ความต้องการใน
การพัฒนาหลักสูตรตามหลักการและเหตุผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network: AUN-QA) ได้แก่ ปัญหาภาพรวมของบุคลากรที่
สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน กระบวนการออกแบบหลักสูตร กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และกระบวนการประเมินผล การสํารวจความสําคัญของรายวิชาแกน 
 3.4.2 เครื่องมือเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมี
ประเด็นเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ และปัจจัย/ความต้องการที่ส่งผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ระบบคัดเลือก ด้านช่ือเสียงและค่านิยม ด้านการแนะแนว/
การบอกต่อ จํานวน 21 ข้อ ซ่ึงสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดการวิจัย การให้คะแนนตามมาตรวัดประเมินค่า 
(Rating Scale) แบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 5 คะแนน ระดับ
ความเห็น/ความต้องการมากท่ีสุด 4 คะแนน ระดับความเห็น/ความต้องการมาก 3 คะแนน ระดับ
ความเห็น/ความต้องการปานกลาง 2 คะแนน ระดับความเห็น/ความต้องการน้อย 1 คะแนน ระดับ
ความเห็น/ความต้องการน้อยที่สุด และส่วนสุดท้าย คือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ซึ่งนําเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ดร.สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธ์ิ 
นักเขียนบทละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ อาจารย์พิเศษ และนักวิชาการอิสระ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ชนิดา รอดหยู่ อาจารย์ประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิเรก เยาว์วงค์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน และความครอบคลุมของ
คําถาม ด้วยการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยคํานวณดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคําถามทุก
ข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าข้อคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา ถือว่ายอมรับได้  
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพดําเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลรายบุคคล ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 45-60 นาทีต่อคน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประเด็นที่ศึกษาตามกรอบการวิจัย นอกจากน้ียังมีการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด ใช้เวลาประมาณ 90-120 นาที 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและมุมมองต่อประเด็นวิจัยอย่างรอบด้าน ข้อมูล
ท้ังหมดถูกบันทึกเสียงควบคู่กับการจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) เพ่ือนํามาถอดความและวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาตามขั้นตอนที่กําหนด ผ่านกระบวนการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการจําแนก
หมวดหมู่ รหัสข้อมูล และตีความเชิงแนวคิด เพ่ือนําไปสังเคราะห์เป็นประเด็นวิจัยที่สําคัญ 
 การสร้างความไว้วางใจ (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ
สามเส้า (Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล 
(Member Check) และการสะท้อนคิดของผู้วิจัย (Reflexivity) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 3.5.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน 
Google Forms เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า จํานวน 175 คน แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับการตอบกลับจะถูกดาวน์โหลดและ
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสอดคล้องของข้อมูล  
ก่อนนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
ดําเนินการดังน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ท่ี
เก่ียวข้องกับหลักสูตรเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน รวมถึงแนวคิดด้าน 
การสํารวจความต้องการจําเป็น การประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ โดยจัดกลุ่มข้อมูลตามเน้ือหา ตัวแปร และประเด็นหลัก ท่ีเก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและผลการสนทนากลุ่ม ใช้การพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็น
ระบบ ตามกรอบประเด็นเน้ือหาที่ศึกษา ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสรุปแนวโน้มและ
ความสัมพันธ์เชิงแนวคิด นําไปสู่การสรุปข้อค้นพบพร้อมข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
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 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
3.6.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้

ค่าความถ่ีและร้อยละ และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑ์การแปลผลของระดับค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

   4.50-5.00 ระดับความเห็น/ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   3.50-4.49 ระดับความเห็น/ความต้องการอยู่ในระดับมาก 

   2.50-3.49 ระดับความเห็น/ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

   1.50-2.49 ระดับความเห็น/ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 

   1.00-1.49 ระดับความเห็น/ความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  3.6.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรและยืนยันโครงสร้างของปัจจัย โดยใช้วิธีการ
สกัดองค์ประกอบแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบ Varimax 

  3.6.2.3 ข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีดังน้ี 

   1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและกําจัดข้อผิดพลาดหรือค่าที่หายไป 
(Data Cleaning) 
   2) คํานวณสถิติ เพ่ืออธิบายลักษณะและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้ง
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

   3) นําผลสถิติมาสรุปเป็นตารางประกอบการนําเสนอ 

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วจะสังเคราะห์เพ่ือสรุปแนวโน้ม
และข้อค้นพบ เพ่ือใช้เป็นฐานในการเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
3.7 การจัดการด้านจริยธรรมการวิจัย 
 การดําเนินโครงการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต
ของ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี ได้ผ่านการรับรองการประเมิน
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร หมายเลขหนังสือรับรอง IRB-COA-008-2025 เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
เพ่ือให้การวิจัยดําเนินไปอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก

แบบสอบถาม เรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี โดยผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังน้ี 
 ตอนที่ 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
4.1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 ตอนที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.2.1 กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
4.2.2 กลุ่มอาจารย์ 
4.2.3 กลุ่มศิษย์เก่า 
4.2.4 กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน 
4.2.5 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
4.2.6 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านสื่อสารมวลชน 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4.1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 175 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.1) กําลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  
(ร้อยละ 94.9) ในโรงเรียนรัฐบาล (ร้อยละ 94.3) และมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 42.9) 
ตามด้วยจังหวัดนนทบุรี (ร้อยละ 20.6) และจังหวัดปทุมธานี (ร้อยละ 30) แผนการเรียนที่พบมากท่ีสุด 
คือ วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 37.7) และศิลป์-คํานวณ (ร้อยละ 26.3) โดยส่วนใหญ่มี 
ผลการเรียนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.01-3.50 (ร้อยละ 37.1) และรายได้เฉล่ียของครอบครัวมากกว่า 30,000 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 27.4) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=175) 
ลักษณะส่วนบุคคล รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 107 61.1  
ชาย 68 38.9 

2. ระดับช้ัน มัธยมศึกษาปีที่ 6 166 94.9  
ปวช. ปีที่ 3 9 5.1 

3. ประเภทสถาบัน โรงเรียนรัฐบาล 165 94.3  
โรงเรียนเอกชน 10 5.7 

4. จังหวัด กรุงเทพมหานคร 75 42.9  
นนทบุรี 36 20.6  
ปทุมธานี 30 17.1  
อ่ืน ๆ 34 19.4 

5. แผนการเรียน วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 66 37.7  
ศิลป์-คํานวณ 46 26.3  
ศิลป์-ภาษา 24 13.7  

เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร์ 19 10.9  
อ่ืน ๆ 20 11.4 

6. ผลการเรียนเฉล่ีย 3.51 - 4.00 63 36.0  
3.01 - 3.50 65 37.1  
2.51 - 3.00 38 21.7  
ตํ่ากว่า 2.50 9 5.1 

7. รายได้ครอบครัว มากกว่า 30,000 บาท 48 27.4  
20,001 – 30,000 บาท 42 24.0  
15,001 – 20,000 บาท 42 24.0  
5,001 – 15,000 บาท 34 19.4  
น้อยกว่า 5,000 บาท 9 5.1 

8. ท่ีพักอาศัย บ้าน/คอนโดตนเอง 148 84.6  
หอพัก 13 7.4  

บ้านพักข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

9 5.1 
 

อ่ืน ๆ 5 2.9 
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จากข้อมูลในตารางที่ 4.1 สามารถแปลผลได้ว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของหลักสูตรน้ีคือ 
นักเรียนหญิงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มี 
ผลการเรียนในระดับดีถึงดีมาก และมาจากครอบครัวที่มีรายได้หลากหลายระดับ การที่นักเรียนจาก 
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ และศิลป์-คํานวณให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก สะท้อนให้เห็นว่า
หลักสูตรของวิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยีสามารถดึงดูดผู้เรียนที่มีพ้ืนฐานทั้งด้านตรรกะและ 
การคํานวณ ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญในอุตสาหกรรมดิจิทัล ข้อมูลน้ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ในการส่ือสารการตลาดให้มีความแม่นยําย่ิงข้ึน 
 

4.1.2 การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ก่อนดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบข้อตกลง

เบ้ืองต้นต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลมีความเหมาะสม ซึ่งเป็นข้ันตอนที่จําเป็นอย่างย่ิงเพื่อให้ผลการวิเคราะห์
มีความน่าเช่ือถือและถูกต้องตามหลักวิชาการ สรุปผลได้ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปผลการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นและเกณฑ์การแปลผล 

ข้อตกลงเบื้องต้น ผลการทดสอบ แนวคิดและเกณฑ์การพิจารณา การแปลผลและสรุป 
1. ระดับการวัด Interval Scale แนวคิด: การวิเคราะห์ EFA 

ต้องการตัวแปรท่ีมีระดับการวัด
แบบช่วง (Interval) ข้ึนไป 
เพ่ือให้สามารถคํานวณค่า
สหสัมพันธ์ได้ 

ผ่าน – ข้อมูลจาก 
การวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ ถือเป็น 
Interval Scale ตาม
หลักปฏิบัติ 

2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 175 แนวคิดของ Hair et al. (2010): 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
ควรมีอย่างน้อย 5-10 เท่าของ
จํานวนตัวแปร (ในที่นี้คือ 21 ตัว
แปร) 

ผ่าน - ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 175 คน  
(คิดเป็น 8.3 เท่า)  
ถือว่าเพียงพอต่อ 
การวิเคราะห์ 

3. ข้อมูลสุดโต่ง 
(Outliers) 

ตรวจสอบแล้ว
ไม่พบค่า
ผิดปกติ 

แนวคิด: ข้อมูลสดุโต่งสามารถ
บิดเบือนค่าสหสัมพันธ์และผล
การสกัดองค์ประกอบได้ 

ผ่าน - ข้อมูลมีการ
กระจายตัวอยู่ในเกณฑ์
ท่ียอมรับได้ 

4. ความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง 

ตรวจสอบผ่าน 
Scatter Plot 

แนวคิด: EFA ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ซ่ึง
สันนิษฐานว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะเชิง
เส้นตรง 

ผ่าน - ตัวแปรส่วนใหญ่
มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงต่อกัน 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปผลการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นและเกณฑ์การแปลผล (ต่อ) 
ข้อตกลงเบื้องต้น ผลการทดสอบ แนวคิดและเกณฑ์การ

พิจารณา 
การแปลผลและสรุป 

5. ภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ 
(Multicollinearity) 

ค่า VIF < 10, 
Tolerance > 
0.1 

แนวคิด: หากตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป 
จะทําให้การแยกแยะอิทธิพล
ของแต่ละตัวแปรทําได้ยาก 

ผ่าน - ไม่พบปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุใน
ข้อมูล 

6. ความเหมาะสม
ของข้อมูล (Data 
Adequacy) 

- KMO = 
0.937 - 
Bartlett’s 
Test: χ² = 
4548.937, p < 
.001 

- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 
พัฒนาโดย Kaiser (1974) ใช้
วัดความเหมาะสมของข้อมูลใน
การทํา Factor Analysis 
เกณฑ์: > 0.9 = Marvelous, > 
0.8 = Meritorious, > 0.7 = 
Middling - Bartlett’s Test: 
ทดสอบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) หรือไม่ ถ้ามี
นัยสําคัญ (p < .05) แสดงว่าตัว
แปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอ 

ผ่าน - ค่า KMO = 
0.937 อยู่ในระดับ "อยู่
ในระดับสูงมาก  
(Marvelous)" และ 
Bartlett’s Test มี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 
.001) สรุปได้ว่า ข้อมูล
ชุดน้ีเหมาะสมอย่างย่ิงที่
จะนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

7. การแจกแจงปกติ 
(Normality) 

Mardia's Test 
of 
Multivariate 
Normality (p 
< .001) 

แนวคิด: การแจกแจงปกติเป็น
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติหลาย
ชนิด แต่ EFA มีความทนทาน 
(Robust) ต่อการละเมิด
ข้อตกลงนี้ 

ไม่ผ่าน - แต่ยอมรับได้
เน่ืองจาก EFA มีความ
ทนทานต่อการละเมิด
ข้อตกลงนี้ และขนาด
กลุ่มตัวอย่างค่อนข้าง
ใหญ่ 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.2 สามารถสรุปการแปลผลข้อตกลงเบ้ืองต้น โดยผลการทดสอบชี้ว่า

ข้อมูลมีความเหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) ที่มีค่าสูงถึง 0.937 และผล Bartlett’s Test of Sphericity ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) 
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่หนักแน่นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ร่วมกันในระดับที่สูงมากและ
เหมาะสมที่จะนําไปสกัดหาองค์ประกอบร่วม (Common Factors) ต่อไป 
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4.1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

ผู้วิจัยได้นําตัวแปรท้ัง 21 ข้อ เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การพิจารณาตัดตัวแปร (Variable Removal) 
ในการวิเคราะห์รอบแรก ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่า Communalities (h²) ซ่ึงเป็นค่าที่บ่งชี้ว่า

องค์ประกอบร่วมที่สกัดได้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรน้ัน ๆ ได้มากน้อยเพียงใด ตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2010) ตัวแปรที่ควรเก็บไว้ในการวิเคราะห์ควรมีค่า Communality ต้ังแต่ 0.40 
ข้ึนไป จากการตรวจสอบ พบว่าตัวแปร "ด้านอาจารย์ผู้สอน (9. อาจารย์ผู้สอนควรมีความเชี่ยวชาญทั้ง
ทางวิชาการและวิชาชีพ)" มีค่า Communality ตํ่าที่สุดและต่ํากว่าเกณฑ์ที่กําหนด จึงถูกตัดออกจาก 
การวิเคราะห์ในรอบถัดไป การที่ตัวแปรน้ีมีค่า Communality ตํ่า อาจแปลความได้ว่า ความเช่ียวชาญ
ของอาจารย์ในมุมมองของผู้เรียนน้ัน อาจเป็นแนวคิดที่มีลักษณะเฉพาะตัวสูงและไม่ได้มีความสัมพันธ์
ร่วมกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ในการตัดสินใจมากนัก 

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะห์ซ้ําและสกัดองค์ประกอบ 
หลังจากตัดตัวแปรดังกล่าวออก จึงทําการวิเคราะห์ซํ้าด้วยตัวแปรท่ีเหลือ 20 ข้อ  

ผลการวิเคราะห์สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 
ตามเกณฑ์ของ Kaiser (1960) และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ทั้งหมด 63.856% ซึ่งถือว่า
อยู่ในระดับที่ดีมาก ตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่ระบุว่าค่าความแปรปรวนสะสมที่อธิบายได้
ต้ังแต่ 60% ข้ึนไปถือว่ายอมรับได้ในทางสังคมศาสตร์ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 

ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 
1 

องค์ประกอบท่ี 
2 

องค์ประกอบท่ี 
3 

องค์ประกอบท่ี 
4 

องค์ประกอบท่ี 1: ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง (Image and Reputation) 

    

1. ภาพลักษณ์และชื่อเสียงจากการจัด
อันดับฯ 

0.825 
   

4. ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของศิษย์
ปัจจุบัน 

0.785 
   

2. ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของคณาจารย์ 0.782 
   

3. ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของศิษย์เก่า 0.782 
   

11. อาจารย์มีความสามารถในการปรับตัวฯ 0.755 
   

10. อาจารย์มีความรู้ท่ีทันสมัย 0.753 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) (ต่อ) 

ตัวแปร 
องค์ประกอบท่ี 

1 
องค์ประกอบท่ี 

2 
องค์ประกอบท่ี 

3 
องค์ประกอบท่ี 

4 
องค์ประกอบท่ี 2: หลักสูตรและการสอน 
(Curriculum and Instruction) 

    

7. เน้นความเช่ียวชาญท้ังวิชาการและ
วิชาชีพ 

 
0.742 

  

8. หลักสูตรตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

 
0.672 

  

5. หลักสูตรตรงกับความต้องการ
ตลาดแรงงาน 

 
0.612 

  

6. ความนิยมของวิชาเอก 
 

0.608 
  

องค์ประกอบท่ี 3: กายภาพและ
ค่าธรรมเนียม (Physical and Fees) 

    

14. อาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
ทันสมัย 

  
0.921 

 

17. บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
  

0.895 
 

18. บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
  

0.891 
 

15. อุปกรณ์การเรียนการสอนทันสมัย 
  

0.809 
 

21. ทุนการศึกษาหรือสิทธิประโยชน์ 
  

0.747 
 

16. ท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยเดินทาง
สะดวก 

  
0.641 

 

องค์ประกอบท่ี 4: กิจกรรมและส่ือ
ประชาสัมพันธ์ (Activities and 
Public Relations) 

    

13.7 กิจกรรมแนะแนว 
   

0.865 
13.8 กิจกรรมเปิดบ้าน (Open House) 

   
0.847 

13.6 กิจกรรมการประกวด 
   

0.828 
12. สื่อประชาสัมพันธ์มีข้อมูลครบถ้วน 

   
0.655 

ค่าไอเกน (Eigenvalue) 9.071 1.624 1.258 1.058 
% ของความแปรปรวน (Variance) 32.223 9.380 8.877 7.954 
% ความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative) 

32.223 41.603 50.480 63.856 

(หมายเหตุ: แสดงเฉพาะค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่มากกว่า 0.50 เพ่ือความชัดเจนในการแปลผล) 
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การจัดกลุ่มตัวแปรเข้าสู่องค์ประกอบต่าง ๆ อาศัยการพิจารณา ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ซ่ึงบ่งช้ีระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบน้ัน ๆ ตามเกณฑ์ของ Hair 
et al. (2010) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ควรมีค่าต้ังแต่ ±0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีความสําคัญ
ในทางปฏิบัติ (Practically Significant) 

องค์ประกอบที่ 1 ภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Image and Reputation) องค์ประกอบนี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุดถึง 32.223% ซ่ึงสะท้อนว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน
การรับรู้ของนักเรียน การที่ตัวแปรด้านภาพลักษณ์จากทุกมิติ (การจัดอันดับ ศิษย์ปัจจุบัน คณาจารย์ 
ศิษย์เก่า) และตัวแปรด้านความทันสมัยของอาจารย์มารวมกันในกลุ่มน้ี เป็นการยืนยันแนวคิดของ 
Chapleo (2010) และ JISC (n.d.) ที่ว่า "แบรนด์มหาวิทยาลัย" เป็นภาพรวมที่เกิดจากการบูรณาการของ
ทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะ "คุณภาพของคน" ที่เป็นตัวแทนของสถาบัน 

องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) องค์ประกอบน้ี
ประกอบด้วย ตัวแปรที่เป็นแก่นของการศึกษาโดยตรง ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับงานของ Le (2020) 
ท่ีชี้ว่าคุณลักษณะของหลักสูตร เช่น การตอบโจทย์ตลาดแรงงานและความต้องการของผู้เรียน เป็นปัจจัย
สําคัญในการดึงดูดนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 กายภาพและค่าธรรมเนียม (Physical and Fees) การรวมตัวของปัจจัย
ด้านกายภาพและปัจจัยด้านทุนการศึกษาในองค์ประกอบเดียวกันเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ อาจแปลความ
ได้ว่านักเรียนมีการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง "ส่ิงที่จับต้องได้" (Tangible Aspects) ที่มหาวิทยาลัย
มอบให้ เช่น อาคาร อุปกรณ์ บรรยากาศ  (สอดคล้องกับ Burns, 2006) กับ "ความคุ้มค่าทางการเงิน" ซ่ึง
เป็นการตัดสินใจเชิงเหตุผลที่ซับซ้อน 

องค์ประกอบที่ 4 กิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธ์ (Activities and Public Relations) 
องค์ประกอบนี้สะท้อนถึงความสําคัญของ "การตลาดเชิงประสบการณ์" (Experiential Marketing) การที่
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์โดยตรง (แนะแนว เปิดบ้าน ประกวด) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบสูง แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมเหล่านี้มีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้และมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจมากกว่าการส่ือสารทางเดียว 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ใช้บัณฑิต 2) อาจารย์ 3) 
ศิษย์เก่า 4) ศิษย์ปัจจุบัน 5) ลูกค้าเป้าหมาย และ 6) ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน ผู้วิจัยได้นําเสนอ
ผลการวิจัย โดยรายงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการปรับปรุง
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
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4.2.1 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
1) ด้านปัญหาภาพรวมของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษา
ด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน คือ การขาดความเช่ียวชาญและความพร้อมในการทํางาน ทําให้
สถานประกอบการต้องใช้เวลาในการฝึกฝนเพ่ิมเติม โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี 

1.1) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือในระดับ
เบ้ืองต้น แต่ยังไม่สามารถสร้างผลงานท่ีซับซ้อนและมีคุณภาพได้ การลําดับภาพ การใช้เทคนิคการตัดต่อ
และความรู้ด้านกราฟิก ขาดทักษะการสื่อสาร เช่น การเขียนและการเล่าเรื่อง (Storytelling) ทักษะด้าน
การตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะความสามารถในเชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การลงโฆษณา รวมไปถึง
ความสามารถและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่าง AI ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

1.2) ด้านกระบวนการคิดและองค์ความรู้ บัณฑิตมีความรู้ในระดับพ้ืนฐานเก่ียวกับ
หลักการของวิชาชีพและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เช่น ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้งานที่ซับซ้อน ต้องการการพัฒนาเก่ียวกับการสร้างสรรค์
ประเด็นร่วมไปกับการใช้เทคโนโลยี โดยบัณฑิตยังขาดการตรวจสอบที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

1.3) ด้านทักษะทางสังคมและอารมณ์ บัณฑิตขาดความม่ันใจในตนเอง ไม่กล้าแสดง
ศักยภาพของตนเอง โดยประเมินความสามารถของตนเองต่ําเกินไป ทําให้ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ส่งผล
ต่อการระดมสมองในการทํางานเป็นกลุ่ม 

1.4) ด้านทัศนคติและคุณลักษณะในการทํางาน คุณภาพของผลงานโดยรวมไม่โดดเด่น
เท่าที่สถานประกอบการคาดหวัง มีทัศนคติแบบอยู่ในพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe Zone) ไม่กล้าเผชิญกับ 
ความท้าทายใหม่ ๆ รวมทั้งมีความกังวลเร่ืองภาวะหมดไฟ (Burnout)  ขาดประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการงานและลําดับความรับผิดชอบ 

2) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 
2.1) การบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  

 จากข้อมูลของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า การวางแผนพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องบูรณาการ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างจริงจัง แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการคิดและนวัตกรรม ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจและทักษะด้านสังคมและการปรับตัว 
 2.1.1) ทักษะการคิดและนวัตกรรม เป็นทักษะท่ีผู้ใช้บัณฑิตเน้นมากที่สุด โดย
หลักสูตรต้องสามารถผลิต "ครีเอเตอร์ตัวจริง" ที่สามารถสร้างสรรค์เน้ือหาที่ "แปลกใหม่และน่าสนใจ" 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างผลงาน ทักษะการคิด
เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา บัณฑิตต้องสามารถคิดเชิงกลยุทธ์ ตีความและย่อยข้อมูลที่ซับซ้อน พร้อมใช้
เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ  
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 2.1.2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจ บัณฑิตต้องสามารถใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทัล เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี ภายใต้จริยธรรมทางวิชาชีพ 
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการบัณฑิตต้องมีความรู้ด้านการตลาด ธุรกิจและการเงิน เพ่ือให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานที่ตอบโจทย์ตลาดและสร้างรายได้ได้จริง  
 2.1.3) ทักษะด้านสังคมและการปรับตัว ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและ 
การปรับตัวเป็นคุณสมบัติที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญมากที่สุด รวมไปถึงความให้ร่วมมือ การทํางานเป็นทีม 
การส่ือสาร การเล่าเรื่อง (Storytelling) เน่ืองจากต้องพร้อมรับมือกับโลกของส่ือและแพลตฟอร์มที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกันว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงาน

ต้องการ คือ ที่มีความรู้กว้างในหลากหลายด้าน เช่น การสร้างเนื้อหา การผลิตผลงานและการตลาด โดย
ในขณะเดียวกันต้องมีความชํานาญเฉพาะทาง (Specialist) อย่างน้อยหน่ึงด้านที่โดดเด่น เป็นผู้นําด้าน
คอนเทนต์ (Content Leader) ไม่ใช่เป็นเพียงส่ือสารมวลชนทั่วไป แต่ต้องมีความสามารถในการคิด
ประเด็น วิเคราะห์แนวโน้ม (Trends) พร้อมสร้างสรรค์ผลงานเชิงลึกได้ นอกจากน้ีต้องมีความพร้อมใช้งาน 
(Work-Ready) ผ่านประสบการณ์ทํางานจริงมีทักษะการปฏิบัติที่เช่ียวชาญ สามารถทํางานได้ทันที มี
ทัศนคติที่ดีและมีความยืดหยุ่นสูง 

2.3) โครงสร้างหลักสูตรและการวัดผล  
กระบวนการออกแบบหลักสูตรและการวัดผล ตามข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต พบว่า 

การออกแบบรายวิชาควรมีลักษณะของความเช่ือมโยงและการบูรณาการอย่างเป็นระบบ โดยมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น การบูรณาการข้ามศาสตร์ คือ การเช่ือมโยงการสร้างเนื้อหา การผลิตผลงาน การตลาด
และความเป็นผู้ประกอบการเข้าด้วยกัน การเรียนรู้แบบไต่ระดับ ออกแบบเนื้อหาในหลักสูตรให้มี 
ความยากเพ่ิมข้ึนตามลําดับในแต่ละช้ันปี การวัดผลที่เน้นการปฏิบัติและผลงานจริง มีการประเมินที่
หลากหลายและยืดหยุ่นมากข้ึน โดยเน้นการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) และการใช้โครงงานเป็น
ฐาน (Project-based) การประเมินผ่านการพูดคุยและสัมภาษณ์ และการประเมินโดยคนนอกหรือ 
ผู้เช่ียวชาญในวงการ เพ่ือให้ได้มุมมองที่เป็นกลาง 

2.4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้และประสบการณ์ 
ปัจจัยสําคัญที่จะยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและลดช่องว่างระหว่าง

มหาวิทยาลัยกับโลกการทํางาน ผู้ใช้บัณฑิตเสนอว่า ส่ิงที่ จําเป็นที่สุด คือ การมีความร่วมมือกับ 
สถาน เน่ืองจากการพัฒนาหลักสูตรในมหาวิทยาลัยอาจไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน การเชิญ
ผู้เช่ียวชาญในวงการวิชาชีพเข้ามาร่วมสอนหรือให้คําแนะนําจึงเป็นส่ิงจําเป็นอย่างย่ิง นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุนการเข้าถึงเครื่องมือ ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมจริง 
เช่น โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือ
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เสริมสร้างทักษะพร้อมไปกับการลดช่องว่างระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ ช่วยให้นักศึกษาได้ทดลองทําจริง
ท้ังยังเป็นประตูสู่การจ้างงานที่สําคัญ 

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
3.1) ความจําเป็นของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติ  

ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต พบว่า รายวิชาในหลักสูตรจําเป็นต้องจัดการเรียนการสอน
แบบเน้นการฝึกปฏิบัติ โดยมีเหตุผลสนับสนุนหลัก 2 ประการ คือ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานยุคใหม่ได้แก่ การผลิตส่ือทั้งแบบวิดีโอและกราฟิก การตลาดดิจิทัล ไปจนถึงการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การเขียนพรอมต์ (Prompt) ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีไม่สามารถเกิดข้ึนผ่านการเรียนรู้
ภาคทฤษฎี 

ผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อมูลว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหลักสูตรที่ให้ทดลองทําจริงและการใช้โครงงานเป็นฐาน โดยทําให้
นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีเข้ากับการทํางานจริงได้ดี ทั้งยังช่วยสร้างบัณฑิตที่พร้อมประยุกต์ใช้
ความรู้ได้ทันที 

3.2) แนวทางการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิตเสนอแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน การสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่เปิดกว้างและปลอดภัย ให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็นและนําเสนอความคิดได้
อย่างเต็มที่ ซ่ึงเป็นการจําลองวัฒนธรรมการทํางานขององค์กรสมัยใหม่และยังช่วยแก้ปัญหาการไม่กล้า
แสดงออกของบัณฑิตได้ นอกจากน้ี การออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนควรมีสัดส่วนของงานเด่ียว ร้อยละ 
70 และงานกลุ่ม ร้อยละ 30 เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ตัดสินใจและค้นพบศักยภาพของตนเองอย่าง
เต็มที่ผ่านงานเด่ียว ในขณะเดียวกันก็ได้ฝึกฝนทักษะการรับฟังและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านงานกลุ่ม 

3.3) การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ทั้งการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) จําเป็นอย่างย่ิงต่อการทําความเข้าใจผู้รับสารหรือการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้บัณฑิต
สามารถย่อยข้อมูลท่ีซับซ้อนให้เข้าใจง่าย การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เป็นทักษะที่สําคัญใน 
ยุคดิจิทัล เน่ืองจากต้องใช้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
เพ่ือผลิตส่ือที่น่าเช่ือถือ ส่งผลต่อกระบวนการการคิดเชิงกลยุทธ์  

ขณะที่การปลูกฝังแนวคิดด้านนวัตกรรม (Innovation) ช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์ 
ความแปลกใหม่และน่าสนใจ พร้อมไปกับการปรับตัวเรียนรู้เครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง 
และแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นความรู้ที่สนับสนุนให้บัณฑิตมีความเข้าใจ
ในมุมมองธุรกิจและสามารถสร้างผู้ประกอบการส่ือยุคใหม่และเป็นหัวใจสําคัญในการสร้างบัณฑิตที่ตอบ
โจทย์ตลาดแรงงาน 
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4) ด้านกระบวนการประเมินผล 
4.1) ประเด็นที่ต้องทบทวนในหลักสูตร  

ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญใน 3 ประเด็น ได้แก่ ความทันสมัยของเน้ือหาและ
สอดคล้องกับโลกการทํางานจริง การประเมินผลลัพธ์ด้านทักษะของบัณฑิตและโครงสร้างและความยืดหยุ่น
ของหลักสูตร ดังน้ี 

ความทันสมัยของเน้ือหาและสอดคล้องกับโลกการทํางานจริง เช่น ความรู้
เก่ียวกับการตลาด ยุค 6.0 และกรณีศึกษาในปัจจุบัน การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ โดยหลักสูตรควร
ผนวกการสอนเรื่องเทคโนโลยีล่าสุด เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการปลูกฝัง 
จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ หลักสูตรควรให้ความสําคัญความลึกซึ้งของเน้ือหาวิชา โดย
ต้องเพียงพอที่จะสร้างความเชี่ยวชาญ ไม่ใช่การสอนระดับพ้ืนฐาน พร้อมรักษาความสมดุลระหว่างความรู้
พ้ืนฐานและเคร่ืองมือ เช่น ทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญ ไม่ว่าจะเป็นการเขียน การเล่าเรื่องและจรรยาบรรณ
วิชาชีพก่อนการใช้เครื่องมือมาสนับสนุน 

การประเมินผลลัพธ์ด้านทักษะของบัณฑิต ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนเน้น 
การปฏิบัติอย่างเพียงพอ บัณฑิตยังขาดทักษะใดเม่ือเทียบกับความต้องการของตลาด เช่น การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การตลาดดิจิทัล ควรมีการพัฒนาทักษะทางสังคม เช่น การส่งเสริมความม่ันใจ การแสดงออก ความยืดหยุ่น
และทักษะการส่ือสารในภาวะวิกฤต 

โครงสร้างและความยืดหยุ่นของหลักสูตร ให้ความสําคัญกับรายวิชาที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด โดยประเมินจากการผลิตบัณฑิตได้ตรงตามคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการ
ต้องการ มีการออกแบบรายวิชาท่ีร้อยเรียงเน้ือหาในแต่ละช้ันปีอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างพอดี 
ท่ีควรมีการปรับปรุงหลักสูตรที่มีความรวดเร็วและยืดหยุ่นทันการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก 

4.2) วิธีการท่ีเหมาะสมสาํหรับการทบทวนและปรับปรุงการเรียนการสอน 
ผู้ใช้บัณฑิตได้เสนอวิธีการที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มได้ 3 แนวทางหลัก 

ประกอบด้วย การสร้างกลไกความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม การประเมินผลภายในและการติดตามผล 
รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและเทคโนโลยี ดังน้ี 

4.2.1) การสร้างกลไกความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม โดยการรับฟังข้อมูล
โดยตรง ทั้งจากสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและ เก็บข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาฝึกงานอย่าง
สมํ่าเสมอ เปิดโอกาสให้คนนอก หรือผู้เช่ียวชาญ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร ร่วมสอน 
บรรยายพิเศษ หรือเป็นผู้ประเมินผลงานโครงการของนักศึกษา รวมไปถึงจัดทําโครงการร่วมกันระหว่าง
สถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ทํางานจริงและคณาจารย์ได้รับข้อมูลป้อนกลับโดยตรง  

4.2.2) การประเมินผลภายในและการติดตามผล อาจารย์ผู้สอนควรให้โจทย์และ
สังเกตทักษะของนักศึกษาจากการปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน เพ่ือประเมินผลลัพธ์และหา
แนวทางปรับปรุง มีการติดตามผลการทํางานของบัณฑิต โดยวิเคราะห์ผลงานและความสําเร็จของบัณฑิต
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนานักศึกษารุ่นต่อไป 
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4.2.3) การเฝ้าสังเกต ติดตามการเปล่ียนแปลงของส่ือและพฤติกรรมผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ   เพ่ือนํามาปรับเน้ือหาการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 

4.2.2 กลุ่มอาจารย์  
1) ด้านปัญหาภาพรวมของบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของบุคลากรท่ีสําเร็จ
การศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน  
2) ด้านผู้สอนยังไม่มีการปรับตัวให้สอดรับกับภูมิทัศน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป และ 3) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน ดังน้ี 

1.1) ด้านคุณภาพของผู้เรียน แม้จะมีผู้เรียนที่สนใจและตั้งใจเรียนรู้ ในงานด้าน
ส่ือสารมวลชนอย่างจริงจัง แต่ก็มีผู้เรียนจํานวนไม่น้อยที่เรียนทางด้านส่ือสารมวลชน โดยไม่รู้ว่าตัวเอง
สนใจหรือถนัดทางด้านน้ีจริงหรือไม่ บางส่วนมาเรียนเพราะคิดว่าการเรียนด้านน้ีไม่ยากเกินไป สามารถทํา
ให้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีวุฒิการศึกษาได้ นอกจากนี้อาจทําให้มีช่ือเสียงในวงการ
ส่ือสารมวลชน วงการนักแสดงหรือการได้เป็นศิลปิน  

นอกจากนี้ระบบการคัดเลือกนักศึกษา ปัจจุบันไม่ได้มีข้ันตอนการคัดกรองที่ดี  
ทําให้ผู้เข้ามาเรียนไม่มีคุณภาพเพียงพอ และไม่เข้าใจแก่นแท้ของส่ิงที่เป็นสาระสําคัญของการเรียนหรือ
การทํางานด้านส่ือสารมวลชน กล่าวคือ จะต้องมีความรอบรู้ในเชิงเนื้อหา รู้ถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูล สามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งที่เป็นข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และสามารถแปลงและนําเสนอเน้ือหาเหล่าน้ันให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้ ในขณะที่ความเป็นจริง ภาพรวมของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ทางด้านน้ีส่วนใหญ่มีความสามารถในด้านการผลิตส่ือ (Production) แต่ภูมิรู้ในด้านการหาประเด็นหรือ
การสรรค์สร้างเน้ือหาไม่ได้เข้มแข็งมากพอ ทั้งยังไม่สามารถบูรณาการทักษะการผลิตกับความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือนําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเต็มที่ และยังขาดทักษะด้านอารมณ์และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Soft Skills) ทั้งในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความสามารถในการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน  

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน จึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจสภาพและความพร้อม
ของนักศึกษา โดยจําเป็นต้องมีการเรียนปรับพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ การเรียนวิชาพ้ืนฐานเก่ียวกับ
งานด้านส่ือสารมวลชน เพราะนอกจากจะช่วยสร้างความเข้าใจในเบ้ืองต้นเก่ียวกับภาพรวมของนักศึกษา
ด้านสื่อสารมวลชนได้มากข้ึน รวมถึงวิชาพ้ืนฐานในศาสตร์อื่น ๆ ที่นักส่ือสารมวลชนควรมีความรอบรู้ด้วย 

1.2) ด้านผู้สอนยังไม่มีการปรับตัวให้สอดรับกับภูมิทัศน์สื่อท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้สอน 
ส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานในยุคสมัยที่ตนเองศึกษาหรือทํางานในวิชาชีพ โดยความรู้ด้านเทคโนโลยีและ
ดิจิทัลมีความล้าหลังเม่ือเทียบกับความเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ขาดความชํานาญในเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ 
เช่น  AI, Data Visualization, UX/UI, Interactive Media, Streaming Tools ขาดโอกาสในการได้
เรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้นักศึกษาได้รับเน้ือหาความรู้ และทักษะที่ไม่พร้อม



 

47 

ใช้งานจริง ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างทักษะเชิงสร้างสรรค์กับเชิงเทคนิคอย่างมาก นอกจากน้ีหากอาจารย์
ผู้สอนยังคงสอนภายใต้ภูมิทัศน์ส่ือยุคเก่าท่ีเน้นช่องทางการสื่อสารซ่ึงส่วนใหญ่ยังเป็นการส่ือสารทางเดียว 
และผูกขาดการเป็นผู้ส่งสารของนักส่ือสารมวลชนในทุกตําแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่ือข่าว บรรณาธิการ  
ผู้ควบคุมการผลิต ผู้กํากับ ฯลฯ ว่าจะต้องเป็นผู้ที่เรียนทางด้านนิเทศศาสตร์หรือศาสตร์ที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน 
ย่อมจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและบัณฑิตได้ 

ดังน้ันจึงมีความจําเป็นต้องเร่งพัฒนาเสริมทักษะให้กับผู้สอน ทั้งในด้านความรู้เก่ียวกับ
คุณลักษณะสําคัญของแพลตฟอร์มแต่ละส่ือ เช่น TiKTok ต้องถ่ายแนวต้ังหรือแม้กระทั่งการที่เนื้อหาใน
โลกของส่ือมีเป็นจํานวนมาก แต่ถ้าไม่รู้จักการโปรโมทให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายรู้จักช่องทางส่ือสารที่
พัฒนาข้ึน ก็จะทําให้กลุ่มเป้าหมายก็ไม่รู้จัก ผู้สอนจึงต้องมีความรู้ในการเรื่อง Digital Marketing มากข้ึน 
เพ่ือรู้วิธีการดึงกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามารับชม นอกจากน้ียังจะต้องรู้เรื่องเครื่องมือในการช่วยพัฒนาเน้ือหา 
เช่น AI, Machine Learning, Big Data & Data Analytical ฯลฯ หรือการเปิดโอกาสให้มีการใช้อาจารย์
พิเศษ และวิทยากรให้มากข้ึน ซ่ึงต้องปรับปรุงระเบียบค่าตอบแทนให้เหมาะสมด้วย 

1.3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ทุกวันน้ีอุตสาหกรรมส่ือแบบดั้งเดิมเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคของแพลตฟอร์มสื่อ ส่งผล
ให้องค์กรส่ือแบบด้ังเดิมมีรายได้ลดลง จนเกิดการ Lay off พนักงานเป็นระยะ ดังน้ันถ้าการที่อุตสาหกรรม
ส่ือแบบดั้งเดิมมีรายได้ลดลง หลักสูตรจึงควรที่จะพัฒนาให้บัณฑิตหนึ่งคน ทํางานได้หลายอย่างมากข้ึน 
(Multi-tasking) เพ่ือให้เวลาเข้าไปทํางานในองค์กรส่ือแบบด้ังเดิมก็จะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
และการที่โลกของส่ือในยุคแพลตฟอร์ม ที่ใคร ๆ ก็เป็นผู้ส่งสารได้ จึงควรให้ความสําคัญและพัฒนาบัณฑิต
ให้เป็น Content Creator ที่ มีความสามารถในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ควบคู่กับการสร้าง DNA ของ 
นักส่ือสารมวลชนหรือ Mass Communicator ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมแห่งวิชาชีพตาม
แนวคิดและหลักการของศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน และจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับ
การใช้เคร่ืองมือดิจิทัล (AI) นอกจากนี้ควรปรับหลักสูตรให้เน้น Competency-based บูรณาการ 
การเรียนทฤษฎี-ปฏิบัติ เพ่ิมการเรียนรู้เชิงโครงงานและการประเมินสมรรถนะให้มากข้ึน 

2) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 

2.1) การบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การวางแผนพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องพิจารณา

สาระสําคัญเก่ียวกับ 21st Century Skills โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชนควรมี ประกอบด้วย  

2.1.1) การเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากการจ้างงานในยุคปัจจุบัน มีองค์กรที่จ้าง
งานตลอดชีวิตเริ่มน้อยลง ดังน้ันแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นส่ิงจําเป็นที่จะทําให้เวลาถูกเลิกจ้าง
หรือตกงาน บัณฑิตสามารถนําทักษะการเป็นผู้ประกอบการไปใช้ในการเล้ียงชีพได้  
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2.1.2) การแก้ปัญหา ปัญหาในการทํางานที่มีการแข่งขันกันสูงข้ึน ปัญหาใน 
การใช้ชีวิตทั้งในระดับครอบครัว หรือสังคม ทําให้ทักษะการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุมีผลจึงเป็นสิ่งที่มี 
ความจําเป็นเป็นอย่างมาก 

2.1.3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) นับเป็นทักษะท่ีมีความสําคัญและจําเป็น
เป็นอย่างมาก ความคิดสร้างสรรค์ช่วยในการคิดงานที่มีความแปลกใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจให้
เกิดข้ึนได้ 

2.1.4) ความคิดริเร่ิม มีความสําคัญไม่แพ้ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีจะสร้างโอกาสท่ีดี
ในทั้งในการทํางาน หรือการเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้  

2.1.5) การส่ือสาร การส่ือสารเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะทําให้การทํางานประสบ
ความสําเร็จ การที่เด็กในปัจจุบันเกิดในครอบครัวท่ีมีลูกน้อย มักได้รับการตามใจจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ประกอบกับการเติบโตข้ึนมาพร้อมกับการอยู่กับโทรศัพท์มือถือ จึงทําให้เด็กจํานวนไม่น้อยมีปัญหา 
การส่ือสารในการทํางาน และการใช้ชีวิตในสังคม ดังน้ันทักษะในการส่ือสารจึงเป็นส่ิงที่มีความจําเป็นที่
จะต้องได้รับการปลูกฝัง นอกจากนี้ควรมีทักษะการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและสร้างสรรค์เน้ือหาสื่อที่มีคุณค่า 

2.1.6) ความต่ืนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม โลกยุคใหม่ บัณฑิตต้องพร้อมที่จะ
เคล่ือนย้ายตัวเองไปตามที่ต่าง ๆ รวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมหรือวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ ไม่
ว่าจะเป็นสังคมระดับภูมิภาค สังคมในประเทศหรือในต่างประเทศ  

2.1.7) ทั กษะ ชี วิ ตและกา ร ทํ า ง าน  ( Life & Career Skills) บัณฑิ ตต้ อ ง มี 
ความรับผิดชอบ มีภาวะความเป็นผู้นํา มีความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถทํางานเป็นทีม และปรับตัวได้  

2.1.8) ทั กษะสารสน เทศ  สื่ อ  และ เทค โน โล ยี  ( ICT & Media Literacy) 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ การผลิตเน้ือหาข้ามแพลตฟอร์ม ทักษะ
ด้านความรอบรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) และความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) โดยนักศึกษาควรสามารถประเมิน วิเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.1.9) การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Innovation Skills) หรือ ทักษะ 
4Cs ดังน้ี 1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity and Innovation) 2) วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ (Critical 
Thinking and Problem Solving) 3) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication) และ 4) ร่วมงาน
กับคนอ่ืนได้ (Collaboration)  

2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

2.2.1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีดังน้ี 
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2.2.1.1) คิดออก (Creative Thinker) หรือมีสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ (Analytical & Creative Thinking) ทั้งทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Design Thinking) 
และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

2.2.1.2) ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีได้ (Technologically Fluent) หรือ
มีสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) การผลิตส่ือแบบมืออาชีพ ทั้งภาพ เสียง วิดีโอ และ 
Interactive Content พร้อมเรียนรู้เคร่ืองมือใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง 

2.2.1.3) รู้เท่าทันส่ือและมีจริยธรรม (Ethically Grounded) รู้เท่าทันส่ือ 
เทคโนโลยี เข้าใจผลกระทบของส่ือ มีจริยธรรมและความรับผิดชอบทางสังคม โดยไม่คัดลอกผลงาน และ
ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

2.2.1.4) พร้อมทํางาน (Ready-to-work) มีแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
ท่ีสะท้อนทักษะครบทุกด้าน และหลากหลาย สามารถทํางานได้ทันที นอกจากน้ียังต้องมีความเป็นผู้นํา 
สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้ และมีการส่ือสารที่ดี 

2.2.1.5) มี ค ว าม เ ป็ น ผู้ ป ร ะกอบกา ร  ( Entrepreneurial Mindset) 
สามารถสร้างอาชีพหรือสตาร์ทอัพของตนเองได้ 

2.2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน มีดังน้ี 
2.2.2.1) มีทักษะข้ามส่ือและข้ามศาสตร์  
2.2.2.2) มีทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีส่ือที่ทันสมัย 

2.2.2.4) มีความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรม 

2.2.2.5) พร้อมทํางานทันท ี

2.2.2.6) มีทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

2.2.2.7) มีแนวคิดแบบผู้ประกอบการหรือมีลักษณะ One Person 
Business ที่สามารถดําเนินการธุรกิจด้วยตัวเองเพียงคนเดียว ซ่ึงผู้ประกอบการจะเป็นทั้งเจ้าของและ
ผู้จัดการในทุก ๆ ด้านของธุรกิจ ต้ังแต่การผลิต การตลาด การขาย ไปจนถึงการบริการลูกค้า 

2.2.2.8) บัณฑิตท่ีเป็น “Creative Media Technologist” หรือนักเทคโนโลยี
ส่ือเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถทํางานได้ทั้งในสายงาน ส่ือสารมวลชน ส่ือดิจิทัล การตลาดเชิงสร้างสรรค์ และ
อุตสาหกรรมคอนเทนต์ โดยต้องมีความรู้ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติจริง ความสามารถในการผลิตส่ือเชิง
บูรณาการ และการคิดเชิงกลยุทธ์ ที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานยุคดิจิทัล 

2.2.2.9) ควรมีลักษณะตรงกับ DNA ของสาขาวิชา คือ “คิดออก ทําได้ 
ขายเป็น” 
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2.3) ความเช่ือมโยงของการออกแบบรายวิชา  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า มีทั้งเห็นด้วยกับการออกแบบรายวิชาให้มี 

ความเช่ือมโยงกัน และไม่จําเป็นต้องออกแบบให้เชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
2.3.1) รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละช้ันปีควรเชื่อมโยง เก้ือหนุนและส่งต่อกัน เพ่ือ

ไม่ให้การเรียนรู้เป็นแบบแยกส่วนหรือเรียนแล้วลืม เรียนแล้วไม่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในการทํางาน 
เช่น ปี 1 ปูพื้นฐานด้านแนวคิดสร้างสรรค์ ทฤษฎีส่ือสารมวลชนและความรู้เบ้ืองต้นที่เก่ียวข้อง รวมไปถึง
ทักษะดิจิทัลและจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2-3 การสอนแบบ Project Based ที่ทุกรายวิชา
นักศึกษาต้องมีผลงานจริง สําหรับเป็นแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) การประกวด และปี 4 บูรณาการ
ความรู้ในลักษณะ Project หรือการออกไปสหกิจศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบรายวิชาให้สามารถ
บูรณาการเน้ือหาของแต่ละรายวิชาเพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมี
ความหมาย ทั้งยังทําให้นักศึกษาสามารถเห็นภาพว่าจะนําองค์ความรู้ไปใช้ในการทํางานจริงได้  

นอกจากน้ีอาจเชื่อมโยงกันในลักษณะบันไดทักษะ (Learning Progression) คือ 
เร่ิมจากรายวิชาพื้นฐาน → วิชาแกน → วิชาเฉพาะ → วิชาโครงงาน/สหกิจศึกษา รายวิชาควร
ออกแบบให้ เสริมสร้างสมรรถนะร่วมกัน ไม่แยกเป็นรายวิชาโดดเด่ียว และควรใช้โครงงานบูรณาการ 
(Capstone Project) เป็นตัววัดผลรวม 

2.3.2) รายวิชาท่ีเปิดสอน ไม่จําเป็นต้องออกแบบให้เช่ือมโยงกัน แต่ควรเพ่ิม 
ความร่วมมือกับสถานประกอบการ และให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่คัดสรรแล้ว
ว่าเป็นประโยชน์ต่อการออกไปเก็บเก่ียวประสบการณ์วิชาชีพ ต้ังแต่ช้ันปี 2 และปี 3 เพื่อให้นักศึกษาได้
ค้นหาความถนัด และบ่มเพาะความชํานาญของตัวเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อคุณภาพและ

มาตรฐานของหลักสูตร มีดังน้ี 
2.4.1) ลิข สิท ธ์ิ  Software หรือ  แพจเกจ  Online Tools ที่ จํ า เ ป็น สําห รับ 

นักส่ือสารมวลชน เช่น Adobe Suite หรือ AI Tools ต่าง ๆ (Gemini, ChatGPT, Canva)  
2.4.2) เครื่องมือและอุปกรณ์สําหรับการเรียนภาคปฏิบัติที่พร้อมใช้งานและมี

จํานวนที่เหมาะสม เช่น โดรน (Drone) กล้องถ่ายวิดีโอขนาดเล็ก ไมโครโฟนไร้สายสําหรับการถ่ายทํา 
นอกสถานท่ี 

2.4.3) ห้องปฏิบัติการส่ือ (Media Lab) ที่มีเครื่องมือทันสมัย 

2.4.4) Wi-Fi ที่ ค รอบคลุม ทุก พ้ืนที่ ในมหาวิทยา ลัย  โดย เฉพาะภาย ใน
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ทั้งห้องบันทึกเสียง และสตูดิโอ 

2.4.5) เครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือส่งนักศึกษาไปสหกิจศึกษา 
เชิญบรรยายพิเศษ ร่วมพัฒนาหลักสูตร หรือการขอใช้ห้องและเครื่องมือในการปฏิบัติ 

2.4.6) แหล่งข้อมูลออนไลน์/คลังความรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2.4.7) ควร มี พ้ืนที่ สํ าหรับ นัก ศึกษาในการ คิดและทํ า งานกลุ่ ม  โดย จัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ เพราะหากน่ังทํางานในบรรยากาศอึมครึม อาจจะทําให้คิดงาน
ไม่ออก 

2.5) ความสําคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษากับ 
ความจําเป็นต่อการทํางานในอนาคต 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจ
ศึกษายังคงมีความจําเป็นต่อการทํางานในอนาคตโดยการฝึกงานในสถานประกอบการจะช่วยสะท้อน
ช่องว่าง ข้อด้อยของหลักสูตร ทําให้สามารถปรับปรุงได้ตามข้อมูลย้อนกลับ นอกจากนี้การฝึกสหกิจศึกษา
ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนต่อการทํางานจริงในอนาคต ซ่ึงมีความจําเป็นในโลกยุคปัจจุบัน 
เน่ืองจากจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกฝนประสบการณ์ทํางานจริงในสถานประกอบการที่เก่ียวข้องกับ
สาขาท่ีเรียน เปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างการเรียนกับการทํางานจริง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้
กระบวนการทํางานในองค์กร ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความคาดหวังของนายจ้าง ได้พัฒนาสมรรถนะเชิง
ปฏิบัติที่ตลาดแรงงานต้องการ สามารถปรับแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ให้เหมาะกับตลาดที่ต้องไป
สมัครงานจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา และสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 

ทั้งน้ีในกรณีจัดการเรียนการสอนโดยฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากกว่า 1 ครั้ง เช่น 
ช่วงปิดภาคการศึกษา ภาคฤดูร้อน ปี 2 และสหกิจศึกษาปี 4 เทอม 2 ควรจัดกลุ่มวิชาเพ่ือสร้างแนวคิด 
(Conceptual) ภาพรวมของงานท่ีจะเป็นประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละครั้ง และ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพปี 2 ผู้เรียนควรได้รับหน่วยกิต เช่น อาจเป็นรายวิชาการศึกษาเฉพาะทางหรือ
วิชาการศึกษาอิสระ ฯลฯ เพราะผู้เรียนของมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ ครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี 
ดังน้ันหากหลักสูตรสามารถเรียนจบได้ภายในเวลา 3 ปีคร่ึง ผู้เรียนก็จะสามารถออกไปหางานทําได้เร็วข้ึน 

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติ 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า เนื่องจากหลักสูตรเดิมเป็นหลักสูตรปริญญาตรี
ทางปฏิบัติการ ดังน้ันจึงต้องมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจะต้องเรียน
วิชาปฏิบัติการไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต และทางทฤษฎีไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต ส่วนการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติให้มากเป็นส่ิงที่ดี โดยผู้เรียนควรได้เรียนรู้จากการลงมือทําจริง และ Project-
based Learning แต่ก็ไม่จําเป็นต้องเน้นฝึกปฏิบัติในทุกรายวิชา กล่าวคือ วิชาทฤษฎีหรือแนวคิด เช่น 
ทฤษฎีส่ือสารมวลชน รู้เท่าทันสื่อและมีจริยธรรม (Ethically Grounded) สามารถใช้ Case-based 
Learning หรือ Project-based ร่วมกับปฏิบัติได้ ส่วนวิชาใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Technologically 
Fluent) เช่น Production Editing Graphic UX ก็ให้เน้นปฏิบัติเป็นหลัก ด้านวิชาบูรณาการ เช่น Final 
Project ควรเป็นปฏิบัติ 100% เน่ืองจากสะท้อนองค์ความรู้แบบข้ามส่ือ ข้ามศาสตร์ และสามารถนํา
ผลงานไปใช้สมัครงานได้จริง ดังนั้นในแต่ละรายวิชาอาจปรับสัดส่วนจํานวนภาคทฤษฎีและปฏิบัติให้
เหมาะสมตามลักษณะของเน้ือหาวิชา 



 

52 

ทั้งน้ีจํานวนช่ัวโมงในการจัดการเรียนการสอน ไม่ควรมากจนเกินไป เช่น รายวิชา
ปฏิบัติ จํานวน 6 ช่ัวโมง หรือรายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ อาจมีการแยกจํานวนช่ัวโมง เช่น เรียน
ทฤษฎี 2 ชั่วโมง ในวันอังคาร และเรียนปฏิบัติ 2 ชั่วโมง ในวันพุธ เป็นต้น 

3.2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน
หลักสูตรอย่างรับผิดชอบได้ดังน้ี 

3.2.1) การพูดคุยและทําข้อตกลง หรือ Feedback ต่อการสอนและรายวิชาผ่าน
ระบบประเมินสะท้อนความคิด ในประเด็นการเข้าช้ันเรียน การสอบ (กลางภาค/ปลายภาค) สัดส่วน
คะแนนในรายวิชา การเลือกสถานท่ีสําหรับไปทัศนศึกษานอกสถานที่ กําหนดส่งผลงาน โดยมี 
การสอบถามนักศึกษาเก่ียวกับการส่งผลงานในรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อไม่ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกันกับรายวิชา
อ่ืน การสร้างแบบประเมินเฉพาะรายวิชาที่ให้นักศึกษาวิเคราะห์ร่วมกับอาจารย์เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาหรือใช้ 
การเชิญตัวแทนผู้เรียนเข้าร่วมประชุมการวางแผนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเป็นตัวแทนของเพื่อน ๆ 
 ร่วมออกแบบโจทย์หรือรูปแบบกิจกรรมร่วมกับผู้สอน 

3.2.2) ร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเฉพาะวิชาปฏิบัติหรือโครงงาน เช่น 
การเลือกหัวข้อที่จะทํารายงาน/โครงงานเอง การเลือกวางแผนการทํางานของตัวเอง/กลุ่ม 

3.2.3) มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาหลักสูตร เช่น เข้าร่วมเวทีประชุม Stakeholders 
หรือ Focus Group จะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหลักสูตร และช่วยให้หลักสูตรตอบสนอง
ผู้เรียนได้ตรงจุด 

3.3) การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical 
Thinking, Innovation, Entrepreneurship เ ป็ น สิ่ ง ที่ จํ า เ ป็ น  เ พ ร า ะทั กษ ะทั้ ง ส่ี ถื อ เ ป็ น  Core 
Competencies ของบัณฑิตยุคศตวรรษที่ 21 การปลูกฝังควรทําผ่าน 1) Design Thinking โดยใช้เป็น
กระบวนการหลักในวิชาโครงงาน เพ่ือฝึกแก้ปัญหาเชิงผู้ใช้ 2) Critical Thinking โดยใช้สอดแทรกใน 
การวิเคราะห์ส่ือ กรณีศึกษา และการถกเถียงในช้ันเรียน 3) Innovation เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ทดลองสร้างต้นแบบ และผลงานใหม่ ๆ และ 4) Entrepreneurship โดยมีวิชา/โครงงานท่ีเชื่อมโยงกับ
การทําธุรกิจสื่อดิจิทัล และ Startup 

นอกจากน้ี Design Thinking และ Critical Thinking ยังเ ป็นสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของผู้ทํางานส่ือในยุค AI และอยู่ในคุณลักษณะบัณฑิตที่หลักสูตรต้องการผลิต 
ส่วน Innovation และ Entrepreneurship อาจแทรกในเน้ือหารายวิชา เช่น วิชากลุ่มทักษะและ
เทคโนโลยี 

ทั้งน้ีการออกแบบการจัดการเรียนสอนควรพิจารณาเป็นรายวิชาไป โดยอาจมี
รายวิชาแยกเฉพาะหรืออาจบูรณาการหลายวิชารวมกัน เพ่ือให้สามารถมี Design Thinking, Critical 
Thinking, Innovation, Entrepreneurship ได้ครบถ้วน เ น่ืองจาก Design Thinking และ Critical 
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Thinking มีความสําคัญต่อนักสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ โดย Design Thinking มุ่งเน้นการทําความเข้าใจความต้องการของ
มนุษย์และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตอบโจทย์ ในขณะที่ Critical Thinking มุ่งเน้นการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างมีเหตุผลและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด ในส่วน Innovation และ Entrepreneurship ก็มี
ความสําคัญ โดยนวัตกรรมเก่ียวข้องกับการนําเสนอส่ิงใหม่ ๆ เช่น รูปแบบธุรกิจผลิตภัณฑ์ แนวคิดหรือ
บริการ ส่วนการเป็นผู้ประกอบการมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนความคิดท่ีดีให้กลายเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ย่ังยืน 
ท้ังน้ีนวัตกรรมคือจุดเริ่มต้นของการเป็นผู้ประกอบการ เพราะเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ที่
มีคุณค่า 

4) ด้านกระบวนการประเมินผล 

4.1) การวัดและประเมินผลผู้เรียน  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การวัดและประเมินผลผู้เรียน ควรเลือกใช้เกณฑ์

ช้ีวัดที่เหมาะสมและสามารถวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา และระดับหลักสูตรของผู้เรียน
ได้ เช่น การประเมิน Exit Exam การทดสอบ การประเมินคุณภาพของผลงานด้วย Rubrics นอกจากนี้
ควรมีการประเมินผลแบบผสมผสาน เช่น Project-based เพ่ือเน้นวัด ด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
การทํางานเป็นทีม ผลงานสามารถนําไปใช้สมัครงาน ร่วมกับการประเมินตนเอง ประเมินระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์  

ทั้ ง น้ีอาจมีการประเมินผลในลักษณะ 1) การประเมินผลตามสมรรถนะ 
( Competency-based Assessment) 2) แ ฟ้ ม ส ะสมผล ง าน  ( Portfolio)  และ  Project-based 
Assessment ที่สะท้อนผลงานจริง 3) Rubrics การวัดผลตามตัวช้ีวัดสมรรถนะ เช่น การคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม และ 4) การประเมินจากภาคอุตสาหกรรม เม่ือทําโครงงานหรือ 
ฝึกสหกิจศึกษา 

4.2) การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรพิจารณาใน 4 มิติหลัก ได้แก่  
4.2.1) ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร 

(CLOs/PLOs) โดยการออกแบบเน้ือหาและกิจกรรมการสอนควรตอบโจทย์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนดไว้  
4.2.2) ความเหมาะสมของวิธีการสอนและการประเมินผล เช่น ตรวจสอบว่า

วิธีการเรียนการสอนที่ใช้เช่น Project-based, Problem-based, Practice-based สอดคล้องกับทักษะท่ี
ต้องการพัฒนา หรือการประเมินโดยใช้ Peer Review เช่น ให้อาจารย์ท่านอ่ืนช่วยประเมินผล การทวนสอบ 
การประเมินอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษา อาจารย์ประเมินการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

ความพึงพอใจและผลสะท้อนกลับจากผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จริง เช่น แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) การประเมินจากสถานประกอบการ โดยอาจ
มีการจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสถานประกอบการตามกลุ่มอาชีพที่สาขาวิชาฯ ต้องการให้
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาออกมาประกอบอาชีพ เพ่ือนําข้อเสนอแนะของสถานประกอบการมาพัฒนา 
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ปรับปรุงการบริหารจัดการเรียนการสอน และกระบวนการในการประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาให้มากที่สุด  

ทบทวนจากภาวะการมีงานทําและอาชีพในสายงานจริงของบัณฑิต แล้วนํามาใช้
ปรับปรุงรายวิชาในแต่ภาคการศึกษา การเปรียบเทียบกับหลักสูตรอ่ืน ๆ หรือ หลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง (Benchmarking) เพ่ือพัฒนาเนื้อหาหรือวิธีสอนให้ทันเทรนด์และมาตรฐานอาชีพ 

ทั้งน้ีอาจมีการตรวจสอบกระบวนการ PDCA ของการปรับปรุงกิจกรรมการเรียน
การสอน ต้ังแต่ Plan-Do-Check-Act เพ่ือให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร และการประเมินตาม
กรอบ OBE: ใช้ Rubrics สมรรถนะ, การประเมินโครงงาน (Project-based Assessment), แฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio) และการประเมินภาคสนาม เพ่ือให้เห็นสมรรถนะจริง 

5) ด้านรายวิชาชีพพ้ืนฐาน รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก   
5.1) รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า รายวิชาชีพพื้นฐานของท้ัง 4 สาขาวิชา ได้แก่ 
หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ หลักการส่ือสารทางภาพและเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และครีเอทีฟ
มีเดียเทคโนโลยี รวมทั้งวิชาหลักการและทฤษฎีส่ือสารมวลชน และวิชาการวิจัยส่ือสารมวลชน  
ยังจําเป็นต้องเรียน เน่ืองจากเป็นวิชาพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจแต่ละสาขาวิชาได้มากข้ึน ส่วนวิชา
เทคโนโลยีการถ่ายภาพเพ่ือการส่ือสาร เทคนิคการนําเสนอในงานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ในงานสื่อสาร และวิชาจริยธรรมและกฎหมายส่ือสารมวลชน สามารถแทรกในเน้ือหา
หรืออยู่ในหน่วยเรียนของรายวิชาชีพเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาได้ ท้ังน้ีอาจต้องพิจารณาคําอธิบาย
รายวิชาของแต่ละวิชาร่วมด้วย เพ่ือลดความซ้ําซ้อนของเน้ือหา และลดจํานวนรายวิชาที่ผู้เรียนอาจมี
พ้ืนฐานมาแล้ว 

5.2) รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า หลักสูตรควรมีรายวิชาดังต่อไปน้ี 
5.2.1) รายวิชาหัวข้อพิเศษ (Special Topics) เป็นรายวิชาเปิดไว้ ซ่ึงอาจแตกต่าง

กันไปในแต่ละสาขาวิชา เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยสอนในส่ิงที่เป็น Trend หรือส่ิงที่เป็น
ผลที่เกิดข้ึนจากปัจจัยความทันสมัยของเทคโนโลยี ที่โลกวิชาการตามไม่ทันหรือเป็นหัวข้ออื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานทางวิชาชีพของบัณฑิต ท้ังยังสามารถเปิดโอกาสการเชิญคนในสายงานมาสอน
ร่วม ในรูปแบบ Co-Teaching หรือ Guest Lecturer  

5.2.2) Independent Study รายวิชาที่เปิดให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อวิจัย/โครงการ/
การทดลองด้วยตนเอง เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับบัณฑิตในแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)  

5.2.3) การสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือประสบการณ์ผู้ใช้ (Content Creation for User 
Experience Design) การสร้างส่ือที่ไม่ใช่แค่การเล่าเร่ืองแต่เป็นการออกแบบประสบการณ์การรับรู้  
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5.2.4) การออกแบบส่ือเพ่ือความย่ังยืนและจริยธรรม (Sustainable & Ethical 
Media Design) ฝึกคิดเชิงจริยธรรม เพ่ือส่ือสารอย่างรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงความหลากหลายและ 
ความเป็นธรรม รวมทั้ง UX/UI 

5.2.5) การบริหารจัดการโปรเจกต์และธุรกิจสร้างสรรค์ (Creative Project & 
Media Business Management) รวมการวางแผนผลิต การคํานวณงบประมาณ การสร้างแผนธุรกิจ 
หรือ Pitch งาน เพ่ือปลูกฝัง Entrepreneurial Mindset ทําให้บัณฑิตมีความพร้อมสู่อาชีพอิสระ หรือ 
Start-up อาจใช้แทนวิชาโครงงานพิเศษ ปรับให้ Advance ข้ึน โดยมีกรณีศึกษาทั้งการประกอบธุรกิจส่ือ
ในรูปแบบธุรกิจแบบด้ังเดิม และธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม 

5.2.6) นวัตกรรมการส่ือสารหรือนวัตกรรมการจัดการทางการส่ือสาร   
5.2.7) การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

5.2.8) Social Media Analytics เพ่ือผลิตบัณฑิตตรงกับตลาดแรงงานยุคใหม่ 

 
4.2.3 กลุ่มศิษย์เก่า  

1) ด้านปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ทักษะความรู้แบบกว้าง 
2) ทักษะทางสังคม และการปรับตัว ดังน้ี 

1.1) ทักษะความรู้แบบกว้าง  
จากมุมมองของศิษย์เก่า พบว่า การเรียนการสอนในหลักสูตร จะเน้นทักษะ

ความรู้แบบกว้าง ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบหลากหลายด้าน แต่ไม่ได้มีความรู้แบบเจาะลึก จึงขาด 
ความเช่ียวชาญเฉพาะที่สามารถต่อยอดในวิชาชีพได้อย่างโดดเด่น เช่น การมีความรู้พื้นฐานหรือความรู้
เบ้ืองต้นในการใช้เคร่ืองมือและโปรแกรมในระดับหน่ึง แต่ขาดการเจาะลึกในเชิงเทคนิค การประยุกต์ใช้
และการบูรณาการข้ามศาสตร์ เป็นต้น ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ย่ิงทําให้ไม่
สามารถตามทัน ทั้งน้ี หากมองในข้อดี ถือว่าทําให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในภาพรวมและสามารถทํางานได้
หลากหลาย แต่ในขณะเดียวกัน เม่ือจบการศึกษาไปประกอบอาชีพ จําเป็นต้องศึกษาต่อยอดเพ่ือพัฒนา
ตนเองและเจาะลึกในเรื่องท่ีต้องนํามาประยุกต์ใช้กับงานต่อไป  

นอกจากน้ี ศิษย์เก่ายังสะท้อนเพ่ิมเติมว่า บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์
หรือส่ือสารมวลชนปัจจุบันแทนที่ได้ง่าย เนื่องจากผู้ท่ีไม่ได้จบการศึกษาด้านน้ีโดยตรง แต่มีทักษะความรู้
หรือความสามารถเฉพาะทาง เช่น มีทักษะการถ่ายภาพ การตัดต่อ หรือการออกแบบกราฟิก ก็สามารถ
เข้ามาทํางานในสายงานน้ีได้  
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1.2) ทักษะทางสังคมและการปรับตัวสู่โลกอาชีพ 
นอกจากน้ีศิษย์เก่าได้สะท้อนว่า พบปัญหาข้อจํากัดด้านทักษะทางสังคมและ 

การปรับตัวสู่โลกอาชีพ ทั้งความไม่พร้อมในการทํางานร่วมกับคนต่างวัย (Generation Gap) การขาด
ทักษะการส่ือสารท่ีช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ไม่กล้าเป็นผู้เร่ิมต้นบทสนทนา ทําให้เป็นอุปสรรคสําคัญ
ต่อการทํางานที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการส่ือสาร อีกทั้งยังขาดความพร้อมในการรับมือกับ 
ความกดดันและความไม่แน่นอนของโลกการทํางานจริง 

2) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 

2.1) การบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การวางแผนพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องพิจารณา

สาระสําคัญเก่ียวกับ 21st Century Skills โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชนควรมี ประกอบด้วย  

2.1.1) ความรู้ ด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน และการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือ 
การมองเห็นภาพรวมในเชิงธุรกิจได้อย่างครบถ้วน 

2.1.2) การส่ือสารและการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เม่ือเข้าสู่โลกของการทํางานจริง 
ต้องทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ถือเป็นทักษะที่สําคัญ ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นทักษะพ้ืนฐานที่
ควรมี ไม่เช่นน้ันจะลําบาก เม่ือต้องออกไปทํางานจริง 

2.1.3) การตลาด เพ่ือใช้สําหรับการนําเสนอขายงาน รวมถึงการใช้ความรู้ 
ด้านการตลาดเพ่ือนําเสนอตนเอง หรือการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

2.1.4) การอ่านและเขียน มีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรับการเรียนด้านส่ือสารมวลชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในปัจจุบันทักษะการอ่านเขียนภาษาอังกฤษเป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก เพราะการผลิตคอน
เทนต์ออนไลน์ สามารถเผยแพร่ได้ทั่วโลก  

2.1.5) ทักษะเชิงดิจิทัลและเทคโนโลยี ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analysis) เพ่ือใช้ในการวางแผนและวัดผลการส่ือสาร ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology Literacy) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการทํางาน 

2.1.6) ความคิดสร้างสรรค์ มีความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง หาก
นักศึกษาเรียนวิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี ย่ิงมีความจําเป็นในสายงาน Content Creator  

2.1.7) การคํานวณ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ คํานวณตัวเลขที่เก่ียวข้องกับสายงาน 
เช่น การคํานวณผลกําไร การคํานวณ CPV (Cost Per View) ซ่ึงหมายถึง ต้นทุนต่อการดู เป็นรูปแบบ
การกําหนดราคาโฆษณาดิจิทัลที่ผู้ลงโฆษณาจะจ่ายเงินทุกคร้ังที่วิดีโอโฆษณาถูกรับชมตามเกณฑ์ที่กําหนด 
ข้อมูลเหล่าน้ี ใช้เป็นประโยชน์ในการทํางาน 

2.1.8) การปรับตัวและการแก้ไขปัญหา เป็นทักษะสําคัญ จําเป็นต่อสภาพแวดล้อม
การทํางานจริง เพราะทั้งในการใช้ชีวิตประจําวัน รวมถึงขณะที่เรียนและเรียนจบไปประกอบอาชีพ  
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ต้องพบเจอกับสถานการณ์ความกดดัน ปัญหาและอุปสรรค ดังนั้น หากมีความพร้อมในการรับมือกับ
ปัญหาและมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาจึงเป็นเรื่องที่ดี  

2.1.9) ความเป็นผู้นํา เม่ือจบการศึกษา ออกไปทํางาน ย่ิงเติบโตในหน้าที่การงาน 
ย่ิงต้องมีมาก 

2.1.10) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) ควรปลูกฝังให้ผู้เรียนมีกระบวนการ
แสวงหาความรู้และทักษะที่สนใจด้วยตนเอง  

2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

2.2.1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีดังน้ี 

2.2.1.1) บัณฑิตที่เป็น One-man creator คิดสร้างสรรค์คอนเทนต์ ถ่ายทํา 
ออกแบบกราฟิกและตัดต่อได้ 

2.2.1.2) บัณฑิตมีความรู้ด้านธุรกิจและการตลาด ไม่ใช่เพียงแค่สอนว่าทํา
โฆษณาอย่างไรให้คนชอบ แต่สอนให้สามารถสร้างแอปพลิเคชัน ทํา Business model canvas ได้ และหา
เงินเป็น 

2.2.1.3) บัณฑิตที่สามารถเป็น Start up ได้  
2.2.1.4) บัณฑิตท่ีรู้ทันเทรนด์ (Trends) และเทคโนโลยี (Technology) 

มีความรวดเร็ว ว่องไว ทันต่อสถานการณ์ 

2.2.1.5) บัณฑิตที่ มีความม่ันใจในตนเอง กระตือรือร้น และกล้าแสดงออก 

2.2.1.6) บัณฑิตที่มีทักษะการพูดส่ือสาร นําเสนองานเพื่อโน้มน้าวใจ
ลูกค้า และเข้าใจงานส่ือสารมวลชนอย่างแท้จริง 

2.2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน มีดังน้ี 

2.2.2.1) มีองค์ความรู้ครบท้ังวงจรการผลิตส่ือ 
2.2.2.2) มีทักษะความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skills) สามารถ

ทํางานได้หลายหน้าที่ ไม่ได้จํากัดอยู่แค่ความเก่งในด้านใดด้านหน่ึง เช่น เขียนบท ถ่ายทํา ตัดต่อได้ในคนเดียว 
2.2.2.3) มีความคิดสร้างสรรค์และออกแบบเน้ือหา (Content) ได้ 
2.2.2.4) มีทักษะการสื่อสาร ท้ังการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
2.2.2.5) มีความรู้รอบ รู้เท่าทัน และมีความสามารถใช้งานเทคโนโลยี

สมัยใหม่ได้ 
2.2.2.6) มีความอดทนและกล้าแสดงออก 
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2.3) ความเช่ือมโยงของการออกแบบรายวิชา  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ศิษย์เก่าเห็นด้วยกับการออกแบบรายวิชาให้มี

ความเช่ือมโยงกัน เพราะเป็นปัจจัยที่ทําให้สามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริง นักศึกษาจะเข้าใจในเนื้อหา
รายวิชาได้มากย่ิงข้ึน และทําให้เห็นภาพรวมของหลักสูตรที่ชัดเจน นอกจากน้ี ยังทําให้เกิดการบูรณาการ
ระหว่างรายวิชาร่วมกันได้ ซ่ึงจะช่วยลดความซํ้าซ้อนของเน้ือหาและการมอบหมายงานในแต่ละรายวิชา 
ท้ังน้ี รายวิชาโครงงานพิเศษฯ เป็นรายวิชาที่ควรเช่ือมโยงกับรายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาสามารถนํา
องค์ความรู้ของรายวิชาตลอดหลักสูตรมาใช้กับการทําโครงงานพิเศษฯ ได้ 

นอกเหนือจากการออกแบบรายวิชาให้มีความเช่ือมโยงกันแล้ว ศิษย์เก่ายัง
เสนอแนะให้มีกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การเชิญวิทยากรพิเศษ ซ่ึงเป็นคนเด่นคนดังในวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน มาบรรยายในรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสนใจในรายวิชามากย่ิงข้ึน อีกทั้ง
ประสบการณ์ที่ได้รับฟัง จะย่ิงทําให้เข้าใจในเน้ือหาของหลักสูตรอีกด้วย 

2.4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อคุณภาพและ

มาตรฐานของหลักสูตร มีดังน้ี 

2.4.1) เครื่องมือและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนของหลักสูตร เช่น กล้องถ่าย
ภาพน่ิง วิดีโอ 

2.4.2) ห้องสตูดิโอ สําหรับผลิตรายการพอดคาสต์ 
2.4.3) ห้องบันทึกเสียง  
2.4.4) โปรแกรมลิขสิทธ์ิต่าง ๆ 
2.4.5) พื้นที่/ห้องสําหรับน่ังทํางานกลุ่มของนักศึกษา 
2.4.6) พื้นที่/ห้องสําหรับน่ังพูดคุย พักผ่อน หรือทํากิจกรรมของนักศึกษา  
ทั้งน้ี ศิษย์เก่าบางส่วน ยังมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงการบริหารจัดการยืม-คืน 

เครื่องมือและอุปกรณ์ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึงกับนักศึกษาทุกวิชาเอก  
2.5) ความสําคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษากับความจําเป็น

ต่อการทํางานในอนาคต 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจ
ศึกษายังคงมีความจําเป็นต่อการทํางานในอนาคต เพราะทําให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้โลกของ 
การทํางานจริง ทั้งการเรียนรู้การทํางาน เรียนรู้คน และเรียนรู้ระบบองค์กร อีกทั้งยังได้มีโอกาสค้นหาหรือ
ค้นพบตัวตนและความถนัดของตนเองมากย่ิงข้ึน ถือเป็นอีกกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาทักษะตนเอง 
และอาจเป็นโอกาสให้ได้ทํางานที่สถานประกอบการนั้นต่อไป 

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติ 
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ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติมี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก การฝึกปฏิบัติจะทําให้เข้าใจทฤษฎีมากย่ิงข้ึน อาจออกแบบการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสมของรายวิชาว่า จะต้องฝึกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด หรือควรเรียนควบคู่ทั้งทฤษฎี และ
ปฏิบัติ แต่อาจเน้นการปฏิบัติให้มากกว่า เพราะการปฏิบัติทําให้ได้เรียนรู้จากการลงมือทําจริง ๆ ทั้งนี้  
การเรียนการสอนควรออกแบบให้สอดคล้องกับการทํางานในวิชาชีพมากข้ึน 

3.2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน
หลักสูตรอย่างรับผิดชอบได้ดังน้ี 

3.2.1) การกําหนดส่งงาน ควรมีความยืดหยุ่นในกําหนดการส่งงาน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในช่วงปลายภาคเรียน ซ่ึงมักเป็นช่วงที่นักศึกษามีภาระงานจํานวนมากจากหลายรายวิชาพร้อมกัน 
การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณากําหนดส่งงาน จะช่วยลดความเครียดและเพิ่ม
คุณภาพของชิ้นงานได้มากข้ึน 

3.2.2) รูปแบบการเรียน วิธีการสอน หรือกิจกรรมในช้ันเรียน การพูดคุยกับ
นักศึกษาเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเรียน วิธีการสอน หรือกิจกรรมในชั้นเรียน เป็น
แนวทางสําคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงมีส่วนร่วม (Participatory Learning) ซ่ึงช่วยให้ผู้สอนสามารถ
ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียนแต่ละรุ่น นอกจากน้ี การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
สะท้อนความคิดเห็นเก่ียวกับ “วิธีการมอบหมายงาน” หรือ “เกณฑ์การประเมินผล” ยังช่วยสร้าง
บรรยากาศแห่งความร่วมมือในช้ันเรียน ซึ่งเป็นวิธีการของการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

3.2.3) การวัดผลและประเมินผล ควรข้ึนอยู่กับลักษณะรายวิชา โดยในบาง
รายวิชา การสอบข้อเขียนยังมีความจําเป็นเพ่ือวัดความรู้เชิงทฤษฎี แต่ในอีกหลายรายวิชา การสอบอาจ
ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมที่สุด การประเมินทางเลือก เช่น การสอบปฏิบัติ การทําโครงงาน หรือการประเมินจาก
ผลงานจริง เป็นแนวทางที่สะท้อนความสามารถเชิงปฏิบัติ และช่วยให้ผู้สอนมองเห็นศักยภาพที่แท้จริง
ของผู้เรียนในบริบทการทํางานจริงมากกว่าเพียงการท่องจํา 

3.3) การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ศิษย์เก่าเห็นพ้องกันว่า ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking), การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking), นวัตกรรม (Innovation) และ ความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นทักษะสําคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงควรถูกบูรณาการใน
ทุกสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นรายวิชาใด แต่อย่างไรก็ตาม ศิษย์เก่าส่วนใหญ่เน้นว่า การปลูกฝังควรอยู่บน
พ้ืนฐานของ “ความเหมาะสมของรายวิชา” มากกว่าการบังคับให้ทุกวิชาต้องสอนครบทุกทักษะ เพราะแต่
ละรายวิชามีวัตถุประสงค์และโครงสร้างเน้ือหาที่แตกต่างกัน โดยผู้สอนควรเป็นผู้ออกแบบว่าทักษะใด
เหมาะสมกับแต่ละรายวิชา และจะบูรณาการอย่างไรให้เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุด ทั้งน้ี การปลูกฝัง
ทุกทักษะในรายวิชาเดียวอาจไม่จําเป็นและอาจเกินศักยภาพของผู้เรียนในช่วงเวลาจํากัด แต่หาก
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สอดแทรกอย่างต่อเน่ืองในหลายรายวิชา ผู้เรียนจะค่อย ๆ ส่ังสมและเช่ือมโยงทักษะเหล่าน้ันเข้าด้วยกัน
ได้ในภาพรวมของหลักสูตร 

นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลจากศิษย์เก่าที่สะท้อนเพิ่มเติมว่า การเรียนการสอนใน
ปัจจุบันยัง “ไม่เพียงพอ” ต่อการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสําหรับโลกการทํางาน โดยเฉพาะในมิติของการคิด
เชิงออกแบบ การคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดนวัตกรรม จึงเสนอให้กระบวนการเรียนรู้ทุกวิชาควรเน้น
การเช่ือมโยงกับปัญหาจริงในสังคมหรือสถานการณ์ในโลกธุรกิจ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนําความรู้ไปใช้ได้
จริง กล่าวได้ว่า การปลูกฝังทักษะเหล่าน้ีไม่ได้หมายถึงเพียงการสอนแนวคิด แต่ต้องสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียน “คิดเป็น ทําเป็น และสร้างสรรค์เป็น” 

4) ด้านกระบวนการประเมินผล  
4.1) การวัดและประเมินผลผู้เรียน  

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ศิษย์เก่าเห็นพ้องกันว่า วิธีการประเมินผลใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมในระดับหน่ึง เนื่องจากสามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้หลายมิติ ทั้ง
ในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยเฉพาะการประเมินจากงานที่มอบหมายในช้ันเรียน การทําโครงงาน 
และการสอบวัดความรู้ปลายภาคการประเมินที่หลากหลายนี้ จะช่วยให้เห็นพัฒนาการของผู้เรียนในเชิง
กระบวนการ ไม่ใช่เพียงผลลัพธ์ท้ายสุดเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ศิษย์เก่ายังสะท้อนข้อมูลเพ่ิมเติมว่า 
การประเมินจากผลงานและโครงงาน (Project-Based Assessment) มีความเหมาะสมสูง โดยเฉพาะใน
รายวิชาท่ีเน้นการบูรณาการความรู้หรือการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง การวัดผลผ่านโครงงานเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ลงมือปฏิบัติ และสร้างสรรค์ผลงาน ซ่ึง
สะท้อนสมรรถนะเชิงลึกมากกว่าการสอบข้อเขียน อีกทั้ง หากรายวิชาใดสามารถใช้การประเมินผลงาน
จากองค์ประกอบของการ “ตอบรับจากผู้ใช้จริง” หรือ “ผลตอบรับจากสังคมออนไลน์” เช่น จํานวน 
การเข้าชม ยอดกดถูกใจ หรือการมีส่วนร่วมของผู้ชม ซ่ึงแม้ไม่ใช่ตัวชี้วัดหลัก แต่สามารถนํามาใช้เป็น 
“ส่วนเสริม” สะท้อนความสําเร็จของผลงานได้ด้วยก็ดี ทั้งนี้ ประการสําคัญที่เน้นยํ้าคือ การวัดผลควร
ข้ึนอยู่กับลักษณะและวัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยไม่มีรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงที่เหมาะสมกับทุกบริบท 
เช่นรายวิชาทางทฤษฎี การสอบข้อเขียนยังคงมีความจําเป็น เพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจ และการคิด
วิเคราะห์เชิงแนวคิด ในทางตรงข้ามรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติหรือการสร้างสรรค์ผลงาน ควรใช้การสอบ
ปฏิบัติ หรือการประเมินโครงงานเป็นหลัก เพ่ือวัดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จริง 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นปัญหาที่ศิษย์เก่า เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวัดผล
และประเมินผล กรณีการมอบหมายงานกลุ่ม คือ การทํางานกลุ่มช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ความร่วมมือ และความรับผิดชอบได้ดี แต่อาจปัญหาความไม่เท่าเทียมใน 
การประเมินผล โดยเฉพาะกรณีที่สมาชิกในกลุ่มมีระดับการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่างกัน ก็ไม่
ควรได้รับการประเมินผลท่ีเท่ากัน ดังน้ัน ผู้สอนควรออกแบบระบบการประเมินที่มีลักษณะการประเมิน
รายบุคคลภายในงานกลุ่ม เช่น การให้สมาชิกในกลุ่มประเมินกันเอง หรือให้ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของแต่ละคน เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในการให้คะแนน 
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4.2) การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
ควรพิจารณาใน ประเด็นต่อไปน้ี  

4.2.1) การระดมความคิดเห็นระหว่างอาจารย์ผู้สอนเพ่ือพัฒนาทิศทางการเรียน
การสอนร่วมกัน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ทิศทางการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีรูปแบบ 
การเรียนรู้แตกต่างจากอดีต การระดมความคิดเห็นระหว่างคณาจารย์ถือเป็น “กระบวนการทบทวน
ภายใน (Internal Reflection Process)” ที่เปิดโอกาสให้อาจารย์ได้สะท้อนแนวปฏิบัติของตนเอง 
แลกเปล่ียนเทคนิคการสอน และร่วมกันกําหนดแนวทางการปรับปรุงในระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร 

4.2.2) การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับนักศึกษาเพ่ือรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับ 
เพ่ือทบทวนคุณภาพของการสอน แต่ควรใช้วิธีการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) 
มากกว่าการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ เหตุผลคือ เมื่อนักศึกษารู้สึกว่า 
การพูดคุยไม่ถูกประเมินหรือบันทึกอย่างเป็นทางการ จะมีแนวโน้ม “กล้าแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา” มากข้ึน ทั้งในเร่ืองความเข้าใจในเน้ือหา รูปแบบการสอน หรือกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม 
การเรียนรู ้

4.2.3) การนําเสียงสะท้อนจากบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ผู้ประกอบการรวมไปถึง
นักศึกษาฝึกงาน มาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง การสร้าง 
ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการออกแบบโครงสร้างการฝึกงาน  

4.2.4) การทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ผู้เรียนยุคใหม่ ซ่ึงมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปล่ียนไป เช่น ต้องการความยืดหยุ่น ความท้าทาย และการมี
ส่วนร่วมมากข้ึน ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า ควรมีการปรับรูปแบบการสอนให้เน้น “Active Learning” และ 
“Blended Learning” รวมถึงการใช้เทคโนโลยีหรือ AI มาสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้การสอนตอบโจทย์
ท้ังด้านประสิทธิภาพและความสนใจของผู้เรียน 

4.2.5) การประเมินการเรียนการสอนในระบบ ศิษย์เก่าบางรายเห็นว่า การให้
นักศึกษาประเมินอาจารย์โดยตรงอาจ “ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด” เน่ืองจากนักศึกษาอาจประเมินตาม
ความรู้สึกมากกว่าคุณภาพเชิงวิชาการ แต่ก็เห็นพ้องกันว่า การประเมินการเรียนการสอนในระบบอย่าง
เป็นทางการยังคงมีความจําเป็น ระบบการประเมินดังกล่าวช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถติดตาม
คุณภาพการสอนในภาพรวม และเป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผนพัฒนาคณาจารย์ การอบรมหรือ 
การปรับโครงสร้างหลักสูตร อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อมูลจากการประเมินในระบบควร “ตีความเชิงคุณภาพ” 
มากกว่าการนําคะแนนไปเปรียบเทียบระหว่างอาจารย์ เพราะบริบทของรายวิชาและลักษณะผู้เรียน
แตกต่างกัน การผสมผสานระหว่างการประเมินเชิงระบบกับการสะท้อนแบบไม่เป็นทางการ จะช่วยให้เกิด
ภาพรวมของคุณภาพการสอนได้อย่างสมบูรณ์และเที่ยงตรงมากข้ึน 
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5) ด้านรายวิชาชีพพ้ืนฐาน รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก   
5.1) รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่า พบว่า รายวิชาชีพพ้ืนฐานต้องเป็นรายวิชา
ท่ีใช้ประโยชน์จริง เช่น กลุ่มวิชาด้านภาพและเสียงและกลุ่มวิชาด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นรายวิชาที่มี
ความสําคัญแต่ต้องพิจารณาเนื้อหาเพ่ิมเติม นอกจากนี้ มีรายวิชาท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียงหรือซ้ําซ้อนกัน 
สามารถนํามาควบรวมกันได้ และมีบางรายวิชาที่เสนอให้พิจารณาเปลี่ยน เน่ืองจากอาจมีรายวิชาอ่ืนที่
สําคัญและนําไปใช้ประโยชน์ได้มากกกว่า สรุปได้ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

ลักษณะเนื้อหารายวิชา ชื่อรายวิชา 
รายวิชาที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน สามารถ
ควบรวมวิชากันได้ 

1. รายวิชาหลักการส่ือสารทางภาพและเสียง และรายวิชา 
เทคโนโลยีการถ่ายภาพเพ่ือการส่ือสาร 

2. รายวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในงานส่ือสาร 

3. รายวิชาเทคโนโลยีการถ่ายภาพเพ่ือการส่ือสาร สามารถ
นํามาเป็นส่วนหนึ่งหรือหัวข้อหนึ่งในรายวิชาเทคนิค 
การนําเสนอในงานสื่อสารมวลชนได้ 

4. รายวิชาหลักการส่ือสารทางภาพและเสียง และรายวิชา 
ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 

รายวิชาที่เสนอให้เพ่ิมเติมเนื้อหา เพ่ือให้
ครอบคลุมต่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

1. รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายส่ือสารมวลชน ควรเน้น
เน้ือหาที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวัน การทํางานจริงใน
วิชาชีพส่ือสารมวลชน 

2. รายวิชาการวิ จัยสื่อสารมวลชน ควรเสริมทักษะ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเหมาะสมกับการทํางาน 

3. วิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ควรเพ่ิมเรื่องโปรแกรม 
Photoshop 

รายวิชาท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ หากมี
รายวิชาอ่ืนสําคัญและนําไปใช้ประโยชน์
ได้มากกกว่า 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในงาน
ส่ือสาร 
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5.2) รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก  
ผลจากการรวบรวมข้อมูลศิษย์เก่า พบว่า หลักสูตรควรมีรายวิชาชีพเฉพาะ และ

รายวิชาชีพเลือก ดังตารางที่ 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก  

กลุ่มรายวิชา ลักษณะเนื้อหารายวิชา 
รายวิชาเดิมที่ควรเรียน 
และควรเพ่ิมเติมเนื้อหา
เฉพาะทางมากย่ิงข้ึน 

1. รายวิชาการเขียนบท 
2. รายวิชาการถ่ายทําต่าง ๆ 
3. รายวิชาการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสําคัญมาก ๆ เพราะเป็นการสอนวิธีการคิด 
4. รายวิชาเก่ียวกับการส่ือสารผ่านสัญญะ (สัญวิทยา) เพราะในการผลิต

และสร้างสรรค์ผลงาน ต้องนําเร่ืองสัญญะมาใช้ในการสื่อสาร 
5. รายวิชาผู้ประกอบการหรือการสร้างธุรกิจด้วยตนเอง 
6. รายวิชาการเล่าเร่ือง สามารถนํามาใช้ในการทํางานได้ 
7. รายวิชาการพูดและการนําเสนอ เป็นทักษะที่สําคัญและจําเป็น  

จะส่ือสารอย่างไรให้ผู้รับสารเข้าใจตรงตามผู้ส่งสาร  
8. รายวิชาการสร้างแบรนด์ 
9. รายวิชาการถ่ายน่ิงและถ่ายภาพเคล่ือนไหว การผลิตวิดีโอส้ันด้วยมือถือ 
10. รายวิชาการออกแบบกราฟิกข้ันสูงเฉพาะทาง เช่น การออกแบบ 

อัตลักษณ์แบรนด์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์  
11. รายวิชาการตัดต่อ ควรเน้นโปรแกรม Premiere มากย่ิงข้ึน และอาจ

เพ่ิมเติมเน้ือหาที่นํามาใช้งานได้กับปัจจุบัน เช่น รูปแบบการตัดต่อที่
เน้นจ่ัวหัว และท่อนพีคต้องมาต้ังแต่วินาทีแรก เพ่ือดึงดูดให้คน
ติดตามต่อไป 

รายวิชาใหม่ที่ควรมี
เพ่ิมเติมในหลักสูตร 

1. รายวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ืองานส่ือสาร 
รายวิชาเก่ียวกับ AI เบ้ืองต้น เช่น การสอนใช้ ChatGPT  Gemini 
การเขียน Prompt ไปจนถึงการประยุกต์ใช้งานเพ่ืองานส่ือสาร 

2. รายวิชาการวิเคราะห์ ข้อมูลสําหรับนักส่ือสารมวลชน  (Data 
Analytics) 

3. รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในวิชาชีพ  
4. รายวิชาความเป็นผู้ประกอบการสําหรับนักสร้างสรรค์  
5. รายวิชากลยุทธ์สร้างสรรค์และจิตวิทยาการตลาดสําหรับนักออกแบบ  
6. รายวิชาการยิงแอดทุกแพลตฟอร์ม 
7. รายวิชา UX/UI  
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ตารางท่ี 4.5 รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก (ต่อ) 
กลุ่มรายวิชา ลักษณะเนื้อหารายวิชา 

รายวิชาใหม่ที่ควรมี
เพ่ิมเติมในหลักสูตร (ต่อ) 

8. รายวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ืองานส่ือสาร 
รายวิชาเก่ียวกับ AI เบ้ืองต้น เช่น การสอนใช้ ChatGPT  Gemini 
การเขียน Prompt ไปจนถึงการประยุกต์ใช้งานเพ่ืองานส่ือสาร 

9. รายวิชาการวิเคราะห์ ข้อมูลสําหรับนักส่ือสารมวลชน  (Data 
Analytics) 

10. รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในวิชาชีพ  
11. รายวิชาความเป็นผู้ประกอบการสําหรับนักสร้างสรรค์  
12. รายวิชากลยุทธ์สร้างสรรค์และจิตวิทยาการตลาดสําหรับนักออกแบบ  
13. รายวิชาการยิงแอดทุกแพลตฟอร์ม 
14. รายวิชา UX/UI  
15. รายวิชาการสร้างแบรนด์ 
16. รายวิชาการจัด Studio Live Stream 
17. รายวิชาการจัดอีเว้นท์ และการสร้างแคมเปญออนไลน์ 
18. รายวิชาเก่ียวกับการทําการตลาดหลังการเผยแพร่ผลงาน 
19. รายวิชาที่ตามกระแสปัจจุบัน (Trends) 
20. รายวิชาเก่ียวกับการขายและการตลาด สามารถนําไปใช้ต่อยอดใน

การขาย ทั้งขายงาน ขายลูกค้า และขายตนเอง เช่น การขายงาน
ลูกค้า หากลูกค้าไม่ต้องการให้ขายยาวหรือขายนาน ต้องทําอย่างไร 
หรือลูกค้าบางคน อาจต้องการให้ขายเยอะ ๆ 

21. รายวิชาที่มีเนื้อหาส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา “ฝึกต้ังคําถาม”  
22. รายวิชาที่สามารถทําให้นักศึกษาเข้าใจ “โลกของคนทํางาน”  
23. รายวิชาเก่ียวกับการใช้งาน Cap Cut / Canva / Lemon8 เป็นต้น 

 
4.2.4 กลุ่มศิษย์ปัจจุบัน 

1) ด้านปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูลศิษย์ปัจจุบัน พบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของ
บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาษา
และการส่ือสาร 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรม และ 3) ด้านอุปสรรคในการหางาน
และการแข่งขันในตลาดสูง ดังน้ี 

 



 

65 

1.1) ด้านภาษาและการส่ือสาร 
ด้านภาษาและการส่ือสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ

อ่ืน สําหรับภาษาไทยพบปัญหาด้านการใช้ภาษาท่ีขาดความสละสลวย ขาดความถูกต้องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย การใช้ภาษาทางราชการ หรือภาษาธุรกิจที่ ยังไม่เป็นมาตรฐาน และที่ สําคัญคือ  
ความบกพร่องด้านการตรวจสอบแก้ไขคําผิด (Proofreading) หรือความผิดพลาดทางไวยากรณ์ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อความน่าเช่ือถือของเน้ือหาที่ผลิต ส่วนภาษาอังกฤษ ยังไม่สามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว
และมีประสิทธิภาพในระดับวิชาชีพ ความสามารถในการสื่อสาร (Speaking and Listening) และ 
การเขียน (Writing) เพื่อการติดต่อประสานงานกับต่างประเทศ การหาข้อมูลจากแหล่งต่างประเทศหรือ
การนําเสนอผลงานในระดับนานาชาติยังอยู่ในระดับตํ่า ซ่ึงเป็นข้อจํากัดในการก้าวสู่ตลาดงานที่ม ี
ความเป็นสากลมากข้ึน 

1.2) ด้านความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรม 
หลายคนขาดความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และความคิดเชิงนวัตกรรม 

(Innovation) ทั้งที่งานด้านนิเทศศาสตร์/สื่อสารมวลชนต้องอาศัยทักษะนี้ในการผลิตผลงานที่โดดเด่นและ
แตกต่างอยู่ตลอดเวลา แนวคิดและรูปแบบการนําเสนอผลงานมีแนวโน้มที่จะเลียนแบบหรือดําเนินรอยตาม
กระแสที่มีอยู่เดิมอย่างมาก ขาดความกล้าที่จะทดลองแนวทางใหม่ ๆ หรือผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน ทําให้ผลงานท่ีผลิตออกมาไม่สามารถสร้างความประทับใจหรือการจดจําในตลาดที่มีการแข่งขันสูง
ได้ นอกจากน้ี ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้จํากัดแค่การคิด "นอกกรอบ" แต่ยังรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) และการเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือเจาะลึกส่ิงใหม่ ๆ ปัญหาคือ บุคลากรอาจขาดทักษะใน 
การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง และนําข้อมูลเชิงลึกน้ันมาแปลงเป็นไอเดียที่ 
แปลกใหม่และตอบโจทย์ทางธุรกิจหรือสังคมได้อย่างแท้จริง 

1.3) ด้านอุปสรรคในการหางานและการแข่งขันในตลาดสูง 
ผู้สําเร็จการศึกษาต้องเผชิญกับความยากลําบากในการหางาน เนื่องจากจํานวน

ผู้สําเร็จการศึกษามีมาก ทําให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาดแรงงาน ขณะท่ีตําแหน่งงานในองค์กรสื่อ
ด้ังเดิมหรือบริษัทเอเจนซ่ีอาจ ไม่ได้เพิ่มข้ึนในอัตราที่สอดคล้องกัน อีกทั้งความต้องการขององค์กรสื่อใน
ปัจจุบัน ต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะเจาะจง แม้จะมีผู้สมัครจํานวนมาก แต่ความต้องการของตลาด
งานกลับมุ่งเน้นไปที่ผู้ที่มีทักษะเฉพาะทาง และทักษะข้ามสายงาน (T-shaped Skills) เช่น ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics), การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) หรือทักษะด้านเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ (เช่น AI, AR/VR) ซ่ึงบัณฑิตหลายคนยังขาดทักษะเหล่าน้ี ทําให้ไม่สามารถแข่งขันกับผู้สมัครที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางได้ ในขณะท่ีอุตสาหกรรมส่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) ไปสู่
แพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ ดังน้ัน ผู้ท่ีไม่สามารถปรับตัวและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ได้ทันท่วงที 
เช่น การผลิตคอนเทนต์วิดีโอส้ัน การทํา SEO หรือการจัดการ Social Media จะประสบปัญหาใน 
การเข้าถึงโอกาสทางอาชีพที่เกิดข้ึนใหม่ 
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2) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 
2.1) การวางแผนพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องพิจารณาสาระสําคัญเก่ียวกับ 21st 

Century Skills 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนด้านนิเทศศาสตร์

หรือส่ือสารมวลชนควรมี ประกอบด้วย  
2.1.1) ทักษะการปรับตัวและการเข้าสังคม 
2.1.2) ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และการทํางานเป็นทีม เน่ืองจากการทํางาน

ด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน จําเป็นต้องมีการทํางานเป็นทีม 
2.1.3) ทักษะความเป็นผู้นํา 
2.1.4) ทักษะการใฝ่รู้และเรียนรู้ พร้อมเปิดรับความรู้ใหม่เสมอ และหม่ันหา

ความรู้รอบด้าน 
2.1.5) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.1.6) ทักษะการส่ือสาร โดยเฉพาะการพูด เพ่ือส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจ 
2.1.7) ทักษะด้านภาษาเพื่อการส่ือสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน  
2.1.8) ความคิดสร้างสรรค์ 
2.1.9) นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
2.2.1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีดังน้ี 
2.2.1.1) บัณฑิตที่มีความสามารถหลากหลายและบูรณาการทักษะต่าง ๆ 

ได้ บัณฑิตยุคใหม่ไม่เพียงแค่ "คิดออก" แต่ต้อง "ทําได้" ด้วย นั่นคือ สามารถแปลงแนวคิด (Idea) ให้
กลายเป็นช้ินงานจริงได้ทันที เช่น เป็นครีเอทีฟที่สามารถออกแบบกราฟิก ถ่ายภาพ ตัดต่อวิดีโอหรือ
ควบคุมกระบวนการผลิตได้ ซ่ึงสะท้อนความต้องการของอุตสาหกรรมที่ต้องการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงและมีความยืดหยุ่นในการทํางาน อีกท้ังต้องมีทักษะหลากหลายท้ังเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลังเป็นส่ิงสําคัญ 
ทักษะเบื้องหน้าอาจรวมถึงการนําเสนอ (Presentation) และการเป็นพิธีกร ส่วนทักษะเบ้ืองหลัง คือ  
การจัดการเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ความสามารถรอบด้านนี้ช่วยให้บัณฑิตสามารถปรับตัวเข้ากับ
บทบาทต่าง ๆ ในทีมได้อย่างรวดเร็ว และเข้าใจภาพรวมของการผลิตส่ือทั้งหมด นอกจากน้ี บัณฑิตต้อง
สามารถเท่าทัน (Literacy) และใช้งานแพลตฟอร์ม (Platform) หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เช่น การใช้เคร่ืองมือ AI ในการผลิตเน้ือหา การสร้างสรรค์สื่อบน Metaverse หรือการใช้
งานแพลตฟอร์ม Social Media ล่าสุด ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล 

2.2.1.2) บัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์และเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ การมี
ความคิดสร้างสรรค์ในระดับที่สามารถคิดนอกกรอบ เพ่ือสร้างสรรค์เน้ือหาและผลงานที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว น่าสนใจ และตรงตามความต้องการ  

2.2.1.3) บัณฑิตที่ช่างสังเกตและติดตามเทรนด์ ทางสังคมและวัฒนธรรม
อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือทําความเข้าใจว่า ผู้คนกําลังสนใจเรื่องอะไร (Social/Cultural Insight) ซ่ึงจะช่วยให้
การสร้างสรรค์และผลิตช้ินงานมีความทันสมัย (Relevance) และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.1.4) บัณฑิตท่ีมีความกล้าแสดงออก ทั้งในการทํางานเบื้องหน้าและ
เบ้ืองหลัง รวมถึงการกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อทีมงานอย่างเหมาะสม การแสดงออกถึง
ความคิดและความเช่ือมั่นในแนวคิดของตนเองเป็นส่ิงสําคัญในสายงาน Creative เพื่อให้ เ กิด 
การแลกเปล่ียนและพัฒนาผลงานท่ีดีท่ีสุด 

2.2.1.5) บัณฑิตที่สามารถทํางานเป็นทีมได้ แม้ว่าในทีมจะมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างหรือหลากหลาย บัณฑิตต้องมีความสามารถในการทํางานเป็นทีมได้อย่างราบรื่น ทักษะน้ี
ครอบคลุมถึงการสื่อสาร การเจรจา และการประนีประนอม เพ่ือเป้าหมายร่วมกัน 

2.2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน มีดังน้ี 
2.2.2.1) มีความม่ันใจในตนเอง กล้าลอง กล้าคิด กล้าพูด กล้าทํา  
2.2.2.2) มีความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และมีความคิดสด ใหม่ 
2.2.2.3) มีความสามารถในการใช้เครื่องมือและโปรแกรมพ้ืนฐาน รวมถึง

เฉพาะทางได้ดี 
2.2.2.4) มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
2.2.2.5) มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน เพ่ือใช้ในการผลิตผลงาน และการติดต่อประสานงานกับลูกค้า 
2.2.2.6) มีความขยัน อดทน 
2.2.2.7) มีความพร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เสมอ 
2.2.2.8) มีความสามารถในการปรับตัวในสถานที่ทํางาน และพร้อม

ทํางานเป็นทีม 
2.3) ความเช่ือมโยงของการออกแบบรายวิชา  

ผลจากการรวบรวมข้อมูลศิษย์ปัจจุบัน พบว่า การออกแบบหลักสูตรให้รายวิชา
เช่ือมโยงกันเป็นส่ิงจําเป็น ดังน้ี 
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2.3.1) ผู้เรียนเข้าใจพื้นฐานความรู้จากวิชาหน่ึงเพ่ือต่อยอดไปยังอีกวิชาหน่ึง และ
สร้างความเข้าใจในภาพรวมของหลักสูตร (Curriculum Overview) ได้ชัดเจน การเช่ือมโยงกันจะช่วยให้
ความรู้ที่ได้จากรายวิชาพ้ืนฐาน (เช่น ทฤษฎี หรือหลักการเบ้ืองต้น) ถูกนําไปใช้ต่อในรายวิชาปฏิบัติการ
หรือวิชาข้ันสูงได้อย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้ แทนที่จะเรียนรู้แต่ละรายวิชา
แบบแยกส่วน 

2.3.2) ความเช่ือมโยงของรายวิชาสะท้อนให้เห็นถึง กระบวนการทํางานจริง 
(Workflow) ต้ังแต่การคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ การวางแผน จนถึงการผลิตช้ินงาน การที่ผู้เรียน
สามารถมองเห็นภาพรวมของความเช่ือมโยงน้ี จะช่วยให้ทราบว่า องค์ความรู้ใดใช้ในข้ันตอนใด ทําให้
เตรียมพร้อมสําหรับการทํางานจริงได้ดีข้ึน 

2.3.4) การเช่ือมโยงช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการทํางาน (Work Process) 
โดยใช้องค์ความรู้จากหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน แม้ว่าบางครั้งอาจไม่สามารถแบ่งแยกได้อย่างชัดเจนว่า 
องค์ประกอบใดมาจากวิชาใดบ้าง ซ่ึงสะท้อนถึงลักษณะของงานจริงที่ต้องใช้ทักษะแบบผสมผสาน 

2.3.5) การเช่ือมโยงของรายวิชา ทําให้สามารถบูรณาการรายวิชาร่วมกันได้ ซ่ึงจะ
นําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของนักศึกษา โดยการมอบหมายงานเดียวกันที่สามารถตอบ
โจทย์การทํางานได้ในหลายรายวิชา (เช่น 3-4 รายวิชาพร้อมกัน) ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการบริหาร
จัดการเวลาของนักศึกษา และป้องกันปัญหาการทํางานที่ซํ้าซ้อนกันหรือคล้ายกันมาก  

2.4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อคุณภาพและ

มาตรฐานของหลักสูตร มีดังน้ี 
2.4.1) เครื่องมือและอุปกรณ์สําหรับการเรียน เช่น ไอแพด แท็บเลต กล้องวิดีโอ 
2.4.2) ห้องปฏิบัติการ เช่น ห้องบันทึกเสียง ห้องคอมพิวเตอร์ ควรมีจํานวน

เพียงพอ มีคุณภาพดี และเหมาะสมต่อการใช้งาน 
2.4.3) ห้องกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ห้องฉายภาพยนตร์ ห้องกระจกสําหรับ 

การฝึกซ้อมเต้น Cover Dance ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษารุ่นใหม่สนใจ 
2.4.4) รถบริการประจําศูนย์ เพ่ือให้บริการขนส่งระหว่างศูนย์ต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เน่ืองจากบางรายวิชา นักศึกษาต้องเดินทางไปเรียนระหว่างศูนย์ 
2.4.5) ระบบอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

2.5) ความสําคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษากับความจําเป็น
ต่อการทํางานในอนาคต 

ผลจากการรวบรวมข้อมูลศิษย์ปัจจุบัน พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ 
การปฏิบัติสหกิจศึกษายังคงมีความจําเป็นต่อการทํางานในอนาคต ดังน้ี  
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2.5.1) การได้รับประสบการณ์จริงและการเรียนรู้โลกการทํางาน เป็นกลไกสําคัญ
ท่ีทําให้นักศึกษาได้ เรียนรู้สภาพแวดล้อมและกระบวนการทํางานจริง รวมถึงสามารถ ปรับตัว ให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรก่อนสําเร็จการศึกษา 

2.5.2) การประเมินตนเองและความถนัดในสายอาชีพ การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ ทดลองในสนามการทํางานจริง เพ่ือประเมิน
ความถนัด ความสนใจ และความพร้อมของตนเองต่อตําแหน่งงานน้ัน ๆ ก่อนตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพ
ในระยะยาว 

2.5.3) การสร้างเครือข่ายและโอกาสทางอาชีพ เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้าง
เครือข่ายระหว่างนักศึกษา มหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ ซ่ึงนําไปสู่โอกาสในการได้รับการเสนอ
งานหลังสําเร็จการศึกษา 

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
3.1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติ 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติ
ยังคงมีความสําคัญมาก เพราะเป็นกลไกสําคัญในการทําให้ผู้เรียนเข้าใจทฤษฎีได้ลึกซ้ึงย่ิงข้ึน และสามารถ
นําความรู้ไปใช้ต่อยอดในสถานการณ์จริงได้ การเรียนทฤษฎีเพียงอย่างเดียว อาจนําไปใช้ต่อไม่ได้ และ
มักจะกลายเป็นการท่องจํา เพ่ือนํามาสอบเท่าน้ัน แต่เม่ือได้ลงมือปฏิบัติจริง จะเป็นตัวช่วยที่ทําให้ผู้เรียน
สามารถเช่ือมโยงหลักการทางทฤษฎีเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงได้ ทําให้เกิดความเข้าใจในแก่นแท้ของ
เน้ือหาวิชานั้น ๆ อีกทั้งการปฏิบัติช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ผ่านการลงมือทําและทดลอง ซ่ึงช่วยสร้าง 
ความเข้าใจที่ลึกซ้ึงในกระบวนการทํางานให้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 

3.2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน

หลักสูตรอย่างรับผิดชอบได้ดังน้ี 
3.2.1) การมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน ควรเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจและบรบิทที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพมากย่ิงข้ึน 

3.2.2) การมีส่วนร่วมในข้อตกลงและเกณฑ์การวัดผล ผู้เรียนควรได้รับโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์การวัดผลคะแนน และข้อตกลงต่าง ๆ ในชั้น
เรียน เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและความโปร่งใส 

3.2.3) การเปิดรับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 
ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษา เข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนอย่างสมํ่าเสมอ  
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โดยการมีส่วนร่วมน้ีควรเป็นไปในลักษณะของการให้คําปรึกษาหารือ (Consultation) 
และการตัดสินใจร่วมกัน (Co-decision) ในประเด็นที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์การเรียนรู้
ของผู้เรียน 

3.3) การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical 

Thinking, Innovation, Entrepreneurship เป็นสิ่งท่ีจําเป็น ควรพิจารณาดังน้ี   
3.3.1) การตระหนักถึงความจําเป็นในการปลูกฝังทักษะเพื่อการทํางานในอนาคต 

ผู้เรียนเห็นว่าทักษะทักษะทั้ง 4 (Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship) 
เป็นชุดทักษะพ้ืนฐานท่ีขาดไม่ได้สําหรับบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เน่ืองจาก 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) และต้องอาศัยความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ตอบ
โจทย์ผู้บริโภค  

3.3.2) การจัดสรรตามความเหมาะสมของรายวิชา ผู้เรียนเสนอว่า ไม่จําเป็นต้อง
จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา แต่ควรจัดให้เหมาะสมกับรายวิชาน้ัน ๆ โดยเน้นการเลือกพิจารณา
ตามความเหมาะสมว่าทักษะใด ควรถูกเสริมในรายวิชาใด เพ่ือไม่ให้เกิดภาระงานหรือความซํ้าซ้อนที่ไม่
จําเป็น 

3.3.3) การปลูกฝังตามลําดับช้ันปี ควรมีการจัดลําดับการปลูกฝังทักษะเหล่าน้ีให้
สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน โดยกําหนดให้ช้ันปีที่ 1-2 เป็นเนื้อหาพ้ืนฐานทั่วไป และเพ่ิมเนื้อหา 
เชิงลึกสําหรับรายวิชาในช้ันปีที่ 3 - 4 

4) ด้านกระบวนการประเมินผล 
4.1) การวัดและประเมินผลผู้เรียน  

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การวัดและประเมินผลผู้เรียนมีความเห็นพ้องที่
ชัดเจนถึงความจําเป็นในการใช้การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย โดยต้องปรับสัดส่วนให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละรายวิชา วิธีการวัดผลที่เหมาะสมที่สุดคือ การแบ่งสัดส่วนระหว่างคะแนนปฏิบัติ/
ช้ินงาน คะแนนสอบ และคะแนนเก็บ โดยเน้นว่าแต่ละองค์ประกอบมีความสําคัญและจําเป็นตามลักษณะ
ของเน้ือหา ส่วนการใช้ยอด Engagement และรายได้ เป็นเกณฑ์ช้ีวัดผลการเรียนในสัดส่วนที่ สูง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแพลตฟอร์มใหม่นั้น ผู้เรียนมีมุมมองว่า เป็นเกณฑ์ที่สูงเกินไปและไม่ยุติธรรม
เท่าท่ีควร 

4.2) การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การออกแบบระบบเพ่ือทบทวนและปรับปรุง

การเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการเสนอแนะท้ังในมิติของเน้ือหา
และวิธีการสอน การรับฟังความคิดเห็นและการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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4.2.1) ความหลากหลายของรูปแบบการสอน รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบการบรรยายเพียงอย่างเดียว (Lectures) ถูกมองว่า ไม่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบัน ซ่ึงผู้เรียนยุคใหม่ต้องการความกระตือรือร้นและประสบการณ์จริง  

4.2.2) ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ ควรทบทวนและปรับปรุงวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวิชาและบริบทของผู้เรียน เช่น  
การปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิชาชีพมากข้ึนอย่างการ ออกบูธขายของ (สําหรับวิชาที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจส่ือ) ซ่ึงเป็นการจําลองสถานการณ์จริงและส่งเสริมทักษะผู้ประกอบการ 

4.2.3) การปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนก็ควรทันสมัย 
(Updated and Contemporary) สามารถ ทําให้นักศึกษาเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ส่ือที่
ทันสมัยไม่เพียงหมายถึงเทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงความเก่ียวข้องกับประเด็นในอุตสาหกรรมปัจจุบันด้วย 

5) ด้านรายวิชาชีพพ้ืนฐาน รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก   
5.1) รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้เรียนบางส่วนเห็นควรให้มีการสอนรายวิชา
แกนในทุกรายวิชา เน่ืองจากมีความสําคัญต่อการปูพื้นฐานความรู้ ทําให้นักศึกษาได้ทดลองเรียนเน้ือหาใน
แต่ละสาขาวิชา เพ่ือสํารวจความชอบและความสนใจของตัวเอง ซึ่งประโยชน์สําหรับการเลือกเข้าสาขาใน
ช้ันปีที่ 2 ในขณะที่บางส่วนคิดเห็นว่า อาจไม่จําเป็นต้องมีรายวิชาพื้นฐานของทั้ง 4 วิชาเอก เพราะ
ต้องการเลือกวิชาเอกต้ังแต่ปีหนึ่ง เน่ืองจากรู้ตนเองอยู่แล้วว่าต้องการเรียนสาขาอะไร 

นอกจากน้ี มีบางรายวิชาที่เสนอว่า ควรทบทวนนําเน้ือหามาควบรวมกัน ได้แก่  
5.1.1) รายวิชาหลักการส่ือสารทางภาพและเสียง และวิชาเทคโนโลยีการถ่ายภาพ

เพ่ือการสื่อสาร  
5.1.2) รายวิชาเทคโนโลยี มัลติมีเดีย และวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ในงานส่ือสาร 
ทั้งน้ี มีรายวิชาที่ควรปรับเน้ือหาให้เฉพาะทางด้านส่ือสารมวลชน เพ่ือนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางานให้ได้มากย่ิงข้ึน ได้แก่ รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายส่ือสารมวลชน และรายวิชา
ท่ีควรปรับเน้ือหาให้เข้มข้น เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองและต่อยอดในการทํางาน ได้แก่ วิชาเทคนิค 
การนําเสนอในงานส่ือสารมวลชน 

5.2) รายวิชาชีพเฉพาะ และรายวิชาชีพเลือก  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า หลักสูตรควรมีรายวิชาดังต่อไปน้ี 
5.2.1) รายวิชาการถ่ายภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยอาจจะมีมากกว่า 1 

รายวิชา 
5.2.2) รายวิชาเทคนิคการอยู่หน้ากล้อง 
5.2.3) รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ 
5.2.4) รายวิชาทักษะการพูดและการเป็นผู้ประกาศ/ผู้ดําเนินรายการ 
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5.2.5) รายวิชาเกี่ยวกับการขายของและการไลฟ์ (Live)  
5.2.6) รายวิชาเกี่ยวกับการรับมือกับลูกค้า 
5.2.7) รายวิชาเกี่ยวกับการบริหาร การเงินและบัญชีสําหรับผู้ประกอบการ  
5.2.8) รายวิชาเกี่ยวกับการคิดคํานวณภาษี 
5.2.9) รายวิชาเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
5.2.1) รายวิชาเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence)  

 
4.2.5 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 

1.1) การบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การวางแผนพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องพิจารณา

สาระสําคัญเก่ียวกับ 21st Century Skills โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 ท่ีผู้เรียนด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชนควรมี ประกอบด้วย  

1.1.1) มีทักษะด้านภาษา ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
1.1.2) มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือทํา

ให้ผลงานมีความแตกต่าง และน่าสนใจ  
1.1.3) มีทักษะด้านการแก้ปัญหา โดยมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมี

วิธีการรับมือกับปัญหา เน่ืองจากในการทํางานและการใช้ชีวิต ย่อมต้องพบเจอกับปัญหา และอุปสรรค 
1.1.4) มีทักษะด้านการสื่อสาร (ฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) เนื่องจากเป็นทักษะพ้ืนฐาน

ในการเรียนด้านสื่อสารมวลชน และทําให้สามารถติดต่อประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.5) มีความสามารถในการปรับตัวให้สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย และรวดเร็ว 
1.1.6) มีความเป็นผู้นํา 

1.2) คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์  
1.2.1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีดังน้ี 
1.2.1.1) มีความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ  
1.2.1.2) มีความกล้าแสดงออก กล้าคิด กล้าทํา 
1.2.1.3) มีความสามารถในการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ (เขียนสตอรี่บอร์ด  

ถ่ายภาพน่ิง ถ่ายคลิปวิดีโอ ออกแบบกราฟิก ตัดต่อ) และสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานเพ่ืองาน
ส่ือสารมวลชนได้ 

1.2.1.4) มีทักษะการสื่อสาร สามารถถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ ให้เข้าใจง่าย  



 

73 

1.2.1.5) มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
และเท่าทันโลก 

1.2.1.6) มีภาวะความเป็นผู้นํา เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นงานที่ทําร่วมกัน
เป็นทีม ซ่ึงการมีภาวะผู้นําจะสามารถทําให้ทีมบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้ 

1.2.1.7) มีความม่ันใจในตนเอง 
1.2.2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน มีดังน้ี 

1.2.2.1) ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถสร้างผลงานท่ีแปลกใหม่ แตกต่าง 
และน่าสนใจ อย่างสร้างสรรค์ 

1.2.2.2) ความสามารถในการส่ือสาร 
1.2.2.3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีผลิตและสร้างสรรค์ส่ือได้อย่าง

เหมาะสม  
1.2.2.4) ความกล้าแสดงออก  
1.2.2.5) ความสามารถในการทํางานในวิชาชีพได้อย่างหลากหลาย 

1.3) ความเช่ือมโยงของการออกแบบรายวิชา  
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การออกแบบรายวิชาควรเชื่อมโยงกัน 

ตามลําดับความยากง่ายของรายวิชา เริ่มจากรายวิชาพ้ืนฐานไปจนรายวิชาที่ซับซ้อนมากข้ึน โดยรายวิชา
พ้ืนฐานจะทําให้เข้าใจเน้ือหา และสามารถประยุกต์ใช้ในรายวิชาชีพได้ เช่น เรียนกราฟิก ต่อยอดเรียน
แอนิเมชัน แล้วจึงเรียนตัดต่อ ซ่ึงจะทําให้เข้าใจบทเรียนมากข้ึน และไม่เกิดความสับสน ที่สําคัญจะลด
ความซํ้าซ้อนของรายวิชาและงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.4) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่จําเป็นต่อคุณภาพและ

มาตรฐานของหลักสูตร มีดังน้ี 
1.4.1) เครื่องมือและอุปกรณ์สําหรับการผลิตส่ือ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด แท็บเล็ต 

กล้องถ่ายภาพนิ่ง/วิดีโอ  
1.4.2) โปรแกรมลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ที่จําเป็น และสําคัญสําหรับการผลิตส่ือในปัจจุบัน 

ท่ีสามารถใช้ได้ทั้งที่มหาวิทยาลัยและท่ีบ้าน 
1.4.3) Co-Working Space สําหรับน่ังทํางานกลุ่มหรือทํากิจกรรมร่วมกัน 
1.4.4) ห้องปฏิบัติการสําหรับนําเสนอผลงาน  
1.4.5) อุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปล๊ักไฟ สายไฟสําหรับชาร์จ

แบตเตอร่ี เป็นต้น 
1.4.6) ห้องน้ําที่พร้อมใช้ โดยควรมีกระดาษทิชชู่บริการด้วย 
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1.5) ความสําคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษากับ 
ความจําเป็นต่อการทํางานในอนาคต 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า การทํางานในสายวิชาชีพส่ือ จําเป็นต้องมี
ประสบการณ์การทํางาน ดังน้ันการออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/การปฏิบัติสหกิจศึกษาจึงมี 
ความจําเป็นและสําคัญ เพ่ือเรียนรู้งานในโลกการทํางานจริง ได้รับประสบการณ์ตรง สามารถประเมิน
ตนเองได้ว่ามีความรู้มากเพียงพอต่อการทํางานจริงแล้วหรือไม่ หรือควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นใด เพ่ือ
พร้อมสําหรับการทํางานจริงต่อไป ทั้งน้ียังทําให้ทราบว่าตนเองชอบหรือถนัดงานด้านใด และอาจมีโอกาส
ได้ทํางานต่อในสถานประกอบการในอนาคต 

2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2.1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นฝึกปฏิบัติ 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละ
รายวิชา ว่าควรเป็นทฤษฎีหรือปฏิบัติ ทั้งน้ีควรเน้นการฝึกปฏิบัติ เพราะการเรียนทฤษฎีเพียงอย่างเดียว 
อาจทําให้ไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ แต่การเรียนปฏิบัติควบคู่จะทําให้เกิดความจดจํา และเข้าใจทฤษฎีได้มาก
ข้ึน ทั้งยังทําให้รู้สึกสนุกกับการเรียน 

2.2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน

หลักสูตรอย่างรับผิดชอบได้ดังน้ี 
2.2.1) มีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์การวัดผล  
2.2.2) ลักษณะงาน จํานวนงาน และการส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.2.3) การเลือกหัวข้อการนําเสนอผลงาน 

2.3) การปลูกฝังด้าน Design Thinking, Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship 
ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ควรมีการปลูกฝังในเรื่อง Design Thinking, 

Critical Thinking, Innovation, Entrepreneurship แต่ไม่จําเป็นต้องมีทุกเร่ืองในรายวิชาเดียวกัน โดย
ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละรายวิชา ว่าสอดคล้องเหมาะสมสําหรับการเน้น
ประเด็นใด ท้ังน้ีการได้เรียนรู้ในประเด็นดังกล่าวน้ัน เพ่ือให้นักศึกษามีพื้นฐาน สามารถนําไปต่อยอด และ
พร้อมสําหรับการทํางานวิชาชีพสื่อในยุคปัจจุบัน 

3) ด้านรายวิชาชีพเฉพาะที่ควรมีให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ทางวิชาชีพและแนวโน้มของ
ภูมิทัศน์สื่อปัจจุบัน 

ผลจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า หลักสูตรควรมีรายวิชาดังต่อไปน้ี 
3.1) รายวิชาการไลฟ์แบบมืออาชีพ  
3.2) รายวิชากราฟิก แอนิเมชัน  
3.3) รายวิชาการถ่ายภาพน่ิง/คลิปวิดีโอ การจัดองค์ประกอบภาพ การจัดแสงและเสียง 

ท้ังในสตูดิโอ และนอกสตูดิโอ  
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3.4) รายวิชาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI โดยสอนให้ใช้เทคโนโลยี AI ในการสร้างสรรค์
ผลงานได้อย่างเหมาะสม และมีประโยชน์สูงสุด   

3.5) รายวิชาการประกอบธุรกิจ การบัญชี การคํานวณภาษี โลจิสติกส์ 
3.6) รายวิชาการออมและการลงทุน  
3.7) รายวิชาเทคนิคการพูด และการนําเสนอ 
3.8) รายวิชาการคิดสร้างสรรค์ 
3.9) รายวิชากฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพส่ือสารมวลชน เช่น การจดลิขสิทธิ์ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 
 

4.2.5 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือสารมวลชน 
จากผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน จํานวน 5 คน 

ซ่ึงเป็นตัวแทนที่ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ในวิชาชีพแขนงต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ควบคุมการผลิตรายการ
สาระบันเทิง บรรณาธิการในสํานักข่าว ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creator) และนักการตลาดดิจิทัล 
เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี สามารถสรุปสาระสําคัญที่สะท้อนถึงช่องว่างระหว่างการศึกษา และ
ความต้องการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของหลักสูตร
และบุคลากรด้านนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน การออกแบบหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน และรายวิชาที่ควรบรรจุให้มีในหลักสูตร 

1) ด้านปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชน 

ปัญหาและจุดอ่อนในภาพรวมของหลักสูตรและบุคลากรด้านนิเทศศาสตร์หรือ
ส่ือสารมวลชน โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อมูลสามารถสรุปได้ 5 ด้าน ได้แก่  

1.1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรยังขาดความเข้าใจในเชิงลึกเก่ียวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากองค์กรไม่ได้ต้องการเพียงแค่การสร้างสรรค์เนื้อหาท่ัวไป การสอนจึง
จําเป็นต้องสร้างการเรียนรู้ถึงแก่นของวิธีคิด ว่าจะต้องคิดงานอย่างไร คิดงานแบบนี้ จะนําไปทําอย่างไรได้
บ้าง นอกจากน้ี บุคลากรบางส่วนยังคงยึดติดกับชุดความคิดของส่ือเก่า ทําให้ไม่สามารถนํามาปรับใช้กับ
แพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดช่องว่างในการผลิตเน้ือหาท่ีไม่ตอบโจทย์
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน 

1.2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของส่ือ จากผลการสนทนากลุ่ม พบด้วยว่า บุคลากร
รุ่นใหม่บางส่วนมุ่งเน้นการสร้างยอดไลก์และยอดแชร์ โดยลดความตระหนักและละเลยในประเด็นด้าน
คุณธรรมและจรรยาบรรณของส่ือ ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญของวิชาชีพ การผลิตเน้ือหาที่ขาดการตรวจสอบ
และสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในวงกว้าง ผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือมวลชน ระบุว่าส่ิงน้ีเป็นปัญหาที่สะท้อน
ให้เห็นว่าการปลูกฝังเร่ืองจริยธรรมส่ือยังคงต้องได้รับการเน้นยํ้าอย่างต่อเน่ือง 
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1.3) ด้านการปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีในยุคปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ผลจาก 
การสนทนากลุ่มพบว่า บุคลากรมองว่า AI เป็นเพียงเครื่องมือใหม่ท่ีต้องเรียนรู้ แต่ยังขาดความเข้าใจใน
การนํามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือเสริมศักยภาพ นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมของส่ือสมัยใหม่ต้องการ
บุคลากรที่มีทักษะรอบด้านแบบ "One Man Show" ที่สามารถทํางานได้ด้วยตนเองครบวงจร ต้ังแต่ 
การหาข้อมูล การส่ือสาร การผลิต จนถึงการตัดต่อ ซ่ึงส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่หลากหลายเหล่านี้ 

1.4) ด้านการวางแผนและความกระตือรือร้นในการทํางาน ปัญหาท่ีเด่นชัด คือ  
การขาดทักษะการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ (Systematic Planning) บุคลากรรุ่นใหม่มักจะ
มองเห็นเป้าหมายปลายทาง เช่น การถ่ายทํารายการ แต่ละเลยกระบวนการคิดและวางแผนในข้ันตอน
ก่อนการผลิต (Pre-Production) ขาดทักษะการติดต่องานประสานงาน  ทําให้การทํางานขาด
ประสิทธิภาพและไม่เป็นลําดับข้ัน นอกจากน้ี ยังพบปัญหาเร่ืองความกระตือรือร้น (Proactiveness) ที่
ลดลง โดยมักจะรอรับคําส่ังหรือการมอบหมายงาน (Assign) แทนที่จะริเริ่ม หรือ แสดงความกระตือรือร้น
ท่ีจะเรียนรู้งานในภาพรวม มีแนวโน้มที่จะรับผิดชอบเฉพาะส่วนของตนเอง แต่ขาดความเข้าใจในบทบาท
และความเชื่อมโยงของงานท้ังหมดในกระบวนการ  

1.5) ด้านทักษะในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) และการเข้าใจ
ผู้บริโภคเฉพาะ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวชนเห็นว่า ในยุคที่ส่ือขนาดใหญ่กําลังลดขนาดองค์กรลงและ
ตลาดแรงงานให้ความสําคัญกับผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง การสร้างแบรนด์บุคคลเป็นทักษะที่จําเป็น
อย่างย่ิงในการสร้างความน่าเช่ือถือและความโดดเด่น อย่างไรก็ตาม บัณฑิตจํานวนมากยังขาดความเข้าใจ
และทักษะในการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ให้เป็นที่จดจําและเป็นที่ต้องการของตลาด นอกจากน้ียังพบ
จุดอ่อนในการทําความเข้าใจกลุ่มผู้บริโภคที่แตกย่อยออกเป็นวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม (Subculture) และ
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) ทําให้ไม่สามารถผลิตเนื้อหาท่ีตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนและ
หลากหลายของผู้ชมได้อย่างตรงจุด 

2) ด้านกระบวนการออกแบบหลักสูตร 

การออกแบบหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
จากการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน สามารถสรุปแนวทางการออกแบบ
หลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันได้ 4 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

2.1) สร้างบัณฑิตที่มีทักษะรอบด้านแบบครบวงจร (All-in-One) องค์กรในปัจจุบัน
ต้องการบัณฑิตที่สามารถทํางานได้ครบจบในคนเดียว เรียกว่า “คิดงานได้ ขายงานได้ ทํางานได้” ซ่ึง
หมายถึงการมีทักษะต้ังแต่การสร้างสรรค์แนวคิด การนําเสนองาน ไปจนถึงการลงมือผลิตผลงานให้สําเร็จ 
หลักสูตรจึงควรออกแบบให้บัณฑิตมีทักษะที่ผสมผสานกันระหว่างความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร และ
การจัดการเชิงปฏิบัติ 

2.2) สอนให้ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างชาญฉลาด
และมีจริยธรรม โดยเฉพาะ AI ท่ีเข้ามามีบทบาทในสายงานส่ือ แต่การนําไปใช้ยังคงต้องการการชี้นําที่
ถูกต้อง หลักสูตรจําเป็นต้องสอนให้นักศึกษาใช้ AI เป็น "เครื่องมือช่วยทํางาน" ไม่ใช่ "เคร่ืองมือทํางาน
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แทน" โดยต้องรู้จักตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้จาก AI นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาวิชาที่
สอนกระบวนการผลิตส่ือด้วย AI (Production with AI) โดยตรง อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เทคโนโลยีและ
ช่องทางออนไลน์ไม่สามารถสอนได้คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักส่ือสารมวลชน ซึ่งเป็นหัวใจ
สําคัญที่หลักสูตรต้องเน้นยํ้า เพ่ือสร้างความแตกต่างและคุณค่าให้กับบัณฑิต 

2.3) การวิเคราะห์และความเข้าใจพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริ โภคตามช่วงวัย 
(Generation) ปัญหาหน่ึงที่คนในวงการสื่อกําลังเผชิญ คือ ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน 
(Generation Gap) การผลิตเนื้อหาในปัจจุบันไม่ใช่การส่ือสารกับคนหมู่มาก (Mass) อีกต่อไป แต่เป็น
การส่ือสารแบบเจาะจงกลุ่ม (Niche) ดังน้ัน ทักษะที่จําเป็นอย่างย่ิงในปัจจุบัน คือ การให้ความสําคัญกับ
การสอนให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และทําความเข้าใจพฤติกรรม ความคิด และความสนใจของผู้บริโภค
ในแต่ละช่วงวัยได้อย่างลึกซ้ึง เพ่ือให้สามารถตอบคําถามสําคัญได้ว่า "เราทําคอนเทนต์นี้ไปเพ่ือใคร" และ
สามารถ "ลดอายุของคอนเทนต์" หรือ ปรับเนื้อหาให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายที่เด็กลงได้  

2.4) ทักษะเชิงธุรกิจที่สร้างรายได้ นอกเหนือจากทักษะการผลิตสื่อแบบด้ังเดิม 
หลักสูตรควรเพ่ิมเติมวิชาที่เก่ียวข้องกับทักษะเชิงธุรกิจและการตลาดที่สามารถนําไปสร้างรายได้ได้จริง 
เช่น การจัดอีเวนต์ (Event Management) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) ซึ่งเป็นทักษะที่ม ี
ความต้องการในตลาดและสามารถบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ การมีทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้
บัณฑิตมีทางเลือกในสายอาชีพที่กว้างขวางข้ึนและสามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย
ในอุตสาหกรรมสื่อ 

 3) ด้านรายวิชาชีพเฉพาะท่ีควรมีให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ทางวิชาชีพและแนวโน้ม
ของภูมิทัศน์ส่ือปัจจุบัน 

รายวิชาที่ควรบรรจุให้มีในหลักสูตร ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชนใน
หลายแขนงอาชีพ ปรากฏกลุ่มของรายวิชา 4 กลุ่ม เพ่ือให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ทางวิชาชีพและ
แนวโน้มของภูมิทัศน์ส่ือปัจจุบัน ได้แก่ 

3.1) กลุ่มวิชาด้านเทคโนโลยีและข้อมูล กลุ่มวิชาที่ตอบสนองต่อการทํางานท่ีต้องใช้
ข้อมูลและเคร่ืองมือดิจิทัลเป็นหลัก ซ่ึงเป็นทักษะท่ีตลาดแรงงานต้องการสูง นับเป็นกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค 
(Hard Skills) ประกอบด้วย 

3.1.1) รายวิชาการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการส่ือสาร การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลหลังบ้านของแพลตฟอร์ม เพ่ือนําข้อมูลเชิงลึกมาใช้วางแผนกลยุทธ์คอนเทนต์และการตลาด 

3.1.2) รายวิชาการตลาดดิ จิทัล  ทักษะการ ทําโฆษณาออนไลน์ ใ ห้ ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด  

3.1.3) รายวิชาการประยุกต์ใ ช้ ปัญญาประดิษฐ์ในงานสื่อ  เ พ่ือช่วยใน
กระบวนการผลิตส่ือ เช่น การเขียนสตอรี่บอร์ด การตัดต่อ การสร้างสรรค์คอนเทนต์ โดยเน้นการใช้เป็น
เครื่องมือเสริมประสิทธิภาพ ไม่ใช่การทํางานแทน 
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3.1.4) รายวิชาการจัดการและคัดสรรเน้ือหา หรือ Content Curation) ทักษะ
การเลือก คัดกรองและนําเสนอข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือสร้างคุณค่าใหม่  

3.2) กลุ่มวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการและอาชีพใหม่ เน่ืองจากการจ้างงาน 
ตลอดชีพหมดไป บัณฑิตจํานวนมากต้องเป็นฟรีแลนซ์หรือเจ้าของกิจการของตนเอง หลักสูตรจึงต้อง
เตรียมความพร้อมในด้านน้ี ประกอบด้วย 

3.2.1) รายวิชาการเป็นผู้ประกอบการส่ือ ทักษะการเป็นเจ้าของธุรกิจส่ือตั้งแต่
เริ่มต้น เช่น การเปิดบริษัท การบริหารจัดการคน การจัดการการเงินและการเสียภาษี  

3.2.2) รายวิชาการออกแบบและบริหารแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
และบริหารจัดการผู้มีอิทธิพลออนไลน์ กลยุทธ์การสร้างตัวตนให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ต้องการของตลาด 
การดูแลจัดการมีอิทธิพลออนไลน ์

3.2.3) รายวิชาการประกอบอาชีพอิสระ ทักษะการจัดการชีวิตสําหรับอาชีพ
อิสระ เช่น การหางาน การติดต่องาน การจัดการเวลาและการเงินส่วนบุคคล  

3.3) กลุ่มวิชาด้านทักษะมนุษย์และการสื่อสาร ให้ความสําคัญกับทักษะพ้ืนฐานของ
มนุษย์ในยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างความแตกต่างจากเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 

3.3.1) รายวิชาจิตวิทยาการส่ือสารและการส่ือสารระหว่างบุคคล การสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกบริบท เช่น การส่ือสารข้ามรุ่น (Cross-Generation) การส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรม (Intercultural Communication) 

3.3.2) รายวิชาภาวะผู้นํา ศึกษาเก่ียวกับทักษะการเป็นผู้นํา การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น  

3.4) กลุ่มวิชาด้านจริยธรรมและกฎหมายส่ือ เพื่อสร้างนักส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณภาพ
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  

3.4.1) รายวิชาจริยธรรมส่ือดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เน้นการปรับปรุงเน้ือหา
จริยธรรมส่ือให้ครอบคลุมถึงประเด็นใหม่ ๆ ที่เกิดจากเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์  

3.4.2) รายวิชากฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิในการผลิตผลงาน เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างถูกต้องและ
เคารพสิทธ์ิของผู้อื่น 

 โดยสรุป ผลการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ ทําให้ได้ข้อค้นพบที่สําคัญเก่ียวกับปัญหาและ
จุดอ่อนของบัณฑิตด้านส่ือสารมวลชนในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางการออกแบบหลักสูตรและกลุ่ม
รายวิชาที่จําเป็น ซึ่งข้อมูลทั้งหมดสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับภูมิทัศน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลง โดยคณะผู้วิจัยจะนําผลการวิจัยไปดําเนินการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพ่ืออภิปรายผลการวิจัยพร้อมให้ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะ

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ
จําเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี จากผลการวิจัยที่ได้นําเสนอไว้ในบทที่ 4 คณะผู้วิจัยจะนํามาสรุป
และอภิปรายผลการวิจัย พร้อมข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 2 อภิปรายผล  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของหลักสูตรน้ี คือ นักเรียนหญิง ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีผลการเรียนในระดับดีถึง
ดีมาก มาจากครอบครัวที่มีรายได้หลากหลายระดับ การที่นักเรียนจากแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-
คณิตศาสตร์ และศิลป์-คํานวณให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรครีเอทีฟมีเดีย
เทคโนโลยีสามารถดึงดูดผู้เรียนที่มีพ้ืนฐานทั้งด้านตรรกะและการคํานวณ ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรครีเอทีฟมีเดีย
เทคโนโลยี สามารถจําแนกได้เป็น 4 องค์ประกอบหลัก คือ ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง ด้านหลักสูตร
และการสอน ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและค่าธรรมเนียม และด้านกิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธ์ 
โดยภาพลักษณ์และช่ือเสียงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
 ส่วนการสังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ลูกค้าเป้าหมาย และผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
ประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 ปัญหาภาพรวมของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสะท้อนปัญหาในทิศทาง
เดียวกันว่า บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรยังขาดความพร้อมในการทํางานจริง โดยมีลักษณะเป็น "ผู้รู้กว้างแต่
ไม่ลึก" ซึ่งไม่เพียงพอต่อการแข่งขันในตลาดแรงงานปัจจุบัน จุดอ่อนสําคัญที่พบร่วมกัน ได้แก่ ทักษะ 
การเล่าเร่ือง ไม่สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่น่าสนใจและส่ือสารได้อย่างมีกลยุทธ์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล ไม่สามารถเช่ือมโยงงานสร้างสรรค์เข้ากับ
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เป้าหมายทางการตลาดและธุรกิจได้ ขาดความม่ันใจ ไม่กล้าแสดงออกและการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร ซ่ึงสะท้อนถึงความจําเป็นในการพัฒนาทักษะทางสังคม  
 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการลงมือ
ปฏิบัติจริงในรูปแบบโครงงาน ผ่านการบูรณาการองค์ความรู้ที่จําเป็น เช่น การตลาด ธุรกิจและเทคโนโลยี 
เข้ากับงานสร้างสรรค์ และจําเป็นต้องสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ เช่น ทําโครงงานร่วมกับ
บริษัท ส่วนด้านกระบวนการประเมินผล กระบวนการวัดผลและประเมินผลควรประเมินจากทักษะ 
การปฏิบัติหรือผลงานจริงที่จับต้องได้ พร้อมเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ
วิธีการและเกณฑ์ 
 สําหรับรายวิชาที่ควรมีในหลักสูตร ผลจากการวิจัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พบว่า มี 
ความต้องการให้ปรับปรุงรายวิชาเดิมและเพ่ิมรายวิชาใหม่ที่จําเป็นต่อโลกการทํางานยุคดิจิทัล โดยมี
รายวิชาที่สําคัญ อาทิ วิชาธุรกิจและการตลาด เช่น ความเป็นผู้ประกอบการและการจัดการผู้มีอิทธิพล
ออนไลน์ ( Influencer) วิชาเน้นการคิด การเล่าเ ร่ือง การเขียนบท และการใช้เทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์ในงานสร้างสรรค์ วิชาจิตวิทยาการส่ือสาร การส่ือสารข้ามรุ่น ภาวะผู้นําและการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืน วิชาจริยธรรมและกฎหมายส่ือควรปรับปรุงเนื้อหาให้ครอบคลุมประเด็นจริยธรรมในส่ือดิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงกฎหมายลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญาที่จําเป็น 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ปัจจัยเชิงโครงสร้างในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง 4 ด้าน โดย “ภาพลักษณ์และช่ือเสียง” เป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุด ซ่ึงตอกยํ้าแนวคิดเรื่องการสร้างตราสินค้ามหาวิทยาลัย (University 
Branding) ว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงในยุคปัจจุบัน (JISC, n.d.) ผู้เรียนไม่ได้มองเพียงแค่ช่ือเสียงจาก 
การจัดอันดับ แต่ยังให้ความสําคัญกับคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน ท้ังคณาจารย์ 
ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นภาพสะท้อนที่เป็นรูปธรรมของคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยน้ีสอดคล้อง
อย่างย่ิงกับศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักด์ิ  อังคะนาวิน (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะ
เป็นปัจจัยที่นักเรียนให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด และยังสนับสนุนข้อค้นพบของสุไบซะ จํานงลักษณ์ 
(2564) ที่พบว่า ความม่ันใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่นักศึกษาให้ความสําคัญเป็นอันดับต้น ๆ 

ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ตัวแปรด้านอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วยการมีความรู้ที่ทันสมัยและ
ความสามารถในการปรับตัว ถูกจัดรวมอยู่ในกลุ่มภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แทนที่จะเป็นกลุ่มหลักสูตร
โดยตรง ซ่ึงอาจตีความได้ว่า นักเรียนมองว่าคุณภาพของอาจารย์เป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง 
ความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์โดยรวมของสถาบันมากกว่าจะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของรายวิชา ข้อค้นพบน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ช่วยประคอง (2562) และสุไบซะ จํานงลักษณ์ (2564) ที่ต่างพบว่า 
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ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน เช่น ประสบการณ์ ความรู้ความชํานาญและจรรยาบรรณ เป็นปัจจัยที่ผู้เรียนให้
ความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านหลักสูตรและการสอนมีความสําคัญในลําดับถัดมา ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ (2563) ที่พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นความคาดหวังในอาชีพหลังสําเร็จการศึกษาและ
ความหลากหลายของหลักสูตร ส่วนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและค่าธรรมเนียมการศึกษาที่
รวมตัวกันอยู่ ช้ีให้เห็นว่านักเรียนมีการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่จับต้องได้ (Tangible) เช่น 
อาคาร อุปกรณ์ ที่ต้ัง สอดคล้องกับที่ Burns (2006) และนฤนาฏ สุวรรณ (2559) พบว่า ความคุ้มค่าทาง
การเงินและการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมของสถาบันเป็นตัวแปรสําคัญเช่นกัน  

ส่วนปัจจัยด้านกิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ์ ยืนยันถึงความสําคัญของกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดเชิงรุก ไม่ว่าจะเป็นการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) และการจัดกิจกรรม
ท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์โดยตรง เช่น การแนะแนว การเปิดบ้าน (Open House) หรือ
การจัดประกวด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐัพล แจ้งอักษร (2553) ที่พบว่า ระดับการประชาสัมพันธ์
ด้านการศึกษาต่อเป็นหนึ่งในห้าอันดับแรกของตัวแปรที่สามารถทํานายการตัดสินใจของนักเรียนได้ดีที่สุด 
ซ่ึงเป็นการตอกยํ้าว่า การส่ือสารที่ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพไปยังนักเรียนและผู้ปกครองเป็นส่ิงที่ไม่
สามารถละเลยได้ 

5.2.2 ความต้องการจําเป็นด้านความรู้ของบัณฑิต 
จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ของบัณฑิตในปัจจุบันเม่ือเปรียบเทียบตามเกณฑ์

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานยุคดิจิทัล 
พบว่า บัณฑิตมีความรู้พ้ืนฐานทางวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน สามารถเข้าใจหลักการและ
แนวคิดพ้ืนฐานของงานส่ือ แต่ยังขาดความรู้เชิงลึกและการบูรณาการข้ามศาสตร์ที่สามารถนําไปปรับใช้ใน
การทํางานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 ในราชกิจจานุเบกษา (2565) ด้านความรู้ (Knowledge) ได้กําหนดให้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 
จะต้องมีความรู้ที่จําเป็นและเพียงพอต่อการนําไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานได้จริง โดยเน้นความรู้ใน 2 มิติ 
ได้แก่ 1) ความรู้เชิงสาระ/หลักการ และ 2) ความรู้ที่จําเป็นต่อการเชื่อมโยง ซ่ึงผลการวิจัยได้สะท้อนว่า 
บัณฑิตยังไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ จึงควรมีการออกแบบ 
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรหรือรายวิชาที่เสริมสร้างการประยุกต์ใช้ความรู้ และ 
การคิดเชิงวิเคราะห์ในสถานการณ์จริง ดังน้ัน ความรู้ที่จําเป็นต้องพัฒนาบัณฑิต เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
นักศึกษาออกไปประกอบอาชีพนั้น ควรสอดคล้องกับผลลัพธ์ของผู้เรียนตามการพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) ของเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 
(2559) ซ่ึงกล่าวว่า เม่ือนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจะต้องมีความเชี่ยวชาญในรายวิชาแกน (Core 
subjects) และนอกจากจะมีความรู้ในเนื้อหาแล้ว จะต้องมีทักษะที่จะประยุกต์ใช้ในการปรับเปล่ียน
ความรู้เหล่าน้ันด้วย 
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สําหรับความรู้เชิงสาระ/หลักการ บัณฑิตจําเป็นต้องเรียนรายวิชาที่เป็นความรู้ทางทฤษฎี 
หลักการ และแนวคิดพ้ืนฐานทางวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนและครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้าง
ให้บัณฑิตเกิดทักษะเฉพาะทางที่เก่ียวข้องโดยตรง โดยบัณฑิตควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
การผลิตส่ือ นั่นคือ ต้องมีความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีส่ือสมัยใหม่อย่างลึกซ้ึง ทั้งในด้าน
เครื่องมือการผลิต เช่น การถ่ายภาพน่ิง การถ่ายทําวิดีโอ การออกแบบกราฟิก การตัดต่อ และการใช้
ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง รวมถึงความรู้เก่ียวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Social Media Metaverse และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการผลิตเน้ือหา การมีความรู้ทางเทคโนโลยีไม่ได้หมายถึงเพียง “การใช้ได้” 
แต่รวมถึง “การเข้าใจศักยภาพและข้อจํากัดของเทคโนโลยี” เพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
งานส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีร์ คันโททอง และคณะ (2566) เรื่อง การประเมินหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2561 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตาม
แนวคิดซิปป์ โมเดล ซ่ึงพบว่า ทักษะและความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การผลิตส่ือ การวิเคราะห์
และวิจัยตลาดและผู้บริโภค เป็นทักษะท่ีจําเป็นและสําคัญในการทํางานในสายงานนี้ในอนาคต ความโดดเด่น
ของหลักสูตร คือ เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางด้านทฤษฎี มีทักษะการเป็นนักปฏิบัติและสามารถ
ผลิตส่ือแบบหลากหลาย (Multi-skills) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการด้านส่ือสารมวลชนของสุณี หงส์วิเศษ (2563) ซ่ึงพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่
สําคัญ จะต้องมีความสามารถทางเทคโนโลยี โดยส่ือมวลชนที่ดีควรต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์และเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

รายวิชาที่เสริมสร้างความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์และการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็น
องค์ความรู้เชิงการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ โดยบัณฑิตควรมีการคิดอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการคิดเชิงออกแบบและการต่อยอดความคิดน้ันให้เป็นผลงานจริงต่อไป เช่น การคิดสร้างสรรค์
เน้ือหา การเล่าเร่ือง การออกแบบกราฟิก เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุณี หงส์วิเศษ (2563) 
ท่ีพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การคิดเชิงระบบ เป็นการสร้าง
กระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยมีการลําดับเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งต้องสามารถวิเคราะห์
ช่องทางและวิธีการในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลายและตรง
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที และงานวิจัยเร่ือง การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัลของอติพร เกิดเรือง (2560) ซ่ึงพบว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้อง
คํานึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรับเปล่ียนการเรียนรู้ การคิดเชิง
วิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ สร้างสถานการณ์
จําลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เน้นการเรียนรู้ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ 
สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้ และเนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่ง 
การทํางานมากข้ึน 
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อีกท้ังความรู้เท่าทันส่ือและจริยธรรมวิชาชีพ เป็นอีกหน่ึงความรู้เชิงสาระ/หลักการ ท่ี
ครอบคลุมแนวคิดพ้ืนฐานด้านจริยธรรม การรู้เท่าทันส่ือ และบทบาททางสังคมของผู้ผลิตสื่อ ถือเป็นองค์
ความรู้หลักด้านส่ือสารมวลชนที่บัณฑิตทุกคนต้องเข้าใจ เพ่ือใช้ส่ือและเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม โดยสุณี หงส์วิเศษ (2563) พบการศึกษาว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ คือ 
1) ยึดม่ันจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นการยึดถือและปฏิบัติตามข้อกําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
2) รู้หน้าที่ส่ือต่อสังคม การเป็นส่ือมวลชนท่ีดีควรต้องรู้ถึงบทบาทหน้าที่ส่ือมวลชนท่ีมีต่อสังคม ตามกลไก
ทางสังคม และตามเป้าหมายของการมีอยู่ของส่ือ และ 3) ตระหนักถึงผลกระทบ ส่ือมวลชนที่ดีต้อง
สามารถพิจารณาได้ว่าส่ิงที่นําเสนอสู่สาธารณะจะก่อให้เกิดผลกระทบหรือไม่ อย่างไร และมากน้อย
เพียงใด 

นอกจากนี้ ความรู้ที่จําเป็นต่อการเช่ือมโยง เป็นอีกมิติความรู้หน่ึงที่บัณฑิตควรต้องมีใน
หลักสูตร เพราะถือเป็นความรู้เชิงลึก ความรู้เชิงประยุกต์ และความรู้เชิงบูรณาการข้ามศาสตร์ ที่สามารถ
เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติจริงในโลกการทํางาน สอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะบัณฑิตที ่
พึงประสงค์ในความคาดหวังของผู้ประกอบการด้านส่ือสารมวลชน ของสุณี หงส์วิเศษ (2563) ที่พบว่า 
การบูรณาการความรู้ ต้องมีองค์ความรู้ที่สําคัญและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะส่ือมวลชน 
รวมทั้งต้องมีความรู้รอบตัวเป็นส่วนประกอบด้วย ท้ังน้ี ควรมีรายวิชาที่เสริมสร้างความรู้ด้านธุรกิจ 
การตลาด และการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมส่ือ  
การบริหารธุรกิจ การสร้างมูลค่าจากเน้ือหา การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาเป็นนวัตกรรม และ
เครื่องมือเชิงธุรกิจ เช่น โมเดลธรุกิจ (Business Model) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) การสร้างแบรนด์ของบุคคล (Personal Branding) เป็นต้น เนื่องจากบัณฑิต
ยุคใหม่ต้องมีความสามารถหลากหลาย (Multi-skills) สามารถทํางานแบบ One-man creator หรือ 
One-person business ที่มีความรู้ครบทุกด้าน ต้ังแต่การคิด การผลิต การเผยแพร่ ไปจนถึงการทําตลาด 
ซ่ึงสะท้อนทักษะการเป็นผู้ประกอบการท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี และคอนเทนต์ สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตรด้านการส่ือสาร การส่ือสารมวลชน และนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า ของศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และลัดดาวัลย์ อินทจักร (2562)  
ซ่ึงพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในระดับปริญญาตรี คือ มีความรู้ความสามารถการทํางานท่ี
หลากหลาย (Multi-tasking) โดยลักษณะงานท่ีต้องการคือ นักวางแผนกลยุทธ์ด้านการส่ือสาร การส่ือสาร
การตลาด การตลาดที่ผสมผสานเข้ากับการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการด้านการส่ือสาร และ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่สามารถดําเนินการได้ตั้งแต่ระดับการคิด การวางแผนการผลิต การผลิต ตัดต่อ 
ติดตามประเมินผลส่ือ เช่นเดียวกับผลการศึกษาเร่ือง แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์เพื่อเข้าสู่
ตลาดงานทางการส่ือสารในประเทศไทย ของอมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) ที่พบว่า ด้านความรู้
และทักษะที่สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
กลุ่มแรกเป็น “กลุ่มความรู้และทักษะชุดเดิมที่สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์” 
และ “กลุ่มความรู้และทักษะชุดใหม่ที่สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์” โดยกลุ่ม
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ความรู้ชุดใหม่ ได้แก่ ความรู้ทางด้านภาษา ด้านการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจและการตลาด อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การรับรู้เก่ียวกับหลักสูตรและแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ยุคการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของปริยา รินรัตนากร (2562) พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังขาดการรับรู้
ด้านเนื้อหาวิชาว่า ปัจจุบันหลักสูตรนิ เทศศาสตร์ได้ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้ทันยุค ทันสมัยต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสังคม โดยนําเอาศาสตร์ด้านการส่ือสารมาบูรณาการกับศาสตร์อ่ืน เช่น สื่อสาร
การตลาด สื่อสารองค์กร ส่ือสารดิจิทัล ส่ือสารเชิงกลยุทธ์ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างยัง
ขาดการรับรู้ว่า การเรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการประกอบธุรกิจส่วนตัว 
การเป็นนักข่าว การเป็นสตาร์ตอัพ (Start up) การปั้นแบรนด์ของสินค้าให้เป็นที่รู้จักได้ 

ส่วนรายวิชาที่ส่งเสริมความรู้ด้านการส่ือสารและการทํางานเป็นทีม บัณฑิตต้องมีความรู้
ด้านการสื่อสาร ทั้งในด้านการพูด การเขียน การนําเสนอ และการฟัง เพื่อสร้างแรงจูงใจและส่ือสารกับ
ผู้รับสารได้อย่างชัดเจน และความรู้ด้านการทํางานเป็นทีม ก็เป็นองค์ประกอบสําคัญ เพราะการผลิตส่ือ
เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่าย ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล  
การส่ือสารระหว่างช่วงวัย การเจรจาต่อรอง การประนีประนอม และภาวะผู้นํา จึงเป็นส่ิงที่ช่วยให้บัณฑิต
สามารถทํางานได้ในบริบทของการบูรณาการข้ามศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 ของจิติยาภรณ์ 
เชาวรากุล (2563) ซ่ึงพบว่า การเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 และ
คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการ ประกอบด้วย 14 คุณลักษณะ และ
คุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด ได้แก่ การส่ือสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา และการทํางานเป็นทีม
ตามลําดับ เช่นเดียวกับอติพร เกิดเรือง (2560) ที่พบว่า องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
รองรับสังคมในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยองค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ความรู้ของบัณฑิตส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัลจึงไม่ควรจํากัดอยู่ในกรอบของศาสตร์
การส่ือสารเพียงอย่างเดียว แต่ต้องขยายไปสู่การเป็นผู้รู้เชิงบูรณาการที่มีความรู้หลากหลาย มองเช่ือมโยง 
และสามารถใช้ความรู้สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างแท้จริง 

 
5.2.3 ความต้องการจําเป็นด้านทักษะของบัณฑิต 

จากผลการวิจัย สะท้อนว่าบัณฑิตด้านส่ือสารมวลชนยังมีทักษะหลายด้านท่ีจําเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ (Hard skills) เน่ืองจากผู้ที่สําเร็จการศึกษา
ยังขาดความเช่ียวชาญและความพร้อมในการทํางานจริง แม้จะมีความสามารถในการใช้เครื่องมือพื้นฐาน 
แต่ไม่สามารถสร้างผลงานที่ซับซ้อนและมีคุณภาพสูงที่มีความโดดเด่นได้ และทักษะทั่วไป (Soft skills) 
บัณฑิตจํานวนมากยังขาดความม่ันใจในตนเองและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ซ่ึงส่งผลต่อการทํางานใน
รูปแบบงานกลุ่มหรือการทํางานเป็นทีม จึงจําเป็นต้องเพิ่มทักษะทางสังคมและการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยเฉพาะการทํางานร่วมกับคนต่างวัย (Generation Gap) ในองค์กรท่ีมีความหลากหลายของอายุ 
รวมทั้งต้องพัฒนาทัศนคติและการปรับตัว เน่ืองจากบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะอยู่ในกรอบความสบาย 
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(Comfort Zone) ไม่กล้าเผชิญความท้าทายใหม่ และยังขาดความพร้อมในการรับมือกับความกดดันและ
ความไม่แน่นอนในโลกการทํางานจริง 

ดัง น้ัน  ทักษะที่ จํ า เ ป็นที่ต้องพัฒนาสําหรับบัณฑิตในยุค ดิ จิทัลตามผลการวิ จัย  
มีการเสนอแนะทักษะที่จําเป็นสําหรับบัณฑิตซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 
Century skills) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น คือ ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและ
ทักษะท่ัวไป สําหรับผลการศึกษาในครั้งน้ีคล้ายกับผลการวิจัยเก่ียวกับแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ในประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตนิเทศศาสตร์ของอมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) ที่แบ่งความรู้
และทักษะท่ีสําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชา   นิเทศศาสตร์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มความรู้และ
ทักษะชุดเดิมที่สําคัญและจําเป็น และกลุ่มความรู้และทักษะชุดใหม่ที่สําคัญและจําเป็นฯ ไม่ว่าจะจัดกลุ่ม
ด้วยเกณฑ์ใด ประเด็นที่หลักสูตรจําเป็นต้องมุ่งเน้นคือ ผู้เรียนควรมีทักษะสําหรับงานด้านส่ือสารมวลชน
อย่างครบถ้วนและถ่องแท้ 

สําหรับทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ จําเป็นต้องมีรายวิชาท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
เฉพาะทางที่เก่ียวข้องโดยตรงกับสายงานส่ือสารมวลชนและครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี โดยต้องมุ่งผลิต
บัณฑิตความสามารถหลากหลาย (Multi-skills) มีทักษะทํางานได้หลายหน้าที่ในคนเดียว หรือที่เรียกว่า 
One-man Creator เช่น สามารถคิด สร้างสรรค์ และออกแบบเน้ือหา ถ่ายทํา ตัดต่อ การผลิตส่ือทั้งแบบ
วิดีโอและกราฟิก รวมถึงมีความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจและการตลาด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธีร์ คันโททอง และคณะ (2566) เรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 
2561 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามแนวคิดซิปป์ โมเดล โดยผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
และความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การผลิตส่ือ การวิเคราะห์และวิจัยตลาดและผู้บริโภค เป็น
ทักษะที่จําเป็นและสําคัญในการทํางาน รวมทั้งการเป็นนักปฏิบัติที่สามารถผลิตส่ือแบบหลากหลาย 
(Multi-skills) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในสายงานน้ีในอนาคต 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และ ลัดดาวัลย์ อินทจักร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง  
การบริหารจัดการหลักสูตรด้านการส่ือสาร การส่ือสารมวลชน และนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า บัณฑิตต้องมีความรู้ความสามารถการทํางานที่หลากหลาย 
(Multi-tasking) รวมถึงการเป็นนักวางแผนกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและการสื่อสารการตลาด ทั้งน้ี 
ผลการศึกษาการรับรู้เก่ียวกับหลักสูตรและแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคการส่ือสาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ ปริยา รินรัตนากร (2562) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้งานด้านนิเทศศาสตร์
ในลักษณะเดิม ทั้งที่ในปัจจุบันโอกาสทางวิชาชีพของนักนิเทศศาสตร์ได้เปิดกว้างมากข้ึน มีงานด้านอ่ืน ๆ 
ท่ีต้องใช้องค์ความรู้ด้านการสื่อสารเข้ามาประกอบมากย่ิงข้ึน และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่าง
ยังขาดการรับรู้ว่าการเรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว การเป็นนักข่าว การเป็นสตาร์ตอัพ (Start up) การป้ันตราสินค้าให้เป็นที่ รู้จักได้ ดังน้ันใน 
การปรับปรุงหลักสูตรจึงจําเป็นต้องสร้างการรับรู้ใหม่และลบภาพจําเดิมในศาสตร์ของวิชาชีพด้าน
ส่ือสารมวลชน เพ่ือสร้างแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรบัณฑิตความสามารถหลากหลาย (Multi-skills) 
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รายวิชาที่ส่งเสริมทักษะด้านการคิดและสร้างสรรค์เนื้อหา ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้งานที่ซับซ้อน ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
เน้ือหาท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ ช่วยสร้างความแตกต่างของผลงาน โดย สุณี หงส์วิเศษ (2563) พบจาก
การศึกษาว่า ผู้ประกอบการด้านส่ือสารมวลชนคาดหวังให้ บัณฑิตมีวิธีการคิดเชิงระบบและ 
สร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยมีการลําดับเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งต้องสามารถ
วิเคราะห์ช่องทางและวิธีการในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางที่
หลากหลายและตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการเขียนและการเล่าเรื่อง 
เน่ืองจากเป็นทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญในการส่ือสาร โดยเฉพาะทักษะการอ่านเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การเผยแพร่เนื้อหาได้ในระดับสากล โดยแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์จากผลการศึกษาของ 
อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) พบว่า ความสามารถทางด้านภาษาเป็นหนึ่งในทักษะความรู้ใหม่ที่
ควรบรรจุไว้ในหลักสูตร 

นอกจากน้ี ควรมีทักษะด้านธุรกิจและการตลาดดิจิทัล เช่น การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analysis) ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) รวมถึงรายวิชาด้านการเงิน 
เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ตอบโจทย์ตลาดและสร้างรายได้ได้จริง ไม่เพียงเท่าน้ัน ควรมีทักษะ
ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการตรวจสอบข้อมูลภายใต้มาตรฐานทาง
จริยธรรมที่เหมาะสมและทันสมัย ซ่ึงงานวิจัยของ สุณี หงส์วิเศษ (2563) พบว่า การยึดม่ันจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การยึดถือและปฏิบัติตามข้อกําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ เป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสม ถือเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ในความคาดหวังของผู้ประกอบการด้านส่ือสารมวลชน สอดคล้องกับ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล 
(2563) ซ่ึงพบเช่นกันว่า บัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลักษณะ เช่น ความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรม จริยธรรม และการเป็นผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) ที่พบว่า ทักษะในการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการข้อมูลเป็น
กลุ่มความรู้และทักษะชุดใหม่ที่สําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ส่วนทักษะทั่วไปที่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาโดยกําหนดเป็นรายวิชาท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกับแนวคิดความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นของนักส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ 
การเปล่ียนแปลงในวงการสื่อสารมวลชนที่มักเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงผลวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิต
ตามความต้องการของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 ของ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล (2563) และ
อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอทําให้บัณฑิตเป็นท่ีต้องการของสถานประกอบการ ขณะที่การยกระดับทักษะเรื่อง
ความม่ันใจและกล้าแสดงออก เพ่ือแก้ไขปัญหาการไม่กล้าแสดงศักยภาพของตนเองของผู้เรียนน้ัน  
สุณี หงส์วิเศษ (2563) ศึกษาพบว่า การกล้าแสดงออกในการทํางานเป็นหน่ึงในคุณลักษณะบัณฑิตที ่
พึงประสงค์ โดยบัณฑิตต้องมีความกล้าในการแสดงบทบาทตามหน้าที่ของการเป็นนักสื่อสารมวลชน  
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กล้าท่ีจะเสนอความคิดและความเห็นผ่านช้ินงานนั้น ๆ ของตนเองต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา และไม่
มีวาระซ่อนเร้นแอบแฝง 

นอกจากน้ี หลักสูตรควรเพ่ิมเติมแนวคิดความเป็นผู้นํา เพราะจะมีความสําคัญมากข้ึน
สําหรับการเติบโตในสายอาชีพ การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างเสริมทักษะการพูดส่ือสาร และทักษะ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ ทั้งน้ี  
จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  (2563) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของ 
สถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะการปรับตัว 
และทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะ 4 ใน 10 อันดับแรกที่คุณลักษณะท่ีสถานประกอบการต้องการ 

ผลการวิจัยช้ีชัดว่า หลักสูตรระดับปริญญาตรีจําเป็นต้องบูรณาการทักษะเหล่านี้อย่าง
จริงจัง ผ่านการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ การทําโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning)  
การปฏิบัติสหกิจศึกษา หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมใช้งานและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธีร์ คันโททอง และคณะ (2566) ท่ีพบว่า ความลึกซ้ึงในเน้ือหาและการได้ปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนาทักษะเป็น
ส่ิงที่จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ การพัฒนาหลักสูตรจึงต้องเน้นการนําทฤษฎีมาสู่
การปฏิบัติให้มากข้ึน และหลักสูตรต้องสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของคนรุ่นใหม่ 

นอกเหนือจากการออกแบบรายวิชาให้มีความสะท้อนว่าบัณฑิตด้านส่ือสารมวลชนมีทักษะ
จําเป็นที่ต้องพัฒนาหลายประการแล้ว ผู้ให้ข้อมูลสําคัญยังเสนอแนะให้มีรายวิชาและกิจกรรมนอก
หลักสูตร เช่น รายวิชาที่ทันต่อกระแสปัจจุบันและอนาคต (Trends) การเชิญวิทยากรพิเศษซ่ึงเป็นผู้ที่มี
ผลงานโดดเด่นและมีช่ือเสียงในวิชาชีพส่ือสารมวลชนมาบรรยาย เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสนใจใน
รายวิชามากย่ิงข้ึน อีกทั้งประสบการณ์ที่ได้รับฟังจะย่ิงทําให้เข้าใจในเนื้อหาของหลักสูตรอีกด้วย ดังน้ัน 
การร่วมมือกันปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทักษะของผู้เรียนตามประเด็นต่าง ๆ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในเชิงของการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาร่วมกัน  
การเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมินและสะท้อนผลการพัฒนา ซ่ึงเป็นไปตาม
ผลการวิจัยของ สุณี หงส์วิเศษ (2563) เก่ียวกับการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมถึงผลการวิจัยของ 
ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และลัดดาวัลย์ อินทจักร (2562) และ อมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) ซ่ึงพบ
เช่นกันว่า แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมคือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กับ
หน่วยงานและองค์กรวิชาชีพเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะชุดใหม่ในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากความรู้
และทักษะชุดเดิมที่สําคัญและจําเป็นในงานส่ือสารมวลชน 

 
5.2.4 ความต้องการจําเป็นด้านจริยธรรมและคุณลักษณะบุคคล 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บัณฑิตด้านส่ือสารมวลชนจะต้องมีจริยธรรม (Ethics) หรือ
พฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ ตลอดจนมีลักษณะ
บุคคล (Character) หรือบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมท่ีสะท้อนคุณลักษณะเฉพาะของ 
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นักสื่อสารมวลชน ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง รายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ท่ีกําหนดให้ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละ
ระดับ ต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) 
และลักษณะบุคคล (Character) 

ประเด็นการปลูกฝังเร่ืองจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ ซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญของ
วิชาชีพ ยังคงต้องได้รับการเน้นยํ้าอย่างต่อเนื่องในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน วิชาเอกครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี ทั้งในด้านการส่ือสารอย่างรับผิดชอบ เคารพสิทธิ์ของ
ผู้อ่ืน ไม่คัดลอกผลงาน ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา มีความเข้าใจผลกระทบของส่ือ โดยไม่เน้นการสร้าง
ยอดไลก์และยอดแชร์ ด้วยการผลิตเน้ือหาที่ขาดการตรวจสอบ และสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมใน 
วงกว้าง ตลอดจนประเด็นจริยธรรมส่ือซ่ึงครอบคลุมถึงประเด็นใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อสร้างนักส่ือสารมวลชนที่มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุณี หงส์วิเศษ (2563) ที่พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่สําคัญในความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการด้านส่ือสารมวลชน คือ 1) ยึดม่ันจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงเป็นการยึดถือและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 2) รู้หน้าที่ส่ือต่อสังคม การเป็นส่ือมวลชนที่ดีควรต้องรู้ถึงบทบาท
หน้าที่ ส่ือมวลชนที่มีต่อสังคม ตามกลไกทางสังคม และตามเป้าหมายของการมีอยู่ของสื่อ และ 3) 
ตระหนักถึงผลกระทบ ส่ือมวลชนที่ดีต้องสามารถพิจารณาได้ว่าส่ิงที่นําเสนอสู่สาธารณะจะก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือไม่ อย่างไร และมากน้อยเพียงใด เช่นเดียวกับงานวิจัยของจิติยาภรณ์ เชาวรากุล (2563) 
ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
คุณลักษณะด้านคุณธรรม และจริยธรรม ปรากฎอยู่ในคุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรก 
ได้แก่ การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม 
จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ ภาวะผู้นํา การเป็นผู้ประกอบการ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลําดั 

นอกจากนี้การปลูกฝังเรื่องจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือยังสอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นแนวทางใน 
การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะในการดํารงชีวิต และการทํางานในอนาคต โดยเฉพาะ “ทักษะ
ด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี” ในส่วนความรู้พื้นฐานด้านสื่อ โดยนักศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในการผลิตส่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสามารถใช้ให้ตอบสนองกับปัจเจกบุคคล ภายใต้
กรอบแห่งคุณธรรมและจริยธรรม (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ, 2559, น. 214-217) 

ส่วนประเด็นลักษณะบุคคลที่สะท้อนศาสตร์วิชาชีพส่ือสารมวลชนของบัณฑิต 
ประกอบด้วย 1) มีความม่ันใจในตนเอง กระตือรือร้น และกล้าแสดงออก ทั้งการทํางานเบ้ืองหน้าและ
เบ้ืองหลัง รวมถึงการกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อทีมงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้ เกิด 
การแลกเปล่ียนและพัฒนาผลงานที่ดีที่สุด 2) มีภาวะความเป็นผู้นํา สามารถทํางานเป็นทีมได้ โดย
ครอบคลุมถึงการสื่อสาร การเจรจา และการประนีประนอม เพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 3) ยอมรับ 
ความแตกต่างในสังคม โดยมีความพร้อมในการทํางานร่วมกับคนต่างวัย (Generation Gap) และมีทักษะ
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การส่ือสารท่ีช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการทํางานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือและ
การส่ือสาร และ 4) มีความขยัน อดทนในการทํางานตามวิชาชีพ พร้อมรับมือกับความกดดัน และความไม่
แน่นอนของโลกการทํางานจริง โดยประเด็นลักษณะบุคคลดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
หลักกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามท่ีองค์การ “World Economic Forum” ได้สํารวจและวิเคราะห์
ความต้องการจากตลาดแรงงงานทั่วโลก ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อ 
การดํารงชีวิตในอนาคต กลุ่มทักษะว่าด้วยการจัดการปัญหา ความท้าทายกับความสามารถในการส่ือสาร
และความร่วมมือ และกลุ่มทักษะว่าด้วยการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบตัว (ยืน ภู่วรวรรณ, 
ม.ป.ป., ออนไลน์) ทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะด้านทักษะชีวิตและการทํางาน ท้ังด้านความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถสร้าง 
ความสมดุลในการทํางาน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนมีความเป็นผู้นําที่มี
ประสิทธิภาพในตนเอง มีความรับผิดชอบ มองเห็นคุณค่าของการทํางานเป็นทีม สามารถส่ือสารได้ถูกต้อง 
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ, 2559, น. 214-217) 

ท้ังน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุณี หงส์วิเศษ (2563) ที่พบว่า หน่ึงในคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สําคัญในความคาดหวังของผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน คือ กล้าแสดงออกใน
การทํางาน โดยต้องมีความกล้าในการแสดงบทบาทตามหน้าที่ของการเป็นนักส่ือสารมวลชน กล้าที่จะ
เสนอความคิดและความเห็นผ่านช้ินงานนั้น ๆ ของตนเองต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา และไม่มีวาระ
ซ่อนเร้นแอบแฝง เช่นเดียวกับงานวิจัยของจิติยาภรณ์ เชาวรากุล (2563) โดยเม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึ งประสงค์ในศตวรรษที่  21 กับคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของ 
สถานประกอบการ พบว่า คุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด ได้แก่ การส่ือสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา 
การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม ภาวะ
ผู้นํา การบริหารจัดการ การตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นผู้ประกอบการ การปรับตัวและอันดับ
สุดท้ายคือ การจัดการตนเอง ตามลําดับ  

สําหรับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเร่ือง ดังเช่น
งานวิจัยของศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา และลัดดาวัลย์ อินทจักร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
หลักสูตรด้านการส่ือสาร การส่ือสารมวลชน และนิเทศศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า พบว่า “ผู้ประกอบการรายย่อย” ที่สามารถดําเนินการได้ต้ังแต่ระดับ 
การคิด การวางแผนการผลิต การผลิต ตัดต่อ ติดตามประเมินผลส่ือ คือ หน่ึงคุณลักษณะบัณฑิตที่ 
พึงประสงค์ในระดับปริญญาตรี เช่นเดียวกับงานวิจัยของอมรรัตน์ เรืองสกุล และคณะ (2562) โดย
ผลการวิจัยแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตนิเทศศาสตร์ พบว่า 
“กลุ่มความรู้และทักษะชุดใหม่ท่ีสําคัญและจําเป็นของบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์” ได้แก่ ความรู้
ทางด้านภาษา ด้านการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจและการตลาด และด้านการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี
การส่ือสาร ส่วนทักษะใหม่ ได้แก่ ทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ การจัดการข้อมูล และภาษา ในส่วน
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แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านทักษะความรู้ในวิชาชีพ
นิเทศศาสตร์ และองค์ประกอบด้านทักษะความรู้ใหม่ ได้แก่ การเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการปรับตัวและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ความเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการตลาด การจัดการข้อมูล ความสามารถ
ทางด้านภาษา การเป็นผู้นําในการเปล่ียนแปลง และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) พัฒนาหลักสูตรเชิงรุก ผ่านการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ โดยอาจ
ร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อออกแบบเนื้อหาที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานในอนาคต  

2) กําหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing 
Communication) การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์โดยตรงด้วยการเพ่ิมการมี
ส่วนร่วม เช่น การแนะแนว การเปิดบ้าน (Open House) หรือการจัดประกวด ที่สร้างสรรค์และน่าสนใจ 
เพ่ือสร้างความประทับใจและการตัดสินใจในการเลือกสถาบันการศึกษา 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยระหว่างกลุ่มนักเรียนสายสามัญและสายอาชีวศึกษา เพ่ือให้
สามารถวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ดีย่ิงข้ึน 

2) ศึกษาความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนด้วยการวิจัยเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือทดสอบโมเดลองค์ประกอบที่ได้จากงานวิจัยน้ี 
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