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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)พัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 2) เพ่ือ
พัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 3) เพื่อหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเมืองรอง และ 4) เพื่อหาความพึงพอใจและทัศนคติของผู ้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเมืองรอง มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อเชิงโต้ตอบ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรองเป็นลักษณะแผนที่เชื่อมกับ Google Map สามารถเปิดดูภาพจากแต่
ละสถานที่แบบ 360 องศาได้ 2) วีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง ประกอบด้วย
สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น จ านวน 10 สถานที่ในอ าเภอบ้านไร่ 3) ผลคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเมืองรองจ านวน 3 ท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.75, S.D.= 0.28) 4) ผลของความพึงพอใจ

และทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D.= 
0.44) 
 
ค าส าคัญ  : การท่องเที่ยวอัจฉริยะ การท่องเที่ยวเมืองรอง  
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ABSTRACT  

 
 The objectives of the study were to develop interactive media for the promotion 
of tourism in secondary cities. 2) To create a 360-degree video to enhance the promotion 
of secondary city tourism. 3) To evaluate the efficacy of promotional media for secondary 
city tourism. 4) To assess the satisfaction levels and attitudes of viewers towards the 
promotional media for secondary city tourism. The sample comprised 400 tourists. The 
research results indicated that: 1) The interactive media for promoting secondary city 
tourism was designed as a map integrated with Google Maps, enabling users to view 360-
degree imagery of each site. 2) The 360-degree promotional video for secondary city 
tourism highlighted 10 key tourist attractions in Ban Rai District. 3) The quality assessment 

of the promotional media by three experts was rated at the highest level (𝑥̅= 4.75, S.D. = 
0.28). 4) The findings on viewer satisfaction and attitudes towards the promotional media 

for secondary city tourism were also at the highest level (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.44). 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองทั้ง 55 เมือง โดย
กระจาย นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่าง ๆ จากอำเภอหลักไปอำเภอรองเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ
กระจายรายได้สู่ชุมชน พร้อมทั้งเพิ่ม ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งรวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่ แต่ปัจจุบันท่องเที่ยวต้องเผชิญปัญหา
จากการแพร่ระบาดไวรัส COVID- 19 ซึ่ง  ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง 
รายได้จากการท่องเที่ยวลดต่ำลงมาก ประเทศไทยจำเป็นต้องเร่งสร้างรายได้ฟื้นฟูการท่องเที่ยว  
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องเร่งปรับตัวนำความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาต่อ
ยอดสู่การท่องเที่ยวสร้างคุณค่า เพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไป  การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) จึงได้รับความ
นิยมมากขึ้น  เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆแก่นักท่องเที่ยว และการใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้า
มาทำให้มีความน่าสนใจมากข้ึน  

ในปัจจุบันจังหวัดเมืองรองยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  ทำให้นักท่องเที่ยว
ส่วนมากนิยมที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวเพียงบางฤดูกาลเท่านั้น การประชาสัมพันธ์จึงมีบทบาทสำคัญ
ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์เพราะนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่นิยมวาง
แผนการเดินทางล่วงหน้าโดยการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว โดยหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตนกำลังสนใจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและสามารถช่วยในการวางแผนการเดินทาง 
ดังนั้น การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ทางการตลาด วิดีทัศน์แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยว แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถ ึงกิจกรรม และสถานที่การ
ท่องเที่ยวนั้นจึงเป็นข้อมูลที่สำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2557) และนอกจากจะเป็น
การประชาสัมพันธ์ในเบ้ืองต้นแล้วยังจะสามารถจูงใจนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ได้มากข้ึน  

จังหวัดอุทัยธานีเป็นจังหวัดหนึ่งในเมืองรอง โอบล้อมด้วยขุนเขาเเละผืนป่า เป็นอีกหนึ่ง
จังหวัดที่มีความเรียบง่าย บนวิถีชีวิตที่เต็มไปด้วยประเพณีเเละวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า  อีกทั้งยังมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น ใน อ.บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ที่เป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมดั้งเดิม 200 ปี 
เป็นชุมชนชาติพ ันธุ์ลาวครั่ง และมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติท ี่สวยงามอีกมากมาย ซึ่งจาก
แผนพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี พ.ศ. 2561 – 2566 ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดการเชื่อมโยงระหว่าง
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แหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว และสิ่งอำนวยความสะดวก (สำนักงานจังหวัดอุทัยธานี, 
2564) จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัย จึงได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูล ณ จังหวัดอุทัยธานี และได้
สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการสินค้า OTOP จำนวน 20 คน พัฒนาชุมชน และผู้อำนวยการการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดอุทัยธานี พบว่า มีประเด็นปัญหาคือ มีรายได้ลดลง เนื่องมาจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลดต่ำลงมาก จากปัญหาจากการแพร่ระบาดไวรัส COVID- 19 และ
เนื่องมาจากจังหวัดอุทัยธานีเป็นเมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือยังมีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่
มากนัก มีความต้องการให้เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างครบวงจร โดยการนำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงโต้ตอบ โดย
นำมาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบแผนที่แบบโต้ตอบได้ ซึ่งทำให้ผู้ใช้เกิดปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหานั้นๆ ทำให้เกิด
ความสนใจมากขึ้น (วาทิตย์ สมุทรศรี คชากฤษ เหลี่ยมไธสง และสถิติพงษ์ เอื้ออารีมิตร, 2561) และ
ในรูปแบบวีดิทัศน์ 360 องศาสำหรับการท่องเที่ยว และการโฆษณาด้วยเนื้อหาเรื่องราว ซึ่งการ
เผยแพร่สภาพแวดล้อมเสมือนจริง 360 องศา ผสมวีดิโอมุมสูง บนเว็บไซต์ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย (อิญชญา คำภาหล้า และวัลลภ ศรี
สำราญ, 2562) เป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านการใช้งานสื่อและเทคโนโลยี  ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอุทัยธานีซึ่งเป็นเมืองรอง  ให้พัฒนาเป็นจังหวัดที่มีการท่องเที่ยว
อัจฉริยะ  (Smart Tourism)  โดยการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงโต้ตอบ และในรูปแบบ
วีดิทัศน์ 360 องศา สำหรับประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินค้า
ด้วยเนื้อหาเรื่องราวตามอัตลักษณ์ของชุมชนและจังหวัด ซึ่งทําให้ชุมชนสามารถดําเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างทันสมัย และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวสอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการ รองรับการปรับเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ์จากแบบเดิมไปสู่การขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ ของประเทศไทย 4.0  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
(Smart Tourism) ของเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์วิดีทัศน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ อันจะส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น เศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาพรวม สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
1.2.3 เพ่ือหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
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1.2.4 เพ่ือหาความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

    - ประชากร ได้แก่ 1) ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเลือกโดยเจาะจง ผู้ที่ มีความรู้  และ

ประสบการณ์ด้านเนื้อหาไม่ต ่ากว่า 5 ปี โดยเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่ในอ าเภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี   

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ เลือกโดยเจาะจง ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

3) นักท่องเที่ยวที่และบุคคลทั่วไปสนใจเดินทางไปในอ าเภอบ้านไร่ จ. อุทัยธานี  

 

 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

      - การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเลือกกลุมตัวอย่างผู้วิจัยใชการคัดเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling random) โดยการคัดเลือกจาก 

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อไม่
ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 3 ท่าน 

2) นักท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนที่ในอ าเภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี และบุคคลทั่วไปที่สนใจเดินทางไป
ในอ าเภอบ้านไร่ จ. อุทัยธานี อายุระหว่าง 20-60 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) 
 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.3.2.1 ตัวแปรต้น คือ สื่อประชาสัมพันธ์เพ ื่อส ่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
(Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
 1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ 1) ผลคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
 1.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1.3.3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 1.3.3.1 แบบสอบถามลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ
ลิเคิร์ท (Likert, 1932) ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
1.4   วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
     1.4.1 สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพ่ือนำมาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
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     1.4.2 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart  
Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 

  1.4.3 หาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart  
Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 

  1.4.4 หาความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
(Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
     1.4.5 นำข้อมูลมาสรุปผลข้อมูล 
 
1.5 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.5.1 สามารถพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์ได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 1.5.2 สามารถพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 1.5.3 ผลการหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับด ี
 1.5.4 ผลการหาความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดี 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1 สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) ของเมืองรอง  
กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ท่ีมีรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีให้นักท่องเท่ียวหาข้อมูลการท่องเท่ียวได้สะดวกย่ิงข้ึน  
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.7.1 ไดส้ื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
1.7.2 ไดว้ีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
1.7.3 ได้ผลคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
1.7.4 ได้ผลความพึงพอใจและทัศนคตขิองผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

           1.7.5 ชุมชน เทศบาล และวิสาหกิจชุมชน มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อ. บ้านไร่  
จ. อุทัยธานี 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนผลิตสื่อ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลงานวีดีโอ  
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิดีทัศน์ 360 องศา 
  2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อเชิงโต้ตอบ 
     2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

  2.1.1 สื่อ แปลมาจากค าว่า Medium หรือ Media ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลางอยู่ตรงกลาง 

สิ่งที่อยู่ตรงกลาง เมื่อมีความก้าวหน้ามากขึ้น ค าว่า “สื่อ” ได้พัฒนาขึ้นจนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ

สื่อสารทุกประเภท (ดวงพร และ วาสนา, 2541) ได้อธิบายไว้ว่า สื่อควรจะครอบคลุมถึงสื่อที่เป็นพาหะน า

สาร ได้แก่ ภาษา (Language) ซึ ่งหมายถึงทั ้งภาษาพูด และภาษาเขียนที่เรียกว่า วัจนภาษา (Verbal 

Language) และสื่อที่ไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียน ที่เรียกว่า อวัจนภาษา (Non-Verbal Language) เช่น 

ภาษาท่าทางสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น (พฤทธิ์ สินธีระโรจน์ และ รัฐธนันท์ ดอกค าฐิติพันธ์, 2565) เดวิด เค. 

เบอร์โล 1960, (อ้างถึงใน วชิราภรณ์)  ได้ให้ความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประการ คือ 1. วิธีการเข้ารหัส

และถอดรหัสสาร ซึ่งได้แก่ การพูด การเขียน 2. ตัวน าสารหรือช่องทางที่น าเอาข่าวสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เป็นต้น 3. ตัวพาหะหรือตัวกลางน าเอาสัญญาณการส่งกระจายเสียง หรือ

ภาพเพ่ือส่งไปยังผู้รับ เช่น สายเคเบิลที่ใช้ส่งสัญญาณหรืออากาศเป็นตัวน าเอาคลื่นเสียงวิทยุ เป็นต้น ชานอล

และวีเวอร์ 1949, (อ้างถึงใน วชิราภรณ์) ได้อธิบายความหมายของสื่อ “คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดสารให้เป็น

สัญญาณและจะถูกส่งไปยังเครื่องรับซึ่งจะเป็นผู้แปลสัญญาณเป็นสารส่งไปยังจุดหมายปลายทาง”  

  ประเภทของสื่อท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์   (สมควร กวียะ, 2539) 

       โดยปกติทั่วไปมีการแบ่งประเภทของสื่อกันไว้หลายประเภท และหลายหลักเกณฑ์ (criteria) ได้

ประมวลสรุปไว้ดังนี้  
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    2.1.1.1 แบ่งตามวิวัฒนาการ ได้แก่ สื่อประเพณี (traditional media) สื่อมวลชน (mass media) 

สื่อเฉพาะกิจ(specializedmedia) 

       2.1.1.2 แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางสังคม ได้แก่ สื่อข่าวสาร (information media) สื่อการศึกษา  

(educationmedia) สื่อบันเทิง (entertainmentmedia)  

     2.1.1.3 แบ่งตามประสาทที่ใช้ในการรับสาร ได้แก่ สื ่อโสต (audio media) สื ่อทัศน์ (visual 

media)สื่อโสตทัศน์ (audio-visualmedia) 

       2.1.1.4 แบ่งตามบทบาทหน้าที ่ทางเทคนิค (technical functions) ได้แก่ สื ่อถ่ายทอดสาร 

transmissionmedia) สื่อบันทึกสาร (record media)  

       2.1.1.5 แบ่งตามเครื ่องน ารหัสสาร ได้แก่ ส ื ่อส ิ ่งพิมพ์ (print media) ส ื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ 

(electronicmedia) สื่อบันเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape) 

             สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

         1) สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมได้ (Controllable Media) ได้แก่  

           - สื่อสิ่งพิมพ์ Print Media)  

           - สื่อบุคคล (Personal Media)  

           - สื่อโสตทัศน์ (Audio-visual Media)  

           - สื่อกิจกรรมต่าง ๆ (Activity Media)  

       2) สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Media)  

              - สื่อมวลชน (Mass Media) 

  2.1.2 สื ่อสิ ่งพิมพ์ เป็นสื ่อในการประชาสัมพันธ์ที ่หน่วยงานเป็นผู ้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่  

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบแตกต่างกันออกไป เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ 

จดหมายข่าว วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นต้น ปัจจุบันความนิยม

ในการใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้มีอยู่มากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย 

เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซึ่งล้วนแต่เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการ

ใช้งานนานแต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการน าเสนอเนื้อหา ซึ่งต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่เขียน 

ด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้ประชาชนในชนบทอาจจะไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ใด 

    2.1.2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาหรือข้อมูลที่ให้ความรู้ เช่น 

หนังสือเรียน หนังสือสารคดี หรือหนังสือที่ให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
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   2.1.2.2 สื ่อสิ ่งพิมพ์เพื ่อเผยแพร่ข่าวสาร คือสื ่อสิ ่งพิมพ์ที ่เน้นให้ข้อมูลข่าวสารหรือ

ประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 

    ก) นิตยสาร วารสาร คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง โดยจะ

เน้นการออกแบบที่สวยงามและโดดเด่น ดูสะดุดตา น่าสนใจ 

    ข) จุลสาร คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ให้กับผู้อ่านหรือผู้ที่สนใจ มัก

มีการพิมพ์ออกเผยแพร่ในโอกาสพิเศษหรือแล้วแต่วาระ 

    ค) หนังสือพิมพ์ คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอข่าวสารในรูปแบบเนื้อหารายละเอียดและ

รูปภาพ มีทั้งหนังสือพิมพ์แบบรายวัน รายสัปดาห์และรายเดือน 

    ง) โปสเตอร์ คือสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการโฆษณา เป็นลักษณะแผ่นใหญ่เพื่อให้ดูโดดเด่น

และดึงดูดความสนใจ นิยมน าไปติดตามสถานที่ต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นได้ง่าย 

    จ) ใบปลิว คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูลแบบแผ่นเดียว ส่วนใหญ่มักพิมพ์ด้วยกระดาษ

ขนาด A4 เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปแจก 

    ฉ) แผ่นพับ คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นแผ่นที่มีการพับ เนื้อหาหรือข้อมูลจะเป็น

การสรุปใจความส าคัญหรือเป็นข้อความอธิบายสั้น ๆ 

    ช) โบรชัวร์ คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่น าเสนอข้อมูลเพ่ือการโฆษณาสินค้า ส่วนใหญ่นิยมพิมพ์

เป็นสมุดเล่มเล็ก ๆ จ านวน 8 หน้าขึ้นไป 

 2.1.2.3 สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการบรรจุภัณฑ์ คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดย

จะแยกเป็นสิ่งพิมพ์หลัก คือสิ่งพิมพ์ที่ใช้ปิดรอบขวดหรือกระป๋องและสิ่งพิมพ์รอง คือสิ่งพิมพ์ที่เป็นกล่อง

บรรจุหรือลัง 

 2.1.2.4 สื่อสิ่งพิมพ์มีค่า คือสื่อสิ่งพิมพ์ที่น าไปใช้เป็นหลักฐานส าคัญตามก าหนดกฎหมาย 

เช่น ธนาณัติ เช็คธนาคาร บัตรเครดิต หนังสือเดินทาง โฉนด ฯลฯ  

 2.1.2.5 สื่อสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ คือประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นตามลักษณะพิเศษ

แล้วแต่การใช้งาน เช่น นามบัตร ปฏิทิน สิ่งพิมพ์พิเศษบนแก้วหรือบนผ้า เป็นต้น 

 2.1.2.6 สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนี้จะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะ

ส าหรับใช้งานในคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Document formats, E-book for 

Palm/PDA เป็นต้น 

  2.1.3 การจ าแนกกลุ่มของสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ โดยทั่วไปสื่อสิ่งพิมพ์จะสามารถจ าแนกออก

ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 2 มิติและกลุ่มท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 3 มิต ิ
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  ส าหรับกลุ่มที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 2 มิติจะเป็นวัสดุจ าพวกกระดาษ มีลักษณะเป็นแผ่นเรียบ มี

ข้อมูลหรือเนื้อหาเพ่ือน าเสนอความรู้หรือข่าวสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว 

ฯลฯ 

  ในขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์ในกลุ่ม 3 มิติจะเป็นสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษที่ใช้ระบบการพิมพ์แบบพิเศษ 

เป็นการพิมพ์ลงบนผลิตภัณฑ์รูปทรงต่าง ๆ โดยตรง เช่น การพิมพ์ลงบนภาชนะหรือของใช้ต่าง ๆ ทั้งที่เป็น

ภาชนะแบบผิวเรียบและผิวต่างระดับ เช่น แก้ว พลาสติก กระป๋อง เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องปั้นดินเผา ฯลฯ 

  2.1.4 สื่อบุคคล ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคลจัดได้ว่าเป็นสื่อ

ที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจเนื่องจากติดต่อ กับผู้รับสาร

โดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย  การประชุม การสอน การให้

สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถาและการพูดในโอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สื่อบุคคลก็มีข้อจ ากัด

คือในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้ค าพูดอย่างเดียว  อาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันทีและเป็น

สื่อที่ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิงนอกจากจะมีผู้บันทึกค าพูดนั้น ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์ อักษร หรือ

บันทึกเสียงเอาไว้ 

  2.1.5 สื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อที่ผู้รับสามารถรับได้ทั้งภาพและเสียง โดยปกติสื่อโสตทัศน์ แบ่งได้เป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนที ่เป็นสื ่ออุปกรณ์ โดยสื ่อวัสดุอาจจะสามารถใช้ได้ด้วยตัวเองโดยตรง เช่น ภาพวาด 

แบบจ าลอง หรือของตัวอย่าง หรืออาจต้องน าไปใช้ร่วมกับสื่ออุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเล่นวีดีทัศน์ เครื่องฉาย 

ภาพยนตร์และเครื่อง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในปัจจุบันนี้ คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการ 

ติดต่อสื่อสารและในงานประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อผสม (Multi-media) รับความนิยมอย่าง

กว้างขวาง เพราะเป็นสื่อท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี เนื่องจากให้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ

เสียง ที่สมจริงเป็น ธรรมชาติและผู้รับยังสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อสื่อดังกล่าวได้ ส่วนข้อจ ากัดคือ

มีความยุ่งยากในการจัดเตรียมอุปกรณ์ ผู้รับต้องมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์พอสมควรและต้องใช้ไฟฟ้า 

หรือแบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงาน นอกจากนี้ในยุคที่โลกไร้พรมแดน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ่งทวีความส าคัญขึ้นเรื ่อย ๆ และจะกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน โดย

อินเตอร์เน็ตมีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงประชาชนทั่วทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็วและเป็นการสื่อสารสองทางที่

ผู ้ร ับสามารถโต้ตอบเพื ่อซักถามข้อมูลเพิ ่มเติมหรือข้อมูลที ่ไม่เข้าใจได้โดยตรงผ่านทางระบบจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ 

 2.1.6 สื่อกิจกรรม ปัจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกว้างขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถสื่อ

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้อารมณ์และเรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ สื่อประเภทกิจกรรมมีได้ มากมาย
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หลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจัดริ้วขบวน การจัด 

นิทรรศการ การจัดแข่งขันกีฬา การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ การ

จัดกิจกรรมการกุศล เป็นต้น สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับโอกาสและ

สถานการณ์ได้ง่าย แต่มีข้อจ ากัดคือ ผู้รับมีจ านวนจ ากัดเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ 

 2.1.7 สื่อมวลชน จากข้อจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จึงได้พัฒนาเทคโนโลยี การ

สื่อสารและเกิดเป็นสื่อมวลชน เพ่ือมารับใช้ภารกิจดังกล่าว สื่อมวลชนอาจแบ่งประเภทตามคุณลักษณะ ของ

สื่อได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์ ทั้งนี้ สื่อ

หนังสือพิมพ์และนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถ น าข่าวสารมาอ่านใหม่ได้ซ ้าแล้วซ ้าอีก แต่มีข้อจ ากัด 

ส าหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออก ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสี ยงเป็นสื่อที่ส่งไปได้ไกล เพราะใช้

คลื่นวิทยุไม่มี ข้อจ ากัดด้านการขนส่งเหมือน หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารและสามารถรับฟังในขณะที่ท างาน

อย่างอ่ืนไปด้วยได้ แต่มีข้อจ ากัดคือผู้ฟังไม่สามารถย้อนกลับมาฟังได้ใหม่อีก ดังนั้นหากมิได้ตั้งใจฟังในบางครั้ง

ก็ท าให้ได้ข่าวสารที่ไม่สมบูรณ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมาก

ที่สุดเนื ่องจากสามารถเห็น ภาพเคลื ่อนไหว และได้ยินเสียง ท าให้การรับรู ้เป็นไปอย่างชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพยิ่ง แต่มีข้อจ ากัดคือต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงพื้นที่ ห่างไกลที่ยังไม่มี

ไฟฟ้าใช้ (เรวดี จุลรอด, 2563) 

 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนผลิตสื่อ 

  2.2.1 กระบวนการผลิตวีดีทัศน์ 

วิภา อุดมฉันท์ (2544) ได้กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานในการวางแผนผลิตรายการวีดิทัศน์ไว้ 4 
ประการ คือ 

2.2.1 Why : (ผลิตรายการท าไม) ในการผลิตรายการก่อนอ่ืนใดทั้งหมด ผู้ผลิตจะต้องเข้าใจ
ตนเองอย่างชัดเจนก่อนว่ามีวัตถุประสงค์อะไร หรือมีความจ าเป็นอะไรที่จะต้องท าการผลิต เช่น 

– เพ่ือการสอน (รายการเพ่ือการศึกษา) 
– เพ่ือแจ้งข่าวสาร (รายการข่าว) 
– เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ (รายการสารคดี) 
– เพ่ือให้ความเพลิดเพลิน (รายการบันเทิง) 

2.2.2 Who : (เพ่ือใคร) ข้อส าคัญต่อมาก็คือ ผู้ชมที่เป็นเป้าหมายคือใคร เช่น 
– เด็กนักเรียน นักศึกษา 
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– ครู ปัญญาชน 
– ผู้ใหญ่ 
– ผู้ชมทั่วไป 

2.2.3 What : (ผลิตเรื่องอะไร) เมื่อก าหนดเป้าหมายขอกลุ่มผู้ชมได้แล้ว จะต้องก าหนด
เนื้อหาสาระ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้วย เช่น 

– จะสอนเรื่องอะไร 
– จะแจ้งข่าวอะไร 
– จะบันทึกเหตุการณ์อะไร 
– จะให้ความบันเทิงอะไร 

2.2.4 How : (รูปแบบอย่างไร) ในการผลิตรายการวีดิทัศน์ผู้ผลิตจะต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบว่าจะผลิตรายการในรูปแบบใด จึงจะสอดคล้องกับเนื้อหาให้มากท่ีสุด เช่น 

– รูปแบบการอ่านรายงาน (Announcing) 
– รูปแบบการสนทนา (Dialogue) 
– รูปแบบสารคดี (Documentary) 
– รูปแบบละคร (Drama) 

      2.2.1.1 ขั ้นก่อนการผลิต (Pre – production) เป็นขั ้นตอนแรกที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากเป็นการก าหนดแนวทางในการผลิตทั้งหมด แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ  (3P) คือ การก าหนด

กลุ่มเป้าหมายและรูปแบบรายการ,การเขียนบท , การวางแผนการถ่ายท า (วชิระ อินทร์อุดม : 2539) 

     ก) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบรายการ ในการผลิตสื่อทุกชนิดจ าเป็นที่

จะต้องมีการก าหนดเป้าหมายหลัก (target group) เพื ่อให้ผ ู ้ผล ิตสามารถเลือกใช้ส ื ่อได้ตรงตามที่

กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ สามารถก าหนดเนื้อหาและรูปแบบได้ตรงตามที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ ซึ่งจะท าให้การ

ผลิตสื่อประสบความส าเร็จ 

   ข) การเขียนบท การเขียนบทถือเป็นหัวใจของขั้นก่อนการผลิตและกระบวนการ

ผลิตทั้งหมด เนื่องจากบทท าหน้าที่เสมือนแปลนในการสร้างบ้าน นอกจากนั้นแล้วบทเป็นตัวชี้วัดจุดแรกที่จะ

บอกได้ว่าสื่อนั้น ๆ จะประสบความส าเร็จหรือไม่ 

   ค) การวางแผนการถ่ายท า การวางแผนการถ่ายท าเป็นการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

สถานที่ ฉาก การก าหนดและประสานงานบุคลากรในทีมการผลิต เช่น พิธีกร นักแสดง ตากล้อง เจ้าหน้าที่

ด้านแสง นอกเหนือจากการวางแผนเตรียมวัสดุอุปกรณ์การประสานงานแล้ว  ในขั้นตอนนี้อาจหมายรวมถึง

การซักซ้อมบทของนักแสดง การทดลองการถ่ายท าในบางฉากโดยใช้ตัวแสดงแทนการซ้อมคิวหรือการถ่ายท า

ส่วนที่จะน าไปใช้ขณะถ่ายท าจริง  
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 2.2.1.2 ขั้นการผลิต (Production) ขั้นการผลิตเป็นขั้นตอนการถ่ายท าจริง ซึ่งได้แก่ การ

แสดง การก ากับภาพ การบันทึกภาพและเสียงตามสถานที่ที่เขียนขึ้นในบท เป็นต้น 

  2.2.1.3 ขั้นหลังการผลิต (Post – Production) ขั้นหลังการผลิตเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการ

ผลิตวีดีทัศน์ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการตัดต่อภาพและเสียง การลงเสียงบรรยายเพิ่มเติม การใส่เทคนิคด้าน

ภาพ (Special Effect) เทคนิคพิเศษด้านเสียง (Sound Effect) รวมทั้งการเผยแพร่สู่มวลชน (Distribution) 

และการประเมินผล (Evaluation) ที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่สื่อวีดีทัศน์ด้วย 

 2.2.2 กระบวนการผลิตวีดีโอ 

     2.2.2.1 การวางแผน เป็นการก าหนดเรื่องราวที ่จะถ่ายท าว่าต้องการถ่ายท าสิ่งใดและ

ก าหนดความยาวของเรื่องเพ่ือที่จะได้เตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม 

     2.2.2.2 การถ่ายท า เป็นการบันทึกภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งหรือเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่

ผู้ผลิตต้องการจะถ่ายท าเพ่ือจะได้น าข้อมูลนั้นเก็บไว้ 

     2.2.2.3 แคปเชอร์ (Capture) เป็นการถ่ายโอนข้อมูลที่เป็นภาพอย่างเดียว หรือทั้งภาพและ

เสียงทีได้จากเทปวีดีโอ (VHS) มาบันทึกลงใน Harddisk ของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยท าการจัดเก็บเป็นไฟล์ 

.AVI หลาย ๆ ไฟล์ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และสามารถน าไฟล์ .AVI นี้ไปใช้ในการตัดต่อภาพได้ 

     2.2.2.4 การตัดต่อ เป็นการน าไฟล์หลาย ๆ ไฟล์ที่จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์มาเรียง

ต่อกัน โดยท าการเลือกภาพและเสียงที่ต้องการ จากนั้นจึงท าการตกแต่งภาพ โดยการเพิ่มเติมข้อมูลต่าง ๆ 

เช่น สีสัน ความสวยงาม ข้อความ เพิ่มความเร็วหรือลดความเร็วในการแสดงภาพเคลื่อนไหว ลดเหลี่ยมของ

ภาพ หรือจะท าการปรับเปลี่ยนความยาวของข้อมูลก็ได้ เช่นการตัดต่อวีดีโอด้วย Adobe Premiere ปัจจุบัน

การตัดต่อวีดีโอด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จะได้งานที่มีคุณภาพดีกว่า เนื่องจากสามารถเพิ่มเทคนิคพิเศษ 

ปรับแต่งภาพให้สวยงามได้ จึงได้รับความนิยม แต่ผู้ที่ต้องการตัดต่ออย่างมืออาชีพต้องไม่ลืมว่างบประมาณใน

การเตรียมอุปกรณ์ตัดต่อนั้นมีราคาแพง หากจะท าการตัดต่อเพื่อเพิ่มความรู้ก็ควรใช้อุปกรณ์ที่มีราคาเหมาะ

กับงานท่ีจะท า เพ่ือป้องกันความสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ 

  2.2.2.5 การจัดท าสื่อประสม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จาการตัดต่อวีดีโอด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยน าผลิตภัณฑ์ที่ได้มาท าการเก็บบันทึกให้อยู่ในรูปของไฟล์ต่าง ๆ เทปวีดีโอ แผ่นวีซีดี หรือแผ่นดีวีดีซึ่งเป็น

สื่อที่นิยมมากในปัจจุบัน เพ่ือจะได้เก็บผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไว้ หรือน าออกมาเพ่ือเผยแพร่ 
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 2.2.3 กระบวนการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

  การออกแบบมีความส าคัญในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะการออกแบบคือการวางแผนในการ

ท างานซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญของกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประสบผลส าเร็จ การออกแบบใน

ลักษณะใดก็ตามต้องอาศัยส่วนประกอบงานศิลป์อันได้แก่ เส้น รูปร่าง สี ลักษณะผิว เพื่อน ามาประกอบกัน

เป็นผลงานที่ดีมีความสวยงามเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ จึงท าให้เกิดผลงานที่มีรูปแบบที่ดี สื่อสิ่งพิมพ์ที่จะ

ส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้น นอกจากการออกแบบที่มีประสิทธิภาพแล้ว กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ก็มี

ความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการวางแผน การเตรียมการก่อนพิมพ์ การท าต้นฉบับ การเลือกประเภทของ

การพิมพ์เพ่ือให้เหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์และส่งผลให้การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย (รัชชนก สวน

สีดา, 2547) 

  2.2.3.1 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ การอออกแบบเป็นการน าองค์การประกอบมูลฐานมาจัด 

หรือรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบในงานออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ หรือพื้นที่ว่าง ๆ เพื่อให้

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

   ก) วัตถุประสงค์ของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ มีดังต่อไปนี้ 

   - ใช้เป็นแนวทางในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อรับรู้รูปแบบ รูปร่าง ลักษณะและ

ส่วนประกอบในการพิมพ์ 

   - เพ่ือสร้างความสวยงามทางศิลป์ของสื่อสิ่งพิมพ์ 

 - เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นและผู้อ่าน 

 - เพ่ือเสนอข่าวสารและง่ายต่อการจดจ าเนื้อหา 

  - เพ่ือปิดบังความด้อยต่อคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ 

  - เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ข) หลักการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีความน่าสนใจและ

สะดุดตาแก่ผู้อ่าน สามารถท าได้ตามหลักการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ดังนี้ 

- ออกแบบให้ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านและพบเห็น 

- ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้เป็นที่สังเกตหรือจดจ าได้ง่าย 

- น าข่าวสารไปสู ่ผู ้อ่าน ด้วยการออกแบบที่มีลักษณะของการเสนอเนื ้อหาใน

รูปแบบที่สวยงาม และสะดวกต่อการท าความเข้าใจในเนื้อหา 

- ใช้ศิลปะของการออกแบบปิดบังความด้อยในคุณภาพของวัสดุพิมพ์ 

- ให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
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- เป็นการออกแบบที่มีลักษณะเหมาะสม ตรงกับความมุ่งหมายตามประโยชน์ใช้

สอยมีความกลมกลืนตามหลักเกณฑ์ความงามของสังคม และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ 

- เป็นการออกแบบที่มีลักษณะง่าย มีจ านวนผลิตผลตามความต้องการของสังคม

และมีกระบวนการผลิตไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

- มีสัดส่วนที่ดี มีความกลมกลืนกันทั้งส่วนรวม เช่น รูปแบบ ลักษณะผิว เส้น สี เป็น

ต้น มีสัดส่วนที่เหมาะสมในการใช้งาน 

- มีความเหมาะสมกับวัสดุและวิธีการ มีคุณภาพ มีวิธีการใช้ง่ายสะดวก 

- มีลักษณะของการตกแต่งอย่างพอดี ไม่รกรุงรัง 

- มีโครงสร้างที่เหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมและความต้องการขอสังคม 

- ไม่ควรสิ้นเปลืองเวลามากนัก 

  2.2.3.2 หลักในการพิจารณาออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ก่อนที่ผู้ออกแบบตัดสินใจผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

ผู้ออกแบบจ าเป็นจะต้องพิจารณาองค์ประกอบของการพิมพ์เป็นข้อมูลส าคัญต่อการออกแบบองค์ประกอบใน

การพิมพ์ ดังนี้ 

   ก) วัตถุประสงค์ของการพิมพ์ การก าหนดเป้าหมายของสื่ อสิ ่งพิมพ์ว่าเป็นสื่อ

สิ่งพิมพ์ส าหรับบุคคลวัยใด หนังสือส าหรับเด็กหรือผู้ใหญ่ เพศใด ส าหรับผู้หญิงหรือผู้ชาย การศึกษาระดับใด

ลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ สารคดี ร้อยแก้ว ร้อยกรอง 

ข) รูปร่างของสื่อสิ่งพิมพ์ ตามปกติมีรูปร่างมาตรฐานเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

ตามลักษณะของกระดาษขนาดมาตรฐาน ดั้งนั้นการก าหนดสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีรูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้าจึงไม่ท าให้

กระดาษเสียเศษ ซึ่งมีท้ังสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวตั้งและสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอน 

ค) ต าแหน่งจุดแห่งความสนใจในสื่อสิ่งพิมพ์ โดยปกติผู้ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 

มักจะให้ความส าคัญแก่ปกหน้าพิเศษมากกว่าส่วนอีก ทั้งนี้เพราะเป็นจุดดึงดูดสายตาและสามารถสร้างความ

น่าสนใจแกผู้ดูในกรณีที่มีการแข่งขันกับสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆส าหรับการจัดหน้าภายในหนังสือนั้นสมัยก่อนมักให้

ความส าคัญแก่หน้าขวามือหรือหน้าคี่ ได้แก่ 1, 3, 5, 7 ไปตามล าดับ 

ง) ขนาดของสื่อสิ่งพิมพ์ ขึ้นอยู่กับขนาดของกระดาษเป็นส าคัญจะเห็นได้ว่าหนังสือ

ขนาด 8 หน้ายก (7.5 นิ้ว*10.25นิ้ว) ที่พิมพ์ในปัจจุบันมีขนาดรูปเล่มที่แท้จริงไม่เท่ากัน ทั้งนี้เนื่องจากขนาด

ของกระดาษที่ใช้พิมพ์ไม่เท่ากัน ได้แก่ กระดาษขนาด 31 นิ้ว *43 นิ้วและกระดาษขนาด 24 นิ้ว *35 นิ้ว 
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2.2.3.3 หลักการออกแบบสิ่งพิมพ์ ที่พบเห็นโดยทั่วไปจะประกอบด้วยองค์ประกอบได้แก่ 

ตัวอักษรหรือข้อความภาพประกอบเนื้อที่ว่างและส่วนประกอบอ่ืน การออกแบบสิ่งพิมพ์ที่ต้องค านึงถึงการจัด

วางองค์ประกอบต่าง ๆ ดังกล่าวเข้าด้วยกันโดยใช้หลักการ ดังนี้ 

ก) ทิศทางและการเคลื่อนไหว (Direction & Movement) เมื่อผู้ที่รับสารมองดูสื่อ

สิ่งพิมพ์ การรับรู้เกิดขึ้นเป็นล าดับตามการมองเห็น กล่าวคือ เกิดตามการวาดสายตาจากองค์ประกอบหนึ่งไป

ยังอีกองค์ประกอบหนึ่ง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการด าเนินการวางแผน ก าหนดและชักจูงสายตา

ผู้รับสารให้เคลื่อนไหวในทิศทางท่ีถูกต้อง ตามล าดับขององค์ประกอบที่ต้องการให้รับรู้ก่อนหลัง โดยทั่วไปหาก

ไม่มีการสร้างจุดเด่นขึ้นมา สายตาของผู้รับสารจะมองดูหน้ากระดาษท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ในทิศทางที่เป็นตัวอักษร 

(Z) ในภาษาอังกฤษ คือ จะเริ่มที่มุมบนด้านขวาตามล าดับการจัดองค์ประกอบที่สอดคล้องกับธรรมชาติการ

มองนี้ เป็นส่วนช่วยให้เกิดการรับรู้ตามล าดับที่ต้องการ 

ข) เอกภาพและความกลมกลืน (Unity & Harmony) เอกภาพคือความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ซึ่งในการจัดท าเลย์เอาต์หมายถึงการเอาองค์ประกอบที่แตกต่างกันมาวางไว้ในพ้ืนที่หน้ากระดาษ

เดียวกันอย่างกลมกลืน ท าหน้าที่สอดคล้องและส่งเสริมกันและกันในการสื่อสารความคิดรวบยอด และ

บุคลิกภาพของสื่อสิ่งพิมพ์นั้น ๆ การสร้างเอกภาพนี้สามารถท าได้หลายวิธีเช่น 

– การเลือกใช้องค์ประกอบอย่างสม ่าเสมอ เช่น การเลือกใช้แบบตัวอักษรเดียวกัน  

การเลือกใช้ภาพขาว ด าทั้งหมด เป็นต้น 

– การสร้างความต่อเนื่องกันให้องค์ประกอบ เช่น การจัดให้พาดหัววางทับ ลงบน

ภาพการใช้ตัวอักษรที่เป็นข้อความ ล้อตามทรวดทรงของภาพ เป็นต้น 

– การเว้นพื้นที่ว่างรอบองค์ประกอบทั้งหมด ซึ่งท าให้ส่วนพื้นที่ท่ีว่างนั้นท า 

หน้าที่เหมือนกรอบสีขาวล้อมรอบองค์ประกอบทั้งหมดไว้ภายใน ช่วยให้องค์ประกอบทั้งดูเหมือนว่าอยู่กัน

อย่างเป็นกลุ่มเป็นก้อน 

ค) ความสมดุล (Balance) หลักการเรื่องความสมดุลนี้ เป็นการตอบสนองธรรมชาติ

ของผู้รับสาร ในเรื่องของแรงโน้มถ่วง โดยการจัดวางองค์ประกอบทั้งหมดในพ้ืนที่หน้ากระดาษ จะต้องไม่ขัด

กับความรู้สึกนี้ คือจะต้องไม่ดูเองเอียงหรือหนักไปด้านใดด้านหนึ่ง โดยไม่มีองค์ประกอบมาถ่วงในอีกด้าน การ

จัดองค์ประกอบให้เกิดความสมดุลแงได้เป็น 3 ลักษณะคือ 

   –  สมด ุ ลแบบสมมาตร ( Symmetrical Balance) เป ็ นการจ ั ดวาง โดยให้

องค์ประกอบในด้านซ้ายและด้านขวาพื้นที่หน้ากระดาษมีลักษณะเหมือนกันทั้งสองข้าง ซึ่งองค์ประกอบที่

เหมือนกันในแต่ละด้านนี้จะถ่วงน ้าหนักกันและกันให้ความรู้สึกสมดุล 
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   – สมด ุลแบบอสมมาตร (Asymmetrical Balance) เป ็นการจ ัดวางโดยให้

องค์ประกอบในด้านซ้ายและด้านขวาพ้ืนที่หน้ากระดาษมีลักษณะไม่เหมือนกันทั้งสองข้าง แม้องค์ประกอบจะ

ไม่เหมือนกันในแต่ละด้าน แต่จะถ่วงน ้าหนักกันและกันให้เกิดความสมดุล 

– สมดุลแบบรัศมี (Radial Balance) เป ็นการจ ัดวางองค ์ประกอบ โดยให้   

องค์ประกอบแผ่ไปทุกทิศทางจากจุดศูนย์กลาง 

ง) สัดส่วน (Proportion) การก าหนดสัดส่วนนี้เป็นการก าหนดในเรื่องของขนาดซึ่ง

มีความสัมพันธ์โดยเฉพาะในหน้ากระดาษของสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องการให้มีจุดเด่น เช่น หน้าปกหนังสือเป็นต้น 

เพราะองค์ประกอบที่มีสัดส่วนแตกต่างกันจะดึงดูดสายตาได้ดีกว่าการใช้องค์ประกอบทั้งหมดในสัดส่วนที่

ใกล้เคียงกัน ในการก าหนดสัดส่วนจะต้องก าหนดองค์ประกอบทั้งหมดในพื้นที่หน้ากระดาษไปพร้อม ๆ กัน

ว่าควรจะเพ่ิมหรือลดองค์ประกอบใดไม่ใช่ค่อย  ๆ ท าไปทีละองค์ประกอบ 

จ) ความแตกต่าง (Contrast) เป็นวิธีที ่ง่ายที่สุดโดยการเน้นให้องค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่ง เด่นขึ้นมาด้วยการเพ่ิมขนาดใหญ่กว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ โดยรอบ เช่น พาดหัวขนาดใหญ่ 

เป็นต้น ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วผู้ดูจะเลือกดูองค์ประกอบใหญ่ก่อน 

– ความแตกต่างโดยขนาด เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด โดยจะเน้นให้องค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่ง เด่นขึ้นมาด้วยการเพิ่มขึ้นมาด้วยการเพ่ิมขนาดใหญ่กว่าองค์ประกอบอื่น ๆ โดยรอบ  เช่น 

พาดหัวขนาดใหญ่ เป็นต้น ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วผู้ดูจะเลือกดูองค์ประกอบใหญ่ก่อน 

– ความแตกต่างโดยรูปร่าง เป็นวิธีที ่เน้นองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเด่น

ขึ้นมาด้วยการใช้รูปร่างที่แตกต่างกันออกไปจากองค์ประกอบอ่ืนในหน้ากระดาษ เช่น การได้ตัดภาพคนตาม

รูปร่างของร่างกายแล้วน าไปวางที่หน้ากระดาษท่ีมีภาพแทรกเล็ก ๆ ที่อยู่ในกรอบสี่เหลี่ยม เป็นต้น 

– ความแตกต่างโดยความเข้ม เป็นวิธ ีการเน้นองค์ประกอบใดองค์ประกอบ

องค์ประกอบหนึ่งเด่นขึ้นมาด้วยการใช้เพ่ิมหรือลดความเข้มหรือน ้าหนักขององค์ประกอบนั้นให้เข้มหรืออ่อน

กว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่อยู่รวมกันในหน้ากระดาษ เช่น การใช้ตัวอักษรที่เป็นตัวหนาใน  ย่อหน้าที่ต้องการ

เน้นเพียงย่อหน้าเดียวในหน้ากระดาษ เป็นต้น 

ฉ) จ ังหวะ ล ีลา และการซ ้า (Rhythm & Repetition) เป ็นว ิธ ีท ี ่การจ ัดวาง

องค์ประกอบหลาย ๆ ชิ้นโดยก าหนดต าแหน่งให้เกิดมีมีช่องว่าเป็นช่วง ๆ ตอน ๆ  อย่างมีการวางแผน

ล่วงหน้า จะท าให้เกิดลีลาขึ้น และหากว่าองค์ประกอบหลาย ๆ ชิ้นนั้นมีลักษณะซ ้ากันหรือใกล้เคียงกัน ก็จะ

ยิ่งเป็นการเน้นให้เกิดจังหวะลีลา ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นลักษณ์ตรงข้ามกับแบบแรก จังหวะและลีลาลักษณะนี้จะ

ก่อให้เกิดความรู้สึก ที่ตื่นเต้นดูเคลื่อนไหวและมีพลัง 
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 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลงานวีดีโอ 

  2.3.1 วิดีโออนาล็อก (Analog Video)  

   เป็นวีดีโอที่ท าการบันทึกข้อมูลภาพและเสียงให้อยู่ในรูปของสัญญาณอนาล็อก  (รูปของคลื่น) 

ส าหรับวีดีโอประเภทนี้ เช่น VHS (Video Home System) ซึ่งเป็นม้วนเทปวีดีโอที่ใช้ดูกันตามบ้าน เมื่อท า

การตัดต่อข้อมูลของวีดีโอชนิดนี้อาจจะท าให้คุณภาพลดน้อยลง 

  2.3.2 วีดีโอดิจิตอล (Digital Video)   

   เป็นวีดีโอที่ท าการบันทึกข้อมูลภาพและเสียงที่ได้มาจากกล้องดิจิตอล ให้อยู่ในรูปของสัญญาณ

ดิจิตอล คือ 0 กับ 1 ส่วนการตัดต่อข้อมูลของภาพและเสียงที่ได้มาจากวีดีโอดิจิตอลนั้น จะแตกต่างจากวีดีโอ

อนาล็อก เพราะข้อมูลที่ได้จะยังคงคุณภาพความคมชัดเหมือนกับข้อมูลต้นฉบับ การพัฒนาของวีดีโอดิจิตอล

ส่งผลให้วีดีโออนาล็อกหายไปจากวงการมัลติมีเดีย เนื่องจากสัญญาณดิจิตอลสามารถที่จะบันทึกข้อมูลลงบน

ฮาร์ดดิสก์ ซีดีรอม ดีวีดี หรืออุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ และสามารถแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการผลิตมัลติมีเดียบนคอมพิวเตอร์ สามารถเปลี่ยนรูปแบบของสัญญาณอนาล็อกเป็น

สัญญาณดิจิตอลได้ เพียงแต่ผู้ผลิตมีทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

  2.3.3 ลักษณะการท างานของวีดีโอ  

      กล้องวีดีโอเป็นการน าเอาหลักการของแสงที่ว่า “แสงตกกระทบกับวัตถุแล้วสะท้อนสู่เลนส์

ในดวงตาของมนุษย์ท าให้เกิดการมองเห็น” มาใช้ในการสร้างภาพร่วมกับวงจรอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพที่ได้จะ

ถูกบันทึกเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า “สัญญาณอนาล็อก” ประกอบด้วยข้อมูลสี 3 ชนิด คือ 

แดง เขียว น ้าเง ิน (Red, Green, Blue : สีRGB) และสัญญาณส าหรับเช ื ่อมความสัมพันธ์ของข้อมูล 

(Synchronization Plus : สัญญาณ SYNC) สัญญาณวีดีโอจะถูกส่งไปบันทึกยังตลับวีดีโอ (Video Cassette 

Recorder : VCR) โดยมีการแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัญญาณดิจิตอลและบันทึกลงบนอุปกรณ์

บันทึกข้อมูลด้วยหลักการของสนามแม่เหล็ก การบันทึกจะต้องบันทึกผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า “หัวเทปวีดีโอ” 

ที่สามารถบันทึกได้ทั้งภาพ เสียงและข้อมูลควบคุมการแสดงภาพ นอกจากบันทึกเป็นม้วนเทปวีดีโอแล้วยัง

สามารถบันทึกในรูปของสัญญาณวิทยุได้อีกด้วย โดยอาศัย NTSC, PAL หรือ SECAM เพื่อช่วยในการส่ง

สัญญาณให้สามารถแพร่ภาพทางโทรทัศน์ได้ 

  2.3.4 มาตรฐานการแพร่ภาพวีดีโอ  

      มาตรฐานการแพร่ภาพทั้งสาม ได้แก่ NTSC, PAL และ SECAM เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้กัน

ในหลายพื ้นที ่ท ั ่วโลก และได ้ม ีการพัฒนามาตรฐานใหม่ข ึ ้นมา เร ียกว ่า “HDTV (High-Definition 

Television)” ท าให้ผู้ผลิตมัลติมีเดียจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงมาตรฐานที่ใช้งานในแต่ละพ้ืนที่อย่างเหมาะสม 
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                    2.3.4.1  National Television System Committee (NTSC) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในการตั้งมาตรฐานที่เกี่ยวกับโทรทัศน์และวีดีโอในสหรัฐ มาตรฐานนี้เป็นการเข้ารหัสข้อมูลแบบสัญญาณ

อิเล็กทรอนิกส์  ก าหนดให้สร้างภาพด้วยเส้นในแนวนอน 525 เส้นต่อเฟรม ในอัตรา 30 เฟรมต่อวินาที มีสี 

16 ล้านสีที ่แตกต่างกันและอัตรารีเฟรช เป็น 60 Halt-Frame (Interlace)  ต่อวินาที แต่บนจอภาพ

คอมพิวเตอร์นั้นจะใช้วิธีการที่เรียกว่า “Progressive-Scan” ซึ่งมีความแตกต่างจากจอภาพโทรทัศน์ตรงที่

สามารถสร้างภาพเป็นแบบเฟรมต่อเฟรม โดยไม่มีการ Interlacing 

  2.3.4.2 Phase Alternate Line (PAL) มาตรฐานของโทรทัศน์และวีดีโอที่นิยมในแถบยุโรป

รวมถึงไทยด้วย เป็นการสร้างภาพจากแนวนอน 625 เส้นต่อเฟรม ในอัตรา 25 เฟรมต่อวินาทีและท าการ

แสดงภาพด้วยวิธี Interlacing เช่นกันแต่จะแสดงภาพในอัตรารีเฟรช เป็น 50 Halt-Frame ต่อนาท ี

                   2.3.4.3 Sequential Color and Memory (SECAM) เป็นมาตรฐานของการแพร่สัญญาณ

โทรทัศน์และวีดีโอที่ใช้กันในฝรั่งเศส ยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลางและประเทศในพื้นที่ใกล้เคียง ท าการ

แพร่สัญญาณแบบอนาล็อก ส่วนการสร้างภาพจะเป็น 819 เส้น ด้วยอัตรารีเฟรช 25 เฟรมต่อวินาที ซึ่งจะ

แตกต่างจากมาตรฐาน NTCS และ PAL ในเรื่องการผลิต วิธีการแพร่ภาพออกอากาศ และจากสาเหตุที่ระบบ

นี้ไม่แตกต่างจากระบบ PAL มากนัก เครื่องรับโทรทัศน์ในยุโรปจึงท าการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ 

PAL และ SECAM  

     2.3.4.4 High Definition Television (HDTV) เป็นเทคโนโลยีของการแพร่ภาพโทรทัศน์ที่

ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อแสดงภาพที่มีความละเอียดสูง คือ 1280x720 ซึ่งเป็นความละเอียดส าหรับการแสดง

ภาพเช่นเดียวกับโรงภาพยนต์ แต่ในขณะพัฒนานั้นได้มีการโต้เถียงกันระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมโทรทัศน์กับ

กลุ่มอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ว่าจะใช้ความละเอียดจอภาพเป็น 1920x1080 พิกเซล หลังจากนั้นสรุปได้ว่า 

ความละเอียดนี ้ไม่เหมาะสม ดังนั ้นมาตรฐาน HDTV จึงได้ก าหนดให้มีความละเอียดของจอภาพเป็น 

1280x720 

  2.3.5 การผลิตวีดีโอ 

      2.3.5.1  การวางแผน เป็นการก าหนดเรื่องราวที่จะถ่ายท าว่าต้องการถ่ายท าสิ่งใด และ

ก าหนดความยาวของเรื่องเพ่ือที่จะได้เตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม 

      2.3.5.2  การถ่ายท า เป็นการบันทึกภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งหรือเหตุการณ์ส าคัญ ต่าง ๆ ที่

ผู้ผลิตต้องการจะถ่ายท าเพ่ือจะได้น าข้อมูลนั้นเก็บไว้ 
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      2.3.5.3  แคปเชอร์ (Capture) เป็นการถ่ายโอนข้อมูลที่เป็นภาพอย่างเดียว หรือทั้งภาพและ

เสียงที่ได้จากเทปวีดีโอ (VHS) มาบันทึกลงใน Harddisk ของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยท าการจัดเก็บเป็นไฟล์ 

.AVI หลาย ๆ ไฟล์ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และสามารถน าไฟล์ .AVI นี้ไปใช้ในการตัดต่อภาพได้ 

       2.3.5.4 การตัดต่อ เป็นการน าไฟล์หลาย ๆ ไฟล์ที่จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์มาเรียง

ต่อกัน โดยท าการเลือกภาพและเสียงที่ต้องการ จากนั้นจึงท าการตกแต่งภาพ โดยการเพิ่มเติมข้อมูลต่าง ๆ 

เช่น สีสัน ความสวยงาม ข้อความ เพิ่มความเร็วหรือลดความเร็วในการแสดงภาพเคลื่อนไหว ลดเหลี่ยมของ

ภาพหรือจะท าการปรับเปลี่ยนความยาวของข้อมูลก็ได้ เช่น การตัดต่อวีดีโอด้วย Adobe Premiere ปัจจุบัน

การตัดต่อวีดีโอด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จะได้งานที่มีคุณภาพดีกว่า เนื่องจากสามารถเพิ่มเทคนิคพิเศษ 

ปรับแต่งภาพให้สวยงามได้ จึงได้รับความนิยม แต่ผู้ที่ต้องการตัดต่ออย่างมืออาชีพต้องไม่ลืมว่างบประมาณใน

การเตรียมอุปกรณ์ตัดต่อนั้นมีราคาแพง หากจะท าการตัดต่อเพื่อเพิ่มความรู้ก็ควรใช้อุปกรณ์ที่มีราคาเหมาะ

กับงานท่ีจะท าเพ่ือป้องกันความสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ 

       2.3.5.5 การจัดท าสื่อประสม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จาการตัดต่อวีดีโอด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยน าผลิตภัณฑ์ที่ได้มาท าการเก็บบันทึกให้อยู่ในรูปของไฟล์ต่าง ๆ เทปวีดีโอ แผ่นวีซีดี หรือแผ่นดีวีดี ซึ่งเป็น

สื่อที่นิยมมากในปัจจุบัน เพ่ือจะได้เก็บผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไว้ หรือน าออกมาเพ่ือเผยแพร่ 

  วัตถุประสงค์ของการตัดต่อ มีดังนี้ (สุชาติ พรหมปัญญา, 2544 : 26) 

1) เพ่ือคัดเลือก การถ่ายวิดีโอแม้มืออาชีพก็ยังต้องถ่ายท ากันหลายๆ รอบ ไม่ต้องพูดถึงวิดีโอที่ 

เราถ่ายกันเองประเภทม้วนเดียวจบ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคัดเลือกเอาเฉพาะช่วงที่ดีที่สุด 

ส่วนที่เหลือตัดทิ้งไป 

2) เพื่อล าดับภาพ เมื่อคัดเลือกตอนต่างๆ มาแล้วก็ต้องน ามาเรียงล าดับให้เป็นไปตามเนื้อเรื่อง

หรือสคริปต์ที่วางไว้ 

3) เพื่อปรับความยาว หลังจากที่น าตอนต่างๆ มาเรียงกันแล้ว ความยาวทั้งหมดอาจจะสั้นหรือ

ยาวเกินไป จึงต้องมีการตัดออกหรือหามาเพิ่ม และปรับต าแหน่งเข้าออกและความยาวของ

แต่ละท่อนให้เหมาะสม 

4) เพ่ือปรับแต่งแก้ไข ตอนที่เราเลือกมาอาจมีข้อบกพร่องในเรื่องแสง สีและสิ่งแปลกปลอมต่างๆ 

เข้ามา การตัดต่อจะท าให้เราได้แก้ไข ลบออกหรือปรับแต่งให้แต่ละท่อนมีความ กลมกลืนกัน 

5) เพ่ือปรุงแต่ง เป็นการเพ่ิมสีสันเช่นการใส่เสียงดนตรี เสียง Effect การใส่ Transition การซ้อน

ตัวหนังสือ จะท าให้วิดีโอมีความน่าดูยิ่งขึ้นอย่างไรก็ตาม การใช้เทคนิคพร่าเพรื่อก็อาจท าให้ดู

เลอะเทอะ และลดความน่าสนใจของเนื้อหาลงได้ เช่นกัน วิดีโอจะสมบูรณ์ไปไม่ได้ ถ้าขาด
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การจัดการเรื่องเสียงที่ดี การแทรกค าบรรยาย การปรับความดังของช่วงต่างๆ การแพนซ้าย

ขวาของเสียง การเพิ่มเสียงดนตรีหรือเสียงเพลงประกอบ รวมทั้งการเพิ่มเสียงเทคนิคต่างๆ 

ลงไปในวิดีโอถือเป็นเสน่ห์ที่จะท้าให้เกิดความประทับใจได้อย่างยิ่งทีเดียว  

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิดีทัศน์ 360 องศา 

 วิดีทัศน์ 360 องศาเป็นสื่อมัลติมีเดียมุมมอง 360 องศา เป็นการจ าลองบรรยากาศให้อยู่ใมนรูปแบบ 3 

มิติ นูน ลึก ตื้น และ 360 องศา ทั้งจากสภาพแวดล้อมจริง และจากในจินตนาการขึ้นมาด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนอยู่ในสถานที่จริง จากนั้นจะสร้างภาพจ าลอง 3 มิติ จะเป็นภาพนิ่ง

หรือ วีดิโอที่เคลื่อนไหวมาแสดงให้รับชมเป็นเทคโนโลยีที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือจ าลองสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งเป็น

นวัตกรรมใหมท่ี่ได้รับความสนใจในการประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่หลาย ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อ

การเรียนการสอน (พนิดา ตันศิริ, 2553) 

 ข้อจ ากัดของการถ่ายท า 

 การถ่ายท าวิดีโอ 360 องศามีประโยชน์มากมาย แต่มีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การเลือกสถานที่ที่มี

ความเหมาะสม และการได้รับอนุญาตจากบุคคลที่จะถูกถ่ายติดมาในวิดีโอ ดังนั้น  จึงจ าเป็นต้องชี้แจงหรือมี

สัญลักษณ์ เพื่อบอกให้สาธารณชนทราบว่ามีการถ่ายท า ณ ที่ตรงนั้น และอีกหนึ่งความท้าทาย คือ ปัญหา

ด้านแสงเช่นเดียวกับการถ่ายวิดีโอแบบธรรมดา 

 วิวัฒนาการของอุปกรณ์การถ่ายรูปแบบ 360 องศา 

 การเติบโตอย่างรวดเร็วของกล้องแบบ 360 องศา ช่วยให้ผู้ใช้หลายรายสงสัยว่าเทคโนโลยีนี้  จะเสนอ

สิ ่งอ านวยความสะดวกของตนเอง กล้องน าเสนอมุมมอง 360 องศา จากเลนส์เพียงตัวเดียวและให้

ความสามารถในการเอียง และซูมภาพวิดีโอแบบสดและที่เก็บไว้แบบดิจิทัล 

 ประโยชน์ของวิดีโอ 360 องศาที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด  

 ประโยชน์ที ่แน่ช ัดของวิด ีโอ 360 องศา เมื ่อรวมไว้ในกลยุทธ์การตลาด นอกเหนือจากมอบ 

ประสบการณ์ที่ไร้ขีดจ ากัดให้ผู้ชมและกลุ่มลูกค้าแล้ว วิดีโอ 360 องศายังกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ด้วย

เหตุนี้ จึงมีอัตราการแปลงเนื้อหาวิดีโอแบบดั้งเดิมมากกว่า 3 ครั้ง และอัตราการดูหลายครั้งถึง 30% เป็นที่

ชัดเจนว่าผู้ชมของคุณมีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อการท าการตลาดออนไลน์เมื่อคุณใช้ วิดีโอ 360 องศา 

(หฤษฎ์ เชิดชู, 2561) 
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 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

  คิวอาร์โค้ด รหัสคิวอาร์ หรือชื่อภาษาอังกฤษที่เรียกว่า (QR Code : Quick Response) ซึ่งใน

ความหมายของค าว่า Quick Response นั้นจะหมายถึง “การตอบสนองที่รวดเร็ว” รหัสคิวอาร์เป็นบาร์โค้ด

ประเภทบาร์โค้ดเมทริกซ์ (หรือบาร์โค้ดสองมิติ) รหัสคิวอาร์โค้ด ถูกคิดค้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ 2537 โดยบริษัทเดน

โซ-เวฟซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือของโตโยต้า ต้นก าเนิดของรหัสคิวอาร์มาจากประเทศญี่ปุ่นและถูกน ามาใช้

ในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุ

ได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ดมารฐานในปัจจุบัน และในปัจจุบันรหัสคิวอาร์โค้ดได้กลายเป็นที่นิยมในทั่ว

โลกและในประเทศไทยก็มีให้เห็นอย่างแพร่หลายสามารถพบเห็นได้ทั่วไปไม่ว่าจะเป็น เครื่องส าอาง หรือขนม

ขบเค้ียว หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ คิวอาร์โค้ดประกอบด้วยโมดูลสีด า (จุดสี่เหลี่ยม) จัดอยู่

ในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซึ่งสามารถอ่านได้โดยอุปกรณ์การถ่ายภาพ (เช่นกล้อง)  กล้องท่ีติดมากับมือถือ

สมาร์ทโฟน หรือแม้กระทั้งกล้องเว็บแคม แต่จะต้องมีการติดตั้งโปรแกรมที่ใช้ถอดรหัสรหัสคิวอาร์ ก่อนเช่น 

QR Code Reader เป็นต้น (สำนักวิจัยและวิชาการ, ม.ป.ป.) 

  2.6.1 หลักการท างานของ QR Code มีหลักการท างานคล้าย ๆ กับ Barcode ที่อยู่บนกล่องหรือ

ผลิตภัณฑ์ทั่วไป  แต่การอ่าน Barcode จะต้องใช้เครื่องสแกนยิงเลเซอร์ จากนั้นเครื่องสแกนก็จะแปลง 

Barcode เป็นข้อมูลสินค้าชิ้นนั้นๆ ส่วนการอ่าน QR Code นั้นสะดวกกว่าเพียงใช้โทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง

และโปรแกรม QR Code Reader  เพื่อใช้ถ่ายภาพ QR Code จากนั้นโปรแกรมจะประมวลผล QR Code 

เป็นข้อมูลต้นฉบับ เช่น ชื่อเว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หรือข้อความ เป็นต้น แสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้

โดยตรง  

  2.6.2 3 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ต 

        ปัจจุบันสามารถใช้งาน QR Code ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ใช้แปลง URL หรือชื่อเว็บ

เพจที่ยาวหรือยากต่อการจดจ าในรูปแบบภาพ เมื่อถ่ายภาพ QR Code ดังกล่าวแทนการพิมพ์ URL ด้วย

สมาร์ทโฟนจะลิงค์เข้าสู่หน้าเว็บไซต์นั้น ๆ ได้ทันทีหรือการเก็บบันทึกข้อมูลชื่อ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล บน

นามบัตรลงในโทรศัพท์มือถือ จากเดิมท่ีต้องพิมพ์ข้อมูล ก็เปลี่ยนมาเป็นการถ่ายภาพ QR Code แล้วข้อมูลก็

จะบันทึกลงในโทรศัพท์ได้ทันที นอกจากนี้ QR Code ยังถูกน าไปใช้ในการโฆษณาอย่างกว้างขวาง สามารถ

น า QR Code มาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แสดง URL ของเว็บไซต์, ข้อความ, เบอร์โทรศัพท์ 

และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีกมากมาย ปัจจุบัน QR Code ถูกน าไปใช้ในหลายๆ  ด้านเนื่องจากความ

รวดเร็ว เพราะทุกวันนี้คนส่วนใหญ่จะมีมือถือกันทุกคนและมือถือเดี๋ยวนี้ ก็มีกล้องเกือบทุกรุ่นแล้ว ประโยชน์

ที่เห็นได้ชัดที่สุดของ QR Code คือการแสดง URL ของเว็บไซต์ เพราะ URL โดยปกตจิะจดจ ายากเพราะยาว
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และบางทีก็ จะซับซ้อนมาก แต่ด้วย QR Code เราเพียงแค่ยกมือถือมาสแกน QR Code ทีเห็นตามผลิตภัณฑ์

ต่างๆ, นามบัตร, นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือ จะลิ้งค์เข้าเว็บเพจที่ QR Code นั้นๆ บันทึกข้อมูลอยู่โดยอัตโนมัติ 

 ข้อดีของการใช้งานคิวอาร์โค้ต คือ ใช้งานง่าย ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย เพิ ่มสีสัน

บาร์โคด้ หรือแทรกรูปต่าง ๆ เสริมได้ มีช่องทางการสร้างบาร์โค้ตท่ีหลากหลายและใช้งานได้ฟรี  

        ข้อเสีย คือ มีช่องโหว่ในการใช้งาน เพราะสามารถเผยแพร่ออกไปได้เพียงแค่ถ่ายรูปคิวอาร์โค้ด 

ไว้ตรวจสอบยากว่ามีความปลอดภัยหรือไม่ เพราะต้องสแกนเปิดก่อนจึงจะเข้าถึงข้อมูลได้ และแฮกเกอร์

อาศัยช่องโหว่ดักจับข้อมูลบนสมาร์ทโฟนได้ (เดือนเพ็ญ ธัญญะวานิช, 2562) 

 

 2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อเชิงโต้ตอบ 

 สื่อเชิงโต้ตอบ (Interactive Multimedia) หมายถึง การน าอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น เครื่องเสียง

ระบบดิจิทัล เครื่องเล่นแผ่นวีดีโอ ฯลฯ มาใช้ร่วมกันเพื่อเสนอเนื้อหาข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ภาพกราฟิก 

ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน์และเสียงในระบบสเตอริโอ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยใน 

การผลิต การน าเสนอเนื้อหาเป็นการให้ผู้ใช้หรือผู้เรียนโดยผู้ใช้สามารถควบคุมให้คอมพิวเตอร์ท างานในการ

ตอบสนอง ต่อค าสั่งและให้ข้อมูลป้อนกลับในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ ผู ้ใช้สื ่อสามารถมีปฏิสัมพันธ์

ตอบสนองซึ่งกันและกันได้ทันที(สมพร สมเจริญศิลป์, ม.ป.ป.) ชุดสื่อประสมเป็นส่วนประกอบที่ดีในการใช้

ร่วมกับการ สอนที่ใช้การเรียนรู้แบบค้นหาผู้สอนสามารถตั้งค า ถาม เพ่ือให้ผู้เรียนค้นหาค า ตอบและข้อสรุป

การเรียนวิชา วิทยาศาสตร์เป็นวิชาที่เหมาะสมกับการใช้สื่อประเภทนี้  (ดุสิต ขาวเหลือง, 2549) สื่อประสม

เป็นสื่อที่ค านึงถึงหลักการด้านจิตวิทยาที่ว่า ถ้าผู้เรียนต้อง  มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อเป็นเวลานาน ๆ อาจเกิด

ความรู้สึก เบื่อหน่ายยิ่งถ้าหากเป็นสื่อที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้นสื่อประสมที่ใช้ควรเป็นสื่อที่มีการ

เสริมแรงให้ก าลังใจและให้ผู้เรียนทราบถึงความก้าวหน้าของ ตนเองเป็นระยะๆ โดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อ

หลักและ มีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสริม (กิดานันท์ มลิทอง, 2548)  

 

 2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 เมธาวิน สาระยาน (2564) ได้ศึกษาการสร้างสรรค์สื ่อวีดิทัศน์เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านในดง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์   1) เพื่อศึกษา

ด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอวีดิทัศน์เพ่ือการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านใน

ดง 2) เพื่อสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์ที่ใช้ในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านในดง 

อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาด้านเนื้อหาและวิเคราะห์การน าเสนอจากสื่อ
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วีดีทัศน์ จ านวน 1 ตอน ส าหรับองค์ประกอบที่น่าสนใจน าไปประยุกต์ใช้ในสื่อวีดีทัศน์ที่ใช้ในการส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านในดง โดยมีวัตถุประสงค์ผลการศึกษาพบว่าการผลิตสื่อวีดีทัศน์

เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านในดง จ านวน 1 ตอนเนื้อหาต้องมีการน าเสนอที่

หลากหลายน่าสนใจครอบคลุมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางด้านการเกษตรปลอดภัยหรืออินทรีย์และสถานที่

ท่องเที่ยวส าคัญของชุมชนความยาวในการน าเสนอของวีดีทัศน์ไม่เกิน 5 นาที หัวใจส าคัญในการสร้างความ

สนใจของวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนนอกจากมีเนื้อหาของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ครบถ้วนแล้ว ยังต้องเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความน่าสนใจและอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวและใช้การสื่อสารที่ง่ายต่อการสร้างความเข้าใจและการจดจ าซึ่งจะท าให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม ผลการประเมินผลพบว่ากลุ่มผู้รับสื่อที่เป็นนักท่องเที่ยวให้ความส นใจและ

ความเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอ และเมื่อน าเสนอสื่อวิดิทัศน์ไปเผยแพร่ท าให้ชุมชนบ้านในดง อ าเภอท่ายาง

จังหวัดเพชรบุรีเป็นที่รู้จักและเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวและต้องการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อีกท้ังยังเป็นช่องทางที่สามารถจ าหน่ายสินค้า

ของชุมชนได้อีกด้วย 

    เพ็ญศรี จุลกาญจน์ (2559) ได้ศึกษา การออกแบบกราฟิก และสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับประชาสัมพันธ์

ชุมชนบ้านข้างวัด ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ชุมชนบ้านข้างวัดด้วยทฤษฎีคัลเลอร์อิมเมจ

สเกล โดยการวิเคราะห์พบว่าจุดเด่นของบ้านข้างวัดที่เน้นความเป็นพื ้นถิ ่นภาคเหนือ และมีความเป็น

ธรรมชาติ จึงก าหนดภาพลักษณ์บ้านข้างวัดในกลุ่มบุคลิกภาพในกลุ่มคลาสสิก (Classic) เลือกกลุ่มบุคลิกภาพ

ย่อยแบบประเพณีนิยม (Tradition) และกลุ่ม Natural กลุ่มบุคลิกภาพย่อยแบบเรียบง่ายกระจ่างชัด (Plain) 

ใช้สีน ้าตาล และสีเขียว สีเทา ใช้ตัวอักษรที่เน้นบุคลิกคลาสสิก สัญลักษณ์ใช้รูปแบบคอมบิเนชั่นมาร์ก 

(Combination Mark) เป็นภาพปิ่นโตแบบคลาสสิก ผสมตัวอักษรบ้านข้างวัด ในกรอบสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด 

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์จ านวน6 ชิ ้น ประกอบไปด้วย หนังสือเล่มเล็ก แผ่นพับ ใบปลิว นามบัตร 

แฟ้มข้อมูล และป้ายราคาสินค้าตามแนวทางบุคลิกภาพคลาสสิกแบบประเพณีนิยมพ้ืนถิ่น งานวิจัยชิ้นนี้ เป็น

การออกแบบกราฟิกเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านข้างวัด โดยใช้ทฤษฎีคัลเลอร์อิมเมจสเกล ในการ

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ชุมชน และออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 6 ชิ้น คือ หนังสือเล่มเล็ก แผ่นพับ ใบปลิว 

นามบัตร แฟ้มข้อมูล และป้ายราคาสินค้าแก่ชุมชน 

 สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2561) ได้ด าเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี อันเนื่องมาจาก จังหวัดอุทัยธานีเป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจอย่างยิ่งในส่วนการรักษาและด ารงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมประเพณี
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และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นแต่ทั้งนี้ยังไม่มีการส่งเสริมหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ให้

เป็นที่รู้จักเท่าท่ีควร ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการวิจัยในเรื่องการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เพ่ือให้ทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ภายในอ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้

ได้ผลของการศึกษาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีน าไปสู่

การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปในอนาคต 

 ภัทรพร ภูมาศ และวชิระ อินทร์อุดม (2552)  ท างานวิจัยเรื่อง ผลการใช้สื่อประสมเชิงโต้ตอบ เรื่องลม

ฟ้าอากาศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเวทีราษฎร์บ ารุง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเรียนและก่อนเรียนและศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อประสมเชิง

โต้ตอบเรื่องลมฟ้าอากาศ กลุ่มที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเวทีราษฎร์บ ารุง 

นักเรียนชั้น ม.2/1 จ านวน 23 คน ใช้ในการหาประสิทธิภาพสื่อประสมเชิงโต้ตอบและ นักเรียนชั้น ม.2/2 จ า 

นวน 18 คน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ สื่อประสมเชิงโต้ตอบ แผนการ

จัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ า นวน 30 ข้อ ซึ่งมี

ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง .15 - .85 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .05 - .79 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 

.77 และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อประสมเชิงโต้ตอบ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่

เรียนด้วยสื่อประสมเชิงโต้ตอบ มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบ ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุดต่อเนื ้อหา รองลงมาคือแบบฝึกหัดและ

แบบทดสอบ การน าเสนอด้วยการ์ตูน การโต้ตอบกับบทเรียน เสียงบรรยายและเสียงประกอบ ตามล าดับ 

 ปณิธิ เขียวสวัสดิ์ (2565) ได้ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี

ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีด้วยเทคโนโลยีเสริม 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจและระดับการ

ยอมรับของผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ประชากรเป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีและกลุ่มตัวอยา่ง

เป็นนักท่องเที ่ยวจ านวน 200 คน เลือกโดยการสุ ่มอย่างง่าย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) สื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแอพพลิเคชั่น 2) ไปรษณียบัตรค าขวัญจังหวัดเพชรบุรี 3) 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หลังจากพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แล้ว ผลปรากฏว่า 1) สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบุรีประยุกต์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 2) ไปรษณียบัตร

ค าขวัญจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 3) ด้านความรู้และการ
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ใช้งานอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.35 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

 ศุภรางศุ ์จันทร์เมฆา (2559) ได้ท างานวิจัยเรื่อง  ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์

ที่จะศึกษา 1) อิทธิพลของทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

แหล่ง ท่องเที ่ยว 2) อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว โดยการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม  ข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  Facebook จ านวน 400 คน วิธีการ ทางสถิติที่

เลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน  เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติแบบ Multiple Regression โดยวิธีก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21- 30 ปี สถานภาพ 

โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี ่ยประมาณ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

ระยะเวลาในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค Facebook แต่ละครั้ง คือ มากกว่า 4 ชั่วโมงขึ้นไป และมี

จ านวนครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ต่อสัปดาห์ คือ มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป จากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า 1) ทัศนคติของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านการ

กระท า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน อัน

ได้แก่ ด้านความถูกต้องของเนื ้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ และด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

 ณัฐพงษ์ พระลับรักษา (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อในรูปแบบมุมมอง 360 องศาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บน Google Street View การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) พัฒนาสื่อมัลติมีเดียมุมมอง 360 องศา เพื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บน 
Google Street view และ 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียมุมมอง 360 องศา เพื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามบน Google Street View กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน การวิจัยคือ ผู้เชี่ยวชาญ 3 
คน และบุคคลทั่วไป 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียมุมมอง 360 องศา เพื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม บน 
Google Street View สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า 1) สื่อในรูปแบบมุมมอง 360 องศาเพ่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม บน 
Google Street View ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยภาพมุมมอง 360 องศาบริเวณที่ส าคัญภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ทั้งหมด 24 ต าแหน่ง ผลการประเมินคุณภาพของสื่อในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 
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4.04, S.D.= 0.64) และ 2) ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผ่านสื่อในรูปแบบ
มุมมอง 360 องศาเพื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม บน Google Street View โดยผล

การประเมินความ พึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.92, S.D.= 0.58) 
สรุปแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา 
     1) แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 ค านิยามส าหรับเมืองรอง นีลเส็นให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  เป็นเมืองที่มีจ านวนประชากรระหว่าง 1-5 

ล้านคน  เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Products : GPP) รวมคิดเป็น 35% 
นอกเหนือจากกรุงเทพฯและปริมณฑล  โดยเมืองรอง ประกอบไปด้วย 55 จังหวัดทั่วประเทศ แบ่งออกเป็น 5 
ภาคใหญ่ๆ คือภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน  ภาคตะวันออก และภาคใต้ 

 เมื่อกล่าวถึงเมืองท่องเที่ยวรอง จังหวัดท่องเที่ยวรอง พ้ืนที่ท่องเที่ยวรอง การท่องเที่ยว ระดับเมืองรอง 
หรือพื้นที่ท่องเที่ยวระดับเมืองรอง จะหมายถึง การท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ ระดับชุมชน ท้องถิ่น หมู่บ้าน อ าเภอ 
และจังหวัด ที่มีจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนน้อยกว่า 1 ล้านคน ต่อปี ซึ ่งเป็นพื้นที่ เชื ่อมโยงเมืองท่องเที่ยวหลัก 
ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีพ้ืนที่ท่องเที่ยวระดับเมือง รองหรือเมืองท่องเที่ยวรอง จ านวน 51 
จังหวัด และมาในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีพื้นที่ท่องเที่ยวใน ระดับเมืองรองหรือเมืองท่องเที่ยวรอง ลดลง
มาเป็น 48 จังหวัด และใน 5 ปีที่ผ่านมา จากสถิติการเติบโต ของรายได้ภาคการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด
ท่องเที่ยวรอง พบว่า  มีอัตราการเติบโตของรายได้อยู่ที่ ร้อยละ 12.9 ของรายได้ทั้งหมด (แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560–2564, 2560) ส าหรับเป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รอง คือ เพิ่มจ านวน นักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน กระจายโอกาสในเชิง 
รายได้จากการท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต ่ากว่า 10,000 ล้านบาท ปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในพื้นที่เมืองหลัก ต่อเมืองรอง จาก 70 : 30 เป็น 65 : 35 ทั้งกระตุ้นให้
เกิดการเตรียมความพร้อม และพัฒนาพื้นที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมดุลในทุกมิติ 

 จังหวัดอุทัยธานี ถูกจัดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง มีหลักฐานทางด้านประวัติศาสตร์ของกรม
ศิลปากรยืนยันไว้ว่า เป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์ เมื่อประมาณ 3 ,000 ปี มาแล้ว โดยพบ
หลักฐานยืนยันในหลายพื้นที่ และในอ าเภอบ้านไร่ มีชุมชนที่มีวัฒนธรรมดั้งเดิม 200 ปี เป็นชุมชนชาติพันธุ์
ลาวครั่ง  เป็นต้น  

 อ าเภอบ้านไร่ เป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ที ่มีผลกระวาน มูล
ค้างคาว และช้างป่า และได้จัดส่งไปยังเมืองหลวงมาจนถึงยุคกรุงรัตนโกสินทร์ ท้องที่อ าเภอบ้านไร่เดิมเป็นด่าน
ส าคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีนายด่านชื่อพระอินทร์ ด่านหนองหลวง ได้ปรากฏในพงศาวดารว่า สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราชยกกองทัพติดตามกองทัพพระเจ้าหงสาวดี ไปจนถึงหนองหลวงแล้วกลับคืนพระนคร ในปี พ.ศ. 
2440 ได้มีการจัดรูปแบบการปกครองแบบเทศาภิบาลเมืองอุทัยธานี ซึ่งขึ้นอยู่กับมณฑลนครสวรรค์ และแบ่ง
การปกครองออกเป็น 4 แขวง คือ แขวงอุทัยเก่า แขวงหนองหลวง แขวงแม่กลอง แขวงหนองกระดี่ ต่อมาในปี 
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พ.ศ. 2442 ได้เพิ่มเขตการปกครองขึ้นอีก 2 แขวง คือ แขวงในเมือง และแขวงหนองหลวง ต่อมาในปี พ.ศ. 
2454 ได้แบ่งแขวงแม่กลอง และแขวงหนองหลวงใหม่ โดยแบ่งต าบลละมูล ต าบลโมโกร ต าบลอุ้มผาง ต าบล
หนองหลวง ต าบลแม่จัน  ต าบลแม่กลอง เป็นแขวงแม่กลอง ขึ้นอยู่กับเมืองก าแพงเพชร และให้ต าบลคอก
ควายเหนือ ต าบลคอกควายใต้ ต าบลแก่นมะกรูด ต าบลลานสัก เป็นแขวงหนองหลวง  ขึ้นอยู่กับเมืองอุทัย จึง
เหลือ 5 แขวง คือ แขวงในเมือง แขวงอุทัยเก่า แขวงหนองพลวง แขวงทัพทัน แขวงหนองหลวง ขึ้นอยู่กับเมือง
อุทัยในปี พ.ศ. 2460 แขวงหนองหลวงได้ย้ายที่ท าการแขวงมาตั้งที่บ้านหนองหลวง และได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น
อ าเภอลานสัก  ประกอบด้วย 3 ต าบล คือ ต าบลคอกควาย ต าบลลานสัก ต าบลแก่นมะกรูด ต่อมาในปี พ.ศ. 
2468 ได้มีการโอนกิ่งอ าเภอห้วยแห้ง อ าเภอบ้านเชี่ยน จังหวัดชัยนาท มารวมกับอ าเภอคอกควาย และได้ย้าย
ที่ท าการอ าเภอมาไว้ที่ต าบลบ้านไร่ และได้เปลี่ยนชื่อใหม่ เป็นอ าเภอบ้านไร่ สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน อ.บ้าน
ไร่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามมากมาย เช่น หลวงพ่อโตวัดผาทั่ง บ้านผาทั่ง หมู่ที ่ 2 ต าบลห้วยแห้ง เป็น
พระพุทธรูปที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดอุทัยธานี น ้าตกผาร่มเย็น วัดถ ้าเขาวงศ์ ถ ้าพุหวาย แก่นมะกรูด ต้นไม้ยักษ์
บ้านสะน า ตลาดซาวไฮ่ สินค้าท่ีมีความโดดเด่น คือ “ผ้าทอ”งานศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน ของกลุ่มชนในท้องถิ่น
ที่สืบทอดกันมาสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมและอารยธรรม ปัจจุบันมีชุมชนทอผ้าที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นอยู่ 35 
กลุ่ม อาทิ ชุมชนทอผ้าบ้านตาโพ ชุมชนทอผ้าผาทั่ง ชุมชนทอผ้าบ้านโคกหม้อ ฯลฯ ผ้าทอบ้านนาตาโพ มี
ลวดลายและสีสันสวยงาม เส้นฝ้ายย้อมด้วยสีธรรมชาติ เช่น ใช้ครั่งในการให้สีสันสีแดง ซึ่งเป็นที่นิยมมาแต่
โบราณ และยังสีสันจากวัตถุดิบอื่นๆ ในท้องถิ่น เช่น ดอกไม้ ใบไม้ เปลือกไม้ สร้างลวดลายตามจินตนาการ 
จากสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เช่น ดอกไม้ รูปสัตว์ ดวงดาว เป็นต้นผ้าซิ่นของที่นี่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนหัว และส่วนตีน (เชิงผ้าซิ่น) เอกลักษณ์ของชาวบ้านนาตาโพคือส่วนตีนผ้าซิ่นจะต้องเป็นสีแดง ส่วนตัว 
และหัวจะเป็นสีอะไรก็ได้ ผ้าทอบ้านผาทั่งเป็นผ้าทอที่ยังคงอนุรักษ์ความเก่าแก่แห่งต้นฉบับได้อย่างครบถ้วน 
ทั้งความละเอียดอ่อนของลายผ้า สีสันซึ่งย้อมด้วยวัสดุจากธรรมชาติที่สืบทอดกันมาตั้งแต่ 200-300 ปี (ผ้าทอ
โบราณจังหวัดอุทัยธานี, 2564) 

     2) ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ 
สื่อ แปลมาจากค าว่า Medium หรือ Media ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลาง อยู่ตรงกลาง สิ่งที่อยู่

ตรงกลาง แต่เมื่อวิทยาการด้านการสื่อสารและการสื่อสารมวลชนก้าวหน้ามากข้ึน ค าว่า “สื่อ” ได้พัฒนาขึ้นจน
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการสื่อสารทุกประเภท (วชิราภรณ์ ชิตอรุณ, 2545 : 44) ได้อธิบาย ความหมายของ
สื่อ “คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดสารให้เป็นสัญญาณและจะถูกส่งไปยังเครื่องรับ ซึ่งจะเป็นผู้แปลสัญญาณเป็น
สารส่งไปยังจุดหมายปลายทาง” เดวิด เค. เบอร์โล 1960, (อ้างถึงใน วชิราภรณ์ ชิตอรุณ, 2545 : 44) ได้ให้
ความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประการ คือ 1. วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร ซึ่งได้แก่ การพูด การเขียน 2. 
ตัวน าสารหรือช่องทางที่น าเอาข่าวสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เป็นต้น 3. ตัว
พาหะหรือตัวกลางน าเอาสัญญาณการส่งกระจายเสียง หรือภาพเพื่อส่งไปยังผู้รับ เช่น สายเคเบิลที่ใช้ส่ง
สัญญาณหรืออากาศ เป็นตัวน าเอาคลื่นเสียงวิทยุ เป็นต้น หากจะพิจารณาขอบเขตความหมายของค าว่า สื่อใน
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การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์แล้ว (ดวงพร ค านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง, 2545) ได้อธิบายไว้ว่า สื่อ
ควรจะครอบคลุมถึงสื่อที่เป็นพาหะน าสาร ได้แก่ ภาษา (Language) ซึ่งหมายถึงทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนที่
เรียกว่า วัจนภาษา (Verbal Language) และสื่อที่ไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียน ที่เรียกว่า อวัจนภาษา (Non-
Verbal Language) เช่น ภาษาท่าทางสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น 

3) สื่อในรูปแบบวีดิทัศน์ในรูปแบบ 360 องศา สามารถเห็นได้รอบทิศ มีมุมมองกว้าง มีจุดประสงค์
เพ่ือให้ผู้รับชมสามารถโต้ตอบและสัมผัสกับเนื้อหาได้มากกว่าวีดิทัศน์ทั่วไป โดยวีดิทัศน์ 360 องศา ให้มุมมอง
ท าสามารถมองได้รอบด้าน ซึ่งผู้ชมแต่ละคนสามารถเลือกมุมมองที่จะรับชมได้ด้วยตนเอง โดยวีดิทัศน์ 360 
องศา ภาพที่ได้จะมีลักษณะเป็นภาพพาโนรามาแบบ 2:1 (equirectangular) มีการถ่ายท าด้วยกล้องที่บันทึก
ในแบบ 360 องศา ซึ่งแตกต่างจากกล้องถ่ายวีดิทัศน์ทั่วไป (ระพีพรรณ สัจจะธรรม สุดา สาริบุตร และ กุลชัย 
กุลตวนิช, 2562) 

4) สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นสื่อใหม่อีกรูปแบบหนึ่งที่มีจุดเด่นในการผสมผสานระหว่างสื่อ
หลายชนิด ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ เสียง ฯลฯ ซึ่งหากมีการออกแบบเนื้อหาได้ดีใช้เทคนิคการเล่า
เรื่องที่หลากหลาย สื่อประเภทนี้จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดีขึ้น นอกจากนี้การใช้งานสื่อมัลติมีเดีย
แบบมีปฏิสัมพันธ์ยังง่าย และสะดวกเพราะผู ้เรียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียน เวลาเรียนหรือมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสื่อได้ เวลาและสถานที่เรียน สื่อประเภทนี้จึงเหมาะกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งใน
ด้านความสนใจ ความสามารถหรือความต้องการเรียนรู้เพราะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกวิธีคิด หาวิธีการแก้ปัญหา 
ทดลอง ปฏิบัติและสรุปผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามผลการใช้สื่อมัลติมีเดียต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษายังขาดหลักฐานการวิจัยที่เด่นชัด  

สรุปแนวคิดเก่ียวกับสื่อเชิงโตตอบและวีดิทัศน 360 องศา 
ปจจุบันทองเที่ยวตองเผชิญปญหาจากการแพรระบาดไวรัส COVID- 19 ซึ่ง สงผลกระทบตออุตสาหกรรม  

การทองเที่ยวอยางรุนแรง รายไดจากการทองเที่ยวลดต ่าลงมาก ประเทศไทยจ าเปนตองเรงสราง รายไดฟนฟูกา
รทองเที่ยว ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองเรงปรับตัวน าความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาต
อยอดสูการทองเที ่ยวสรางคุณคา เพิ ่มมูลคาสินคาและบริการ ตอบสนองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เปลี่ยนไป การพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนการทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) จึงไดรับความนิยมมากขึ้น 
เนื่องจากสามารถใหขอมูลขาวสารตางๆแกนักทองเที่ยว และการใชเทคโนโลยีตางๆเขามาท าใหมีความนา
สนใจมากขึ้น จากประเด็นดังกลาวขางตนคณะผูวิจัย จึงไดลงพื้นที่เก็บขอมูลณ จังหวัดอุทัยธานี และได
สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการสินคา OTOP จ านวน 20 คน พัฒนาชุมชน และผูอ านวยการการทองเที่ยวแห
งประเทศไทย จังหวัดอุทัยธานี พบวา มีประเด็นปญหาคือ มีรายไดลดลง เนื่องมาจากอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวลดต ่าลงมาก จากปญหาจากการแพรระบาดไวรัส COVID- 19 และเนื่องมาจากจังหวัดอุทัยธานีเปนเมือง
ที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไปไมมากนัก มีความตองการใหเขามาชวยแกไขปญหา
ในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ตลอดจนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางครบวงจร โดยการน าสื่อ
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ประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อเชิงโตตอบ โดยจัดท าเปนแผนที่เชิงโตตอบ ซึ่งท าใหผูใชเกิดปฏิสัมพันธกับเนื้อหา
นั้นๆ ท าใหเกิดความสนใจมากขึ้น (วาทิตย สมุทรศรี และคณะ,2561) และในรูปแบบวีดิทัศน 360 องศา
ส าหรับการทองเที่ยว และการโฆษณาดวยเนื้อหาเรื่องราว ซึ่งการเผยแพรสภาพแวดลอมเสมือนจริง 360 องศา 
บนเว็บไซตผูใหบริการโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่จะท าใหกลุมเปาหมาย เขาถึงและใชงานไดงาย (อิญชญา 
คำภาหล้า และวัลลภ ศรีส าราญ, 2562) เปนการเปดประสบการณใหม ๆ ดานการใชงานสื่อและเทคโนโลยี 

สรุปความหมายของวีดิทัศน 360 องศา 
เทคโนโลยี 360 องศา หมายถึงเทคโนโลยีที่สามารถมองเห็นไดอยางรอบทิศทาง ถูกสรางขึ้น จากกลอง

เฉพาะทางที่สามารถบันทึกภาพไดแบบ 360 องศา หรือบันทึกภาพแบบรอบทิศทางโดยการ บันทึกภาพที่วานี้
เปนการบันทึกภาพแบบรอบทิศทางพรอมกัน คนที่ชมสามารถถึงภาพหรือวิดิทัศน สามารถท าการเลื่อนภาพเขาออก 
ซายขวา เปลี่ยนมุมมองไดแบบ 360 องศา เพื่อดูภาพไดทุกมุมรอบ บริเวณ ซึ่งสามารถเลือกใชอุปกรณเปดได
หลากหลาย ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร อุปกรณ IOS หรือ Android ซึ่งการเปดบนอุปกรณตาง ๆ จะใหมุมมอง
ในการดูภาพ 360 องศาตางกันออกไป  

สรุปความหมายของ สื่อเชิงโตตอบ  
สื่อเชิงโตตอบเปนวิธีการสื่อสารที่เอาตพุตของโปรแกรมขึ้นอยูกับอินพุตของผูใช และในทางกลับกัน 

อินพุตของผูใชจะสงผลตอเอาตพุตของโปรแกรม สื่อเชิงโตตอบจะชวยใหผูคนเชื่อมตอกับผูอื่น ไมวาจะเปนบุคคล
หรือองคกร ท าใหเกิดการมีสวนรวมในสื่อที่บริโภค องคประกอบของสื่อเชิงโตตอบมีดังนี้ : ภาพเคลื่อนไหวและ
กราฟก แอนิเมชัน ขอความดิจิทัล วีดีโอ และเสียง ตัวอยางของสื่อเชิงโตตอบ ไดแก โซเชียลมีเดีย ความเปนจริง
เสมือน และแอปพลิเคชัน 
 



บทที ่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism) ของเมืองรอง 
กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี” มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 
3.1 รูปแบบของการวิจัย  
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 - การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจของผู้

รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) 

   - ประชากร ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเลือกโดยเจาะจง ผู้ที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้าน

เนื้อหาไม่ตํ่ากว่า 5 ปี โดยเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับพื้นที่ในอําเภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี   2) ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพัฒนาสื่อ เลือกโดยเจาะจง ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อไม่ตํ่ากว่า 5 ปี 3) นักท่องเที่ยวที่

และบุคคลทั่วไปสนใจเดินทางไปในอําเภอบ้านไร่ จ. อุทัยธานี  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

      - การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเลือกกลุมตัวอย่างผู้วิจัยใชการคัดเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling random) โดยการคัดเลือกจาก 

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อไม่ตํ่า

กว่า 5 ปี จํานวน 3 ท่าน 
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2) นักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่ในอําเภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี และบุคคลทั่วไปที่สนใจเดินทางไปใน
อําเภอบ้านไร่ จ. อุทัยธานี อายุระหว่าง 20-60 ปีขึ ้นไป จํานวน 400 คน สุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

3.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สื่อที่ใช้ด้านสื่อสื่อเชิงโต้ตอบ และสื่อวีดิทัศน ์360 องศา  

3.3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน เกี่ยวกับ
สื่อที่รับชมด้านสื่อสื่อเชิงโต้ตอบ และสื่อวีดิทัศน ์360 องศา  
 พื ้นที ่ในการเก็บข้อมูลครอบคลุมเขตภาคกลาง  อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
3.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.4.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
3.4.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสื่อ และแบบสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
3.4.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาใช้อ้างอิงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
3.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังต่อไปนี้ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม Likert 5 ระดับ โดยแบ่งเป็นสอบถามด้าน
คุณภาพของสื่อ และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 3.5.1 แบบสอบถามลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร ์ท 
(Anderson, 1932) ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามทัศนคติและ
ความพึงพอใจ 
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3.5.3 เกณฑ์การคัดเข้า-เกณฑ์การคัดออก เกณฑ์การยุติการร่วมทดลอง (Withdraw Criteria)  
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนการวิจัย ให้เกณฑ์การคัดเข้า-เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง
การตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีการเก็บผลการทดสอบ โดยวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 6.1 หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  6.1.1  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543)  

       X  =  
∑ X

N
 

  
 เมื่อ             X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จำนวนผู้บริโภคและผู้ประกอบการทั้งหมด 

  6.1.2 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 
 

S.D.  =  √
∑ X2 − (∑ X)2

N(N − 1)
 

 

 เมื่อ   S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนผู้ทำแบบสอบถามทั้งหมด 
   ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนของผู้ทำแบบสอบถามแต่ละคนยกกำลังสอง 
   N  แทน จำนวนผู้บริโภคและผู้ประกอบการทั้งหมด 
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 6.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอยางโดยใชสูตร ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ดังนี้ 
    

 
    เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
      e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
 
 
 

7. การด าเนินการวิจัย 
กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1.รอการอนุมัติ
และทำสัญญา
โครงการวิจัย 

     
 

      

2.ศึกษา
เอกสารและ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

       
 

    

3.ลงพื้นที่เพ่ือ
สอบถามความ
คิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเน้ือหา 

         
 

  

4.รวบรวม
ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
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กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 
5.ทำการ
พัฒนาสื่อ 

          
 

 

6.ตรวจสอบ
คุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนา
ส่ือ และ
ปรับปรุงสื่อ 

 
           

7. นำไปทดลอง
กับ
นักท่องเที่ยว
และบุคคล
ทั่วไปท่ีสนใจ
เดินทางไปใน
อำเภอบ้านไร่ 
จ. อุทัยธาน ี

 
 

          

8. สอบถาม
ความพึงพอใจ
และทัศนคติ
ของ
นักท่องเที่ยว
และบุคคล
ทั่วไป 

   
 

        

9. รวบรวม
ข้อมูล นำมา
วิเคราะห์และ
สรุปผล 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) ของ
เมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้นำ
ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสื่อ
ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน และการสอบถามนักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่ในอำเภอบ้านไร่       
จ.อุทัยธานี และบุคคลทั่วไปที่สนใจเดินทางไปในอำเภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี อายุระหว่าง 18-60 ปี 
จำนวน 400 คน  และนำมาสรุปผลตามลำดับดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
4.2 ผลการพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
4.3 ผลคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
4.4 ผลความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

 
4.1 ผลการพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการทำข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในปี 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อความยั่งยืนของชุมชน และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
สูงสุด และได้นำข้อมูลมาสังเคราะห์ มีข้อสรุปประเด็นด้านเนื้อหาก่อนการพัฒนาสื่อ ดังนี้ 
  4.1.1 สื่อป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อม QR Code จำนวน 3 ป้าย ประกอบด้วยสถานที่ วัด
ผาทั่ง ศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง และตลาดต้นไม้ยักษ์ 
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ภาพที่ 4-1 QR Code 
 
 

 
ภาพที่ 4-2 ป้ายวัดผาทั่ง 

 

 



36 
 

ภาพที่ 4-3 ป้ายศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง 
 

 
 ภาพที่ 4-4 ป้ายตลาดต้นไม้ยักษ์ 

 
               4.1.2 แผนที่เชิงโต้ตอบ เป็นภาพจากมุมมองแผนที่เชื่อมต่อกับ Google map เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นหมายเลขทางหลวงได้ชัดเจน ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่ที่
โดดเด่น จำนวน 10 สถานที่ ดังนี้ วัดเขาถ้ำประทุน น้ำตกผาร่มเย็น ถ้ำพุหวาย วัดถ้ำเขาวง ต้นไม้
ยักษ์ ตลาดซาวไฮ่ ศาลาไม้ร้อยปี วัดบ้านไร่ วัดผาทั่ง และศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง (แม่ทองลี้) 
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ภาพที่ 4-5 แผนที่เชิงโต้ตอบ 

       4.1.3 สถานที่ท ี่เป ิดให้รับชมรูปแบบ 360 องศา ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวใน
อำเภอบ้านไร่ที่โดดเด่น จำนวน 10 สถานที่ ดังนี้ วัดเขาถ้ำประทุน น้ำตกผาร่มเย็น ถ้ำพุหวาย วัดถ้ำ
เขาวง ต้นไม้ยักษ์ ตลาดซาวไฮ่ ศาลาไม้ร้อยปี วัดบ้านไร่ วัดผาทั่ง และศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง 
(แม่ทองลี้) นักท่องเที่ยวสามารถคลิกเลือกดูจุดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว จะมีรูปสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
จุดเป็นรูปแบบ 360 องศา 
 

 
ภาพที่ 4-6 ภาพตัวอย่างวัดเขาถ้ำประทุน 
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ภาพที่ 4-7 น้ำตกผาร่มเย็น 

 

 
ภาพที่ 4-8 ถ้ำพุหวาย 
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ภาพที่ 4-9 วัดถ้ำเขาวง 

 

 
ภาพที่ 4-10 ต้นไม้ยักษ์ 
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ภาพที่ 4-11 ตลาดซาวไฮ่ 

 

 
ภาพที่ 4-12 ศาลาไม้ร้อยปี 
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ภาพที่ 4-13 วัดบ้านไร่ 

 

 
ภาพที่ 4-14 วัดผาทั่ง 
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ภาพที่ 4-15 ศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง (แม่ทองลี้) 

 
 
 
 

4.2 ผลการพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการทำข้อตกลง

ความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในปี 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อความยั่งยืนของชุมชน และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
สูงสุด และได้นำข้อมูลมาสังเคราะห์ มีข้อสรุปประเด็นด้านเนื้อหาก่อนการพัฒนาสื่อ ดังนี้ วีดิทัศน์ 
360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง เมื่อคลิก  QR Code จากสื่อป้ายประชาสัมพันธ์
นักท่องเที่ยวสามารถคลิกเลือกดูวีดิทัศน์ 360 องศา จะแสดงวีดิทัศน์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวใน
อำเภอบ้านไร่ เป็นไฮไลน์สถานที่พร้อมคำบรรยายแนะนำการท่องเที่ยว จำนวน 5.16 นาท ี

 



43 
 

 
 ภาพที่ 4-16 วีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 ผลคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
4.2.1 ผลการหาคุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตามแบบสอบถามลักษณะแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) มีผลการประเมิน  ดังตารางที่ 
4-1 และตารางท่ี 4-2 
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ตารางที่ 4-1 ผลการหาคุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ (สื่อเชิงโต้ตอบ) 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเนื้อหา 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.66 0.57 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.57 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา 4.66 0.57 มากที่สุด 

4. ความทันสมัยของเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับ
เนื้อหา 5.00 0.00 

มากที่สุด 

รวม 4.83 0.21 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของสื่อ 

1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง 4.33 0.57 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.33 0.57 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.66 0.57 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 4.66 0.57 มากที่สุด 

7. การโต้ตอบลิ้งค์เชื่อมโยงมีความสะดวกในการ
ใช้งาน 5.00 0.00 

มากที่สุด 

8. ส่ือเชิงโต้ตอบสามารถนำไปเผยแพร่ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.75 0.28 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4-1 ผลการหาคุณภาพของสื่อเชิงโต้ตอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเนื้อหา

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.83, S.D.= 0.21) ใน
ส่วนของหัวข้อ ความทันสมัยของเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา ความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ในเนื้อหา ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

5.00, S.D.= 0.00)  ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด(𝑥̅= 4.66, S.D.= 
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0.57) ตามล าดับ  และด้านคุณภาพของสื่อผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่ สุ ด  (𝑥̅= 4.75, S.D.= 0.28) ในส่ วนของหั วข้อ ความเหมาะสมของส ีต ัวอ ักษร 
ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา การโต้ตอบลิ้งค์เชื่อมโยงมีความสะดวกในการใช้งาน  สื่อเชิง

โต้ตอบสามารถนำไปเผยแพร่ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00, S.D.= 0.00) ด้านความเหมาะสม

ของขนาดตัวอักษร ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.66, S.D.= 
0.57) และความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.33, S.D.= 0.57) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4-2 ผลการหาคุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ (วีดิทัศน์) 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.66 0.57 มากที่สุด 
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หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.66 0.57 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา 4.66 0.57 มากที่สุด 

4. ความทันสมัยของเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับ
เนื้อหา 5.00 0.00 

มากที่สุด 

รวม 4.87 0.21 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของสื่อ 

1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ 4.66 0.57 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. การออกแบบกราฟิกหน้าจอมีความสวยงาม 4.33 0.57 มากที่สุด 
8. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

9. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 

10. ภาพในวีดิทัศน์ มีความคมชัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. เสียงในวีดิทัศน์ มีความชัดเจน 4.66 0.57 มากที่สุด 

12. สื่อวีดิทัศน์สามารถน าไปเผยแพร่ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.14 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  4-2 ผลการหาคุณภาพของวิดีทัศน์จากผู้ เชี่ยวชาญ  พบว่า ด้านเนื้อหา

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.87, S.D.= 0.21) ใน
ส่วนของหัวข้อ ความทันสมัยของเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา ความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ในเนื้อหา ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 
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5.00, S.D.= 0.00) และด้านคุณภาพของสื่อผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.88, S.D.= 0.14) ในส่วนของหัวข้อ ความเหมาะสมของการใช้สีพ้ืนหลัง ความ
เหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ภาพในวีดิทัศน์ มีความคมชัด 

สื่อวีดิทัศน์สามารถน าไปเผยแพร่ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00, S.D.= 0.00) และข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะควรน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เปิดใหม่ หรือในมุมมองใหม่ ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 ผลความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

ตารางที่ 4-3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
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ชาย 176 44 
หญิง 224 56 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 
 

   อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุต่ำกว่า 20 ปี 67 16.75 
อายุ 21 -40 ปี  134 33.50 
อายุ 40 -60 ปี 154 38.50 
อายุ 60 ปี ขึ้นไป 45 11.25 

รวม 400 
 

   ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 25 6.25 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 98 24.5 
ปริญญาตรี 225 56.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 52 13 

รวม 400 
  

จากตารางที่  4 -3 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  จากการสอบถาม
นักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เป็นนักท่องเที่ยวเพศชาย 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 นักท่องเที่ยว
เพศหญิง 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 สรุปภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุต่ ากว่า 20 ปี 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 อายุ 21 -40 ปี 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 อายุ 40 -60 ปี 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 อายุ 60 ปี ขึ้นไป 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.25 สรุปภาพรวมอายุ 40 -60 ปี 
มากที่สุด และมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มัธยมศึกษาตอนต้น/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ปริญญาตรี 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 สูงกว่า
ปริญญาตรี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 สรุปภาพรวมระดับการศึกษาท่ีมากที่สุดคือ ปริญญาตรี 
ตารางที่ 4-4 ผลความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน 
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𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

สื่อโต้ตอบ 

1. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 4.72 0.45 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้
ชัดเจน 4.46 0.49 

มากที่สุด 

3. สื่อโต้ตอบมีความโดดเด่นสะดุดตาและชวน
มอง 4.48 0.50 

มากที่สุด 

4. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่  
จ.อุทัยธานี ก่อนการใช้งานสื่อเชิงโต้ตอบมาก
น้อยเพียงใด 4.26 0.43 

มากที่สุด 

5. ส่ือโต้ตอบมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทาง
ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี 4.75 0.43 

มากที่สุด 

6. เมื่อท่านใช้สื่อโต้ตอบแล้วสามารถทำให้การ
เดินทางในการท่องเที่ยวสะดวกยิ่งข้ึน 4.72 0.45 

มากที่สุด 

7. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของสื่อ 4.87 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.44 มากที่สุด 

สื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 
1. ท่านคิดว่าภาพและเนื้อหาในการให้ข้อมูลมี
ความเหมาะสม 4.73 0.47 

มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าวีดิทัศน์มีตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน 4.60 0.48 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าการอธิบายข้อมูลวีดิทัศน์เข้าใจง่าย 4.46 0.49 มากที่สุด 

4. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.
อุทัยธานี ก่อนการชมวิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 4.26 0.43 

มากที่สุด 

5. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.
อุทัยธานี หลังการชมวิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 4.69 0.46 

มากที่สุด 

6. เมื่อท่านชมวิดีทัศน์แล้วท าให้ท่านสนใจที่จะ
ไปท่องเที่ยว ใน อ.บ้านไร่ จ.อุทัยธานี 4.89 0.31 

มากที่สุด 

รวม 4.60 0.44 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4-4 ผลความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

ในส่วนของสื่อเชิงโต้ตอบส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D.= 0.44)  



50 
 

ในหัวข้อ ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.72, S.D.= 0.45) ในหัวข้อ 

ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.46, S.D.= 0.49) อยู่

ในหัวข้อ สื่อโต้ตอบมีความโดดเด่นสะดุดตาและชวนมองอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.48, S.D.= 0.50) 
ในหัวข้อท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ก่อนการใช้งานสื่อเชิงโต้ตอบมากน้อย

เพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26, S.D.= 0.43) ในหัวข้อ สื่อโต้ตอบมีการให้ความรู้เก ี่ยวกับ

เส้นทางท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.75, S.D.= 0.43) ในหัวข้อ เมื่อ

ท่านใช้สื่อโต้ตอบแล้วสามารถทำให้การเดินทางในการท่องเที่ยวสะดวกยิ่งขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 
4.60, S.D.= 0.48) อยู่ในระดับมากที่สุด และสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D.= 0.44) ในหัวข้อท่านคิดว่าภาพและเนื้อหาในการให้ข้อมูล

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.73, S.D.= 0.47) ในหัวข้อ ท่านคิดว่าวีดิทัศน์มีตัวอักษร

ที่อ่านได้ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D.= 0.44) ในหัวข้อ ท่านคิดว่าการอธิบายข้อมูล

วีดิทัศน์เข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.46, S.D.= 0.49) ในหัวข้อ ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยว

ใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ก่อนการชมวิดีทัศน์มากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26, S.D.= 
0.43) ในหัวข้อ ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี หลังการชมวิดีทัศน์มากน้อย

เพียงใดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.69, S.D.= 0.46) เมื่อท่านชมวิดีทัศน์แล้วท าให้ท่านสนใจที่จะไป

ท่องเที่ยว ใน อ.บ้านไร่ จ.อุทัยธานีอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.89, S.D.= 0.31) ในส่วนข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ เสนอแนะให้มีการท าวีดิทัศน์แนะน ารายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) ของ
เมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สรุป
ผลการวิจัย ส่วนที่ 2 อภิปรายผล และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดในการสรุปผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย    

ผลการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอัจฉริยะ (Smart 
Tourism) ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี สรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1  การพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
   ผลการพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง ได้พัฒนาสื่อป้าย

ประชาสัมพันธ์ พร้อม QR Code จำนวน 3 ป้าย ประกอบด้วยสถานที่ วัดผาทั่ง ศูนย์ผ้าทอโบราณ

บ้านผาทั่ง และตลาดต้นไม้ยักษ์ เมื่อสแกน QR Code เว็บไซต์จะแสดงแผนที่เชิงโต้ตอบ เป็นภาพจาก

มุมมองแผนที่เชื ่อมต่อกับ Google map เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นหมายเลขทางหลวงได้ชัดเจน 

ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่ที่โดดเด่น จำนวน 10 สถานที่ ดังนี้ วัดเขาถ้ำประทุน 

น้ำตกผาร่มเย็น ถ้ำพุหวาย วัดถ้ำเขาวง ต้นไม้ยักษ์ ตลาดซาวไฮ่ ศาลาไม้ร้อยปี วัดบ้านไร่ วัดผาทั่ง 

และศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง (แม่ทองลี้) 

5.1.2 การพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
       ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง เมื่อคลิก  

QR Code จากสื่อป้ายประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวสามารถคลิกเลือกดูวีดิทัศน์ 360 องศา จะแสดงวีดิ

ทัศน์แนะนำสถานที่ท่องเที ่ยวในอำเภอบ้านไร่ เป็นไฮไลน์สถานที่พร้อมคำบรรยายแนะนำการ

ท่องเที่ยว จำนวน 5.16 นาท ี

5.1.3 การหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
      ผลการหาคุณภาพของสื่อเชิงโต้ตอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเนื้อหาผู้เชี่ยวชาญ

ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83, S.D.= 0.21) และด้านคุณภาพ

https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
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ของสื่อผู้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ ช 4.75, S.D.= 
0.28)  

5.1.4 ความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
        จากการสอบถามนักท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่ในเขตภาคกลาง ที่สนใจ

เดินทางไปในอำเภอบ้านไร่ จ. อุทัยธานี อายุระหว่าง 18-60 ปี จำนวน 400 คน มีผลสรุปได้ดังนี้ 
   ในตอนที ่ 1 ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง ส ่วนใหญ่ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามมชี่วงอายุ 40 -60 ปีและส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี 
5.1.5 ผลความพึงพอใจและทัศนคติของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 

สื่อเชิงโต้ตอบผู้รับชมส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.60, S.D.= 0.44) และสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ผู้รับชมส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D.= 0.44) ในส่วนข้อเสนอแนะอื่น ๆ เสนอแนะให้มีการทำวีดิทัศน์
แนะนำรายละเอียดย่อยๆ ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมือง
รอง ได้พัฒนาสื่อป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อม QR Code จำนวน 3 ป้าย ซึ่งเมื่อแสกนแล้วจะพบกับแผน
ที่เชิงโต้ตอบ เป็นภาพจากมุมมองแผนที่เชื ่อมต่อกับ Google map เพื ่อให้นักท่องเที ่ยวได้เห็น
หมายเลขทางหลวงได้ชัดเจน รวมถึงวิดีทัศน์ภาพสถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่ที่โดดเด่น จำนวน 
10 สถานที่ ดังนี้ วัดเขาถ้ำประทุน น้ำตกผาร่มเย็น ถ้ำพุหวาย วัดถ้ำเขาวง ต้นไม้ยักษ์ ตลาดซาวไฮ่ 
ศาลาไม้ร้อยปี วัดบ้านไร่ วัดผาทั่ง และศูนย์ผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง (แม่ทองลี้) ที่สามารถรับชมได้
รอบด้านในมุมมอง 360 องศา พร้อมค าบรรยายแนะนำการท่องเที ่ยว จำนวน 5.16 นาที ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 (วาทิตย สมุทรศรี และคณะ, 2561) ที่ระบุว่า การ
น าสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อเชิงโตตอบ โดยจัดท าเปนแผนที่เชิงโตตอบ ซึ่งท าใหผูใชเกิด
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหานั้นๆ ท าใหเกิดความสนใจมากขึ้น อันเป็นการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยาง
ครบวงจร การน าสื่อและเทคโนโลยีเข้ามาใชงานในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ช่วยให้
กลุมเปาหมาย เขาถึงและใชงานได   งายขึ้น รวมถึงได้รับประสบการณ์ใหม่และสร้างความประทับใจต่อ
การท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ซึ่งอาจน าไปสู่การกลับมาใช้บริการหรือกลับมาเยือนในครั้งต่อๆไป 

5.2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมือง
รอง จากการพัฒนาพบว่า จากการสแกน QR Code จากสื่อป้ายประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวสามารถ
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คลิกเลือกดูวีดิทัศน์ 360 องศา จะแสดงวีดิทัศน์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่ เป็นไฮไลน์
สถานที่พร้อมคำบรรยายแนะนำการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2561) ได้ด าเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งกล่าวถึงจังหวัดอุทัยธานีไว้ว่า เป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในส่วนการรักษาและด ารงไว้ซึ ่งสภาพแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่น แต่ทั้งนี้ยังไม่มีการส่งเสริมหรือ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ให้เป็นที่รู ้จักเท่าที่ควร และมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี ซึ ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยข้อที่ 2 . 
พัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง โดยการมีสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจะช่วยให้นักท่องเที่ยวให้ทราบเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวัดอุทัยธานี อันเป็นประโยชน์ทั้งในการใช้หาข้อมูลก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งค า
บรรยายให้ข้อมูลในเชิงลึกช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ เช่น ในเรื่องของเส้นทาง 
การเดินทาง ประวัติความเป็นมา อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในระหว่างที่เที่ยวชมสถานที่และเมื่อต้องการ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อกลับมาแล้ว ช่วยสร้างความประทับใจและความทรงจ าที่ดีต่อแต่ละสถานที่ 
และคาดหวังว่าจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปในอนาคต 

5.2.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
   ผลการหาคุณภาพของสื่อเชิงโต้ตอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเนื้อหาผู้เชี่ยวชาญส่วน

ใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83, S.D.= 0.21) ในส่วนของหัวข้อ 
ความทันสมัยของเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา 

ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื ้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00, S.D.= 0.00)  

ความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด(x ̅= 4.66, S.D.= 0.57) ตามล าดับ  

และด้านคุณภาพของสื่อผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x ̅= 
4.75, S.D.= 0.28) ในส่วนของหัวข้อ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร ภาพประกอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา การโต้ตอบลิ้งค์เชื่อมโยงมีความสะดวกในการใช้งาน สื่อเชิงโต้ตอบสามารถน าไปเผยแพร่ได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00, S.D.= 0.00) ด้านความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.66, S.D.= 0.57) และความเหมาะสมของการ

ใช้สีพื ้นหลัง ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรอยู ่ในระดับมากที่สุด ( x ̅= 4.33, S.D.= 0.57) 
ตามล าดับ  

5.2.4 วัตถุประสงค์ที่ 4 ผลของทัศนคติและความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การ 
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ท่องเที่ยวเมืองรอง ในส่วนของสื่อเชิงโต้ตอบส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D.= 0.44) และสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ส่วนใหญ่มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D.= 0.44) ในส่วนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เสนอแนะให้มีการท าวีดิทัศน์

แนะน ารายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรางศุ์ จันทร์เมฆา 

(2559) ที่ได้ท างานวิจัยเรื่อง  ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ที่มีผลต่อ พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 

ด้าน อันได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านการกระท า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก

แหล่งท่องเที่ยว การใช้สื่อที่เป็นสื่อเชิงโต้ตอบ โดยวีดิทัศน์ 360 องศา เปิดโอกาสให้ผู้รับชมสามารถ

โต้ตอบและสัมผัสกับเนื้อหาได้มากกว่าวีดิทัศน์ทั่วไป จากผลการประเมินที่อยู่ในระดับมาก อาจ

คาดการณ์ได้ว่ามีความเป็นไปได้สูงที่ผู้รับชมจะเลือกจังหวัดอุทัยธานีเป็นจุดหมายในการเดินทางครั้ง

ต่อไปเมื่อมีโอกาส  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
        จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจในการพัฒนาสื่อแผนที่

เชิงโต้ตอบ และวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ในอำเภอ หรือจังหวัดอื่น ๆ 
ต่อไปได ้
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    5.3.2.1 ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง และขยายพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 
     5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ด้านภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยว การส่งเสริมมูลค่าทางสินค้าให้ครบทุกมิติ ฯลฯ   
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
ชื ่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื ่อเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  
กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1) เพ่ือพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  2) เพ่ือพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  3) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  4) เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  5) เพ่ือหาทัศนคติของผู้รับชมสื่อหลังจากใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  ประโยชน์จากการวิจัยคือ ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง  
และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก ให้สามารถเป็นจุดขายและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
  ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยผู้วิจัยจะรวบรวมและน าข้อมูลดังกล่าวไปศึกษา
เพื่อน าไปใช้ทางด้านวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนในอนาคต ส าหรับข้อมูลที่อาจน าไปสู่การ
เปิดเผยตัวตนของท่านจะได้รับการปกปิดและไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
  ขอขอบคุณท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 
 

                       ผู้วิจัย 
                         ดารณี ธญัญสิริ 

                         คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
                      มหาวิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ด้านส่ือสื่อเชิงโต้ตอบ) 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : แบบประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านคุณภาพสื่อ กรุณาทำเครื่องหมายถูก () ลงใน
ช่องว่างทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ถ้ามีข้อแก้ไข กรุณาเติมข้อความลงในข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

รายการประเมิน ระดับความเห็น 
 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเน้ือหา 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา      
4. ความทันสมัยของเนื้อหา      
5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา      
6. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา      
7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      
8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา      
ด้านคุณภาพของสื่อ 
1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง      
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
5. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      
6. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน      
7. การโต้ตอบล้ิงค์เช่ือมโยงมีความสะดวกในการใช้งาน      
8. สื่อโต้ตอบสามารถนำไปเผยแพร่ได้      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............…………….........................… 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ด้านส่ือวีดิทัศน์ 360 องศา) 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : แบบประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านคุณภาพสื่อ กรุณาทำเครื่องหมายถูก () ลงใน
ช่องว่างทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ถ้ามีข้อแก้ไข กรุณาเติมข้อความลงในข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

รายการประเมิน ระดับความเห็น 
 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเน้ือหา 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา      
4. ความทันสมัยของเนื้อหา      
5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา      
6. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา      
7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      
8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา      
ด้านคุณภาพของสื่อ 
1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง      
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
5. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ      
6. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ      
7. การออกแบบกราฟิกหน้าจอมีความสวยงาม      
8. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      
9. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน      
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10. ภาพในวีดิทัศน์ 360องศามีความคมชัด      
11. เสียงในวีดิทัศน์360องศามีความชัดเจน      
12. สื่อวีดิทัศน์360องศาสามารถนำไปเผยแพร่ได้      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............…………….........................… 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง       3) อื่นๆ         
 
 

2.  อาย ุ      1)  ต่ำกว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า

      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
 

ตอนท่ี 2 ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการใช้งานส่ือ 
รายการประเมิน ระดับความเห็น 

 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ส่ือวีดิทัศน ์360 องศา 
1. ท่านคิดว่าภาพและเนื้อหาในการให้ข้อมูลมีความเหมาะสม      
2. ท่านคิดว่าวีดิทัศน์มีตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน      
3. ท่านคิดว่าการอธิบายข้อมูลวีดิทัศน์เข้าใจง่าย      
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4. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ก่อนการชม
วิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี หลังการชม
วิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 

     

6. เมื่อท่านชมวิดีทัศน์แล้วทำให้ท่านสนใจที่จะไปท่องเที่ยว ใน อ. 
บ้านไร่ จ.อุทัยธาน ี

     

สื่อโต้ตอบ 
7. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
8. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน      
9. สื่อโต้ตอบมีความโดดเด่นสะดุดตาและชวนมอง      
10. ท่านรู้จักสถานท่ีท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี  
ก่อนการใช้งานสื่อเชิงโต้ตอบมากน้อยเพียงใด 

     

11. สื่อโต้ตอบมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวใน  
อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธาน ี

     

12.เมื่อท่านใช้สื่อโต้ตอบแล้วสามารถทำให้การเดินทาง 
ในการท่องเที่ยวสะดวกยิ่งขึ้น 

     

13. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของสื่อ      
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............……………......................... 
…………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
ชื ่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื ่อเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  
กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1) เพ่ือพัฒนาสื่อเชิงโต้ตอบประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  2) เพ่ือพัฒนาวีดิทัศน์ 360 องศาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  3) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  4) เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  5) เพ่ือหาทัศนคติของผู้รับชมสื่อหลังจากใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง 
  ประโยชน์จากการวิจัยคือ ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองรอง  
และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก ให้สามารถเป็นจุดขายและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
  ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยผู้วิจัยจะรวบรวมและน าข้อมูลดังกล่าวไปศึกษา
เพื่อน าไปใช้ทางด้านวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนในอนาคต ส าหรับข้อมูลที่อาจน าไปสู่การ
เปิดเผยตัวตนของท่านจะได้รับการปกปิดและไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
  ขอขอบคุณท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 
 

                       ผู้วิจัย 
                         ดารณี ธญัญสิริ 

                         คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
                      มหาวิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ด้านส่ือสื่อเชิงโต้ตอบ) 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : แบบประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านคุณภาพสื่อ กรุณาทำเครื่องหมายถูก () ลงใน
ช่องว่างทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ถ้ามีข้อแก้ไข กรุณาเติมข้อความลงในข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

รายการประเมิน ระดับความเห็น 
 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเน้ือหา 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา      
4. ความทันสมัยของเนื้อหา      
5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา      
6. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา      
7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      
8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา      
ด้านคุณภาพของสื่อ 
1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง      
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
5. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      
6. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน      
7. การโต้ตอบล้ิงค์เช่ือมโยงมีความสะดวกในการใช้งาน      
8. สื่อโต้ตอบสามารถนำไปเผยแพร่ได้      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............…………….........................… 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ด้านส่ือวีดิทัศน์ 360 องศา) 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : แบบประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านคุณภาพสื่อ กรุณาทำเครื่องหมายถูก () ลงใน
ช่องว่างทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ถ้ามีข้อแก้ไข กรุณาเติมข้อความลงในข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

รายการประเมิน ระดับความเห็น 
 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเน้ือหา 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา      
4. ความทันสมัยของเนื้อหา      
5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา      
6. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา      
7. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      
8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา      
ด้านคุณภาพของสื่อ 
1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง      
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
5. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ      
6. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ      
7. การออกแบบกราฟิกหน้าจอมีความสวยงาม      
8. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      
9. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน      
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10. ภาพในวีดิทัศน์ 360องศามีความคมชัด      
11. เสียงในวีดิทัศน์360องศามีความชัดเจน      
12. สื่อวีดิทัศน์360องศาสามารถนำไปเผยแพร่ได้      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............…………….........................… 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  
 

ช่ือโครงการวิจัย : การพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart  Tourism)  ของเมืองรอง  กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
ค าชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง       3) อื่นๆ         
 
 

2.  อาย ุ      1)  ต่ำกว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า

      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
 

ตอนท่ี 2 ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการใช้งานส่ือ 
รายการประเมิน ระดับความเห็น 

 
 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ส่ือวีดิทัศน ์360 องศา 
1. ท่านคิดว่าภาพและเนื้อหาในการให้ข้อมูลมีความเหมาะสม      
2. ท่านคิดว่าวีดิทัศน์มีตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน      
3. ท่านคิดว่าการอธิบายข้อมูลวีดิทัศน์เข้าใจง่าย      
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4. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี ก่อนการชม
วิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 

     

5. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี หลังการชม
วิดีทัศน์มากน้อยเพียงใด 

     

6. เมื่อท่านชมวิดีทัศน์แล้วทำให้ท่านสนใจที่จะไปท่องเที่ยว ใน อ. 
บ้านไร่ จ.อุทัยธาน ี

     

สื่อโต้ตอบ 
7. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
8. ท่านคิดว่าสื่อโต้ตอบมีขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน      
9. สื่อโต้ตอบมีความโดดเด่นสะดุดตาและชวนมอง      
10. ท่านรู้จักสถานท่ีท่องเที่ยวใน อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธานี  
ก่อนการใช้งานสื่อเชิงโต้ตอบมากน้อยเพียงใด 

     

11. สื่อโต้ตอบมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวใน  
อ. บ้านไร่ จ.อุทัยธาน ี

     

12.เมื่อท่านใช้สื่อโต้ตอบแล้วสามารถทำให้การเดินทาง 
ในการท่องเที่ยวสะดวกยิ่งขึ้น 

     

13. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของสื่อ      
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
………………………………………………………………………..................................................………............................…...................... 
……………………………………………………………………………………………….…………………………............……………......................... 
…………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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