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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ      
และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ งานวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 164 คน ซึ่งเป็นบุคลากรของคณะฯ ที่เก่ียวข้องกับการขอยืม การอนุมัติ หรือการควบคุมดูแล
การใช้จ่ายเงินทดรองราชการ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือการคืนเงินยืมล่าช้ากว่าก าหนด 
รองลงมาคือการไม่มีระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจนและความล่าช้าในการอนุมัติเงินยืมทดรองราชการ 
ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดของระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านกระบวนการ บุคลากร และการขาดเครื่องมือ
สนับสนุนทางเทคโนโลยี นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเสนอแนวทางการพัฒนาระบบที่น่าสนใจ ได้แก่ 
การจัดท าระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมล การจัดท าระบบฐานข้อมูลลูกหนี้แบบออนไลน์ การจัดท า
คู่มือแนวปฏิบัติการยืม–คืนเงิน และการอบรมความรู้เกี่ยวกับระเบียบราชการแก่ผู้ยืม และเจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากผลการวิจัย ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม
สถานะลูกหนี้ การสร้างกลไกควบคุมที่โปร่งใส และการส่งเสริมวินัยทางการเงินของบุคลากรผ่าน
มาตรการจูงใจและการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการปรับปรุง
ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมของหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย หรือในระดับมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีบริบท
ใกล้เคียงกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ABSTRACT 

 This research aimed to examine the problems in managing advance 
disbursement debts and to propose approaches for improving the internal debt 
management system at the Faculty of Engineering, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon, with the goal of enhancing efficiency, transparency, and 
accountability. This study employed a quantitative research approach using a 
questionnaire as the main data collection tool. The sample consisted of 164 staff 
members from the faculty who had experience with requesting, approving, or 
overseeing advance disbursements. The findings revealed that the most significant 
issue was the delayed repayment of advance disbursements. This was followed by the 
lack of a clear debt tracking system and delays in the approval process. These 
problems reflect systemic limitations in current operations, particularly in workflow, 
personnel understanding, and the absence of supporting information technology. 
Furthermore, the respondents proposed several practical development strategies, 
including the implementation of an automatic email notification system, the 
establishment of an online debt database, the development of a clear standard 
operating procedure (SOP) for disbursement and repayment, and the provision of 
training on relevant financial regulations for both borrowers and responsible staff. Practical 
recommendations include the development of an integrated IT-based debt tracking system, 
mechanisms to promote transparency and efficiency, and measures to encourage 
financial discipline among personnel through incentives and participation. The results of 
this study may serve as a prototype for improving internal debt management systems in 
other faculties or institutions with similar administrative structures.. 
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บทท่ี 1  
บทน า 

1.1  ความเป  นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิต       
นักปฏิบัติที่มีความสามารถทางเทคโนโลยี รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในศตวรรษ
ที่ 21 ภายใต้วิสัยทัศน์เชิงนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม        
ในการเสริมสร้างสมรรถนะของสถาบันให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร การด าเนินโครงการวิจัย บริการวิชาการ 
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการทางการเงินที่คล่องตัว โดยเฉพาะ
การใช้ “เงินทดรองราชการ” เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินกิจกรรมที่ได้รับอนุมัติโดยไม่เกิดความล่าช้า                   
ซึ่งกระบวนการเหล่านี้อยู่ภายใต้ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562          
ที่ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการขอยืม การเบิกจ่าย การจัดท าบัญชี และการส่งคืนเงิน (กระทรวงการคลัง, 
2562) 

แม้จะมีกรอบระเบียบที่ชัดเจน แต่ในเชิงปฏิบัติกลับพบว่าการบริหารลูกหนี้เงินยืมในระดับ
คณะยังมีปัญหาส าคัญหลายประการ ได้แก่ การคืนเงินล่าช้ากว่าก าหนด การไม่มีระบบติดตามลูกหนี้
ที่ชัดเจนการอนุมัติเอกสารล่าช้า และการประสานงานข้ามฝ่ายที่ไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาเหล่านี้ส่งผล
ให้เกิด “หนี้ค้างช าระ” ภายในระบบบัญชีของคณะ และอาจเป็นปัจจัยที่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้าน
ธรรมาภิบาลขององค์กร อีกทั้งยังสร้างภาระเพ่ิมเติมให้กับเจ้าหน้าที่การเงิน ซึ่งต้องด าเนินการ
ตรวจสอบ ติดตาม และจัดท าเอกสารแบบแมนนวล  

ในระบบราชการนั้น การจัดการทางการเงินที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซึ่งเน้นการบริหารแบบเน้น
ผลสัมฤทธิ์  (result-based management) และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเสริมสร้ าง
ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Hood, 1995) แนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานราชการไม่เพียงต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบเท่านั้น แต่ควรปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลง และจัดการกับข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง  ได้อย่างยืดหยุ่น จากมุมมองทางการจัดการ ระบบ
บริหารลูกหนี้เงินยืมสามารถมองได้ภายใต้กรอบ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ที่เน้นความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบภายในระบบ ได้แก่ บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี (Bertalanffy, 1968) หาก
หนึ่งในองค์ประกอบท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลกระทบต่อระบบทั้งหมด เช่น หากผู้ยืมไม่มี
ความเข้าใจในขั้นตอน หรือหากไม่มีระบบติดตามที่ทันสมัย ข้อมูลจะไม่ถูกส่งกลับเข้าสู่ระบบอย่าง
ถูกต้องและทันท่วงที ขณะเดียวกัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบแจ้งเตือนลูกหนี้ผ่าน
อีเมล ระบบติดตามสถานะเอกสารออนไลน์ หรือการสร้างฐานข้อมูลลูกหนี้ที่อัปเดตแบบ real-time     



2  

จะสามารถช่วยลดข้อผิดพลาด ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
จัดการได้อย่างมีนัยส าคัญ (สุรัตน์ ไชยชมภู, 2556; วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ และคณะ, 2561) 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานด้านการเงินในระดับคณะสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาสภาพปัญหาในระบบบริหาร
ลูกหนี้เงินยืมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทั้งเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้จริง ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และเพ่ิมกลไกเชิงเทคโนโลยีในการ
ติดตามและแจ้งเตือนหนี้คงค้าง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการยกระดับคุณภาพ การบริหารงานการเงิน
ของคณะ และใช้เป็นต้นแบบขยายผลในระดับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานราชการอ่ืนต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานลูกหนี้ เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.3  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาปัญหาและการพัฒนาระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรอง

ราชการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีการก าหนด
ขอบเขตการศึกษาใน 4 มิติหลัก ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา พ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยนี้ครอบคลุมการวิเคราะห์กระบวนการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการของ               

คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน การควบคุมภายใน            
การติดตามและการช าระหนี้คืน รวมถึงประเด็นด้านเอกสารบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยมุ่ง
วิเคราะห์ถึงปัจจัย ที่ก่อให้เกิดปัญหา เช่น การคืนเงินล่าช้า การจัดการข้อมูลลูกหนี้ที่ ไม่เป็นระบบ 
และการขาดกลไกติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยยังครอบคลุมการศึกษาระบบการท างานที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งตรวจสอบว่าระบบ
การท างานในปัจจุบันตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานได้เพียงใด โดยมีการวิเคราะห์ข้อจ ากัด
ของระบบที่อาจท าให้เกิดหนี้คงค้างและภาระงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนเสนอแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเสริมกระบวนการ เช่น ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมล 
ระบบติดตามผลการคืนเงิน และระบบจัดเก็บข้อมูลลูกหนี้ที่มีความแม่นย าและเข้าถึงง่าย 

เป้าหมายหลักของการศึกษาในครั้งนี้ คือ การเสนอแนวทางพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร
ลูกหนี้ให้มีความชัดเจน ทันสมัย โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณในระดับคณะ ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และสามารถ
เป็นต้นแบบให้กับคณะอ่ืนหรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ได้ 
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ขอบเขตด้านพื้นที ่
พ้ืนที่ในการศึกษาถูกจ ากัดเฉพาะ ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร เท่านั้น โดยเน้นที่กระบวนการบริหารงานของฝ่ายการเงิน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายหรือขออนุมัติเงินทดรองราชการภายในคณะ การจ ากัดพ้ืนที่เช่นนี้ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไป
อย่างลึกซึ้ง เจาะจง และสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าข้อมูลจะมาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยตรง แต่ผลการวิจัยสามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงาน
อ่ืนในระดับคณะหรือระดับส านักต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบการเบิกจ่ายเงินลักษณะ
เดียวกัน 

ขอบเขตด้านเวลา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ ครอบคลุมช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567               

ซึ่งครอบคลุมระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 โดยเป็นช่วงเวลา     
ที่คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการด าเนินกิจกรรมราชการจ านวนมากและมีสัญญายืมเงินทดรองราชการเกิดขึ้น
ไม่น้อยกว่า 120 สัญญาต่อปี การเลือกช่วงเวลาดังกล่าวเนื่องจากเป็นช่วงที่มีข้อมูลเพียงพอส าหรับ      
การวิเคราะห์แนวโน้มปัญหา และสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการคืนเงิน ความถ่ีของการเบิกจ่ายและ   
การติดตามลูกหนี้ในแต่ละเดือน นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบความสอดคล้องกับรายงานการเงิน     
และการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบภายในได้ครบถ้วน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ บุคลากรทั้งหมดของคณะวิศวกรรมศาสต ร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 164 คน ซึ่งประกอบด้วยทั้งบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทหรือประสบการณ์ในการเกี่ยวข้องกับการยืมเงินทดรองราชการ 
หรือการบริหารระบบการเงินของคณะโดยตรง 

กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์จริง โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่การเงิน หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่
ประสานงานโครงการ และอาจารย์ที่เคยมีประสบการณ์ยืมเงินทดรอง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล      
เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาในแต่ละขั้นตอนของระบบ รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่สามารถ
น าไปใช้ได้จริงในการพัฒนาระบบงานต่อไป 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาการบริหารงานลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการบริหารงานลูกหนี้เงินยืมภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร             

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่จ าเป็นต่อการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัย         

จึงขอก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน และมีความหมายเฉพาะในการอ่านการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
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เงินยืม หมายถึง เงินที่ส่วนราชการจ่ายให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใด  

ผู้ยืมเงิน หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

การบริหารลูกหนี้ หมายถึง กระบวนการติดตาม ทวงถามลูกหนี้เงินยืม ให้ช าระคืนเงินยืม    
ให้ทันภายในระยะเวลาทีร่ะเบียบก าหนด และลดข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายใน  

การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัย   
การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม  

ประสิทธิภาพ หมายถึง ภาวะที่ท าให้เกิดความส าเร็จ หรือความสามารถที่ท าให้เกิดผลใน
การปฏิบัติงาน เมื่อใช้กับบุคคล หมายถึงความสามารถในการท างานได้ดี รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา     
เช่น บุคลากรที่มีประสิทธิภาพย่อมท าให้หน่วยงานพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว



 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมภายใน          

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้    
เงินยืมคงค้าง ให้ช าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ระเบียบก าหนด ลดจ านวนลูกหนี้คงค้างของ             
คณะวิศวกรรมศาสตร์  ให้คงเหลือน้อยที่สุด และลดข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายใน 
ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า เอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องและระเบียบ ประกาศ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

  2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารบัญชีลูกหน้ี 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   2.3  กระบวนการยืมเงินทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
   2.4  กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวข้อง 
   2.5  แนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงิน 
   2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบัญชีลูกหนี้  

2.1.1 ความหมายของลูกหนี้ ลูกหนี้(receivable) ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 11 ของ
สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้ว่า ลูกหนี้หมายถึง สิทธิ
เรียกร้องอย่างหนึ่งของ เจ้าหนี้ในการที่จะให้ช าระหนี้ด้วยเงินสด หรือ สินทรัพย์อย่างอ่ืน โดยคาดหมาย
ว่าจะได้รับช าระเต็ม จ านวนเมื่อถึงก าหนดช าระ สรุปได้ว่า ลูกหนี้ของกิจการจะเกิดขึ้น ได้เนื่องจาก
กิจการมีความเชื่อถือ หรือไว้ใจผู้ใช้บริการ โดยมีคาดการณ์ว่าจะได้รับช าระเมื่อครบก าหนดเงื่อนไขท่ีตก
ลงกันไว้ซึ่งการ บริการอาจจะเป็น    การขายเชื่อหรือบริการเชื่อ  

การจัดประเภทของลูกหนี้สามารถจัดได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  
1) ลูกหนี้การค้า โดยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 11 ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ลูกหนี้การค้า 

หมายถึง ลูกหนี้ที่เกิดจากการด าเนินการค้าตามปกติของกิจการ และจะมีชื่อบัญชีที่แตกต่างกัน ได้ตาม
ประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจธนาคารพาณิชย์หมายถึง บัญชีระหว่างธนาคารที่มีดอกเบี้ยเงินให้ สินเชื่อ
และดอกเบี้ย  ค้างรับ หรือธุรกิจประกันภัย ลูกหนี้การค้า หมายถึง บัญชีเบี้ยประกันภัยค้างรับ เงินค้าง
รับเกี่ยวกับการประกันต่อและเงินให้กู้ยืม สรุปได้ว่าลูกหนี้การค้า เกิดจากการขายเชื่อหรือ บริการเชื่อที่
เป็นรายได้หลักของกิจการ สาเหตุที่ต้องมีการขายหรือบริการเชื่อ เนื่องจากต้องการที่จะ เพ่ิมยอดขาย
ให้มากขึ้นเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในกรณีที่ไม่มีเงินสดก็สามารถซ้ือเชื่อ ได้โดยทั่วไป
ช่วงเวลาที่ให้ลูกค้าเป็นหนี้จะไม่เกิน 1 ปีหรือ 1 รอบระยะเวลาด าเนินงานตามปกติการ เป็นหนี้ดังกล่าว
จะไม่ได้ท าสัญญาก าหนดการช าระหนี้เป็นลายลักษณ์อักษรเพียงแต่ก าหนดการช าระเงินไว้ในเงื่อนไข
การช าระเงินในใบก ากับสินค้าที่ส่งไปพร้อมกับสินค้าเท่านั้น จะเห็นได้ว่าในเรื่องของการขายหรือบริการ
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ที่ท าให้เกิดลูกหนี้การค้านั้น จะมีส่วนลด (discounts) เข้ามาเกี่ยวข้องในการด าเนินงานของกิจการ     
ซึ่งสามารถแบ่งส่วนลดได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ ส่วนลดการค้า (trade discounts) เป็นส่วนลดที่ผู้ขาย
ยอมลดราคาให้ผู้ซื้อทันทีที่มีการซื้อหรือขายกัน เป็นการจูงใจให้ผู้ซื้อ สินค้า สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก 
กิจการจะบันทึกบัญชีการขายด้วยมูลค่าสุทธิที่หักส่วนลดการค้า 1) ส่วนลดเงินสด (cash discounts) 
เป็นส่วนลดที่ผู้ขายจูงใจให้ผู้ซื้อสินค้าช าระหนี้เร็วขึ้นโดยช าระหนี้ ภายในเงื่อนไขการช าระหนี้            
ที่จะได้รับส่วนลดนั้นซึ่งทางด้านผู้ขายจะเรียกส่วนลดนี้ว่าส่วนลดจ่าย แต่ทางด้านผู้ซื้อจะเรียกว่า 
ส่วนลดรับ ซึ่งส่วนลดเงินสดนี้กิจการจะน ามาบันทึกบัญชีด้วยเงื่อนไขการช าระหนี้เป็นเงื่อนไขส่วนลด
เงินสด   ที่ผู้ขายให้กับผู้ซื้อเพ่ือจูงใจให้ช าระหนี้เร็วขึ้นได้แก่ 2/10, n/30 หรือ 2/15, n/60 หรือ 
2/10, n/30 E.O.M. เป็นต้น 2/10, n/30 หมายความว่า ผู้ซื้อหรือลูกหนี้ จะต้องช าระหนี้ภายใน 30 
วัน นับจากวันที่ซื้อแต่ถ้าช าระหนี้ภายใน 10 วัน จะได้ส่วนลด ร้อยละ 2 2/10, n/30 E.O.M. 
หมายความว่า ผู้ซื้อหรือลูกหนี้จะช าระหนี้ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นเดือนที่ซื้อ สินค้า แต่ถ้าช าระ
หนี้ภายใน 10 วัน นับจากวันสิ้นเดือนที่ซ้ือจะได้รับส่วนลด ร้อยละ 2 

2) ลูกหนี้อ่ืน โดยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 11 ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ลูกหนี้ อ่ืน ๆ 
หมายถึง ลูกหนี้ที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินการค้าตามปกติของธุรกิจสรุปได้ว่า ลูกหนี้อ่ืน เป็นลูกหนี้       
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุอ่ืนที่ไม่ใช้การขายสินค้าหรือบริการเป็นเงินเชื่อ ได้แก่รายการดังต่อไปนี้  

- รายได้ค้างรับ คือ รายได้ของกิจการที่เป็นรายได้อ่ืนที่ไม่ใช่รายได้หลักท่ีถึงก าหนด ได้รับแล้ว 
แต่ยังไม่ได้รับ เช่น ค่าเช่าค้างรับ ดอกเบี้ยค้างรับ เงินปันผลค้างรับ  

- เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทในเครือและบริษัทร่วม คือ เป็นเงินที่กิจการให้บริษัทในเครือ และบริษัท
ร่วมกู้ไปและยังไม่ได้ช าระ ดังนั้นบริษัทในเครือและบริษัทร่วมจะเป็นลูกหนี้ของกิจการ  

- สิทธิเรียกร้องบางอย่าง คือ สิทธิที่กิจการเรียกร้องค่าเสียหาย จากบริษัทประกันภัย  ของ
กิจการที่ได้รับความเสียหาย ดังนั้นบริษัทประกันจะเป็นลูกหนี้อ่ืนของกิจการ  

- เงินค่าภาษีท่ีจะได้รับคืน คือ เงินที่กิจการจ่ายเป็นค่าภาษีมากกว่าภาษีที่กิจการต้อง จ่ายจริง 
และกิจการจะได้รับเงินจ านวนนี้คืนในภายหลัง ดังนั้นสรรพากรจะเป็นลูกหนี้อื่นของกิจการ  

- เงินมัดจ าหรือเงินประกัน คือ จ านวนเงินที่กิจการมอบให้ผู้อ่ืน เพ่ือเป็นหลักประกัน ว่าจะ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติตามสัญญาที่ได้ตกลงไว้เงินจ านวนนี้จะได้รับคืน เมื่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามสัญญาสิ้นสุดลง ได้แก่ เงินมัดจ าค่าสายโทรศัพท์เงินมัดจ าค่าของ ประมูล
ต่าง ๆ ดังนั้นผู้ที่รับเงินของกิจการไปจะเป็นลูกหนี้ของกิจการ  

- เงินให้กู้ยืมแก่กรรมการและลูกจ้าง คือ ลูกหนี้ที่เกิดจากพนักงานหรือกรรมการเบิกเงิน
ล่วงหน้าหรือกู้ยืมจากกิจการ โดยส่วนมากจะได้รับคืนภายใน 1 ปี 

2.1.2 การแสดงมูลค่าลูกหนี้ ลูกหนี้เป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่ง ที่จะต้องแสดงในงบดุลในวัน
สิ้นงวด ยอดลูกหนี้ที่แสดงในงบดุลก็ควรเป็นลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บเงินได้จริง เพราะผู้ที่ดูงบดุลจะได้ไม่
เข้าใจผิดในทางปฏิบัติลูกหนี้ ที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้เราจะไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นรายใด จ านวน
เท่าใดจนกว่าเมื่อถึงก าหนดช าระแล้วเก็บเงินไม่ได้ซึ่งเรียกว่าหนี้สูญ จากสาเหตุนี้ลูกหนี้ที่แสดงไว้ในงบ
ดุลตามจ านวนลูกหนี้ที่ค้างระ จะมีมูลค่าสูงกว่าลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บเงินได้จริง ซึ่งถือว่าไม่ถู กต้อง 
ดังนั้นตามหลักการบัญชี โดยทั่วไป จึงให้กิจช าระการท าการคาดการณ์ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้
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ถือเป็นรายการปรับปรุง ณ วัน สิ้นงวด บันทึกไว้ในบัญชีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ บัญชีนี้จะแสดงเป็น
บัญชีปรับมูลค่าลูกหนี้ในงบดุลโดยแสดงเป็นรายการหักออกจากบัญชีลูกหนี้เพ่ือให้ลูกหนี้แสดงมูลค่า
ใกล้เคียงความเป็นจริง  

2.1 .3 ลูกหนี้ที่ ไม่สามารถเรียกเก็บได้  ลูกหนี้ที่ ไม่สามารถเก็บเงินได้  (uncollectible 
receivables) เป็นลูกหนี้ที่เมื่อถึงก าหนดช าระหนี้แล้ว และกิจการได้ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล้ว   
ก็ไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ซึ่งเรียกว่าหนี้สูญ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 11 ได้ให้ค านิยามศัพท์
เกี่ยวกับหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญไว้ดังนี้ หนี้สูญ หมายถึง ลูกหนี้ที่ได้ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล้ว 
แต่ไม่ได้รับช าระหนี้และได้ตัดจ าหน่ายออก จากบัญชีหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บ
เงินไม่ได้และถือเป็นค่าใช้จ่ายของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ค่าเผื่อหนี้สูญหรือค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
หมายถึง จ านวนที่กันไว้ส าหรับลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บไม่ได้และถือเป็นบัญชีปรับมูลค่าที่ตั้งขึ้น        
เพ่ือแสดงเป็นรายการหักจากบัญชีลูกหนี้ในงบการเงินเพ่ือให้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิของลูกหนี้           
ที่คาดการณ์ว่าจะเก็บเงินได ้

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ศุกลวัฒน์นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรในทุกด้านต่ าสุด 
การใช้วิธีการ (Mean) ท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท  ี่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อย
ที่สุด  โดยมี เป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิด และทฤษฎี เกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) 
เมือ่มีผลลัพธ์ที่ได้จาก การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แต่
ถ้ามีผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานไม่ดี มีข้อบกพร่อง ก็ถือว่าประสิทธิภาพในการท างานต่ า 

สมพิศ สุขแสน (2553: เว็บไซต์) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่วนมากจะ พิจารณาจาก
การเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท  ี่ได้จากการใช้ทรัพยากรไป หรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กับ Input 
เพ่ือแสดงการท างานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ผลลัพธ์ที่ได้ดีแค่ ไหน อย่างไร ที่ใช้
กระบวนการนั้นปฏิบัติงาน 

สิริวดี ชู เชิด (2556) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
ความสามารถ และทักษะในการกระท าของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมาย
ของตนเองและขององค์กรอันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์กรเกิดความพึงพอใจ และสงบสุขในที่สุด 

พีรญา ชื่นวงศ์ (2560) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
องค์กรใช้ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิภาพที่มุ่งท าให้เกิดการท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
และประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อยที่สุด บรรลุจุดมุ่งหมาย
โดยการใช้ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล   
หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดสูงสุด ซึ่งการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถวัดได้ด้วย
การพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ คือ  
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(1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององค์กรใน        
การได้มาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ ากัด และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  

(2) แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งท  ี่การกระท าในรูประบบ หมายความว่า 
เป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับที่แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา  

(3) การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มี                  
ต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือยอมรับว่าเป้าหมายขององค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายได้           
ต้องอาศัยพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของ
ค าว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของงาน และองค์กร ตามระยะเวลาที่
วางแผน รวมถึงมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้รับบริการ 
ทุกส่วนงานมีความสามัคคี การมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือกัน ส่งผลดีต่อส่วนรวม และผู้รับบริการ 

Perterson and Plowman (ปัทมาพร ท่อชู, 2563: เว็บไซต์) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ 
ประสิทธิภาพการท างาน ไว้ดังน  ี้คือ  

(1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิต และผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และ
มีความพึงพอใจ  

(2) ปริมาณ (Quality) งานทีเ่กิดขึน้ต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  
(3) เวลา (Time) คือ เวลาท  ี่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับ

หลักการและทันสมัย         
(4) ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือจะต้อง

ลงทุนน้อย และได้ผลก าไรมากที่สุด 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 สมพงษ์เกษมสิน (2541) ได้น าแนวคิดของ Harry Emerson เกี่ยวกับหลักการท าให้มี
ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้  

(1) ท าความเข้าใจ และก าหนดแนวทางในการท างานให้กระจ่าง  
(2) ใช้หลักสามญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน  
(3) ค าปรึกษา ค าแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  
(4) การรักษาระเบียบวินัยในการท างาน คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 12  
(5) การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  
(6) การปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว้เป็น
หลักฐาน (7) ลักษณะงานควรมีการแจ้งใหทราบถงึการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  
(8) ปฏิบัติงานส าเร็จทันเวลา  
(9) ผลงานได้มาตรฐาน 
(10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้  
(11) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ ในการฝึกสอนงาน  
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(12) ให้บ าเหน็จ รางวัลแก่ผลงานที่ดี 

สมพิศ สุขแมน (2563: เว็บไซต์) กล่าวว่า การที่จะพิจารณาถึงคนที่มีประสิทธิภาพนั้นควรจะ
พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 

(1) ความฉับไว เป็นการใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า แบบเช้าชามเย็นชาม 
นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ ถ้าผู้บริหารมอบหมายงานให้ท าภายในเวลา 15 นาทีควรท าให้เสร็จตาม
ก าหนด ไม่ควรใช้เวลาถึงครึ่งชั่วโมงหรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังนั้น       
ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  

(2) ความถูกต้องแม่นย าเป็นการผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นย าใน กฎระเบียบ 
ข้อมูล ตัวเลขหรือสถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่ควรประมาทเลินเล่อ จนท าให้เกิดความเสียหาย  แก่องค์กร 
และต้องตรวจทานงานก่อนเสนอผู้บริหารเสมอ  

(3) ความรู้เป็นองค์ความรู้ในงาน รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ก าลังท าอยู่ตลอดเวลา    
แต่คนที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จาก
องค์กร เรียนรู้จากผู้อ่ืน เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยเรียนให้รู้จริง รู้แจ้ง และน า ความรู้นั้นมา
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  

(4) ประสบการณ์ เป็นการรอบรู้หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือ ปฏิบัติอยู่
เสมอ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว เช่น เป็นช่างซ่อมเครื่ องยนต์มานาน เป็นครู
อาจารย์ที่สอนนักศึกษามานาน หรือเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการมานาน บุคคลเหล่านี้ อาจเรียกว่า ผู้มีชั่วโมง
บินสูงในการท างานเพราะคนเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์สูง จะท างานผิดพลาดน้อย  สมควรที่
องค์กรจะต้องธ ารงรักษาบุคคลเหล่านี้ ให้อยู่ในองค์กรนานที่สุด เพราะคนเหล่าน  ี้จะท าให้ องค์กร
พัฒนาได้เร็ว  

(5) ความคิดสร้างสรรค์เป็นการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ มุมมองแปลกใหม่เรียกว่านวัตกรรม 
(Innovation) มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการ ให้บริการใหม่ๆ ที่ลดขั้นตอน คิดระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบใหม่ คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก คิดปรับปรุงอาคารสถานที่ แบบเอนกประสงค์
เป็นต้น 

ดังนั้น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิดหรือเก่งคิดหรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลา ที่เรา
เรียกว่า มีวิสัยทัศน์ (Vision) ไม่ใช่พวกทีช่อบท างานตามค าสั่ง และจะต้องไม่ท างานประจ าวัน เหมือนกับ
หุ่นยนต์ การพิจารณาความมีประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กรที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นเพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น แต่ก็สามารถน ามาใช้ประกอบหรือทิศทางในการประเมินบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ื อ
พิจารณาความดีความชอบหรือเลื่ อนชั้น เลื่อนต าแหน่งได้ เป็นอย่างดี  จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วนงาน ด้านบ ารุงรักษาระบบ ไฟฟ้าแต่ละบุคคลเกิดจากการศึกษา     
ท าความเข้าใจ และก าหนดแนวทางในการท างานให้กระจ่าง ปฏิบัติงานแล้วเสร็จทันเวลา ผลการ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานก าหนด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ เฉพาะของบุคคลด้วย เช่น เรื่องเพศ อายุ
ความรู้ความสามารถ ความถนัด และช านาญของบุคคล และทัศนคติ   ในการปฏิบัติงาน 
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2.3  กระบวนการยืมเงินทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
งานการเงินและบัญชี มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดตามลูกหน้ีเงินยืมของบุคลากรสายวิชาการ           

และสายสนับสนุน ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เนื่องจากยอด
ลูกหนี้เงินยืมคงค้างเกินก าหนดมีจ านวนมาก จึงอยากพัฒนาระบบการบริหารการติดตามหนี้อย่างเป็นระบบ
และ มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และเกิดประโยชน์สูงสุด
กับหน่วยงาน รวมทั้งลดข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายใน กระบวนการยืมเงินทดรองราชการ 
ของบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือใช ้ส าหรับเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ กิจกรรม โครงการ หรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใด ซึ่งขั้นตอนการติดตาม
หนี้เป็นหนึ่งในกระบวนการ ดังนี้ 

2.3.1  การจัดทำสัญญาการยืมเงิน (แบบ 8500) 
ผู้ยืมเงินทดรองราชการ จัดท าเอกสารสัญญาการยืมเงิน (แบบ 8500) พร้อมเอกสารประกอบ    

โดยระบุ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง สังกัด จังหวัด ของผู้ยืมเงินทดรองราชการ ระบุความประสงค์ขอยืมเงินจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการยืมเงินให้ชัดเจน เช่น ค่าลงทะเบียน ค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทน 
เป็นต้น พร้อมทั้งระบุจำนวนเงินที่ต้องการยืม ทั้งตัวเลข และตัวอักษร ส่งให้เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี เพื่อตรวจสอบ และเสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมัติลงนามตามสายงาน 

2.3.2  การตรวจสอบและก าหนดวันในสัญญาการยืมเงิน 
การจัดท าสัญญาการยืมเงิน เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จะกำหนดวันการคืนเงินยืม ตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงิน     
ส่งคลัง ดังนี้  

1) กรณียืมเงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการอ่ืน รวมทั้งการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศชั่วคราว ต้องส่งใช้เงินยืมภายใน 15 วัน นับแต่วันกลับมาถึง  

2) กรณีการยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (1) ต้องส่งใช้เงินยืมภายในภายใน 30 วันนับแต่วัน
ได้รับเงิน 

2.3.3  การตั้งหนี้ลูกหนี้เงินยืม 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ด าเนินการบันทึกรายจ่ายเงินยืมในสมุดทะเบียนคุมลูกหนี้ และ

ระบบ ERP และจ่ายเงินยืมให้กับผู้ยืมเงิน โดยวิธีการรับเช็ค โดยลูกหนี้ต้องลงลายมือชื่อรับเช็คฉบับ
ดังกล่าว 

 2.3.4  การติดตามลูกหนี้เงินยืม  
เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการคืนเงิน เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จะท าตรวจสอบข้อมูลการ

ค้างช าระจากทะเบียนคุมเงินทดรองราชการ และติดตามเร่งรัดหนี้สิน โดยการจัดทำหนังสือติดตาม
ลูกหนี้เงินยืม ด้วยวิธีการพิมพ์มือเองใน Microsoft Word โดยการจัดทำหนังสือมีกำหนดครบดังนี้  

1. เมื่อครบกำหนดและทำการทักท้วงแล้ว ผู้ยืมมีกำหนดส่งใช้เงินยืมภายใน 15 วัน นับแต่วัน
ทักท้วง และจัดทำหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่ 1 เพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมส่งใช้เงินยืมให้
เสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ครบกำหนดเงินยืม  
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2. หนังสือการติดตามลูกหนี้เงินยืม ฉบับที่ 1 เพ่ือแจ้งวันครบก าหนดตามสัญญาการยืมเงิน   
ที่ลูกหนี้ต้องช าระ ชื่อผู้ยืมเงิน เลขที่สัญญายืม จำนวนเงินยืม และกำหนดวันเพ่ือให้ลูกหนี้ ดำเนินการ
คืนเงินยืมใหแ้ล้วเสร็จ 

2.3.5  การทบทวนสัญญาการยืมเงิน 
เมื่อครบก าหนดตามสัญญาการยืมเงิน และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีท าการทวงถามไปก่อน

แล้ว ตามก าหนดครบ 60 วัน หลังจากจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่ 2 ที่เกินก าหนด
ส่งใช้เงินยืมฯ นับจากวันที่ได้รับเงินยืม 

การติดตามหนี้โดยออกหนังสือ ฉบับที่ 2 โดยแจ้งจ านวนเงินยืมฯ ที่ค้างช าระให้ลูกหนี้
รับทราบ     เพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมเงินส่งใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับจากวันครบก าหนดเงินยืม
โดยให้ตอบกลับ    เพ่ือยืนยันจ านวนเงินค้างช าระ (เว้นแต่เหตุผลอันควรที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มี
อ านาจอนุมัติให้ผ่อนผันระยะเวลาส่งใช้เงินยืมออกไปอีกแต่ต้องไม่เกิน 30 วัน) 

2.3.6  การล้างลูกหนี้เงินยืม 
งานการเงินและบัญชีมีข้ันตอนการดำเนินงานการล้างลูกหนี้เงินยืม ดังนี้  
1.  ลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ ต้องส่งชดใช้สัญญาการยืมเงิน พร้อมเอกสารใบสำคัญ และ

หลักฐานการจ่ายเงิน และเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีจะบันทึกลงเล่มทะเบียนคุมลูกหนี้ และออกใบ
รับใบส าคัญไว้เป็นหลักฐาน 

2.  กรณีคืนเงินสด (ถ้ามี) เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีจะดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน          
ในระบบ ERP และนำฝากเงินเข้าบัญชีเงินทดรองราชการ ของคณะฯ ในวันที่ล้างสัญญายืมเงิน  

3.  เมื่อตรวจสอบเอกสารการส่งใช้เงินยืมเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี บันทึกการ
ล้างลูกหนี้ในระบบ ERP และด าเนินการจัดท าเอกสาร เพ่ือส่งเบิกกองคลัง ดังนี้ 

3.1  หนังสือบันทึกข้อความ จำนวน 1 ฉบับ  
3.2  ใบขอเบิกเงินรายได้ ขบ.03 จำนวน 3 ฉบับ  
3.3  ใบสรุปคา่ใช้จ่ายโครงการ จำนวน 1 ฉบับ  
3.4  หนังสือขออนุมัติ และ ขออนุญาตดำเนินโครงการ ฉบับจรงิ จำนวน 1 ฉบับ  
3.5  เอกสารประกอบการจ่ายเงิน ฉบับจริง จำนวน 1 ฉบับ  
3.6  สัญญาการยืมเงิน จำนวน 1 ฉบับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพกระบวนการยืมเงินทดรองจ่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

การท าสญัญา
ยืมเงิน 

ก าหนดวัน
คืนเงิน 

การตั้ง
ลูกหนี ้

ติดตาม
หนี ้

ทบทวน
สัญญายืมเงิน 

ล้างลูกหนี้
เงินยืม 

กระบวนการยืมเงินทดรองจ่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
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กระบวนการติดตามและวิธีการทำงานเดิม 

จากเดิม เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้ เงินยืมในรูปแบบ
การใช้โปรแกรม Microsoft office ในการออกหนังสือติดตามหนี้ด้วยวิธีการพิมพ์หนังสือด้วยมือ 
ซึ่งการออกหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม มีขั้นตอนและวิธีการที่ซับซ้อน และมีลูกหนี้ที่ค้างเกินก าหนด           
มีจ านวนมาก ข้อมูลในการติดตาม อาจมีโอกาสคลาดเคลื่อน มีความล่าช้า ท าให้กระบวนการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมไม่มีความคล่องตัว โอกาสท าให้ข้อมูลลูกหนี้เกิดความคลาดเคลื่อนและท าให้ได้รับ      
การช าระหนี้ล่าช้า 

เมื่อถึงระยะเวลาก าหนดการคืนเงินยืม เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จะด าเนินการตรวจสอบ
รายละเอียดลูกหนี้ค้างช าระ และจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยการพิมพ์มือเอง ในรูปแบบ 
Microsoft office โดยการจัดทำหนังสือมีกำหนดครบดังนี้ 

1.  เม่ือครบกำหนดและทำการทักท้วง แล้วผู้ยืมเงินมีกำหนดส่งใช้เงินยืมภายใน 15 วัน นับแต่   
วันทวงถาม และจัดท าหนังสือติดตามลูกหน้ีเงินยืมทดรองจ่าย ฉบับท่ี 1 เพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมส่งใช้เงินยืม 
ให้เสร็จส้ิน ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีครบกำหนดเงินยืม 

1.1  การติดตามลูกหนี้เงินยืม ฉบับที่ 1 เพ่ือแจ้งจ านวนเงินยืม ที่ค้างช าระให้ลูกหนี้รับทราบ
โดยให้ตอบกลับเพ่ือยืนยันจ านวนเงินค้างช าระ 

1.2  เม่ือครบกำหนดและทำการทักท้วงไปก่อนแล้ว ตามกำหนดครบ 60 วัน หลังจาก 
ทักท้วงจัดทำหนังสือติดตามลูกหน้ีเงินยืมทดรองจ่าย ฉบับท่ี 2 ท่ีเกินกำหนดส่งใช้เงินยืมฯ นับจาก 
วันท่ีได้รับเงินยืม 

1.3  ติดตามหนี้โดยออกหนังสือติดตามหนี้ ฉบับที่ 2 โดยแจ้งจ านวนเงินยืมฯ ที่คงค้างช าระ
ให้ลูกหนี้รับทราบเพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมเงินส่งใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน นับจากวันครบก าหนด    
เงินยืม โดยให้ตอบกลับเพ่ือยืนยันจ านวนเงินค้างช าระ 
 จากการศึกษาท าให้พบว่าการจัดท าหนังสือติดตามหนี้ แบบ Manual เกิดปัญหาข้อมูลในการ
ติดตามหนี้ มีโอกาสคลาดเคลื่อน และมีความล่าช้า จึงหาแนวทางการปรับกระบวนการ และวิธีการ
ใหม่เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารติดตามลูกหนี้เงินยืมราชการ เมื่อถึงระยะเวลาก าหนดการคืนเงิน 
ลูกหนี้เงินยืม ยังไม่ส่งใบส าคัญ ภายในวันครบก าหนดตามที่ระบุไว้ตามสัญญาการยืมเงิน เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี จะติดตามทวงถามเป็นหนังสือ ไปยังหน่วยงานของผู้ยืมเงินทดรองราชการ และ
รายงานผู้บริหารทราบ จึงเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามหนี้ก่อนครบก าหนดช าระตาม
สัญญาการยืมเงิน โดยการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์ 
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ภาพที่ 2 โมเดลของการพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาการบริหารติดตามลูกหน้ีเงินยืม 

 
กระบวนการและวิธีปฏิบัติแบบใหม่ 

จากสภาพปัญหาพบว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร์                 
ยังมีข้อจ ากัดในหลายด้าน ทั้งในเชิงกระบวนการ ความเข้าใจของบุคลากร และการขาดเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาในเชิงระบบและ
การบริหารจัดการ โดยการพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Notification System) เพ่ือท า
การแจ้งเตือนการคืนเงิน และติดตามสถานะลูกหนี้ผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัย เช่น การส่งอีเมลเตือนก่อน
ครบก าหนดคืนเงิน 7 วัน แจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อครบก าหนด และการรายงานสถานะลูกหนี้ให้หัวหน้างาน
รับทราบเป็นระยะ เพ่ือลดภาระของเจ้าหน้าที่ และป้องกันการคืนเงินล่าช้า 

 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการพัฒนากระบวนการบริหารติดตามลูกหน้ีเงินยืม 

โมเดลของการพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาการบริหารติดตามลูกหนี้เงินยืม 
 

1 2 3 4 

ตรวจสอบข้อมลู
ลูกหนีก้่อนครบ
ก าหนดช าระ 

การติดตามทวง
ถามลูกหนี้แบบ
ลายลักษณ์อักษร 

จัดท ารายงาน
ลูกหนี้ค้างช าระ
รายงานผู้บริหาร 

แนวทางการ
พัฒนาติดตามหนี้ 

ผ่านทางอีเมล์ 
 

กรอบแนวคิดของการพัฒนากระบวนการบริหารติดตามลูกหนี้เงินยืม 
 

ก่อนทดลอง 
จัดท าหนังสือติดตามหนี้ 

ด้วยโปรแกรม 
Microsoft office 

 

ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลการจัดทำ 
หนังสือติดตามล ูกหนี้ 

 

หลังทดลอง 
การใช้ระบบแจ้ง
เตือนผ่านทาง
อีเมล์ก่อนครบ
ก าหนดวันช าระ

เงิน 

ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

ของการ
ติดตามล ูกหนี้ 

 

เปร ียบเทียบ 
(t-test)  

และ 
ประเมินผล 
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2.4  กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
1. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ 

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562  
 2. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง (ฉบับที่2) พ.ศ. 2563 

3. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2547 
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562 

2.5  แนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงิน 
 แนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงินเป็นกรอบแนวทางที่หน่วยงานของรัฐสามารถ
น าไปปรับใช้ในการออกแบบระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงิน หน่วยงานของรัฐต้องค านึงถึง 
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน เช่น จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชี เทคโนโลยี      
หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้เกี่ยวกับงานด้านการเงินและการบัญชี ผู้บริหารของหน่วยงาน        
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
หน่วยงานขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับทรัพยากร การวางระบบการควบคุมภายในอาจมีความ
แตกต่างจากหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรที่มากกว่า ในกรณีที่มีข้อจ ากัดในการวางระบบ       
การควบคุมภายในหน่วยงานจะต้องพิจารณาหาวิธีการอ่ืนทดแทน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ         
ได้ว่าหน่วยงานได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

การรับเงินของหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย การรับเงินตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การรับ 
ช าระภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและอ่ืน ๆ การรับเงินจากการขายสินค้าหรือการให้บริการ การรับเงิน  
ค้ าประกัน การรับเงินบริจาค และการรับเงินด้านอ่ืน ๆ โดยวิธีการรับเงินที่สามารถแบ่งได้ 4 วิธี ได้แก ่ 

1. การรับช าระเงินด้วยเงินสด เป็นช่องทางการรับเงินแบบดั้งเดิม โดยผู้ช าระเงินถือเงินสด 
มาช าระที่หน่วยงาน การช าระเงินด้วยเงินสดส่วนใหญ่เป็นการช าระเงินในรายการที่มีมูลค่าไม่สูงมาก  

2. การรับช าระเงินด้วยเช็ค เป็นช่องทางการรับเงินในกรณีที่มีการจ่ายช าระเงินในรายการ     
ที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง การรับเงินด้วยเช็คหน่วยงานต้องค านึงถึงความเสี่ยงในเรื่องของการเรียกเก็บเช็ค  

3. การรับช าระเงินผ่านเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขาย ผู้ช าระเงินจ่ายช าระเงินด้วยบัตรเครดิต 
บัตรเดบิต บัตรเงินสด หรือ QR Code ณ จุดที่รับช าระเงินของหน่วยงาน  

4. การรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการรับเงินเข้าบัญชีของหน่วยงานผ่านช่องทาง 
การรับช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การช าระเงินผ่านทาง Internet Banking การรับเงินผ่านทาง 
Mobile Banking การช าระเงินผ่านเครื่อง ATM และการช าระเงินผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสหรือ 
เคาน์เตอร์ธนาคาร เป็นต้น การรับช าระเงินวิธีนี้ถือว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากผู้ช าระ
เงินไม ่จ าเป็นต้องเดินทางมาช าระเงิน ณ จุดรับช าระเงินของหน่วยงาน  
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ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยรัฐบาลได้ก าหนด 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ 
National e-Payment Master Plan ขึ้น หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องผลักดันให้มีช่องทางการรับเงิน
ในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ ลดการรับเงินด้วยเงินสด เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ 

การวางระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงิน ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  
1. การวิเคราะห์กระบวนการท างานด้านการรับเงิน หน่วยงานของรัฐอาจใช้วิธีการเขียนแผนผัง 

ทางเดินเอกสาร ระบุขั้นตอนการท างาน และระบุชื่อผู้ปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน ในกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกับการท างานแบบ Manual หน่วยงานของรัฐควรเขียนแผนผัง        
การท างาน แบบต่อเนื่องในภาพรวมประกอบการวิเคราะห์  

2. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในกระบวนการรับเงิน ความเสี่ยงของการรับเงินของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่ กับ 
ขั้นตอน วิธีการ และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์           
จะมีความเสี่ยง ที่แตกต่างจากการปฏิบัติงานด้วยวิธี Manual  

3. การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ 
หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งให้คะแนนความเสี่ยง  

4. การก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาว่าความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน  
มีระดับที่สูงกว่าความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ หน่วยงานของรัฐอาจพิจารณาวางระบบการควบคุม 
ภายในที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานของรัฐต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่ ได้รับในการวางระบบการควบคุมภายใน  

5. การประเมินระบบการควบคุมภายใน หัวหน้าหน่วยงานของรัฐควรก าหนดให้มีการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในเป็นระยะ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

5.1 เพ่ือประเมินว่าระบบการควบคุมภายในที่ออกแบบไว้มีประสิทธิผลหรือไม่ ซึ่งเป็นการ
ประเมินว่าระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานออกแบบไว้สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ใน 
ระดับต่ ากว่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

5.2 เพ่ือประเมินว่าระบบการควบคุมภายในที่ออกแบบไว้ได้ถู กน าไปใช้ปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัดหรือไม่ หน่วยงานอาจใช้วิธีการทดสอบตามกระบวนการขั้นตอนที่วางไว้ (Walk-Through Test) 
รวมถึงการสังเกตการณ์และการสอบถาม ในกรณีที่มีการวางระบบงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยงาน 
ต้องมีการทดสอบระบบงานคอมพิวเตอร์ด้วย 

การควบคุมภายในด้านการรับเงิน  
การออกแบบระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงินของส่วนราชการต้องปฏิบัติตามระเบียบ 

กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงิน   
ส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหน่วยงาน      
ของรัฐอ่ืนที่ไม่ใช่ส่วนราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
นั้น หน่วยงานของรัฐต้องวางระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงินที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
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หน่วยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการรับเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐ
ต้องค านึงถึง ความเสี่ยง ผลกระทบ ต้นทุน และประโยชน์ที่ได้รับ โดยหน่วยงานต้องก าหนดวิธีการ       
การควบคุมภายใน เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน เพ่ือสร้างระบบการควบคุมภายในด้านการรับ
เงินที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ข้อควรค านึงถึงเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในด้านรับ ได้แก่ 
การควบคุมทั่วไป  

1. การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้รับช าระเงินและผู้บันทึกรายการรับเงินในสมุดบัญชี  
2. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบควบคุมการน าเงินสดและเช็คท่ีได้รับฝากธนาคาร    

ให้ครบถ้วนถูกต้อง  
3. เจ้าหน้าที่การเงินต้องไม่สามารถบันทึกเพ่ิมรายการลูกหนี้ การลดหนี้ และการปรับปรุง 

สถานะใบแจ้งหนี้ รวมถึงไม่ควรมีหน้าที่ในการติดตามทวงหนี้  
4. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี ควรก าหนดให้มีการควบคุม 

ดังนี้  
4.1 เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานต้องมีการเข้าระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน  
4.2 รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านต้องเป็นความลับเฉพาะบุคคล  
4.3 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ของงานด้านการเงิน      

งานด้านการบัญชี และงานอ่ืน ๆ  
4.4 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ท ารายการ และ

ผู้อนุมัติรายการ  
4.5 การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระบบกับผู้ดูแลระบบ(Administrators) 

5. การก าหนดนโยบายและขั้นตอนเกี่ยวกับการรับเงินเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และลดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมหรือการเวียนหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่การเงินการบัญชี เกี่ยวกับนโยบาย
การควบคุมภายในของงานการเงินและการบัญชีเป็นประจ าทุกปี  

6. การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ือรับช าระเงินแยกออกจากบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน  
7. การก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนโดยไม่ต้องระบุตัวตน (Whistle Blowing) และ

การก าหนดผู้รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

การควบคุมด้านการรับเงิน  
1. การรับช าระเงินทุกครั้งต้องมีการออกใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนในรูปแบบ 

กระดาษ หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับเลขที่เอกสาร          
ผู้ช าระเงิน วันที่ช าระเงิน จ านวนเงิน และวัตถุประสงค์ของการช าระเงิน เป็นอย่างน้อย  

2. การจัดท าเอกสารการรับเงินควรมีการอ้างอิงกับเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น การออก ใบเสร็จรับเงิน
ต้องมีการอ้างอิงใบแจ้งหนี้ หน่วยงานควรก าหนดวิธีการอ้างอิงกับเอกสารต้นทางที่ชัดเจน และเป็นระบบ  

3. ในกรณีท่ีมีการรับเช็ค ผู้รับช าระเงินต้องตรวจสอบสภาพเช็คว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์และไม่มี 
การแก้ไขข้อความ 
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การควบคุมด้านใบเสร จรับเงิน  
1. ใบเสร็จรับเงินที่มีการพิมพ์แบบล่วงหน้าจากโรงพิมพ์ต้องมีการให้ล าดับเล่มที่และเลขที่ 

เอกสารจากโรงพิมพ์  
2. กรณีที่มีการออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ระบบคอมพิวเตอร์ต้องมีการเรียง     

ล าดับเลขที่เอกสารอัตโนมัติ  
3. ใบเสร็จรับเงินไม่ควรมีการแก้ไขในกรณีที่มีการแก้ไขข้อความที่ส าคัญ (เช่น ชื่อผู้ช าระเงิน 

รายการช าระเงิน เลขที่อ้างอิง และจ านวนเงิน) ต้องยกเลิกทั้งฉบับและออกใบเสร็จรับเงินใหม่  
4. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินต้องให้ผู้มีอ านาจอนุมัติเสมอ ในกรณีที่ใบเสร็จรับเงินมีต้นฉบับ    

ส าหรับผู้ช าระเงิน การยกเลิกต้องน าเอกสารต้นฉบับแนบกับส าเนาและประทับตรายกเลิกใบเสร็จรับเงิน
ทุกฉบับ  

5. การออกข้อปฏิบัติให้ผู้รับช าระเงินแจ้งผู้ช าระเงินให้เก็บใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานเสมอ 
หรือการติดป้ายประกาศให้ผู้ช าระเงินเก็บใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน  

6. กรณีใบเสร็จรับเงินที่ยังไม่ได้ใช้งานสูญหายต้องมีการแจ้งความทันทีและติดประกาศ         
การยกเลิกการใช้ใบเสร็จรับเงินเล่มที่และเลขที่ที่สูญหาย  

7. ใบเสร็จรับเงินที่เป็นการรับเงินด้วยเงินสดหรือเช็ค ต้องมีการลงลายมือชื่อของผู้รับเงิน  
8. ใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์จากโรงพิมพ์แล้ว แต่ไม่มีความประสงค์ที่จะน ามาใช้อีก ให้ด าเนินการ 

ขออนุมัติเพ่ือท าลายใบเสร็จรับเงิน  
9. การออกนโยบายหรือระเบียบให้มีการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินให้อยู่ในที่ปลอดภัย และระบุ 

ผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน  
10. การจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์จากโรงพิมพ์แล้ว ประกอบด้วย เล่มที่ เลขที่ 

ใบเสร็จรับเงินทั้งหมดที่อยู่ในคลังพัสดุ (Stock) ข้อมูลการเบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน ชื่อผู้เบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน 
พร้อมทั้งมอบหมายผู้เก็บรักษาใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ผู้ที่ดูแล
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุต้องไม่ใช่เจ้าหน้าที่รับช าระเงิน  

11. เมื่อใบเสร็จรับเงินเบิกมาจากคลังพัสดุแล้ว หัวหน้าฝ่ายการเงินต้องท าหน้าที่ควบคุมดูแล 
การใช้ใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน 

การควบคุมด้านการน าฝากและการน าส่งเงิน  
1. การก าหนดให้มีการน าเงินสดและเช็คฝากธนาคารทุกสิ้นวัน ในกรณีที่มีความจ าเป็นไม่

สามารถน าเงินสดหรือเช็คฝากธนาคารได้ ต้องน าฝากเงินสดและเช็คฝากธนาคารทันทีในวันท าการถัดไป  
2. หัวหน้าฝ่ายการเงินต้องตรวจสอบว่าจ านวนเงินสดและเช็คตามยอดเงินในใบเสร็จรับเงิน

ได้มีการน าฝากธนาคารครบถ้วน  
3. การเก็บเงินสดและเช็คที่ได้รับช าระแล้วและรอการน าส่งหรือน าฝากธนาคารต้องเก็บรักษา

ในที่ม่ันคงปลอดภัย และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
4. หน่วยงานควรระบุผู้รับผิดชอบในการเก็บเงินสด ปริมาณเงินสดที่สามารถเก็บรักษาได้  

และความถี่ของการน าเงินสด/เช็คฝากธนาคาร โดยพิจารณาจากเงินเดือน ต าแหน่ง อายุการท างาน 
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เพ่ือก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการเก็บเงินสด รวมถึงการค านึงถึงระดับความเสี่ยงด้านต่าง ๆ       
ในกรณีที่มีความเสี่ยงสูงหน่วยงานอาจพิจารณาให้มีการน าเงินฝากธนาคารมากกว่า 1 ครั้งต่อวัน  

5. หน่วยงานอาจมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงินสด ด าเนินการตรวจนับ 
เงินสดเป็นระยะ ๆ 

การควบคุมด้านการบันทึกข้อมูลและรายงาน  
1. ผู้รับช าระเงินต้องจัดท ารายงานสรุปการรับช าระเงินในแต่ละวันส่งหัวหน้าฝ่ายการเงิน 

ตรวจสอบและส่งให้แผนกบัญชีเพ่ือบันทึกบัญชีข้อมูลรายงานสรุปการรับช าระเงินควรประกอบด้วย 
ข้อมูล เงินสด/เช็คที่ได้รับในแต่ละวัน เลขที่เอกสารใบเสร็จรับเงินที่มีการใช้เลขที่ใบเสร็จรับเงินที่มี    
การยกเลิกจ านวนเงินสด/เช็คท่ีมีการน าส่งหรือน าฝากธนาคาร และเงินสด/เช็คคงเหลือในมือที่ยังไม่มี 
การน าส่งหรือน าฝากธนาคาร  

2. ผู้มีหน้าที่บันทึกบัญชีต้องมั่นใจว่าใบเสร็จรับเงินทุกฉบับได้มีการบันทึกบัญชี  
3. การบันทึกบัญชีการรับเงินสด/เช็ค แบบ Manual ควรบันทึกรายการทุกสิ้นวัน  
4. การบันทึกบัญชีการน าเงินฝากธนาคาร ต้องสามารถอ้างอิงได้ว่าเป็นรายการการรับเงินสด/

เช็ค ของเลขที่เอกสารใด  
5. การตรวจสอบกระทบยอดจ านวนเงินที่น าฝากธนาคารกับใบเสร็จรับเงินที่มีการใช้ในแต่ละวัน 

ว่าถูกต้องตรงกัน  
6. การกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารและรายงานยอดเคลื่อนไหวเงินฝากธนาคารที่ได้รับมา 

จากธนาคารต้องท าอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และหัวหน้าฝ่ายบัญชีมีหน้าที่สอบทานรายงานการ
กระทบยอด 

2.6  แนวทางการควบคุมภายในด้านการจ่ายเงิน 
 การควบคุมภายในด้านการจ่ายเงินของส่วนราชการต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่ไม่ใช่       
ส่วนราชการต้องปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น หน่วยงาน
ของรัฐต้องวางระบบ การควบคุมภายในด้านการจ่ายเงินที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
เพ่ือลดความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้อง
ค านึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบ ต้นทุน และประโยชน์ที่ได้รับ โดยหน่วยงานต้องก าหนดวิธีการการควบคุม
ภายในเข้าเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการการท างาน เพ่ือสร้างระบบการควบคุมภายในด้านการจ่ายเงิน  
ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยควรค านึงถึงเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านการจ่ายเงิน ดังนี้ 
 1. การควบคุมทั่วไป  

1.1 การแบ่งแยกหน้าที่อย่างเหมาะสม เช่น ระหว่างผู้จ่ายเงินกับผู้บันทึกรายการจ่ายเงิน     
ในสมุดบัญชี หรือระหว่างผู้อนุมัติการจ่ายเงินกับผู้เก็บรักษาเงิน   

1.2 การก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
1.3 การก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติการจ่ายและวงเงินอนุมัติอย่างเหมาะสม  



19 
 

1.4 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี ควรก าหนดให้มีการควบคุม 
ดังนี้  

1.4.1 จัดท าค าสั่งหรือมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือก าหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิ      
เข้าใช้งานระบบ และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเหมาะสม เช่น ผู้ท าหน้าที่วางเบิกต้องไม่เป็น 
ผู้ท าหน้าที่อนุมัติ (ผู้ปลดบล็อก)  

1.4.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการเข้าระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน  
1.4.3 รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านต้องเป็นความลับเฉพาะบุคคล  
1.4.4 ก าหนดวิธีตั้งรหัสผ่านที่ปลอดภัย และให้มีการเปลี่ยนรหัสผ่านตามระยะเวลา           

ที่เหมาะสม เช่น ให้ตั้งรหัสผ่านที่มีความยาวตั้งแต่ 4 ตัวขึ้นไป ก าหนดให้เปลี่ยนรหัสผ่านทุก ๓ เดือน เป็นต้น  
1.4.5 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ของงานด้านการเงิน 

งานด้านการบัญชี และงานอ่ืน ๆ  
1.4.6 การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ท ารายการ 

และผู้อนุมัติรายการ  
1.4.7 การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระบบ (Users) กับผู้ดูแลระบบ 

(Administrators)  
1.4.8 การควบคุมการใช้และเก็บรักษาอุปกรณ์พิสูจน์ตัวตนและรหัสผ่านในการเข้าใช้

ระบบหรือการน าส่งข้อมูลเข้าระบบ เช่น การควบคุม Token key การควบคุมการใช้เครื่อง Terminal 
เป็นต้น  

1.5 การก าหนดนโยบายและขั้นตอนเกี่ยวกับการจ่ายเงิน รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิด ความชัดเจนและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมหรือเวียนหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่
การเงิน การบัญชีเกี่ยวกับนโยบายการควบคุมภายในของงานการเงินและการบัญชีเป็นประจ าทุกปี  

1.6 การก าหนดรายการจ่ายที่สามารถจ่ายได้เฉพาะที่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ก าหนดให้จ่ายได ้ 

1.7 การก าหนดอัตราค่าใช้จ่าย เพ่ือให้การจ่ายเงินเป็นไปด้วยความระมัดระวังและหรือ 
ประหยัด  

1.8 การก าหนดให้การจ่ายเงินทุกรายการต้องระบุหรืออ้างอิงหลักฐานการจ่ายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างชัดเจนครบถ้วนและแนบหลักฐานการจ่ายเงินประกอบ รวมทั้งประทับตราข้อความว่า “จ่ายเงินแล้ว” 
ลงลายมือชื่อ ระบุชื่อผู้จ่ายเงินและวันเดือนปีที่จ่าย ในหลักฐานการจ่ายเงิน  

1.9 การก าหนดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐานการขอเบิก 
จ่ายเงินก่อนการจ่ายเงิน เช่น ตรวจสอบความถูกต้องรายการค่าใช้จ่ายตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของรายการหนี้หรือรายการค่าใช้จ่ายก่อนการท า 
ใบส าคัญจ่าย เป็นต้น  

1.10 การก าหนดห้ามผู้จ่ายเงินเรียกหลักฐานการจ่ายเงินหรือให้ผู้รับเงินมีการลงลายมือชื่อ 
รับเงินในหลักฐานการจ่ายล่วงหน้า โดยที่ยังมิได้มีการจ่ายเงินให้เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน  
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1.11 การก าหนดให้มีการควบคุมเอกสารหลักฐานขอเบิกจ่ายเงิน เพ่ือมิให้สูญหายและ 
สามารถตรวจสอบได้ว่าได้ด าเนินการเบิกจ่ายครบถ้วนทุกรายการ เช่น จัดท าทะเบียนควบคุมเอกสาร 
หลักฐานขอเบิก เป็นต้น  

1.12 การจัดท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกธนาคารทุกสิ้นเดือนหรืออย่างน้อยเดือน
ละครั้ง ทั้งนี้ งบกระทบยอดฯ ต้องจัดท าโดยบุคคลที่ไม่ได้มีหน้าที่บันทึกรายการในสมุดเงินสดรับ       
และจ่าย ผู้เก็บรักษาเงินหรือผู้ลงนามในเช็ค และรายงานจากธนาคาร (Bank Statement) ควรส่ง
โดยตรงถึงผู้ท า หน้าที่ท างบกระทบยอดฯ  

1.13 การก าหนดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องตามระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น การตรวจสอบ
รายการจ่ายเงินที่บันทึกไว้ในบัญชีกับเอกสารประกอบรายการในทุกสิ้นวันท าการ การตรวจสอบการบันทึก 
รายการจ่ายในทะเบียนคุมเงินทดรองราชการ เป็นต้น  

1.14 การตรวจสอบอนุมัติใบส าคัญจ่ายโดยบุคคลที่ไม่ใช่ผู้ท าใบส าคัญจ่าย  
1.15 การก าหนดวิธีปฏิบัติกรณีหลักฐานการจ่ายสูญหาย เช่น ให้มีการสอบสวนพฤติการณ์ 

หรือสาเหตุเกี่ยวกับการสูญหายและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง (เช่น ด าเนินการทางกฎหมายกรณี
ทุจริต) การใช้ส าเนาหรือภาพถ่ายเอกสารหรือเอกสารอื่นเป็นหลักฐานแทนโดยได้รับอนุมัติและรับรอง
การใช้ หลักฐานแทนดังกล่าวและรับรองว่าจะไม่น าหลักฐานจริงที่พบในภายหลังมาเบิก เป็นต้น  

1.16 การก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนโดยไม่ต้องระบุตัวตน (Whistle Blowing) 
และการก าหนดผู้รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

2. การควบคุมการจ่ายเงินสดหรือเช ค 
2.1 การก าหนดให้รายจ่ายที่มีจ านวนสูงต้องจ่ายด้วยเช็ค และจ านวนเงินต่ าให้จ่ายเป็นเงินสด  
2.2 การควบคุมเช็คที่เสียหรือใช้ไม่ได้โดยประทับตรา “ยกเลิก” และเก็บไว้กับต้นขั้วเช็คในเล่ม  
2.3 การก าหนดให้มีระบบเงินสดย่อยและหรือระบบเงินทดรองราชการส าหรับใช้จ่ายเงิน 

รายย่อยและหรือรายจ่ายประจ าวัน ไว้ที่ต้นขั้วเช็ค  
2.4 การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการท าใบส าคัญจ่าย การเขียนเช็คสั่งจ่าย และการลงนามในเช็ค  
2.5 การก าหนดให้มีผู้มีอ านาจลงนามในเช็คสั่งจ่าย อย่างน้อย ๒ คนร่วมกัน  
2.6 การบันทึกเช็คที่ลงนามแล้วในทะเบียนคุมจ่ายเช็ค และระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการจ่าย  
2.7 มาตรการดูแลเก็บรักษาสมุดเช็คธนาคารที่ยังไม่ได้ใช้ เช่น มีการจัดท าทะเบียนคุมเช็ค 

เก็บสมุดเช็คไว้ในตู้นิรภัย เป็นต้น  
2.8 การก าหนดวิธีปฏิบัติในการเขียนเช็คให้ชัดเจนเหมาะสม เช่น  
     2.8.1 ห้ามลงลายมือชื่อสั่งจ่ายในเช็คไว้ล่วงหน้า โดยยังมิได้มีการเขียนหรือพิมพ์        

ชื่อผู้รับเงิน วันที่ออกเช็ค และจ านวนเงินที่สั่งจ่าย  
2.8.2 การก าหนดให้ออกเช็คสั่งจ่ายในนามของเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน โดยขีดฆ่า      

ค าว่า “หรือผู้ถือ” ออกและขีดคร่อม เป็นต้น  
2.8.3 การเขียน/พิมพ์ตัวเลขและตัวอักษรจ านวนเงินให้ชิดเส้นและชิดค าว่าบาท หรือขีด

เส้นหน้าจ านวนเงินโดยไม่มีช่องว่างที่จะเขียนหรือพิมพ์จ านวนเงินเพ่ิมเติมได้ 
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2.9 ต้องมีมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติในกรณีเช็คที่สั่งจ่ายให้เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงินแล้ว   
แต่เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงินยังไม่ได้น าเช็คไปขึ้นเงินเกินก าหนดระยะเวลา 5 เดือนนับจากวันที่ลงนาม 
ในเช็ค เช่น ติดตามให้เจ้าหนี้มารับเช็คฉบับใหม่ เป็นต้น 

3. การควบคุมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล กทรอนิกส์  
3.1 หน่วยงานต้องมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรแต่งตั้งบุคคลเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในระบบ เช่น 

ผู้ดูแลระบบ ผู้ท ารายการ ผู้อนุมัติรายการ  
ตัวอย่าง การแต่งตั้งบุคคลท าหน้าที่ต่าง ๆ  กรณีการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate online  
- Administrator Maker ผู้ท าหน้าที่บันทึกรายละเอียดผู้เข้าใช้งานในระบบ ก าหนดสิทธิ  

และหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบรายบุคคล  
- AdministratorAuthorizer ผู้มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและอนุมัติการเพ่ิม 

หรือลดสิทธิและหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบรายบุคคล ตามข้อมูลที่ Administrator 
Maker บันทึกเข้าสู่ระบบ 

- User Maker ผู้ท าหน้าที่ท ารายการขอโอน ตรวจสอบความถูกต้องของรายการก่อนน าส่ง 
รายการให้กับ User Authorizer เพ่ืออนุมัติการโอนเงิน และท าหน้าที่พิมพ์รายงานที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การโอนเงิน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการจ่ายและหลักฐานในการตรวจสอบ  

- User Authorizer ผู้ท าหน้าที่อนุมัติการโอน โดยต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
รายการโอนเงินที่ส่งให้ ตลอดจนแจ้งผลการอนุมัติการโอนเงินให้ User Maker 

3.2 ต้องมีการตรวจสอบเงินงบประมาณคงเหลือในระบบว่ามีเพียงพอส าหรับเบิกจ่ายก่อน
น าหลักฐานขอเบิกเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติการเบิกจ่ายหรือก่อนการบันทึกรายการขอเบิกในระบบ 

3.3 การอนุมัติเบิกจ่ายในระบบต้องท าโดยผู้มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น เช่น 
ก าหนดให้มีการเสนอรายงานการขอเบิกเงินให้ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติในรายงานฯ ก่อนท าการอนุมัติ 
เบิกจ่ายในระบบ เป็นต้น  

3.4 การจัดท ารายงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินและหรือการโอนเงินในระบบ ทั้งการรับโอน 
เงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน และการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินหรือเจ้าหนี้     
เพ่ือใช้ประกอบการอนุมัติรายการ การตรวจสอบและหรือเป็นหลักฐานประกอบการจ่ายเงิน เช่น 
รายงานดังนี้  

- รายงานการขอเบิกเงินประจ าวัน/รายงานสรุปการขอเบิกเงินประจ าเดือน  
- รายงานแสดงการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้รับเงิน  
- รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report :Payment Detail Complete/Incomplete 

Transaction Report, Summary Report: Payment Summary Complete/Incomplete Transaction 
Report)  

- รายงานสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement/Account Information) 
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3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของรายการเบิกจ่าย หรือรายการโอนเงินในระบบ   
 3.5.1 ตรวจสอบการจ่ายเงินจากรายงานสรุปผลการโอนเงิน Detail Report และ Summary 

ReportTransaction History)กับรายงานสรุ ปความเคลื่ อนไหวทางบัญชี  (E-Statement/Account 
Information)  

3.5.2 ตรวจสอบรายงานแสดงการเคลื่อนไหวเงินฝากกระทรวงการคลัง การขอเบิกจ่ายเงิน  
3.5.3 ตรวจสอบรายการในรายงานการขอเบิก รายงานประจ าวัน กับเอกสารหลักฐาน  
3.5.4 ตรวจสอบรายการโอนเงินกับทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้อง เช่น ทะเบียนคุมการโอน  
3.5.5 ตรวจสอบว่า ได้มีการโอนเงินเข้าบัญชีเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิครบถ้วนถูกต้องแล้ว  
3.5.6 ตรวจสอบว่า มีรายการขอเบิกเงินในระบบที่หน่วยงานยังไม่ได้รับโอนเงิน          

จากระบบ หรือรายการขอเบิกเงินที่ได้รับโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงานแล้วแต่ยังไม่ได้โอนเงิน    
ให้เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงินหรือไม่ ถ้ามี ให้สอบสวนหาสาเหตุและด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว  

4.6 การก าหนดให้จัดเก็บรายงานแสดงการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้รับเงินแนบ
ประกอบกับหลักฐานขอเบิกตามล าดับการจ่ายในแต่ละวัน  

4.7 การก าหนดให้โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้รับเงินก็ต่อเมื่อหน่วยงานได้รับโอนเงิน    
จากระบบมาเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงานแล้ว ทั้งนี้ ให้มีการตรวจสอบวันที่ที่ผู้รับเงินได้รับเงินกับวันที่ 
ที่หน่วยงานได้รับโอนเงิน  

4.8 ต้องมีการตรวจสอบว่ามีรายการขอเบิกเงินในระบบที่หน่วยงานยังไม่ได้รับโอนเงินจาก
ระบบและรายการค้างจ่ายในระบบหรือรายการขอเบิกเงินที่ได้รับโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน
แล้วแต่ยังไม่ได้โอนเงินให้เจ้าหน้าหรือผู้มีสิทธิรับเงินหรือไม่ ถ้ามี ให้สอบสวนหาสาเหตุ และด าเนินการ
แก้ไขโดยเร็ว  

4.9 การก าหนดรายการรายจ่ายที่ให้เบิกจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 
เหมาะสม เช่น รายจ่ายที่จ่ายให้บุคลากรของหน่วยงาน รายจ่ายที่จ่ายให้บุคคลภายนอกและหรือเจ้าหนี้ 
เป็นต้น  

4.10 การแจ้งข้อมูลการขอรับโอนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีเอกสารหลักฐาน       
ที่เกี่ยวข้องและรับรองความถูกต้องจากเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน  

4.11 ควรจัดท าทะเบียนคุมการขอรับโอนเงินผ่านระบบฯ โดยบันทึกข้อมูลตามเอกสาร 
หลักฐานแจ้งการขอรับโอนเงิน และมีการตรวจสอบความถูกต้องเป็นปัจจุบันของข้อมูลในทะเบียนคุมฯ 
เช่น สอบทานว่าผู้มีสิทธิรับเงินมีการเปลี่ยนแปลงเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารหรือไม่ 
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2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เกียรติคุณ เรืองสุวรรณ (2560) ไดท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหระบบบริหารเงินทดรองราชการ : 

กรณีศึกษาวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2557       
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหระบบงาน การปฏิบัติงานและการบริหารเงินทดรองราชการ และไดคูมือ
ปฏิบัติงานเร ื่องเงินทดรองราชการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย 15           
การศึกษาคนควาเอกสารในปงบประมาณ 2553 - 2557 รวม 5 ป ยอนหลังพบวา มีปญหาในการเคลียร
เอกสารเงินยืมทดรองราชการ เปนจ านวน คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งสวนใหญไมเขาในขั้นตอน การยืมเงินทดรอง
ราชการสงผลใหผูยืมเงินทดรองราชการตองจาย ดอกเบี้ย และการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ               
การสังเกตการณ ์แบบมีสวนรวมเปนเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร        
คณาจารย เจาหนาที่ นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ที่ยื่นค ารองขอยืมเงินทดรองราชการ ผลการวิจัย
พบวา (1) ผูยืมเงินทดรองราชการสวนมากไมทราบขั้นตอนการด าเนินงานเคลียรเอกสาร (2) ผูยืมเงินทดรอง   
สวนมากไมทราบวามีก าหนดระยะเวลาในการเคลียรเงินยืมทดรองราชการ (3) ผูยืมเงินทดรองราชการสวนมาก
ไมทราบวาตองมีการจายดอกเบี้ย (4) ผูยืมเงินทดรองราชการใชจายเงินไมตรงตามที่ขออนุมัติจึงไมสามารถ  
หาเอกสารเคลียรเงินยืมทดรองราชการไดสงผลใหตองคืนเงินสด (5) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเคลียรเงินยืมไมอยู 
เจาหนาที่ในฝายไมสามารถปฏิบัติงานแทนไดโดยสรุป จากผลการวิจัยที่ได 5 ขอ ดังกลาว จึงไดจัดท าคมูือการ
ปฏิบัติงานวาดวย เงินทดรองราชการ เพ่ือลดคลาดเคลื่อนของขอมูลในการเคลียรเงินยืมของผูยืมเงินทดรอง
ราชการ และเพ่ือเปน คูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่งานการเงินและบัญชี ปฏิบัติราชการไดอยางคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินทดรองราชการของหนวยงาน จากเงินรายได 
พ.ศ. 2552 ใหเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเง ินทดรองราชการของหนวยงานจากเงิน
รายได พ.ศ. 2552 และนอกเหนือจากนี้เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของวิทยาลัยการเมืองการปกครองตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑเรื่องเงินทดรองราชการของกองคลังและพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จตุรภัทร รุ่งแจ้ง และฐานิตา ฆ้องฤกษ์ (2561)  ได้ทำการศึกษาปัญหาการใช้ระบบงานบริหารการ
ติดตามหนี้ค้างช าระของธนาคารออมสิน 1) เพื่อศึกษาปัญหาการเข้าใช้ระบบงานบริหาร การติดตามหนี้ค้างช าระ
ของธนาคารออมสิน มีรูปแบบในการศึกษาแบบ Problem Solving Base ซึ่งมีข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง 
คุณภาพใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา  มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ ข้อมูลจากการสำรวจแบบ 

 
สอบถามเพื่อหาสาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งใช้การ สัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง ผู้ใช้ระบบงาน 2) เพื่อศึกษา  
วิเคราะห์ รายละเอียดและสาเหตุของปัญหา และนำข้อมูลที่ได้รับมาสังเคราะห์หา แนวทางการแก้ไขปัญหาการ 
เข้าใช้ระบบงาน ผลการศึกษาแสดง ให้เห็นถึงปัญหาการเข้าใช้งานระบบงานบริหาร การติดตามหนี้ค้างชำระ 
ของธนาคารออมสินพบว่ามี 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านประโยชน์ของระบบงาน  (2) ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน 
(3) ด้านการสนับสนุนการเข้าใช้ ระบบงาน (4) ด้านความถูกต้องของ ข้อมูลในระบบงานในการศึกษาครั้งนี้ยัง 
เสนอแบบจำลองด้านการจัดการปัญหาระบบงานการกำหนด รายละเอียด วิธีการแก้ไขปัญหา และแผนการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถแก้ไข ปัญหาการเข้าใช้งานระบบงาน ได้จริง ส่งผลดีต่อการ 
นำระบบงานบริการการติดตามหนี้ค้างชำระ โดยมา สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ธนาคารให้ เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด  
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สุธาสินี บุญประดิษฐ์ และวิรภัทร อุดมศรี (2561) ทำการวิจัยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาสภาพ การดำเนินงานปัจจุบันและวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
บริหารลูกหนี้เงินยืม โดยศึกษาจากผู้ใช้งานจำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่มผู้ตรวจสอบ 
ระดับส่วนงาน และกลุ่ม ผู้ใช้งานระดับกองคลัง รวมจำนวนทั้งสิ้น 280 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม
โดยสอบถามความรู้ความเข้าใจตาม ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบบริหาร ลูกหนี้ 
เงินยืม วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ ผู้ใช้งานทั่วไป 
มีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบบริหารลูกหนี้ เงินยืม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีความรู้ ความเข้าใจระดับ ปานกลาง ในหัวข้อการทวงถาม เมื่อครบกำหนด 
การส่งคืนเงินยืม การขอขยายเวลา การส่งคืนเงินยืม หลักฐานการจ่ายในการส่งคืนเงินยืม และการ  
กำหนดระยะเวลาการส่งคืนเงินยืมแต่ละประเภทผู้ตรวจสอบ ระดับส่วนงานมีความรู้ความเข้าใจ 
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบบริหารลูกหนี้ เงินยืมอยู่ในระดับมาก ด้วยเช่นกัน  
โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด คือ ผู้ที่มีสิทธิยืมเงินทดรองจ่ายและเงินยืมหมุนเวียนและมีระดับ
ความรู้ ความเข้าใจระดับปานกลางในหัวข้อหลักเกณฑ์การส่งคืนเงินยืม ซึ่งกำหนดขั้นตอนระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบในการส่งคืนเงินยืม การทวงถามเมื่อครบกำหนดการ ส่งคืนเงินยืม หลักฐานการจ่าย 
ในการส่งคืนเงินยืม และการขอขยายเวลาการส่งคืนเงินยืม ความคิดเห็นของผู้ใช้งานทั่วไปที่มีต่อ 
ประสิทธิภาพการใช้งาน ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน  โดยแต่ละด้านที่มี 
ความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่ การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การเพ่ิมรายชื่อผู้ยืมในระบบการเลือก  
แหล่งเงินทุนที่ต้องการยืม การเลือกรายการ ยืมในนามของหน่วยงาน และการระบุเหตุผลที่ ขอขยาย 
วันครบกำหนด ความคิดเห็นของ ผู้ตรวจสอบ ระดับส่วนงานที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งาน ระบบ 
บริหารลูกหนี้เงินยืมแต่ละด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่ การ  
กรอกจำนวนวันครบกำหนดตามระเบียบ การระบุรายละเอียดตามรูปแบบบันทึกข้อความทวงเงินยืม 
และการคำนวณดอกเบี้ยกรณี ส่งคืนเงินยืมล่าช้า ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระดับ  กองคลังมีความ 
คิดเห็น ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหน้ี เงินยืมอยู่ในระดับ มากท่ีสุดทุกด้าน สามารถ 
ใช้งานระบบ ได้เป็นอย่างดี มีการประสานงานระหว่าง ผู้ใช้ระบบกับผู้ดูแลระบบอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

อมราธี ราศรี. (2559) ทำการวิจัยการผิดนัดชำระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย : ปัญหาและ 
แนวทางในการแก้ไข ศึกษาสาเหตุของข้อบกพร่องของกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทย (SLF) 
วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแนวทางการแก้ไขปัญหา เป็นการวิจัยเอกสาร 
โดยรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยบทความข่าวและส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ต้ังแต่ปี 2538-2557 และวิเคราะห์        
โดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสาเหตุของการผิดนัดชำระหน้ีของ SLF มีดังน้ี (1) ใจท่ีผิด 
จรรยาบรรณของลูกหน้ีนักเรียนท่ีต้ังใจจะผิดนัดชำระหน้ี (2) บุคลากรในแผนกช่วยเหลือทางการเงิน 
และทุนการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้อง มีความไม่ซ่ือสัตย์และไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและนโยบายอย่างเคร่งครัดควบคู่ไปกับการประสานงานเชิงพาณิชย์ของสถาบัน ต่าง  ๆ                                         
(3) ขาดฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและสมบูรณ์ของผู้กู้ขาดแหล่งข้อมูลท่ีเป็นระบบและเหมาะสม (4) ความไร้ 
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ประสิทธิภาพไม่เพียง แต่กระบวนการและนโยบายการจัดสรรและการกระจายของ SLF แต่ ยังอยู่ในระบบ 
ท่ีใช้ในการรวบรวมการชำระคืนเงินกู้ 

แนวทางการแก้ไข: (1) ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้ยืมนักศึกษาโดยให้ความรู้แก่พวก  
เขาด้วย หลักสูตรจริยธรรมและการฝึกอบรมจริยธรรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
นโยบายและ ขั้นตอนในการใช้เงินทุนและชำระคืนเงินกู้อย่างเคร่งครัด ทั้งในแง่การเงินและไม่ใช่  
ตัวเงิน (2) ลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงานที่มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม : ระบบราชการ 
น้อยลงกับคนทำงานมืออาชีพ การสื่อสารแบบเปิดการเป็นผู้นำการทำงานเป็นทีมวัฒนธรรมองค์กร 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานสาธารณะ (3) ขั้นตอน            
ที่เหมาะสมและเป็นระบบในการชำระเงินกู้ซึ่งการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องตรวจสอบได้ ในหมู่ผู้จ้าง     
ผู้ว่าจ้างกรมสรรพากรผู้เก็บหนี้และสถาบันการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการผิดนัดชำระหนี้เงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเกิดจาก (1) 
การไรศีลธรรม จริยธรรมของผู้กู้ยืมเจตนาเบี้ยวหนี้ (2) การคัดกรอง และการจ  ัดสรรเงินให้กู้ยืมแก่ 
นักศึกษา ของหน่วยงานด้านการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่โดยขาดความ  
ซื่อสัตย์ ไม่เคร่งครัดตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แต่มุ่งเน้นผลในเชิงพาณิชย์แก่สถาบันการศึกษาเป็น  
หลัก (3) ขาดข้อมูล และฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย อันนำไปสู่ปัญหาการติดตาม รับชำระหนี้และ
ความผิดพลาดในการสื่อสารของสารสนเทศ (4) การขาดประสิทธิภาพใน กระบวนการนโยบาย 
การจัดสรร ค ัดสรร การแจกจ่าย ระบบการต ิดตามทวงหนี้ และการชำระหนี้ของกองทุนให้ทุนกู้ยืม 
เพ่ือการศึกษาแนวทาง ในการ แก้ไขปัญหา คือ (1) การสอน การอบรมศีลธรรม และจริยธรรมเพ่ือ 
เป็นการปลูกฝัง และสร้าง จิตสำนึก ให้นักศึกษาผู้กู้ โดยให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และหน้าที่ที่ 
ต้องชำระหนี้เงินกู้ การรับรู้ตระหนักถึงผลกระทบ รวมทั้งบทลงโทษทั้งในรูปแบบทางการเงิน  และ 
รูปแบบอ่ืน (2) ความเหมาะสมของคุณสมบัติบุคคลากรในหน่วยงานเงินกองทุนฯ มีความรอบรู้ 
มีความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ มีประสิทธิภาพส ูง ปราศจากการบริหารจัดการ 
ที่มี่พิธีการมากเกินไป การทำงานเป็นที่มา มีวัฒนธรรม มีวินัย มีระเบียบ แบบแผน ทำงานอย่างเป็น 
ระบบสามารถ ตรวจสอบและติดตามผลได้ (3) มีกระบวนการข้ันตอน  การรับ ชำระเงินกู้ท่ีชัดเจน 
เหมาะสม มีความถูกต้อง ทันเวลา และมีฐานข้อมูลท่ีสามารถติดตามผล ได้อย่าง เป็นรูปธรรม และ 
เป็นปัจจุบันจาก ผู้ท่ีเก่ียวข้องฝ่ายกองทุน นายจ้าง กรมสรรพากร ผู้รับชำระหน้ี และสถาบัน การศึกษา 

ทิพย์วรรณ โพสุวัน และคณะ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศทางงบประมาณของโรงเรียนในภาคตะวันออกสังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานมีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางงบประมาณ 
ของโรงเรียนในภาคตะวันออกสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้เทคนิค 
เดลฟายศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งใช้การกำหนดแบบเจาะจง จำนวน 22 คน ผลจาก 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีดังต่อไปนี้  

1. ด้านการวางแผนงบประมาณ ควรมีการบูรณา การระบบ ICT ให้ตรงกับความต้องการ 
ในการจัดการบริหารงานงบประมาณและจัดทำรายงานผล ระบบสารสนเทศ ควรนำระบบ GFMIS 
มาใช้ในการวางแผนงานงบประมาณในสถานศึกษาเพ่ือใช้ใน การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ นำระบบ         
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e-budgeting เพ่ือใช้ในการวางแผนงบประมาณโดย กำหนดให้ส่วนราชการที่มีการขอใช้เงิน 
งบประมาณ ทำการบันทึกข้อมูลการวางแผนงบประมาณ  

2. ด้านการค านวณต้นทุนผลผลิต ควรมีการวางแผนและจัดทำแบบฟอร์มการเก็บค่าใช้จ่าย          
ในหน่วยงานคู่ขนานไปกับการเก็บข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินภาครัฐ (GFMIS) 
เพ่ือใช้เปรียบเทียบในการจำแนกต้นทุนและค่าใช้จ่ายและเพ่ือนำโปรแกรม OUC (OBCEC Unit 
Cost) มาใช้ในการคำนวณต้นทนุผลผลิตเพื่อลดภาระงาน  

3. ด้านการจัดระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง ควรนำระบบ e-procurement มาใช้เพ่ือลดภาระและ 
ข้ันตอนในการจ่ายเงินและก่อให้เกิดความโปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้าง ดำเนินการตามระเบียบส านัก 
นายกรัฐมนตรี และกระทรวงการคลัง  

4. ด้านการบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ ควรมีการจัดทำระบบ โดยมีฐาน 
ข้อมูล เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเพื่อมีการติดตามผล   

5. ด้านการรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน ควรนำเสนอข้อมูลทางการเงินของ 
สถานศึกษา ให้แก่บุคคลภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ทราบถึงผลการดำเนินงานจะบรรลุ เป้าประสงค์ 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ หน้ีสิน  

6. ด้านการบริหารสินทรัพย์ การนำระบบ GFMIS มาใช้เพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เป็นปัจจุบัน  

7. ด้านการตรวจสอบภายใน แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในสถานศึกษาใช้กระบวน 
การตัดสินใจเน้นการมีส่วนร่วม ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ GFMIS เป็นข้อมูล ที่ชัดเจน ควรนำระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS เพ่ือมาใช้ในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

สิริลักษณ์ มีชูอรรถ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
จัดการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning: ERP) ของกองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน 
มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือที่จะศึกษาปัญหาอุปสรรค และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) ของกองทัพเรือ รวมทั้งประสิทธิภาพการใช้งาน 
ของกรมบัญชีกลาง ที่ทุกส่วนราชการใช้กับ RTN ERP เปรียบเทียบกับระบบ GFMIS เพ่ือทราบปัญหา 
อุปสรรคข้อขัดข้องใน การนำระบบ ERP ด้านงานบัญชีและการเงิน และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ปัญหาในการนำระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือด้านการเงินและ 
การบัญชีของกองทัพเรือเป็นการศึกษา ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ข้าราชการในกองทัพเรือ ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ERP ของ 
กองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน จำนวน 165 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลผลการศึกษาพบว่าในการใช้งานระบบ ERP ของกองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน 
นั้น มีปัญหาที่สำคัญคือปัญหาที่เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ความเข้าใจ การใช้ 
งานในระบบ และเจ้าหน้าที่ Help Desk ไม่สามารถตอบคำถามหรือให้คำแนะนำในการปฏิบัติ 
ด้านการเงินการบัญชีได้อย่างถูกต้อง ทำให้รายงานทางการเงินเกิดข้อผิดพลาด ไม่พึงพอใจ และไม่ 
ยอมรับการใช้งานในระบบ ERP และต้องการให้มีการติดตั้งมอนิเตอร์ผ่านผู้ใช้งานกับ Help Desk 
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เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาเหล่านั้นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบ ERP ของกอง 
ทัพเรือ ได้แก่ ควรจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ERP ต่อเนื่องสม ่ำเสมอ ควรมีการรวบรวม 
ข้อมูลปัญหาที่เกิด จากผู้ใช้งาน ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว มาจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ ERP และแจก 
จ่ายให้กับหน่วยงานที่ มีการใช้งานระบบ ควรจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินทำหน้าที่ Help 
Desk 29 เพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าที่ ที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้มีความสามารถแก้ปัญหา และปรับปรุงการ 
ใช้งานระบบ ERP ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ ในการทำงานและง่ายต่อการตรวจสอบยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ควรพัฒนาให้มีระบบงาน ตรวจสอบเพ่ือให้ง่ายต่อ การตรวจสอบข้อมูลเมื่อทำการ 
Interface กับระบบ GFMIS แล้วและควรให้ การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือดำเนินการ ปรับปรุง 
ระบบเครือข่ายของกองทัพเรือให้มีประสิทธิภาพ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ควบคู่กับการพัฒนา 
โปรแกรมระบบ ERP ให้ดียิ่งขึน้ 

ชาลี ทองย้อย และคณะ (2558) วิจัยเร่ืองการศึกษาความต้องการสารสนเทศในการบริหาร 
งบประมาณโดยระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์                       
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการสารสนเทศในการบริหารงบประมาณโดยระบบสารสนเทศของ 
โรงเรียนสังกัดสานักงานเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรท่ี 
เก่ียวข้องในการบริหารงบประมาณ ได้แก่ ผู้อำนวยกา รรองผู้อำนวยการ หัวหน้างานบริหาร งบประมาณ 
ครูพัสดุ ครูการเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน และเจ้าหน้าท่ีธุรการ จำนวน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม 
ข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการแบบเลือก 5 ระดับ มีความเช่ือม่ัน 0.86 สถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ 
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่าผู้ท่ีเก่ียวข้องในการ บริหารงบประมาณ 
มีความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์รายข้อพบว่ามีความ ต้องการมากท่ีสุด            
คือ รายงานสรุปยอดเงินคงเหลือรายงานการจัดสรรเงินงบประมาณตามลำดับ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ความต้องการสารสนเทศรายงานการใช้จ่ายยอดเงินงบประมาณ รายงานกา รจัดซ้ือจัดจ้าง 
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามประเภทงบประมาณ รายงานรายรับรายจ่ายยอดเงินงบประมาณ 

จินตนา ธนัทธนศักดิ์ และคณะ (2562) ทำการวิจัยการบริหารกระบวนการติดตามหนี้ อย่าง 
เป็นระบบครบวงจรของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพ่ือการบริหารกระบวนการ  ติดตามหนี้ 
ให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงได้มีแนวคิดพัฒนาและปรับปรุงระบบการติดตามหนี้ให้มี ประสิทธิภาพ มีการ 
บริหาร จัดการลูกหนี้โดยการดำเนินการติดตามทวงหนี้เพ่ือ ไม่ให้สูญเสีย รายได้ จึงทำให้ต้องมี 
จัดการข้อมูลบัญชี ลูกหนี้ค้างชำระในรายงานระบบบัญชีและรายงานข้อมูลลูกหนี้ (Aging) 
จำนวนมาก และจากเดิมการจัดทำหนังสือติดตามทวงหนี้นั้นเป็นแบบ Manual ประมาณ 20,000 
ฉบับต่อปี ทำให้ข้อมูลในการติดตามหนี้มี โอกาส คลาดเคลื่อน และมีความล่าช้า อีกทั้งข้อความ 
และรูปแบบหนังสือติดตามหนี้ของแต่ละประเภทกลุ่ม ลูกหนี้มีความแตกต่างกัน การติดตามทวงหนี้ 
ความยุ่งยากไม่ มีความคล่องตัวเกิดโอกาสได้รับชำระเงิน จากลูกหนี้ล่าช้าเพ่ือมิให้ทำให้การบริหาร 
กระบวนการติดตามหนี้อย่างเป็นระบบครบวงจร มีการจัดการข้อมูล บัญชีลูกหนี้และรายงาน ลูกหนี้ 
ที่มาชำระเกินกำหนด การจัดทำรายงานสถิติรายงานผล ในการนำเสนอ ผู้บริหาร จึงนำมาซึ่งการคิด 
วิเคราะห์บูรณาการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ในการติดตามหนี้ทั้งลูกหนี้ภายในและ ภายนอกของคณะ 
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ที่มีมากโดยการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมในระบบ SAP ให้รองรับ 
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รายการข้อมูลลูกหนี้ (Aging) สถานะหนี้ค้างชำระ โดยแยกอายุหนี้ที่เกินกำหนดตามช่วงอายุหนี้ตาม 
ประเภทสิทธิ ของทุกหน่วยงานหรือบุคคล ให้สามารถจัดทำหนังสือติดตามหนี้ และรายละเอียด 
ประกอบ แนบการติดตามหนี้โดยใช้ฐานข้อมูล SAP ในระบบได้โดยอัตโนมัติ ทำให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้คล่องตัวขึ้น รายงานสถานะลูกหนี้เรียกดู แบบReal Time ได้ ซึ่งข้อมูลรายงานที่ได้นั้น รวดเร็ว 
ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงประจักษ์ จากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการภายใน                        
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาในการปฏิบัติงานจริง และหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งใน
ด้านกระบวนการ การจัดการข้อมูล และการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการท างานอย่างเป็นระบบ
และยั่งยนื 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
หลักในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสะท้อนความคิดเห็น ประสบการณ์ และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการยืมเงินทดรองราชการ รวมถึงขั้นตอนการอนุมัติ การติดตามลูกหนี้ 
และระบบควบคุมภายใน โดยเน้นการวิเคราะห์ภาพรวมของระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จุดอ่อนของ
ระบบ และแนวทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของคณะและนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 164 คน (ข้อมูลจากงานบุคลากร , 
2567) ซึ่งล้วนเป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการยืมเงินทดรองราชการ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น
ในฐานะผู้ขอยืมเงิน ผู้อนุมัติค าขอ หรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการเบิกจ่ายและตรวจสอบเอกสาร 

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้
แน่ใจว่าผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ตรง และสามารถให้ข้อมูลที่สะท้อนปัญหาในทางปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ที่เคยขอยืมเงินทดรอง 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของคณะ และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติและติดตามผลการใช้เงิน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจัดท าขึ้นโดยอิงจาก

กรอบแนวคิดด้านประสิทธิภาพองค์กร ทฤษฎีระบบ และระเบียบราชการเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที่ 2 : ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม เช่น ความล่าช้า ความ
ซ้ าซ้อนในขั้นตอนความไม่ชัดเจนของเอกสาร หรือความเข้าใจของผู้ยืม 

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเชิงระบบ เช่น การพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การออกแบบระบบติดตามแบบอัตโนมัติ และการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 

แบบสอบถามใช้ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” ถึง “ไม่เห็นด้วยเลย” 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ที่มีความรู้ด้านระบบบัญชีราชการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวิจัยเชิงสังคมวิทยา ร่วมประเมินความเหมาะสมของค าถามแต่ละข้อ ต่อมาได้
ด าเนินการ ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างน าร่องจ านวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.87 แสดงว่าเครื่องมือ
มีความเชื่อถือได้ในระดับสูง 
 
3.3  การเก บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งแบบออฟไลน์ (แจกเอกสาร) และออนไลน์ (ผ่าน Google 
Forms) เพ่ือให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนได้รับการชี้แจงสิทธิ
และความสมัครใจในการให้ข้อมูล โดยยืนยันว่าข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือการ
วิจัยเท่านั้น 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    
(เช่น SPSS) ซ่ึงด าเนนิการในข้ันตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนา โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean)           
เพ่ือจัดล าดับประเด็นปัญหาที่รุนแรงที่สุด และหาความแปรปรวนโดยใช้ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

วิ เคราะห์ค าตอบแบบปลายเปิดด้วยวิธี  การวิ เคราะห์ เนื้อหา ( Content Analysis)            
เพ่ือจ าแนกประเด็นข้อเสนอเชิงโครงสร้าง และข้อเสนอเชิงเทคโนโลยีที่ผู้ตอบให้ไว้ 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 164 คน ซึ่งเป็นบุคลากรในคณะฯ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยืมเงินทดรอง
ราชการ พบผลการวิจัยในประเด็นหลัก 2 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบบริหารงานลูกหนี้เงินยืม 

ในส่วนของข้อมูลทั่วไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปี ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การท างานในคณะมากกว่า 5 ปี ข้อมูล
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจในระบบการเงินของคณะ และเคยมีประสบการณ์
โดยตรงกับการยืมเงินทดรองหรือการจัดการด้านเอกสารทางการเงินในระดับหนึ่ง 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ ผลการวิจัย ดังแสดง
ในตาราง ที่ 1 พบว่าประเด็นที่มีระดับความรุนแรงมากที่สุดจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคือ   
การคืนเงินล่าช้ากว่าก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 ซึ่งสะท้อนว่าในกระบวนการปฏิบัติงานยังขาด
กลไกหรือระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและผู้ยืมเองอาจขาดความตระหนักหรือ
ความเข้าใจในข้อก าหนดของระเบียบการยืมเงินของภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่องระยะเวลาการคืนเงินและ
หลักฐานประกอบเอกสาร รองลงมาคือประเด็น การไม่มีระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.75 ซึ่งพบว่าในปัจจุบัน คณะยังไม่มีระบบแจ้งเตือนหรือระบบฐานข้อมูลลูกหนี้ที่สามารถอัปเดต
สถานะการคืนเงินได้แบบเรียลไทม์ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการติดตามแบบแมนนวล เช่น     
การโทรศัพท์แจ้งเตือน การสอบถามด้วยวาจา หรือการรอผู้ยืมมาติดต่อโดยสมัครใจ ซึ่งส่งผลให้การ
บริหารหนี้คงค้างเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนประเด็น ความล่าช้าในการอนุมัติเงินยืมทดรอง  
มีค่าเฉลี่ยคือ 3.15 แม้จะได้รับระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง แต่ก็เป็นประเด็นที่สะท้อนถึ ง
ความซับซ้อนของขั้นตอนการอนุมัติภายในคณะ ที่ยังต้องอาศัยการลงนามจากหลายฝ่ายและไม่มี
ระบบติดตามสถานะค าขอแบบออนไลน์ ส่งผลให้บางครั้งผู้ยืมไม่สามารถรับเงินได้ทันเวลาเพ่ือด าเนิน
ภารกิจราชการ 

นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแบบสอบถาม
ปลายเปิดจ านวนมาก โดยเน้นไปที่การพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัย         
การจัดท าคู่มือแนวทางการเบิกและคืนเงินแบบเข้าใจง่าย และการใช้ระบบติดตามแบบออนไลน์ ที่เปิดให้
ทั้งผู้ยืมและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลสถานะลูกหนี้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน 
และท าให้การบริหารเป็นระบบมากขึ้น 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ยังมีข้อจ ากัดที่ส าคัญ โดยเฉพาะในด้านการติดตาม การคืนเงิน และความคล่องตัว
ในการอนุมัติ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ อาจส่งผลต่อการจัดการงบประมาณของคณะ 
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และความโปร่งใสของระบบราชการโดยรวม อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักและให้
ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคต โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนงาน และการก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ระบบสามารถตรวจสอบได้ 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อภารกิจของคณะได้อย่างมีประสิทธิผล 

ตารางที่ 1  สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารลูกหนี้ เงินยืมภาย ในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารลูกหนี้เงินยืม 
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความ
คิดเห น 

 x̅ S.D. 
1. การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการมีความล่าช้า 3.15 0.5652 
2. การคืนเงินยืมทดรองราชการล่าช้ากว่าก าหนดบ่อยคร้ัง 4.25 0.1225 

3. ไม่มีระบบติดตามทวงถามลูกหนี้คงค้างที่ชัดเจน  3.75 0.0225 
รวม 3.72 0.55 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 164 คน (ข้อมูลจากงานบุคลากร, 2567) ซึ่งล้วนเป็นผู้ที่
มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการยืมเงินทดรองราชการ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผู้ขอยืมเงิน 
ผู้อนุมัตคิ าขอ หรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการเบิกจ่ายและตรวจสอบเอกสาร 

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้
แน่ใจว่าผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ตรง และสามารถให้ข้อมูลที่สะท้อนปัญหาในทางปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ที่เคยขอยืมเงินทดรอง 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของคณะ และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติและติดตามผลการใช้เงิน
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม เช่น ความล่าช้า ความ
ซ้ าซ้อนในขั้นตอนความไม่ชัดเจนของเอกสาร หรือความเข้าใจของผู้ยืม 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเชิงระบบ เช่น การพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การออกแบบระบบติดตามแบบอัตโนมัติ และการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 

แบบสอบถามใช้ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” ถึง “ไม่เห็นด้วยเลย” 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งแบบออฟไลน์ (แจกเอกสาร) และออนไลน์ (ผ่าน Google 
Forms) เพ่ือให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนได้รับการชี้ แจงสิทธิ
และความสมัครใจในการให้ข้อมูล โดยยืนยันว่าข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือการ
วิจัยเท่านั้น 
 
5.1  สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า แม้ระบบการบริหารลูกหนี้เงินยืมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันจะสามารถ
ด าเนินงานตามระเบียบราชการได้โดยพื้นฐาน แต่ในเชิงปฏิบัติยังประสบปัญหาและข้อจ ากัดท่ีส่งผลต่อ
ความล่าช้า ความไม่ต่อเนื่อง และความไม่โปร่งใสในการจัดการ โดยเฉพาะในกระบวนการติดตามลูกหนี้ 
การคืนเงิน และความเข้าใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบยังไม่
สามารถตอบสนองต่อภารกิจของคณะ ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 164 คน ซึ่ง
ประกอบด้วยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี และ

 



34 
 

มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก จึงนับว่าเป็นกลุ่มที่มีความเข้าใจในระบบงานของ
คณะอย่างดีและสามารถสะท้อนความคิดเห็นเชิงวิจารณ์ได้อย่างมีคุณภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ปัญหาที่ได้รับการระบุว่ามีความรุนแรงสูงที่สุด คือ “การคืนเงินยืมล่าช้ากว่าก าหนด” ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ “การไม่มีระบบติดตามลูกหนี้ที่ชัดเจน” และ “ความล่าช้าใน
การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการ” ที่สะท้อนให้เห็นถึงความบกพร่องทั้งในด้านกลไกควบคุมภายในและ
ความคล่องตัวของระบบงาน 

ปัญหาเหล่านี้เกิดจากการท างานแบบแยกส่วน ขาดความเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรกับระบบ 
และไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกอย่างแท้จริง ซึ่งสะท้อนหลักการของ 
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy (1968) ที่อธิบายว่าองค์กรเป็นระบบที่มี
องค์ประกอบย่อยที่ท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง หากองค์ประกอบใดไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลกระทบต่อทั้งระบบโดยรวม ซึ่งในกรณีนี้คือความล่าช้าในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง เช่น การคืนเงิน การติดตาม หรือการอนุมัติ ย่อมสะท้อนปัญหาทั้งระบบในเชิงโครงสร้าง  
นอกจากนี้ ยังพบว่าระบบบริหารลูกหนี้ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังขาด ระบบสารสนเทศ ที่สามารถ
สนับสนุนการบริหารจัดการได้อย่างครบถ้วน เช่น ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ฐานข้อมูลลูกหนี้ที่เข้าถึง
ง่าย หรือระบบรายงานสถานะลูกหนี้แบบ Dashboard ซึ่งล้วนเป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยลดภาระ
งานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลังอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่เสนอให้รัฐปรับเปลี่ยน
แนวทางการบริหาร โดยเน้นผลลัพธ์ ความคล่องตัว การใช้เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ (Hood, 1995) 

การขาดระบบควบคุมติดตามแบบอัตโนมัติ ยังส่งผลให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินต้องใช้เวลา
จ านวนมากในการติดต่อผู้ยืมซ้ า ๆ ผ่านวิธีแบบดั้งเดิม เช่น การโทรศัพท์หรือแจ้งด้วยเอกสาร ซึ่งไม่
เพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ในที่ท างาน และสร้ าง
ความเครียดให้กับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบที่ เป็น
ประโยชน์และสามารถน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ ได้แก่ 

1. การจัดท าระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัย ส าหรับผู้ยืมเงินทุกคน 
2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกหนี้ออนไลน์ ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้      

ทุกเวลา 
3. การจัดท าคู่มือการด าเนินงาน (SOP) ที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน ทั้งการขอยืม การอนุมัติ    

การคืนเงิน และการจัดท าเอกสารประกอบ 
4. การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับเงินทดรองราชการ รวมถึง

บทลงโทษหรือข้อจ ากัดกรณีคืนเงินล่าช้า เพ่ือสร้างวินัยทางการเงินในหมู่ผู้ยืม 
ข้อค้นพบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ

ปรับปรุงระบบ และต้องการให้หน่วยงานมีเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ใช่
เพียงแต่การใช้เอกสารเพ่ือให้ถูกต้องตามระเบียบเท่านั้น แต่ต้องสามารถจัดการ ได้อย่างคล่องตัว 
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สะดวก และลดภาระงานในระยะยาว นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความคิดเห็นปลายเปิดยังพบว่าผู้ตอบ
หลายรายเสนอให้ จัดท าระบบติดตามสถานะลูกหนี้แบบเปิดเผย เช่น การให้เจ้าหน้าที่การเงิน 
ผู้บริหาร และผู้ยืมสามารถเข้าถึงสถานะหนี้ของตนเองแบบเรียลไทม์ได้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็น
แนวคิดที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของสุรัตน์ ไชยชมภู (2556) และวรวิทย์ จันทร์สุวรรณ (2561) 
ซึ่งศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหาร พบว่าการใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการ
ข้อมูล เช่น ระบบแจ้งเตือน หรือระบบรายงานสถานะ เป็นปัจจัยส า คัญที่ช่วยลดต้นทุนเวลา          
ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และเพ่ิมคุณภาพการบริหารจัดการในหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้จึงสอดคล้องและสนับสนุนข้อเสนอในงานวิจัยก่อนหน้าอย่างมีนัยส าคัญ 

โดยสรุปการวิจัยในครั้งนี้สามารถสะท้อนภาพรวมของปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม      
ทดรองราชการได้อย่างครอบคลุม และแสดงให้เห็นแนวทางที่สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัย ตอบโจทย์การใช้งาน และสามารถยกระดับมาตรฐานการบริหารด้าน
การเงินในระดับคณะให้มีความคล่องตัว โปร่งใส และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย      
ในระยะยาวได้อย่างแท้จริง 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ยังมี
ข้อจ ากัดในหลายด้านทั้งในเชิงกระบวนการ ความเข้าใจของบุคลากร และการขาดเครื่องมือเทคโนโลยี     
ที่สนับสนุนการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาในเชิงระบบและ   
การบริหารจัดการ ดังนี้ 

5.2.1 การพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Notification System) 
ควรจัดท าระบบแจ้งเตือนการคืนเงินและติดตามสถานะลูกหนี้ผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัย เช่น 

การส่งอีเมลเตือนก่อนครบก าหนดคืนเงิน 7 วัน, แจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อครบก าหนด และการรายงาน
สถานะลูกหนี้ให้หัวหน้างานรับทราบเป็นระยะ ซึ่งระบบนี้ควรเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการเงินของคณะ
เพ่ือให้ท างานแบบอัตโนมัติ ลดภาระของเจ้าหน้าที่และป้องกันการคืนเงินล่าช้า 

5.2..2 การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ (Standard Operating Procedures: SOP) 
ควรจัดท าเอกสารหรือคู่มือแนะน าขั้นตอนการขอยืม–คืนเงินทดรองราชการ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจ

ง่าย แสดงขั้นตอนอย่างเป็นล าดับ และระบุเอกสารที่ต้องแนบอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของคณะ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวกตลอดเวลา ช่วยลดความผิดพลาดจากความ
เข้าใจคลาดเคลื่อน 

5.2.3 การพัฒนาระบบติดตามสถานะลูกหนี้แบบออนไลน์ (Loan Tracking System) 
เสนอให้คณะจัดท าระบบออนไลน์ส าหรับติดตามสถานะลูกหนี้เงินยืมรายบุคคล ที่ผู้ยืมสามารถ

เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีมหาวิทยาลัย และตรวจสอบข้อมูลสถานะการคืนเงินของตนเองได้โดยตรง พร้อมทั้ง
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ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถดูรายงานภาพรวมของลูกหนี้ทั้งหมดได้ เพ่ือวางแผนการ
ติดตามหนี้ได้อย่างมีระบบและตรวจสอบได้ 

5.2.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเงินและระเบียบราชการ 
ควรจัดอบรมให้กับบุคลากรเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบการ

ใช้เงินทดรองราชการ หลักฐานที่ต้องใช้ แนวทางการจัดท ารายงานส่งคืนเงิน และบทลงโทษหรือผลกระทบ
จากการคืนเงินล่าช้า เพ่ือสร้างความเข้าใจ และจิตส านึกในหน้าที่ของผู้ยืม 

5.2.5 การก าหนดนโยบายจูงใจและบทลงโทษที่ชัดเจน 
อาจมีการก าหนดมาตรการจูงใจ เช่น ผู้ที่คืนเงินตรงเวลาต่อเนื่องได้รับสิทธิ์พิเศษในการยืมครั้ง

ถัดไป หรือมีระบบจัดอันดับการคืนเงินของแต่ละหน่วยงานภายในคณะ ส่วนในกรณีผู้ที่คืนเงินล่าช้า
บ่อยครั้ง อาจมีการแจ้งเตือนอย่างเป็นทางการหรืองดสิทธิ์การยืมชั่วคราว เพ่ือสร้างแรงจูงใจเชิงบวกและ
สร้างวินัยทางการเงินในองค์กร
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามโครงการวิจัย เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม  
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ทดรองราชการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม  
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 

ตอนที่ 1  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ 
( ) ชาย    
( ) หญิง 

 
2. อายุ 

( ) 20-30 ปี    ( ) 31-40 ปี  
( ) 41-50 ปี    ( ) 51-60 ปี 

 
3. ระดับการศึกษา 

( ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาตรี     
( ) ปริญญาโท          ( ) สูงกว่าปริญญาโท 

 
4. ประสบการณ์การท างาน 

( ) ไม่เกิน 5 ปี       ( ) มากกว่า 5 ปี  
( ) มากกว่า 10 ปี         ( ) 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัญหาในการบริหารลูกหนี้เงินยืม 

จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมทดรองราชการ
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูล          
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยืมเงินทดรองราชการ การวิเคราะห์สภาพปัญหา เพ่ือให้เกิดปรับปรุงและ
เสนอแนวทางพัฒนาระบบบริหารงานลูกหนี้เงินยืม ให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารลูกหนี้เงินยืม                    
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห น 

 x̅ S.D. 
1. การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการมีความล่าช้า 3.15 0.5652 
2. การคืนเงินยืมทดรองราชการล่าช้ากว่าก าหนดบ่อยคร้ัง 4.25 0.1225 

3. ไม่มีระบบติดตามทวงถามลูกหนี้คงค้างที่ชัดเจน  3.75 0.0225 
รวม 3.72 0.55 

 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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