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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร ที ่มีผลต่อความสำเร็จในงานประกันคุณภาพภายในของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 159 คนจำแนก
ตาม เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา สายงาน และอายุการทำงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำแนกเป็น ปัจจัย
ด้านส่วนบุคคล และด้านสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าความถี่ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบอิสระ (t-test 
independent) ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)    

ผลการวิจัยพบว่า   
 บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการศึกษาแล้ว
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความสำคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1968) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ของงานที่ท้าทายและมีความหมายจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน การที่บุคลากรเข้าใจถึงความสำคัญ
และกระบวนการทำงานจะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการบริหาร นโยบาย
และแผนงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญเท่ากับด้านลักษณะงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
สำคัญของผู้บริหารในการสร้างทิศทางและกรอบการทำงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ที่เน้นความสำคัญของการวางแผน การกำหนดโครงสร้าง และการติดตามประเมินผล และใน
ส่วนที่รองลงมาจะเป็นเรื่องด้านการได้ยอมรับนับถือ สะท้อนถึงความสำคัญของการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การทำงานและการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Maslow's Hierarchy of Needs ในระดับความ
ต้องการได้รับการยอมรับและเคารพ โดยแต่ละส่วน คือปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ABSTRACT 

 The study entitled Factors that affect the success of Internal Quality Assurance 
at Faculty of Engineering Rajamangala University of Technology Phra Nakhon aimed to 
investigate personnel-related and organizational factors influencing the success of 
internal quality assurance within the faculty. The sample consisted of 159 respondents 
classified by gender, age, position, education level, line of work, and years of service. 
The research instrument was a questionnaire on factors affecting the success of quality 
assurance operations, divided into personal factors and organizational support factors, 
using a five-point Likert scale. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and T-test independent by using one way ANOVA. 

   The results were as follows : 
 The findings revealed that among the personnel of the Faculty of Engineering, the 
factor with the highest mean score was the nature of assigned work. Faculty members 
demonstrated a strong understanding of their roles and the importance of educational 
quality assurance. This result aligns with Herzberg’s (1968) motivation-hygiene theory, which 
posits that challenging and meaningful work fosters motivation. Such understanding enables 
personnel to perform effectively. In addition, the administration of quality assurance policies 
and plans was found to be as important as the nature of work, reflecting the crucial role of 
administrators in setting clear directions and frameworks. This finding corresponds with 
strategic management theory, which emphasizes planning, structuring, and evaluation. 
Furthermore, recognition emerged as another significant factor, highlighting the importance 
of fostering a supportive and respectful work environment. This result is consistent with 
Maslow’s hierarchy of needs, particularly the level concerning esteem and recognition. 
Collectively, these factors contribute to the success of internal quality assurance operations 
within the faculty of Engineering Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการ
ทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรั กษ์
สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้สำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษา ต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา
เป็นหลัก (มาตรา 7 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548) และด้วยภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา ต้องพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตามแห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแนวปฏิบัติต่า ง ๆ เพ่ือ
ส ่ง เสร ิมสน ับสน ุนพ ัฒนาการดำเน ินงานเก ี ่ยวก ับการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
สถาบันการศึกษาต้องดำเนินการทบทวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีความทันสมัย 
สอดคล้อง กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557) 
 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีพันธกิจ (Mission) 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งผลิตบัณฑิตเป็นนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ คุณธรรม จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ สร้างสรรค์งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ เพื่อเป็นที่พึ่งของสังคมด้านบริการวิชาการ อนุรักษ์ ทำนุ
บำรุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (https://eng.rmutp.ac.th/ เข้าถึงเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2566) และมี
งานสนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลุ่มงานหนึ่งในฝ่ายวิชาการ มีภารกิจหลักในการ
สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินงาน
การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งยังพบว่ามี
ปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ ความไม่เข้าใจของตัวบ่งชี้ / ตัวชี้วัดไม่
ตรงกัน คำอธิบายบางอย่างในคู่มือยังไม่ชัดเจน เกณฑ์ในการประเมินเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผลทำให้
การเขียนบรรยายตัวบ่งชี้ / ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับเอกสารหลักฐาน ซึ่งใช้เวลาในการจัดทำรายงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างมาก ประกอบกับอาจารย์ บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีภาระงานอ่ืน
ด้วย  
  ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงได้รวบรวมปัญหา 
(Pain Point) ดังกล่าววิเคราะห์เป็นปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อการส่งผลต่อความสำเร็จในงานประกัน
คุณภาพ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สามารถนำข้อมูลไปปรับใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงาน และพร้อมนำไปปฏิบัติให้มากขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในทาง
ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติศึกษาภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต่อไป 
  

1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1.2.1 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กรที่
ส่งผลต่อความสามารถการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร ที่มีผลต่อความสำเร็จในงาน
ประกันคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยกำหนด
ขอบเขตของการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
 1.3.1 ด้านเนื ้อหา  ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยกำหนด 
 1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการอาจารย์
ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 107 คน และสายสนับสนุน จำนวน 52 คน ที่ปฏิบัติงานในปี
การศึกษา 2567 รวมทั้งสิ้น จำนวน 159 คน (งานบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ , 2567) 

 1.3.3 ด้านตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัย
จูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  ด้านลักษณะงานที่
รับผิดชอบ และปัจจัยด้านองค์กร การบริหารนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา การมี
ส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ ความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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   ตัวแปรตาม คือ ความสำเร ็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.4 ด้านพื้นที่ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.5 ด้านเวลา ตั้งแต่เดือนมีนาคม- ตุลาคม พ.ศ. 2567 
  

1.4 กรอบแนวคิด  
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

           

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประเภทตำแหน่ง 
- หน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
- ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
- ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
- ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 
ปัจจัยด้านองค์กร (Maintenance Factors) 
- การบริหาร นโยบายและแผนงานประกัน 
  คุณภาพการศึกษา 
- การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ 
- ความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และ 
  สิ่งอำนวยความสะดวก 
- วัฒนธรรมองค์กร 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทตำแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีความสำเร็จของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านปัจจัยจูงใจ ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2: คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทตำแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีความสำเร็จของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปัจจัยด้านองค์กร ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ ป้จจัยด้านองค์กร พยากรณ์ผลลัพธ์ด้าน
ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.2.1 ทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร
ที ่ส ่งผลต่อความสามารถการดำเน ินงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 ทำให้ทราบถึงปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร ที่มีผลต่อความสำเร็จในงาน
ประกันคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.6.1    สามารถนำผลที่ได้จากศึกษาไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ 
บุคลากรที่การทำวิจัย ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ หมายถึง  การมีเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นสิ่งสำคัญในการกำหนด
ทิศทางและแรงผลักดันในการดำนเนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 การประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามกระบวนการที่วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อการมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  
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บุคลากร หมายถึง อาจารย์และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งที่เป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีผลต่อความสำเร็จของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน้าที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลําดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1 ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      2.1.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 
      2.1.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
      2.1.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 
 2.2 ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
      2.2.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
      2.2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กร โยบายและแผนงาน 
      2.2.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
      2.2.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
      2.2.5 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 
  2.1.1.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
   ไพศาล หวังพานิช (2526, น.105) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่า 
หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ความเข้าใจ ไปปรับปรุงตีความเพื่อให้สามารถจับใจความ 
อธิบายหรือเปรียบเทียบ ย่อเรื่องราวความคิดเห็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ให้สามารถอธิบายเปรียบเทียบสิ่งที่มี 
ลักษณะ และสภาพคล้ายคลึงให้เป็นไปในทํานองเดียวกับสิ่งเดิมนั้นได้ บุคคลที่มีความเข้าใจในสิ่งใดจะ 
สามารถแปลความหมาย ตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได้ 
   ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 10) กล่าวว่า ความรู้ คือ พฤติกรรมขั ้นต้น 
เพียงแต่จําได้ อาจจะเกิดขึ้นโดยการฝึกหรือการมองเห็น ความรู้ขั้นนี้ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ คําจํากัด
ความ ความหมาย ทฤษฎี ข้อเท็จจริง กฎโครงสร้างและวิธีการแก้ปัญหา 
   บุญชม ศรีสะอาด (2527, น. 20) กล่าวว่า ความรู้ คือ ความสามารถของ 
สมอง ในการจดจําเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับเข้าไว้ในสมอง การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจํา 
เรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใดนั้น วัดได้จากความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น 
   อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541, น 185–189) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ข่าวสาร   
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ที่เก็บไว้ในความทรงจําส่วนหนึ่งของข่าวสารทั้งหมด เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของผู้บริโภคเรียกว่า ความรู้ 
เกี่ยวกับผู้บริโภค (Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาความรู้ของผู้บริโภคได้จากการตอบคําถาม 
   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535, น. 49) กล่าวว่า ความรู ้ หมายถึง กฎเกณฑ์ 
ข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับและสะสมไว้ในรูปของการจํา 
   บลูม และคณะ (Bloom; others. 1956, p. 271) กล่าวว ่า ความเข ้าใจ 
หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ความจําให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 
ขั้นตอนคือ การแปลความหมายของคํา ข้อความ สัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและหลัก วิชาการ
นั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความ ตามแนว
ใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูล หรือ 
แนวโน้มอย่างเพียงพอ 
   จากความหมายของความรู้และความเข้าใจที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า 
ความรู้ความ เข้าใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจํา ข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้เก็บไว้ใน
สมอง โดยสามารถนําออกมาใช้ได้ในการให้ข้อมูล อธิบายหรือแปลความหมาย ซึ่งสามารถวัดความรู้
ความ เข้าใจได้จากการระลึก 
  2.1.1.2 โครงสร้างของความรู้ 
   บลูม และคณะ (Bloom; others. 1856) แบ่งพฤติกรรมโครงสร้างความรู้ 
ออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยเรียงจากข้ันง่ายไปหาขั้นยาก สรุปได้ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ความรู้ - ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได้ ความรู้ 
นั้นสามารถยกมากล่าวอ้างอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งที่ตนต้องการทําความเข้าใจกระจ่างขึ้น 
   ขั้นตอนที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบาย ชี้แจง
โดยการแปลความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตัวอย่างประกอบได้ 
   ขั้นตอนที่ 3 การนําไปใช้ (Application) หมายถึง สามารถนําความรู้ไปใช้ใน 
สถานการณ์ หรือนําเอากฎ สูตร หลักการมาใช้ในการแก้ปัญหา 
   ขั ้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะให้เห็น 
ส่วนประกอบ จําแนกประเภท หาความสัมพันธ์ของส่วนย่อยของสิ่งของตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป 
   ขั้นตอนที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาส่วนย่อยๆ 
มาประกอบ เห็นสิ ่งใหม่ เรียบเรียงเรื ่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรู ้ระดับนี ้ เน้นความ
สร้างสรรค ์
   ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีความ 
ประมาณ จัดกลุ่ม วิจารณ์โดยใช้สถิติเป็นเครื่องสนับสนุนว่าดี ปานกลาง เลว 
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   จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นได้ว่าความจํานั้นเป็นความรู้พื้นฐาน 
ถ้าไม่มี ความจําแล้วจะเกิดความเข้าใจไม่ได้ ในทํานองเดียวกันการนําไปใช้จะเกิดไม่ได้ ถ้าไม่มีความ
เข้าใจ เป็น เช่นนี้เร่ือยไปทุกขั้น 
  2.1.1.3 การวัดความรู้ 
   กิติมา ปรีดีดิลก (2520) เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความรู้มีหลายชนิด แต่ละ 
ชนิดมีความ เหมาะสมกับการวัดความรู้ตามคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกันออกไป เครื่องมือที่ใช้วัดความรู้ที่ 
นิยมใช้วัดกันมากคือ แบบทดสอบ แบบทดสอบถือว่าเป็นสิ่งเร้า เมื่อนําไปเร้าผู้ถูกสอบ ให้แสดงอาการ
ตอบสนองออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขียน การทําท่าทาง เพื ่อให้สามารถ 
สังเกตเห็นหรือสามารถนับจํานวนปริมาณได้ เพื่อนําไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น โดย 
รูปแบบของข้อสอบหรือแบบทดสอบมี 3 ลักษณะ คือ 1) ข้อสอบปากเปล่า เป็นการทดสอบด้วยวาจา 
หรือคําพูดระหว่างผู้ทําการสอบกับผู้ ถูกสอบโดยตรงหรือบางครั้งเรียกว่า “การสัมภาษณ์” 2) แบบสอบ 
ข้อเขียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ - แบบความเรียง เป็นแบบที่ต้องการให้ผู้อธิบาย บรรยาย ประพันธ์
หรือวิจารณ์ เรื ่องราวที ่เกี ่ยวกับความรู ้นั ้น - แบบจํากัด คําตอบเป็นข้อสอบที่ให้ผู ้สอบพิจารณา 
เปรียบเทียบ ตัดสินข้อความ หรือรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 4 แบบ คือ แบบถูก ผิด แบบจับคู่ และ 
แบบเลือกตอบ และ 3) ข้อสอบภาคปฏิบัติ เป็นข้อสอบที่ไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบตอบสนองออกมาด้วย 
คําพูดหรือเขียนเครื่องหมายใด ๆ แต่มุ่งให้แสดงพฤติกรรมด้วยการกระทําจริง 
   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535, น. 51) การวัดความรู้ ความสามารถในการระลึก 
(Recall) เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวัดการระลึก ประสบการณ์เดิมที่ 
บุคคลได้รับจากคําสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอนรวมทั้งตําราจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย 
คําถามวัด ความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 1) ถามความรู้ในเนื้อเรื ่อง เป็นการถามรายละเอียดของ 
เนื้อหา ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วยคําถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์และนิยาม 
กฎและความจริงหรือรายละเอียดเนื้อหาต่าง ๆ 2) ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบัติต่าง ๆ แบบ 
แผน ประเพณี ขั้นตอนการปฏิบัติทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโน้ม การจัด 
ประเภทและหลักเกณฑ์ ต่าง ๆ และ 3) ถามความรู้รวบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจํา 
ข้อสรุปหรือหลักการ ของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะ เพื่อรวบรวมและย่อลงมาเป็นหลัก 
หรือหัวใจของ เนื้อหานั้นๆ 
   รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533, น. 38-41) การสร้างแบบทดสอบเพื ่อเป็น 
เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านความรู้ ความจํา แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) แบบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่ 
ผู้สอบต้องเขียนตอบ เป็นการยากท่ีจะควบคุมการตอบของผู้สอบได้ โดยมีรูปแบบดังนี้ แบบทดสอบที่ไม่ 
จํากัดคําตอบ (Essay – Extended Response) หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้ตอบมีสิทธิ์ในการตอบอย่าง 
เสรี แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay – Restricted Response) หมายถึง แบบทดสอบที่ผู ้ตอบมี 
สิทธิ์ในการตอบจํากัด แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short – Answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการ 
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คําตอบที่เป็นวลีเท่านั้น และแบบทดสอบแบบให้เติมคําให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการให้ 
เติม คําตอบ 2) แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใช้วัดผลได้ 
แบบทดสอบ โดยมีรูปแบบดังนี้คือ แบบถูกผิด (True – False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ 
กฎต่าง ๆ และการตีความ แบบทดสอบแบบจับคู่ (Matching) ลักษณะของข้อสอบจะมี 2 คอลัมน์ 
คอลัมน์หนึ่งเป็นชุดของคําถาม อีกคอลัมน์หนึ่งเป็นชุดคําตอบ ซึ่งผู้ตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกต้อง เพ่ือให้ 
สอดคล ้องก ับค ําถาม และแบบทดสอบแบบเล ือกตอบ (Multiple Choice) ข้อสอบแบบนี ้จะ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหนึ่งเป็นตัวเลือก (Alternative) มี
ตั้งแต่ 3 – 5 ตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองได้ตั้งแต่ต่ําจนถึงขั้นสูง ๆ โดย
คําตอบ ในตัวเลือกนั ้นจะมีข้อถูกอยู ่เพียงข้อเดียว ส่วนข้ออื ่น ๆ เป็นตัวลวง (Distracters) เป็น
แบบทดสอบที่นิยมใช้กันมาก เพราะมีข้อดีที่ว่าการให้คะแนนไม่ว่าใครตรวจ การให้คะแนนจะเท่ากัน 
เสมอ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ในการสร้างเครื่องมือวัดความรู้ความเข้าใจ
จะต้องคํานึงถึง ความสอดคล้องกับนิยาม ซึ่งในที่นี ้คือนิยามความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดย รูปแบบเครื่องมือที่ใช้วัดมีทั้งแบบปรนัยและอัตนัย โดยผู้วิจัยสนใจที่จะใช้แบบสอบถามที่
มีลักษณะเป็น ปรนัยแบบถูกผิด (True – False) มาเป็นเครื่องมือในการวัดความรู้ 
 2.1.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
  2.1.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
   ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 295) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ 
เป็นกระบวนการที่อินทรีย์กระตุ้นให้มีการตอบสนองอย่างมีทิศทาง และดําเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) 
ตามท่ีต้องการ แรงจูงใจนี้อาจจะเกิดจากสิ่งเร้าภายในอินทรีย์ของบุคคล ได้แก่ ความสนใจความต้องการ 
แรงขับ เจตคติ หรือเกิดขึ้นจากสิงเร้าภายนอกมากระตุ้น อันได้แก่ แรงกระตุ้น ( Incentive) ความ 
ต้องการของกลุ่มเป็นต้น 
   จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 252-253) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Needs) แรงขับ (Drivers) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วน 
เครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) เกิดจากการจูงใจภายนอก เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทน เป็น 
ต้น เมื่อบุคคลเกิดความต้องการทําให้เกิดแรงขับ แรงขับที่เกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ออกมา ด้วยการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความต้องการ 
   สัมมา รธนิธย์ (2553, น. 133) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า ความ 
ปรารถนาที่จะกระทําการใด ๆ ที่คิดว่ามีคุณค่าด้วยความเต็มใจของบุคคลในการที่จะอุทิศกายและใจใน 
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยได้รับรางวัลเป็นผลตอบแทนการกระทํานั้น ๆ เป็นสิ่งจูงใจ 
(Incentives) ที่จะเป็นสิ่งเร้าที่มากระตุ้นทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น รางวัล คําชมเชย ให้
เกิดแรงขับ คือแรงผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลอันเนื่องมาจากความต้องการ 
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   พัชรี เหลืองอุดม (2554, น. 17) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า สิ่งที่เป็นพลัง 
   สมุทร ชํานาญ (2556, น. 265) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า การจูงใจ 
เป็นกระบวนที่เกิดขึ้นแก่บุคคลในการใช้ความพยายาม (Effort) ผลักดันให้เกิดผลการกระทําอย่าง 
ต่อเนื่อง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ที่แน่นอน เพ่ือไปสู่เป้าหมาย (Goal) ที่ต้องการ 
   ภารดี อนันต์นาวี (2555, น. 113) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า สภาพ ที่
กระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในทิศทางที่ตนต้องการ ทั้งนี้เพ่ือไปสู่ จุดหมาย
ปลายทางท่ีกําหนด 
   จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการกระตุ้น
ให้มนุษย์แสดง ออกมาอย่างมีทิศทางและเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยมีแรงขับหรือการกระตุ้น
จากภายในตัว บุคคล และสิ่งจูงใจที่เกิดจากการจูงใจภายนอก 
  2.1.2.2 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
   การจูงใจมีความสําคัญต่อการทํางานของบุคคล เพราะแรงจูงใจกระตุ้นให้ 
การทํางานของแต่ละคนจะผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้ โดยทั่วไปมนุษย์มิได้ทํางานเต็ม 
ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง ซึ่งการจูงใจด้วยแรงกระตุ้นจากภายใน และสิ่งจูงใจจากภายนอกตัว 
บุคคล เช่น รางวัล หรือคําชมเชยต่าง ๆ เป็นต้น จะทําให้มนุษย์ตอบสนองต่อสิงกระตุ้นเหล่านั้น 
   ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 295) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้ มนุษย์
มีการเคลื่อนไหวไปสู่เป้าหมายที่แต่ละคนต้องการ หากขาดแรงจูงใจมนุษย์อาจเปรียบได้กับ หุ่นยนต์ตัว
หนึ่งที่เคลื่อนไหวได้ตามคําสั่งหรือความต้องการของคนอื่น และพฤติกรรมหลาย ๆ อย่างของ มนุษย์จะ
ไม่เกิดขึ้นถ้าปราศจากแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 1) แรงจูงใจ ส่งเสริมให้
ทํางานสําเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรม แรงผลักดันนั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือ ภายนอกก็
ได้ และ 2) แรงจูงใจกําหนดแนวทางของพฤติกรรมชี้ว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด นําพฤติกรรม ให้ตรง
ทิศทางเพื่อที่จะบรรลุเป้าประสงค์คือความสําเร็จของหน่วยงานหรือองค์การ (ภารดี อนันต์นาวี , 2555, 
น. 113; จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, น. 217) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับสมาชิกในองค์การ เป็นทักษะ
สําคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร ต้องเรียนรู้และฝึกฝน และนําไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลแก่ องค์การ 
(จันทรานี สงวนนาม, 2553, น. 252) 
   สรุปได้ว่า แรงจูงใจ เป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกไป
เพื่อตอบสนองต่อ สิ่งกระตุ้น เพื่อให้ผู้ตามแสดงพฤติกรรมในทิศทางบวก ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้
ตรงกับความ ต้องการของผู้ตาม โดยการทํางานเต็มความสามารถของผู้ตาม ต้องอาศัยแรงจูงใจที่จะ
นํามาซึ่ง ความสําเร็จของหน่วยงานหรือองค์การกระตุ้นให้แต่ละบุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการ
กระทําสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ด้วยความพึงพอใจ ตั้งใจ และเต็มใจ เป็นสิ่งที่ชี้ทิศทาง หรือแนวทางให้บุคคล
กระทําพฤติกรรม นั้น ๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 



 
11 

 

 

  2.1.2.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
   นักจิตวิทยาแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทคือ (จันทรานี สงวนนาม, 2553, 
น. 253-254) 1) การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที ่มีความต้องการจะกระทําบางสิ่ง 
บางอย่างด้วยจิตใจของตนเอง โดยไม่ต้องใช้สิงล่อใด ๆ มากระตุ้น ซึ่งถือว่ามีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ เป็นอย่างยิง การจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ ความต้องการ (Needs) ความปรารถนา (Desire) ความ 
ทะเยอทะยาน (Ambition) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) และทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) 
และ 2) การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับการกระตุ้นจากภายนอกเพื่อนําไปสู่การ 
แสดงพฤติกรรมตามจุดมุ ่งหมายของผู ้กระตุ ้น การจูงใจภายนอก ได้แก่ เป้าหมาย ความคาดหวัง 
ความก้าวหน้า สิ่งล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การให้รางวัล การประกวด การลงโทษ การ 
แข่งขัน เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะของบุคคลที่มีหรือไม่มีความต้องการจะกระทํา
บางสิ่งบางอย่าง ที่ต้องอาศัยแรงจูงใจภายใน คือ ความปรารถนาความต้องการจากภายในตนเอง และ
แรงจูงใจภายนอก คือ จุดมุ่งหมายความคาดหวัง หรือสิ่งล่อใจต่าง ๆ 
  2.1.2.4 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
   สัมมา รธนิธย์ (2553, น. 135-136) กล่าวว่า องค์ประกอบแรงจูงใจมี 2 
ประการคือ 1) องค์ประกอบภายนอก ได้แก่ สิ ่งแวดล้อมภายนอกที่อาจทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 2) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความต้องการ (Needs) ในการจะทําสิงหนึ่งสิงใดให้สําเร็จ เจต
คติ (Attitudes) เป็นความเชื่อ ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่ พอใจ 
หากมีเจตคติที่ดีต่องานหรือเพ่ือนร่วมงานก็เป็นแรงผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย แต่หาก
มีเจตคติไม่ดีก็ย่อมทํางานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้ยาก ค่านิยม (Values) เป็นการ พิจารณา
ถึงคุณค่าของตนพึงพอใจที่จะปฏิบัติ พยายามเลือกที่จะทําตามค่านิยมที่ตนเองมี เช่น การใช้ ของที่มี
ราคาแพง เป็นต้น ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลในการทํางาน อาจก่อให้เกิด อุปสรรคและ
เกิดแรงผลักดันให้สามารถดําเนินการอย่างละเอียดรอบคอบได้ ในการที่บุคคลนั้นมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
สูงที่อาจจะสามารถประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
   สรุปได้ว่า แรงจูงใจมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ องค์ประกอบภายนอก 
ได้แก่สิ่งแวดล้อม ภายนอก และองค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความต้องการ เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม 
ความวิตกกังวล ซึ่ง ประกอบกันเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้นสามารถประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  2.1.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
   ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) ทฤษฎี
ลําดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงที่สุด ทฤษฎีหนึ่ง 
ซึ่งมีแนวคิด ดังนี้ (ภารดี อนันต์นาวี, 2555, น. 119) คือ 1) ความต้องการของมนุษย์มี ลําดับขั้น โดยจะ
เริ่มจากความต้องการขั้นต่ําสุดไปหาสูงสุด 2) ความต้องการของมนุษย์มีความต่อเนื่อง ไม่สิ้นสุด เมื่อ
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ความต้องการหนึ่งใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการชนิดใหม่ขึ้นอีก 3) เมื่อ ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการระดับต่ําแล้ว จะมีความต้องการระดับสูงขึ้นไปหรือเมื่อได้รับการ ตอบสนอง
ความต้องการระดับสูงแล้ว ก็อาจเกิดความต้องการระดับต่ําอีกก็ได้ และ 4) ความต้องการแต่ ละระดับ
ของมนุษย์มีความเก่ียวเนื่องกัน และซ้ําซ้อนกัน ความต้องการในทุกระดับไม่สามารถแยกออก จากกันได้
เด็ดขาด มาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่งระดับความต้องการออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจาก ความ
ต้องการที่จําเป็นของมนุษย์ จากต่ําสุดไปหาสูงสุด ดังนี้ (Hicks & Gullett, 1976, p. 278 อ้างถึงใน 
ภารดี อนันต์นาวี, 2555, น. 119-120) 
   ระดับที ่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความ 
ต้องการขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้ดํารงชีวิตได้ เช่น ความต้องการปัจจัยสี เป็นต้น 
   ระดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการ 
ความปลอดภัย เช่น การคุ้มครอง เป็นต้น 
   ระดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะ 
เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับจากสังคม ถ้าไม่ได้รับจะรู้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ 
   ระดับที ่ 4 ความต้องการชื ่อเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการ 
เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากคนอื่น ๆ และความต้องการยอมรับนับถือตนเอง การเคารพ 
ตนเอง 
   ระดับที ่ 5 ความต้องการความสําเร็จ (Self-Actualization Needs) เป็น 
ความต้องการพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด ได้แสดงออกซึ่งทักษะและความเป็นเลิศในบางสิ่ง 
บางอย่างที่ตนมีความต้องการสําเร็จสูงสูดแห่งตน เป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ตามทฤษฎีนี้ผู้บรหิาร 
จําเป็นต้องสามารถระบุและเข้าใจความต้องการของบุคลการเพื่อสร้างแรงจูงใจที่ เหมาะสมแก่บุคลากร 
เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสู่องค์การและควบคุมพฤติกรรมองค์การได้ (จอมพงศ์ 
มงคลวนิช, 2555, น. 220) 
   ทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Exitence-Relatedness- 
Growth Theory) หรือทฤษฎี ERG. ได้ปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น 
ของมาสโลว์(Maslow) มาเป็นความต้องการของมนุษย์ใน 3 ระดับ (สัมมา รธนิธย์, 2553, น. 142; 
จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, น. 223) ดังนี้ 
   ระดับที ่ 1 ความต้องการการดํารงชีวิตอยู ่ได้ (Existence Needs: E) เป็น 
ความต้องการที่จะมีสิ่งต่าง ๆ เพื่อการยังชีพ และตรงกับความต้องการทางกายภาพ และความต้องการ 
ความปลอดภัยของมาสโลว์ (Maslow) 
   ระดับที่ 2 ความต้องการการติดต่อความสัมพันธ์ (Relatedness Needs: R) 
เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กันและเป็นส่วนหนึ่งในสังคม และตรงกับความต้องการทางสังคม 
ของมาสโลว์ (Maslow) 
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   ระดับที่ 3 ความต้องการการเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth Needs: G) เป็น 
ความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเติบโตก้าวหน้าและมีความสามารถเพิ่มขึ้นและ 
ตรงกับความต้องการชื่อเสียง และความต้องการความสําเร็จของมาสโลว์ (Maslow) 
   ทฤษฎีนี้มีความยืดหยุ่นมากกว่าทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) ด้วยความเชื่อ
ที่ว่าความ ต้องการของมนุษย์อาจจะก้าวขึ้นหรือก้าวลงบนลําดับขั้นของความต้องการได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง 
   ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McCelland’s Motivation Theory) มี
ความเชื่อว่า แรงจูงใจสําคัญที่สุดของมนุษย์ คือ ความต้องการสัมฤทธิผล มนุษย์มีความปรารถนาที่จะ 
ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลโดยเร็ว เขาได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ (จันทรานี 
สงวนนาม, 2553, น. 258) คือ 1) ความต้องการสัมฤทธิผล (Needs for Achievement: n Ach) 2) 
ความต้องการความรักและความผูกพัน (Needs for Affiliation: n Aff) และ 3) ความต้องการ อํานาจ 
(Needs for Power: n Power) 
   ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ ได้เน้นสาระสําคัญด้านแรงจูงใจว่า ผู้ที่จะ
ทํางานได้อย่าง ประสบความสําเร็จ ต้องมีแรงจูงใจด้านความต้องการสัมฤทธิผลอยู ่ในระดับสูง
ความสําเร็จของงานจะทํา ได้ โดยการกระตุ้นความต้องการด้าน n Ach เป็นสําคัญ บุคคลแต่ละคนเมื่อมี 
n Ach สูง ก็สามารถ ทํางานได้สําเร็จและช่วยให้องค์การมีประสิทธิผล 
   ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) เป็น แนวคิด
บนสมมติฐานที่ว่าความพยายามในการทํางานของบุคลากรจะมากแค่ไหนขึ้นอยู่กับผลที่พวกเขา จะ
ได้รับจากความพยายามนั้น บุคลากรจะมีแรงจูงใจเมื่อพวกเขารู้สึกว่าความพยายามนั้นสามารถทําให้
งานสําเร็จ และจะได้รับการตอบแทนผลงานนั้นด้วยรางวัลที่มีคุณค่าต่อพวกเขาเป็ นอย่างมาก การที่ 
ผู้บริหารจะนําทฤษฎีนี้มาใช้ให้ได้ผล จะต้องพิจารณารางวัลที่สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรและ 
พิจารณาว่าคุณค่าของรางวัลเหล่านี้จะแตกต่างกันอย่างไรสําหรับบุคลากรแต่ละคน จากนั้นจึงแจ้งให้  
พนักงานทราบว่าจะต้องทําอะไรบ้างเพื่อให้ได้รับรางวัล และผู้บริหารต้องให้ข้อมูลป้อนกลับสู่พนักงาน 
ในเรื่องของผลการทํางาน โดยถ้าบุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการจะต้องให้รางวัลที่มีคุณค่า 
กับบุคลากรทันที่ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, น. 225) 
   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้
นําเสนอผลการวิจัยเรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย เพื่อศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง 
เกี่ยวกับงาน โดยเฉพาะปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทําให้คนเกิด 
ความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละปัจจัยกับปัจจัยที่ทําให้เกิดความไม่พอใจต่องาน มนุษย์สามารถสร้าง 
แรงจูงใจในการทํางานได้จากการใช้ปัจจัย จูงใจและปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่ (สมุทร 
ชํานาญ, 2556, น. 279-283) ดังนี้ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด ความพึง
พอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นปัจจัยตัวงานโดยตรง ประกอบด้วย 1) การได้รับ ความสําเร็จ 
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(Achievement) 2) การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ความก้าวหน้าใน หน้าที่การงาน 
(Advancement) หรือโอกาสเจริญเติบโตในตําแหน่ง (Possibility of Growth) 
4) ลักษณะของงาน (Work Itself) และ 5) ความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) สําหรับปัจจัย 
สุขอนามัยหรือปัจจัยเพื ่อการคงอยู ่ (Hygiene Factors or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่ 
ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfies) ซึ่งไม่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกตัว 
งาน ประกอบด้วย 1) สถานภาพในองค์การ (Status) รวมถึงสภาพการทํางาน (Working Condition) 
2) สัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ หมายถึง สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา (Relations with 
Supervisors) กับ เพื ่อนร่วมงาน (Peer Relations) และกับผู ้ใต้บั งคับ บัญ ชา (Relations with 
Subordinates) 3) คุณภาพการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of Supervision) 4) นโยบายและการ 
บริหารขององค์การ (Company policy and administration) รวมทั้งความมั่นคงในการงาน (Job 
Security) และ 5) เงินเดือน (Salary) หรือค่าจ้าง (Pay) 
   เฮอร์ซเบิร ์ก (Herzberg) เชื ่อว่าปัจจัยจูงใจที ่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในงาน 
โดยตรงหากองค์การสามารถจัดปัจจัยจูงใจที่เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของบุคคลแล้วจะเป็น 
ส่วนที่สร้างแรงจูงใจ เหนี่ยวรังให้บุคคลเกิดความผูกพันกับงานและองค์การโดยตรง จึงกล่าวได้ว่าเป็น 
ปัจจัยที ่สร้างความพึงพอใจ (Satisfied Factors) ให้แก่บุคคลในขณะที่ปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัย 
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่สําคัญยิ่งของงานทําหน้าที่รักษาคนไว้ในองค์การในลักษณะที่ทําให้เขายัง 
ทํางานได้ กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสุขอนามัยไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดความไม่พึง 
พอใจในงาน (Unsatisfied Factors) อาจเป็นสาเหตุที่ไม่สามารถเหนี่ยวรังคนไว้ในองค์การได้ ถึงแม้ว่า 
ปัจจัยสุขอนามัยจะได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ หรือพยายามลดสิ่งที่ทําให้บุคคลไม่พึงพอใจในการ 
ทํางานลงมาจนถึงระดับศูนย์ และพยายามตอบสนองความต้องการเกี่ยวกับปัจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็ 
ตาม จะเพียงป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้นเท่านั้นแต่จะไม่สามารถนําไปสู่ความพอใจในงานได้ 
จากการศึกษาปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่หากองค์การจัดให้มีอย่างเหมาะสมแล้วจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ในงานขึ้น หากองค์การไม่สามารถจัดให้มีได้ผลที่เกิดขึ้น คือ ไม่มีความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจัย 
สุขอนามัยนั้น หากเป็นองค์การสามารถจัดให้มีอย่างเหมาะสมจะช่วยให้ไม่มีความไม่พึงพอใจในงาน 
และในทางตรงกันข้ามหากองค์การไม่สามารถจัดหาได้อย่างเหมาะสมแล้วจะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
ในงานเกิดข้ึน (สมุทร ชํานาญ, 2556, น. 279-283) 
 2.1.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 
  2.1.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
   ทัศนคติ มาจากภาษาลาตินว่า Aptus มีความหมายว่า เหมาะเจาะ (Fitness) 
หรือ การปรุงแต่ง (Adaptness) ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude ซึ่งแปลว่า ความรู้สึก ความเห็น 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 395) ได้ให้ความหมายทัศนคติว่าเป็นคําสมาส 
ระหว่างคําว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับคําว่าคติซึ่งแปลว่าแบบอย่างหรือลักษณะ เมือรวมกันเข้า 
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จึงแปลว่า ลักษณะของความเห็น ซึ่งหมายถึงความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคล 
ใด บุคคลหนึ่ง 
   พรพรรณ เธียรปัญญา (2535, น. 33) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะ ของ
จิตใจซึ ่งรวมทั้ง ความคิด ความรู ้สึกและแนวโน้มที ่จะสนองตอบของบุคคลที่มีต่อสิงต่าง ๆ และ 
สถานการณ์ต่าง ๆ อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ได้ โดยเริ่มจากบุคคลต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสิ่งนั้นก่อนแล้วทําการประเมินค่าสิ่งนั้นตามประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยเก็บเอาไว้เป็น 
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด สะสมไว้เป็นความตั้งใจ แล้วจึงสะท้อนความรู้สึกนั้นออกมาเป็นพฤติกรรม 
   นฤมล เตรียมพงศ์พันธ์ (2540, น 14) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคล ที่มีต่อเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากคําพูดหรือพฤติกรรม ตาม
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านรู้สึกและองค์ประกอบด้าน แนวโน้ม
พฤติกรรม 
   อัญชลี เฑียรฆชาติ (2541, น. 15) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ผลของ 
ความสัมพันธ์ที่คาบ เกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อ หรือความรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมี 
พฤติกรรมโต้ตอบ ในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น โดยเป็นความรู้สึกในด้านบวกหรือลบ 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้รู้สึกสามารถบอกได้ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
   ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550, น. 1-2) ได้ให้ความหมายของคําว่าทัศนคติว่า 
ทัศนคติหรืออาจ ใช้คําว่าเจตคติ ทัศนคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ทําให้เกิดการแสดงออกด้าน 
ปฏิบัติ แต่ทัศนคติ ไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะ 
โต้ตอบแสดงให้ ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า 
   ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2543, น. 20) ได้อธิบายได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดๆ อันได้จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้และเป็น แนวโน้มที่จะ 
แสดงออก ซึ่งพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือต่อต้านสิ่งนั้น 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2540) ได้อธิบายไว้ว่า ทัศนคติเป็นความคิด เกี่ยวข้องกับ ความชอบหรือไม่
ชอบต่อวัตถุ คนหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิงสะท้อนถึงความรู้สึกของคนต่อบางสิ่ง ซึ่งความรู้สึกนั้นจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลจะแสดงออกต่อสิ่งนั้น แล้วทําการวัด ทัศนคติอย่าง ต่อเนื่องเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความ ต้องการของผู้บริโภค 
   ออลพอร์ต (Allport. 1975, p. 22) ได้ให้ความหมายของคําว่า ทัศนคติว่า 
สภาวะของความ พร้อมทางด้านจิตซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่ 
กําหนดทิศทางของ ปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 
   เคนด์เดอร์ (Howard H. Kendler. 1963, p. 572) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง 
สภาวะความ พร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือต่อต้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์หรือแนวความคิด 
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   กูด (Good. 1973, p. 59) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของ 
คนเราที่ความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเราในด้านความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
ต่อสิ่งนั้น ๆ 
   ชิลส์ (H. Childs, p. 1975) กล่าวว่า ทัศนคติหมายถึงแนวโน้มของ คน ๆ หนึ่ง
ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือ เรื่องบางเรื่อง รวมถึงผลรวมถึงความรู้สึก อคติ ความกลัว ความคิด และ ความรู้สึกอ่ืน 
ๆ ที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ 
   จากความหมายของทัศนคติที ่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว ่า ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึกนึก คิดของผู้บริโภคทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 
ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิด ภายในต่อใดสิ่งหนึ่งซึ่งย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก แสดงดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 พฤติกรรมการแสดงออก ตามความหมายของชิลส์ (H. Childs. 1975) 
 
  2.1.3.2 ลักษณะของทัศนคติ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2539, น. 161-162) ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติไว้ 
ดังนี้คือ 1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น ภายในของ 
แต่ละบุคคล 2) ทัศนคติจะมิใช่สิ่งที่มีมาแต่กําเนิด แต่เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่
ตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทัศนคติจะก่อตัวจากการประเมินหลังจากที่ได้เกี่ยวข้องกับสิ่ง 
ภายนอกดังกล่าว แสดงว่าทัศนคติที่มีอยู่จะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 3) ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคง 
ถาวร กล่าวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้ว ทัศนคตินั้นจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร
และไม่เปลี่ยนแปลงทันทีที่ได้รับตัวกระตุ ้นที ่แตกต่างไป ทั้งนี้เพราะทัศ นคติที่ก่อตัวขึ ้นนั ้น จะมี 
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็นความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงย่อมต้องใช้เวลา 
เพื่อกระบวนการดังกล่าวด้วย และ 4) ทัศนคติจะมีความหมายอ้างอิงถึงตัวบุคคลและสิงของเสมอ 
ทัศนคติไม่ได้เกิดข้ึนมาจากภายในแต่เป็นสิงที่ก่อตัว หรือเรียนรู้จากสิงที่มีตัวตนที่อ้างถึงได้ สิงที่ใช้อ้างอิง 
เพื่อการ สร้างทัศนคติอาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคมหรือ 
แม้แต่ความนึกคิดต่าง ๆ 
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   พยอม วงศ์สารศรี (2537, น. 237) ได้สรุปลักษณะของทัศนคติไว้ดังนี้คือ 
ทัศนคติกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเมื่อบุคคลมีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เราจะรู้ได้ด้วยการ 
สังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาด้วยคําพูด สีหน้า และท่าทางได้  ทัศนคติ
เป็นเรื่องซับซ้อน บุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ ซับซ้อนมาก เช่น สมพรไม่ชอบ
งานที่ทําอยู่โดยให้เหตุผลว่างานที่ทําอยู่หนักมาก แต่ที่จริงแล้วสมพรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ เพื่อนร่วมงาน
แฝงอยู่ และ 3) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็น ในทางดี 
หรือไม่ดีก็ตามอาจเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือ มีการ
ได้รับข้อมูลใหม่มากขึ้น ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนจากทัศนคติที่ยอมรับไปสู่ทัศนคติที่ไม่ยอมรับ หรือ
เปลี่ยนจากทัศนคติที่ไม่ยอมรับไปสู่ทัศนคติที่ยอบรับ 
  2.1.3.3 ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรม 
   แฮรี ซี. เดรียนดิส (อ้างอิงจาก สุชาดา วรรธะมานี. 2542, น. 60–61) กล่าว
ว่า พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษย์เป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และ ผลที่คาด
ว่าจะได้รับหลังจากการทําพฤติกรรมนั้นๆ แล้ว ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการ แสดงออกที่
สังเกตได้กับทัศนคติต่างก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นที่เชื่อกันว่ าทัศนคติมีผลต่อการ แสดงออก
ของพฤติกรรมของบุคคลและขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มีผลต่อ ทัศนคติ
ของบุคคลนั้น ๆ ด้วย พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากทัศนคติ มีข้ันตอนดังนี้ 1) K = Knowledge เป็นการ
เกิดความรู้ เช่น ทราบไหมว่าสินค้าตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร์เรื่องนี้ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแล้ว ขั้นต่อไป
ของพฤติกรรมคือ 2) A = Attitude เป็นการเกิดทัศนคติ เมื่อเกิดความรู้ในขั้นต่อมาจะเกิด ความรู้สึก 
ชอบหรือไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรือไม่ ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะส่งผลไป ที่
การกระทํา (Practice) 3) P = Practice เป็นการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรู้และ ทัศนคติแล้ว
ก็จะเกิดการกระทํา พฤติกรรมของบุคคลสามารถที่จะกําหนดจากปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่        
ทัศนคติ (Attitude) บุ คลิกภาพ (Personality) การรับ รู ้ (Perception) และการเรียนรู้ (Learning) 
แสดงดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรม (ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540) 
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  2.1.3.4 โมเดลทัศนคติ (Structural Model of Attitudes) 
   ช ิฟฟ์แมนและคาน ุค (Schiffman; & Kanuk. 2007, p 235) ได ้ก ําหนด 
องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถึง โมเดลทัศนคติที่ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowledge) 2) ส่วนของ 
ความรู้สึก (Affective หรือ Feeling Learning) และ 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing 
หรือ Behavior) แสดงดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
(ที่มา : Schiffman; & Kunuk, 2007, p. 235 Consumer Behavior, p.168) 

 
  จากภาพที่ 2.3 แสดงถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 1) 
ส่วนของ ความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) 
ความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 236) 
ส่วนของ ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ที่ได้รับจาก การประสม
ประสานกับ ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้นี้และ
ผลกระทบต่อ การรับรู้จะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ่งสะท้อนความรู้
เฉพาะอย่างของ บุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผู้บริโภคมี
ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะนําไปสู่ ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 2) 
ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือ ความรู้สึก (Feeling) 
ของผู ้บร ิโภคที ่ม ีต ่อความคิดหรือสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 236) ส่วนของ
ความรู้สึกมีการค้นพบ โดยผู้วิจัยผู้บริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องต้นโดยธรรมชาติ ซึ่งประเมินทัศนคติ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
และ3) ส่วนของ พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะท้อนถึง
แนวโน้มจะมี พฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ หมายถึง
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ความตั ้งใจที ่จะ ซื ้อ ( Intention to Buy) (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 237) หรือแนวโน้มการ
กระทําท่ีแสดงออก หรือความโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า 
   เฮนรี (Henry. 1995, p. 267) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเชื่อ ความรู้หรือ
ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิ่งใด เช่น ตราสินค้า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต่างกันได้ในแต่ละ
บุคคล 
2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณ์ ที่มีต่อวัตถุ นั้น 
ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลายๆ คุณสมบัติของสินค้าก็ได้ เรื่องของ ความรู้สึก
นั้นขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานการณ์ด้วย และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มใน การ
กระทําหรือการแสดงออก ความโน้มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 แบบจําลององค์ประกอบของทัศนคติ (ที่มา : Assael, Henry, 1995) 
 
   จากภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้หรือความเชื่อนั้นมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติต่อ ตราสินค้าและส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการเข้าใจในองค์ประกอบนี้เป็นสิ่งสําคัญ 
ต่อนักการ ตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นสิงที่ช่วยบ่งชี้ในความสําเร็จของกลยุทธ์การตลาด 
   ลาชัย ทองเรื ่อง (2550, น. 10) เจตคติหรือทัศนคติ (attitude) เป็นคําๆ 
เดียวกัน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล หรือความรู้สึกเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย หรือท่าทีที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่ ได้รับ ได้พบเห็นหรือรับทราบ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ว่าชอบหรือไม่ชอบ เจตคติ
เป็น สิ่งที่เกิดข้ึน จากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กําเนิด และมีแนวโน้มที่จะทําการตอบสนองต่อสิ่ง
นั้น ซึ่งอาจจะ เป็นไปในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธก็ได้ 
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   Triandis (อ้างอิงจาก กฤษณา ศักดิ์ศรี. 2530, น. 15) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของ เจตคติ ไว้ดังนี้ 1) องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความเข้าใจ (A Cognative Component) เป็น
เพียงองค์ประกอบทางด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคคลต่อสิ่งเร้าซึ่งได้แก่ บุคคล สถานการณ์ สังคม 
2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (An Affective Component) เป็นองค์ประกอบที่มีต่อ สิ่งต่าง ๆ 
เนื่องจากองค์ประกอบที่ 1 คือ เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจแล้วจะเกิดความรู้สึกต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจเปน็ได้ 
ทั้งทางบวกและทางลบ 3) องค์ประกอบทางด้านการกระทํา (A Behavioral Component) เมื่อเกิด 
องค์ประกอบ ที่ 1 และ 2 แล้ว จะเกิดความพร้อมทางการกระทํา ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 2 ด้าน 
ดังกล่าว แสดงดังภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบของเจตคติ (ที่มา : กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530, น.16)  
 
   กล ่าวโดยสร ุปองค ์ประกอบของเจตคต ิแบ ่งออกเป ็น 3 ส ่วนค ือ 1) 
องค์ประกอบทางด้านความรู้ 2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก 3) องค์ประกอบด้านการกระทํา 
องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจเป็น
พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ ความรู้สึกของบุคคล ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปพอใจ ไม่พอใจ ชอบ ไม่ชอบ ฯลฯ 
ซึ่งความรู้สึกก็จะมีผล ต่อการแสดงออกของบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่า เจตคติเป็นสิ่งกําหนดพฤติกรรม
ของบุคคล เมื่อบุคคลมี เจตคติไปในทางใดมักจะมีพฤติกรรมไปในทางนั้น 
  2.1.3.5 การเกิดทัศนคต ิ
   ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2530, น. 64-65) ได้กล่าว การเกิดขึ้นของทัศนคติว่า 
เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Experience) ต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
มากมายและแหล่ง สําคัญที่ทําให้เกิดทัศนคติ คือ 1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) 
เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ อย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไม่ดี จะทําให้บุคคลนั้นเกิดทัศนคติ 
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ต่อส ิ งน ั ้  นไปตามทิศทางท ี ่ เคยม ีประสบการณ์ มาก่อน 2) การติดต ่อส ื ่อสารจากบุคคลอ่ืน 
(Communication from Others) การได้รับการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น จะทําให้เกิดทัศนคติจาก 
การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อื ่นได้ 3) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื ่นทําให้เกิด 
ทัศนคติขึ ้นได้ 4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน ( Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง 
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 
   ฟอสเตอร์ (Foster. 1995, p. 119) ได้สรุปแนวคิดที ่เกี ่ยวกับการเกิดของ 
ทัศนคติว่าขึ้นอยู่กับมูลเหตุ 2 ประการ คือ 1) ประสบการณ์ (Experience) ที่บุคคลกับสิ่งของ บุคคล 
หมู่คณะ เรื่องราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์จากการได้พบเห็น คุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ 
โดยตรง (Direct Experience) และจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปภาพ หรือได้อ่านเกี่ยวกับเรื่องนั้น แต่ 
ไม่ได้เห็นหรือ ไม่ได้ทดลองกับของจริงด้วยตนเอง ซึ ่งถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม ( Indirect 
Experience) เนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งที่บุคคลรับทราบ (Cognitive) บุคคลจะไม่มีทัศนคติต่อส่งที่เขาไม่ 
มี ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม Foster ได้สรุปความคิดเก่ียวกับทัศนคติ แสดงดังภาพที่ 2.6 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 ที่มาของทัศนคติตามแนวคิดของ Foster (ที่มา : Foster, 1952) 
 
  2.1.3.6 การวัดทัศนคต ิ
   การวัดทัศนคติมีวิธีแตกต่างกัน (ณรงค์ ประภายนต์; และคณะ. 2541, น. 26-
27) ได้แก่ 
   1) การวัดทัศนคติโดยใช้ช่วงปรากฏที่เท่ากัน (Equal – AppearingIntervals) 
วิธีนี้สร้างขึ้นโดย Thurstone ใช้วัดความรู้สึกที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าเป็นไปใน ทางบวกหรือ ทางลบ การ
วัดนั้นต้องทําการสร้างข้อความที่แทนความรู้สึกของกลุ่มบุคคลให้มากที่สุด เพื่อนําไปให้ คณะกรรมการ
พิจารณาตัดสินเลือกข้อความที่สร้างขึ้นมานั้น โดยเรียงลําดับความเห็นด้วยมากที่สุด ไป จนถึงไม่ เห็น
ด้วยมากที่สุด จํานวน 11 ลําดับ แล้วนํามาหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ซึ่งสัมประสิทธ์ สหสัมพันธ์นี้ได้
จากการให้ระดับข้อความต่าง ๆ ทั้งหมดจากคณะกรรมการ 
   2) การวัดทัศนคติโดยใช้วิธีลิเกิร์ต (Likert Method of Surmated Rating) 
วิธีนี้สร้างขึ้นโดย Renis Likert วิธีวัดคือ สร้างข้อความทัศนคติ (Aattitude Ststement) ขึ้นมาหลาย ๆ 
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ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา วิธีวัดทัศนคติแบบลิเกิร์ต เป็นที่นิยมใช้กัน แพร่หลาย
เนื่องจากสามารถสร้างได้ไม่ยาก มาตราส่วนการวัดทัศนคติแบบลิเกิร์ตนี้ ประกอบด้วย ข้อความที่แสดง
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วมีคําตอบให้เลือก 5 คําตอบ ได้แก่ ระดับคะแนน 1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย และ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   3) การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (Scalogram Analysis) วิธี วิเคราะห์
สเกลนี้เป็นวิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผล กลุ่มของข้อความว่าเป็นไปตามลักษณะ 
Guttman Scal หรือไม่ ตามความคิดของ Guttman เชื่อว่าสเกลวัดทัศนคติควรมีข้อความ เพียง 4 – 6 
ข้อความ หรือมากที่สุด 10 – 12 ข้อความเท่านั้น แล้วให้ผู้ตอบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็น ด้วย การให้
คะแนนจะให้คะแนน 1 สําหรับข้อความที่เห็นด้วยและให้ คะแนน 0 สําหรับข้อความที่ไม่ เห็นด้วย เมื่อ
สร้างข้อความเสร็จใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 ตัวอย่าง ให้กลุ่มตัวอย่าง แสดงความ
คิดเห็นต่อข้อความต่าง ๆ โดยเลือกตอบว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยแล้วนํามารวมคะแนน ของแต่ละคน 
จากนั้นเรียงลําดับคะแนนรวมของแต่ละคนจาก มากไปหาน้อย แล้วจึงวิเคราะห์สเกลตาม วิธีของ 
Guttman โดยสร้างตารางขึ้นมาประกอบด้วย ตารางของแต่ละคนในแต่ละข้อ โดยเริ่มจากคนที่ ได้
คะแนนสูงสุดไปหาต่ําสุด แล้ววิเคราะห์ว่าแต่ละข้อความเข้าหลักเกณฑ์หรือไม่แล้วจึงคัดเลือกข้อความ ที่
มีคนเห็นด้วยมากที่สุดและรองลงมา ตามลําดับเท่าที่ต้องการ 
   4) การว ัดท ัศนคต ิ โดยใช ้ว ิธ ี เทคน ิคความหมายจ ําแนก ( Semantic 
Differential) วิธีการวัดทัศนคติวิธีนี้คิดขึ้นโดยออสกูด (Charles E. Osgood) เป็นการวัด ทัศนคติของ 
บุคคลต่อสิงเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้คําศัพท์ 2 คําท่ีมีความหมายตรงข้ามกัน ระหว่างคําทั้งสองนี้จะ 
มีคําระดับคะแนนอยู่ในระหว่างกลาง โดยปกติจะมีความหมาย ด้วยข้อให้เลือก จํานวน 3, 5, 7 ข้อ ซึ่ง
ให้กลุ่มบุคคลประเมินค่าเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นสถานที่ บุคคลหรือ เหตุการณ์ การประเมินนี้ 
จะให้ผู้ตอบประเมินค่ามากน้อย เช่น ดี – ชั่ว, จริง – เท็จ เป็นต้น 
   5) การวัดทัศนคติโดยวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพ ( Projective Techniques) 
การวัดทัศนคติโดยวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพนี้เป็นการวัดทัศนคติทางอ้อม ในการวัด ทัศนคตินั้นถ้าผู้ที่
จะศึกษาโดยตรงรู้ว่ามีเจตนาต้องการที่จะทราบถึงอะไร เราอาจจะได้ข้อมูลจาก ผู้ถูก ศึกษาไม่ตรงตาม
ทัศนคติที่เป็นจริงของเขาก็ได้ ทั้งนี้เพราะเรื่องที่ศึกษามีส่วนทําให้ผู้ถูกศึกษาเสียหาย หรือบางทีเรื่องนั้น
ไปทําให้เกิดความเสียหาย หรือผู้ถูกศึกษาอาจแสร้งตอบให้สอดคล้องกับ ค่านิยมของ สังคม ฉะนั้นผู้
ศึกษาจึงต้องใช้วิธีการวัดโดยที่ผู้ถูกศึกษาไม่ทราบว่าตนกําลังให้ ข้อเท็จจริงในเรื่องใดแน่ ซึ่งวิธีการ
สะท้อนให้เห็นภาพช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้มากพอสมควร วิธีเหล่านี้ได้แก่ การต่อประโยคให้ สมบูรณ์ 
การโยงความสัมพันธ์ของคํา การใช้ภาพการ์ตูน การให้เล่าเรื่องจากภาพที่เป็นชุดให้ดู การเล่า นิทาน 
เป็นต้น 
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   จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดเรื่องทัศนคติมาใช้
เป็นกรอบ งานวิจัย เนื่องจากทัศนคติที่แตกต่างกัน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบย่อมส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมที่ แตกต่างกัน 
 
2.2 ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพ การศึกษา 
 2.2.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
  2.2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2557 อ้างถึงใน ภิญโญ ภูศรี, 2553) ให้ความหมาย ของ
การมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการที่ทําการส่งเสริมชักนํา สนับสนุนละสร้างโอกาสในรูปส่วนบุคคล กลุ่ม 
ชมรม สมาชิก และองค์กรอาสาสมัครแบบต่าง ๆ ให้เข้ามีมีส่วนร่วมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่อง หนึ่ง 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่กําหนดไว้ 
   ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2534) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลมี 
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ พร้อมที่ 
จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของกลุ่มและขณะเดียวกันต้องยอมรับการพัฒนาได้หากมีโอกาสและได้รับการ 
ชี้แนะที่ถูกต้อง 
   จรูญรัตน์ หิรัญชุฬหะ (2542) การมีส่วนร่วม คือ การมีปัจเจกบุคคล กลุ่ม คน 
หรือองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา การดําเนินการและกิจกรรม โดยร่วมกันวางแผน 
โครงการ ร่วมปฏิบัติงานในลักษณะของการเสียสละแรงงาน บริจาคเงิน วัสดุสิ ่งขอ ง ร่วมแบ่งปัน 
ผลประโยชน์ ร่วมกันบํารุงรักษาสาธารณประโยชน์และร่วมติดตามผลงานด้วยความสมัครใจ เพื่อเป็น 
การพัฒนาทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
   สมบูรณ์ อําพนพนารัตน์ (2542) การมีส่วนร่วม เป็นแนวทางที่เปิดโอกาส ให้
บุคคลสามารถเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่มีผลกระทบร่วมกันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ 
ต้องการ โดยมีการจัดการ การควบคุม การใช้และการกระจายทรัพยากรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการ 
ผลิตเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเป็น 
   โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997 อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสม 
จิตร์, 2540) การมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วยการมีส่วนเกี่ยวข้อง 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์อัน 
เกิดจากโครงการพัฒนา และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
   จากความหมายดังกล่าวข้องต้นพอสรุปได้ว ่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการที่เปิด โอกาสในการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องทั้งกระบวนการพัฒนา เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนการ
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ดําเนินการเพื่อแก้ไข ปัญหา การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมใน การประเมินผลงาน 
  2.2.1.2 ปัจจัยที่ทําให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997 อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสม 
จิตร์, 2540) กล่าวถึงผลกระทบของสิ่งแวดล้อมเกิดจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่เป็นปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน 
วัฒนธรรม และปัจจัยด้านประวัติความเป็นมาเป็นต้น 
   ส ุเมธ ทรายแก ้ว (2536) กล ่าวถ ึงป ัจจ ัยท ี ่ท ําให ้ เก ิดการม ีส ่วนร ่วม 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านแบบแผนการดําเนินชีวิต ปัจจัยด้านความรู้และทัศนคติ ปัจจัยด้านการ 
ได้รับการสนับสนุน ปัจจัยทํางานสถานการณ์ 
   ไพจิตร ไตรวงค์ย้อย (2538) กล่าวถึงปัจจัยที ่ท ําให้เกิดการมีส ่วนร่วม 
ประกอบด้วย ปัจจัยประชากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยกระตุ้นจากภายนอก 
 2.2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กร นโยบายและแผนงาน 
  2.2.2.1 ความหมายขององค์การ (Organization) 
   นักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมาย ขององค์การ แตกต่างกัน ดังนี้  
   สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, น. 9) กล่าวว่า องค์การเป็น 
การร่วมมือประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเหตุผลของบุคคลจํานวนหนึ่งเพื่อให้บรรลุความประสงค์ 
หรือจุดมุ่งหมายที่มีอยู่ร่วมกันอย่างชัดเจน ด้วยวิธีแบ่งแรงงานและหน้าที่ตามสายงานที่กําหนดลําดับชั้น 
ของอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 871) ให้ความหมายของ องค์การว่าเป็นศูนย์ 
กิจกรรมที่รวมประกอบขึ้นเป็นหน่วย ถ้าเป็นหน่วยงานสาธารณะ เรียกว่า องค์การบริหารราชการ ถ้า
เป็นหน่วยงานเอกชน เรียกว่า องค์การบริหารธุรกิจ 
   เจริญผล สุวรรณโชติ (2530, น. 143) กล่าวว่า องค์การคือกระบวนการ 
โครงสร้างที่บุคคล ที่เข้ามาอยู่ร่วมกันที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลและ 
ขององค์การ ซึ่งจะสนองตอบซึ่งกันและกัน 
   จรูญ ทองถาวร (2537, น. 131) กล่าวถึง องค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่ รวมกัน
จัดกิจกรรมข้ึนในนามของหน่วยงานอย่างมีระบบระเบียบ 
   สมยศ นาวีการ (2538, น. 10) กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ที ่มีแบบแผน 
ระหว่างบุคคลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องขึ้นอยู่ระหว่างกันเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายเฉพาะอย่าง 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2538, น. 3-5) กล่าวถึง องค์การว่า เป็นหน่วยงานทาง สังคม 
(Social unit) ที่มีกลุ่มคนมาอยู่ร่วมกันทํางาน ร่วมกันทากิจกรรม และร่วมกันตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
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   พะยอม วงศ์สารศรี (2542, น. 4) กล่าวถึงองค์การว่า เป็นกลุ่มคนที่รวมตัว 
กัน มีจุดมุ ่งหมายร่วมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัด 
โครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื ่อแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การ 
ดําเนินการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
   วันชัย มีชาติ (2549, น. 3) ให้ความหมายขององค์การ ว่า เป็นการรวมตัว กัน
ของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ที่มีการรวมตัวกันเพื่อดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายที่ 
ต้องการบรรลุร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมที่ร่วมกันดําเนินการนั้นบุคคลเพียงคนเดียว ไม่สามารถดําเนินการให้ 
บรรลุผลสําเร็จได้ 
   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายว่า กลุ่มของบุคคลที่ ทํางาน
ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
   สรุปได้ว่า องค์การเป็นการรวมตัวของสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น
ไป มีการดําเนิน กิจกรรมร่วมกันและสัมพันธ์กันในการดําเนินงานนั้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือการให้
บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2.2.2.2 ประเภทขององค์การ (Type of Organization)  
   นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทขององค์การไว้ดังนี้ 
   จรูญ ทองถาวร (2537, น 131) แบ่งประเภทขององค์การ แบ่งตามความมุ่ง 
หมายที่จัดตั้ง แบ่งได้ 4 ประเภทคือ 
   1) องค์การเพื่อประโยชน์ของสมาชิก (Mutual-Benefit) เช่น พรรค การเมือง
สมาคมและสหกรณ์ เป็นต้น 
   2) องค์การเพื่อธุรกิจ (Business Concern) เช่น บริษัท ห้างร้าน และ 
ธนาคาร เป็นต้น 
   3) องค์การเพื่อสาธารณะ (Commonweal Organization) เช่น กระทรวง 
ทบวง กรม และจังหวัด เป็นต้น 
   4) องค์การเพื ่อการบริการ (Service Organization) เช่น โรงเรียน และ 
โรงพยาบาล เป็นต้น และแบ่งตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การ 2 ประเภทคือ องค์การที่เป็น 
ทางการ (Formal Organization) ห รือองค์การรูปนัย เป็ นองค์การที ่ต ั ้งขึ ้นมาตามกฎหมาย มี
วัตถุประสงค์และระเบียบแบบแผน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชากําหนดอํานาจหน้าที่ของแต่ละ 
แผนงานอย่างชัดเจน เช่น วิทยาลัยครู แบ่งเป็นคณะวิชา และภาควิชาตามลาดับ เป็นต้น และองค์การที่ 
ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) หรือองค์การอรูปนัย เป็นองค์การที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ 
สว่นบุคคลในกลุ่มขององค์การที่เป็นราชการแต่ขาดกฎหมายและระเบียบอันชอบธรรมรองรับ ตลอดจน 
ขาดโครงสร้างที่แน่นอน เช่น ชมรมอาจารย์ สโมสรอาจารย์ เป็นต้น ดังนั้นเมื่อมีองค์การที่เป็นทางการ 
ที่ใด ก็อาจจะเกิดการที่ไม่เป็นทางการตามมาด้วยเสมอ 
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   สมพร สุทัศนีย์ (2541, น. 370-371) การจําแนกประเภทขององค์การ จําแนก
ตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การได้แก่ องค์การรูปนัย (Formal Organization) องค์การ ประเภท
นี้เป็นองค์การที่มีระเบียบแบบแผน มีโครงสร้างชัดเจน มีความคงที่ มีการระบุสิ่งต่าง ๆ ไว้ ครบถ้วนเพ่ือ
เป็นหลักยึดในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็เป็นไปอย่างมีระบบ มีขอบเขต จำกัด ขาด
อิสรเสรี การพูดคุยก็เป็นเรื่องงานและหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบ การติดต่อสื่อสารเป็นไปตาม สายการ
บังคับบัญชา จึงทาให้เกิดข้อจากัดในความสัมพันธ์ส่วนตัว ความสนิทสนมและความไว้วางใจซึ่ง กันและ
กัน และองค์การอรูปนัย (Informal Organization หรือ Informal Relations) องค์การอรูปนัย เป็น
องค์การนอกแบบ ซึ่งหมายถึง กลุ่มบุคคลมารวมกันเป็นสังคมที่ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีรูปแบบ 
เฉพาะ ไม่มีเป้าหมายที่แน่นอนเป็นการรวมกันเป็นโครงสร้างที่หลวม ๆ ไม่มีการกําหนดหน้าที่ชัดเจน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวของคนที่มีความ 
เชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม รสนิยมที่ตรงกัน และอาศัยหลักมนุษยสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารใน 
ลักษณะที่เป็นมิตร 
   สรุปได้ว่าประเภทขององค์การ แบ่งโดยยึด 2 หลักเกณฑ์ คือแบ่งตามความมุ่ง
หมายที่จัดตั้ง และแบ่งตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การ ตามแบ่งตามความมุ่งหมายที่จัดตั้งจะ
คํานึงถึงเพื่อ ประโยชน์ของสมาชิก ธุรกิจ สาธารณะและเพื่อการบริการเป็นหลัก ส่วนแบ่งตามหลักการ
จัดระเบียบ ภายในองค์การ แบ่งเป็นองค์การที่เป็นทางการหรือองค์การรูปนัย และ องค์การที่ไม่เป็น
ทางการหรือ องค์การอรูปนัย องค์การที่เป็นทางการหรือองค์การรูปนัย องค์การที่ตั้งข้ึนมาตามกฎหมาย 
เป็นองค์การ ที่มีระเบียบ มีโครงสร้างชัดเจน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา กําหนดอํานาจหน้าที่
ของแต่ละแผนงานอย่างชัดเจน ส่วนองค์การที่ไม่เป็นทางการหรือองค์การอรูปนัย เป็นองค์การที่ตั้งขึ้น
จาก ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีรูปแบบเฉพาะ ไม่มีเป้าหมายแน่นอน 
  2.2.2.3 โครงสร้างขององค์การ (Organizational Structure)  
   องค์การทุกองค์การที่มีประสิทธิภาพ จะต้องกําหนดโครงสร้างขององค์การ 
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามโครงสร้างที่วางไว้ นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง 
โครงสร้างองค์การไว้ดังนี้ 
   อุทัย หิรัญโต (2526, น. 217–218 อ้างถึงใน จรูญ ทองถาวร, 2537, น. 131-
132) ได้กล่าวว่าทุกองค์การจะต้องมีโครงสร้างโครงสร้างขององค์ประกอบด้วยส่วนสําคัญ ดังนี้ 
   1) วัตถุประสงค์ (Objective) ก่อนจัดตั้งองค์การ จะต้องกําหนด วัตถุประสงค์
ก่อนว่า ตั้งองค์การขึ้นมาเพ่ืออะไรบ้าง 
   2) ภารกิจหน้าที่ (Function) องค์การทุกประเภทที่จัดตั้งขึ้น ย่อมจะมี หน้าที่
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง บางองค์การเมื่อปฏิบัติภารกิจสําเร็จแล้วทาให้ องค์การ
สลายตัวไปก็มีแต่โดยทั่วไปแล้วภารกิจหรือหน้าที่ขององค์การจะกําหนดไว้อย่างถาวรมากกว่าจะ 
กําหนดไว้ชั่วคราว 
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   3) การแบ่งงานกันทํา (Division of Work) หมายถึง การแบ่งงานหรือจัด 
กลุ่มงาน แล้วมอบหมายแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอย่างเป็นกิจจะลักษณะ และจัดให้มี 
การประสานงานกันอย่างเป็นระบบ 
   4) สายการบังคับบัญชา (Hierarch) หมายถึงความสัมพันธ์ตามลําดับชั้น 
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อแสดงให้ทราบว่าใครมีอํานาจหน้าที่มากกว่ากันอย่างไร 
สายการบังคับบัญชาจะบอกให้ทราบว่าตําแหน่งใดมีความรับผิดชอบลดหลั่นกันอย่างไร และใคร 
รับผิดชอบต่อใคร 
   5) ช ่วงการควบคุม (Span of Control) คื อ ส ิ ่  งท ี ่  แสดงให ้ทราบว่า 
ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตแห่งอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเพียงไร มีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน 
เพราะหากว่าช่วงการควบคุมกว้างหรือยาวเกินไปอาจทาให้การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุม 
งานไม่ทั่วถึงได ้
   6) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อํานาจ การ
ควบคุมบังคับบัญชาซึ่งรวมอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะหนึ่งบุคคลใดอย่างชัดเจนทั้งนี้เพ่ือ ป้องกัน
มิ ให้การปฏิบัติหน้าที่ก้าวก่ายกัน และมุ่งทําให้เกิดเอกภาพในการบริหาร 
   สมพร สุทัศนีย์ (2541, น. 371-372) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ ไว้
ว่า องค์การส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎี “ประเพณี” (Classical Organization Theory) ในการสร้างโครงสร้าง 
ขององค์การเพราะว่าทฤษฎีนี้มีองค์ประกอบที่แน่นอน เช่น มีการแบ่งอํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบไว้ 
ชัดเจน แต่ต่อมามีการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
   โครงสร้างขององค์การ คือ แผนภูมิที่แสดงถึงตําแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์การ 
แสดง ความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงตําแหน่งต่าง ๆ  ที่เชื่อมโยงกันทั้งแนวตั้ง 
และแนวนอน ทฤษฎีประเพณีนิยมจัดโครงสร้างโดยถือหลักว่าลักษณะงานใดที่คล้ายกันจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เป็นกรม กอง หรือแผนกเดียวกัน เพื่อจะได้รับทราบร่วมกันว่าจะรับผิดชอบเรื่องอะไรไม่ว่าเป็น องค์การใน
รูปแบบใดถ้าเป็นองค์การรูปนัยโครงสร้างจะกําหนดสายงานบังคับบัญชา แสดงดังภาพที่ 2.7 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 โครงสร้างองค์การที่แสดงสายการบังคับบัญชา (ที่มา: สมพร สุทัศนีย์, 2541)  
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 สรุปโครงสร้างขององค์การทุกองค์การต้องมีโครงสร้างขององค์การ ที่เป็นระบบของงาน การ
รายงาน และความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที่ต่าง ๆ ในการดําเนินงานขององค์กรนั้น ๆ เพื่อเป็นการง่าย 
ในการบริหารงานตามสายงานบังคับบัญชาและเป็นตัวกําหนดรูปแบบและกิจกรรมตามพันธกิจของ 
องคก์ารเพ่ือแสดงให้เห็นว่าส่วนงานต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ควรแสดงให้เห็นสายการบังคับบัญชาและ 
ตําแหน่งของบุคคลในองค์การที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การด้วย โดยการออกแบบ โครงสร้างของ 
องค์การ นอกจากจะเป็นการออกแบบอํานาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที่ ในตําแหน่ง ต่าง 
ๆ แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มกิจกรรมในการทํางานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน การ
สื่อสาร และกลไกควบคุมการททํางานภายในองค์การอีกด้วย ซึ่งการมอง โครงสร้างขององค์การอาจ 
พิจารณาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององค์การ หรืออาจพิจารณา จากความสัมพันธ์ของสว่น 
ต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การ (Organization Chart) โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์กร 
ประกอบด้วย 2 ส่วนที่สําคัญ คือ 
 1) โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการทํางานที่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
 2) โครงสร้างจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิด ผลผลิตในระดับ ที่
พึงประสงค์ การที่งานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรต้องเกี่ยวข้องกันมากเท่าใด การประสานงานระหว่าง 
ฝ่ายจะยิ่งมีความจําเป็นมากขึ้นเท่านั้น การจัดโครงสร้างองค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อการสั่งการและการ 
ประสานการทํางาน ของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้าง 
องค์กรที่ดี จะทําให้บุคคลสามารถทํางานร่วมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมต่องานกันได้ดี 
  2.2.2.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ชูศรี ถนอมกิจ (2550, น. 33) กล่าวว่า งานการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพ
ภายใน หมายถึง การศึกษางานวิชาการของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดระบุโครงสร้างองค์กร กําหนดเกณฑ์
และตัวชี้วัด การดําเนินงานและวางแผนการพัฒนาตามระบบการปะกันคุณภาพเพื่อ รับรองมาตรฐาน
การศึกษา 
   จินตา อุสมาน (2549, น. 64) กล่าวว่า การประกันคุณภาพถูกระบุไว้ใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยกําหนดให้ทุกสถานศึกษา ต้องมีระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของชาติ ผู ้บริหารต้องศึกษา ทําความเข้าใจการประกันคุณภาพ หลักการและกระบวนการของการ 
ประกันคุณภาพ และการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ 
   โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553, น. 44) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียน หมายถึง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการโดยบุคคลหน่วยงานเดียวกัน 
กําหนดโครงสร้างงานให้เหมาะสมของงานที่ต้องตรวจสอบประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่1) การ 
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วางแผนและปฏิบัติ 2) ระบบข้อมูลและประมวลผล 3) การตรวจสอบผลการประเมิน 4) การรายงานผล 
การประเมิน และ 5) การใช้ผลการประเมิน 
   สุมณฑิรา นิยะมะ (2554, น. 64) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการยกมาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ เพื่อสร้างความ 
มั่นใจให้กับผู้เกี่ยวข้องว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดผู้สําเร็จ 
การศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมต้องการ 
คือ ดี เก่ง มีความสุข 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 53-54) กล่าวว่า การพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ตามขอบข่ายภารกิจการดําเนินการด้านการบริหารวิชาการของ 
สถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที ่สอดคล้องตามมาตรฐาน 
การศึกษาชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศใช้พร้อมทั้งกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ และประกาศให้ผู้ที่ 
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
   2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (แผนพัฒนา การศึกษา
ขั้นพื้นฐานสถานศึกษา) ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่ผ่านการ วิเคราะห์
สภาพปัญหา ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา และระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ความสําเร็จ
ของการพัฒนา วิธีการดําเนินงานที่มีหลักวิชาและผลการวิจัยรองรับ งบประมาณ และ ทรัพยากร 
รวมทั้งแหล่งวิทยาการจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยมีบุคลากรของ สถานศึกษาและ
ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี เพ่ือรองรับและดําเนินการ ทั้งนี้โดยการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 
   3) จัดระบบบริหารงานที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน และเอื้อต่อการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน และจัดทําระบบสารสนเทศที่มีฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันอย่าง 
ครบถ้วนถูกต้อง และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
   4) ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสู่ การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อทราบ ความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และรายงานผลพร้อม ข้อเสนอแนะ 
การเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ผู้ที่รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องนําไป ประกอบการปรับปรุง 
พัฒนา และพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้น สังกัด 
   6) จ ัดให ้ม ีการประเมินค ุณภาพภายในตามมาตรฐานการศ ึกษาของ 
สถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการที่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยงานต้น 
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สังกัดอย่างน้อย 1 คน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย และพร้อมรับการประเมินคุณภาพ 
ภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด 
   7) จัดทํารายงานประจําปี (SAR) เพื่อสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและการ บริหาร
จัดการศึกษาของผู้รับผิดชอบ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ที่นําไปสู่เป้าหมายที่สถานศึกษากําหนดไว้ ใน
รอบปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยผ่านความ 
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   8) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ นําไป
ปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืองจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร และนําผลการ ประเมิน
คุณภาพ ทั้งภายในและภายนอกไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ศรีประภา เหมนาค (2556, น. 49) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัด การศึกษา
ที่ดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการว่าโรงเรียนสามารถจัด การศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด โดยมีขั้นตอนที่เป็นระบบ และตรวจสอบได้ 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการยก มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ และสร้างความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการว่า โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดผู้สําเร็จ
การศึกษามีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกําหนด โดยมีขั้นตอนที่
เป็นระบบ และ ตรวจสอบได้ 
  2.2.2.5 หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพ 
   กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที ่ 135, ตอนที่ 11 ก (23 กุมภาพันธ์ 2561), น. 3-5) ได้ให้ความหมายดังนี ้ คือ “การประกัน 
คุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ 
การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล ให้สถานศึกษาแต่ 
ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการ 
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา 
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่ 
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี เพื่อการดําเนินการประกัน 
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คุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 
สถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง และเมื ่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าว 
พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สํานักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก ให้สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตาม 
ตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับ 
ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ต่อไป 
  2.2.2.6 ความจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   ภารกิจหลักที ่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคมและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ 
ตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะ 
ยาว ปัจจุบัน มีปัจจัยภายในและภายนอก หลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาเป็น สิ ่งจําเป็นที ่จะต้องเร่งด่วนดําเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 1) คุณภาพของ 
สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ 
สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็น 
การบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของ 
บัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัว ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการ 
การรับประกันของคุณภาพการศึกษา 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่ 
สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้ และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้ง 
อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่ระดับท้องถิ ่นและชุมชน 4) 
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ี
เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมี
ความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Aaccountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 6) พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้ สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและ ประเมิน คุณภาพการศึกษาทํา
หน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา 7) คณะกรรมการ
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การอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกกํากับ
มาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงาน
ระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา 8) กระทรวงศึกษาธิการได้
มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัติ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกัน คุณภาพ ของบัณฑิตในแต่ละระดับ คุณวุฒิและ
สาขาวิชา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 9) กระทรวงศึกษาธิการ
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา เมื่ อวัน ที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือ
เป็นกลไกส่งเสริมและการกํากับให้ สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน ตามประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม และ10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ระดับปริญญาตรีระดับ บัณฑิตศึกษาและแนวทางการบริหารเกณฑ์ 
  2.2.2.7 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   การที่จะทราบว่าสิ่งใดมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการใช้งาน ดีในระดับใด
นั้น คงต้องมีการวัด และการประเมินในสิ่งนั้น ๆ อย่างมีกระบวนการที่ถูกต้องเป็นสากล การศึกษาก็ 
คล้ายกัน ต้องมีการนําเสนอให้ทราบว่ามีคุณภาพอย่างไร อะไรคือตัวชี้วัด วัดได้อย่างไร วัดได้แค่ไหน 
ใครเป็นคนทํา ใครเป็นคนวัด มีการนําเสนอโดยวิธีการอย่างไร เมื่อใด เพื่อให้ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสิ่งนั้น 
เขาสามารถนําไปใช้ได้ตรงตามความต้องการ และให้ประโยชน์กับผู้ใช้มากท่ีสุด โดยการประเมินคุณภาพ 
เป็นเบื้องต้น (คู่มือการประเมินภายในฯ สถาบันส่งเสริมการประเมินฯ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) มี
ดังนี้ 1) การประเมินเป็นการให้ข้อมูลที่ช่วยให้มีการปรับปรุงตนเองให้ทํางานได้ดีขึ้น 2) การประเมิน 
เป็นงานที่ต้องทําในวงจรการทํางานอยู่แล้ว ไม่ใช่การเพิ่มภาระ 3) การประเมินเป็นงานที่ต้องทําอย่าง 
ต่อเนื่อง 4) การประเมินเป็นงานของทุกคน ไม่ใช่การสร้างผลงานทางวิชาการของใคร 5) การประเมิน 
เป็นงานที่ต้องทําด้วยใจเป็นกลาง สะท้อนผลงานตามความเป็นจริง 6) การประเมินเป็นงานที่ทุกคนต้อง 
ทําด้วยความเต็มใจและอยากทํา 7) การประเมินเป็นงานที่ต้องทําให้ถูกต้องตามหลักวิธีการ ผู้ทําต้องมี 
ความรู้ในการประเมิน 8) การประเมินเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันทําให้เสร็จ 9) การ 
ประเมินเป็นงานที่ต้องเอาผลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และ 10) การประเมินเป็นงานที่ต้อง 
เผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 1) ทําให้ประชาชน 
ได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่มี 
คุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด 
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 3) ทําให้ผู้รับผิดชอบใน 
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การจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่ 
จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
  2.2.2.8 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542, น. 4-5) คือ 1) การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) 
เป็นส่วนที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิต และต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการของการ 
ควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในด้วย 2) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและ 
กลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดให้มีข้ึน โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้น 
การพิจารณาว่า สถาบันได้มีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมี 
ขั้นตอนการดําเนินการที่จะทาให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ 
มุ ่งเน้นการตรวจสอบในคณะวิชาเป็นหลัก และ 3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการ 
ประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อย 
เพียงใด ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน 
การศึกษาจัดลาดับความสําคัญของเป้าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา กําหนด 
งบประมาณ และการกําหนดผู้รับผิดชอบ การดําเนินการตามแผน (D) ประกอบด้วย การส่งเสริมและ 
สนับสนุน จัดสิ่งอานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร กากับ ติดตาม และให้การนิเทศ การตรวจสอบ 
ประเมินผล (C) ประกอบด้วย การวางกรอบการประเมิน จัดหาและจัดทาเครื่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ 
ข้อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และการนําผลการประเมินมา 
ปรับปรุง (A) ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงานขอบุคลากร การวางแผนในระยะต่อไป และการ 
จัดทําข้อมูลสารสนเทศ 
  2.2.2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จและปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   ความหมายของความสําเร็จ ตามความหมายของนักวิชาการหลายท่านกล่าว 
ไว้ดังนี้ 
   เสตียร์ส (Steers อ้างถึงใน ฤตินันท์ สมุทร์ทัย, 2549, น. 21) ให้คํานิยาม 
ว่า ประสิทธิผล หมายถึงระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมายขององค์กร  
   กิตติยา สีอ่อน (2547, น.5) ให้คํานิยาม ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
ภายใน หมายถึง ระดับความสําเร็จตามเป้าหมาย ในการจัดการศึกษา ซึ ่งจะวัดประสิทธิผลเชิง
กระบวนการ และผลด้านความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาภายในตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยวัดประสิทธิผลจากการรับรู้ 
ของบุคลากรครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การ 
ปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
   ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549, น. 21) ให้คําหมายของ ประสิทธิผล ว่า เป็น 
สภาวะที่องค์กรสามารถดําเนินงานได้สําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดขององค์กร หรือ 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กรตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนด วัดได้จากการ 
เปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการผลิตกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้นั้น 
   การวัดความสําเร็จ ตามแนวทางของนักวิชาการกล่าวไว้ มีดังนี้ 
   ภัทราวดี มากมี (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผล องค์การ
สําหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับ โดยมุ่ง ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แบ่งตามลักษณะของข้อมูลทาง การศึกษาที่
ประกอบด้วยหน่วยงานย่อยต่าง ๆ รวมกันเป็นหน่วยการศึกษาที่ใหญ่ขึ้น โดยกําหนดตัวแปร ทํานาย
ระดับบุคคลและตัวแปรทํานายระดับสาขาวิชา เพื่อทําให้ทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรระดับต่าง ๆ ว่ามี
ส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วนแตกต่างกันอย่างไรตามระดับข้อมูล และทําให้สามารถอธิบาย ความสัมพันธ์
ของตัวแปรที่อยู่ในแต่ระดับว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกันทั้งทางตรง และทางอ้อม
กับประสิทธิผลของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างจากสาขาวิชา จํานวน 132 
สาขาวิชา รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,056 คน กําหนดตัวแปรตามหรือตัวแปรผลคือ ประสิทธิผลของ
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จํานวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในการศึกษา ของนิสิต/นักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การพัฒนาด้านวิชาการและบุคลิกภาพของนิสิต/นักศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณาจารย์และผู้บริหาร 4) การพัฒนาวิชาชีพและ คุณภาพ
ของคณาจารย์ 5) การเป็นระบบเปิดและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน/ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 6) ความสามารถใน
การได้มาและจัดหาทรัพยากร/การเงิน 7) การบรรลุจุดมุ่งหมายตามภารกิจ 8) คุณภาพกระบวนการ
จัดการภายใน และ 9) การเรียนรู้และการพัฒนาผลจากการิเคราะห์ในระดับ บุคคล พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัว
มีความสําคัญอยู่ในระดับใกล้เคียงกันโดยตัวบ่งชี้คุณภาพกระบวนการจัดการ ภายในมีความสําคัญมาก
ที่สุด ในขณะที่ในระดับสาขาวิชาพบว่าตัวบ่งชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ การ บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจ ส่วนตัวบ่งชี้การเป็นระบบเปิดและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน/ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม มีความสําคัญน้อย
ที่สุดทั้งระดับบุคคลและระดับสาขาวิชา 
   ซาลรี (Zalri, 1997, pp. 39-41) เสนอโมเดลประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
ด้านการศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality 
Management) ที่เรียกว่า EFQM Excellence Model) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ของปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ตัว
บ่งชี้ที่เป็นตัวกระทําหรือตัวบ่งชี้ด้านเหตุปัจจัย และกลุ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นของการกระทํา โดยตัวบ่งชี้ที่ เป็น
ผลของการกระทําซึ่งเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้น ได้แก่ 1) ประสิทธิผลขององค์กร 2) ความ พึง
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พอใจของผู้รับบริการ 3) ความพึงพอใจของบุคลากร และ 4) ผลกระทบต่อสังคม นอกจากนี้ในการ วัด
ความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององค์กรอาจทําได้ 2 แนวทางใหญ่ คือ 1) การวัดที่ใช้เกณฑ์การประเมิน
เอกมิติ (Univariate Effectiveness Measures) เป็นการวัดที่ใช้เกณฑ์ในการประเมิน ประสิทธิผล
เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง เช่น ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ความสามารถในการผลิต ความพึง พอใจของ
พนักงาน กําไรสุทธิ การออกจากงานของพนักงาน เป็นต้น และ 2) การวัดที่ใช้เกณฑ์การ ประเมินพหุมิติ 
(Multivariate Effectiveness Measures) เป็นรูปแบบการวัดประสิทธิผลขององค์กรที่ มีการใช้เกณฑ์
การประเมินหลายตัว 
 2.2.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
  2.2.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
   ดาฟ์ท (Daft, 2004, p. 361) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นกลุ่ม 
ของค่านิยม ความเชื่อความเข้าใจของสมาชิกใจองค์กร และถ่ายทอดไปยังสมาชิกใหม่ 
   เชอร์เมอฮอม (Schermerhom, 2005, p. 436) กล่าวว่า วัฒนธรรม องค์กร 
หมายถึงระบบการแลกเปลี่ยนการกระทํา ค่านิยม และความเชื่อ ซึ่งได้รับการพัฒนาภายใน องค์กรและ
ช่วยชี้นําพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 
   แคมมารอน (Cameron, 2008, p. 431) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
ค่านิยมท่ีเป็นข้อตกลงพ้ืนฐาน ความคาดหวัง และลักษณะเฉพาะในองค์กร ซึ่งสมาชิกในองค์กร ยอมรับ
และเป็นแนวทางในการคิดและปฏิบัติตัวของสมาชิก 
   กิฟสัน และคณะ (Gibson, Ivancevich, Donnely, and Konopake, 2006, 
pp. 30-31) สรุปความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรรับรู้และสร้างเป็น 
รูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม ความคาดหวัง 
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, น. 212) วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง ความ
เชื่อหรือค่านิยมหรือสมมติฐานที่มีร่วมกันในองค์การที่สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับให้ใช้เป็นแบบแผน ในการ
ปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิกขององค์กร ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมหรือในองค์กรเป็นสิ่ง ที่มี
ร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งสามารถเรียนรู้ สร้างขึ้น และถ่ายทอดไปยังคนอื่น ๆ ได้ โดยมีทั้ง 
ส่วนที่เป็นวัตถุและสัญลักษณ์ 
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง รูปแบบของค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ 
และวิธีการคิด ซึ่งสมาชิกในองค์กรยึดถือร่วมกัน สะท้อนผ่านวิถีการทํางานและการ ปฏิบัติงาน เป็น
แนวทางการแสดงออกทางพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร และนํามาถ่ายทอดให้แก่ สมาชิกใหม่ 
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องค่อนข้างท่ีจะเป็นนามธรรม เนื่องจากเก่ียวข้อง 
กับค่านิยม และความเชื่อของคนซึ่งเป็นสิ่งที่จะสังเกตเห็นได้ยาก จึงควรเข้าใจถึงคุณลักษณะของ 
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อจะช่วยให้มองเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งนักวิชาการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับ 
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพราะความเชื่อและค่านิยมร่ว มทําให้ยกระดับความ 
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ร่วมมือและความผูกพัน ซึ่งพฤติกรรมกรรมดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยตรง วัฒนธรรมองค์กรช่วย 
สรรค์สร้างบูรณการในองค์กร ทําให้เกิดกลุ่มที่มีความเชื่อค่านิยม รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกับ
วัฒนธรรมองค์กรและความชัดเจนของภารกิจ (Mission) จะทําให้สามารถทํานายประสิทธิผลองค์กรได้ 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการตอบรับในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ 
   อับราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1954, ออนไลน์) กล่าวไว้ ว่า
ในส่วนของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ศึกษาได้ 4 ปัจจัย คือ 
   1) ด้านการดูและเอาใจใส่ (Caring) ตามความหมาย ในด้านวัฒนธรรม องค์กร
หมายถึง องค์ตระหนักว่าพนักงานคือทรัพย์สินที่มีค่าสุดขององค์กร การทํางานร่วมกันเพื่อสิ่งที่ ถูกต้อง
แก่ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และพันธมิตรทางธุรกิจยินดีในความสําเร็จของเพื่อนร่วมงานร่วมงาน และให้
ความสําคัญกับการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับคู่ค้า 
   2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Credible) ตามความหมาย ในด้านวัฒนธรรม องค์กร
หมายถึง การเคารพซึ่งกันและกัน การร่วมกันทํางานเพื่อความสําเร็จ การมีจรรยาบรรณ การ รักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท และรับผิดชอบต่อการกระทํา 
   3) ด ้านความคิดสร ้างสรรค์ (Constructive) ตามความหมาย ในด้าน 
วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง การแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อนําเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพแก่ 
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีมงานเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการ 
ทํางานร่วมกัน 
   4) ด้านความกล้าตัดสินใจ (Courageous) ตามความหมาย ในด้าน วัฒนธรรม
องค์กรหมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นผู้นําในตลาด การตัดสินใจและลงมือทําจากการ เรียนรู้และ
ประสบการณ์ ตระหนักว่าเมื่อมีโอกาส 
   รอบบินส์ (Robbins, 1994, p. 245) ได้ศึกษาถึงความสําคัญของวัฒนธรรม 
องค์กร โดยให้สมาชิกขององค์กรต่าง ๆ แสดงความเห็นเกี่ยวกับหน้าที่และความสําคัญของวัฒนธรรม 
องค์กร มีอยู่หลายประการด้วยกันคือ 
   1) การส่งเสริมนวัตกรรมและยอมรับความเสี ่ยง ( Innovation and Risk 
Talking) คือการที่สมาชิกขององค์กรได้รับการกระตุ้นให้สรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ กล้าเสี่ยงในการ 
ดําเนินการด้วยการแสวงหาโอกาส และยอมรับความคิดใหม่ 
   2) การใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to Detail) คือระดับความ คาดหวังที่
สมาชิกองค์กรแสดงออกซ่ึงความถูกต้องในการวิเคราะห์ 
   3) การมุ ่งผลผลิต (Outcome Orientation) คือระดับการบริหารมุ ่งการ 
ปฏิบัติเพื่อผลลัพธ์หรือผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคและวิธีการในการทําให้บรรลุผล 
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   4) การให้ความสําคัญกับสมาชิก (People Orientation) คือการตัดสินใจ 
ทางการบริหารที่ให้ความสนใจในผลลัพธ์ ที่จะกระทบต่อสมาชิกในองค์กร ผู้บริหารให้ความยุติธรรม 
เคารพในสิทธิของบุคคล ให้การสนับสนุน และไม่สร้างแรงกดดัน 
   5) การทํางานเป็นทีม (Team Orientation) คือระดับที_กิจกรรมในงาน 
ต่างๆ จัดขึ้นเพื่อให้ความสําคัญกับงานต่าง ๆ เป็นทีม มากกว่าเน้นความสามารถของรายบุคคล 
   6) การมุ่งสู่ชัยชนะ (Aggressiveness) คือระดับท่ีสมาชิกในองค์กร แข่งขันกัน
ทํางานมากกว่าทํางานสบาย 
   7) การมุ่งรักษาความมั่นคง (Stability) คือระดับที่กิจกรรมต่าง ๆ ใน องค์กร
มุ่งรักษาไว้ซึ่งสถานภาพเดิมให้สามารถคาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยการยึดถือกฎระเบียบ 
   8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือระดับการติดต่อสื่อสารที่ จํากัด
อยู่เฉพาะกับสายบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ 
   9) การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) คือ การให้ 
ความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพตามระบบขั้นตอน ให้โอกาสในการฝึกอบรมให้เกิดการทํางานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
   10) การให้ความดีความชอบ (Performance-Reward) คือการให้รางวัล ตาม
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีบรรทัดฐานในการพิจารณาความดีความชอบ 
   11) การตัดสินใจ (Decision Making) คือการตัดสินใจและแก้ไขความขัดแย้ง 
   12) การวางแผน (Planning) ระดับการให้ความสําคัญกับการวางแผนระยะ
สั้นและระยะยาวการวางแผนเชิงรับ (Reactive) การวางแผนแบบริเริ่มเชิงรุก (Proactive) และ การมี
ส่วนร่วมในการวางแผนจากสมาชิกองค์การ 
   13) การปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practice) ความยุติธรรม 
และสอดคล้องของนโยบายกับการปฏิบัต ิในการบริหาร การติดต่อสื ่อสารที ่ช ัดเจน การสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายในการทํางาน การช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 
   14) การปฏิบัติงานตามสบาย (Easygoingness) เน้นสภาพของความสงบ 
อดทน ใจเย็น และความขัดแย้งต่ํา 
   15) การรักษาความอยู่รอด (Fortress) ให้ความสําคัญของการแข็งขันเพ่ือ 
ความอยู่รอด ให้โอกาสปฏิบัติงานแก่สมาชิก แต่ไม่ประกันความม่ันคงในงาน 
   16) วัฒนธรรมสโมสร (Club) ให้ความสําคัญกับความจงรักภักดีละการ 
ทํางานเพ่ือประโยชน์ของกลุ่ม ยึดความอาวุโส ไม่มีโอกาสก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
   17) การยึดความสามารถเฉพาะตัว (Baseball Team) ให้ความสําคัญกับ 
ความสามารถเฉพาะตัวสูง ให้รางวัลตอบแทนเป็นตัวเงินสูงจากผลงาน ความผูกพันในงานไม่สําคัญ 
เท่ากับผลงาน 
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   18) การให้ความอิสระแก่บุคคล ( Individual Autonomy) คือระดับของ 
ความรับผิดชอบสระและโอกาที่บุคคลในองค์กรได้รับการริเริ่มเพ่ือดําเนินการต่าง ๆ 
   19) การยอมรับความขัดแย้ง (Conflict Tolerance) คือระดับที ่มีความ 
ขัดแย้งแฝงอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างหมู่เพ่ือนฝูงและกลุ่มทํางาน แต่ยังมีความเต็มใจ ซื่อสัตย์ต่อกัน 
   20) การชี้นํา (Direction) คือระดับองค์กรที่กําหนดเป้าหมายไว้อย่าง ชัดเจน 
และความคาดหวังในผลการทํางาน 
   21) การแสดงตัว (Identify) คือระดับท่ีสมาชิกในองค์กรแสดงตัวว่าเป็น 
ส่วนหนึ่งในองค์กร 
 สรุปได้ว่า ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรสร้างสรรค์จะเน้นการทํางานอย่างสร้างสรรค์ สร้าง ค่านิยม
ในการทํางานที่มุ่งความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน มีความ กระตือรือร้นใน
การทํางาน เน้นการทํางานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานและมีความรู้สึกว่างาน  ท้าทาย
ความสามารถอยู่ตลอดเวลา 
 2.2.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
  2.2.4.1 แนวคิดเรื่องการสื่อสาร 
   เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
ชีวิตและสังคม ซึ่งส่งผลให้ชีวิตและสังคมดํารงอยู ่และดําเนินต่อไปได้ การสื่อสารก่อให้เกิดความ 
เจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น ทําให้ประชาชนได้รับ 
ข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต มีความรู้ความเข้าใจถึงความจําเป็นในการพัฒนา จึงถือได้ว่าการ 
สื่อสารเป็นปัจจัยที่สําคัญในการพัฒนาสังคมหรือพัฒนาท้องถิ่น 
  2.2.4.2 ความหมายและกระบวนการการสื่อสาร 
   ปรมะ สตะเวทิน (2537 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร , 2542) กล่าวถึงการ 
สื ่อสารหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ ่งเรียกว่า ผู ้ส่งสาร 
(Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) 
   โรเจอร์ (Roger, 1973 อ้างถึงใน ไพจิตร ไตรวงศ์ย้อย, 2538) กล่าวว่า การ
ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นอยู่กับกระบวนการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย แหล่งกําเนิดสาร ช่องทางการ 
ส ื ่อสารและผู ้ร ับสาร ส ําหร ับช ่องทางการส ื ่อสาร ได ้แก่ ช ่องทางการส ื ่อสารระหว ่างบุคคล 
(Interpersonal Channel) เป็นการติดต่อเพ่อถ่ายทอดข่าวสารโดยผ่านสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และสื่อมวลชนมีความสําคัญในแง่ของการเพ่ิมความรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
บุคคลได ้
  2.2.4.3 ความสําคัญของการสื่อสาร 
   ความสําคัญของการสื่อสารมีหลายประเภท แยกเป็นความสําคัญของการ 
สื่อสารในรับปัจเจกบุคคลและความสําคัญของการสื่อสารระดับสังคม ดังนี้ 
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   การสื่อสารในระดับปัจเจกบุคคล เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการสื่อสาร ระหว่าง
คน มีดังนี้ (Devito, 1991 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตรม 2542) คือ 1) เพ่ือค้นพบและเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 3) เพ่ือโน้มน้าวใจ และ 4) เพ่อความเพลิดเพลิน 
   การสื่อการในระดับสังคม จําแนกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ (แม็คไบร์ด, 2528 อ้าง ถึง
ใน เกศินี จุฑาวิจิตรม 2542) คือ 1) ด้านข่าวสาร 2) ด้านการอยู่ร่วมกัน 3) ด้านแรงผลักดัน 4) ด้านการ
อภิปราย 5) ด้านการศึกษา 6) ด้านความก้าวหน้า 7) ด้านความบันเทิง และ 8) ด้านความสามัคคี  
  สรุปได้ว่า การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเส้นใยของสังคม โดยเป็นเครื่องมือสําคัญของ
ปัจเจก 
บุคคลและสังคม เพื่อให้บุคคลและสังคมดํารงอยู่ได้ ผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร จะได้รับการสื่อสารและมี 
ข้อมูลมากกว่า ย่อมมีอํานาจในการตัดสินใจและต่อรองมากกว่า 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยที่ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา โดยรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปปัจจัยการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดังนี้ 
 สรุว ี ศุนาลัย (2553) วิจ ัยเร ื ่อง ปัจจัยความสําเร ็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษา 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษากับความสําเร็จของการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวบรวม 
ข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์ SWOT Analysis การสอบถามความคิดเห็นจาก 
ผู้บริหารของคณะวิชาและหน่วยงาน และ Focus Group จากผู้บริหารคณะวิชาและผู้บริหารหน่วยงาน 
สนับสนุนที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้คือ 1) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีระบบการประ 
คุณภาพการศึกษาที่บูรณาการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. การประเมินคุณภาพ 
ภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีและระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่ 
สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพจากการมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการดําเนินงานประจําและโครงการของคณะวิชาและหน่วยงาน 
สนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
การประกันคุณภาพ พัฒนาเครื่องมือการบริหารงานประกันคุณภาพด้วยระบบ SAP ระบบ FIS และการ 
จัดทํารายงานการประเมินตนเองด้วย Excel นําผลการตรวจประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการ ปฏิบัติงาน 
และสร้างแรงจูงใจในการประกันคุณภาพ ด้านการมอบรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษาเรียงลําดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ทัศนคติ ต่อการประกัน
คุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ และภาวะผู้นําของผู้บริหาร ส่วน ประเภท
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หน่วยงานและขนาดหน่วยงานมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จ ในขณะที่ประสบการณ์ ในการ
บริหารไม่มีความสําพันธ์ และ 3) ข้อเสนอแนะการดําเนินงานประกนคุณภาพการศึกษามีดังนี้ ผู้บริหาร
ทุกระดับควรเพิ่มความสําคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในทุก ระดับอย่าง
ทั่วถึง บูรณาการกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของระบบต่างๆ ได้แก่ ISO สกอ. แผนกล
ยุทธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออํานวยระบบ คุณภาพต่าง ๆ 
และเพ่ิมการสร้างแรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลกรทุกระดับ 
 พัฒน์พล แก้วยม (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการดําเนินงาน ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ปัจจัย
แห่งความสําเร็จของการ โดย ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคลสุวรรณภูมิ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความสําเร็จของการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในกับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์ตามหลัก 
สถิติจากการตอบแบบสอบถามและสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารของคณะวิชาและหน่วยงานสาย 
สนับสนุนผลการวิจัย พบว่า 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่บูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพ 
ภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการดําเนินงาน 
ประจําและงานโครงการของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพ ใช้ระบบ 
สารสนเทศในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพโดยนําระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 
มาใช้งานในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย นําผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสร้าง 
แรงจูงในในการดําเนินงานประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย 2) ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงลําดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 
ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ และ 
ข้อเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี ้ ผู ้บริหารทุกระดับควรเพ่ิม 
ความสําคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการดําเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่างๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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ประจําปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออํานวยระบบคุณภาพ 
ต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 
 ปฏิมา พุฒตาลดง (2552) วิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร ศึกษาระดับปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การ 
วางแผน การมีส่วนร่วม ด้านชุมชน และด้านงบประมาณ ที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร และ 
ศึกษาความสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชน และ 
งบประมาณ กับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความสําเร็จในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด 
กําแพงเพชร โดยใช้ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชนและงบประมาณเป็น 
ตัวพยากรณ์ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจ ัยเป็น  ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น 
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสําเร็จ 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้าน
การวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชนและด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้าน ผู้บริหาร 
ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชนและด้านงบประมาณ มี ความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ ประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด กําแพงเพชร ที่มี
นัยสําคัญของการพยากรณ์ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดกําแพงเพชร คือด้านครูผู้สอน ด้านงบประมาณ ด้านผู้บริหาร 
ด้านชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการวางแผน โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 60.20 
 วารุณี บํารุงสวัสดิ์, วาโร เพ็งสวัสดิ์และศิริดา บุรชาติ (2554) วิจัยเร่ ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน การประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียนและประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตาม 
ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผู้สอน 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านภาวะ 
ผู้นําของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านทัศนคติและทักษะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านทรัพยากรทางการศึกษา 
และด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนช่วงชั้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่มีอํานาจพยากรณ์ประสิทธิผลการ 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอํานาจ 
การพยากรณ์ร้อยละ 73.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ .267 คือ ด้านภาวะผู้นําของ 
ผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน 
เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการทํางานเป็นทีม และ 5) ปัจจัยที่ควรส่งเสริม 
เพื่อเพิ ่มประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ได้แก่ ภาวะผู้นําของ 
ผู้บริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เทคโนโลยี 
ทางการศึกษา การติดต่อสื่อสารและการทํางานเป็นทีม 
 สุภัทรา เอื้อวงศ์ และ คณะ (2557) วิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า สําหรับปัจจัยด้านบุคคล ข้อที่มีคะแนน 
เฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ระดับสูง 3 ระดับแรก คือ ภาวะผู้นําของผู้บริหารคณะ ทัศนคติต่อการประกัน 
คุณภาพและความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84, 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ 
และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3.43 ส่วนปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับสูง 3 ลําดับแรก คือ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ และโครงการสร้าง 
องค์กรที่เอื้อต่อการประกันคุณภาพโดยมีค่าเฉลี่ย 3.68, 3.62 ตามลําดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.42 
 อุไร จุ้ยกำจร (2561) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านองค์กร ที ่ส ่งผลต่อ
ความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ คณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) วิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัย ด้านองค์กรที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีร าช
มงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับ
การ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ธัญบุรี จํานวน 452 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย ภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับปาน กลาง 2) ปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษภายใน ระดับคณะ/ วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัยได้
กำหนดขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรในสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จำนวน 159 คน (งานบุคลากร, 2567)   

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ ่มที ่ผู ้ว ิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพื ่อความเหมาะสมในการวิจัยจากบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2567  
  
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยสร้างขึ้น          
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตาม
แบบของ Likert  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกเพียง 1 คำตอบ (Multiple Choice) 
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แบบเลือกหลายคำตอบ (Checklist)  และแบบเรียงลำดับ (Ranking) จำนวน 5 ข้อ แต่ละข้อคำถาม
ระดับการวัดข้อมูลประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
 ข้อที ่ 1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่งออกเป็น        
2 ช่วง ดังนี้ 
  1.  ชาย 
  2.  หญิง 
   

ข้อที่ 2 อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่งออกเป็น        
4 ช่วง ดังนี้ 
  1.  น้อยกว่า 30 ปี 
  2.  31 - 40 ปี 
  3.  41 - 50 ปี 
  4.  51 - 60 ปี 
 
 ข้อที่ 3  ระดับการศึกษา ใช ้ระด ับการว ัดข ้อมูลประเภทเร ียงลำดับ (Ordinal Scale)             
โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

1.  ปริญญาตรี 
2.  ปริญญาโท 

  3.  ปริญญาเอก 
 ข้อที่ 4 ประเภทตำแหน่ง ใช ้ระด ับการว ัดข ้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale)             
โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 
2. บุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ 5 หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงลำดับ (Ordinal  

Scale) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงันี้  
1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2. ผู้กำกับตัวบ่งชี้ 

               3. ผู้จัดเก็บ/รายงานข้อมูลตัวบ่งชี้ 
      



46 
 

  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
แบบสอบถามใช้รายการข้อคำถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) จำนวน 
20 ข้อ   
 โดยที่แต่ละคำถามแบ่งระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ออกเป็น 5 ระดับ 
ซึ่งเป็นระดับ การวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  และได้กำหนดค่าของการประเมินแยก
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสนับสนุนจากองค์กร ได้ดังนี้ 
 
 
 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ        ค่าประเมิน 
        มากที่สุด             5 
  มาก              4 
  ปานกลาง          3 
  น้อย             2 
  น้อยที่สุด              1 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 20 ข้อ ดังกล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรคำนวณหาช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น (Interval)   = 
พิสัย(𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒)

จ ำนวนช้ัน(𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠)
    

      = 
5−1

5
  =     0.8 

 ดังนั้น จึงสามารถกำหนดเกณฑ์เฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ได้ดังนี ้
 
เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทำวิจัย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  น้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิด      
และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  นำแบบสอบถามที่ผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นส่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา       
และเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
 5.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้ว ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 30 คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha coefficient :  ) 
ของครอนบัค (Cronbach) 
 

     =     
𝑘

𝑘−1
 [1 −

𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]      

  

 เมื่อ     แทน  ค่าความเชื่อถือได้ 

   𝑘       แทน  จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 

   𝑆𝑖
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

   𝑆𝑡
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

  
 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.857 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ได้จากการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 182 ชุด  ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวมเอาไว้
ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 
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  2.1  วารสาร เอกสารของหน่วยงาน สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
  2.2  ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
  2.3  หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว  ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding)  นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้กำหนด
รหัสไว้ล่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูล  ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วนำมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
ประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for 
Social Sciences หรือ SPSS) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
จะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยนำมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และนำเสนอเป็นร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  จะนำข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) พ้ืนฐานประกอบด้วย 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  

    𝑝   =    
𝑓 ×100

𝑛
 

  เมื่อ 𝑝 แทน ร้อยละ หรือ % (Percentage) 
   𝑓 แทน ความถี่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
   𝑛 แทน จำนวนความถี่ทั้งหมดหรือจำนวนประชากร 
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  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑋̅ ) 

    𝑋̅ = 
𝑋

𝑛
 

 
 
  เมื่อ 𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑛 แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.3  ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S)  การหาค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ 

    S = √
𝑛𝑋2 −(𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

  เมื่อ    S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
   𝑋 แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 

   𝑛 แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
   𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
                  (𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
  
 2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

     =    
𝑘

𝑘−1
 [1 −  

𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]       

  เมื่อ    แทน  ค่าความเชื่อถือได้ 
   𝑘       แทน  จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 
   𝑆𝑖

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
   𝑆𝑡

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
  
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  โดยใช้ 
  3.1  ค่า t – test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (independent samples) 
  กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากัน  𝑆1

2 = 𝑆2
2 



50 
 

    t = 
𝑋1̅̅̅̅ − 𝑋2̅̅̅̅

√
(𝑛1− 1)𝑆1 

2  (𝑛1−1)𝑆2
2

𝑛1+ 𝑛2− 2
 [

1

𝑛1
+ 

1

𝑛2
]

 

  โดยที่  df = 𝑛1 +  𝑛2 −  2 

 
 

  กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม  ไม่เท่ากัน  𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

    t = 
𝑋1̅̅̅̅ − 𝑋2̅̅̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

 

  โดยที่    df = 
[

𝑆1
2

𝑛1
 −  

𝑆2
2

𝑛2
  ]

[
𝑆1

2

𝑛1
]

𝑛1− 1
+ 

[
𝑆2

2

𝑛2
]

𝑛2− 1

 

  เมื่อ t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 

   𝑋̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

   𝑋̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   𝑆1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   𝑆2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   𝑛1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   𝑛2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  3.2  ค่า t – test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กัน (dependent samples)    โดยการทดสอบความแตกต่างแบบจับคู่ (Paired t 
– test)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของระดับแรงจูงใจ 

   t = 
𝐷

√𝑛𝐷2 −(𝐷)2

𝑛−1
 

 

   df = 𝑛 − 1 

  เมื่อ D = ผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 
   𝐷 = ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 
   𝐷2 = ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ยกกำลังสอง 

   𝑛 = จำนวนคู ่

2 2 
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  3.3  สถ ิต ิการว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว (One – Way Analysis of 
Variance)  แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
   3.3.1  ใช้ค่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน สรุปเป็น
ตารางไดด้ังนี้ 
 
ตารางที ่3.1   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการแปรปรวน SS df MS  F 

ระหว่างกลุ่ม (Between groups) 
ภายในกลุ่ม (Within groups) 

SSb 

SSw 

k – 1 
n – k 

SSb / k - 1 
SSw / n - k 

 MSb/MSw 

             ทั้งหมด SSb + SSw n - 1     

  

    F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

  โดยที่ k – 1 แทน  Degree of Freedom สำหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม dfb 
   n – k แทน  Degree of Freedom สำหรับการผันแปรภายในกลุ่ม dfw 
  เมื่อ F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา F – distribution 
   MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   SSb แทน ผลบวกยกกำลังสองระหว่างกลุ่ม 
   SSw แทน ผลบวกยกกำลังสองภายในกลุ่ม 
   k แทน จำนวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
   n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   dfb แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   dfw แทน องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยสำคัญแอลฟา  =  0.05  หรือระดับความเชื่อมั ่น 95%  จะใช้วิธี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  โดย
ใช้สูตรดังนี้ 
 

 เมื่อ 𝑛i ≠ 𝑛j  LSD = 𝑡1−


2 
;𝑛−𝑘   √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+  

1

𝑛𝑗
] 
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 ถ้า 𝑛i = 𝑛j  LSD = 𝑡1−


2 
;𝑛−𝑘  √

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

  โดยที่ dfw แทน n – k 
   LSD แทน ค่าผลต่างนัยสำคัญที่คำนวณได้สำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ I 
     และ j 
   MSE แทน ค่า Mean square error (MSw) 
   k แทน จำนวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
   n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

    แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน จำนวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i 
   nj แทน จำนวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี j 
 
  3.3.2  สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใช้ในกรณี
ที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน สามารถเขียนได้ดังนี้ 

    B = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊′ 

   โดยค่า 𝑀𝑆𝑊′ = ∑ (1 −  
𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

  เมื่อ B แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown – Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

            𝑀𝑆𝑊
′ แทน ค ่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ ม ส ำ ห ร ั บ ส ถ ิ ติ               

     Brown – Forsythe 
   k แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 
   𝑆𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จะทำการทดสอบเป็น
รายคู่  เพ่ือดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Dunnett’s T3  มีสูตรดังนี้ 

    t = 
𝑋̅𝑖−𝑋̅𝑗

𝑀𝑆(𝑤)   (
1

𝑁𝑖
+ 

1

𝑁𝑗
)

 

 
  เมื่อ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 
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          𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean Square within group)  สำหรับ Brown -  
     Forsythe 
   𝑋𝑖̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i 
   𝑋𝑗̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 
   𝑁𝑖 แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i 
   𝑁𝑗 แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ j 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร และ
ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และเพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร ที่มีผลต่อความสำเร็จในงานประกันคุณภาพภายในของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนในการดำเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
โดยจำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัย
ด้านองค์กร (Maintenance Factors) สรุปผลเป็นตัวแปรต้นและจัดทำเป็น แบบสอบถาม 153 ชุด    
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จำนวน 153 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้  แบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 4.2  การวิเคราะห์ปัจจัยที่แตกต่างกัน 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และ
หน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ การศึกษาผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.1  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
124 
29 

 
81.00 
19.00 

รวม 153 100.00 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
     น้อยกว่า 30 ปี 

31-40 ปี 
41-50  ปี 

     51-60 ปี 

 
3 
30 
80 
40 

 
2.00 
19.60 
52.30 
6.10 

รวม 153 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด      
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
16 
55 

            82 

 

           10.50 
35.90 
53.60 

รวม 153 100.00 
ประเภทตำแหน่ง 
    สายวิชาการ 
    สายสนับสนุน 

 
129 
24 

 
84.30 
15.70 

รวม 153 100.00 
หน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
   ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
   ผู้กำกับตัวบ่งชี้ 
   ผู้จัดเก็บ / รายงานข้อมูลตัวบ่งชี้ 

 
123 
6 
24 

 
80.40 
3.90 
15.70 

รวม 153 100.00 

จากตารางที่  4.1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 และเป็นเพศหญิง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 

 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา 31-40 ปี จำนวน 30 คน    
คิดเป็นร้อยละ 19.60 51-60 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลำดับ 

 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาเอก จำนวน 82 คน คิดเป ็นร ้อยละ 53.60 รอลงมาระดับ
ปริญญาโท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และระดับปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.50 ตามลำดับ 
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 ประเภทตำแหน่งสายวิชาการ จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 และสายสนับสนุน 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตามลำดับ 

 มีหน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมา เป็น      
ผู้จัดเก็บ / รายงานข้อมูลตัวบ่งชี้ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และ เป็นผู้กำกับตัวบ่งชี้ จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ตามลำดับ 
 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกัน         
มีปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกัน  
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่แตกต่างกัน คือ ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านสนับสนุนจากองค์กร โดยการหาค่า Mean ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิเคราะห ์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านการได้ยอมรับนับถือ 
ท่านรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพได้รับการยอมรับจากผู ้บริหารและเพื ่อน
ร่วมงาน 
ท่านรู้สึกว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ได้รับการรับฟังและนำไปพิจารณา 
ท่านสามารถถ่ายทอดความร ู ้ ให ้คำปรึกษาและ
แนะนำการประกันคุณภาพการศึกษากับผู้บริหาร
และเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
ผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาส
เติมโตในหน้าที่การงาน และได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 
4.22 

 
 

4.20 
 

4.15 
 

 
4.15 

 
4.18 

 
0.56 

 
 

0.52 
 

0.55 
 

 
0.68 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ท่านรู้สึกภูมิใจในการรับเป็นส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านการได้ยอมรับนับถือโดยรวม 4.18 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยรวม พบว่า ด้านการได้ยอมรับนับถือโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.18, S.D.=0.53) และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.22, S.D.=0.56) รองลงมา ท่านรู้สึกว่า
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพได้รับการรับฟังและนำไปพิจารณา ( X =4.20, S.D.=0.52) 
ท่านรู้สึกภูมิใจในการรับเป็นส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X =4.18, S.D.=0.72) 
และท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ให้คำปรึกษาและแนะนำการประกันคุณภาพการศึกษากับผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ( X =4.15, S.D.=0.68) และผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
มีโอกาสเติมโตในหน้าที่การงาน และได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น ( X =4.15, S.D.=0.68) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4.3 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้า          
ในตำแหน่งหน้าที่ 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
ท่าน มีโอกาสได้รับการพิจารณาประเมินขั้นเงินเดือน 
จากผู้บริหาร 
คณะสนับสนุนให้ท่านเข้ารับการอบรม สัมมนาการ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาอย่างเหมาะสมและ
สม่ำเสมอ 
ท่านสามารถรับการเป็นวิทยากรบรรยาย หรือ
ผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 
ท่านรู ้ส ึกว่าการมีบทบาทในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ช่วยให้เติบโต เสริมภาพลักษณ์ในสายงาน 

 
4.22 

 
4.34 

 
 

3.63 
 

4.01 

 
0.67 

 
0.58 

 
 

0.86 
 

0.63 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ โดยรวม 4.05 0.48 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม 
พบว่า ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.48) และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือคณะสนับสนุนให้ท่านเข้ารับการอบรม สัมมนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสมและสม่ำเสมอ ( X =4.34, S.D.=0.58)ท่าน มีโอกาสได้รับการ
พิจารณาประเมินขั้นเงินเดือน จากผู้บริหาร ( X =4.22, S.D.=0.67) ท่านรู้สึกว่าการมีบทบาทในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ช่วยให้เติบโต เสริมภาพลักษณ์ในสายงาน ( X =4.01, S.D.=0.63) ท่าน
สามารถรับการเป็นวิทยากรบรรยาย หรือผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ( X =3.63, S.D.=0.86) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4.4 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ท่านมีความเข้าใจการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธีการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสเพิ ่มพูน
ประสบการณ์ และทักษะในการทำงาน 
ท่านเข้าใจถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

 
4.22 

 
4.22 

 
4.22 

 
4.16 

 
4.26 

 
0.55 

 
0.53 

 
0.56 

 
0.59 

 
0.54 

 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยรวม 4.22 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม 
พบว่า ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยรวม อยู ่ในระดับมาก ( X =4.22, S.D.=0.52) และเมื่อ
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พิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านเข้าใจถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ( X =4.26, S.D.=0.54) ท่านมีความเข้าใจการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา              
( X =4.22, S.D.=0.55) ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      
( X =4.22, S.D.=0.53) ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพ
การศึกษา ( X =4.22, S.D.=0.56) และงานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ 
และทักษะในการทำงาน ( X =4.16, S.D.=0.59) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยด้านองค์กร ด้านการบริหาร 
นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับความเชื่อ 

ด้านการบริหาร นโยบายและแผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
คณะมีการวางแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 
คณะม ีจ ุดม ุ ่ งหมาย พ ันธก ิจ แสดงให ้ เห ็นถึ ง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะมีการกำหนดโครงสร้างงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 
คณะมีการมอบหมายบทบาทหน้าที่งานให้บุคลากร
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้อย่าง
เหมาะสม 
คณะมีการติดตามข้อมูลการดำเนินการประกัน
คุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

4.32 
 

4.32 
 

4.29 
 

4.29 
 
 

4.24 

 
 

0.56 
 

0.60 
 

0.61 
 

0.67 
 
 

0.62 
 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

ด้านการบริหาร นโยบายและแผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยรวม 

4.29 0.6 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยรวม พบว่า ด้านการบริหาร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม อยู่ในระดับ
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มาก ( X =4.22, S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะมีการวาง
แผนการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน ( X =4.32, S.D.=0.56) คณะมีจุดมุ่งหมาย พันธกิจ 
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ( X =4.32, S.D.=0.60) คณะมีการ
กำหนดโครงสร้างงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน ( X =4.29, S.D.=0.61) คณะมีการมอบหมาย
บทบาทหน้าที่งานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม ( X =4.29, 
S.D.=0.67) คณะมีการติดตามข้อมูลการดำเนินการประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ  ( X =4.24, 
S.D.=0.62) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยด้านองค์กร ด้านการมีส่วนร่วม
ด้านการประกันคุณภาพ 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ 
ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพ 
ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนตามผล
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ท่านมีส ่วนในการทบทวนการทำงานร่วมกันให้
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ 
ท่านมีส่วนส่งเสริม/สนับสนุน การปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว 
ท ่ านม ีส ่ วนร ่ วมในการจ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน (SAR) 

 
3.94 

 
3.83 

 
3.29 

 
3.99 

 
4.22 

 
0.72 

 
0.72 

 
0.65 

 
0.62 

 
0.62 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

ด้านการมีส ่วนร ่วมด ้านการประก ันค ุณภาพ 
โดยรวม 

3.98 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม 
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.98, S.D.=0.55) 
และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือท่านมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน (SAR) ( X =4.22, S.D.=0.62) ท่านมีส่วนส่งเสริม/สนับสนุน การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว ( X =3.99, S.D.=0.62) ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพ ( X =3.94, S.D.=0.72) ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ( X =3.83, S.D.=0.72) ท่านมีส่วนในการทบทวนการทำงานร่วมกันให้
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ ( X =3.29, S.D.=0.65) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยด้านองค์กร ด้านความพร้อมของ
ทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
บุคลากรท ี ่ม ีความร ู ้ความสามารถพร ้อมท ี ่จะ
ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
มีจำนวนบุคลากรเพียงพอในการช่วยผลักดันการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อปฏิบัติงาน 
มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
มีระบบฐานข้อมูลทีทันสมัยและพร้อมใช้งาน 
ข้อมูลสารสนเทศมีการจ ัดเก ็บอย่างเป ็นระบบ 
สามารถสืบค้นได้อย่างง่ายเป็นปัจจุบัน 

 
 

4.16 
 

4.09 
 

3.89 
3.91 

 
3.93 
3.93 

 

 
 

0.57 
 

0.70 
 

0.66 
0.67 

 
0.62 
0.62 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ด้านความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

3.99 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยรวม พบว่า ด้านความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.99, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถพร้อมที่จะดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ( X = 4.16, S.D.=0.57) มีจำนวนบุคลากร
เพียงพอในการช่วยผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.09, S.D.=0.70) มีระบบฐานข้อมูลที่
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน ( X = 3.93, S.D.=0.62) ข้อมูลสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถสืบค้นได้อย่างง่ายเป็นปัจจุบัน ( X = 3.93, S.D.=0.62) มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน ( X = 3.91, S.D.=0.67) มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อปฏิบัติงาน ( X = 3.89, 
S.D.=0.66) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ปัจจัยด้านองค์กร ด้านการมีส่วนร่วม
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ X  (S.D.) ระดับ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ท่านมีความมุ่งมั่นเสียสละเวลาให้กับองค์กรในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลงานที ่ตนเอง
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
ท่านมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 
ท่านมีกระบวนการปฏิบัต ิงานที ่ม ีส ่วนร่วมของ
บุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ท่านมีการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ท่านมีการกำกับติดตามกระบวนการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.24 

 
 

4.18 
 

4.18 
 

4.20 
 

4.18 

 
0.51 

 
 

0.51 
 

0.54 
 

0.51 
 

5.53 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยรวม 3.99 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยรวม พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.99, S.D.=0.55) และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความมุ่งมั่นเสียสละเวลาให้กับองค์กรในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มที่  ( X =4.24, S.D.=0.51) ท่านมีการนำ
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ผลประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง ( X =4.20, S.D.=0.51)ท่านมีการ
วางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน ( X =4.18, S.D.=0.51) ท่านมี
กระบวนการปฏิบัติงานที ่มีส่วนร่วมของบุคลากร ผู ้บริหาร และผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย   ( X =4.18, 
S.D.=0.54) และท่านมีการกำกับติดตามกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ( X =4.18, 
S.D.=0.51) ตามลำดับ 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่แตกต่างกัน       

มีปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่แตกต่างกัน โดยการใช้สถิติ t-test 
และ One-way ANOVA  ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใช้การทดสอบรายคู่  โดยวิธี 
LSD (Least Significant Different)  ในการทดสอบสมมติฐานนี้กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ตารางที่ 4.8  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามเพศ 

 

ปัจจัย 

ชาย หญิง 
t p-value 

 X  (S.D.) X  (S.D.) 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.216 0.778 3.389 0.986 0.537 0.246 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 3.569 0.805 3.848 0.741 0.409 0.375 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.516 0.908 3.781 0.986 0.537 0.246 

การบริหาร นโยบายและแผนงาน 3.309 0.612 3.481 0.741 0.409 0.375 

การมีส่วนร่วม 3.451 0.728 3.537 0.986 0.537 0.246 

ความพร้อมของทรัพยากร 3.211 0.777 3.767 0.741 0.409 0.375 

วัฒนธรรมองค์กร 3.256 0.786 3.197 0.986 0.537 0.246 
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โดยรวม 3.361 0.726 3.571 0.741 0.409 0.375 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามเพศ โดยการ

ทดสอบค่าที (t-test)  ไม่พบความแตกต่างกันของค่าเฉลี ่ยปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามเพศ แสดงว่าบุคลากรที่มี

เพศต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามอายุ 

ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ด้านการได้รับ
การยอมรับ

นับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 0.487 3 0.162 0.590 0.622 
ภายในกลุ่ม 40.995 149 0.275   

รวม 41.482 152    
ด้าน

ความก้าวหน้า
ในตำแหน่ง

หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 1.958 3 0.653 2.896 0.037 
ภายในกลุ่ม 33.570 149 0.225   

รวม 35.528 152    

ด้านลักษณะ
งานที่

รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.827 3 0.609 2.302 0.079 
ภายในกลุ่ม 39.417 149 0.265   

รวม 41.244 152    
การบริหาร 

นโยบายและ
แผนงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.165 3 0.388 1.223 0.304 
ภายในกลุ่ม 47.323 149 0.318   

รวม 4.488 152    
การมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 3.064 3 1.021 3.494 0.017 

ภายในกลุ่ม 43.550 149 0.292   
รวม 46.614 152    

ระหว่างกลุ่ม 0.557 3 0.186 0.59 0.623 
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ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ความพร้อม
ของ

ทรัพยากร 

ภายในกลุ่ม 46.956 149 0.315   
รวม 47.513 152    

วัฒนธรรม
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 0.276 3 0.092 .400 0.753 
ภายในกลุ่ม 34.323 149 0.230   

รวม 34.600 152    
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05*  

จากตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไม่พบความแตกต่างกัน ทั้ง 

2 ด้าน แสดงว่าอายุที ่ต่างกัน มีปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ด้านการได้รับ
การยอมรับ

นับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 0.487 3 0.162 0.590 0.622 
ภายในกลุ่ม 40.995 149 0.275   

รวม 41.482 152    
ด้าน

ความก้าวหน้า
ในตำแหน่ง

หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 1.958 3 0.653 2.896 0.037 
ภายในกลุ่ม 33.570 149 0.225   

รวม 35.528 152    

ด้านลักษณะ
งานที่

รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.827 3 0.609 2.302 0.079 
ภายในกลุ่ม 39.417 149    

รวม 41.244 152    
ระหว่างกลุ่ม 1.165 3 0.388 1.223 0.304 
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ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

การบริหาร 
นโยบายและ

แผนงาน 

ภายในกลุ่ม 47.323 149 0.318   
รวม 48.488 152    

การมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 3.064 3 1.021 3.494 0.017 
ภายในกลุ่ม 43.550 149 0.292   

รวม 46.614 152    
ความพร้อม

ของ
ทรัพยากร 

ระหว่างกลุ่ม 0.557 3 0.186 0.589 0.623 
ภายในกลุ่ม 46.956 149 0.315   

รวม 54.513 152    
วัฒนธรรม

องค์กร 
ระหว่างกลุ่ม 0.276 3 0.092 0.400 0.753 
ภายในกลุ่ม 34.323 149 0.230   

รวม 34.600 152    
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05*  

จากตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไม่พบความแตกต่างกัน     

ทั้ง 2 ด้าน แสดงว่าระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามระดับการศึกา ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามประเภทตำแหน่งงาน 

 

ปัจจัย 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
t p-value 

 X  (S.D.) X  (S.D.) 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.286 0.728 3.391 0.986 0.637 0.263 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 3.334 0.805 3.848 0.411 0.409 0.375 
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ปัจจัย 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
t p-value 

 X  (S.D.) X  (S.D.) 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.421 0.174 3.21 0.296 0.531 0.246 

การบริหาร นโยบายและแผนงาน 3.539 0.513 3.411 0.741 0.194 0.375 

การมีส่วนร่วม 3.254 0.878 3.437 0.987 0.537 0.143 

ความพร้อมของทรัพยากร 3.101 0.727 3.727 0.741 0.422 0.695 

วัฒนธรรมองค์กร 3.006 0.876 3.117 0.956 0.544 0.346 

โดยรวม 3.361 0.726 3.571 0.711 0.309 0.375 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามเพศ โดยการ

ทดสอบค่าที (t-test)  ไม่พบความแตกต่างกันของค่าเฉลี ่ยปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามประเภทตำแหน่งงาน

แสดงว่าบุคลากรที่มีประเภทตำแหน่งงานกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามประเภทตำแหน่งงานไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.12แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์  จำแนกตามหน้าที ่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ด้านการได้รับ
การยอมรับ

นับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 0.189 2 0.095 0.344 0.710 
ภายในกลุ่ม 41.293 150 0.275   

รวม 41.482 152    
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ความสำเร็จ ค่าความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ด้าน
ความก้าวหน้า
ในตำแหน่ง

หน้าที่ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.195 2 0.097 0.413 0.662 
ภายในกลุ่ม 35.333 150 0.236   

รวม 35.528 152    

ด้านลักษณะ
งานที่

รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 0.499 2 0.249 0.918 0.402 
ภายในกลุ่ม 40.746 150 0.272   

รวม 41.244 152    
การบริหาร 

นโยบายและ
แผนงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.442 2 0.221 0.690 0.503 
ภายในกลุ่ม 48.046 150 0.320   

รวม 4.488 152    
การมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 0.641 2 0.320 1.045 0.354 

ภายในกลุ่ม 45.973 150 0.306   
รวม 46.614 152    

ความพร้อม
ของ

ทรัพยากร 

ระหว่างกลุ่ม 0.722 2 0.361 1.158 0.317 
ภายในกลุ่ม 46.791 150 0.321   

รวม 47.513 152    
วัฒนธรรม

องค์กร 
ระหว่างกลุ่ม 0.029 2 0.015 0.064 0.938 
ภายในกลุ่ม 34.570 150 0.230   

รวม 34.600 152    
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05*  

จากตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไม่พบความแตกต่างกัน     

ทั ้ง 2 ด้าน แสดงว่าหน้าที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที ่ต่างกัน มีปัจจัยที ่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกหน้าที่

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 



บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลต่อความสามารถการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร ที่มีผลต่อความสำเร็จในงานประกันคุณภาพ
ภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์และบุคลากร 
จำนวน 153 คน            แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ และปัจจัยด้านองค์กร การบริหาร
นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ ความพร้อม
ของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean : x )  ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  ค่า t-test  ค่า Paired t-test  ค่า One-way 
ANOVA          

ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใช้การทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD (Least 
Significant Different)  

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุป
สาระสำคัญได้ดังนี้ 
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1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 124 คน มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 80 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาเอก จำนวน 82 คน ตำแหน่งสายวิชาการ จำนวน 129 คน มีหน้าที่เกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพ จำนวน 123 คน  
 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
บุคลากรมีความเข้าใจถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษามากที่สุดมีความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการ และเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพ ด้านการบริหาร นโยบายและ
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะมีการวางแผนการดำเนินงานและกำหนดโครงสร้างงานอย่าง
ชัดเจนมีการกำหนดจุดมุ่งหมาย พันธกิจที่แสดงถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ ด้านการได้
ยอมรับนับถือ บุคลากรได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานความคิดเห็นเกี่ยวกับก าร
ประกันคุณภาพได้รับการรับฟังและพิจารณา ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ คณะสนับสนุนการ
อบรมสัมมนาด้านการประกันคุณภาพอย่างเหมาะสมบุคลากรมีโอกาสได้รับการพิจารณาประเมินขั้น
เงินเดือน ด้านวัฒนธรรมองค์กร บุคลากรมีความมุ่งมั่นเสียสละเวลาในการพัฒนาคุณภาพงาน และมี
การนำผลประเมินมาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด้านความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวก มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถพร้อมดำเนินงานจำนวนบุคลากรเพียงพอใน
การผลักดันการประกันคุณภาพ และด้านการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (SAR) มีส่วนส่งเสริมการปฏิบัติงานประกันคุณภาพร่วมกัน 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.22) แสดงให้

เห็นว่าบุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1968) ที่กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ท้าทายและมี
ความหมายจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน การที่บุคลากรเข้าใจถึงความสำคัญและกระบวนการ
ทำงานจะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานประสบ
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ความสำเร็จ เมื่อบุคลากรเข้าใจเกณฑ์มาตรฐาน กระบวนการ และวิธีการดำเนินงานแล้ว จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5.2.2 ด้านการบริหาร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญเท่ากับ

ด้านลักษณะงาน (x̄ = 4.22) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของผู้บริหารในการสร้างทิศทางและ
กรอบการทำงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ เน้นความสำคัญของการ
วางแผน การกำหนดโครงสร้าง และการติดตามประเมินผล การที่คณะมีการวางแผนการดำเนินงาน
อย่างชัดเจนและกำหนดโครงสร้างงานที่เหมาะสม จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ทิศทาง และลดความสับสนในการทำงาน นอกจากนี ้การมีจุดมุ ่งหมายและพันธกิจที ่แสดงถึง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพจะช่วยสร้างความเข้าใจและการยอมรับในองค์กร 

5.2.3 ด้านการได้ยอมรับนับถือ ผลการวิจัยด้านนี้ (x̄ = 4.18) สะท้อนถึงความสำคัญของการ
สร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการทำงานและการยอมรับซึ ่งกันและกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ Maslow's 
Hierarchy of Needs ในระดับความต้องการได้รับการยอมรับและเคารพ เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าตนเอง
ได้รับการยอมรับและความคิดเห็นของตนได้รับการรับฟัง จะทำให้มีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น  
การที่บุคลากรรู้สึกภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของงานประกันคุณภาพและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้อื่นได้ แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจและความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

5.2.4 ด้านการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 3.98) แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับมาก อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบที่คือ การมีส่วนร่วมในการทบทวนการทำงานร่วมกันมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด (x̄ = 3.29) ซึ่งอาจส่งต่อบุคลากรยังขาดการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพย่อยในระดับสาขาวิชา เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร   ทุกระดับสร้างช่องทางการสื่อสารสองทาง ให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสม่ำเสมอ ประชุมทบทวนกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 

5.3.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องพัฒนาคู่มือ
ปฏิบัติงานที่เข้าใจง่ายและเป็นปัจจุบันสร้างระบบ Mentor-Mentee ในการถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพ 

5.3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยและใช้งานง่ายมาก
ขึ้น พัฒนาระบบรายงานออนไลน์ที่สามารถติดตามความก้าวหน้าได ้
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5.3.4 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพในระดับสาขาวิชาแต่ละ
สาขาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ และศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยความสำเร็จระหว่าง
คณะวิศวกรรมศาสตร์กับคณะอ่ืน ๆ 

5.3.5 ควรเพิ่มเติมการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ทราบถึง
ปัญหาและข้อมูลในเชิงลึกมาก ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
คำชี้แจง 

 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือทราบถึงความคิดเห็น 
ของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายใน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร
และปัจจ ัยด ้านองค์กรที ่ม ีผลต่อความสำเร ็จในงานประกันคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) ความคิดเห็นเพิ ่มเติม ซึ ่งเป็น การวิจ ัยเช ิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล / ลักษณะประชากร 
 ตอนที่ 2  ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ขอความกร ุณาในการตอบแบบสอบถามตามความค ิดเห ็นของท ่า นโดยความค ิดเห ็นต ่าง ๆ 
ของท ่านจะไม ่ม ีผลต ่อผ ู ้ ใดและต ่อต ัวท ่ านในอนาคต และไม ่ม ีการเป ิดเผยต ัวตนของผ ู ้ ให ้ข ้ อมูล 
ซึ่งผลการศึกษานี้จะนำไปวิเคราะห์เพื่อรายงานผลการวิจัยและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

  
ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในข้อมูล 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ □ 1. ชาย □ 2. หญิง  

2. อายุ □ 1. น้อยกว่า 30  ปี □ 2. 31-40 ป ี □ 3. 41-50 ป ี

 □ 4. 51-60 ปี    

3. ระดับการศึกษา □ 1. ปริญญาตรี □ 2. ปริญญาโท □ 3. ปริญญาเอก 

4. ประเภทตำแหน่ง □ 1. บุคลากรสายวชิาการ □  2. บุคลากรสายสนับสนุน 
5. หน้าที่รับผดิชอบเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 □ 1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร □ 2. ผู้กำกับตัวบ่งชี ้  

   □ 3. ผู้จัดเก็บ/รายงานข้อมูลตัวบง่ชี ้
   

ตอนที่ 2 ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 เกณฑ์การพิจารณาระดบัปัญหา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1 = น้อยที่สุด  2 = น้อย  3 = ปานกลาง 4 = มาก  5 = มากที่สุด 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับความเชื่อ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)      
-  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

1. ท่านรู้สึกวา่การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพได้รบัการยอมรับ

จากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

     

2. ท่านรู้สึกวา่ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพได้รบัการรับฟงัและนำไปพจิารณา      

3. ท่านสามารถถ่ายทอด

ความรูใ้ห้คำปรึกษาและแนะนำการประกันคุณภาพการศึกษากับผู้บริหาร

และเพื่อนร่วมงานได้เปน็อย่างดี 

     

4. ผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสเติมโตในหน้าที่การงาน 

และได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น 

     

5. ท่านรู้สึกภูมิใจในการรับเปน็ส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา       

-  ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่      

6. ท่าน มโีอกาสได้รบัการพิจารณาประเมินขั้นเงนิเดือน จากผูบ้รหิาร      

7. คณะสนบัสนุนให้ท่านเข้ารับการอบรม 

สัมมนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสมและสมำ่เสมอ 
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ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับความเชื่อ 

5 4 3 2 1 
8. ท่านสามารถรับการเป็นวิทยากรบรรยาย หรือผู้ตรวจประกันคณุภาพการศึกษา      

9.  ท่านรู้สึกว่าการมีบทบาทในงานประกันคุณภาพการศึกษา ช่วยให้เติบโต      
     เสริมภาพลักษณ์ในสายงาน 

     

      
      
      
-  ด้านลักษณะงานที่รับผดิชอบ      

10. ท่านมีความเข้าใจการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษา      
11. ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธกีารดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      

12. ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13. งานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ และทักษะ 

ในการทำงาน 

     

14. ท่านเข้าใจถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา      

ปัจจัยด้านองค์กร (Maintenance Factors)      
-  การบริหาร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา      
15. คณะมีการวางแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพอยา่งชัดเจน      
16. คณะมีจุดมุ่งหมาย พนัธกิจ 

แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

17. คณะมีการกำหนดโครงสรา้งงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน      
18. คณะ มีการมอบหมายบทบาท

หน้าที่งานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม 
     

19. คณะมีการติดตามข้อมูลการดำเนินการประกันคุณภาพอยา่งสมำ่เสมอ      
-  การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ      
20. ท่านมสี่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพ      
21. ท่านมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนตามผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
     

22. ท่านมีส่วนในการทบทวนการทำงานร่วมกันให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ      
23. ท่านมสี่วนส่งเสริม/สนับสนนุ 

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว 
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ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับความเชื่อ 

5 4 3 2 1 
24. ท่านมสี่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (SAR)      
-  ความพร้อมของทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก      
25. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ      
26. มีจำนวนบุคลากรเพียงพอในการช่วยผลักดนัการประกันคุณภาพการศึกษา      
27. มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อปฏบิัติงาน      
28. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัตงิาน      
29. มีระบบฐานข้อมูลทีทนัสมัยและพร้อมใช้งาน      
30. ข้อมูลสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สามารถสบืค้นได้อย่างงา่ยเปน็ปัจจุบนั 
     

 
 

ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ระดับความเชื่อ 

5 4 3 2 1 
-  วัฒนธรรมองค์กร      
31. ท่านมีความมุ่งมั่น

เสียสละเวลาให้กับองค์กรในการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ

อย่างเต็มที่ 

     

32. ท่านมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีเปา้หมายความสำเร็จร่วมกัน      

33. ท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานทีม่ีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย      

34. ท่านมีการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษามาปรบัปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง      

35. ท่านมีการกำกบัติดตามกระบวนการทำงานอยา่งมีประสิทธิภาพ      

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  
  
  
   

 
ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในให้ข้อมูล 

นางสาวสุภาภรณ์ ลาทุม 
นางวรรณรัฐ  คงสมบูรณ ์
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