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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจต่อการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด และเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาและส่งเสริมลักษณะของบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลา
สลิดเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศ โดยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจภูมิปัญญาท้องถ่ิน (OTOP) และผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดสุพรรณบุรี 
ซึ่งเป็นผู้ที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะหรือปัจจัยที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการขนส่ง และ 2) ปัจจัยด้านการเก็บรักษา และพบว่า 
ลักษณะหรือปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความปลอดภัย 2) ความทนทาน 3) 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) ตอบสนองต่อความสนใจ 5) การใช้นวัตกรรมในการรักษาคุณภาพ 
 
คำสำคัญ: 1) บรรจุภัณฑ์ 2) นวัตกรรม 3) การเก็บรักษา 4) ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด 5) การ
ส่งออก  
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          ABSTRACT  

This study aims to assess the level of business operators' opinions on the 
development of packaging and innovation in preserving processed snakehead fish 
products, as well as to explore approaches for improving and promoting the 
characteristics of packaging and preservation innovations for the export of these 
products abroad. In-depth interviews were conducted with local wisdom-based 
entrepreneurs (OTOP) and small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Suphanburi Province, who distribute processed snakehead fish products. The 
study found that the factors involved in packaging design and preservation 
innovations for processed snakehead fish products include two key factors: 1) 
transportation factors and 2) preservation factors. Additionally, five characteristics 
were identified as crucial to the design of packaging and innovation for preserving 
processed snakehead fish products: 1) safety 2) durability 3) environmental 
friendliness 4) appeal to consumer interest and 5) the use of innovation to 
maintain product quality. 
 
Keywords: 1) Packaging 2) Innovation 3) Preserving 4) Processed Fish Products 5) 
Export 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาปลาสลิดเพื่อการส่งออก 
ศึกษาค้นคว้าและจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด และเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมลักษณะของบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศ  งานวิจัยนี้สำเร็จลงด้วยดี ต้อง
ขอขอบบคุณครูอาจารย์ที่แนะนำองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจและจัดทำวิจัยตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ได้ให้การสนับสนุนเงินทุนเพื่อใช้ในการดำเนินการวิจัย ตลอดจน 
ผู้ร่วมงาน พร้อมทั้งผู้ประกอบการปลาสลิดที่สละเวลาตอบแบบสอบถามของงานวิจัย ครั้งนี้ ที่ได้
ให้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และข้อเสนอแนะต่างๆรวมถึง กระบวนการ
ข้ันตอนในการดำเนินการ คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องมือบูชา
พระคุณบิดามารดาและผู้มีพระคุณทุกทา่น และผู้ให้ความรู้ทุกท่านที่ได้ช้ีแนะแนวทางที่มคุีณค่าแก่
ผู้วิจัย จนกระทั้งงานวิจัยเล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 
         คณะผู้วิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

 

สารบญั 

หน้า  

บทคัดย่อภาษาไทย        ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ            ข 
กิตติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ          ฉ 
สารบัญตาราง         ช 
บทที ่1  บทน ำควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ    1 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ    1 
1.2 วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั      2  
1.3 สมมตฐิำนและกรอบแนวคดิในกำรวจิยั     3  
1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั      3  
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้บั      3  
1.6 นิยำมศพัท์เฉพำะ       4  

บทที ่2  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง     5  
 2.1 แนวคดิดำ้นบรรจุภณัฑ ์      5 
 2.2 แนวคดิเรื่องบรรจุภณัฑโ์ลจสิตกิส ์     12 

2.3 แนวคดิเกี่ยวกบัวตักรรม      21 
2.4 งำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง       24 

บทที ่3  วธิกีำรด ำเนินกำรวจิยั       35  
3.1 รูปแบบกำรศกึษำ       27 
3.2 ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง      28  
3.3 ประเภทของขอ้มูลทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ     28 

 3.4 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ      29 
 3.5 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมอืวจิยั     29 
 3.6 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล      29 
 3.7 กำรน ำเสนอขอ้มูล       33 
บทที ่4  ผลกำรวเิครำะหข์อ้มูล        34 
บทที ่5  สรุป อภปิรำยผลและขอ้เสนอแนะ      39 
 5.1  สรุปผล         39 
 5.2  อภปิรำยผล       40 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ        41 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 



 

บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ 

บรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ที่ยัง่ยนื ใชง้านไดจ้รงิ และมปีระโยชน์ เป็นไปตามแนวโน้ม
ของผู้บริโภคในอนาคตอย่างชัดเจน การพัฒนาโซลูชันบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่ยัง่ยืนจะได้รับความ
ไดเ้ปรยีบทางการตลาด และทีส่ าคญั ความต้องการของลูกคา้ในดา้นความยัง่ยนืกเ็พิม่ขึน้อย่างมาก 
แนวคดิบรรจุภณัฑ์   ที่ยัง่ยนืซึ่งมวีสัดุและการออกแบบทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่โดยใชว้สัดุน้อยที่สุดจะ
เป็นผูช้นะในอนาคต บรรจุภณัฑท์ีย่ัง่ยนืจะเป็นนวตักรรมทีผ่สมผสานประโยชน์ทีม่ากขึน้ รวมไปถึง
การออกแบบที่ชาญฉลาด หรอืแม้แต่ไฟในตวับรรจุภณัฑ์ชิ้นนัน้ๆ บรรจุภณัฑ์จะมคีวามยัง่ยนืมาก
ขึน้ในอนาคต โดยกระดาษแขง็จะค่อย ๆ เข้ามาแทนทีพ่ลาสตกิ กระดาษแขง็เป็นวสัดุบรรจุภณัฑ์มี
ความยัง่ยนืในตวัเอง แต่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ก าลงัก้าวไปไกลกว่านัน้มาก วสัดุบรรจุภณัฑ์ใหม่
ท าใหเ้กิดความยัง่ยนืประเภทใหม่ในบรรจุภณัฑ์ของแบรนด์และผลิตภณัฑ์ วสัดุบรรจุภณัฑ์ที่เป็น
นวตักรรมก าลงัเพิม่ขึน้ บรรจุภณัฑท์ ามากกว่าแค่ปกป้องผลติภณัฑ ์อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางการตลาด
และการสื่อสารที่ส าคญัอีกดว้ยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ล ้าสมยัเป็นพเิศษกลายเป็นที่สะดุดตาใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตและจุดประกายความสนใจของลูกค้า ช่วงเวลาแรกของความจรงิคอืช่วงเวลาที่
ลูกค้าเห็นบรรจุภณัฑ์ ในอนาคต ช่วงเวลาสัน้  ๆ นี้จะต้องน่าเชื่ออย่างยิง่ว่าบรรจุภณัฑ์มคีวามโดด
เด่นจากผลิตภณัฑ์ที่เติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ ในซุปเปอร์มาร์เก็ตและท าให้ผู้บรโิภคต้องการหยบิสินค้า
ขึน้มา มหีลายวธิีในการบรรลุผลนี้ ตัง้แต่การออกแบบที่โดดเด่นกว่าคนอื่น  ๆ ไปจนถึงการใช้เอฟ
เฟกต์แสง สญัญาณเสยีง และกลิน่ (สมาคมการพมิพไ์ทย, 2565) 

ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์มีหน้าที่และบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในทางการตลาด 
เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อยอดขายและยดือายุการเก็บสนิค้า โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิค้า
ประเภทอาหาร ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกันและมีสินค้าที่ออกสู่ตลาดค่อนข้างมาก 
บรรจุภณัฑท์ี่มคีวามปลอดภยั สวยงามโดดเด่นสะดุดตาหรอืมคีุณลกัษณะที่แตกต่างจากสนิคา้อื่น
จะท าให้สินค้านั ้นมีความได้เปรยีบในการดึงดูดความสนใจ และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค และทีส่ าคญับรรจุภณัฑต้์องมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค สามารถรกัษาคุณภาพอาหารทัง้
ในด้านส ีกลิ่นและรสชาตใิหค้งอยู่ตลอดอายุการเกบ็ พรอ้มทัง้บอกรายละเอียดของสนิคา้ที่บรรจุไว้
ภายใน ดงันัน้ ในการที่ผูป้ระกอบการสนิคา้อาหารจะประสบผลส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนืนัน้การเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัอาหารและมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิม่มูลค่าใหก้บัสนิค้าจึงเป็นกล
ยุทธ์หนึ่งทีผู่้ใชบ้รรจุภณัฑค์วรให้ความใส่ใจควบคู่กบัการผลติอาหารทีม่คีุณภาพ (พรวจ ีบุญเลี้ยง, 
2561) 
 สบืเนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย ประสบปัญหาและผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยทัง้ในภาค



  
 

การผลิต การค้า การบริการและการส่งออกของประเทศไม่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได ้
นอกจากนี้แล้ว การประกอบอาชีพและการจ้างงานของประชาชน รวมทัง้การด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ก็ต้องถูกระงบัหรือชะลอการด าเนินการลง จึงส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ท าให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องปรบัโครงสรา้งการด าเนินธุรกจิ เพื่อลดการพึง่พาการส่งออก โดยการหนั
มาท าการตลาดภายในประเทศ เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เกิดความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพ 
ประสทิธิภาพอย่างมเีหตุผล พอประมาณ และมภูีมคิุ้มกนัตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทัง้ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจเช่นกัน โดยเฉพาะผู้ประกอบการภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการค้า และการบรกิารไม่สามารถด าเนินการได้ ผู้ประกอบการบางส่วนจึง
ต้องปิดกจิการลง บางกจิการผลติแลว้แต่กไ็ม่สามารถจ าหน่ายหรอืส่งออกสนิคา้ได ้ท าใหส้นิคา้หรอื
ผลิตภณัฑ์ต้องตกคา้งอยู่ในสต็อกของโรงงานเป็นจ านวนมาก ในช่วงปิดประเทศจากนโยบาย “อยู่
บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ผู้ประกอบการจึงต้องหาตลาดทางเลือกใหม่ๆ น ามาทดแทนโดยเฉพาะ
ตลาดออนไลน์เพิม่มากขึน้ (ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุพรรณบุร,ี 2565) 

จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นแหล่งชุมชนที่มผีู้ประกอบการที่ผลิตสนิค้าแปรรูปปลาสลิดเป็น
จ านวนมาก และสร้างรายได้ให้กบัชุมชนและจงัหวดัที่ไดร้บัผลกระทบจากแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อโวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าใหม้ยีอดการจ าหน่ายลดลง ภาครฐัจงึต้องเขา้ไปด าเนินการ
พฒันาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปสู่การขยายช่องทางการตลาดแบบดิจิทลัหรอืออนไลน์
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการเพิม่รายไดใ้ห้กบัผู้ประกอบการปลาสลดิต่อไป จงัหวดัสุพรรณบุรจีึง
ถอืไดว่้าเป็นจงัหวดัทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันาดา้นการส่งออกผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิไป
ยังต่างประเทศ ซึ่งปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการส่งออกผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดไปยงัต่างประเทศ (ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
สุพรรณบุร,ี 2565) ดังนัน้ การศึกษาวจิยัในครัง้นี้จึงเป็นการศึกษาเพื่อการค้นหาแนวทางในการ
พฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูป
ปลาสลิดที่มคีวามส าคญัต่อการกระบวนการส่งออกผลติภณัฑ์ไปยงัต่างประเทศ ทัง้นี้  เพื่อน าผลที่
ไดจ้ากการศกึษาไปใชใ้นกระบวนการผลติบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูป
ปลาสลดิเพื่อการส่งออกใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิส าหรบัผลติภณัฑต่์างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป  
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบธุรกจิต่อการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรม
การเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเก็บ
รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจยั  

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตการศกึษาดา้นเนื้อหา  



  
 

    การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาต่อลกัษณะและปัจจยัที่เกี่ยวข้องต่อ
การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกส าหรบั
ผลติภณัฑต่์าง ๆ ของจงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสรมิ
ลกัษณะของการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลติภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการ
ส่งออกของจงัหวดัสุพรรณบุรไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  

2. ขอบเขตดา้นประเภทผูใ้หข้อ้มูล  
   ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเชงิคุณภาพครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

(OTOP) และผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัสุพรรณบุร ีซึ่งเป็นผู้ที่จดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ จ านวน 20 คน  

3. ขอบเขตดา้นสถานที ่
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิัย ผู้วจิัยจะเก็บรวบรวมจากสถานที่ปฏิบตัิงานของ                      

ผูป้ระกอบธุรกจิในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 
1.4 กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมติฐำน 

ลกัษณะและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษา
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 
 2. ค้นพบแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมลักษณะของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ 
1.7 นิยำมศพัท์ 
 บรรจุภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีผ่ลติขึน้มาเพื่อจะน ามาห่อหุม้สิง่ของหรอืสนิคา้ชนดิต่างๆ เพื่อท า
การปกป้องหรอืป้องกนัสนิคา้เหล่านัน้จากการขนส่ง และยงัเป็นการช่วยเกบ็รกัษาสนิค้าจากปัจจยั

ลกัษณะและปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อ
การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละ

นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์
แปรรูปปลาสลดิ 

 
การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละ

นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์
แปรรูป 
ปลาสลดิ 



  
 

ภายนอก    ทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหาย ทัง้ยงัสามารถยดือายุสนิคา้เหล่านัน้ได ้นอกเหนือจากนัน้ 
บรรจุภณัฑย์งัมปีระโยชน์อื่นๆ อกีมาก ทัง้ยงัสามารถน าไปประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลาย 
 นวตักรรม หมายถึง สิง่ที่คดิค้นหรอืประดิษฐ์ขึน้มาใหม่หรอืท าให้เปลีย่นแปลงไปจากเดิม 
ได้แก่ เทคโนโลย ีความคดิ สิง่ประดิษฐ์ หรอืผลิตภณัฑ์ โดยสิง่ที่นับว่านวตักรรมตามความหมาย
ของนวตักรรมเป็นไดท้ัง้สิง่ทีส่รา้งขึน้มาใหม่หรอืความคดิที่ไม่เคยมมีาก่อน หรอืสิง่ทีม่อียู่แลว้แต่ถูก
น าไปต่อยอดเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
  



  
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลา
สลดิเพื่อการส่งออก กรณีศกึษา จงัหวดัสุพรรณบุร ีผูศ้กึษาไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ดงันี้ 
 
2.1 แนวคิดด้ำนบรรจุภณัฑ์ 

2.1.1 ควำมเป็นมำของบรรจุภณัฑ์ 
         ในสมยัก่อนมกีารใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อเกบ็รกัษาสนิคา้ใหค้งสภาพในระยะเวลาหนึ่ง หรอื
จนกว่าจะน าไปใช้ แต่เมื่อมีการแข่งขนัทางการค้ามากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมบีทบาททางด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด เริม่เน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตาตลอดจนความสะดวกในการน าไปใช้ บรรจุ
ภณัฑใ์นปัจจุบนัจงึมบีทบาทและหน้าทีท่ีส่ าคญั ไดแ้ก่ การรกัษาคุณภาพและปกป้องตวัสนิคา้ ความ
สะดวกในการเก็บรกัษาหรอืเคลื่อนยา้ยสนิคา้ การจดัรูปร่างสนิคา้ให้มคีวามเหมาะสม บ่งชี้หรอืแจ้ง
ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้า การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) เพื่อยึดพื้นที่แสดง
จุดเด่น การบรรจุภณัฑก์ลมกลนืกบัสนิคา้และกรรมวธิกีารบรรจุ อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ยอดขายเนื่องจาก
ในตลาดมสีนิคา้และคู่แข่งเพิม่ขึ้นตลอดเวลา (อนุสรา มูลป้อม และแพรรว ีเคหะสุวรรณ, 2557) ซึ่ง
ลักษณะของบรรจุภัณฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น การถ่ายสินค้าออกจากตัวบรรจุภัณฑ ์
(Dispensing) การจดัเก็บ (Storage) เพื่อความสะดวกสบายต่อผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์ ความคงทน 
(Stability) ความสะดวกในการถอื (Handling) การเปิด/การปิดใหม่ (Opening/Resealing) หลงัการ
ใชห้รอืการใชซ้ ้า (After Use) การก าจดั (Disposal) และในการออกแบบบรรจุภณัฑอ์าจแบ่งวธิกีาร
ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื การออกแบบลกัษณะโครงสรา้ง (Construction Design) และการออกแบบ
กราฟิก หรอืลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์(สุมาล ีทองรุ่งโรจน์, 2555) 

2.1.2 ควำมหมำยของ บรรจุภณัฑ์ 
        บรรจุภัณฑ์ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและส่งเสริม
ภาพลกัษณ์  ให้แก่สนิคา้ โดยนักวชิาการและผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้ค าจ ากดัความของค าว่า บรรจุภณัฑ ์
(Packaging)  ไวห้ลากหลายดงันี้ 
         สมพงษ์ เฟ่ืองอำรมณ์. (2555). กล่าวว่า บรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ตลอดกระบวนการตลาดในการใชว้สัดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสรา้งสรรคภ์าชนะบรรจุหรอืหบีห่อ
ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อปกป้องความเสยีหายของผลติภณัฑร์กัษาคุณภาพเกดิความสะดวกในการใช้
สอย สะดวกในการขนส่งและเพื่อการสื่อสารต่าง ๆ และการตลาดโดยมคี่าใช้จ่ายที่เหมาะสมโดย
การใชท้ัง้ศาสตรศ์ลิปะและเทคโนโลยรี่วมกนั  



  
 

     ศักด์ิชัย เกียรตินำคินทร์. (2553). กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง วสัดุห่อหุ้มหรือ
ปกป้องสนิค้า ให้มคีุณลกัษณะและคุณสมบตัิเหมอืนเดิมมากทีสุ่ด โดยเริม่จากแหล่งผลติไปจนถึง
ผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมหีน้าทีใ่หข้อ้มูลสนิคา้และน าเสนอสนิคา้ใหส้วยงามเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภค  
      นันทสำรี สุขโต. และคณะ (2555). กล่าวว่า บรรจุภณัฑ์ แต่เดิมมไีวเ้พื่อปกป้อง หรอื      
บรรจุผลิตภัณฑ์ แต่ในปัจจุบันมีปัจจัยมากมายที่ผลักดันให้บรรจุภัณฑ์ทวีความส าคัญมากขึ้น              
จนกลายเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ส าคญั การเพิม่ขึ้นของคู่แข่งทัง้ในด้านของจ านวนและการ
แข่งขนัที่รุนแรง อีกทัง้แรงผลกัดนัในเรื่องของขนาดและจ านวน หรอืลกัษณะของชัน้วางของใน
ห้างสรรพสินค้า ล้วนเป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดการพฒันาหบีห่อบรรจุภณัฑ์ที่ช่วยในงานขายมากขึ้น 
ตัง้แต่การกระตุ้นความสนใจจากลูกคา้ การอธบิายสนิคา้ หรอืจนกระทัง่ความสะดวกในการขาย อีก
ทัง้การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีด่จีะท าใหเ้กดิประโยชน์เหนือคู่แข่งขนัและเพิม่ปรมิาณการขายได ้ 
      ดังนั ้น โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การน าวัสดุต่าง ๆ มา
สร้างสรรค์ภาชนะบรรจุให้กบัผลิตภัณฑ์ เพื่อท าหน้าที่รกัษาสภาพสนิค้า ให้คงอยู่ในสภาพที่ด ี
ป้องกนัคุ้มครองสนิค้าที่อยู่ภายในจากความเสยีหาย เกิดความสะดวกในการใช้สอย และมคีวาม
ปลอดภัยในการขนส่งไปยังผู้บรโิภคสุดท้าย ส าหรบัการแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์ สามารถ
จ าแนกได้หลายประเภทตามจุดมุ่งหมายของบรรจุภณัฑ์ ซึ่งได้แก่ การจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑ์
ตามลกัษณะการใชง้าน การจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน การจ าแนก
ประเภทบรรจุภณัฑต์ามวธิกีารบรรจุ และวธิกีารขนถ่ายสนิคา้ (ดวงฤทยั ธ ารงโชต,ิ 2550) 
       2.1.3 ประเภทของบรรจุภณัฑ์ 

              การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์ สามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามจดมุ่ง
หมายของบรรจุภณัฑด์งันี้ (ศกัดิช์ยั เกยีรตนิาคนิทร,์ 2553) 

    1. กำรจ ำแนกประเภทบรรจุภณัฑ์ตำมลกัษณะกำรใช้งำน 
                           1.1 บรรจุภณัฑ์ปฐมภูม ิ(Primary or Individual Packaging) คอื บรรจุภณัฑ์
ชัน้ในสุดที่สมัผสักบัสนิค้าโดยตรง มคีุณสมบัติถนอมและรกัษาผลิตภัณฑ์ให้คงคุณภาพเดิมจาก
แหล่งผลติใหไ้ดม้ากทีสุ่ดจนถงึผูใ้ชว้สัดุทีใ่ชจ้งึทนความรอ้น ทนไขมนั ไม่ท าปฏกิริยิากบัสนิคา้ เช่น 
ซองน้าตาล ขวดแชมพู ขวดน ้ามนัพชื ซองขนม กระปุกครมีถนอมผวิ เป็นต้น 
                            1.2 บรรจุภณัฑ์ทุติยภูม ิ(Secondary or inner Packaging) คอื บรรจุภณัฑ์
ชัน้ที่สองที่ห่อหุ้มบรรจุภณัฑ์ชัน้แรกไม่ได้สมัผัสกบัสินค้าโดยตรง มคีุณสมบตัิป้องกนัสนิค้าให้ดู
แขง็แรงยิง่ขึน้ รวมถงึเพื่อการจ าหน่าย การจดัวางเรยีงบนชัน้สนิคา้ การใหข้้อมูลสนิค้า และการใช้
งานบนบรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑช์ัน้นี้จงึถูกออกแบบใหม้คีวามสวยงามเพื่อใหลู้กค้าตดัสนิใจซื้อ เช่น 
กล่องใส่ผลติภณัฑส์ปา กล่องใส่สบู่ กล่องใส่ผลติภณัฑอ์าหารและยา เป็นต้น 
          1.3 บรรจุภัณฑ์ตติยภูมิ (Tertiary or Outer Packaging) คือ บรรจุภัณฑ ์        
ที่อยู่ภายนอกสุดของสนิค้า ท าหน้าที่ห่อหุ้มบรรจุภณัฑ์ชัน้ในทัง้หมด เพื่อการขนส่งสินค้า บรรจุ
ภณัฑช์ัน้นี้จงึไดร้บัการออกแบบให้มคีวามแขง็แรงและประหยดัเนื้อทีใ่นการขนส่ง สามารถจ าแนก
ลกัษณะบรรจุภณัฑต์ตยิภูมไิด ้ดงันี้ 



  
 

                                  (1) บรรจุภณัฑ์จากโรงงานถงึโรงงาน เป็นบรรจุภณัฑท์ี่ใช้ขนส่งสนิค้า
ระหว่างโรงงานผลิตด้วยกันเอง เช่น ลังบรรจุปลาหรือพรกิที่เป็นวัตถุดิบน ้าส่งโรงงานผลิตปลา
กระป๋อง เป็นต้น 
 

    (2) บรรจุภณัฑจ์ากแหล่งผลติถงึแหล่งขายปลกี เป็นบรรจุภณัฑข์นส่ง 
สนิค้าจากโรงงานผลิตสู่ร้านค้าเน้นการป้องกนัสนิค้าไม่ให้สินค้าเสยีหาย จึงมกัท าด้วยกระดาษ
ลูกฟูก ทีแ่ขง็แรงมขีนาดเหมาะสมต่อการจดัรยีงในตู้ขนส่งสนิคา้ (Container) 
                                  (3) บรรจุภณัฑ์จากแหล่งขายปลีกถึงผู้บรโิภคเป็นบรรจุภณัฑ์ที่ขนส่ง
สนิคา้ย่อยจากรา้นคา้ สู่ผูซ้ื้อ เน้นความสะดวกในการถอืสนิคา้เป็นหลกั ในขณะเดยีวกนัยงัสามารถ
ช่วยในการประชาสมัพนัธ์สนิคา้ และช่วยรณรงคท์างสงัคมและสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 
       2.  กำรจ ำแนกประเภทบรรจุภณัฑ์ตำมวตัถปุระสงคข์องกำรใช้งำน 
                              2.1 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลกี (Consumer Package) เป็นบรรจุภณัฑ์ที่
ผูบ้รโิภคซื้อไปใช ้อาจมชีัน้เดยีวหรอืหลายชัน้กไ็ด้ 
                              2.2 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (Shopping หรอื Transportation) เป็นบรรจุ
ภณัฑท์ีใ่ชร้องรบัหรอืห่อหุม้บรรจุภณัฑช์ัน้ใน ท าหน้าทีร่วบรวม เอาบรรจุภณัฑข์ายปลกีเขา้ดว้ยกนั
ให้เป็นหน่วยใหญ่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในการเก็บรกัษาและการขนส่ง เช่น กล่อง
กระดาษลูกฟูกทีใ่ชบ้รรจุยาสฟัีน กล่องละ 3 โหล เป็นต้น (อนุสรา มูลป้อม และแพรรวเีคหะสุวรรณ, 
2557) 
       3. กำรจ ำแนกประเภทบรรจุภณัฑ์ตำมวิธีกำรบรรจุ และวิธีกำรขนถ่ำย
สินค้ำ สามารถแบ่งประเภทของภาชนะบรรจุ ออกเป็น 3 ประเภท 

3.1 บรรจุภณัฑบ์รรจุเฉพาะหน่วย (Individual Package) คอื ภาชนะบรรจุ    
ที่ต้องสมัผัสกบัสนิค้าที่อยู่ภายในโดยตรง และถูกออกแบบให้มรีูปร่างลกัษณะต่างๆ เช่น รูปร่าง
แบบขวด แบบกระป๋อง แบบหลอดแบบถุง หรอืแบบกล่อง เป็นต้น เพื่อใหเ้หมาะแก่การจบัถือ และ
อ านวยความสะดวกต่อการใช้สนิคา้ทีบ่รรจุอยู่ภายในภาชนะบรรจุประเภทนี้ต้องท าหน้าที่ให้ความ
ปกป้องคุม้ครองสนิคา้ทีบ่รรจุอยู่ภายในดว้ย 

3.2 บรรจุภัณฑ์บรรจุชัน้ใน (Inner Package) คือ ภาชนะบรรจุที่อยู่ถัด
ออกมาเป็นชัน้ที่สอง มีหน้าที่รวบรวมภาชนะบรรจุเฉพาะหน่วยตัง้แต่ 2 ชิ้นขึ้นไปเข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัจาหน่ายสนิค้า ให้สามารถจ าหน่ายสนิค้าได้ครัง้ละมากขึ้น 
และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง ตวัอย่างของภาชนะบรรจุประเภทนี้ ไดแ้ก่ กล่องกระดาษแขง็
ทีบ่รรจุเครื่องดื่มตัง้แต่ 2 ขวดขึน้ไป ฟิล์มหดรดัรูปสบู่ตัง้แต่ 2 ก้อนขึน้ไป เป็นต้น 

3.3 บรรจุภณัฑบ์รรจุชัน้นอก (Outer Package) คอื ภาชนะบรรจุที่ใช้รวม
หน่วยสนิค้าขนาดใหญ่ ที่ใช้ในการขนส่ง โดยปกติผู้ซื้อสนิค้ารายย่อยจะไม่ได้เห็นภาชนะบรรจุ
ประเภทนี้มากนัก เนื่องจากภาชนะบรรจุประเภทนี้มหีน้าที่หลกัในการป้องกนัสนิคา้ในระหว่างการ
ขนส่ง ลักษณะของภาชนะบรรจุประเภทนี้ได้แก่ ลงั กล่องกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ่ที่ใช้ส าหรับ
บรรจุสนิค้าไว้ภายในที่ผนังด้านนอกของภาชนะบรรจุประเภทนี้ จะต้องให้ข้อมูลที่จ า เป็นต่อการ



  
 

ขนส่ง เช่น ตราสนิคา้ รูปแสดงใหท้ราบว่าสนิค้าอะไรทีบ่รรจุอยู่ภายใน และเครื่องหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการขนส่ง เป็นต้น (ดวงฤทยั ธารงโชต,ิ 2550) 
      2.1.4 ประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ 

             ในสมยัก่อนมกีารใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อเกบ็รกัษาสนิคา้ใหค้งสภาพในระยะเวลาหนึ่ง 
หรอืจนกว่าจะน าไปใช้ แต่เมื่อมกีารแข่งขนัทางการคา้มากขึ้น บรรจุภณัฑจ์งึมบีทบาททางดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด เริม่เน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตาตลอดจนความสะดวกในการน าไปใชบ้รรจุ
ภณัฑใ์นปัจจุบนัจงึมบีทบาทและหน้าทีด่งันี้ (อนุสรา มูลป้อม และแพรรว ีเคหะสุวรรณ, 2557) 

             1. รักษาคุณภาพและปกป้องตัวสินค้า โดยบรรจุภัณฑ์จะท าหน้าที่ป้องกัน
คุม้ครองสนิค้าที่บรรจุอยู่ภายในไม่ให้บุบสลาย เสยีรูปหรอืเสยีหาย อนัเกิดจากสภาพสิง่แวดล้อม
สภาพดนิฟ้าอากาศ เริม่ตัง้แต่การขนส่ง การเก็บผลผลิตหรอืผลติภณัฑ์เหล่านัน้ไม่ใหเ้สยีหายจาก
การปนเป้ือนจากฝุ่ นละออง แมลง คน ความชื้น ความร้อน แสงแดด และการปลอมปน เป็นต้น 
กล่าวคอื ให้คงสภาพลักษณะของสินค้าให้เหมือนเมื่อผลผลิตออกจากโรงงานให้มากที่สุด เมื่อ
อุณหภูมสิูงหรอืต ่า ต้านทานไม่ให้ผลิตภณัฑ์แปรสภาพหรอืฉีกขาดง่าย ปกป้องให้สนิค้าให้อยู่ใน
สภาพใหม่ 

             2. สะดวกในการเก็บรกัษาหรือเคลื่อนย้ายสินค้า สะดวกในการใช้เครื่องมือ 
เครื่องจกัรในการยกและขนส่งสนิค้า เพราะสามารถรวมหน่วยของผลิตภณัฑ์เหล่านัน้เป็นหน่วย
เดยีวกนัได้ เช่น ผลไม้หลายผลน าลงบรรจุในลงัเดยีว หรอื เครื่องดื่มทีเ่ป็นของเหลวสามารถบรรจุ
ลงในกระป๋องหรอืขวดได ้เป็นต้น 

            3. จดัรูปร่างสนิค้าให้มคีวามเหมาะสม โดยบรรจุภณัฑ์จะท าหน้าที่รองรบัสนิค้า        
ใหร้วมกนัอยู่เป็นกลุ่มน้อยหรอืตามรูปร่างของภาชนะนัน้ ๆ 

            4. ขอ้บ่งชี้หรอืแจง้ข้อมูลรายละเอยีดต่าง ๆ ของสนิคา้เกี่ยวกบัชนิด คุณภาพและ
แหล่งที่มาหรอืจุดหมายปลายทาง โดยบรรจุภณัฑ์ต้องแสดงข้อมูลตวัอย่างชดัเจนให้ผู้บรโิภครู้ว่า
สนิคา้ ทีอ่ยู่ภายในคอือะไร ผลติจากที่ไหน มปีรมิาณเท่าใด ส่วนประกอบ วนัเวลาทีผ่ลิต วนัเวลาที่
หมดอายุ ชื่อการค้า เครื่องหมายการค้า ระบุข้อความส าคัญ ๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสนิค้า
ประเภทอาหาร และยา  

            5. การส่งเสรมิการจ าหน่าย (Promotion) เพื่อยดึพื้นทีแ่สดงจุดเด่น โชวต์วัเองได้
อย่างสะดุดตา สามารถระบุแจ้งเงื่อนไข แจง้ขอ้มูล เกี่ยวกบัการเสนอผลประโยชน์เพิม่เติมเพื่อจูงใจ
ผู้บรโิภค เมื่อต้องการจัดรายการเพื่อเสรมิพลังการแข่งขนัก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจดัท า ได้
สะดวกควบคุมไดแ้ละประหยดั 

            6. การบรรจุภัณฑ์กลมกลืนกับ สินค้าและกรรมวิธีการบรรจุ (Packaging) 
เหมาะสมทัง้ในแง่การออกแบบและเพื่อให้มีโครงสร้างเข้ากับขบวนการบรรจุ เอื้ออ านวยความ
สะดวกในการหิ้วถือกลับบ้าน ตลอดจนการใช้ได้กบัเครื่องมือการบรรจุที่มอียู่แล้วในการผลิตที่
ต้องการต้นทุนการ บรรจุภณัฑ์ต ่า ส่งเสรมิจรรยาบรรณและความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่ก่อใหเ้กิด
มลพษิ 



  
 

           7. เพิม่ยอดขายเนื่องจากในตลาดมสีนิคา้และคู่แข่งเพิม่ขึ้นตลอดเวลา หากบรรจุ
ภณัฑข์องสนิคา้ใดไดร้บัการออกแบบเป็นอย่างดจีะสามารถดงึดูดตา ดงึดูดใจผูบ้รโิภคและก่อใหเ้กดิ
การซื้อ ในทีสุ่ดรวมทัง้การลดต้นทุนการผลติ  

 
2.1.5 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 
        ผูผ้ลติมคีวามจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องค านึงถงึลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์เพื่อน ามาใช ้          

ในการปรบัปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑต่์อไปในอนาคต เพื่อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัยุคสมยั ที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ ซึ่งลักษณะของบรรจุภัณฑ์สามารถแบ่งได้ดังตารางที่  1 ดังนี้                         
(ชลทศิ ดาราวงษ์, 2558) 
                   ตารางที ่2.1 ลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละวธิกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์ 

ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ วธิกีารพฒันาบรรจุภณัฑ ์
1. การถ่ายสนิคา้ การเปิดบรรจุภณัฑ ์การควบคุมสดัส่วน 
2. การจดัเกบ็ ความสามารถในการตัง้ ความเหมาะสมกบัสถานที่

จดัเกบ็ 
3. ความคงทน อายุของสินค้า โดยเฉพาะภายหลังการเปิดบรรจุ

ภณัฑ ์
4. ความสะดวกในการถอื ความง่ายต่อการใชง้าน 
5. การเปิดและปิดใหม่ จ านวนในการเปิดปิดทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน 
6. หลงัการใช ้การใชซ้ ้า การใชค้รัง้ถดัไปสะดวก 
7. การก าจดั ง่ายต่อการทิ้ง วัสดุบรรจุภัณฑ์ไม่เป็นอันตรายต่อ

สิง่แวดลอ้ม 
 

ท่ีมำ : ชลทศิ ดาราวงษ์. (2558). การจดัการผลติภณัฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่. 

                           กรงุเทพฯ: ธนาเพรส. 
 

   1. การถ่ายสนิค้าออกจากตวับรรจุภณัฑ ์(Dispensing) ผลิตภณัฑ์จ านวนส่วนใหญ่
มกัประสบปัญหาการถ่ายสนิค้าออกจากบรรจุภณัฑ์ เพราะฉะนัน้ บรษิทัผู้ผลติจึงมคีวามพยายาม
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกมักมีช้อนตวงพลาสติกเพื่อเอาไว้ใช้ในการตวง
ปรมิาณผงซกัฟอก ทีจ่ะใช ้และยงัพบปัญหาอกีหนึ่งอย่างคอืการทีก่ล่องหรอืห่อสนิคา้ทีม่จี านวนชัน้
มากเกนิความจ าเป็น และยงัส่งผลต่อการก าจดัทิ้ง 
    2. การจัดเก็บ (Storage) เพื่อความสะดวกสบายต่อผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต
สนิค้า จึงต้องค านึงถึงความง่ายต่อการจดัเกบ็ซึ่งบรรจุภณัฑบ์างชนิดทีต้่องใช้งานอยู่บ่อยครัง้ หรอื
บรรจุภณัฑ ์ที ่เปราะบาง แตกหกัไดง้่าย ซึ่งอาจเป็นอุบตัเิหตุต่อผู้ใชไ้ด ้ซึ่งบรรจุภณัฑค์วรออกแบบ
ใหง้่ายต่อการจดัเกบ็ 



  
 

   3. ความคงทน (Stability) ความคงทน หมายถึง อายุการใช้งานที่ยาวนาน 
ความสามารถในการใชง้าน หรอื การบรโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิคา้ประเภทอาหาร ซึ่งคุณสมบตัิ
ที่ดีของบรรจุภัณฑ์จะต้องช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ออกไปได้ แต่ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บางชนิดที่ไม่สามารถยดือายุการใช้งานได้ เช่น ยารกัษาโรค ผู้ผลิตจะออกแบบบรรจุ
ภณัฑท์ีร่ะบุถงึลกัษณะการหมดอายุ เช่น บรรจุภณัฑข์องยาปฏชิวีนะทีเ่ปลีย่นสไีปจากสหีนึ่งไปเป็น
อกีสหีนึ่งเมื่อหมดอายุ  

  4. ความสะดวกในการถือ (Handling) ตวับรรจุภณัฑ์ที่ดีนัน้ควรที่จะอ านวยความ
สะดวกในการถอื หรอืเคลื่อนยา้ยแก่ผูซ้ื้อสนิคา้ 

  5. การเปิด/การปิดใหม่ (Opening/Resealing) บรรจุภณัฑ์เมื่อถูกเปิดแล้วมคีวาม
จ าเป็นต้องปิดอีกครัง้ เพื่อการใช้งานอีกในครัง้ต่อไป เช่น ขวดน ้าดื่มมีฝาพลาสติกแบบเกลียว 
เพื่อทีจ่ะสามารถเปิดปิดไดห้ลายครัง้ 

  6. หลงัการใชห้รอืการใชซ้ ้า (After Use) เมื่อผลติภณัฑถ์ูกใชห้มดแลว้ ผูบ้รโิภคมกั
น าบรรจุภณัฑไ์ปใช้ต่อในลกัษณะต่างๆ ซึ่งแลว้แต่ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ เช่น การน าถุงพลาสติก
ไปใส่ขยะ 

  7. การก าจัด (Disposal) ผู้บริโภคมักเลือกความสะดวกสบายในการก าจัดบรรจุ
ภณัฑ์เมื่อใช้เสรจ็แลว้ ตวัอย่างเช่น ผ้าอ้อมเดก็ที่ใช้แล้วสามารถ พบั ห่อ เกบ็ไดง้่าย ไม่เลอะเทอะ 
และยงัป้องกนักลิน่อบัทีไ่ม่พึง่ประสงค ์ง่ายต่อการทิ้ง 

2.1.6 กำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
         ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาจแบ่งวธิีการออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื การออกแบบ

ลกัษณะโครงสร้าง (Construction Design) และการออกแบบกราฟิก หรอืลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์
(สุมาล ีทองรุ่งโรจน์, 2555) 

         1. การออกแบบลกัษณะโครงสรา้ง (Construction Design) 
    ความหมายของการออกแบบโครงสร้าง หมายถึง กระบวนการทางความคดิ โดย

รวบรวมองคป์ระกอบทัง้หลายเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผนก าหนดรูปแบบ ขนาด รูปร่าง 
รูปทรง และประเภทของวสัดุบรรจุที่จะน ามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุ เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบักรรมวธิีการผลติ การบรรจุ การเก็บรกัษา การขนส่ง หน้าที่ใช้สอย และอ านวยความ
สะดวกต่อการเปิดปิดภาชนะบรรจุเพื่อใช้ผลติภณัฑท์ี่ถูกบรรจุไวภ้ายใน การก าหนดโครงสรา้งของ
ภาชนะบรรจุนัน้ใช้อาศยัทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ประกอบกนั เพื่อใหไ้ด้รูปร่าง ขนาด และมติทิี่เหมาะสม
กบัผลิตภัณฑ์ ซึ่งมรีูปทรงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบเรขาคณิต หรอืรูปทรงอิสระ ทัง้นี้การก าหนด
ขนาดของโครงสรา้งภาชนะบรรจุมกัมผีลต่อการใช้พื้นที่ของตู้คอนเทนเนอร์ ในกระบวนการขนส่ง
สนิคา้ นอกจากรูปร่างและรูปทรงแลว้วสัดุทีใ่ชก้ม็ผีลต่อความแขง็แรงทนทาน สามารถปกป้องสนิค้า
ไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย ทัง้ดา้นกายภาพและคุณภาพในเสน้ทางการขนส่ง ทัง้นี้วสัดุบรรจุแต่ละชนิด
ต่างกม็ขีอ้จ ากดัและแตกต่างกนัไป 

หลกัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ โดยทัว่ไปภาชนะบรรจุสามารถแยกเป็นภาชนะ
บรรจุ ชัน้ปฐมภูม ิหรอืส าหรบัขายปลกี (Primary or Retail Packaging) ซึ่งจะเป็นชัน้ที่วสัดุบรรจุ



  
 

สมัผสั  กบัผลติภณัฑ์โดยตรง จึงอาจกล่าวได้ว่าภาชนะบรรจุชัน้นี้ จะถูกก าหนดโดยลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์เอง เนื่องจากผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมคีุณสมบตัิทางกายภาพที่แตกต่างกนัไป เช่น 
ขนาด รูปทรง ปรมิาตร ความหนาแน่น น้าหนัก คุณสมบตัทิางเคม ีเช่น ส่วนประกอบหรอืส่วนผสม 
ของแขง็ ของเหลว แก๊ส นอกจากนี้  ยังต้องศึกษาถึงลกัษณะ สาเหตุที่มีผลให้ผลิตภณัฑ์เกิดการ
เสื่อมเสยีด้านคุณภาพจนไม่เป็น ทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคดว้ย ดงันัน้ การเลอืกวสัดุเพื่อใช้ท าภาชนะ
บรรจุทีเ่หมาะสมจะสามารถคุม้ครองป้องกนัรกัษาผลติภณัฑ์ไดด้ี อกีทัง้ยงัต้องอ านวยความสะดวก
ต่อการ จบั ถอื หิว้ และการน าเอาผลติภณัฑภ์ายในออกมาใช ้

นอกจากนี้ จากสงัคมปัจจุบนัซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รโิภคที่มคีวามหลากหลาย ดงันัน้แนวคดิ
การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) จึงถูกน ามาประยุกต์ในการออกแบบโครงสร้าง
ภาชนะบรรจุในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการใช้งานของผูบ้รโิภคได้อย่างครอบคลุมได้
ทุกเพศทุกวยั ปราศจากขอ้จ ากดัดา้นสถานภาพ ความสามารถทางกายภาพใดๆ ของผูใ้ชง้าน โดย
ยึดหลักการพื้นฐาน 7 ประการ ได้แก่ ใช้ได้เหมือนกันทุกคน (Equitability) ใช้ได้โดยสะดวก
คล่องตัวตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล (Friability) เรยีบง่ายและเข้าใจได้ง่าย (Intuitive Use) ให้
ข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างถูกต้องชัดเจน (Simple Perceptible Information) ป้องกันอันตรายหรือ
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้โดยไม่ตัง้ใจ (Tolerance for Error) ทุ่นแรงหรอืก าลงัมอืใชง้าน (Low Physical 
Effort) ขนาดและพื้นที่การใช้งานเหมาะสม (Appropriate Size and Space) ซึ่งหลกัการดงักล่าวนี้
สามารถน ามาประยุกต์เพื่อสร้างนวตักรรมสรา้งสรรคก์ารออกแบบภาชนะบรรจุในปัจจุบนัไดด้ ี(เลอ
พงศ์ จารุพนัธ์, 2558) 

2. การออกแบบกราฟิก หรอื ลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์(Graphic Design) 
    การออกแบบกราฟิก หรอื ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ หมายถึง วธิีการก าหนดลักษณะ

ตลอดจนรายละเอียดของลวดลายบนบรรจุภณัฑ์ ในอนัที่จะมผีลทางดา้นจิตวทิยาต่อผูบ้รโิภค เช่น 
ดึงดูดความสนใจ ทราบถึงสรรพคุณ ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั ้น เป็นการสร้าง
บุคลิกลักษณะพิเศษของสินค้าอันจะน ามาซึ่งความทรงจ าของผู้บรโิภค ทัง้หมดนี้  ก็โดยอาศัย
เทคนิคในการออกแบบขอ้ความโฆษณา สญัลกัษณ์ หรอื เครื่องหมายการคา้ ตลอดจนการให้สสีนั
ต่าง ๆประกอบกนั โดยก่อนที่จะท าการออกแบบก็ต้องมกีารพจิารณาและศึกษาสภาวะของตลาด 
อุปนิสัยของผู้บรโิภครวมทัง้กลุ่มเป้าหมายของสนิค้า เช่น เพศ อายุ ฐานะ การศึกษา ตลอดจน
ความคดิเหน็ และความรู้สกึทีม่ต่ีอบรรจุภณัฑข์องเดมิหรอืคู่แข่งขนัในตลาด ความเป็นไปไดใ้นดา้น
เทคนิค การผลติ การวางจ าหน่าย ยอดการจ าหน่ายของสนิคา้นี้ เพื่อจะไดว้างนโยบายไดถู้กต้องใน
การทีจ่ะออกแบบบรรจุภณัฑข์องสนิคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป อย่างไรกต็ามการออกแบบกราฟิกที่
ดนีัน้ จงึควรต้องพจิารณาการออกแบบทัง้ส่วนในกบัส่วนนอกใหม้คีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกนั ดงันัน้ 
เราจงึต้องแบ่งการท างานออกเป็น 2 ประเภท คอืการออกแบบโครงสรา้ง และการออกแบบลวดลาย
สสีนั ซึ่งทัง้ 2 อย่างนี้จะต้องมคีวามสมัพนัธ์และเกี่ยวเนื่องกนัด้วย การออกแบบกราฟิกจึงเป็นการ
กาหนดคุณลักษณะ รายละเอียดในรูปลักษณ์ของงานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปะอันเชื่อมโยง
จนิตนาการให้ผู้พบเห็นเกิดความรู้สกึไปในทางที่ด ีดึงดูดความสนใจเกิดมโนภาพสรรพคุณสนิค้า 
และกระตุ้นใหเ้กดิความทรงจ าในผลติภณัฑน์ัน้ ๆ (สุมาล ีทองรุ่งโรจน์,2555) 



  
 

 
2.2  แนวคิดเรื่องบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 
       2.2.1 แนวคิดเรื่องบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 

    ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมการผลติต้องเผชญิหน้ากบัการแข่งขนัที่ทวคีวามเขม้ขน้ยิง่ขึ้น
ทุกทกีารสรา้งมาตรฐานใหก้ระบวนการผลิตและผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยสร้างจุดขายใหก้บั
สนิค้า เนื่องจากสนิค้าที่ผลิตมคีุณภาพดีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจในการ
เลอืกซื้อสนิคา้ตลอดจนช่วยขจดัข้อกดีกนัทางการคา้ต่าง ๆ ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม บรรจุภณัฑ์
ทุกวนันี้จึงมีบทบาทมากยิง่ขึ้นเรื่อย ๆ เพราะนอกจากจะท าหน้าที่ในการรวบรวม และคุ้มครอง
สนิคา้จากแหล่งผลติใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคแลว้ ยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการใชง้านสนิคา้ ตลอดจน
ใหข้อ้มูลรายละเอยีดของสนิคา้  เพื่อส่งเสรมิการขายอกีดว้ย ส าหรบับทบาทของบรรจุภณัฑใ์นฐานะ
ของโลจิสติกส์จะมพีันธกิจหลักเพื่อ  การขนย้าย การเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ และสามารถ
จดัเรยีง รวบรวม อยู่ในเนื้อที่ซึ่งจ ากดัเพื่อให้มปีรมิาตรการใช้พืน้ที่อย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด และ
จะส่งผลต่อการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ให้มปีระสทิธิภาพและต่อต้นทุนโลจิ
สติกส์ ซึ่งจุดประสงค์ของการจดัการบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ให้มปีระสทิธิภาพก็เพื่อให้กิจกรรมโลจิ
สตกิสใ์นฐานะเป็นกลไกที่จะท าใหร้ะบบโลจสิตกิส์มกีารขบัเคลื่อนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรรจุ
ภณัฑ์ทีด่ีจะท าหน้าที่ปกป้องให้สนิคา้ให้ถึงมอืผู้บรโิภคปลายทางอย่างปลอดภยั ไม่บูดเน่าเสยี อยู่
ในสภาพการห่อหุ้มที่สินค้าภายในเป็นปกติสามารถยืดอายุการเก็บที่นานขึ้น  อีกทัง้ยังสามารถ
ปกป้องรกัษาในกระบวนการขนส่ง หรือการกระจายสินค้าให้เหมาะสมกับรูปแบบการขนส่งที่
ก าหนด ช่วยลดต้นทุนในกระบวนการต่าง ๆ รวมถงึการจดัเก็บในคลงัสนิค้าทีส่ามารถช่วยในการ
บรหิารพื้นที่ของจดัวางหรอืจดัเรยีงสนิคา้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ 
พสิษิฐเกษม, 2555) 

ส าหรบัหน้าทีข่องบรรจุภณัฑ์ดา้นโลจสิตกิส ์จะค านึงถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยน้อยมาก แต่จะ
เน้นดา้นความสะดวกต่อการท างานและต้นทุน โดยจะสงัเกตเหน็ว่าการเปลีย่นแปลงบรรจุภณัฑจ์ะ
กระท าได้บ่อย ๆ โดยไม่กระทบถึงลูกค้า โดยสามารถปรบัเปลีย่นวสัดุลดขนาด หรอืเพิม่ขนาดได้
ทนัท ีดงันัน้ บทบาทและหน้าทีข่องบรรจุภณัฑใ์นฐานะทีเ่ป็นกจิกรรมส่วนหนึ่งของโลจสิตกิสจ์งึสรุป
ได ้3 ประการ คอื 1) ท าหน้าทีด่า้นการเกบ็รกัษา 2) ท าหน้าที่ดา้นการขนส่ง 3) ท าหน้าทีล่ดต้นทุน  
(ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2546) ซึ่งบรรจุภณัฑอ์าจจ าแนกออกตามวตัถุประสงคข์องการบรรจุภณัฑ ์
การบรรจุภัณฑ์   มคีวามส าคญัที่สุดส าหรบัสนิค้าสะดวกซื้อ (convenience goods) จะเห็นได้ว่า
สนิค้าที่วางขายตามห้างสรรพสนิค้าทุกประเภทจะต้องมกีารบรรจุภณัฑ์โดยเฉพาะสนิค้าที่ต้องมี
ความระมัดระวงัเป็นพิเศษ เช่น อุปกรณ์ราคาแพง ซึ่งต้องมีการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์และมมีาตรฐานความปลอดภยัจนถงึมอืผูบ้รโิภค เพื่อใหส้ะดวกทัง้ผูบ้รโิภค
และผูผ้ลติ แต่ส าหรบัประเภทของบรรจุภณัฑต์ามการใชใ้นงานโลจสิตกิส์จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายปลีก (retail package) บรรจุภณัฑ์เพื่อการขายส่ง (wholesale package) 
บรรจุภัณฑ์ชัน้นอกหรือบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง  (out package/transport package) (ประจวบ 
เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พสิษิฐเกษม, 2555) 



  
 

เนื่องจากการจดัการบรรจุภณัฑ ์เป็นกจิกรรมทีส่ าคญักจิกรรมหนึ่งของระบบโลจสิติกสแ์ละ
เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กบัสินค้า (value of goods in the market) 
เพราะเป็นภาพลกัษณ์ของสนิค้าที่ผู้บรโิภคได้สมัผสั และมบีทบาทในการชี้ขาดการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคต่อสนิค้าอกีทัง้ยงัท าหน้าทีป่กป้องใหส้นิคา้ใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคปลายทางอย่างปลอดภยั โดย
สอดคล้องกบัวธิีหรอืกระบวนการในการจดัส่งและการกระจายสินค้า ดงันัน้ แนวทางการจัดการ
บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (packaging 
development) การออกแบบบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ (packaging logistics design) การเพิม่การจ้าง
งานในการบรรจุภัณฑ์  ( increase employment rate) การเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์  (packaging 
materials) การลดค่าใช้จ่ายในการบรรจุภณัฑ์ (cost saving) การป้องกนัสนิค้ามิให้สูญหายและ
เสยีหายระหว่างการขนส่ง บรรจุภณัฑ ์ เพื่อสิง่แวดลอ้ม (eco packaging) การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
บรรจุภณัฑ ์(ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พสิษิฐเกษม, 2555)  

2.2.2 ปัจจยัในกำรพิจำรณำบรรจุภณัฑ์เพื่อโลจิสติกส์และกำรส่งออก 
        ส าหรบัปัจจยัในการพิจารณาบรรจุภัณฑ์เพื่อโลจิสติกส์และการส่งออก หรอืปัจจัย

พจิารณาการบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง ม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่ (ธนภทัร ์ธชพนัธ์, 2559) 
        1. ปัจจยัเกี่ยวกบัลกัษณะความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัสนิคา้  
        2. ปัจจยัเกี่ยวกบัความประหยดัในระบบการขนส่งและกระจายสนิคา้  
        3. ปัจจยัดา้นการผลติสนิคา้  
        4. ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านของผูบ้รโิภค  
        5. ปัจจยัดา้นการสื่อสารกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในระบบการขนส่ง 
2.2.3 บทบำทและหน้ำท่ีของบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 
        บทบาทที่ส าคญัของโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกบักิจกรรมการเคลื่อนย้าย จดัเก็บ และ

กระจายสนิคา้จากแหล่งผลติไปจนถงึผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ย ภายใต้การจ ากดัของเงื่อนเวลาทีจ่ะต้องส่ง
มอบแบบทนัเวลา (just in time) และต้นทุนรวม (total cost) ทีส่ามารถแข่งขนัได ้ซึ่งจะเห็นได้ว่ามี
สอดคล้องกบับทบาทและหน้าที่ของบรรจุภณัฑ์ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากทางการค้าปัจจุบนัมกีาร
แข่งขนักันอย่างรุนแรง บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมทางการตลาด (market 
promotion) โดยเน้นเรื่องความสวยงาม ความสะดุดตา และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้
ตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑใ์นยุคปัจจุบนัจึงท าหน้าทีใ่นการสรา้งภาพลกัษณ์ (image) ของสนิคา้ก่อนที่
ผู้ซื้อจะเห็นตัวสินค้า ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าส าหรบัผู้บริโภคจะมีการใช้รูปแบบหรือสีสันที่
น่าสนใจรวมถึงมีข้อความประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน  ส าหรบัหน้าที่ของ
บรรจุภณัฑ์ดา้นโลจสิติกส์ จะค านึงถึงผู้บรโิภคคนสุดท้ายน้อยมาก แต่จะเน้นด้านความสะดวกต่อ
การท างานและต้นทุน จะสังเกตเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์จะกระท าได้บ่อย ๆ โดยไม่
กระทบถึงลูกคา้ โดยสามารถปรบัเปลีย่นวสัดุ ลดขนาด หรอืเพิม่ขนาดไดท้นัที ดงันัน้ บทบาทและ
หน้าที่ของบรรจุภณัฑ์ในฐานะที่เป็น กิจกรรมส่วนหนึ่งของโลจิสติกส ์   จึงสรุปได้ 3 ประการ คอื 
(ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2546)  



  
 

1. ท าหน้าทีด่้านการเกบ็รกัษา (storage support) ในการปกป้องและเกบ็รกัษาสนิคา้ไม่ให้
ไดร้บัความเสยีหายและมคีวามสะดวกในระหว่างการจดัเกบ็ 

2. ท าหน้าที่ด้านการขนส่ง ( transport support) เพื่ อให้เกิดความสะดวกและมีความ
ปลอดภยัในการเคลื่อนยา้ยเพื่อการขนส่ง 

3. ท าหน้าที่ลดต้นทุน (cost reduction) ในการท าให้ประหยดัเนื้อที่ ทัง้เพื่อการเก็บรกัษา
และเพื่อการขนยา้ยสนิคา้หรอืการขนส่งเนื่องจากสามารถจดัวางเรยีงทบัซ้อน 

2.2.4 ประเภทของบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 
        บรรจุภัณฑ์อาจจ าแนกออกตามวตัถุประสงค์ของการบรรจุภัณฑ์ การบรรจุภณัฑ์           

มคีวามส าคญัทีสุ่ดส าหรบัสนิคา้สะดวกซื้อ (convenience goods) จะเหน็ไดว่้าสนิคา้ทีว่างขายตาม
หา้งสรรพสนิค้าทุกประเภทจะต้องมกีารบรรจุภณัฑ์ โดยเฉพาะสนิค้าทีต้่องมคีวามระมดัระวงัเป็น
พเิศษ เช่น อุปกรณ์ราคาแพง ซึ่งต้องมกีารออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
และมมีาตรฐานความปลอดภยัจนถึงมอืผู้บรโิภค เพื่อให้สะดวกทัง้ผู้บรโิภคและผู้ผลิต แต่ส าหรบั
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามการใช้ในงานโลจิสติกส์ แบ่งได้เป็นดงันี้  (ค านาย อภิปรชัญาสกุล, 
2546) 

        1. บรรจุภณัฑ์เพื่อการขายปลีก (retail package) เป็นบรรจุภณัฑ์ที่ออกแบบไวเ้พื่อ
ความสะดวกต่อการส่งมอบสนิคา้ให้กบัผูบ้รโิภคโดยตรง จึงมกีารออกแบบใหม้คีวามสะดุดตา และ
เป็นสื่อโฆษณาภายในตวัเอง นอกจากนี้ ยงัท าหน้าที่ปกป้องสนิค้ามรีูปร่างที่เหมาะแก่การใช้งาน 
และมกีารออกแบบเชงิส่งเสรมิการตลาดหรอืเชงิพาณิชย์ 

        2. บรรจุภัณฑ์ เพื่ อการขายส่ง  (wholesale package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ แ บ่ ง
สนิค้าออกเป็นชุดเพื่อสะดวกในการจดัจ าหน่าย เช่น 6 ชิ้น 12 ชิ้น หรอื 24 ชิ้น เพื่อป้องกนัรกัษา
ไม่ให้สนิค้าเสยีภายในระหว่างการเก็บรกัษาในคลงัสนิคา้หรอืจากการขนส่งและสะดวกต่อการส่ง
มอบสนิคา้ไปสู่ผูข้ายปลกีหรอืขายส่ง ซึ่งบรรจุภณัฑน์ี้ส าคญัต่อกระบวนการกระจายสนิคา้ ทีเ่รยีกว่า 
DC (Distribution Center) หรอื ศูนยก์ระจายสนิคา้ 

        3. บรรจุภัณฑ์ชัน้นอกหรือบรรจุภัณฑ์เพื่ อการขนส่ง  (out package/transport 
package) เป็นบรรจุภณัฑ์ที่ออกแบบเพื่อใช้บรรจุสนิค้า เพื่อให้สามารถจดัเรยีงหรอืจดัวางโดยใช้
พื้นที่ได้น้อยที่สุด เพื่อใช้ในการขนส่ง รวมถึง ให้มีสภาพแข็งแรงเพื่อป้องกนัการกระแทกหรือ
ป้องกนัละอองน ้าหรอืน ้าไม่ให้สินค้าเสยีหายระหว่างการเคลื่อนย้ายหรอืขนส่ง เช่น ลงัไม้ หรอืที่
บรรจุในพาเลท (pallet) เป็นต้น 

2.2.5 ปัญหำของกำรจดักำรบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 
        การจดับรรจุภณัฑ์ที่มปีระสทิธิภาพที่มคีวามจ าเป็นต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ ทัง้ต่อ

กระบวนการด าเนินการ และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อย่างไรก็ตาม การจดัการบรรจุ
ภณัฑ ์    ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะก่อใหเ้กดิปัญหาดงันี้ (ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2546) 

        1. ปัญหาการพฒันาบรรจุภณัฑ์ (packaging development) เมื่อน าผลิตภณัฑ์ส่วน
ใหญ่เขา้สู่ตลาดเพื่อวางจ าหน่าย จ าเป็นต้องมกีารบรรจุภณัฑแ์ละการตดิฉลาก การพฒันาออกแบบ
บรรจุภณัฑ์จะมีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภคในปัจจุบันการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็น



  
 

เครื่องมอืทางการตลาดที่ส าคัญ เพราะบรรจุภณัฑ์ที่ถูกออกแบบมาดีท าให้ง่ายต่อการใช้งานของ
ผู้บรโิภค มสี่วนท าให้ผู้บรโิภคจดจ าสนิค้าได้ทนัที ช่วยในการส่งเสรมิการขายของผู้ผลิตได้ และ
ดึงดูด ความสนใจของผู้บรโิภค หากไม่มีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ ธุรกิจจะไม่สามารถแข่งขนัทาง
การคา้ได ้ดงันัน้ การพฒันาบรรจุภณัฑจ์ะต้องสอดรบัประเดน็การตลาด การกระจายสนิคา้ และการ
ผลิต ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกบัเรื่องโลจิสติกส์ทัง้ในส่วนของการออกแบบที่เขา้กบัการใช้งาน รวมถึง
เป็นเครื่องมอืประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งทีก่ าหนด 

         2. ปัญหาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(packaging design) บรรจุภณัฑ์รวมถึงภาชนะ        
ทีบ่รรจุ (container) และการออกแบบ สสีนั รูปร่าง ตราฉลาก ข้อความโฆษณาประชาสมัพนัธ์การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ใด ๆ มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งบรรจุภณัฑ์ให้สามารถเอื้ออ านวยคุณประโยชน์
ดา้นหน้าที่ใชส้อยได้ด ีและเพื่อสรา้งบรรจุภณัฑใ์ห้สามารถสื่อสาร และสรา้งผลกระทบทางจิตวทิยา           
ต่อผู้บริโภคปัญหาที่พบในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ตราเครื่องหมายไม่เด่น ขาดความ
สวยงาม การออกแบบไม่สะดวกต่อการใชง้าน และไม่สะดวกในการเกบ็รกัษา ดงันัน้ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์จึงส าคญัอย่างยิง่ในตลาดปัจจุบัน นักออกแบบบรรจุภณัฑ์จึงต้องใช้ความรู้และข้อมูล
จากหลาย ๆ ด้านมาประกอบกนั การใช้ทักษะทางศิลปะในการออกแบบ ต้องอาศัยความรู้ และ
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลงานที่ส าเร็จออกมามปีระสทิธิภาพในการใช้งานจรงิ และสอดคล้องกับ
ภาวการณ์แข่งขนัทางการคา้เช่นในสภาพปัจจุบนั 

  3. ปัญหาการขาดบุคลากรในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ที่มคีวามสลบัซับซ้อนมาก ๆ ท าให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การผลิต การบรรจุ และ
รวมทัง้การขนส่ง ถ้าไม่ค านึงถึงสภาพการณ์ที่เป็นจรงิแล้ว สิง่ที่ตามมาก็คอืบรรจุภัณฑ์นัน้จะไม่
สามารถใชง้านได้เต็มที่เท่าที่ควร และจะก่อให้เกิดความเสยีหายรวมในการลงทุนไดจ้นกลายเป็น
การเพิม่ต้นทุนโดยไม่จ าเป็น ปัญหาการขาดบุคลากรในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวามรูอ้ยู่
ลกึซึ้งหรอืขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และขาดการศกึษาวจิยัอย่างจรงิจงั ถือเป็น
อุปสรรคส าคญัทีท่ าใหก้ารพฒันาบรรจุภณัฑข์องประเทศยงัไม่ครบวงจร 

  4. ปัญหาการเลือกใช้วสัดุบรรจุภัณฑ์ (packaging materials) การเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑม์สี่วนส าคญัในการเพิม่มูลค่าและสร้างความโดดเด่นใหก้บัตวัสนิคา้ โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิค้า
ทีม่คีุณสมบตัพิเิศษเหนือกว่าสนิคา้อื่นในทอ้งตลาด ซึ่งต้องเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่มีูลค่าสูงยกระดบั
มาตรฐานสนิค้าให้สูงขึ้น การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับสินค้า จะท าให้สินค้าดูด้อย
คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ดงันัน้ ผู้เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ต้องรู้จกัชนิดของวสัดุที่ใช้ท าบรรจุภณัฑ์ด้าน
คุณสมบตัทิางกายภาพ และคุณสมบตัทิางเคม ี

  5. ปัญหาต้นทุนบรรจุภณัฑ ์(packaging cost) ในสถานการณ์ปัจจุบนั ต้นทุนบรรจุ
ภณัฑ์เป็นปัจจยัที่ส าคญัของธุรกิจ ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย ต้นทุนในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์ (packaging design cost) ต้นทุนวสัดุบรรจุภณัฑ์ (packaging material cost) ต้นทุนในการ
ขนส่ง (transportation cost) และต้นทุนในคลงัสนิคา้ (warehouse cost) ปัญหาทีพ่บในต้นทุนบรรจุ
ภณัฑ์ ไดแ้ก่ การใช้วสัดุในการบรรจุภณัฑ์ไม่เหมาะสมกบัราคาใช้เครื่องมอืเครื่องจกัรในการผลิต 
บรรจุภณัฑ์ไม่คุม้ค่า หรอืซื้อวตัถุดบิในราคาทีสู่ง ทัง้นี้การจดัวางบรรจุภณัฑเ์รยีงทบัซ้อนกนัในทาง



  
 

สูง กจ็ะสามารถลดต้นทุนบรรจุภณัฑไ์ด ้นอกจากนี้ ขนาดของบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมต่อรูปแบบการ
ขนส่ง และประหยดัพื้นที่การจดัเก็บในคลงัสนิค้าจะเกี่ยวโยงถึงต้นทุนด้านโลจิสติกส์ด้วย เพราะ
หากบรหิารพืน้ทีตู้่คอนเทนเนอรแ์ละคลงัสนิคา้ไดคุ้ม้ค่ามาก ย่อมหมายถงึปรมิาณการขนส่งและการ
ประหยดัต่อเทีย่วทีม่ากขึน้ 

  6. ปัญหาบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง เป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อ
บรรจุสนิคา้ส าหรบัการจดัส่งสนิคา้จากแหล่งผลติไปยงัแหล่งอื่น ๆ เช่น การส่งต่อไปยงัโรงงานอื่น 
สถานที่จดัเกบ็ แหล่งจ าหน่าย เป็นต้น ปัญหาบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งทีพ่บได้แก่ บรรจุภณัฑ์ไม่
กะทดัรดั ท าให้เสยีค่าระวางสูง บรรจุภณัฑ์ไม่แขง็แรง ทนทาน ท าให้สนิคา้แตกหกัง่าย หรอืบรรจุ
ภณัฑ์ใช้วสัดุน ้าหนักมาก ท าให้ต้นทุนค่าขนส่งสูง หากบรรจุภัณฑ์นัน้ไม่สามารถใช้งานได้เต็มที่
เท่าทีค่วร จะก่อใหเ้กิดความเสยีหายรวมในการลงทุนไดจ้นกลายเป็นการเพิม่ต้นทุนโดยไม่จ าเป็น 
ดงันัน้ การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่งจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ นักออกแบบจะต้องวเิคราะห์
ลกัษณะทีเ่หมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้ 

7. ปัญหาสิง่แวดล้อมที่มคีวามเชื่อมโยงกบับรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์เป็นสาเหตุหนึ่ง
ในการ 

ก่อปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างหลีก  เลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มักมีอายุการใช้งานสัน้และ
เปลีย่นเป็นขยะภายหลงัจากการใชง้านในแต่ละครัง้ ดงันัน้ การน าบรรจุภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่หรอืมา
หลอมใหม่ได้ การก าจัดบรรจุภัณฑ์หลงัจากการใช้แล้วและเลือกใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได ้
รวมทัง้การลดปรมิาณบรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้ในกองขยะทัว่ประเทศดว้ยวธิทีีป่ลอดภยัและเหมาะสมจะไม่
ก่อมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้การใช้ระบบการจดัการบรรจุภณัฑแ์ละขยะบรรจุภณัฑ์ จะสามารถ
ลดปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กี่ยวกบับรรจุภณัฑไ์ปไดม้าก 

2.2.6 แนวทำงกำรจดักำรบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภำพ 
        เนื่องจากการจดัการบรรจุภัณฑ์ เป็นกิจกรรมที่ส าคญักิจกรรมหนึ่งของระบบโลจิ

สติกสแ์ละเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สรา้งมูลค่าเพิม่ทางการตลาดให้กบัสนิคา้ (value of goods in the 
market) เพราะเป็นภาพลกัษณ์สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไดส้มัผสัและมบีทบาทในการชี้ขาดการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคต่อสนิคา้ อีกทัง้ยงัท าหน้าที่ปกป้องให้สนิคา้ถึงมอืผูบ้รโิภคปลายทางอย่างปลอดภยั โดย
สอดคล้องกบัวธิีหรอืกระบวนการในการจดัส่งและการกระจายสินค้า ดงันัน้ แนวทางการจัดการ
บรรจุภณัฑโ์ลจสิตกิสใ์หม้ปีระสทิธภิาพ สรุปไดด้งันี้ (ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2546) 

        1. การพฒันาบรรจุภณัฑ ์(packaging development) 
           ในอดีตบรรจุภณัฑ์มหีน้าที่เพยีงห่อหุ้มและปกป้องผลิตภณัฑ์เท่านัน้ แต่ปัจจุบัน

บรรจุภณัฑม์หีน้าทีใ่นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านผลติภณัฑแ์ละรูปลกัษณ์ทีส่ามารถดงึดูดผูซ้ื้อ 
ตลอดจนสามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมด้านสงัคมขององค์กร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ จากสภาพการแข่งขนัในตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป ท าให้อุตสาหกรรมการบรรจุภัณฑ์ เติบโตมากทัง้ด้านการออกแบบวัสดุบรรจุภัณฑ์ อุปกรณ์
เครื่องจกัรและเทคโนโลยกีารผลิต พร้อมทัง้บทบาทความส าคญัที่เพิ่มมากขึ้นของบรรจุภัณฑ์ต่อ
ความส าเรจ็ทางการตลาด ทัง้นี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์รูปแบบต่าง ๆ 



  
 

จากวสัดุหลากหลาย กระแสของการรกัษาสิง่แวดลอ้มในประเทศที่พฒันาแลว้ ส่งผลใหม้กีารพฒันา
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีมุ่่งสู่การใชว้สัดุน้อยลงและเพิม่ความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ หวัใจส าคญั
ในการพฒันา คอื ความพยายามลดจุดด้อยของบรรจุภณัฑ์แต่ละชนิด การพฒันาบรรจุภณัฑ์มผีล
ต่อความอยู่รอดของผลติภณัฑจ์นถงึมอืผูบ้รโิภคโดยมสีภาพสมบูรณ์ การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อการ
ส่งออก จงึมเีป้าหมายเพื่อให้ไดบ้รรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยมต้ีนทุนต ่าที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได ้

 2. การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ลจสิตกิส ์(packaging logistics design)  
             การบรรจุภณัฑเ์ป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัการออกแบบการสรา้งสิง่บรรจุเพื่อห่อหุ้ม

สนิคา้ให้อยู่ในสภาพเรยีบร้อย ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการแตกหกัของสนิค้า การสูญหายของสนิค้า และ
การเสื่อมสภาพของสนิค้า ธุรกิจสามารถลดความเสี่ยงภัยดงักล่าวได้ด้วยบรรจุภัณฑ์ที่แขง็แรง
ทนทานต่อการกดทับและการเสียดสีที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายและขนส่งสนิค้า รวมทัง้มีการ
ก าหนดมาตรฐานของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขนาด น ้าหนัก ของหบีห่อ เพื่อใหก้ารขนส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรบัโลจสิตกิส ์จะต้องมลีกัษณะ ดงันี้ 

  (1) สอดรับกับเรื่องของการตลาด/การจัดจ าหน่าย/ผลิตภัณฑ์ (marketing/ 
distribution/ product/) 

  (2) จะต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องโซ่อุปทาน หรอื supply chain ทัง้ในส่วนของการ
ออกแบบทีเ่ขา้กบัการใชง้าน 

  (3) เหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งทีก่ าหนด 
  (4) จะต้องช่วยในการลดต้นทุน (cost) ในกระบวนการต่าง ๆ 
  (5) ค าถงึการจดัเกบ็ในคลงัสนิคา้ (warehouse) 
  (6) สามารถเสรมิช่วยในการบรหิารพื้นที่ว่าง (space) ของการบรรทุกหรอืการ

ออกแบบการขนส่ง (transport design) ทีต้่องเหมาะกบัผลติภณัฑท์ีบ่รรจุภายใน 
  (7) การใชว้สัดุทีเ่บา เพราะจะท าใหป้ระหยดัค่าขนส่ง 
  (8) ช่วยให้บรรทุกสินค้าได้ ท าให้เกิดการบรรทุกสินค้า  เต็มคันรถ เกิดความ

สะดวกในการยกขนและความสะดวกในการรองรบัสนิคา้ 
  (9) ช่วยลดของหายและเสียหาย เช่น การใช้พลาสติกใส  ส่งผลให้สามารถ

มองเห็นสนิค้าภายในบรรจุภณัฑ์ ท าให้ทราบว่า สนิค้าสูญหายหรอืเสยีหายหรอืไม่ นอกจากนี้ยงั
ช่วยใหลู้กคา้ สามารถเลอืกสขีองสนิคา้ไดส้ะดวก 

  (10) ช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ของกจิการ และค านึงถงึการน ากลบัมาใชใ้หม่อกีครัง้ 
  (11) ออกแบบให้สามารถวางทับซ้อนกันได้ ส่งผลให้เกิดการขนส่งเต็มคันรถ          

เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และลดต้นทุนไดจ้ านวนมาก 
  3. การเพิม่การจา้งงานในการบรรจุภณัฑ ์(increase employment rate)  
      ปัจจุบัน อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เติบโตขยายตัวอย่างมาก ก่อให้ เกิด

อุตสาหกรรมต่อเนื่อง (continuous industry) จ านวนมาก โดยมีการพัฒนาคดิค้นเทคโนโลยดี้าน
การบรรจุภัณฑ์ เกิดขึ้นมาก รวมทัง้การใช้ระบบการบรรจุภัณฑ์แบบอัตโนมัติ ( automatic 



  
 

packaging) กระบวนการบรรจุภัณฑ์ท าให้เกิดการจ้างงานบุคคลฝ่ายต่าง ๆ จ านวนมาก ทัง้ใน
ระดับการออกแบบ เช่น อาชีพนักออกแบบบรรจุภัณฑ์ (packaging designer) งานด้านกราฟิก
ดไีซน์ (graphic design หรอื visual design) ตลอดจนระดบัแรงงานทีใ่ช้ในการบรรจุภณัฑ์ เป็นต้น 
การเพิม่บุคลากรในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่มคีวามรู้อย่างลกึซึ้ง จะช่วยใหธุ้รกจิด าเนินต่อไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 4. การเลอืกวสัดุบรรจุภณัฑ ์(packaging materials) 
     การเลือกวสัดุและวธิีการบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์ ต้องอาศยัความรู้

และพิจารณาข้อมูลตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งต้องพจิารณามคีวามคุ้มทุน หรอืความเป็นไปได้ใน
ระบบการผลิตและจดัจ าหน่าย ปัจจยัในการพจิารณาเลือกใชว้สัดุและบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ สภาพทาง
การตลาดและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ธรรมชาต ิลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์สภาพการล าเลยีง การขนส่ง 
การเก็บรกัษาวธิีการบรรจุผลิตภณัฑ์ และการจดัหาวสัดุบรรจุ ปัจจุบนัวสัดุหลกั ๆ ที่ใช้ผลิตบรรจุ
ภณัฑ์ประเภท  ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ กระดาษ พลาสติก โลหะ และแก้ว ซึ่งแต่ละ
ประเภทมลีกัษณะเฉพาะทีโ่ดดเด่นแตกต่างกนัออกไป การเลอืกวสัดุไปใชจ้งึต้องค านึงถงึสนิคา้ทีอ่ยู่
ภายในดว้ย ลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัสนิคา้นัน้ ต้องสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสนิคา้ที่
บรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์ว่ามลีกัษณะเป็น น ้า ครมี ผง เมด็ ก้อน แผ่นบางกรอบ ก๊าซ หรอืลกัษณะอื่น 
ๆ ซึ่งอาจช่วยให้สนิค้าสามารถอยู่ในสภาพที่ต้องการได้โดยไม่แตกหกัเสยีหาย และเน่าเสยีก่อน
เวลาทีก่ าหนดไว ้ 

  5. การลดค่าใชจ้่ายในการบรรจุภณัฑ ์(cost saving) 
      บรรจุภณัฑ์ทีใ่ช้เป็นส่วนหนึ่งของการขายให้กบัผู้บรโิภค ณ จุดซื้อหรอืผู้ใชร้าย

สุดท้าย บรรจุภัณฑ์มีความจ าเป็นอย่างมากในการรักษาสินค้าให้คงอยู่สภาพเดิมที่สุด ใน
ขณะเดียวกนัก็ยงัมีประโยชน์อย่างยิ่งในการขนส่งสินค้าได้โดยสะดวก เช่น เมื่อน าสินค้าที่เป็น
กระป๋อง ลงกล่องกระดาษ จะท าให้สามารถท าการขนถ่ายได้เป็นจ านวนมากขึ้น พร้อมทัง้ลด
ปริมาณพื้นที่ในการเก็บคงคลัง ก่อให้เกิดความสะดวกในการเรียงซ้อน ซึ่งผู้ประกอบการค้า
โดยทัว่ไปค้นพบว่า การเพิม่ต้นทุนของบรรจุภณัฑ ์จะช่วยลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง และค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ ยงัผลใหต้้นทุนรวมของสนิคา้มมีูลค่าถูกลง และผูบ้รโิภคสามารถซื้อสนิค้าด้วยราคาที่ถูกลง 
ซึ่งเท่ากบัเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กบัผู้บรโิภค บรรจุภณัฑ์ที่ดีจะช่วยลดความเสยีหายต่าง ๆ จาก
การระเหย การแตกหกั การเสื่อมสภาพ และการถูกแมลงหรอืสตัว์อื่น ๆ รบกวน เป็นต้น สนิค้าที่
ไม่ได้บรรจุภณัฑ์ จะเสยีหายได้ง่ายกว่า สนิคา้ทีม่กีารบรรจุภณัฑ์ทีด่ี ดงันัน้ บรรจุภณัฑ์จึงช่วยลด
ความเสยีหายและเป็นการประหยดั โดยเสยีค่าใชจ้่ายในการดูแลรกัษาต ่า 

   6. การป้องกันสินค้ามิให้สูญหายและเสียหายระหว่างการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสม ช่วยป้องกนัสนิคา้ไม่ใหเ้สยีหายในระหว่างการขนส่ง ทัง้นี้ผู้ผลติควรเรยีนรู้เกี่ยวกบัการ
บรรจุภัณฑ์  ที่เหมาะสม เช่น เลือกใช้ภาชนะบรรจุที่แข็งแรงทนทานต่อการกดทบั และกระทบ
กระแทกในระหว่างการขนส่ง ใชว้สัดุทีม่คีุณภาพซึ่งสามารถป้องกนัความชื้นและก๊าซออกซิเจนได ้
มวีธิีการบรรจุสนิค้าที่ไม่แน่นหรอืหลวมเกินไป หรอืใช้วสัดุเสรมิภายในภาชนะบรรจุ เพื่อป้องกัน
การเสยีดสหีรอืกระแทก และการใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการขนยา้ย อย่างมปีระสทิธิภาพ กส็ามารถช่วย



  
 

ลดปัญหาสนิค้าเสยีหายได้ รวมทัง้ฉลาก เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และเทคโนโลยทีี่ใช้ติดตามสนิค้า
ระหว่างการขนส่งเช่น GPS (Global Positioning System) และ RFID (Radio Frequently Identify 
Detection) กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัทีช่่วยไม่ใหส้นิคา้สูญหายไดเ้ช่นกนั 

  7. บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (eco packaging) 
       การออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมจะลดปัญหาจากขยะบรรจุภัณฑ์ การ

สิน้เปลืองทรพัยากร การน าบรรจุภณัฑ์มาใช้ซ ้าหรอืการน ากลบัมาแปรรูปใหม่ จะท าให้ระบบการ
ผลติมกีารน าทรพัยากรเหลอืใช้มาท าประโยชน์ได ้เช่น การแปรรูปผลติภณัฑอ์าหารในโรงงานผลิต
อาหารกระป๋อง จะมสี่วนทีเ่หลอืทิ้ง ซึ่งมากพอมาท า ประโยชน์ในการท าวตัถุผลพลอยไดอ้ื่น ๆ เช่น 
ปุ๋ย อาหาร สตัว ์เป็นต้น 

  ปัจจุบัน  การออกแบบเชิงนิ เวศเศรษฐกิจ  หรือ eco-design (economic & 
ecological design) เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการผลิตสินค้า โดยผนวกแนวคิดด้าน
เศรษฐกิจและด้านสิง่แวดล้อมเข้าไปในขัน้ตอนการออกแบบ เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อม ซึ่งรวมถงึการวเิคราะหส์มรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ ์การจดัการซากที่
หมดอายุ การลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในทุกช่วงของวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์โดยควบคู่กบัการ
วเิคราะหปั์จจยัดา้นอื่น ๆ เช่น ต้นทุน กระบวนการผลติ การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เป็นต้น 

  มาตรการ 7 R ส าหรบัการแก้ไขปัญหาสิง่แวดลอ้มจากบรรจุภณัฑ์ 
(1) reduce เป็นการลดปรมิาณมูลฝอยทีอ่าจเกดิขึน้ 
(2) reuse น าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่อกีหรอืเป็นการใชซ้ ้า   
(3) refill การใชผ้ลติภณัฑช์นิดเตมิ เพื่อลดการใชข้วดพลาสตกิ 
(4) repair การน ามาแก้ไข น าวัสดุอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหายซึ่งจะทิ้งเป็นขยะมา

ซ่อมแซมใชใ้หม่ 
(5) return การน าผลติภณัฑท์ีผ่่านการใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ 
(6) recycle การหมุนเวยีนกลบัมาใช ้
(7) reject, refuse การหลกีเลีย่งการใชว้สัดุทีท่ าลายยากหรอืวสัดุทีใ่ชค้รัง้เดยีวแลว้

ทิ้ง 
 8. การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรรจุภณัฑ ์ 

      บรรจุภณัฑ์ เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการจดัการการน าสนิคา้จากแหล่งผลติสู่มอืผูบ้รโิภคใน
คุณภาพซึ่งเป็นที่ยอมรบัได้ การบรรจุภณัฑ์จึงมคีวามสมัพนัธ์กบัขัน้ตอนต่าง ๆ ตัง้แต่การเตรยีม
สนิคา้ การบรรจุ การล าเลยีงและขนส่ง จนถงึการตลาด การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรรจุภณัฑปั์จจุบนั 
ไดแ้ก่ 

(1) การใชบ้ารโ์คด้ (barcode) เทคโนโลยบีารโ์คด้ถูกน ามาใชท้ดแทนการบนัทกึขอ้มูล  
บาร์โค้ด (barcode) คอื สัญลกัษณ์รหัสแท่งที่ใช้แทนข้อมูลตัวเลขมีลกัษณะเป็นแถบมีความหนา
บางแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัตวัเลขที่ก ากบัด้านล่าง การอ่านขอ้มูลจะอาศยัหลกัการสะท้อนแสง เพื่อ
อ่านข้อมูลเขา้เก็บในคอมพวิเตอร์ โดยตรงไม่ต้องกดปุ่มที่แป้นพมิพ์ ระบบนี้เป็นมาตรฐานสากลที่
นิยมใชก้นัทัว่โลก การน าเข้าขอ้มูลจากรหสัแถบของสนิคา้เป็นวธิทีีร่วดเรว็ และความน่าเชื่อถอืของ



  
 

ขอ้มูลมสีูงและให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานได้ดี ระบบบาร์โคด้ จะใช้ควบคู่กบัเครื่องอ่าน ที่เรยีกว่า 
เครื่องยิงบาร์โค้ด (scanner) ซึ่งเป็นตัวอ่านข้อมูลที่อยู่ในรูปรหัสแท่ง เป็นข้อมูลตัวเลข หรือ
ตวัอกัษร ท าใหส้ามารถเขา้ใจและน าขอ้มูลไปใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

      (2) ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) เป็นระบบระบุลักษณะของวตัถุ
ดว้ยคลื่นความถี่วทิยุ มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าไป ใชง้านแทนระบบบารโ์คด้ (barcode) เป็นระบบ
เก็บข้อมูลทางอเิลก็ทรอนิกส์ ที่เพิม่ความสามารถในการค านวณและการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และส่งก าลงัโดยคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าแทนการสมัผสัทางกายภาพ เป็นการเอาคลื่นวทิยุมาเป็น
คลื่นพาหะ เพื่อใช้ในการสื่อสารข้อมูล จุดเด่นของ RFID อยู่ที่การอ่านข้อมูลจากแท็ก (tag) ได้
หลายๆ แทก็แบบไรส้มัผสั และสามารถอ่านค่าได้แมใ้นสภาพทีท่ศันวสิยัไม่ด ีทนต่อความเปียกชื้น 
แรงสัน่สะเทอืน การกระทบกระแทก การพฒันาระบบ RFID มไิดม้จีุดประสงคเ์พื่อมาแทนที่ระบบ
บารโ์คด้แต่เป็นการเสรมิจุดอ่อนต่าง ๆ ของระบบ 

     (3) การใชว้ทิยาการใหม่ในการบรรจุภณัฑ์ ปัจจุบนัการด าเนินงานในด้านบรรจุภณัฑ ์
ไดม้วีทิยาการและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใชก้บัการบรรจุภณัฑใ์นวธิกีารจดัส่ง ดงันี้ 

- unitized load เป็นการจดัส่งโดยน าบรรจุภณัฑแ์ต่ละหบีห่อมารวมกนัเป็นกลุ่มให้
สามารถรบัน ้าหนักและจดัส่งรวมกนัได้ ซึ่งเป็นวธิีทีป่ระหยดัค่าใชจ้่ายในการขนส่ง เช่น การใชค้อน
เทนเนอรข์นส่งทางเรอืและทางอากาศ 

2.2.7 ตวัชี้วดัประสิทธิภำพกำรจดักำรบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 
         การพฒันาดา้นโลจสิตกิส ์ถอืเป็นประเดน็ส าคญั เพื่อยกระดบัความสามารถและเพิม่

ประสทิธภิาพในการแข่งขนัขององคก์รของไทยสู่ตลาดโลก โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย         
(ส.อ.ท.) และส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ร่วมกนัจดัตัง้คณะท างาน  
โลจิสติกส์คลินิก (logistics clinic) ซึ่งมุ่งเน้นในการวนิิจฉัยความสามารถทางด้านโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย และได้มีการพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งเรียกว่า 
Logistics Performance Assessment Tool (LPAT) โดยก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่เกิดจาก
กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 9 ประการ ได้แก่ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน 
(customer service and support) การจัดซื้อจัดหา (purchasing and procurement) การสื่อสาร
ดา้นโลจสิตกิสแ์ละกระบวนการสัง่ซือ้ (logistics communication and order processing) การขนส่ง 
(transportation) การเลือกสถานที่ ตั ้งของโรงงานและคลังสินค้า ( facilities site selection, 
warehousing and storage) การวางแผนหรอืการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (demand 
forecasting and planning) การบริหารสินค้าคงคลัง  ( inventory management) การจัดการ
เครื่องมอืเครื่องใชต่้าง ๆ และการบรรจุหบีห่อหรอืบรรจุภณัฑ ์(material handling and packaging) 
และโลจสิตกิสย์อ้นกลบั (reverse logistics) (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

มติทิี่ใช้ประเมนิประสทิธภิาพของแต่ละกจิกรรมโลจสิติกส์ ประกอบดว้ย 3 มติ ิคอื มติิดา้น
เวลา มติิดา้นต้นทุน มติิด้านความน่าเชื่อถือ ในส่วนของการจดัการเครื่องมอืเครื่องใช้ต่าง  ๆ และ
การบรรจุภณัฑ์ ใชต้วัชี้วดัมติดิ้านต้นทุน เป็นสดัส่วนมูลค่าสนิค้าที่เสยีหายต่อยอดขาย ตวัชี้วดัมติิ
ด้านเวลา เป็นรอบเวลาของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า และตัวชี้วัดมิติด้านความ



  
 

น่าเชื่อถอื  เป็นอตัราความเสยีหายของสนิคา้ (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
, 2554) 

นอกจากนี้ดชันีโลจสิตกิสก์ระบวนการ (operation logistics index) ยงัระบุตวัชี้วดัรอบเวลา
ของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า (material handling & packaging cycle time) ซึ่งเป็น
ดชันีทีใ่ช้วดัระยะเวลาเฉลีย่การถอืครองสนิค้าและการเตรยีมส่งสนิคา้โดยเริม่นับเวลาตัง้แต่เสรจ็สิ้น
กระบวนการผลติ การจดัเก็บ ตลอดจนการจดัเตรยีมสนิค้าเพื่อส่งมอบสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้โดยมแีบบ
ประเมนิประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์ เป็นระยะเวลาเฉลีย่การถือครองสนิคา้และการเตรยีมส่งสนิค้า
โดยเริม่นับเวลาตัง้แต่เสรจ็สิ้นกระบวนการผลติ การจดัเก็บ จนถึงการจดัเตรยีมสนิคา้เพื่อส่งมอบ
สนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยใชห้น่วยนับเป็น เดอืนหรอืปี (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 
 กระแสโลกาภิวฒัน์ท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องปรบัตวัให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัที่เปลี่ยนไป
ส่งผลท าใหก้ารปฏบิตังิานในปัจจุบนัจะมไิดม้คีวามทา้ทายเพยีงแค่การลดต้นทุนในการผลติเท่านัน้   
แต่รวมถงึการท าใหลู้กคา้เกดิความจงรกัภกัดหีรอืการออกสนิคา้และบรกิารรูปแบบใหม่ๆก่อนคู่แข่ง
ขนักเ็ป็นเรื่องทีท่้าทายของธุรกิจในการตอบสนองความคาดหวงัทีม่อีย่างไม่จ ากดัของลูกคา้ (Wong 
& Chin, 2007) การที่องค์กรธุรกิจยงัคงอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
หรอืมคีวามเป็นพลวตั (Dynamism) นัน้ การจดัการนวตักรรมที่ดีเป็นวถิีทางหนึ่งที่มกีารกล่าวถึง 
(Dooley & Sullivan, 2003) แต่การจดัการนวตักรรมที่ประสบความส าเร็จมใิช่เป็นเรื่องที่ง่าย อัน
เนื่องมาจากปัญหาการรกัษานวตักรรมใหค้งอยู่กบัองคก์รในระยะยาวได้ (Kathryn & David, 2004) 
 ในปัจจุบนัองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนได้ให้ความส าคญักบันวตักรรม อีกทัง้นักวชิาการ 
หลายกลุ่มได้สนใจศึกษานวตักรรมมากขึ้น โดยให้ความหมายของนวตักรรมไว้หลากหลาย อาทิ 
Audretsch & Link (2012) ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกด้านความคิดเกี่ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการ
(Classical Entrepreneurship) ได้กล่าวในเชิงสนับสนุนว่า นวัตกรรมเป็นลักษณะที่ส าคัญของ
พฤติกรรมผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Behavior) นอกจากนี้ Jay & Leonard (2001) ยังให้
ขอ้แนะน าว่าผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมกีจิกรรมดา้นนวตักรรม 5 ประการ คอื (1) การแนะน าสนิค้า 
และผลติภณัฑ์ตวัใหม่ (2) การแนะน าวธิกีารใหม่ด้านการผลติ (3) การเปิดตลาดแห่งใหม่ (4) การ
เปิดแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ และ (5) การปรับโครงสร้างองค์กรอุตสาหกรรม การสร้างสรรค์
นวตักรรมต้องอาศยักจิกรรมดา้นนวตักรรมเหล่านี้ 
    ส าหรับ Marina (2007) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมว่า “เป็นการสร้างความรู้และ
ความคดิใหม่ เพื่อให้ผลลพัธ์ใหม่ทางธุรกิจ ซึ่งให้ความส าคญักบัการปรบัปรุงกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิภายในองคก์ร (Internal Business Process) และโครงสรา้งธุรกจิ เพื่อสรา้งสนิคา้และบรกิารที่
สร้างขึ้นตามความต้องการของตลาด” นอกจากนี้  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมว่า “เป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้และ
ความคิดสรา้งสรรค์มาผนวกกบัความสามารถในการจดัการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวตักรรม



  
 

หรอืธุรกิจใหม่ อนัจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ 
    นอกจากนี้ ระบบนวตักรรมแห่งชาติได้ให้ความหมายของ นวตักรรม ( Innovation) คือ 
การปรบัใชผ้ลติภณัฑใ์หม่กระบวนการผลติใหม่การตลาดหรอืรูปแบบองคก์รใหม่ทีก่่อใหเ้กดิผลลพัธ์
เชิงมูลค่าในแง่ของผลประโยชน์ด้านการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพ 
(European Parliament Research Service, 2016) เมื่อพิจารณาจากนิยาม และความหมายของ
นวตักรรมของนักวชิาการข้างต้น จะพบว่าสิง่ที่ถูกกล่าวถึงบ่อยที่สุด คือ ความคิดสร้างสรรค์ คิด
ใหม่ แตกต่าง                       การเรียนรู้ มีคุณค่า ดังนั ้น ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยจึงสรุป
ความหมายได้ว่า นวัตกรรม คือ “สินค้า บริการ และกระบวนการท างานงานใหม่ ซึ่งสิ่งนั ้นไม่
จ าเป็นต้องเป็นสิง่ใหม่เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นการพฒันาปรบัปรุงใหด้ีขึน้มปีระโยชน์ต่อหน่วยงาน 
องคก์ร สงัคมและประเทศชาต”ิ 

     Schilling (2008). ไดก้ล่าวถงึประเภทของนวตักรรมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
     1. การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 
        1.1 นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) นวตักรรมผลติภณัฑ ์คอื การพฒันา

และน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวธิีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์เดิมที่มอียู่ให้มคีุณภาพ และประสทิธิภาพดียิง่ขึ้น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ถือเป็นผลิตผล 
(Outputs) ขององค์การหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ 
(Services) ก็ได้ (Smith, 2006; Schilling, 2008) เช่น บรษิัท แอปเป้ิล ที่ได้มกีารพฒันานวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบและการสื่อสารที่เรยีกว่า iPod จนท าให้สามารถเป็นที่ต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ภายใต้รูปแบบและวถิกีารด าเนินชวีติในยุคปัจจุบนั  ซึ่งส่งผล
ท าใหบ้รษิทัประสบความส าเรจ็และไดร้บัผลประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิอย่างมากมาย เป็นต้น 
          1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การประยุกต์ใช้แนวคิด วธิีการ
หรอืกระบวนการใหม่ ๆ ทีส่่งผลใหก้ระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพอย่างเหน็ไดช้ดั 

     กัญฐณำ ดิษฐ์แก้ว. (2558). กล่าวว่าจากความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
นวตักรรมกระบวนการ เป็นเรื่องของการเปลีย่นแปลงในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมอื กรรมวธิกีาร
ผลิต การจดัจ าหน่าย หรอืรูปแบบการจดัการองค์การ ทัง้นี้โดยมเีป้าหมายที่จะน าไปสู่การพฒันา
นวตักรรมผลติภณัฑใ์หไ้ปถงึมอืผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร
มากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น บรษิัท วอลล์ มาร์ท ซึ่งด าเนินธุรกิจค้าปลีกที่สามารถพฒันาระบบการ
กระจายสนิค้าและการบรหิารต้นทุนการขนส่งได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จนท าให้สามารถจ าหน่าย
สนิค้าได้ในราคาถูกมากกว่าคู่แข่ง และสามารถครองตลาดค้าปลีกในประเทศจีนที่มกี าลงัซื้ออัน
มหาศาล เป็นต้น 

     2. การจ าแนกตามระดบัของการเปลีย่นแปลง 
                  2.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) นวัตกรรมในลักษณะ
เฉียบพลนัเป็นนวตักรรมที่มรีะดบัความใหม่ แตกต่างจากกรรมวธิี และแนวคดิเดิมไปโดยสิ้นเชิง 
หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) ดงันัน้ นวตักรรมทีม่ลีกัษณะการ



  
 

เปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลนั จงึมนีัยส าคญัมากกว่าการปรบัปรุงสิง่ที่มอียู่เดิม แต่เป็นการออกแบบ
และใช้แนวคิดใหม่ทัง้หมดในการพฒันานวตักรรม (Smith, 2006) ยกตวัอย่างเช่น กล้องถ่ายรูป
แบบดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงมาจากกล้องถ่ายรูปที่ใช้ฟิล์ม โทรศพัท์ที่ เกิดขึ้นแทนการส่งข้อความ
ดว้ยจดหมายหรอืบนัทกึขอ้ความ เป็นต้น 

     Gatignon. (2002). ไดก้ล่าวไวว่้านวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนัจะมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการเป็นผู้น าตลาดของธุรกิจ รวมทัง้สามารถสรา้งมูลค่าทางการตลาดและความอยู่รอดของ
ธุรกจิ ไดม้ากกว่านวตักรรมทีม่ลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 

2.2 นวัตกรรมลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Innovation) นวัตกรรม
ประเภทนี้เป็นนวตักรรมที่เกดิขึ้นจ านวนมาก และมคีวามถี่ในการเกิดสูงกว่านวตักรรมในลกัษณะ
เฉียบพลัน ซึ่งมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงระบบให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ทลีะน้อยจากสิง่เดมิทีม่อียู่ 
       สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์. (2553). ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมค่อยเป็นค่อยไปได้
ว่านวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมที่มลีกัษณะของ
การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะพัฒนาจากพื้นฐานแนวคิดหรอืการออกแบบจาก
ผลติภณัฑห์รอืกระบวนการทีม่อียู่เดมิ ทัง้นี้ความสามารถในการเปลีย่นแปลงจะมมีากน้อยเพยีงไรก็
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ความเชีย่วชาญและขอ้มูลความต้องการของลูกค้าทีอ่งคก์ารมอียู่ ยกตวัอย่าง
เช่น เครื่องซักผ้าที่มกีารเปลี่ยนระบบการหมุน และประสทิธิภาพในการซักให้มคีุณภาพมากขึ้น 
หรอืเครื่องปรบัอากาศทีม่กีารปรบัปรุงระบบการฟอกอากาศและการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้ 
       3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 
                    3.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยเีป็นนวตักรรมทีม่พีืน้ฐาน หรอืขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลย ีในปัจจุบนัการ
พฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยมีบีทบาท และความส าคญัต่ออุตสาหกรรมหลายประเภท เนื่องจาก
เทคโนโลยสีามารถพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค หรอืลูกคา้ เพื่อสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน Schilling (2008) ได้กล่าวไว้ว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็น
นวัตกรรมที่มแีรงผลกัดนัที่ส าคัญของความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทัง้ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมอืง สิง่แวดลอ้ม และความเป็นอยู่ ของประชากร 

 3.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) Schilling (2008)        
ไดก้ล่าวไว้ว่า นวตักรรมทางการบรหิารเป็นเรื่องของการคดิคน้ และการเปลีย่นแปลงรูปแบบวธิกีาร
ตลอดจนกระบวนการจดัการองค์การใหม่ที่ส่งผลให้ระบบการท างาน การผลิต และการออกแบบ
ผลติภณัฑม์ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

     อรพรรณ คงมำลยั. (2561). ได้กล่าวถึงนวตักรรมทางการบริหารไว้ว่า นวตักรรม
ทางการบรหิารจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององค์การหรอืธุรกจิให้
มปีระสทิธภิาพหรอืประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิเพิม่มากขึน้ 
          อดิศร ณ อุบล. (2558). ได้จ าแนกลักษณะของกระบวนการที่ท าให้เกิดนวัตกรรม           
ได ้3 ลกัษณะ คอื 



  
 

     1. การผลกัดนัดว้ยเทคโนโลย ี(Technology Push) กล่าวคอื การเกดินวตักรรมเกดิขึ้น
จากความเขม้แขง็ของการลงทุน และพฒันาทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

     2. การดงึดว้ยความต้องการของผูบ้รโิภค (Demand Pull) การเกดินวตักรรมในลกัษณะ
นี้เป็นการพจิารณาจากปัญหาและความต้องการของผูบ้รโิภคเป็นหลกัและน ากลบัมาสู่การสรา้ง และ
พฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 

     3. การผสมผสานทัง้ด้านเทคโนโลย ีและความต้องการของผู้บรโิภค (Coupling) เป็น
การสร้างนวตักรรม โดยค านึงถึงทัง้ความต้องการของผู้บรโิภค และเทคโนโลยทีี่มอียู่ เพื่อพฒันา
นวตักรรมให้เป็นทีต้่องการของผูบ้รโิภคภายใต้การพฒันา และยกระดบัเทคโนโลยทีี่มอียู่ไปพร้อม
กนั 

     กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ คอืภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ผูค้นทัว่ไปทีม่ต่ีอผลิตภณัฑท์ี่มกีารคดิค้น หรอืท าการผลิตขึน้มาใหม่ทีผู่้บรโิภครูส้กึให้ความสนใจ
รวมถึงท าให้เกิดเป็นกระแสนิยมในหมู่ผู้บริโภคเอง เพราะให้ความรู้สึกแปลกใหม่ ให้ความ
สะดวกสบายมากกว่าสิง่ทีม่อียู่เดิม รวมถึงรูปลกัษณ์ทีเ่ปลี่ยนไปอาจจะมคีวามร่วมสมยัแต่แฝงไป
ดว้ยเทคโนโลยหีรอืสมรรถนะใหม่ ๆ หรอืเป็นรูปลกัษณ์ทีเ่ปลีย่นไปตามยุคสมยัใหม่ที่ใหค้วามรูส้กึ
ความทนัสมยั ภายใต้รูปแบบและวถิกีารด าเนินชวีติในยุคปัจจุบนัโดยค านึงถงึทัง้ความต้องการของ
ผูบ้รโิภค และเทคโนโลยทีีม่อียู่รวมถงึมภีาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสงัคมและสิง่แวดลอ้มมากขึน้ดว้ย 
 
2.4 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
      โสรญำ เอ่ียสบำย . และเกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักด์ิ . (2565). ได้ท าการศึกษา
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และความไว้วางใจต่อผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าซ ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยเฉลี่ยเห็นด้วยในระดับมากต่อทุกความเห็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจต่อผู้ประกอบการ และการตัดสนิใจซื้อซ ้าเครื่องใช้ไฟฟ้าทางออนไลน์  
นอกจากนี้ในการทดสอบสมมุติฐาน พบว่ามเีพยีงความไวว้างใจต่อผู้ประกอบการเท่านัน้ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าทางออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
      ณัฏฐิกำ ศิลำลำย. และธัญญำภรณ์ ศิริเลิศ. (2561). ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
บรรจุภณัฑจ์ากไบโอพอลเิมอร์ผสมสารสกดัใบเตยในการควบคุมการเกิดออกซเิดชนัของไขมนัใน
การเก็บรกัษาอาหาร พบว่า อตัราส่วนที่ดีที่สุด คอื การเติมสารสกดัใบเตยร้อยละ 0.5 ที่การ เก็บ
รกัษาอาหาร ณ อุณหภูมหิอ้งคงที ่(30°C)  ซึ่งจากผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDPPH และการวเิคราะห ์
total phenolics มีค่าเท่ากับ 0.8768 %  และ 1.0293 ppm ตามล าดับ โดยอุณหภูมิในการเก็บที่
เพิม่ขึน้ ส่งผลใหม้อีตัราการเปลีย่นแปลงของประสทิธภิาพในการต้านอนุมูลอสิระในฟิล์มลดลงอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนัน้ค่า peroxide value และ กรดไขมนัอิสระ (free fatty acid; FFA) เพิม่ขึ้นอย่าง
ช้า ๆ ในอาหารที่เก็บรกัษาด้วยฟิล์มในอัตราส่วน 80:20 ที่เติมสารสกัดใบเตยร้อยละ 0.5 โดย
น ้าหนักที่อุณหภูม ิ30°C และ MgCl2 ถูกน ามาใชใ้นการรกัษาสขีองใบเตยอบแห้ง โดยอตัราส่วน
ของปรมิาณแป้งผสมและใบเตยทีเ่หมาะสมในการขึ้นรูปบรรจุภณัฑช์นิดแขง็ทีสุ่ด คอื 50 : 50 และ



  
 

ปรมิาณใบเตยอบแหง้เท่ากบั ร้อยละ 4 ซึ่งมคี่าแรงกดมากกว่า 3000 N และเวลาในการซมึของน ้า
นานกว่า 30 นาท ี
      ภริูณัฐ ปลดัสงครำม. และอทิพนัธ์ เสียมไหม. (2564). ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
บรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ขนมไข่ปลางาด าวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรตะโกลา จงัหวดัพงังา 
พบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑท์ีส่รา้งกราฟิกใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณส์่งผลใหผ้ลติภณัฑ ์และสนิคา้มี
ความโดดเด่น และเขา้ถงึตลาดผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ การประเมนิบรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกใชว้สัดุบรรจุภณัฑ์
ชัน้ในสุด วสัดุบรรจุภณัฑ์ซองลามเินต ไนล่อน/ CPP ความหนา 60 ไมครอน ขนาดกวา้ง 6 ซม. 
ยาว 9 ซม. บรรจุเฉพาะหน่วยซีลปิดผนึก และบรรจุรวมหน่วยในถุงจีบใส Opp ขยายก้น 4 ซม. 
ขนาดกวา้ง 6.5 ซม. 12 ซม. ประกอบสาย คาดถุงแบบมหีูหิว้ขนาดกวา้ง 8 ซม. ยาว 7 ซม. สูง 15 
ซม. รองรับน ้าหนักสุทธิ 150 กรัม ลักษณะกราฟิกบนบรรจุ ภัณฑ์พื้นสีครมี ประกอบการต่อ
ลวดลายเป็นสญัลกัษณ์ดอกจ าปูน ดอกไมป้ระจ าจงัหวดัพงังา บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ ผลติภณัฑข์อง
จงัหวดั ความอุ่น สุกใหม่จากเตาอบ ใช้สตีัดตัวอกัษรด้วยสนี ้าตาล และสนี ้าตาลเข้ม ผู้บรโิภคมี
ความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่พฒันาสูงสุด ในด้านอตัลกัษณ์เฉพาะระดบัมาก บรรจุภณัฑ์ระดับ
มาก ดา้นโครงสรา้ง และด้านออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ระดบัมาก ผลตอบรบัในเชงิพาณิชย์
ของบรรจุภณัฑท์ีพ่ฒันาสูงกว่าของบรรจุภณัฑเ์ดมิ  
      ขุนแผน ตุ้มทองค ำ. น ้ ำผ้ึง พูนวิวัฒน์ และนภำพร ตุ้มทองค ำ. (2559). ได้
ท าการศึกษาการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ภูมปัิญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการบรรจุหีบห่อในจังหวัด
เพชรบูรณ์มกีารบรรจุหบีห่อวสัดุธรรมชาติใชใ้บตองมากที่สุดรอ้ยละ 46.36 ห่อขนมเทียน ห่อขนม
หมกสอดไส ้ห่อขา้วต้มมดั ห่อแหนม หมกปลาห่อ หมกหน่อไม ้สงัขยา และกระทงในรูปแบบต่าง ๆ 
การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑข์นมไทย แนวคดิจากบรรจุภณัฑข์นมเทยีนห่อดว้ยวธิกีารพบัเกบ็ใน
ตวัโดยไม่ใช้กาวเป็นการประหยดัทรพัยากรในขบวนการผลิต ใช้กระดาษแขง็พิมพ์ สีไม่เคลือบ
สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้  ออกแบบบรรจุภณัฑ์มะขามหวานมีหูหิ้ว แนวคิดจากขนมสอดไส ้
ตกแต่งใช้ ใบมะพรา้วปิดท าให้จบัได้สะดวก วสัดุกระดาษรไีซเคลิ (recycle) ไม่ฟอกสพีมิพ์สเีดียว 
ออกแบบบรรจุภณัฑข์องฝาก เขาสตัวแ์กะสลกั แนวคดิจากหบีห่อผกัสด โดยการใชก้าบกลว้ยมามดั
ห่อผักสดเป็นการโชว์สินค้าให้ผู้บริโภคได้อย่าง ชัดเจนและน าเอาภูมิปัญญาวธิีการหีบห่อเป็น
ลกัษณะแบบเขม็ขดัมาออกแบบโครงสรา้งของตวับรรจุ ออกแบบบรรจุภณัฑผ์้าขาวมา้ แนวคดิจาก
การน าวสัดุเหลอืใชก้ารบรรจุหบีห่อดว้ยใบตองเหลอืก้านกลว้ยไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ น ากลบัมาเป็นของ
เล่นมา้ก้านกลว้ย จงึน ามาออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑผ์า้ขาวมา้  สื่อถงึวถิีชวีติของชุมชนในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และสรา้งนวตักรรมบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑ ์OTOPเพื่อสิง่แวดลอ้ม ทดสอบประสทิธิภาพ
การใช้งานของบรรจุภัณฑ์การต้านแรงสัน่สะเทือน (Vibration resistance) ตามมาตรฐาน ISO 
2247    ทีร่ะยะการสัน่ 25 มลิลเิมตร ระดบัความถี่ 240 รอบต่อนาท ีเทยีบไดก้บัการเดนิทาง 1,500 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง  ระยะเวลาทดสอบ 60 นาที น ้าหนัก 1.00 กิโลกรมั กล่องกระดาษแขง็บรรจุ
สนิคา้ไม่ปรากฏความเสยีหาย 



  
 

 วรพงค์ บุญช่วยแทน ชาตรี หอมเขียว บุญรัตน์ บุญรัศมี ธัญวลัย จิรันดร และพิมพิศา              
พรหมมา (2564) ได้ท าการศึกษานวัตกรรมการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์อาหารจากใบ
ตาลโตนด พบว่า การวเิคราะหร์ูปแบบภาชนะบรรจุอาหารจากใบตาลโตนดตามความต้องการของ
ตลาด จ านวน 3 รูปแบบ คอื จาน ถ้วย และแก้ว โดยการขึ้นรูปจะใช้เครื่องอดัขึ้นรูปร้อนและใช้
แม่พิมพ์ในการอัดให้มีลกัษณะเป็นรูปแบบของภาชนะต่าง ๆ โดยใช้ฮีตเตอร์แผ่นให้ความร้อน
โดยตรงกบัแม่พมิพ ์ปรบัระดบัอุณหภูมไิด้เป็นอย่างดี และใช้แรงดนัจากกระบอกไฮดรอลิกเป็นต า
ก าลังในการอัด ซึ่งสภาวะที่เหมาะสมส าหรบัขึ้นจานจากใบตาลโตนด คือ อุณหภูมิ 160 องศา
เซลเซียส เป็นเวลาอดันาน 7 นาที โดยค่าความต้านทานแรงดึงสูงสุด 38.46 นิวตนั และค่าความ
ต้านทานแรงอดัสูงสุด 95.49 นิวตนั โดยมฟิีล์มนาโนคอมพอสติจากแป้งมนัส าปะหลงัเพื่อใช้เป็น
สารเคลือบภาชนะบรรจุอาหารนัน้จะมสี่วนผสมหลกัที ่ประกอบด้วย คารบ์อกซีเมทลิเซลลูโลส ไค
โตซาน และ กลีเซอรอล ส าหรับท าหน้าที่เป็นสารเคลือบภาชนะอาหารใบตาลโตนดให้มคีวาม
ยดืหยุ่น และสามารถลดการดูดซึมของน ้าได้ ต้นทุนการผลิตจานใบตาลโตนด ถ้วยใบตาลโตนด 
และแก้วใบตาลโตนด พบว่า จานใบตาลโตนด มต้ีนทุนการผลติใบละ 15.66 บาท ถ้วยใบตาลโตนด 
มต้ีนทุนการผลติใบละ 15.66 บาท และแก้วใบตาลโตนด มต้ีนทุนการผลติใบละ 27.09 บาท และผล
ความพึงพอใจของผู้บรโิภคและผู้ประกอบการที่มีต่อบรรจุภณัฑ์อาหารจาก ใบตาลโตนด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค จ านวน 121 คน ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์จานใบ
ตาลโตนดที่ผลติจากใบตาลโตนดในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่ 3.94 ในขณะเดยีวกนั
ไดม้กีารส ารวจความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑถ์้วยใบตาลโตนดทีผ่ลติจากใบตาลโตนดในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ย 3.97 และผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์จานใบตาลโตนด ทีผ่ลิต
จาก   ใบตาลโตนดในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่ 3.99 
  



  
 

บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง “การพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลา
สลิดเพื่อการส่งออก กรณีศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี” มวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศกึษาระดบัความ
คดิเหน็ของ   ผู้ประกอบธุรกจิต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปร
รูปปลาสลิด และเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของการพฒันาบรรจุภณัฑ์และ
นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑ์ไปยงัต่างประเทศ โดย
ผูว้จิยัไดก้ าหนดระเบยีบวธิวีจิยัตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 3.1 รูปแบบการศกึษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.3 ตวัแปร 
 3.4 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 
 3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะหข์อ้มูล 
 
3.1 รปูแบบกำรศึกษำ 

การวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลา
สลดิเพื่อการส่งออก เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้นวค าถามเพื่อการสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัเป็นขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 ด าเนินการการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิและทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
จากเอกสาร บทความทางวชิาการและงานวจิยัจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกรอบการวจิยั (Research Framework) 
 ขัน้ตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้แก่ แนวค าถามเพื่อการ
สมัภาษณ์ โดยน าเครื่องมอืดงักล่าวไปท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืก่อนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 ขัน้ตอนที่ 3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมอืที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอืเรยีบรอ้ยแลว้ 
 ขัน้ตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้จากการวจิยัในขัน้ตอนที่ 3 มาท าการวเิคราะหข์้อมูล โดยผู้วจิยั
จะท าการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 
 ขัน้ตอนที่ 5 เมื่อไดผ้ลการวจิยัเชิงคุณภาพเรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์
แนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษา
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ   
 

 



  
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
         ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยั ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ (OTOP) และผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัสุพรรณบุร ีซึ่งเป็นผู้
ทีจ่ดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

3.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคญั (key Informants)  
        ผู้วจิัยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นไปตามหลกัการของ Nastasi & Schensul (2005) ทีไ่ดก้ าหนดหลกัการคร่าว 
ๆ ส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั (Interviewing Key Informants) 
และ/ หรอืการสมัภาษณ์ระดบัลึก (In-depth Interviews) ไว้ว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลดงักล่าวควร
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลประมาณ 15 – 30 บุคคล  
 3.2.3 กำรสุ่มตวัอย่ำง 
         การสุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้ ผู้วจิัยใช้วธิีการกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แทจ้รงิของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัซึ่งเป็นผู้ที่ผลิตหรอืจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
แปรรูปปลาสลดิ 
 
3.3 ประเภทของข้อมูลท่ีใช้ในกำรศึกษำ และวิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
 3.3.1 ประเภทของข้อมูลท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
         1) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีไ่ดจ้ากการศกึษา
ค้นคว้าแนวคิดด้านบรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ แนวคดิเกี่ยวกบันวตักรรม  และงานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ วารสาร รายงานการวิจัย เอกสารทาง
วชิาการ และสื่อสิง่พมิพ ์รวมทัง้ขอ้มูลทีเ่ผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต เป็นต้น 

       2) ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจภูมปัิญญาทอ้งถิน่ (OTOP) และผู้ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมจงัหวดัสุพรรณบุร ีจ านวน 20 คน  

3.3.2 วธิกีารเกบ็ขอ้มูล 
                  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ
ตวัต่อตวั โดยมวีธิกีารในการด าเนินการเพื่อเกบ็ขอ้มูลดงันี้ 
        1) ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ใหช้ดัเจน 
        2) ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งจะเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากผู้ที่ผลิตหรอืจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 
        3) เตรยีมเครื่องบนัทกึเทป 



  
 

         4) ตัง้แนวค าถามในการสมัภาษณ์เป็นหวัข้อที่เป็นค าถามกวา้ง ๆ เกี่ยวกบัลกัษณะ
และปัจจยัที่เกี่ยวข้องต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลา
สลดิเพื่อการส่งออกส าหรบัผลติภณัฑต่์าง ๆ ของจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

     การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) แบบตัวต่อตัว เป็นเครื่องมือใน
การศกึษา 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับลักษณะและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
นวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกส าหรบัผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยตัง้แนวค าถามในการสมัภาษณ์ (Guideline Question) ดงัต่อไปนี้ 

     ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Question) และลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ไดแ้ก่ ชื่อ - นามสกุล อายุ 
อาชพี ประสบการณ์ในการผลติหรอืจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 

     ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อลกัษณะและปัจจยัที่เกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended Question)  

     ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษา
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ 

     ส่วนที่ 4 ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการพฒันาบรรจุภณัฑ์และ
นวัตกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ 
   
3.5 กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือวิจยั  

     การตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นส าหรบัการ
วจิยัในครัง้นี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) เพื่อตรวจความสามารถของ
เครื่องมอืที่วดัได้ตรง และครอบคลุมตามเนื้อหาที่ผู้วจิยัต้องการวดัตามวตัถุประสงค์ของวจิยัและ
กรอบแนวความคดิของวจิยั โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒทิางด้าน
บรรจุภณัฑ์และนวตักรรม เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมในการใช้
ภาษาของค าถามในแบบสมัภาษณ์ ก่อนทีผู่ว้จิยัจะน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์จรงิกบักลุ่มตวัอย่าง 
 
3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมีแนวทาง 
(Interview Guide Approach) ซึ่งมีก าหนดประเด็นปัญหาที่จะสอบถามไว้ล่วงหน้าแบบกว้างๆ 
(Outline form) โดยผู้วจิัยจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะถามค าถามใดในล าดบัใด และค าพูดที่ใช้ถามก็
ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของการสมัภาษณ์ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ทัง้นี้ผูว้จิยัจะเปิดโอกาสให้ผู้



  
 

ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างเปิดกว้าง ไม่จ ากัดค าตอบ เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ ครบถ้วน และเป็นจริงมากที่สุด และอาจจะมีการติดต่อกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมากกว่า 1 ครัง้ เนื่องจากครัง้แรกอาจจะยังไม่ได้ข้อมูลที่หนักแน่นและ
เพยีงพอต่อการวจิยั อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความคุ้นเคยระหว่างผูว้จิยัและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ซึ่งเมื่อ
เกดิความไวว้างใจแลว้จงึมกีารนัดสมัภาษณ์ครัง้   ถดัๆ ไป เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัมากทีสุ่ด 

     ส าหรบัขัน้ตอนการในการด าเนินการเพื่อการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยขัน้ตอน
ต่างๆ ดงันี้ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 

     3.6.1 ข ัน้ตอนกำรเตรียมกำรสมัภำษณ์ 
             การเตรยีมการสัมภาษณ์นัน้ผู้วจิยัจะด าเนินการเตรยีมการที่ส าคญั 3 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
   3.6.1.1 การเตรยีมผูใ้หส้มัภาษณ์  
             เมื่อผู้วิจัยจะออกสู่ภาคสนามท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ผู้วิจัย            

จะด าเนินการ ต่าง ๆ ตามขัน้ตอนทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 
   1. ผู้วจิัยจะท าการติดต่อเพื่อทาบทามหรอืเชิญเป็นผู้ให้ข้อมูลผ่านการ

ติดต่อทางโทรศพัท์ หรอือีเมล หรอืการไปขอพบด้วยตนเอง ทัง้นี้เพื่อเชิญและชี้แจงวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ความส าคญัของการวจิยั และประโยชน์ของการวจิยั เพื่อเป็นข้อมูลประกอบส าหรบั
การตดัสนิใจของ      ผูท้ีไ่ดร้บัเชญิ 

  2. ผู้วิจัยจะจัดส่งจดหมายเชิญอย่างเป็นทางการให้แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั    ซึ่งในจดหมายเชิญจะประกอบด้วยแนวค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ ก าหนดวนั เวลา และ
สถานที่ที่ใช้ในการสมัภาษณ์ ตามที่ได้ก าหนดในขัน้ตอนของการติดต่อทาบทาม รวมทัง้ข้อความ
แสดงว่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญั    มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใหก้ารสมัภาษณ์ดว้ยความสมคัรใจและไม่มกีารบงัคบั
ใดๆ ทัง้สิน้ ซึ่งหากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มูลสามารถปฏเิสธการใหส้มัภาษณ์ได้ 

  3. ผู้วจิยัจะท าการยนืยนั วนั เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ ก่อนถึง
ก าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ล่วงหน้าประมาณ 5 วนั โดยติดต่อผ่านทางโทรศพัท์เพื่อยนืยนัการ
นัดหมายอีกครัง้หนึ่ง ทัง้นี้เพื่อเป็นการเตือนมใิหผู้้ไดร้บัเชิญลมืการนัดหมายที่ได้ก าหนดไว้ หากผู้
ได้รบัเชิญขอเลื่อนการนัดหมายตามก าหนดการเดิม ผู้วจิยัจะด าเนินการขอก าหนดการนัดหมาย
ใหม่และลงบญัชนีัดหมายไว้  โดยจะต้องไม่ซ ้าซ้อนกบัการนัดหมายผูไ้ดร้บัเชิญรายอื่น ทัง้นี้หากผู้
ไดร้บัเชญิยนืยนัตามก าหนดการเดมิ ผูว้จิยัจะด าเนินการเตรยีมการตามขัน้ตอนต่อไป  

      3.6.1.2 ขัน้ตอนการเตรยีมผูส้มัภาษณ์ 
                 เมื่อได้ท าการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะท าการเตรียม            

ผูส้มัภาษณ์ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
        1. ผูว้จิยัจะท าการฝึกซ้อมผูส้มัภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะท าการฝึกซ้อมดว้ย

ตนเองเนื่องจากงานวจิยันี้มผีูว้จิยัเพยีงคนเดยีว ซึ่งจะท าการฝึกซ้อมในด้านการกล่าวทกัทาย การ
เปิดการสัมภาษณ์ การตัง้ค าถามแบบต่าง ๆ การซักซ้อมการปิดการสัมภาษณ์ การกล่าวค า



  
 

ขอบคุณ การกล่าวอ าลา และการฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาหน้า หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิมา
ก่อน โดยจ าลองสถานการณ์ เช่น กรณีไฟดบั หรอื เครื่องมอืหรอือุปกรณ์เกดิการขดัขอ้ง เป็นต้น  

       2. ผู้วจิัยจะท าการตรวจสอบสถานที่สัมภาษณ์ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้วจิัย
รูจ้กัสถานที่ที่จะเดินทางไปสมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัจะท าการเดินทางไปส ารวจสถานที่ก่อนล่วงหน้า 
และตรวจสอบเวลาที่ใช้ในการเดินทาง รวมทัง้การจดัหาแผนที่ที่จะใช้ในการเดนิทางไปยงัสถานที่
สมัภาษณ์ 

      3. ผู้วิจัยจะท าการวางแผนการเดินทางไว้ล่วงหน้า โดยศึกษาวธิีการ
เดินทาง สถานที่พักอาศัย อุปกรณ์ของใช้ส่วนตัว ส าหรบัไว้ใช้ในกรณีที่การสัมภาษณ์ต้องใช้
ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ทีย่าวนาน ซึ่งอาจจะท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถเดนิทางไป - กลบั ระหว่างที่
ใหส้มัภาษณ์กบัทีพ่กัอาศยัได ้

      4. ผู้วจิัยจะเตรยีมการเรื่องการแต่งกายไว้ล่วงหน้า โดยจะมุ่งเน้นด้าน
การแต่งกายทีเ่หมาะสมตามกาละและเทศะ  

     3.6.1.3 การเตรยีมเครื่องมอืการสมัภาษณ์ 
       เมื่อได้เตรยีมผู้สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะท าการเตรียมเครื่องมือและ

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ใหพ้รอ้ม โดยประกอบดว้ย (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
      1. การเตรยีมเอกสารและเครื่องเขยีน เช่น แบบสมัภาษณ์ เอกสารการ

วิจัย หนังสือยินยอมการให้สัมภาษณ์ บัญชีรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์พร้อมตารางการนัดหมาย 
นามบตัร กระดาษจดบนัทกึ ปากกาหรอืดินสอ แบบตรวจสอบรายการเอกสารและเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งหรอืจ าเป็น 

      2. การเตรยีมอุปกรณ์การสมัภาษณ์ ซึ่งอุปกรณ์ทีส่ าคญัได้แก่ อุปกรณ์
บนัทกึเสยีง 

      3. การเตรียมกระเป๋าเอกสาร ซึ่งผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบรายการ
เอกสาร และอุปกรณ์ก่อนเดนิทางทุกครัง้ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามคีวามพรอ้มใชง้านได้เสมอ และจะกระท า
การตรวจสอบภายหลงัการสมัภาษณ์หรอืก่อนเดนิทางกลบัดว้ย  
  3.6.2 ข ัน้ตอนกำรสมัภำษณ์ 
               เมื่อไดเ้ตรยีมการสมัภาษณ์พรอ้มแลว้ทุกดา้น ทัง้ดา้นผูใ้หข้อ้มูล ผูส้มัภาษณ์ 
และเครื่องมอื ตลอดจนอุปกรณ์การสมัภาษณ์แลว้ ในล าดบัต่อไปผูว้จิยัจะท าการออกภาคสนามเพื่อ
ด าเนินการสมัภาษณ์ตามทีไ่ดว้างแผนไว้ ซึ่งในการด าเนินการสมัภาษณ์นัน้ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนทีส่ าคญั
ทีจ่ะปฏบิตัดิงันี้(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
          3.6.2.1 การเข้าพบผู้ให้สมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะเดินทางไปถงึสถานที่สมัภาษณ์
ก่อนเวลานัดหมาย ไม่น้อยกว่าหนึ่งชัว่โมง เพื่อใหแ้น่ใจว่าจะสามารถเขา้พบผู้ให้ขอ้มูลได้ตรงตาม
เวลาทีน่ัดหมาย  
          3.6.2.2 การกล่าวทกัทายผู้ใหส้มัภาษณ์ เมื่อถึงเวลาในการพบกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ผู้วจิัยจะแสดงสมัมาคารวะตามความเหมาะสม โดยการยกมอืไว้ การกล่าวแนะน าตนเอง 
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส อ่อนน้อมถ่อมตน ทัง้นี้ผู้วจิยัจะถอืว่าผูใ้หข้้อมูลส าคญัเป็นผูท้ี่มสีถานภาพ



  
 

ทีเ่หนือกว่าผู้วจิยั และเป็นหน้าทีข่องผูว้จิยัทีจ่ะต้องใหค้วามเคารพ และแสดงการยอมรบันับถอืผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั  ใหอ้ยู่ในสถานทีเ่หนือกว่าผูว้จิยัเสมอ 
            3.6.2.3 การแจง้ขอความยนิยอมและการขอบนัทกึเทป เมื่อได้ทกัทายตาม
ธรรมเนียมแล้ว ผู้วจิยัจะท าการสังเกตว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความพร้อมที่จะให้ข้อมูลแล้วหรอืยัง 
หากผูใ้หข้้อมูลส าคญัมคีวามพร้อมแลว้ ผู้วจิยัจะแจง้ขอความยนิยอมและขออนุญาตบนัทึกเทปการ
สมัภาษณ์ โดยเกริน่น าดว้ยการกล่าวขอบคุณผูใ้หข้้อมูลส าคญัที่ไดร้บัตอบรบัเป็นผูใ้หข้้อมูลส าคญั 
แลว้อธบิายถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยั ประโยชน์ของการวจิยั จรรยาบรรณของนักวจิยั รวมทัง้การ
รกัษาความลบัและการปกปิดข้อมูลชื่อผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั สทิธิของผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่จะปฏิเสธการ
ตอบค าถามใดๆ ไม่ประสงคจ์ะตอบหรอืยุตกิารให้ข้อมูลเมื่อใดก็ได้ตามที่ต้องการ จากนัน้ผู้วจิยัจะ
ท าการส่งแบบฟอร์มแสดงความยนิยอมให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัอ่านและลงนาม ถ้าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่
ลงนาม ผู้วจิยัจะด าเนินการอธบิายซ ้า แต่ถ้ายงัไม่ประสงค์จะลงนาม ผู้วจิยัจะขออนุญาตผู้ใหข้้อมูล
ส าคญัให้ความยินยอมด้วยวาจาและบันทึกข้อความว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคญัได้ให้ความยนิยอมด้วย
วาจาแล้วลงในเทปบันทึกเสียงก่อนเริม่การสัมภาษณ์ ( Informed Consent) ทัง้นี้ผู้วิจัยจะเขียน
บนัทกึในหมายเหตุของแบบฟอรม์การสมัภาษณ์ไวเ้ป็นการอา้งองิดว้ย 
    3.6.2.4 การบันทึกเทปการสมัภาษณ์  ผู้วจิัยจะด าเนินการทดลองบนัทึก
เทปการสมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์ โดยขออนุญาตให้ผู้ให้ข้อมูลส าคญัพูดข้อความสัน้ๆ แล้ว
ทดลองบันทึกเสียงและทดลองเปิดฟังดูก่อนว่าเทปใช้การได้หรอืไม่ ข้อความและเสียงมีความ
ชดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ มเีสยีงรบกวนหรอืแทรกเขา้มาหรอืไม่ จะต้องเปลีย่นสถานทีก่ารสมัภาษณ์
หรอืไม่ ซึ่งหากมเีหตุขดัขอ้งผูว้จิยัจะด าเนินการแก้ไขใหเ้รยีบรอ้ยก่อนเริม่การสมัภาษณ์จรงิ 
     3.6.2.5 การเริม่ต้นการสมัภาษณ์ เมื่อเตรยีมการบนัทึกเทปการสมัภาษณ์
แล้ว ผู้วจิยัจะเริม่ต้นการสมัภาษณ์ด้วยค าถามทัว่ ๆ ไปที่เป็นค าถามง่าย ๆ เพื่อเป็นการอุ่นเครื่อง
ก่อน และเมื่อเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลส าคญัรพ้อมแล้วจึงเริม่ถามค าถามตามที่ได้ระบุไว้ในแนวทางการ
สมัภาษณ์  
    3.6.2.6 การด าเนินการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะด าเนินการสมัภาษณ์ตามแนว
ค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ที่ก าหนดไว้ โดยจะถามค าถามตามล าดบัที่ได้ก าหนดไว้ แต่อาจมบีาง
กรณีทีค่ าตอบของผูใ้หข้้อมูลส าคญัมคีวามเชื่อมโยงกบัค าถามทีอ่ยู่ในล าดบัถดัไป ผูว้จิยัอาจเลื่อน
ค าถามนัน้ขึ้นมาถามก่อน หรือจะจัดล าดับค าถามใหม่ตามความจ าเป็นหรอืเหมาะสม ทัง้นี้ใน
ระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จิยัอาจมกีารตัง้ค าถามแทรกตามจงัหวะที่เหน็ว่าเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถ้วนหรอืเพื่อใหก้ารสนทนาในการสมัภาษณ์ไม่หยุดชะงกั โดยในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะ
ท าตวัเป็นผูฟั้งที่ดี พร้อมทัง้คอยสงัเกตกิรยิา ท่าทาง ประกอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญั เพื่อท าความ
เขา้ใจความหมายของค าพูดทีแ่ทจ้รงิ แลว้จดบนัทึกขอ้ความลงในแบบฟอรม์การสมัภาษณ์เอาไวใ้ช้
อา้งองิในการวเิคราะหข์อ้มูลต่อไป 
        3.6.3 กำรปิดกำรสมัภำษณ์ 
       เมื่อไดท้ าการสมัภาษณ์ต่อเนื่องจนกระทัง่ผูว้จิยัพจิารณาแลว้ว่าไดข้อ้มูล
ครบถ้วน ผู้วิจยัจะด าเนินการปิดการสมัภาษณ์ด้วยการสอบถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่า มีสิง่ใดจะ



  
 

เพิม่เตมิหรอืไม่ ทัง้นี้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดเ้พิม่เตมิในส่วนทีอ่ยากจะเพิม่เตมิ 
หรอืขยายความประเดน็ใดประเด็นหนึ่ง แลว้จึงยุตกิารสมัภาษณ์ หลงัจากนัน้ผู้วจิยัจะท าการสรุป
ข้อมูลการสมัภาษณ์ที่ได้รบัมาให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญฟัง โดยในระหว่างนัน้ผู้วจิัยจะท าการเปิดเทป
บันทึกเสียงให้ผู้ให้ข้อมูลฟังเพื่อเป็นการยืนยัน และเป็นการทดสอบว่าเทปบันทึกเสียงนั ้น
บันทึกเสียงได้จริง เมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ฟังจนจบหรือพอใจในการสัมภาษณ์แล้วจึงยุติการ
สมัภาษณ์ และหลงัจากยุติการสมัภาษณ์แลว้ผูว้จิยัจะกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกครัง้ทีไ่ดใ้ห้
ความร่วมมอืเป็นอย่างดีในการสมัภาษณ์ และแจง้ว่าอาจจะมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องมาสมัภาษณ์อีก
ครัง้เพื่อขอขอ้มูลเพิม่เตมิ โดยจะท าการนัดหมายอกีในภายหลงั  
 
3.7 กำรน ำเสนอข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยมีขัน้ตอนในการ
ประมวลผล ดงันี้ 
 1) สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
นวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกส าหรบัผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 2) น าเสนอขอ้มูลโดยการเขยีนเชงิพรรณนา (Descriptive Writing)  
  
 
  



  
 

บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลา
สลิดเพื่อการส่งออก กรณีศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี ในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ท าการศกึษาความคดิเห็นต่อลกัษณะและปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรม
การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกส าหรบัผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของจังหวัด
สุพรรณบุร ีโดยสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของการพฒันาบรรจุ
ภณัฑแ์ละนวตักรรมการเก็บรกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกของจงัหวดัสุพรรณบุรี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื โดยผู้วจิัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจภูมปัิญญาท้องถิน่ (OTOP) และผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัสุพรรณบุร ี
ซึ่งเป็นผูท้ี่จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด จ านวน 20 คน  ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จากแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ ทัง้นี้ผู้วจิยัสามารถ
น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลไดด้งันี้ 
 
4.1 ข้อมูลควำมคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่อกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์
และนวตักรรมกำรเกบ็รกัษำผลิตภณัฑ์แปรรปูปลำสลิด 
      ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า ลกัษณะหรอืปัจจยัทีม่สี่วนเกี่ยวข้องต่อการออกแบบ
บรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์แปรรูปปลาสลดิ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการขนส่ง และ
ปัจจัยด้านการเก็บรกัษา โดยบรรจุภัณฑ์ต้องมคีวามแข็งแรงและทนทานต่อความเสยีหาย หาก
จ าเป็นต้องขนส่งระยะทางไกลอุณภูมหิรอืตู้เกบ็ความเย็นต้องไดร้บัมาตรฐาน สามารถเกบ็ความสด
ได้ ทัง้นี้เพื่อช่วยในการรกัษาคุณภาพขอสนิค้า ทัง้นี้ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคญัในด้าน
โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้มคีวามแขง็แรง เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าภายในบรรจุภัณฑ์ดงักล่าว
ได้รับความเสียหายจากการขนส่งสินค้า และมีปิดผนึกผลิตภัณฑ์ให้มิดชิด เพื่อป้องกันกลิ่นที่
สามารถสรา้งความไม่พงึประสงค์ใหก้บัลูกคา้ อกีทัง้การปนเป้ือนจากฝุ่นละออง แมลง คน ความชื้น 
ความรอ้น แสงแดด และการปลอมปนอื่น ๆ ทีส่ามารถสอดแทรกเขา้ไปในบรรจภุณัฑ ์ดงันัน้ จงึควร
มกีารสรา้งและออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อให้เกบ็รกัษาปลาสลดิในรูปแบบการซีลในถุงสูญญากาศแล้ว
มอุีณภูมกิารเก็บรกัษาความสดของปลาอยู่ที่ -18 องศาเพื่อคงความสดของปลาไวใ้ห้นานและง่าย
ต่อการขนส่งมากขึน้ พรอ้มกบัเพิม่มูลค่าสนิคา้ได ้

     ทัง้นี้ลกัษณะหรอืปัจจยัดงักล่าวไดส้ง่ผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็
รกัษาผลิตภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑ์ไปยงัต่างประเทศ  เนื่องจากกการขนส่ง
ระหว่างประเทศต้องใช้ระยะเวลานานและผลิตภณัฑ์จะต้องคงความสดสะอาด การที่บรรจุภัณฑ์
สามารถรกัษาคุณภาพปลาสลิดได้จะเพิ่มความมัน่ใจให้กบัลูกค้า และสามารถแข่งขนัในตลาด
ต่างประเทศได ้และหากการบรรจุภณัฑไ์ม่มปีระสทิธภิาพไม่สามารถเกบ็ความสดของปลาสลดิได้ ก็



  
 

จะท าใหป้ลาสลดิมกีลิน่เน่า เกดิความเสยีง่าย และในบางประเทศยงัมกีฏหมายคุม้ครองการน าเข้า
สนิคา้แปรรูป ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องค านึงถงึปัจจยัดงักล่าวดว้ย 

      “ด้านการขนส่ง ในเรือ่งของการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์ด้านการขนส่ง ผู้ประกอบการให้
ความส าคญัด้านโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ให้แขง็แรง เพือ่ป้องกนัสินค้าภายในทีอ่าจได้รบัความ
เสยีหายจากจากการขนส่งสนิค้า และมซีีนผลิตภณัฑ์ใหม้ดิชิด เพือ่ป้องกนักลิน่ทีอ่าจออกมาสร้าง
ความไม่พึงประสงค์ให้กบัลูกค้า อีกทัง้การปนเป้ือน จากฝุ่ นละออง แมลง คน ความชื้นความรอ้น 
แสงแดด และการปลอมปนอืน่ ๆ” (นาย A, การสือ่สารส่วนบุคคล, 16 สงิหาคม 2567) 

 
     “การขนส่ง บรรจุภณัฑ์ต้องมคีวามแขง็แรงและทนทานต่อความเสยีหายหากเป็นต้องส่ง

ระยะทางไกลพร้อมกบัอุณภูมหิรอืตู้เกบ็ความเยน็ต้องไดร้บัมาตราฐาน สามารถเก็บความสดได้พร้
มอช่วยรกัษาคุณภาพขอสนิคา้ได”้ (นางสาว C, การสือ่สารส่วนบุคคล, 10 สงิหาคม 2567) 

 
     “ไดม้กีารสร้างและออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่ใหเ้ก็บรกัษาปลาสลดิในรูปแบบการซีสในถุง

สูญญากาศแลว้มอุีณภูมกิารเกบ็รกัษาความสดของปลาอยู่ที ่-18 องศาเพือ่คงความสดของปลาไวใ้ห้
นานและง่ายต่อการขนส่งมากขึ้น พรอ้มกบัเพิม่มูลค่าสนิคา้” (นางสาว G, การสือ่สารส่วนบุคคล, 11 
สงิหาคม 2567) 

 
“จรงิๆส่งผลต่อการส่งออกเพราะถ้าหากแพคเกจจิ้งไม่ดพีอไม่สามารถเกบ็ความสดของปลา

สลดิไดก้จ็ะท าให้ปลาสลดิมกีลิน่เน่าเสยีง่าย และบางประเทศยงัมกีฏหมายคุม้ครองการน าเขา้สนิค้า
แปรรูป” (นางสาว I, การสือ่สารส่วนบุคคล, 11 สงิหาคม 2567) 
 
      “เนือ่งจากกการขนส่งระหว่างประเทศต้องใช้ระยะเวลานานและผลิตภัณฑ์จะต้องคง
ความสดสะอาด การทีบ่รรจุ ภณัฑส์ามารถรกัษาคุณภาพปลาสลดิไดจ้ะเพิม่ความมัน่ใจให้กบัลุกค้า 
และสามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศได”้ (นางสาว T, การสือ่สารส่วนบุคคล, 8 สงิหาคม 2567) 
 
4.2 ข้อมูลควำมคิดเหน็ต่อกำรพฒันำบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมกำรเกบ็รกัษำผลิตภณัฑ์แปร
รปูปลำสลิด 
       ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเก็บรกัษา
ผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดจะต้องสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่อาหารและมคีวามทนทาน อีกทัง้บรรจุ
ภณัฑ์จะต้องเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและตอบสนองต่อความสนใจเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในตลาดอื่น 
ๆ ได ้ทัง้นี้ควรมกีารเพิม่ความเป็นนวตักรรมดา้นการเกบ็รกัษาความสดใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์เช่น บรรจุ
ภณัฑ์สูญญากาศ หรอืการใช้เทคโนโลยคีวบคุมอุณภูม ิเป็นต้น หรอืการน าปลาสลิดมาแปรรูปใน
รูปแบบผลติภณัฑ์ สแนค แบบแท่ง แบบอบกรอบ แบบกุนเชยีงปลา และแบบน ้าพรกิในรสชาตต่ิาง 
ๆ เพื่อท าให้ง่ายต่อการรปัประทานมากยิง่ขึ้น ซึ่งการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้แก่ผลติภณัฑ์เหล่านี้



  
 

จะต้องสอดคลอ้งกบัลกัษณะผลติภณัฑ ์เพื่อป้องการการแตกหกัของผลติภณัฑร์ะหว่างการขนส่งไป
ยงัต่างประเทศ 
       อย่างไรก็ตาม การขนส่งสนิคา้ไปจ าหน่ายในต่างประเทศของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ประสบปัญหาในดา้นของผลติภณัฑท์ีส่ามารถเปลีย่นแปลงสภาพได ้หรอืสภาพผลติภณัฑท์ีเ่กดิการ
เน่าเสยีได ้อกีทัง้ในบางประเทศไม่อนุญาตใหน้ าเขา้ผลติภณัฑป์ระเภทนี้เขา้ประเทศ หรอืการน าเขา้
ต้องการมรีบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ และมี อย. รบัรองการผลิต จึงจะสามารถด าเนินการขนส่ง
ผลติภณัฑป์ระเภทนี้ได ้ทัง้นี้หากมกีารจดัส่งผลติภณัฑอ์อกนอกประเทศไทยไปแล้ว และผลติภณัฑ์
ไม่สามารถน าเข้าประเทศปลายทางได้ ผลิตภณัฑ์เหล่านัน้อาจจะถูกด าเนินการยดึ ท าลาย หรอื
ส่งคนืผู้ฝากส่ง ขึ้นอยู่กบัเจ้าหน้าที่ประเทศปลายทางเป็นผู้พจิารณา ท าให้ผู้ประกอบการบางราย
เสยีโอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้ไป 
 
      “การส่งสนิค้าไปขายยงัต่างประเทศของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาสิง่ของที ่
สามารถเปลีย่นแปลงได้ หรอืสิง่ของทีเ่กิดการเน่าเสียได้ อีกทัง้บางประเทศไม่สามารถให้น าเข้า
สิง่ของประเภทนี้เข้า หรอืการน าเข้าต้องการมรีบัรองและมี อย. รบัรองการผลิต จึงจะด าเนินการ
ขนส่งสิง่ของประเภทนี้ออกไปได้ แต่หากมีการส่งไปแล้วและสิง่ของไม่สามารถน าเข้าประเทศ
ปลายทางได้ สิง่ของอาจจะมีการยึด ท าลาย หรือส่งคืนผู้ฝากส่ง ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าทีป่ระเทศ
ปลายทางเป็นผู้พจิารณา ท าให้ผูป้ระกอบการบางรายเสยีโอกาสในการขายสนิค้าไป” (นาย S, การ
สือ่สารส่วนบุคคล, 8 สงิหาคม 2567) 
 
      “การพฒันาบรรจุภณัฑ์จะต้องปลอดภยัของอาหารและทนทาน บรรจุภณัฑต้ืองเป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมและตอบสนองความสนใจความยัง่ยืนในตลาดอืน่ๆได้ ร่วมทัง้การเพิม่ความเป็น
นวตักรรมด้านการเก็บรกัษาความสดของผลติภณัฑ์ เช่น บรรจุภณัฑ์สูญญากาศหรอืใชเ้ทคโนโ,ยี
ควบคุมอุณภูม”ิ (นางสาว O, การสือ่สารส่วนบุคคล, 15 สงิหาคม 2567) 
 
      “บรษิัทได้มีการน าปลาสลิดมาแปรรูปเพือ่ท าให้ง่ายต่อการรับประทานมากยิง่ขึ้น ซึง่
ออกแบบมาในรูปแบบผลิตภัณฑ์ สแนค แบบแท่ง แบบอบกรอบ  แบบกุนเชียงปลา และแบบ
น ้ าพรกิในรสชาติต่างๆ และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้องสอดคล้องกบัตัวสนิค้าเพือ่ป้องการการ
แตกหักของสนิค้าระหว่างการขนส่งไปยังต่างประเทศ” (นางสาว M, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
สงิหาคม 2567) 
 
4.3 ข้อมูลปัญหำและอุปสรรค 
       ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการส่งออก
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ ดงันี้ 

1. บรรจุภณัฑท์ีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ  
2. การจดัหาบรษิทัขนส่ง  



  
 

3. ปรมิาณการขนส่งตามที่บรษิัทขนส่งก าหนดท าให้เกิดการจ ากดัปรมิาณในการ
ขนส่ง 

4. ขอ้จ ากดัในการน าเขา้สนิคา้ส าหรบับางประเทศ 
5. ความเสีย่งในการน าขา้สนิคา้ เช่น การยดึ การท าลาย หรอืส่งคนืผูฝ้ากส่ง 
6. ต้นทุนในการผลติบรรจุภณัฑท์ีเ่พิม่สูงขึน้ 
7. การเปลีย่นแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลย ี
8. การปรบัปรุงกระบวนการผลติเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน 
9. การขาดแคลนทรพัยากร ความรูใ้นดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
10. กระบวนการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ ี

 
      “จรงิ ๆ การส่งออกไปยังต่างประเทศส่วนมากปัญหาทีพ่บเกิดจากการส่งขนทีแ่พค
สนิคา้ไม่ดพีอ” (นางสาว K, การสือ่สารส่วนบุคคล, 18 สงิหาคม 2567) 
 

      “การจดัหาบรษิัทขนส่งยากและจ านวนขนส่งต้องตรงตามทีเ่ขาก าหนดไว ้ซึง่ลูกคา้ทีอ่ยู่
ต่างประเทศทีอ่ยากททานปลาสดิเขาไม่ค่อยไดม้โีอกาสเท่าไหร่ นอกจากว่าเขามาเทีย่วประเทศไทย
แลว้กซ็ื้อเป็นของฝากแทน” (นางสาว T, การสือ่สารส่วนบุคคล, 8 สงิหาคม 2567) 
 
      “การน าผลิตภณัฑ์ส่งออกไปยงัต่างประเทศบางประเทศมขี้อจ ากดัหลายอย่าง อาจเกิด
ความเสีย่งเมือ่ส่งไปแล้วสนิค้าไม่สามารถน าเข้าประเทศหรอืปลายทางได้ สิง่ของอาจจะมกีารยึด 
ท าลาย หรอืส่งคนืผูฝ้ากส่ง” (นางสาว B, การสือ่สารส่วนบุคคล, 16 สงิหาคม 2567) 
 
     “ปัญหาทีอ่าจพบได้ในการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมคอื ต้นทุนในการผลิตบรรจุ
ภณัฑ์ทีสู่งขึ้นจากการใช้วสัดุและเทคโนโลยทีีด่ีขึ้น” (นาย F, การสือ่สารส่วนบุคคล, 13 สิงหาคม 
2567) 
 

     “ความยากล าบากในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตเพือ่ให้ตรงตามมาตรฐานสากล ” 
(นางสาว R, การสือ่สารส่วนบุคคล, 8 สงิหาคม 2567) 

   
    “การขาดทรพัยากรหรอืความรู้ทางเทคโนโลยใีนการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ กอ็าจเป็น

อุปสรรคในการขนส่ง” (นาย P, การสือ่สารส่วนบุคคล, 15 สงิหาคม 2567) 
 
4.4 ข้อเสนอแนะในกำรพฒันำบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมกำรเก็บรกัษำผลิตภณัฑ์แปรรูป
ปลำสลิด 
      ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็รกัษา
ผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ ดงันี้ 



  
 

      1. หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามรูด้า้นกลไกลราคา ตลาดและการ
จดทะเบยีนฟารม์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิจากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

     2. ก าหนดให้หน่วยงานเฉพาะเข้ามาด าเนินการด้านการก ากบั ดูแลประสานงานด้าน
การส่งออกสนิคา้ เพื่อความปลอดภยัและสะดวกแก่การจดัส่งใหลู้กคา้กลุ่มต่างประเทศไดม้ากขึน้  

    3. ควรส่งเสรมิการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางบรรจุภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง  
     4. ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อรกัษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การใช้

บรรจุภณัฑท์ีล่ดการปนเป้ือน  
     5. ควรจดัหาความร่วมมอืกบัหน่วยงานด้านการวจิยัและให้การอบรมแก่ผูป้ระกอบการ

เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ 
 

     “หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเข้ามาใหค้วามรูด้้านกลไกลราคา ตลาดและ
การจดทะเบียนฟาร์ม ผลกระทบทีอ่าจเกดิจากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน อาจท าใหร้าคา
ปลาสลดิมแีนวโน้มสูงขึ้น เนือ่งจากมกีารการแข่งขนัด้านส่งออกมต่ีางชาติ เข้ามาลงทุนเพาะเลี้ยง
หรอืแปรรูปปลาสลิด เช่น การท าห้องเยน็ แรงงานจากประเทศ เพือ่นบา้น เข้ามาท างานเพาะเลี้ยง
มากขึ้น อีกทัง้อยากให้มีหน่วยงานเฉพาะมาดูแลประสานงานด้านการส่งออกสนิค้า เพือ่ความ
ปลอดภยัและสะดวกแก่การจดัส่งให้ลูกค้ากลุ่มต่างประเทศได้มากขึ้น ” (นาย S, การสือ่สารส่วน
บุคคล, 8 สงิหาคม 2567) 

 
     “ควรส่งเสรมิการวจิยัและพัฒนานวตักรรมทางบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนือ่ง” (นางสาว K, 

การสือ่สารส่วนบุคคล, 18 สงิหาคม 2567) 
 
     “มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพือ่รกัษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น การใชบ้รรจุ

ภณัฑท์ีล่ดการปนเป้ือน” (นางสาว G, การสือ่สารส่วนบุคคล, 11 สงิหาคม 2567) 
 
     “การจัดหาความร่วมมือกับห น่วยงานด้านการวิจัย  และการให้การอบรมแก่

ผูป้ระกอบการ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ” (นางสาว O, การสือ่สาร
ส่วนบุคคล, 15 สงิหาคม 2567) 

 
 

  



  
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
       การวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลา
สลิดเพื่อการส่งออก กรณีศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี ในครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความ
คดิเหน็ของ    ผู้ประกอบธุรกจิต่อการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปร
รูปปลาสลดิ และเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการ
เก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศ  โดยท าการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิภูมปัิญญาทอ้งถิน่ (OTOP) และผูป้ระกอบธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมจงัหวดัสุพรรณบุร ีซึ่งเป็นผูท้ีจ่ดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ จากผลการ
วเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัสามารถสรุปผล อภปิราย และใหข้อ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 
 
5.1 สรปุผล 
       5.1.1 การศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะและปัจจยัที่เกี่ยวข้องต่อการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด พบว่า ลกัษณะหรอืปัจจยัที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด 
ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัด้านการขนส่ง และ 2) ปัจจยัด้านการเก็บรกัษา และพบว่า 
ลกัษณะหรอืปัจจยัดงักล่าวไดส้่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละนวตักรรมการเก็บรกัษาผลติภณัฑ์
แปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ ซึ่งผูป้ระกอบการจะต้องใหค้วามส าคญั
ในด้านโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าภายในบรรจุภัณฑ์
ดงักล่าวไดร้บัความเสยีหายจากการขนส่งสนิคา้ และมปิีดผนึกผลติภณัฑใ์หม้ดิชดิ เพื่อป้องกนักลิ่น
ทีส่ามารถสรา้งความไม่พงึประสงค์ 
      5.1.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษา
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ พบว่า ลกัษณะหรอืปัจจยัที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์
และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด ประกอบด้วย 5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ความ
ปลอดภัย 2) ความทนทาน 3) เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) ตอบสนองต่อความสนใจ 5) การใช้
นวตักรรมในการรกัษาคุณภาพ 
      5.1.3 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญัในการส่งออกผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ประกอบด้วย 10 ประเด็น ได้แก่ 1) บรรจุภัณฑ์ที่ไม่มี
ประสทิธิภาพ  2) การจดัหาบรษิัทขนส่ง 3) ปรมิาณการขนส่งตามที่บรษิทัขนส่งก าหนดท าให้เกิด
การจ ากดัปรมิาณในการขนส่ง 4) ขอ้จ ากดัในการน าเข้าสนิค้าส าหรบับางประเทศ 5) ความเสีย่งใน
การน าขา้สนิค้า เช่น การยดึ การท าลาย หรอืส่งคนืผูฝ้ากส่ง 6) ต้นทุนในการผลติบรรจุภณัฑท์ีเ่พิม่
สูงขึน้ 7) การเปลีย่นแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลย ี8) การปรบัปรุงกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ด้
มาตรฐาน 9) การขาดแคลนทรัพยากร ความรู้ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  และ 10) 
กระบวนการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ ี



  
 

      5.1.4 การศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษา
ผลติภณัฑ์แปรรูปปลาสลดิ พบว่า ขอ้เสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกจิภูมปัิญญาท้องถิ่น (OTOP) 
และผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ ได้แก่ 1) 
หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ด้านกลไกลราคา ตลาดและการจดทะเบียน
ฟารม์ และผลกระทบที่อาจเกิดจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) ก าหนดให้หน่วยงาน
เฉพาะเข้ามาด าเนินการด้านการก ากบั ดูแลประสานงานด้านการส่งออกสนิค้า เพื่อความปลอดภยั
และสะดวกแก่การจดัส่งให้ลูกค้ากลุ่มต่างประเทศได้มากขึ้น 3) ควรส่งเสรมิการวจิยัและพัฒนา
นวตักรรมทางบรรจุภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง 4) ควรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อรกัษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น การใชบ้รรจุภณัฑ์ทีล่ดการปนเป้ือน และ 5) ควรจดัหาความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ด้านการวิจัยและให้การอบรมแก่ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ต่างประเทศ 
 
5.2 อภิปรำยผล 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
 5.2.1 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด พบว่า ลกัษณะหรอืปัจจยัทีม่สี่วนเกี่ยวข้องต่อ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด ประกอบด้วย 2 
ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการขนส่ง และ 2) ปัจจัยด้านการเก็บรักษา ทัง้นี้ เนื่องจากการส่ง
ผลติภณัฑ์ดงักล่าวไปยงัต่างประเทศจะต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานในการขนส่ง และมคีวามเสี่ยง
จากปัจจยัด้านต่าง ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะปัจจยัด้านมาตรการการน าเข้าสนิค้าของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งอาจจะส่งผลให้การด าเนินการด้านการจัดส่งผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดไม่ประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคดิของ ค านาย อภิปรชัญาสกุล (2546) ที่กล่าวไว้ว่า บทบาทและ
หน้าทีข่องบรรจุภณัฑ์ในฐานะทีเ่ป็นกจิกรรมส่วนหนึ่งของโลจสิตกิสจ์งึสรุปได้ 3 ประการ คอื 1) ท า
หน้าที่ด้านการเก็บรักษา 2) ท าหน้าที่ด้านการขนส่ง  และแนวคิดของ ประจวบ เพิ่มสุวรรณ 
และพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2555) ที่กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะท าหน้าที่ปกป้องให้สินค้าให้ถึงมือ
ผู้บรโิภคปลายทางอย่างปลอดภยั ไม่บูดเน่าเสีย อยู่ในสภาพการห่อหุ้มที่สินค้าภายในเป็นปกติ
สามารถยืดอายุการเก็บที่นานขึ้น อีกทัง้ยงัสามารถปกป้องรกัษาในกระบวนการขนส่ง หรือการ
กระจายสินค้าให้เหมาะสมกับรูปแบบการขนส่งที่ก าหนด ช่วยลดต้นทุนในกระบวนการต่าง ๆ 
รวมถึงการจดัเก็บในคลงัสินค้าที่สามารถช่วยในการบรหิารพื้นที่ของจดัวางหรอืจดัเรยีงสนิค้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.2.2 การศึกษาแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของบรรจุภณัฑ์และนวตักรรม
การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศ  พบว่า 
ลักษณะหรอืปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และนวัตกรรมการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลดิ ประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความปลอดภยั 2) ความทนทาน 3) 
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 4) ตอบสนองต่อความสนใจ 5) การใชน้วตักรรมในการรกัษาคุณภาพ ทัง้นี้



  
 

เนื่องจาก การจดัการบรรจุภณัฑ ์เป็นกจิกรรมทีส่ าคญักจิกรรมหนึง่ของระบบโลจสิตกิสแ์ละเป็นหนึง่
ในกจิกรรมทีส่ร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาดใหก้บัสนิค้า (value of goods in the market) เพราะเป็น
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ที่ผู้บรโิภคไดส้มัผสั และมบีทบาทในการชี้ขาดการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคต่อ
สนิคา้อกีทัง้ยงัท าหน้าทีป่กป้องให้สนิคา้ใหถ้งึมอืผู้บรโิภคปลายทางอย่างปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พิสษิฐเกษม (2555) ที่กล่าวว่า แนวทางการจดัการ
บรรจุภณัฑ์ โลจิสติกส์ให้มีประสทิธิภาพ    จะประกอบด้วย การพัฒนาบรรจุภณัฑ์ (packaging 
development) การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ (packaging logistics design) การเพิม่การจา้ง
งานในการบรรจุภัณฑ์ (increase employment rate) การเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์ (packaging 
materials) การลดค่าใช้จ่ายในการบรรจุภณัฑ์ (cost saving) การป้องกนัสนิค้ามใิห้สูญหายและ
เสยีหายระหว่างการขนส่ง บรรจุภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม (eco packaging) การใช้เทคโนโลยใีนการ
บรรจุภณัฑ ์

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกผลกำรวิจยั 
              1. ผู้ประกอบการควรมีการใส่ใจเรื่องของบรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย ความ
ทนทาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อความสนใจ และมีการใช้นวตักรรมในการรกัษา
คุณภาพ เพื่อการเกบ็รกัษาสนิคา้จากอากาศสามารถคงสภาพสนิคา้ใหค้งอยู่สภาพเดมิไม่เสื่อมเสยี 
      2. ผูป้ระกอบการควรสรา้งโครงสรา้งของบรรจุภณัฑใ์หแ้ขง็แรงเพื่อป้องกนัสนิคา้
ภายในทีอ่าจไดร้บัความเสยีหายจากจากการขนสง่สนิคา้ 
              3. หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรูด้้านกลไกลราคา ตลาด
และการจดทะเบยีนฟารม์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิจากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

             4. หน่วยงานเฉพาะเข้ามาด าเนินการด้านการก ากบั ดูแลประสานงานด้านการ
ส่งออกสนิคา้ เพื่อความปลอดภยัและสะดวกแก่การจดัส่งใหลู้กคา้กลุ่มต่างประเทศไดม้ากขึน้  

             5. หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมทางบรรจุภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง  

             6. ผู้ประกอบการควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อรักษาคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์เช่น การใชบ้รรจุภณัฑท์ีล่ดการปนเป้ือน  

             7. หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรจดัหาความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ด้านการวิจัยและให้การอบรมแก่ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ต่างประเทศ 

     5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในอนำคต 
             นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจ ควรท าการวจิัยเชิงปรมิาณในมุมมองของ

ผู้บริโภค  ที่มีต่อลักษณะบรรจุภัณฑ์ เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ภำคผนวก 
แนวค ำถำมเพื่อกำรสมัภำษณ์ 

  



  
 

แนวค ำถำมส ำหรบักำรสมัภำษณ์ 
เรื่อง  กำรพฒันำบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมกำรเกบ็รกัษำผลิตภณัฑ์แปรรปูปลำสลิด 

เพื่อกำรส่งออก กรณีศึกษำ จงัหวดัสพุรรณบุร ี
 

การศึกษาวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจต่อการ
พฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด เพื่อหาแนวทางในการ
พฒันาและส่งเสรมิลกัษณะของบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด
เพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ ซึ่งมปีระเดน็ค าถามดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สมัภำษณ์ 

- ชื่อ - นามสกุล  
........................................................................................................................................
...... 
- อายุ ….….. ปี 
- 

อาชพี……………………………………………………………………………………………………
……………… 

- ประสบการณใ์นการผลติหรอืจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ ............ ปี 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลควำมคิดเหน็เก่ียวกบัลกัษณะและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่อกำรออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์และนวตักรรมกำรเกบ็รกัษำผลิตภณัฑ์แปรรปูปลำสลิด  
 - ท่านคดิว่าลกัษณะหรอืปัจจยัใดบา้งทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการอกแบบบรรจุภณัฑแ์ละ
นวตักรรมการเกบ็รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิ (เช่น การขนส่ง การเกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์เป็น
ต้น) 
 - ท่านคดิว่าลกัษณะหรอืปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการ
เก็บรกัษาผลิตภณัฑ์แปรรูปปลาสลิดเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์ไปยงัต่างประเทศ หรอืไม่ อย่างไร 
พรอ้มอธบิายเหตุผล 
 
ส่วนท่ี 3 ระดบัควำมคิดเหน็ต่อกำรพฒันำบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมกำรเกบ็รกัษำ
ผลิตภณัฑ์แปรรปูปลำสลิด 
 - ท่านคดิว่าการพฒันาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลติภณัฑ์แปรรูปปลาสลิด
เพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ ควรเป็นอย่างไร 
 
 



  
 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัญหำและอุปสรรค 
 - ท่านคดิว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และนวตักรรมการเก็บ
รกัษาผลติภณัฑแ์ปรรูปปลาสลดิเพื่อการส่งออกผลติภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ มหีรอืไม่ อย่างไร 
 - ท่านคดิว่าข้อเสนอแนะในการพัฒนาบรรจุภณัฑ์และนวตักรรมการเก็บรกัษาผลิตภณัฑ์
แปรรูปปลาสลดิควรเป็นอย่างไร  



 

 

 

 

 

 

 
ไม่มีเนื้อหาจากต้นฉบับ 
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