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บทคัดยอ 
 

การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซและความนิยมในผลิตภัณฑ์อาหารออเกนิคทำให้ธุรกิจคุ๊กกี้จาก

จมูกข้าวกล้องออเกนิคขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่เผชิญปัญหาสำคัญคือการเสียหายของสินค้าระหว่างการ

จัดส่งผ่านระบบพัสดุ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และความสามารถในการ

แข่งขัน การพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นความจำเป็นเร่งด่วนสำหรับผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาและพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ที่

มีประสิทธิภาพในการป้องกันความเสียหายและรักษาคุณภาพของคุ๊กก้ีจากจมูกข้าวกล้องออเกนิค โดยการ

ทดสอบเปรียบเทียบวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ และรูปแบบการบรรจุแบบชั้นเดียวและหลายชั้น (2) 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นในด้านการออกแบบ ความ

สะดวกในการใช้งาน ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และคุณภาพสินค้าที่ได้รับ และ (3) เพื่อวิเคราะห์ความ

คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนในบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูง โดยการเปรียบเทียบต้นทุนการ

ลงทุนกับผลตอบแทนจากการลดความสูญเสียสินค้าและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การวิจัยใช้ระเบียบ

วิธ ีว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง 3 กลุ ่ม 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการผลิตคุ๊กกี้จากจมูกข้าวกล้องออเกนิค จำนวน 30 ราย ผู้บริโภคที่เคยสั่งซื้อ

คุ๊กก้ีหรือขนมกรอบออนไลน์ จำนวน 100 ราย และผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ 

จำนวน 10 ราย ทำการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ 4 ประเภท ได้แก่ กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ่ บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล และบรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น ในด้านการ

ป้องกันการกระแทก การควบคุมความชื้น และการทดสอบในสภาพการขนส่งจริง เครื่องมือวิจัยได้แก่ 

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่น 

(Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.927 อุปกรณ์ทดสอบการกระแทก และระบบติดตามการขนส่งในสภาพ

จริง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ One-way ANOVA 



 
 
Paired t-test และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า บรรจุภัณฑ์ผสมแบบ

หลายชั้นมีประสิทธิภาพการป้องกันสูงสุด สามารถลดความเสียหายได้ร้อยละ 88.2 จากร้อยละ 15.3 ของ

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม มีคะแนนคุณภาพ 9.6 จาก 10 คะแนน และมีประสิทธิภาพดีที่สุดในการป้องกัน

การกระแทกและควบคุมความชื้น ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นได้

คะแนนสูงสุด 4.38 จาก 5 คะแนน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 51.6 จากแบบดั้งเดิม ผู้บริโภคเต็มใจจ่ายเพ่ิมเติมเฉลี่ย

ร้อยละ 8.3 และมีความตั้งใจซื้อซ้ำเพิ่มขึ้นร้อยละ 55.1 ด้านความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ กล่องกระดาษ

ลูกฟูกให้ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) สูงสุดที่ร้อยละ 145.2 และคืนทุนได้เร็วสุดใน 8.3 เดือน ขณะที่

บรรจุภัณฑ์ทุกประเภทมี NPV เป็นบวกและ IRR สูงกว่าต้นทุนเงินทุนอย่างมีนัยสำคัญ (p<0.001)      

การทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ด้วยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่ (η²=0.74, 

Cohen's d>1.5) องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบหลาย

ชั้นมีประสิทธิภาพดีกว่าชั้นเดียวในทุกประเภทวัสดุ ผู้บริโภคไทยเริ่มให้ความสำคัญกับคุณภาพและความ

ยั่งยืนมากกว่าราคาต่ำ และการลงทุนในบรรจุภัณฑ์คุณภาพสูงมีความคุ้มค่าเมื่อคำนวณผลประโยชน์

โดยรวม การวิจัยนี้เป็นรากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์อาหารของประเทศไทย

ให้มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยเฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนและผลิตภัณฑ์ออเกนิคที่มีแนวโน้ม

เติบโตในอนาคต 
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Abstract 

The rapid growth of e-commerce and increasing popularity of organic food products have 

accelerated the expansion of organic brown rice nose cookies business. However, a critical challenge 

emerges in product damage during parcel delivery, significantly affecting product quality, customer 

satisfaction, and competitive advantage. Developing effective packaging strategies has become an 

urgent necessity for entrepreneurs in this industry. This research aimed to: (1) study and develop 

effective packaging strategies for protecting and maintaining quality of organic brown rice nose cookies 

through comparative testing of various packaging materials and single-layer versus multi-layer packaging 

designs; (2) evaluate consumer satisfaction and perception toward developed packaging in terms of 

design, usability, environmental sustainability, and received product quality; and (3) analyze economic 

cost-effectiveness of investing in high-performance packaging by comparing investment costs with 

returns from reduced product loss and increased customer satisfaction. The study employed mixed 

methods research, collecting data from three sample groups: 30 organic brown rice nose cookie 

producers, 100 consumers who had previously ordered cookies or crispy snacks online, and 10 parcel 

delivery service providers and packaging experts. Four packaging types were tested: 3-layer corrugated 

cardboard boxes, bamboo pulp bio-packaging, recycled plastic packaging, and multi-layer composite 

packaging. Performance testing covered impact protection, moisture control, and real shipping 

condition simulations. Research instruments included questionnaires validated by 5 experts with 

content validity and reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of 0.927, impact testing equipment, and 

real-condition shipping tracking systems. Data analysis employed descriptive and inferential statistics 

including One-way ANOVA, Paired t-test, and economic cost-effectiveness analysis. Results revealed 



that multi-layer composite packaging demonstrated the highest protective efficiency, reducing damage 

from 15.3% to 1.8% (88.2% reduction), achieving quality scores of 9.6 out of 10, and showing superior 

performance in impact protection and moisture control. For consumer satisfaction, multi-layer 

composite packaging scored highest at 4.38 out of 5, representing a 51.6% increase from conventional 

packaging. Consumers showed willingness to pay an additional 8.3% on average and demonstrated 

55.1% increased repurchase intention. Regarding economic cost-effectiveness, corrugated cardboard 

boxes provided the highest ROI at 145.2% with fastest payback period of 8.3 months, while all packaging 

types showed positive NPV and IRR significantly higher than capital costs (p<0.001). Hypothesis testing 

confirmed acceptance of all three hypotheses with large effect sizes (η²=0.74, Cohen's d>1.5). The 

knowledge gained from this research demonstrates that multi-layer packaging design outperforms 

single-layer across all material types, Thai consumers increasingly prioritize quality and sustainability 

over low prices, and high-quality packaging investments prove cost-effective when considering 

comprehensive benefits. This research provides a crucial foundation for developing Thailand's food 

packaging industry toward efficiency and sustainability, particularly for community products and organic 

products with promising future growth potential. 

Keywords: packaging strategy, organic brown rice nose cookies, delivery efficiency, consumer 

satisfaction, economic cost-effectiveness 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ในชว่งทศวรรษท่ีผ่านมา การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสู่การใสใ่จสขุภาพและ

ความยั่งยืนสิ่งแวดลอ้มไดส้่งผลใหต้ลาดผลิตภัณฑอ์าหารออรแ์กนิคมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

(Marketbuzzz Co. Ltd., 2024) โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีความตอ้งการผลิตภัณฑอ์อรแ์ก

นิคเพิ่มขึน้อย่างเห็นไดช้ดั ตลาดอาหารออรแ์กนิคบรรจใุนประเทศไทยมีการเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 

โดยผู้บริโภคยินดีจ่ายเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10-20 สาํหรบัผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิค (Marketbuzzz Co. 

Ltd., 2024) และมีแนวโนม้การเติบโตท่ีแข็งแกรง่จากการสนบัสนุนของรฐับาลและการรบัรูด้า้น

สขุภาพของผูบ้รโิภค (Global Organic Trade Guide, 2024) 

ผลิตภัณฑ์คุกกีจ้ากจมูกข้าวกล้องออรแ์กนิคถือเป็นหนึ่งในสินค้าท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมองหาทางเลือกอาหารวา่งท่ีมีคณุประโยชนต์อ่สขุภาพ มีรสชาตธิรรมชาต ิ

และผลิตจากวตัถดุิบท่ีปลอดสารเคมี ตลาดนีย้งัมีพืน้ท่ีสาํหรบัผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด

กลางในการเข้าสู่ตลาด ทําให้เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าสนใจสาํหรับผู้ประกอบการ SMEs 

(Global Organic Trade Guide, 2024) 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซ์และการจดัส่งสินคา้ผ่านระบบพัสดุได้

นาํมาซึ่งความท้าทายใหม่สาํหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร ตลาดอีคอมเมิรซ์ใน

ประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยในปี 2024 มีมูลค่า 38.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และ

คาดการณว์่าจะเติบโตเป็น 58.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2027 (PCMI, 2025) ขณะท่ีตลาด

การจดัส่งพสัดมีุการเติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยการขนส่งดว่น (express delivery) คาดว่าจะ

เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของการเติบโตในอนาคต เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคออนไลนท่ี์

เพิ่มขึน้ (ShipHub, 2025) 

 

ปัญหาความเสียหายระหว่างการขนส่ง 

ปัญหาความเสียหายของสินคา้ระหว่างการขนส่งถือเป็นประเด็นสาํคญัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อทั้งผูป้ระกอบการและผู้บริโภค จากสถิติการขนส่งทั่วโลกพบว่า ประมาณรอ้ยละ 11 ของ

สินคา้ทัง้หมดมาถึงศูนยก์ระจายสินคา้ในสภาพเสียหาย (PARCEL Industry, 2022) โดยส่วน

ใหญ่เกิดจากการกดทับระหว่างการขนส่ง และชัน้ล่างสุดของการบรรทุกมีความเส่ียงต่อความ

เสียหายมากท่ีสุด การศึกษาพบว่า ประมาณรอ้ยละ 7 ของพัสดุถึงผูร้บัในสภาพเสียหาย และ
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มากกว่ารอ้ยละ 55 ของครวัเรือนเคยไดร้ับพัสดุท่ีเสียหายมาแล้ว (Macfarlane Packaging, 

2024) 

สาเหตุหลักของความเสียหายในระหว่างการขนส่งประกอบดว้ย การกระแทกจากการ

สั่นสะเทือน (shock and vibration) การจัดการท่ีไม่เหมาะสม การขาดการฝึกอบรมพนักงาน 

และการออกแบบบรรจุภัณฑท่ี์ไม่เพียงพอ (Singh & Singh, 2019; Packaging Digest, 2023) 

ผลิตภัณฑ์อาหารแห้งประเภทคุกกีแ้ละขนมกรอบมีความเส่ียงสูงต่อปัญหาการแตกหัก การ

สูญเสียความกรอบ การเปล่ียนแปลงของเนื ้อสัมผัส และการดูดซับความชื ้นในระหว่าง

กระบวนการขนสง่ ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่คณุภาพสินคา้และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเสียหายในการขนส่งรวมถึง ระยะทางการขนส่ง สภาพถนน

และความเปล่ียนแปลงของระดบัความสงู วิธีการขบัข่ีของผูข้บัข่ี และประเภทของยานพาหนะท่ี

ใช้ (Packaging Digest, 2023) การศึกษาของ Coyle et al. (2003) พบว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่

เหมาะสมหรือไมมี่ประสิทธิภาพสามารถส่งผลใหเ้กิดตน้ทนุท่ีสงูขึน้เน่ืองจากความยากลาํบากใน

การจัดการ และยงัลดยอดขายในอนาคตเน่ืองจากความเสียหายต่าง ๆ เช่น ความชืน้ ฝุ่ น การ

ปนเป้ือน และการแตกหกั 

ผลกระทบจากความเสียหายนีไ้ม่เพียงแต่ส่งผลต่อการสูญเสียทางการเงิน โดยรอ้ยละ 

81 ของการคืนสินคา้เกิดจากความเสียหายหรือของเสียต่าง ๆ และรอ้ยละ 57 ของผูบ้ริโภคจะ

ลงัเลท่ีจะซือ้สินคา้จากรา้นคา้อีกครัง้หากไดร้บัสินคา้ท่ีเสียหายหรือแตกหกั นอกจากนีย้งัส่งผล

ตอ่ความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคในแบรนดแ์ละความเต็มใจในการสั่งซือ้ซ ํา้ การศกึษาเพิ่มเติมพบว่า

รอ้ยละ 41 ของผูบ้ริโภคจะมีทศันคติเชิงลบต่อภาพลกัษณข์องแบรนดเ์ม่ือไดร้บัพสัดท่ีุสูญหาย 

ลา่ชา้ หรือเสียหาย (Contimod, 2025) 

 

บทบาทของบรรจุภัณฑแ์ละเทคโนโลยอัีจฉริยะ 

บรรจุภัณฑ์มีบทบาทสาํคัญในการป้องกันและรกัษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร 

โดยเฉพาะในด้านการรักษาความสดและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารบรรจุตลอด 

โซ่อุปทาน (Ghaani et al., 2016; Salgado et al., 2021) บรรจุภัณฑแ์บบดัง้เดิมมีหนา้ท่ีหลกั 4 

ประการ ไดแ้ก่ การป้องกันและรกัษาคณุภาพ การจสุินคา้ การส่ือสารและการตลาด และความ

สะดวกในการใชง้าน (Yam & Lee, 2012; Biji et al., 2015) 

การพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑอ์ัจฉริยะ (Smart Packaging) ไดก้ลายเป็นแนวทาง

สาํคญัในการแกไ้ขปัญหาความเสียหายและยืดอายุการเก็บรกัษาอาหาร บรรจุภัณฑอ์ัจฉริยะ

แบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ บรรจภุัณฑแ์อคทีฟ (Active Packaging) ท่ีสามารถปล่อยหรือ

ดดูซบัสารต่าง ๆ เพ่ือรกัษาคณุภาพอาหาร และบรรจุภณัฑอ์จัฉริยะ (Intelligent Packaging) ท่ี
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สามารถติดตามและส่งสญัญาณการเปล่ียนแปลงของสินคา้หรือสภาพแวดลอ้ม (Vanderroost 

et al., 2014; Fang et al., 2017) 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์แอคทีฟสาํหรบัผลิตภัณฑ์คุกกีแ้ละขนมกรอบมักใช้สารดูดซับ

ความชืน้ (Moisture Absorbers) เช่น ซิลิกาเจล สารดูดซับออกซิเจน (Oxygen Scavengers) 

และสารต้านจุลินท รีย์ (Antimicrobial Agents) เพ่ื อรักษ าความ กรอบและป้องกันการ

เส่ือมสภาพ (Ahvenainen, 2003; Mellinas et al., 2016) ในขณะท่ีเทคโนโลยีบรรจุภัณ ฑ์

อจัฉรยิะใชเ้ซนเซอรต์รวจจบัการเปล่ียนแปลงของ pH อณุหภมูิ ความชืน้ และก๊าซตา่ง ๆ เพ่ือแจง้

เตือนเก่ียวกบัสภาพของอาหาร (Coatings, 2022; Vasuki, 2023) 

จากงานวิจยัพบว่า บรรจภุณัฑอ์จัฉรยิะสามารถลดอาหารเสียไดถึ้งรอ้ยละ 20 เน่ืองจาก

ชว่ยปอ้งกนัการจดัการสินคา้ท่ีมากเกินไปและอนญุาตใหข้ายส่วนท่ีเสียหายได ้(ScienceDirect, 

20 2 4 ) ก า รใช้ เท ค โน โล ยี  RFID (Radio Frequency Identification) แ ล ะ  IoT (Internet of 

Things) ในบรรจภุณัฑย์งัชว่ยในการตดิตามสินคา้ตลอดโซอ่ปุทาน การจดัการสินคา้คงคลงั และ

การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเก่ียวกับความสดใหม่ของสินค้า (Avery Dennison, 2019; MDPI, 

2023) 

ในบรบิทของผลิตภณัฑค์กุกีแ้ละขนมกรอบ การรกัษาความกรอบ (Crispiness) และเนือ้

สัมผัสถือเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีสุดในการรับรูคุ้ณภาพของผู้บริโภค เน่ืองจากความกรอบเป็น

คณุลกัษณะหลกัท่ีกาํหนดคณุภาพของคกุกี ้และการสญูเสียความกรอบจะส่งผลต่อการยอมรบั

ของผู้บริโภคโดยตรง การสัมผัสหลายประสาทสัมผัส (Multisensory experience) ของบรรจุ

ภัณฑมี์อิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละความคาดหวังของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ซึ่งนอกจากจะช่วยดึงดูด

ความสนใจแลว้ ยงัสง่ผลตอ่ประสบการณก์ารบรโิภคโดยรวม 

 

ปัญหาการสูญเสียอาหารและความย่ังยนื 

การสูญเสียอาหารในโซ่อุปทานเป็นปัญหาดา้นความยั่งยืนท่ีสาํคญัระดบัโลก โดยทั่ว

โลกมีการประมาณว่าประมาณหนึ่งในสามของอาหารท่ีผลิตสาํหรบัการบริโภคของมนุษยถ์ูก

สูญเสียหรือทิง้เป็นขยะทุกปี ซึ่งมีปริมาณรวมประมาณ 1.3 พันล้านตัน สรา้งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มเทียบเท่า 3.3 กิกะตนัของคารบ์อนไดออกไซด ์และคิดเป็นรอ้ยละ 8 ของการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก (Food and Agriculture Organization, 2025; ScienceDirect, 2025) 

ในบรบิทของประเทศไทย ปัญหาการสญูเสียอาหารมีความรุนแรงไม่นอ้ย โดยมีการผลิต

ขยะอาหาร 9.7 ล้านตันต่อปี หรือ 146 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (กรมควบคุมมลพิษ , 2567)  

ขยะอาหารคิดเป็นรอ้ยละ 64 ของขยะทั้งหมดในประเทศ ในขณะท่ีในกรุงเทพมหานคร ขยะ
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อาหารคิดเป็นมากกว่ารอ้ยละ 49 ของขยะท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นปีงบประมาณ 2567 หรือมากกว่า 

4,500 ตนัตอ่วนั (Bangkok Post, 2025) 

สาเหตหุลกัของการสญูเสียอาหารในโซอ่ปุทานประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

การขาดโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเหมาะสม เทคโนโลยีห่วงโซ่ความเย็นท่ีไม่เพียงพอ บรรจุภัณฑท่ี์ไม่

เหมาะสม การจัดการโซ่อุปทานท่ีขาดประสิทธิภาพ และมาตรฐานคุณภาพท่ีเขม้งวดเกินไป 

(Nature Scientific Reports, 2024) การศึกษาในประเทศไทยพบว่ารอ้ยละ 37.03 ของขยะ

อาหารของประเทศมาจากศนูยอ์าหารและภาคการบรกิารอาหาร (ASEAN Magazine, 2025) 

บรรจุภัณฑมี์ศกัยภาพสูงในการลดการสูญเสียอาหาร แมว้่าจะมองว่าเป็นสัญลักษณ์

ของสังคมทิง้ในปัจจุบัน แต่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมสามารถเป็นหนึ่งในวิธีแกไ้ข

ปัญหาการสูญเสียอาหารไดอ้ย่างมีนัยสาํคัญ (MDPI, 2019; MDPI, 2023) การศึกษาพบว่า 

บรรจภุณัฑค์ดิเป็นเพียงรอ้ยละ 10 ของพลงังานท่ีใชใ้นการบริโภคอาหารรายสปัดาหข์องคนหนึ่ง

คน แตส่ามารถชว่ยใหร้อ้ยละ 90 ท่ีเหลือไมถ่กูสญูเสียไปตลอดโซอ่ปุทาน (MDPI, 2023) 

การวิเคราะหว์งจรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) แสดงใหเ้ห็นว่า บรรจุภัณฑท่ี์

ใชท้รพัยากรมากอาจมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มโดยรวมท่ีตํ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการสญูเสีย

อาหาร สาํหรบัผลิตภณัฑจ์ากสตัว ์การป่าดอยเ์รือนกระจกจากผลิตภณัฑน์มและเนือ้สตัวส์งูกว่า

ผลิตภัณฑจ์ากผกัและผลไมถึ้งรอ้ยละ 13-18 ซึ่งสูงกว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิต

และการจดัการของเสียบรรจภุณัฑม์าก (MDPI, 2023) 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ียั่ งยืนและมีประสิทธิภาพจึงเป็นกลยุทธ์สาํคัญในการลด

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะการใชว้สัดชีุวภาพ (Bio-based Materials) การออกแบบให้

ใช้วัสดุน้อยลง และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะท่ีสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อม 

(ScienceDirect, 2025) รฐับาลไทยไดว้างแผนจัดการขยะอาหารระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570) 

โดยมีเป้าหมายลดขยะอาหารให้เหลือน้อยกว่ารอ้ยละ 28 ของขยะมูลฝอยทั้งหมดภายในปี 

2570 (ASEAN Magazine, 2025) 

การวิจัยนีจ้ึงมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธบ์รรจุภัณฑเ์ชิงบูรณาการท่ีผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยีการป้องกันความเสียหาย การควบคมุความชืน้ และการออกแบบท่ีตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งและลดความสูญเสียในโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะสาํหรบัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีทรพัยากรจาํกัดแต่

ตอ้งการแขง่ขนัในตลาดออนไลนท่ี์เติบโตอยา่งรวดเรว็ 
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คาํถามการวิจัย 

 

1. กลยุทธบ์รรจุภัณฑแ์บบใดท่ีเหมาะสมสาํหรบัคกุกีจ้ากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิคเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสง่แบบพสัดภุายในประเทศและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2. วัสดุ เทคนิค และรูปแบบการออกแบบบรรจุภัณฑแ์บบใดท่ีสามารถป้องกันความ

เสียหายและรกัษาคณุภาพของคกุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. ความพงึพอใจและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคตอ่บรรจภุณัฑท่ี์พฒันาขึน้เป็นอยา่งไร 

4. ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนในบรรจุภัณฑท่ี์มีประสิทธิภาพสูงเป็น

อยา่งไร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาและพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันความ

เสียหายและรกัษาคณุภาพของคกุกีจ้ากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิค โดยการทดสอบเปรียบเทียบ

วสัดบุรรจภุณัฑป์ระเภทตา่ง ๆ และรูปแบบการบรรจแุบบชัน้เดียวและหลายชัน้ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคตอ่บรรจภุณัฑท่ี์พฒันาขึน้ในดา้น

การออกแบบ ความสะดวกในการใชง้าน ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม และคณุภาพสินคา้ท่ีไดร้บั 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนในบรรจุภัณ ฑ์ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูง โดยการเปรียบเทียบตน้ทนุการลงทุนกบัผลตอบแทนจากการลดความสูญเสีย

สินคา้และเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

 

1. การใชว้สัดุบรรจภุัณฑท่ี์มีคณุสมบตัิในการดดูซบัความชืน้และป้องกันการกระแทก 

รวมทัง้การออกแบบบรรจุภัณฑแ์บบหลายชัน้ จะลดความเสียหายของคกุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้ง

ออรแ์กนิคระหวา่งการขนสง่ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัเม่ือเปรียบเทียบกบับรรจภุณัฑแ์บบดัง้เดมิ 

2. ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจตอ่บรรจภุัณฑท่ี์มีการออกแบบเพ่ือรกัษาคณุภาพสินคา้ 

มีความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม และสรา้งประสบการณ์การใชง้านท่ีดี มากกว่าบรรจุภัณฑแ์บบ

ดัง้เดมิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ
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3. ตน้ทนุการลงทนุในบรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงูจะมีความคุม้คา่เม่ือพิจารณาจาก

การลดความสูญเสียจากสินคา้เสียหาย การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ และการสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยันีมุ้่งเนน้การศกึษาเจาะจงผลิตภณัฑค์กุกีท่ี้ผลิตจากจมกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิคท่ี

ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานออรแ์กนิคเท่านัน้ โดยใชก้รอบแนวคิด Packaging Function Theory 

ของ Paine (2002) ท่ีเน้นหนา้ท่ีหลักของบรรจุภัณฑใ์นการป้องกัน บรรจุ ส่ือสาร และอาํนวย

ความสะดวก เป็นพื ้นฐานในการศึกษา การเลือกผลิตภัณฑ์เฉพาะนีส้อดคล้องกับแนวคิด 

Product-Package System ท่ีเน้นการพิจารณาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เป็นระบบเดียวกัน 

(Vanderroost et al., 2014) เน่ืองจากคุกกีจ้ากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิคมีลักษณะเฉพาะดา้น

ความกรอบและความไวตอ่ความชืน้ท่ีตอ้งการการปอ้งกนัพิเศษ 

ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์สาํหรับการจัดส่งผ่านระบบพัสดุ

ภายในประเทศเท่านัน้ โดยไมร่วมถึงการจดัส่งทางอากาศหรือทางเรือ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Design 

for Logistics Theory ท่ีเน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับระบบการขนส่งเฉพาะ 

(Mentzer et al., 2001) การจาํกัดขอบเขตนีต้อบสนองต่อความเป็นจริงของตลาดอีคอมเมิรซ์

ไทยท่ีการจดัส่งพสัดทุางบกเป็นช่องทางหลกั คิดเป็นมากกว่ารอ้ยละ 80 ของการจดัส่งทัง้หมด 

(ShipHub, 2025) และมีลกัษณะการขนส่งท่ีแตกต่างจากการขนส่งทางอากาศหรือทางเรือใน

ดา้นระยะเวลา การจดัการ และสภาพแวดลอ้มระหวา่งการขนสง่ 

การศึกษาครอบคลุมสามมิติหลกั ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิคและวสัดบุรรจุภัณฑ ์การวิเคราะห์

ตน้ทุน-ผลตอบแทน และการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัแนวคิด Integrated 

Packaging Design Approach ท่ีผสมผสานหลายมิติเข้าดว้ยกัน (Siracusa et al., 2008) ใน

ด้านเทคนิคและวัสดุ การวิจัยนีใ้ช้ Active and Intelligent Packaging Theory (Ahvenainen, 

2003) เป็นกรอบในการศึกษาวัสดุและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสาํหรบัการรกัษาคุณภาพคุกกี้

ระหวา่งการขนสง่ 

สาํหรบัการวิเคราะหต์น้ทุน-ผลตอบแทน การวิจยันีป้ระยุกตใ์ช ้Cost-Benefit Analysis 

Framework และ Total Cost of Ownership (TCO) Model เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการ

ลงทุนในบรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงู (Packaging Digest, 2023) โดยพิจารณาทัง้ตน้ทนุตรง
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และต้นทุนทางอ้อม เช่น ต้นทุนจากการสูญเสียสินค้า ต้นทุนการจัดการข้อรอ้งเรียน และ

ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์บรนด ์

การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใช ้Consumer-Based Packaging Evaluation 

Model ของ Silayoi & Speece (2007) ท่ีแบ่งการประเมินออกเป็นองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

คุณ ภ า พ ก า รทํา ง า น  (Functional Quality) ก ารรับ รู ้ด้ าน สิ่ งแ ว ด ล้อ ม  (Environmental 

Perception) และความสะดวกในการใชง้าน (Convenience) นอกจากนีย้งัประยุกตใ์ช ้Theory 

of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ในการศึกษาความตั้งใจซื ้อซํ้าและความเต็มใจจ่าย

เพิ่มเตมิสาํหรบับรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงู 

การกําหนดขอบเขตเนื ้อหาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทาง Systems Thinking ใน

การศึกษาบรรจุภัณฑท่ี์เน้นการมองภาพรวมของระบบการจัดส่งและความเช่ือมโยงระหว่าง

องคป์ระกอบตา่ง ๆ แทนการศกึษาแยกส่วน (Robertson, 2006) ทัง้นี ้การจาํกดัขอบเขตช่วยให้

การวิจัยมีความเจาะจงและสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีปฏิบัติไดจ้ริงสาํหรบัผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมอาหารออรแ์กนิคและการขนสง่พสัดใุนประเทศไทย 

 

ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยนีใ้ช้แนวทางการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่งหลกั 3 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มที ่1 ผู้ประกอบการผลิตคุกกีจ้ากจมูกข้าวกล้องออรแ์กนิค 

จาํนวน 30 ราย 

เหตุผลทางทฤษฎี สอดคลอ้งกับทฤษฎีขีดจาํกัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem) 

ท่ีแนะนาํขนาดตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 30 ราย เพ่ือใหก้ารกระจายของขอ้มูลเขา้ใกลก้ารกระจาย

แบบปกต ิ(Cochran, 1977) 

คุณสมบัติ มีการรบัรองมาตรฐานออรแ์กนิค มีประสบการณ์การผลิตไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

และมีการจาํหนา่ยผา่นชอ่งทางออนไลน ์

วิธีการเก็บข้อมูล แบบสอบถามและการทดสอบบรรจภุณัฑใ์นสภาพจรงิ 

กลุ่มที ่2 ผู้บริโภคทีเ่คยส่ังซือ้คุกกีห้รือขนมกรอบออนไลน ์

จาํนวน 100 ราย 

เหตุผลทางทฤษฎี คาํนวณจากสตูร Cochran's Formula สาํหรบัประชากรขนาดใหญ่ 

ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือน ±10% (Cochran, 1977) และเพ่ือใหส้ามารถ

แบง่กลุม่ยอ่ยตามลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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คุณสมบัติ มีประสบการณ์การซือ้สินคา้ประเภทนีผ้่านระบบออนไลนแ์ละเคยไดร้บั

สินคา้ผา่นระบบพสัด ุ

การจัดสรร ตามโควตา้ภมูิภาค เพศ อาย ุและรายได ้

วิธีการเก็บข้อมูล แบบสอบถามออนไลนแ์ละการประเมินตวัอยา่งบรรจภุณัฑ ์

กลุ่มที ่3 ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ ์

จาํนวน 10 ราย (ผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัด ุ5 ราย, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจภุณัฑ ์5 ราย) 

เหตุผลทางทฤษฎี ตามหลกัการ Data Saturation ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีพบว่าการ

สมัภาษณ์เชิงลึก 9-17 ครัง้สามารถบรรลุจุดอ่ิมตวัของขอ้มูล (Guest et al., 2006) และการใช้

ผู้เช่ียวชาญ 6-12 คน เพียงพอสาํหรับการได้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัยเฉพาะดา้น (Creswell, 

2013) 

คุณสมบัติ  เป็นผู้ให้บริการขนส่ง  (ดํารงตําแหน่งผู้จัดการระดับกลางขึ ้นไป มี

ประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี) ผูเ้ช่ียวชาญ (มีคณุวฒุิระดบัปริญญาโทขึน้ไป หรือประสบการณ์

ไมน่อ้ยกวา่ 10 ปี) 

วิธีการเก็บข้อมูล การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุม่ 

 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.  ลกัษณะบรรจภุัณฑ ์ประกอบดว้ย ประเภทวสัด ุ(กระดาษลกูฟูก พลาสติก วสัดผุสม 

วสัดชีุวภาพ) รูปแบบการบรรจ ุ(ชัน้เดียว หลายชัน้) และขนาดบรรจภุณัฑ ์

2.  คณุสมบตัิพิเศษ ประกอบดว้ย การควบคมุความชืน้ การป้องกันการกระแทก ความ

ยั่งยืนของวสัด ุและขอ้มลูบนบรรจภุณัฑ ์

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

1.  ประสิทธิภาพการป้องกัน ประกอบดว้ย อตัราความเสียหาย คุณภาพสินคา้ท่ีไดร้บั 

และระดบัความพงึพอใจตอ่สภาพสินคา้ 

2.  การรบัรูข้องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ ์การรบัรูคุ้ณภาพ 

ความเตม็ใจจา่ยเพิ่มเตมิ และความตัง้ใจซือ้ซ ํา้ 

3.  ตน้ทนุและผลตอบแทน ประกอบดว้ย ตน้ทุนบรรจภุัณฑต์อ่หน่วย ค่าใชจ้่ายจากการ

เสียหาย และผลตอบแทนจากการลงทนุ 

ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์สตูรและสว่นผสม ขนาดและนํา้หนกั ความชืน้เริ่มตน้ และวนัท่ีผลิต 

2. ดา้นการขนสง่ บรษัิทขนสง่ ระยะทาง ชว่งเวลาจดัสง่ และสภาพอากาศ 
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3. ดา้นผูบ้รโิภค เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และภมูิภาค 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจยันีด้าํเนินการภายในระยะเวลา 8 เดือน (มกราคม - สิงหาคม 2568) แบ่งเป็น 3 

ระยะหลกั 

ระยะที ่1 การเตรียมการและพัฒนาเคร่ืองมือ 

ระยะเวลา มกราคม - กมุภาพนัธ ์2568 (2 เดือน) 

กิจกรรม ทบทวนวรรณกรรม สรา้งเครื่องมือวิจยั และทดสอบเครื่องมือ 

ระยะที ่2 การเก็บข้อมูลและทดสอบ 

ระยะเวลา มีนาคม - กรกฎาคม 2568 (5 เดือน) 

กิจกรรม เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพและปริมาณ พัฒนาบรรจุภัณฑต์น้แบบ และทดสอบ

ภาคสนาม 

ระยะที ่3 การวิเคราะหแ์ละสรุปผล 

ระยะเวลา กรกฎาคม - สิงหาคม 2568 (1 เดือน) 

กิจกรรม วิเคราะหข์อ้มลู ผสานผล และเขียนรายงานการวิจยั 

 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การศึกษาจาํกัดเฉพาะการจดัส่งภายในประเทศไทย ครอบคลุม 5 ภูมิภาคหลกั ไดแ้ก่ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ภาคอีสาน ภาคตะวันออก และ

ภาคใต ้ตามการแบ่งภูมิภาคเพ่ือการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2568) ซึ่ง

เหมาะสมกบัลกัษณะการจดัสง่พสัดท่ีุครอบคลมุพืน้ท่ีทั่วประเทศ 

การศกึษาใชบ้รกิารขนส่งพสัดขุองบริษัทชัน้นาํ ไดแ้ก่ ไปรษณียไ์ทย KEX (เดิมช่ือ Kerry 

Express) Flash Express และ J&T Express ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการหลกัท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมทั่ว

ประเทศและมีประสบการณ์ในการจดัส่งสินคา้อาหาร โดยการเลือกบริษัทเหล่านีจ้ะทาํใหไ้ด้

ขอ้มลูท่ีเป็นตวัแทนของอตุสาหกรรมการขนสง่พสัดใุนประเทศไทย 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

กลยุทธ์บรรจุภัณ ฑ์ (Packaging Strategy) หมายถึง แผนการออกแบบและการ

ดาํเนินการเชิงบูรณาการในการเลือกใชว้สัด ุเทคนิค และรูปแบบการบรรจุภณัฑท่ี์มีจดุประสงค์
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เพ่ือป้องกันความเสียหาย รกัษาคุณภาพสินคา้ สรา้งประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนสง่ 

คกุกีจ้ากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิค หมายถึง ผลิตภัณฑข์นมอบกรอบท่ีผลิตโดยใชแ้ป้ง

จากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิคเป็นส่วนผสมหลกั ซึ่งไดผ้่านกระบวนการรบัรองมาตรฐานการผลิต

อาหารออรแ์กนิคตามท่ีกฎหมายกาํหนด และมีลกัษณะเนือ้สมัผสักรอบ มีรสชาติธรรมชาติของ

ขา้วกลอ้ง 

ประสิทธิภาพในการจดัส่ง (Delivery Efficiency) หมายถึง ความสามารถของระบบการ

จดัสง่ในการนาํสง่สินคา้ใหถึ้งผูบ้รโิภคในสภาพท่ีสมบรูณ ์ครบถว้น และมีคณุภาพตามท่ีคาดหวงั 

ภายในเวลาท่ีกาํหนด ดว้ยตน้ทนุท่ีเหมาะสม และมีอตัราความเสียหายตํ่ากว่ารอ้ยละ 11 ซึ่งเป็น

คา่เฉล่ียของอตุสาหกรรม 

การจดัส่งแบบพสัดภุายในประเทศ หมายถึง บริการขนส่งสินคา้ผ่านระบบเครือข่ายการ

ขนส่งของบริษัทใหบ้ริการพสัดท่ีุดาํเนินการภายในประเทศไทย รวมถึงไปรษณียไ์ทยและบริษัท

ขนสง่เอกชน โดยมีระยะเวลาการจดัสง่ตัง้แต ่1-5 วนัทาํการ 

ความเสียหายของสินคา้ (Product Damage) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของลักษณะ

ทางกายภาพ รูปรา่ง เนือ้สมัผัส และคุณภาพของคกุกีท่ี้เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการขนส่งและ

จดัส่ง เช่น การแตกหกั การสูญเสียความกรอบ การเปล่ียนสี การเกิดกลิ่นอบั หรือการปนเป้ือน

ของความชืน้ 

บรรจภุณัฑแ์บบหลายชัน้ (Multi-layer Packaging) หมายถึง การออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์

มีการใชว้สัดุหลายชนิดหรือหลายชัน้ในการห่อหุ้มสินคา้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกัน

ความเสียหาย ควบคมุความชืน้ และสรา้งคณุสมบตัพิิเศษตา่ง ๆ ตามตอ้งการ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรูส้กึท่ีดีและ

การประเมินเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภัณฑแ์ละสินคา้ท่ีไดร้บั ซึ่งวัดไดจ้ากการประเมินใน

ดา้นตา่ง ๆ เชน่ การออกแบบ ความสะดวกในการใชง้าน คณุภาพสินคา้ท่ีไดร้บั และความคุม้คา่ 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ประโยชนเ์ชิงทฤษฎีและวิชาการ 

1.  การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่  เป็นการสรา้งองคค์วามรูเ้ฉพาะดา้นการออกแบบบรรจุ

ภัณฑส์าํหรบัผลิตภัณฑอ์าหารสุขภาพในบริบทของการจดัส่งพัสดุภายในประเทศไทย ซึ่งยังมี

การศกึษาท่ีจาํกดั โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการเตบิโตรอ้ยละ 13.8 ตอ่ปี 
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2.  การขยายแนวคิดทฤษฎี  เป็นการประยุกตแ์ละขยายแนวคิด Packaging Function 

Theory, Design for Logistics และ Consumer-Based Packaging Evaluation ให้เหมาะสม

กบัผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคไทยและวฒันธรรมการบรโิภคในทอ้งถ่ิน 

3.  ฐานขอ้มลูสาํหรบัการวิจยัตอ่ยอด เป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัการวิจยัพฒันาตอ่ยอดใน

ดา้นบรรจุภัณฑอ์จัฉริยะ การใชเ้ทคโนโลยี IoT ในการติดตามสินคา้ และการพฒันาวสัดบุรรจุ

ภณัฑชี์วภาพ 

ประโยชนเ์ชิงปฏิบัตแิละการประยุกตใ์ช้ 

1.  สาํหรบัผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดแ้นวทางการออกแบบ

บรรจภุณัฑท่ี์ปฏิบตัิไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ ลดอตัราการสญูเสียสินคา้จากปัจจบุนัรอ้ยละ 11 

ให้ต ํ่าลง และค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อรอ้งเรียน เพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด

ออนไลนท่ี์มีมลูคา่ 38.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั สรา้งความเช่ือมั่นและความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

2.  สําหรับผู้บริโภค   ได้รับสินค้าท่ี มีคุณ ภาพดีและอยู่ ในสภาพสมบูรณ์  ได้รับ

ประสบการณก์ารใชง้านบรรจุภณัฑท่ี์ดีและสะดวก มีส่วนรว่มในการสนบัสนนุบรรจุภณัฑท่ี์เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

3.  สาํหรับอุตสาหกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์  ได้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงระบบและ

กระบวนการจดัการสินคา้ประเภทอาหารแหง้และขนมกรอบ ลดปัญหาการเสียหายของสินคา้

และการรอ้งเรียนจากลูกคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการในตลาดท่ีคาดว่าจะเติบโตอย่าง

ตอ่เน่ือง 

ประโยชนต์อ่หน่วยงานภาครัฐและการกาํหนดนโยบาย 

1.  ขอ้มลูประกอบการกาํหนดนโยบาย เป็นขอ้มลูสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัในการกาํหนด

นโยบายสนบัสนนุผูป้ระกอบการ SMEs และการพฒันาอตุสาหกรรมอาหารออรแ์กนิค 

2.  การส่งเสริมมาตรฐานบรรจุภัณฑ  ์ เป็นขอ้มูลในการพัฒนามาตรฐานและแนวทาง

ปฏิบตัท่ีิดีสาํหรบับรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารในการขนสง่ 

3.  การสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก  ส่งเสริมความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการรายย่อย

และเกษตรกรผูป้ลกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิค 

ประโยชนต์่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. การลดการสญูเสียอาหาร ช่วยลดปัญหา Food Waste ในห่วงโซ่อปุทานอาหาร จาก

ปัจจบุนัท่ีคนไทยเฉล่ียทิง้อาหาร 146 กิโลกรมัตอ่ปี ซึ่งเป็นปัญหาระดบัโลกท่ีสาํคญั 

2. การส่งเสรมิการบรโิภคอาหารเพ่ือสขุภาพ  สนบัสนนุการเขา้ถึงผลิตภณัฑอ์าหารออร์

แกนิคและอาหารเพ่ือสขุภาพของผูบ้รโิภค 
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3. ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม  สง่เสรมิการใชว้สัดบุรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

การออกแบบท่ีลดการใชว้สัด ุและการรีไซเคิล ซึ่งสาํคญัเม่ือพิจารณาว่ารอ้ยละ 64 ของขยะใน

ไทยเป็นขยะอาหาร 

4. การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  สรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชมุชนและเกษตรกร 

สง่เสรมิการผลิตและการบรโิภคท่ียั่งยืน 

ประโยชนใ์นระยะยาว 

1.  การสร้างต้นแบบ (Model)  เป็นต้นแบบสําหรับการประยุกต์ใช้กับผลิตภัณ ฑ์

อาหารแหง้และขนมกรอบประเภทอ่ืน ๆ ในตลาดท่ีมีการเตบิโตตอ่เน่ือง 

2.  การพฒันานวตักรรม  เป็นจดุเริ่มตน้สาํหรบัการพฒันานวตักรรมบรรจภุณัฑอ์จัฉริยะ

และเทคโนโลยีการขนสง่ในอนาคต 

3.  การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ  สรา้งเครือข่ายความรว่มมือระหว่างผูป้ระกอบการ ผู้

ใหบ้รกิารขนสง่ และสถาบนัการศกึษาในการพฒันาอตุสาหกรรมตอ่ไป 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษา กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์คุกกี้จมูกข้าวกล้องออแกนิคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่ง 

กรณีศึกษา รูปแบบการขนส่งแบบพสัดุภายในประเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง เพ่ือทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียด ซ่ึงนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์และหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการขนส่งและการป้องกันความเสียหาย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยั่งยืนและการจัดการอาหารเสีย 

6. บริบทเฉพาะด้านตลาดอาหารออร์แกนิคและการขนส่งพัสดุในไทย 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

8. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 

 

แนวคิดและวิวัฒนาการของบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงภาชนะบรรจุสินค้าธรรมดา แต่เป็นระบบที่ซับซ้อนและมี

ความสำคัญต่อความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ในตลาด การวิวัฒนาการของแนวคิดบรรจุภัณฑ์ได้เปลี่ยนแปลง

จากการมองเป็นเพียงเครื่องมือป้องกันสินค้า มาเป็นองค์ประกอบสำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดและการ

จัดการโซ่อุปทาน Robertson (2006) ได้กล่าวว่าบรรจุภัณฑ์สมัยใหม่ต้องทำหน้าท่ีเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และผู้บริโภค โดยต้องสร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่ายในโซ่อุปทาน 

ในบริบทของอุตสาหกรรมอาหาร บรรจุภัณฑ์มีความสำคัญเป็นพิเศษเนื่องจากลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความเสี่ยงต่อการเสื่อมสภาพ มีความไวต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อม และต้องการการรักษา

คุณภาพตลอดระยะเวลาการเก็บรักษาและการขนส่ง Ghaani et al. (2016) ได้วิเคราะห์ว่าบรรจุภัณฑ์

อาหารต้องรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค การรักษาคุณค่าทางโภชนาการ และการสร้าง

ประสบการณ์การบริโภคที่ดี ในขณะเดียวกันต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ

ระบบอาหาร 
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การศึกษาของ Yam & Lee (2012) ได้ขยายความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของบรรจุภัณฑ์อาหารใน

มิติที่กว้างขึ้น โดยระบุว่าบรรจุภัณฑ์ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หลายมิติพร้อมกัน ทั้งการเป็นตัวป้องกัน 

(Protective barrier) การเป็นสื ่อกลางในการสื ่อสาร (Communication medium) การเป็นเครื่องมือ

การตลาด (Marketing tool) และการเป็นปัจจัยท่ีสร้างความสะดวกในการใช้งาน  

(Convenience factor) ความซับซ้อนนี้ทำให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์อาหาร

ต้องใช้ความรู้แบบสหวิทยาการและการวิเคราะห์ท่ีรอบด้าน 

สำหรับผลิตภัณฑ์คุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค ความท้าทายของบรรจุภัณฑ์ยิ่งมีความซับซ้อน

เพ่ิมข้ึน เนื่องจากต้องรักษาลักษณะเฉพาะของความกรอบ ป้องกันการดูดซับความชื้น และรักษาคุณค่าทาง

โภชนาการของวัตถุดิบออร์แกนิค ขณะเดียวกันต้องสื่อสารคุณค่าด้านสุขภาพและความเป็นธรรมชาติให้แก่

ผู้บริโภค นอกจากนี้ยังต้องตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคออร์แกนิคที่มักมีความตระหนักสูงเกี่ยวกับ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ทฤษฎีหนาท่ีของบรรจุภัณฑ รากฐานทางทฤษฎีของการวิจัย 

ทฤษฎีหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging Function Theory) ที่พัฒนาโดย Paine (2002) เป็น

กรอบแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญที่สุดในการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ ทฤษฎีนี้ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในวงการวิชาการและอุตสาหกรรม เนื่องจากให้กรอบการคิดที่ชัดเจนและครอบคลุมในการ

วิเคราะห์บทบาทของบรรจุภัณฑ์ โดยแบ่งหน้าที่หลักออกเป็น 4 ประการที่เชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและ

กัน 

1. หน้าท่ีการป้องกันและรักษาคุณภาพ (Protection Function) หัวใจของบรรจุภัณฑ์อาหาร 

หน้าท่ีการป้องกันถือเป็นหน้าที่พื้นฐานและสำคัญท่ีสุดของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์

อาหารที่มีความเปราะบางและไวต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อม การป้องกันนี้ครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ การป้องกัน

ปัจจัยทางกายภาพ เช่น การกระแทก การสั่นสะเทือน การกดทับ การป้องกันปัจจัยทางเคมี เช่น ความชื้น 

แสง ออกซิเจน และการป้องกันปัจจัยทางชีวภาพ เช่น การปนเปื้อนจากจุลินทรีย์ แมลง และสิ่งแปลกปลอม 

Biji et al. (2015) ได้วิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับความซับซ้อนของการป้องกันสำหรับผลิตภัณฑ์อาหาร

แต่ละประเภท โดยระบุว่าคุกกี้และขนมกรอบมีลักษณะเฉพาะที่ต้องการการป้องกันพิเศษ คือ การรักษา

ความกรอบ (Crispiness) ซึ่งเป็นคุณลักษณะหลักที่ผู้บริโภคใช้ประเมินคุณภาพ การสูญเสียความกรอบมัก

เกิดจากการดูดซับความชื้นจากสิ่งแวดล้อม ทำให้เนื้อสัมผัสเปลี่ยนจากกรอบเป็นนิ่ม ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับ

ของผู้บริโภคอย่างมาก 

สำหรับคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค การป้องกันมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นเนื่องจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติมักมีความไวต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมมากกว่าวัตถุดิบที่ผ่านการแปรรูป นอกจากนี้ การไม่ใช้สารกัน

บูดและสารเคมีสังเคราะห์ทำให้ต้องพ่ึงพาบรรจุภัณฑ์ในการรักษาคุณภาพมากข้ึน 
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2. หน้าท่ีการจุสินค้า (Containment Function) การออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถจุสินค้าได้อย่างเหมาะสมเป็นศิลปะและวิทยาศาสตร์ที่ต้อง

สมดุลระหว่างปัจจัยหลายประการ การศึกษาของ Siracusa et al. (2008) ได้เน้นความสำคัญของการ

ออกแบบรูปทรง ขนาด และโครงสร้างภายในท่ีเหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์และวิธีการใช้งาน 

การออกแบบที่ดีจะช่วยลดการสูญเสียพื้นที่ในการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และลด

ต้นทุนโลจิสติกส์ สำหรับผลิตภัณฑ์คุกกี ้ การออกแบบต้องคำนึงถึงการป้องกันการแตกหักจากการ

เคลื่อนไหวภายในบรรจุภัณฑ์ระหว่างการขนส่ง ซ่ึงอาจต้องใช้การแบ่งช่องหรือวัสดุรองรับพิเศษ 

3. หน้าที ่การสื ่อสารและการตลาด (Communication and Marketing Function) เสียงของ

ผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางที่สำคัญในการสื่อสารข้อมูลและสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์ การสื่อสารนี้เกิดขึ้นในหลายระดับ ตั้งแต่ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นตามกฎหมาย เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์ 

ส่วนผสม วันหมดอายุ ไปจนถึงข้อมูลเชิงการตลาดที่สร้างคุณค่าเพ่ิม เช่น ประโยชน์ต่อสุขภาพ เรื่องราวของ

แบรนด์ และคุณค่าทางสังคม 

Silayoi & Speece (2007) ได้ศึกษาอย่างละเอียดเกี่ยวกับผลกระทบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ต่อการรับรู้และการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยพบว่าการสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลมากกว่าการโฆษณา

ในบางกรณี เนื่องจากเป็นการสื่อสารท่ีเกิดข้ึน ณ จุดท่ีผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือ (Point of Purchase) 

สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค การสื่อสารมีความสำคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากผู้บริโภคต้องการความ

มั่นใจเกี่ยวกับความถูกต้องของการรับรองออร์แกนิค แหล่งที่มาของวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต บรรจุ

ภัณฑ์จึงต้องสื่อสารข้อมูลเหล่านี้อย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือ 

4. หน้าท ี ่ความสะดวกในการใช ้งาน (Convenience Function) การสร ้างประสบการณ์ 

ท่ีดี 

ความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเพิ่มขึ้นในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อผู้บริโภค

มีไลฟ์สไตล์ที่เร่งรีบและต้องการความสะดวก การออกแบบเพื่อความสะดวกครอบคลุมทุกขั้นตอนของการ

ใช้งาน ตั้งแต่การเปิด การใช้ การเก็บรักษา ไปจนถึงการท้ิง 

ในกรณีของผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายผ่านระบบอีคอมเมิร์ซ ความสะดวกในการใช้งานต้องขยายไปถึง

ประสบการณ์การแกะกล่อง (Unboxing Experience) ซึ ่งกลายเป็นส่วนสำคัญของการสร้างความ

ประทับใจและความพึงพอใจของผู้บริโภค การออกแบบที่ดีจะทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าได้รับคุณค่าที่คุ้มกับเงิน

ท่ีจ่ายไป 
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แนวคิด Product-Package System การมองภาพรวมแบบบูรณาการ 

แนวคิด Product-Package System ที่เสนอโดย Vanderroost et al. (2014) เป็นการพัฒนาต่อ

ยอดจากทฤษฎีดั ้งเดิมโดยเน้นการพิจารณาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เป็นระบบเดียวกัน แทนการแยก

พิจารณาเป็นองค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อกัน แนวคิดนี้มีความสำคัญเป็นพิเศษสำหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่มี

ลักษณะเฉพาะ เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มีผลต่อคุณภาพสุดท้ายท่ีผู้บริโภค

ได้รับ 

การประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิคต้อง

พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ได้แก่ คุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น ความกรอบ ความ

หนาแน่น ความไวต่อความชื้น คุณสมบัติทางเคมี เช่น ความเสี่ยงต่อการออกซิเดชันของไขมัน การสูญเสีย

สารอาหาร และการเปลี่ยนแปลงของรสชาติ ปัจจัยด้านอายุการเก็บรักษาที่ต้องการและเงื่อนไขการเก็บ

รักษา และสภาพแวดล้อมท่ีคาดว่าจะพบระหว่างการขนส่งและการจำหน่าย 

การวิเคราะห์แบบบูรณาการนี้จะช่วยให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่

เพียงแต่ป้องกันผลิตภัณฑ์ แต่ยังช่วยรักษาและเสริมสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย 

 

ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์และหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับงานวิจัยนี้ในหลาย

ประการ  

ประการแรก ทฤษฎีหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ให้กรอบแนวคิดในการพัฒนาและประเมินกลยุทธ์บรรจุ

ภัณฑ์ที่ครอบคลุมทั้ง 4 หน้าที่หลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มี

ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสียหาย สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภค และมีความคุ ้มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ 

ประการที ่สอง แนวคิด Product-Package System ช่วยให ้การศึกษานี ้มองภาพรวมของ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติเฉพาะของคุกกี้จมูกข้าวกล้องออร์แกนิคกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะ

ทำให้ได้ผลลัพธ์ท่ีเหมาะสมและปฏิบัติได้จริง  

ประการที่สาม การเข้าใจถึงบทบาทของบรรจุภัณฑ์ในการสื่อสารและสร้างประสบการณ์ให้แก่

ผู้บริโภคจะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เพียงแต่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค แต่ยังสร้างความพึงพอใจ

และความประทับใจให้แก่ผู้บริโภคด้วย 
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แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีบรรจุภัณฑอัจฉริยะ 

 

การปฏิวัติของเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ จากการปองกันเบ้ืองตนสูระบบอัจฉริยะ 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉรยิะ (Smart Packaging Technology) เป็นผลของการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง

ในการแสวงหาวิธีการรักษาคุณภาพอาหารให้ดีขึ้น ลดการสูญเสีย และเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค 

การพัฒนานี้เกิดข้ึนจากความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกับกลไกการเสื่อมสภาพของอาหาร ความต้องการของ

ผู้บริโภค และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีวัสดุ 

การวิวัฒนาการของเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค ได้แก่  

ยุคแรกเป็นบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม (Conventional Packaging) ที่มีหน้าที่หลักในการป้องกันและ

จุสินค้า  

ยุคที ่สองเป็นบรรจุภัณฑ์แอคทีฟ (Active Packaging) ที่เริ ่มมีปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์หรือ

สิ่งแวดล้อม และ 

ยุคปัจจุบันเป็นบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ ( Intelligent Packaging) ที ่สามารถสื ่อสารข้อมูลและ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

 

บรรจุภัณฑแอคทีฟ การปฏิสัมพันธเพ่ือการรักษาคุณภาพ 

บรรจุภัณฑ์แอคทีฟเป็นเทคโนโลยีที ่ก ้าวล้ำจากบทบาทการป้องกันแบบพาสซีฟ (Passive 

Protection) มาส ู ่การเป ็นส ่วนร ่วมเช ิ งร ุก (Active Participation) ในการร ักษาค ุณภาพอาหาร 

Ahvenainen (2003) ได้นิยามบรรจุภัณฑ์แอคทีฟว่าเป็นระบบท่ีสามารถปล่อยหรือดูดซับสารต่างๆ เพ่ือยืด

อายุการเก็บรักษา รักษาความปลอดภัย หรือปรับปรุงสมบัติของอาหารบรรจุ 

หลักการของบรรจุภัณฑ์แอคทีฟ คือ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมภายในบรรจุภัณฑ์โดยการ

ควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอาหาร เช่น ความชื้นสัมพัทธ์ ปริมาณออกซิเจน ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

และการปรากฏตัวของจุลินทรีย์ การควบคุมนี้ทำได้โดยการใช้สารที่มีคุณสมบัติพิเศษที่ผสมเข้าไปในวัสดุ

บรรจุภัณฑ์หรือแยกเป็นส่วนประกอบเฉพาะ 

 

การควบคุมความช้ืน กุญแจสําคัญสําหรับผลิตภัณฑกรอบ 

สำหรับผลิตภัณฑ์คุกกี้และขนมกรอบ การควบคุมความชื้นเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการรักษา

คุณภาพ การศึกษาของ Gaikwad et al. (2019) ได้วิเคราะห์อย่างละเอียดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการดูดซับ

ความชื้นในบรรจุภัณฑ์อาหาร โดยพบว่าการใช้สารดูดซับความชื้น (Moisture Absorbers) สามารถควบคุม

ความชื้นสัมพัทธ์ภายในบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สารดูดซับความชื้นที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ ซิลิกาเจล (Silica Gel) ที่มีความสามารถในการดูดซับ

ความชื้นสูงและสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ แคลเซียมออกไซด์ (Calcium Oxide) ท่ีมีการตอบสนองเร็วแต่

ต้องระวังการเกิดความร้อน แคลเซียมคลอไรด์ (Calcium Chloride) ที่มีประสิทธิภาพสูงแต่อาจเกิดการ

ละลาย และโมเลกุลาร์ซีฟ (Molecular Sieves) ท่ีมีการควบคุมท่ีแม่นยำแต่มีต้นทุนสูง 

การศึกษาของ Verma et al. (2024) ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการดูดซับ

ความชื้นในการยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ขนมกรอบ โดยพบว่าการใช้สารดูดซับความชื ้นที ่

เหมาะสมสามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้นาน 2-3 เท่า โดยไม่ส่งผลกระทบต่อรสชาติ กลิ่น หรือคุณค่าทาง

โภชนาการ ยิ่งไปกว่านั้น การใช้เทคโนโลยีนี ้ยังช่วยรักษาเนื้อสัมผัสที่กรอบซึ่งเป็นคุณลักษณะหลักที ่

ผู้บริโภคต้องการ 

 

การควบคุมออกซิเจน การปองกันการเส่ือมสภาพจากการออกซิเดชัน 

แม้ว่าคุกกี้จะไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่เน่าเสียง่าย แต่การออกซิเดชันของไขมันและน้ำมันในส่วนผสม

สามารถส่งผลต่อรสชาติ กลิ่น และคุณค่าทางโภชนาการได้ การใช้ Oxygen Scavengers หรือสารดูดซับ

ออกซิเจนช่วยลดการเกิดออกซิเดชันและรักษาความสดใหม่ของรสชาติ (Mellinas et al., 2016) 

สารดูดซับออกซิเจนทำงานโดยการจับออกซิเจนที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์และออกซิเจนที่ซึมผ่านเข้า

มาจากภายนอก เทคโนโลยีนี ้มีความสำคัญเป็นพิเศษสำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที ่ไม่ใช้สารกันบูด

สังเคราะห์ ทำให้ต้องพ่ึงพาการป้องกันจากบรรจุภัณฑ์มากข้ึน 

 

สารตานจุลินทรีย การปองกันแบบธรรมชาต ิ

การเติมสารต้านจุลินทรีย์ (Antimicrobial Agents) ลงในบรรจุภัณฑ์เป็นแนวทางที ่น่าสนใจ

สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยเฉพาะการใช้สารสกัดจากธรรมชาติ เช่น สารสกัดจากพืชสมุนไพร น้ำมัน

หอมระเหย หรือสารประกอบจากเปลือกส้ม ที่มีคุณสมบัติต้านจุลินทรีย์และสอดคล้องกับหลักการของการ

ผลิตแบบออร์แกนิค 

การศึกษาของ Salgado et al. (2021) พบว่าการใช้น้ำมันหอมระเหยจากกานพลูในฟิล์มบรรจุ

ภัณฑ์มีประสิทธิภาพในการต้านจุลินทรีย์และยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์อาหาร โดยไม่ส่งผลกระทบ

ต่อคุณสมบัติทางประสาทสัมผัสของอาหาร 

 

บรรจุภณัฑอัจฉริยะ การส่ือสารและการติดตาม 

บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ (Intelligent Packaging) เป็นข้ันต่อไปของการพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ที่

มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมหรือคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

Fang et al. (2017) ได้นิยามบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะว่าเป็นระบบที่สามารถติดตาม บันทึก และรายงานข้อมูล
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เก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสภาพแวดล้อมรอบข้างเพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย 

และผู้บริโภค 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะมีศักยภาพสูงในการปฏิวัติอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะในด้าน

การลดการสูญเสียอาหาร การเพ่ิมความปลอดภัย และการสร้างความโปร่งใสในโซ่อุปทาน 

 

เซนเซอรตรวจจับความช้ืน การติดตามแบบเรียลไทม 

การใช้เซนเซอร์ท่ีสามารถแสดงระดับความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์แบบเรียลไทม์เป็นนวัตกรรมท่ีมี

ความสำคัญสำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีไวต่อความชื้น เซนเซอร์เหล่านี้สามารถแสดงผลเป็นสีสันท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

ระดับความชื้น หรือเชื่อมต่อกับระบบดิจิทัลเพ่ือส่งข้อมูลไปยังแอปพลิเคชันในมือถือ 

Vasuki (2023) ได้วิเคราะห์เทคโนโลยีเซนเซอร์อัจฉริยะสำหรับความปลอดภัยอาหาร และพบว่า

เซนเซอร์ความชื้นที่ใช้เทคโนโลยีโพลิเมอร์ที่เปลี่ยนสีตามความชื้นมีความแม่นยำสูงและต้นทุนต่ำ เหมาะ

สำหรับการใช้งานในเชิงพาณิชย์ 

 

เทคโนโลยี RFID และ IoT การเช่ือมตอระหวางโลกกายภาพและดิจิทัล 

การประยุกต์ใช้ Radio Frequency Identification (RFID) และ Internet of Things (IoT) ใน

บรรจุภัณฑ์เป็นการพัฒนาที่ก้าวล้ำที่สุดในปัจจุบัน เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการติดตามเส้นทาง

การขนส่ง แต่ยังสามารถเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมระหว่างการขนส่ง วิเคราะห์แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพ และแจ้งเตือนเม่ือเกิดสภาวะท่ีไม่เหมาะสม 

Avery Dennison (2019) ได้นำเสนอการใช้งาน RFID สำหรับการติดตามผลิตภัณฑ์อาหารตลอด

โซ่อุปทาน โดยพบว่าเทคโนโลยีนี ้ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดการสูญเสีย และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

จัดการสินค้าคงคลัง 

การศึกษาของ Zahra et al. (2024) ได้เสนอวิสัยทัศน์เกี ่ยวกับอนาคตของบรรจุภัณฑ์อาหาร

อัจฉริยะที่ผสมผสานระหว่างเซนเซอร์ชีวภาพ เทคโนโลยี IoT และนาโนเทคโนโลยี โดยระบุว่าการรวมตัว

ของเทคโนโลยีเหล่านี้จะสามารถสร้างระบบการตรวจสอบคุณภาพอาหารที่แม่นยำ รวดเร็ว และสามารถ

เข้าถึงได้ 

 

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 

การศึกษาของ ScienceDirect (2024) ได้ประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะต่อ

การลดการสูญเสียอาหาร โดยพบว่าบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะสามารถลดอาหารเสียได้ถึง 20% เนื่องจากช่วยใน

การตัดสินใจที ่แม่นยำเกี ่ยวกับสภาพของอาหาร ป้องกันการทิ ้งอาหารที ่ยังคงมีคุณภาพดี และเพิ ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการโซ่อุปทาน 
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นอกจากประโยชน์ด้านการลดการสูญเสียแล้ว เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะยังช่วยเพิ่มความ

เชื่อม่ันของผู้บริโภค ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และสร้างข้อมูลที่มีค่าสำหรับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์

และกระบวนการ 

 

ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับงานวิจัยนี้ในหลายมิติ  

ประการแรก เทคโนโลยีการดูดซับความชื้นเป็นกุญแจสำคัญในการรักษาคุณภาพคุกกี้จมูกข้าว

กล้องออร์แกนิค ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพในการ

ป้องกันความเสียหาย 

ประการท่ีสอง การใช้เทคโนโลยีติดตามและเซนเซอร์จะช่วยในการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุ

ภัณฑ์ระหว่างการขนส่ง และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการปรับปรุงการออกแบบ  

ประการที่สาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และเพิ่ม

ความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญของการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการขนสงและการปองกันความเสียหาย 

 

ทฤษฎี Design for Logistics การออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพการขนสง 

ทฤษฎี Design for Logistics เป็นแนวคิดที ่เน ้นการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้

สอดคล้องกับข้อจำกัดและโอกาสของระบบโลจิสติกส์ Mentzer et al. (2001) ได้วางกรอบแนวคิดนี้โดย

เน้นที่การมองการขนส่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการโซ่อุปทานที่ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด

ระหว่างการออกแบบผลิตภัณฑ์ การเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์ และการวางแผนการขนส่ง 

สำหรับการขนส่งพัสดุภายในประเทศไทย มีลักษณะเฉพาะหลายประการที่ต้องนำมาพิจารณาใน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การพึ่งพาการขนส่งทางบกเป็นหลัก การมีระยะทางขนส่งเฉลี่ย 300-500 

กิโลเมตร ระยะเวลาการขนส่ง 1-3 วันทำการ และสภาพแวดล้อมท่ีมีความชื้นสูงตลอดปี 

 

ลักษณะเฉพาะของการขนสงทางบกในประเทศไทย 

การขนส่งพัสดุในประเทศไทยมีการพึ่งพาการขนส่งทางบกผ่านรถบรรทุกและรถตู้เป็นหลัก ซึ่งมี

ลักษณะการสั่นสะเทือนและการกระแทกที่แตกต่างจากการขนส่งทางอากาศหรือทางเรือ การศึกษาของ 

Singh & Singh (2019) พบว่าการสั่นสะเทือนระหว่างการขนส่งทางบกมีลักษณะเป็นแบบสุ่ม (Random 

Vibration) ที่มีความถี่และความแรงที่แปรปรวน ทำให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องรับมือกับความไม่

แน่นอนนี้ 
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โครงสร้างถนนในประเทศไทยท่ียังไม่สมบูรณ์ในบางพ้ืนท่ี รวมถึงการจราจรท่ีหนาแน่นในเขตเมือง

ใหญ่ ส่งผลให้เกิดการหยุด-เริ่มบ่อยครั้ง ซ่ึงเป็นสาเหตุของการกระแทกในแนวตั้งและแนวนอน กาวิเคราะห์

ข้อมูลจาก ShipHub (2025) พบว่าการขนส่งพัสดุในเส้นทางกรุงเทพ-เชียงใหม่มีการสั่นสะเทือนท่ีแรงกว่า

การขนส่งในเส้นทางราบเรียบ เช่น กรุงเทพ-ชลบุรี ถึงร้อยละ 40 

 

ผลกระทบของปจจัยส่ิงแวดลอม 

สภาพอากาศในประเทศไทยที่มีความชื้นสูงตลอดปี (เฉลี่ยร้อละ 60-80) และอุณหภูมิที่แปรปรวน 

(25-40°C) เป็นความท้าทายสำคัญในการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ขนมกรอบ ความชื้นที่สูงไม่เพียงแต่

ส่งผลโดยตรงต่อผลิตภัณฑ์ แต่ยังทำให้วัสดุบรรจุภัณฑ์บางประเภท เช่น กระดาษ มีความแข็งแรงลดลง 

การศึกษาของ Zhang et al. (2024) เกี ่ยวกับการจัดการโซ่ความเย็นสำหรับอาหาร พบว่าการ

ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นระหว่างการขนส่งมีความสำคัญต่อการรักษาคุณภาพอาหาร แม้ว่าคุกกี้จะไม่

ต้องการการขนส่งแบบห่วงโซ่ความเย็น แต่การควบคุมความชื้นยังคงมีความสำคัญ 

 

สาเหตุและกลไกของความเสียหายในการขนสง 

ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุและกลไกของความเสียหายเป็นพื้นฐานสำคัญในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ PARCEL Industry (2022) ได้วิเคราะห์สาเหตุหลักของความเสียหาย

ในการขนส่งพัสดุอย่างเป็นระบบ และจำแนกออกเป็นหมวดหมู่ท่ีสำคัญ 

1. การกระแทกจากการสั่นสะเทือน สาเหตุหลักของความเสียหาย 

การกระแทกจากการสั่นสะเทือน (Shock and Vibration) เป็นสาเหตุหลักของความเสียหายที่คิด

เป็น 65% ของความเสียหายทั้งหมด การกระแทกนี้เกิดขึ้นในหลายรูปแบบ ได้แก่ การกระแทกแนวตั้ง

ระหว่างการเบรกและเร่งความเร็ว การกระแทกแนวขวางระหว่างการเลี้ยวโค้ง และการสั่นสะเทือนต่อเนื่อง

จากเครื่องยนต์และการเคลื่อนท่ีบนถนน 

กลไกของการเกิดความเสียหายจากการกระแทกในผลิตภัณฑ์คุกกี ้มีลักษณะเฉพาะ เมื ่อแรง

กระแทกส่งผ่านไปยังผลิตภัณฑ์ โครงสร้างที่เปราะบางของคุกกี้จะไม่สามารถรับแรงได้ ส่งผลให้เกิดการ

แตกหัก การสูญเสียความกรอบ และการเปลี่ยนแปลงของเนื้อสัมผัส การศึกษาของ Material Handling 

and Logistics (2024) พบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหนาแน่นต่ำและมีโครงสร้างท่ีเปราะบาง เช่น คุกก้ี มีความ

เสี่ยงต่อความเสียหายจากการกระแทกสูงกว่าผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน 3-5 เท่า 

2. การกดทับ ปัญหาจากการจัดเรียงและการบรรทุก 

การกดทับ (Compression) เป็นสาเหตุท่ีสำคัญอันดับสองของความเสียหาย คิดเป็นร้อละ 30 ของ

ความเสียหายทั้งหมด การกดทับเกิดขึ้นจากการซ้อนทับของสินค้าในรถขนส่ง การจัดเรียงที่ไม่เหมาะสม 
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และน้ำหนักของสินค้าอื่นที่วางทับ สินค้าที่อยู่ชั้นล่างสุดมีความเสี่ยงสูงที่สุด โดยเฉพาะเมื่อมีการขนส่ง

ระยะไกลท่ีต้องบรรทุกสินค้าจำนวนมาก 

การวิเคราะห์ของ SmartTEH (2024) พบว่าการกดทับไม่เพียงแต่ทำให้เกิดความเสียหายทาง

กายภาพ แต่ยังส่งผลต่อการกระจายความดันภายในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งอาจทำให้การป้องกันความชื้นและการ

ควบคุมบรรยากาศภายในบรรจุภัณฑ์เสียประสิทธิภาพ 

3. การจัดการท่ีไม่เหมาะสม ปัจจัยมนุษย์ 

การจัดการที่ไม่เหมาะสม (Improper Handling) คิดเป็นร้อละ 20 ของความเสียหาย เกิดจาก

ปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การขาดการฝกึอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการสินค้าท่ีเปราะบาง การรีบร้อน

ในการทำงานเนื่องจากปริมาณงานที่มาก การขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการขนย้าย และการขาดความ

เข้าใจเก่ียวกับลักษณะของสินค้าแต่ละประเภท 

การศึกษาของ Packaging Digest (2023) ได้เน้นความสำคัญของการฝึกอบรมพนักงานและการใช้

เทคโนโลยีช่วยในการจัดการสินค้า โดยพบว่าการลงทุนในการฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่เหมาะสมสามารถลด

ความเสียหายจากการจัดการท่ีไม่เหมาะสมได้ถึงร้อละ 60 

4. ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ความท้าทายท่ีมองข้าม 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) เช่น ความชื้น อุณหภูมิ และการปนเปื้อน แม้จะคิด

เป็นเพียงร้อละ 15 ของความเสียหาย แต่มีผลกระทบอย่างมากต่อผลิตภัณฑ์คุกกี้ ความชื้นที่สูงสามารถทำ

ให้คุกก้ีสูญเสียความกรอบได้ภายในเวลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมง หากบรรจุภัณฑ์ไม่มีการป้องกันท่ีเพียงพอ 

การศึกษาของ Tive (2024) เก่ียวกับเทคโนโลยีการจัดการโซ่ความเย็น พบว่าการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูมิและความชื้นระหว่างการขนส่งมีผลต่อคุณภาพอาหารมากกว่าที่คิด แม้ว่าจะไม่ใช่การขนส่งแบบ

ห่วงโซ่ความเย็น การควบคุมสภาพแวดล้อมยังคงมีความสำคัญ 

 

กลยุทธการปองกันความเสียหาย แนวทางแบบบูรณาการ 

การป้องกันความเสียหายต้องใช้แนวทางแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งการออกแบบโครงสร้าง

บรรจุภัณฑ์ การเลือกวัสดุ และการควบคุมกระบวนการขนส่ง 

 

การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ หลักการทางวิศวกรรม 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที ่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยหลักการทางวิศวกรรมในการ

กระจายและดูดซับแรงกระแทก การใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติดูดซับการกระแทก เช่น กระดาษลูกฟูกหลายชั้น 

พลาสติกโฟม หรือวัสดุชีวภาพท่ีมีโครงสร้างพิเศษ เป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานท่ีสำคัญ 

การศึกษาของ BayWater Packaging (2024) ได้วิเคราะห์หลักการออกแบบกล่องกระดาษลูกฟูก

เพื่อการขนส่งที่ปลอดภัย โดยพบว่าการออกแบบที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงทิศทางของแรงกระแทก 
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น้ำหนักของผลิตภัณฑ์ และลักษณะการกระจายน้ำหนักภายในบรรจุภัณฑ์ การใช้โครงสร้างลูกฟูกที่มี

ทิศทางขนานกับแรงกดทับจะให้ความแข็งแรงสูงสุด 

 

การออกแบบระบบการกระจายแรง การปองกันแบบหลายช้ัน 

หลักการกระจายแรงกระแทกเป็นแนวคิดสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ป้องกัน เป้าหมายคือ

การป้องกันไม่ให้แรงกระแทกส่งผ่านไปยังผลิตภัณฑ์โดยตรง แต่ให้กระจายไปยังโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถรับแรงได้ การออกแบบนี้อาจใช้วัสดุรองรับหลายชั้น การสร้างช่องว่างเพื่อกระจายแรง หรือการใช้

วัสดุท่ีมีความยืดหยุ่นในการดูดซับแรงกระแทก 

KODIS Transportation (2024) ได้เสนอแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ที ่เน้นการ

ทดสอบและการออกแบบท่ีอิงจากข้อมูลจริง โดยการใช้เครื่องมือจำลองการขนส่งเพ่ือทดสอบประสิทธภิาพ

ของบรรจุภัณฑ์ก่อนนำไปใช้งานจริง 

 

การใชระบบการปองกันหลายช้ัน แนวคิดการปองกันแบบบูรณาการ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีการป้องกันหลายระดับเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูง ระบบนี้

ประกอบด้วยการห่อหุ ้มผลิตภัณฑ์โดยตรง (Primary Packaging) ที่มุ ่งเน้นการรักษาคุณภาพและการ

ป้องกันเบื้องต้น การบรรจุในภาชนะรอง (Secondary Packaging) ที่เน้นการป้องกันการกระแทกและการ

จัดกลุ่ม และการบรรจุในกล่องขนส่ง (Tertiary Packaging) ที่เน้นการป้องกันระหว่างการขนส่งและการ

จัดการ 

การศึกษาของ Maersk (2024) เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้าที่เสียง่าย พบว่าการใช้ระบบการ

ป้องกันหลายชั้นสามารถลดความเสียหายได้ถึงร้อละ 70 เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บรรจุภัณฑ์ชั้นเดียว แต่

ต้องสมดุลกับต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการขนส่งและการป้องกันความเสียหายมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับงานวิจัยนี้ใน

หลายประการ ประการแรก การเข้าใจสาเหตุและกลไกของความเสียหายจะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ที่ตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ที่มี

ประสิทธิภาพ 

ประการที่สอง การประยุกต์ใช้หลักการ Design for Logistics จะช่วยให้บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น

เหมาะสมกับสภาพการขนส่งในประเทศไทย ทำให้ได้ผลลัพธ์ท่ีปฏิบัติได้จริงและมีประสิทธิภาพ  

ประการที่สาม การใช้แนวทางการป้องกันแบบบูรณาการจะช่วยสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ

การป้องกันและต้นทุน ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กรอบการทําความเขาใจการตัดสินใจ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ที่พัฒนาโดย Ajzen (1991) เป็น

กรอบแนวคิดท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะในการทำความเข้าใจปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ทฤษฎีนี้มีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับการศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และ

การตัดสินใจของผู้บริโภค 

ทฤษฎีนี้ระบุว่าความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งเป็นตัวทำนายที่ดี

ท่ีสุดของพฤติกรรมจริง ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ 3 องค์ประกอบ ท่ีมีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน 

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม การประเมินคุณค่าของบรรจุภัณฑ์ 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) หมายถึง การประเมินเชิงบวกหรือเชิงลบ

ของผู้บริโภคต่อการใช้หรือการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์นั้ๆ ทัศนคตินี้เกิดขึ้นจากความเชื่อเกี่ยวกับ

ผลลัพธ ์ของพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) และการประเม ินคุณค่าของผลลัพธ์น ั ้น (Outcome 

Evaluations) 

สำหรับบรรจุภัณฑ์คุกก้ีออร์แกนิค ทัศนคติของผู้บริโภคจะข้ึนอยู่กับความเชื่อเก่ียวกับประโยชน์ต่าง 

ๆ ที่จะได้รับ เช่น ความเชื่อว่าบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยรักษาคุณภาพและความกรอบของสินค้า ความเชื่อว่า

การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดผลกระทบต่อโลก หรือความเชื่อว่าการออกแบบที่สวยงามจะ

สร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดี 

การศึกษาล่าสุดเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนพบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวก

ต่อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แต่ยังคงให้ความสำคัญกับหน้าที่หลักในการป้องกันและ

รักษาคุณภาพเป็นอันดับแรก ทัศนคติเหล่านี้มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มเติมสำหรับบรรจุภัณฑ์ที่มี

คุณภาพสูง 

2. บรรทัดฐานทางสังคม อิทธิพลของสังคมและกลุ่มอ้างอิง 

บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของบุคคลสำคัญในชีวิต เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และสังคมโดยรวม ต่อพฤติกรรมของตน 

องค์ประกอบนี้เกิดขึ้นจากความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้อื่น (Normative Beliefs) และแรงจูงใจใน

การปฏิบัติตามความคาดหวังนั้น (Motivation to Comply) 

ในบริบทของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลที่สำคัญ เนื่องจากการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมักถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความใส่ใจต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การศึกษา
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พบว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในสังคมท่ีมีความตระหนักสูงเก่ียวกับความยั่งยืนมักมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

นอกจากนี้ การแพร่กระจายของข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทำให้บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพล

มากข้ึน ผู้บริโภคมักแสดงการบริโภคของตนผ่านการโพสต์รูปภาพ ทำให้บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและสื่อถึงคุณ

ค่าท่ีดีกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ 

3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความสามารถและข้อจำกัดในการปฏิบัติ 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภค

เกี่ยวกับความง่ายหรือความยากในการปฏิบัติพฤติกรรม รวมถึงความเชื่อเกี่ยวกับการมีทรัพยากรและ

โอกาสที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น องค์ประกอบนี้เกิดขึ้นจากความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุม 

(Control Beliefs) และพลังของปัจจัยควบคุมเหล่านั้น (Control Power) 

สำหรับการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์คุณภาพสูง ปัจจัยควบคุมท่ีสำคัญ ได้แก่ ความสามารถทาง

การเงินในการจ่ายเงินเพ่ิมเติม ความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ

คุณประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีดี และความสะดวกในการใช้งานบรรจุภัณฑ์ 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ พบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสำคัญมากขึ้น 

เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบสินค้าจริงก่อนซื้อ ความเชื่อมั่นในความสามารถในการประเมิน

คุณภาพจากข้อมูลและรูปภาพจึงมีผลต่อการตัดสินใจ 

 

แบบจําลองการประเมินบรรจุภัณฑของผูบริโภค มิติตาง ๆ ของการรับรู 

แบบจำลองการประเมินบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาโดย Silayoi & Speece (2007) เป็นกรอบแนวคิดที่

ครอบคลุมและมีการยอมรับอย่างกวา้งขวางในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์ แบบจำลองนี้ได้

พัฒนาข้ึนจากการศึกษาเชิงประจักษ์และการใช้วิธีการวิเคราะห์คอนจอยต์ (Conjoint Analysis) เพ่ือเข้าใจ

การประเมินและการตัดสินใจของผู้บริโภค 

แบบจำลองนี้แบ่งการประเมินบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคออกเป็นองค์ประกอบหลักท่ีมีความเชื่อมโยง

กัน แต่สามารถแยกวิเคราะห์ได้เป็นอิสระ ซ่ึงช่วยให้เข้าใจถึงความซับซ้อนของการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ดี

ข้ึน 

คุณภาพการทํางาน หัวใจของการประเมินบรรจุภัณฑ 

คุณภาพการทำงาน (Functional Quality) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ผู ้บริโภคให้ความสำคัญ

สูงสุด ครอบคลุมความสามารถของบรรจุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีหลักต่าง ๆ ได้แก่ 

การป้องกันและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกท่ีผู้บริโภคประเมิน ผู้บริโภคคาดหวังว่าบรรจุภัณฑ์จะ

สามารถรักษาความสดใหม่ ความปลอดภัย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ สำหรับคุกกี้ การ

รักษาความกรอบและป้องกันการแตกหักเป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญท่ีสุด 
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ความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคมีเวลาจำกัดและ

ต้องการความสะดวกสบาย การออกแบบที่ง่ายต่อการเปิด การใช้ การเก็บรักษา และการทิ้งมีผลต่อความ

พึงพอใจโดยรวม 

ข้อมูลและการสื่อสารที่ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือและคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลที่สำคัญรวมถึงส่วนผสม วันหมดอายุ วิธีการเก็บรักษา และข้อมูลเกี่ยวกับการรับรอง

มาตรฐาน 

ความเหมาะสมของขนาดและปริมาณต้องสอดคล้องกับความต้องการการใช้งานและรูปแบบการ

บริโภคของผู้บริโภค การออกแบบขนาดท่ีเหมาะสมจะช่วยลดการสูญเสียและเพ่ิมความพึงพอใจ 

 

การรับรูดานส่ิงแวดลอม จิตสํานึกท่ีเพ่ิมข้ึน 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Perception) เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว สะท้อนถึงความตระหนักที่เพิ่มขึ้นของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงและมีรายได้ปานกลางข้ึนไป 

การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยแรกที่ผู้บริโภคพิจารณา วัสดุจากธรรมชาติ วัสดุรี

ไซเคิล และวัสดุชีวภาพได้รับการตอบรับเชิงบวก ผู้บริโภคมีความเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเติมร้อละ 10-20 

สำหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการรีไซเคิล หรือการย่อยสลายเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากขึ้น การ

ออกแบบท่ีง่ายต่อการแยกวัสดุและการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับวิธีการท้ิงท่ีถูกต้องจะเพ่ิมความพึงพอใจ 

การลดการใช้วัสดุที ่ไม่จำเป็น (การออกแบบให้ใช้วัสดุน้อยลง) เป็นแนวทางที่ผู ้บริโภคให้การ

สนับสนนุ แต่ต้องไม่กระทบต่อความสามารถในการป้องกันและรักษาคุณภาพ 

 

คุณภาพดานสุนทรียศาสตร การสรางประสบการณทางอารมณ 

คุณภาพด้านสุนทรียศาสตร์ (Aesthetic Quality) มีบทบาทสำคัญในการสร้างความประทับใจแรก

และการสร้างความแตกต่าง โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง 

การออกแบบที่สวยงามและน่าสนใจเป็นปัจจัยที่ดึงดูดความสนใจและสร้างความประทับใจ การใช้

รูปแบบ สัดส่วน และองค์ประกอบทางศิลปะท่ีเหมาะสมจะช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

การใช้สีสันและภาพประกอบต้องสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมาย สีท่ีใช้ควร

สื่อถึงความสด ความธรรมชาติ และความปลอดภัย สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าและความ

น่าเชื่อถือ การออกแบบต้องสื่อถึงคุณค่าหลักของผลิตภัณฑ์ เช่น ความเป็นธรรมชาติ ความคุณภาพ และ

ความใส่ใจในรายละเอียด 
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การรับรูคุณคาและความพึงพอใจ กระบวนการประเมินท่ีซับซอน 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ซับซ้อนซึ่งผู้บริโภคใช้ในการ

ประเมินความคุ้มค่าของการซื้อและการใช้งาน กระบวนการนี้เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์

ท่ีคาดว่าจะได้รับกับต้นทุนท่ีต้องจ่าย ท้ังในรูปของเงินและเวลา 

สำหรับผลิตภัณฑ์อาหารออร์แกนิค การรับรู้คุณค่ามีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป 

เนื่องจากผู้บริโภคมักมีแรงจูงใจท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อน 

 

ความปลอดภัยและคุณภาพ ปจจัยพ้ืนฐานแตสําคัญ 

การรับรู้ว่าบรรจุภัณฑ์สามารถรักษาความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญสูงสุด ผู้บริโภคออร์แกนิคมีความตระหนักสูงเกี่ยวกับความบริสุทธิ์

และการไม่ปนเปื้อนของผลิตภัณฑ์ ทำให้การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของบรรจุภัณฑ์ในการป้องกันการ

ปนเปื้อนจากสารเคมี การรักษาคุณค่าทางโภชนาการ และการป้องกันการเสื่อมสภาพมีความสำคัญมาก 

การศึกษาพบว่าผู้บริโภคออร์แกนิคมีความไวต่อข้อมูลเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน วันที่ผลิตและ

หมดอายุ และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ที่สามารถสื่อสารข้อมูลเหล่านี้อย่างชัดเจน

และน่าเชื่อถือจะได้รับการประเมินในเชิงบวก 

 

ความโปรงใสและการติดตาม ความตองการของผูบริโภคยุคใหม 

ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการความโปร่งใสในข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ ความต้องการนี้รวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งที่มาของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต เส้นทางการขนส่ง และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บรรจุ

ภัณฑ์ท่ีมีเทคโนโลยีการติดตามหรือ QR Code ท่ีเชื่อมโยงไปยังข้อมูลเหล่านี้จะสร้างความพึงพอใจสูง 

การใช้เทคโนโลยี blockchain ในการติดตามผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคกำลังได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากช่วยสร้างความม่ันใจในความถูกต้องของข้อมูลและป้องกันการปลอมแปลง 

 

ความย่ังยืนส่ิงแวดลอม คุณคาท่ีเช่ือมโยงกับการเลือกซ้ือ 

การใส่ใจในผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคออร์แกนิคที่มักมีความตระหนักสูงเกี่ยวกับความยั่งยืน ผู้บริโภคกลุ่มนี้มองหา

บรรจุภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมการบริโภคแบบยั่งยืนและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคออร์แกนิคพบว่าการตัดสินใจซื้อไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ แต่ยังรวมถึงการประเมินผลกระทบรวมต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การ

ผลิต การบรรจุ การขนส่ง ไปจนถึงการท้ิง 
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ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับงานวิจัยนี้ในหลายมิติ  

ประการแรก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบรรจุภัณฑ์

ใหม่ของผู้บริโภค ซ่ึงจะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวัง 

ประการท่ีสอง แบบจำลองการประเมินบรรจุภัณฑ์ให้กรอบในการวัดและประเมินความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคอย่างครอบคลุม ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ

บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึน  

ประการที่สาม การเข้าใจกระบวนการรับรู้คุณค่าจะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สร้างคุณค่า

เพ่ิมและความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความย่ังยืนและการจัดการอาหารเสีย 

 

แนวคิดความย่ังยืนและบทบาทของบรรจุภัณฑ 

แนวคิดเรื ่องความยั่งยืน (Sustainability) ได้กลายเป็นประเด็นหลักในการพัฒนาอุตสาหกรรม

อาหารและบรรจุภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 ความยั่งยืนในบริบทนี้หมายถึงการดำเนินธุรกิจท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคตในการตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง โดยครอบคลุม 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บรรจุภัณฑ์มีบทบาทที่ซับซ้อนและเป็นที่ถกเถียงในประเด็นความยั่งยืน ในแง่หนึ่ง บรรจุภัณฑ์ถูก

มองว่าเป็นสาเหตุของปัญหาขยะและการใช้ทรัพยากร แต่ในอีกแง่หนึ่ง บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบอย่าง

เหมาะสมสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการลดการสูญเสียอาหาร ซึ่งเป็นปัญหาด้านความยั่งยืนที่สำคัญ

ระดับโลก 

 

การสูญเสียอาหาร ปญหาระดับโลกท่ีตองแกไขเรงดวน 

การสูญเสียอาหารเป็นปัญหาที่มีมิติกว้างและผลกระทบลึกซึ้งต่อความยั่งยืนของระบบอาหารโลก 

องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization, 2025) รายงานว่า

ประมาณหนึ่งในสามของอาหารที่ผลิตเพื่อการบริโภคของมนษุย์ถูกสูญเสียหรือทิ้งทุกปี คิดเป็นปริมาณรวม

ประมาณ 1.3 พันล้านตัน 

ผลกระทบของการสูญเสียอาหารไม่เพียงแต่เป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมที่ร้ายแรง การสูญเสียอาหาร 1.3 พันล้านตันนี้สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเทียบเท่า 3.3    

กิกะตันของคาร์บอนไดออกไซด์ และคิดเป็นร้อยละ 8 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก หากการ
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สูญเสียอาหารเป็นประเทศ จะเป็นประเทศที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากเป็นอันดับ 3 ของโลก รองจากจีน

และสหรัฐอเมริกา 

นอกจากผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว การสูญเสียอาหารยังส่งผลต่อความมั่นคงทางอาหารและ

ความยุติธรรมทางสังคม ในขณะที่อาหารจำนวนมากถูกทิ้ง มีประชากรโลกกว่า 800 ล้านคนที่ยังประสบ

ปัญหาขาดแคลนอาหาร การลดการสูญเสียอาหารจึงเป็นหนทางหนึ่งในการแก้ปัญหาความหิวโหยและการ

ขาดแคลนอาหาร 

 

สถานการณในประเทศไทย ความทาทายและโอกาส 

ในบริบทของประเทศไทย ปัญหาการสูญเสียอาหารมีความรุนแรงไม่น้อยกว่าระดับโลก การศึกษา

ของกรมควบคุมมลพิษ (2567) พบว่าประเทศไทยมีการผลิตขยะอาหาร 9.7 ล้านตันต่อปี หรือคิดเป็น 146 

กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ขยะอาหารคิดเป ็นร ้อยละ 64 ของขยะทั ้งหมดในประเทศ ซ ึ ่งเป ็นส ัดส ่วนที ่ส ูงมาก ใน

กรุงเทพมหานคร สถานการณ์ยิ ่งรุนแรงกว่า โดยขยะอาหารคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 49 ของขยะที่เก็บ

รวบรวมได้ในปีงบประมาณ 2567 หรือมากกว่า 4,500 ตันต่อวัน ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนถึงขนาดของปัญหา

และความจำเป็นเร่งด่วนในการหาแนวทางแก้ไข 

การศึกษาของ Bangkok Post (2025) ได้วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดขยะอาหารในประเทศไทย 

และพบว่าปัจจัยหลักรวมถึงการขาดความรู้ในการเลือกซื้อและการเก็บรักษาอาหาร การซื้อมากเกินความ

จำเป็น วัฒนธรรมการบริโภคท่ีเน้นความอุดมสมบูรณ์ และการขาดระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

สาเหตุและจุดเกิดการสูญเสีย การวิเคราะหตามโซอุปทาน 

การส ูญเส ียอาหารเก ิดข ึ ้นในท ุกข ั ้นตอนของโซ ่อ ุปทาน ต ั ้ งแต ่การผล ิต การเก ็บเก ี ่ยว  

การแปรรูป การขนส่ง การจำหน่าย ไปจนถึงการบริโภค การศึกษาของ Nature Scientific Reports 

(2024) ได้วิเคราะห์สาเหตุหลักของการสูญเสียอาหารในแต่ละขั้นตอน และพบว่าในประเทศกำลังพัฒนา 

การสูญเสียมักเกิดขึ้นในระยะแรกของโซ่อุปทาน (การผลิตและการขนส่ง) ในขณะที่ในประเทศพัฒนาแล้ว 

การสูญเสียมักเกิดข้ึนในระยะท้ายของโซ่อุปทาน (การจำหน่ายและการบริโภค) 

สาเหตุหลักของการสูญเสียอาหารในโซ่อุปทานประกอบด้วยปัจจัยเชิงโครงสร้าง ได้แก่ การขาด

โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เช่น ถนน ระบบขนส่ง และสิ่งอำนวยความสะดวกในการเก็บรักษา การขาด

เทคโนโลยีห่วงโซ่ความเย็นที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ และการขาดความรู้และทักษะในการจัดการหลัง

การเก็บเก่ียว 
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ปัจจัยเชิงเทคนิค ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพ การ

ขาดมาตรฐานในการจัดการและการขนส่ง และการขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับแต่ละประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การขาดแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในการลงทุนเพื่อลดการสูญเสีย 

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวดเกินไป และการขาดการประสานงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในโซ่อุปทาน 

ในประเทศไทย การศึกษาของ ASEAN Magazine (2025) พบว่าร้อยละ 37.03 ของขยะอาหารมา

จากศูนย์อาหารและภาคการบริการอาหาร ซ่ึงสะท้อนถึงความสำคัญของการจัดการในข้ันตอนการบริโภค 

 

บรรจุภัณฑเปนเครื่องมือแกปญหา มุมมองใหมตอบทบาทของบรรจุภัณฑ 

ในช่วงที่ผ่านมา บรรจุภัณฑ์มักถูกมองในแง่ลบว่าเป็นสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่การศึกษา

และการวิจัยในช่วงหลังได้เริ่มเปลี่ยนมุมมองนี้ โดยเน้นถึงศักยภาพของบรรจุภัณฑ์ในการเป็นส่วนหนึ่งของ

การแก้ปัญหาการสูญเสียอาหาร 

การศึกษาของ MDPI (2019) ได้เสนอมุมมองใหม่ต่อบทบาทของบรรจุภัณฑ์ โดยระบุว่าแม้บรรจุ

ภัณฑ์จะถูกมองว่าเป็นสัญลักษณ์ของสังคมทิ้งในปัจจุบัน แต่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสามารถ

เป็นหนึ่งในวิธีแก้ไขปัญหาการสูญเสียอาหารได้อย่างมีนัยสำคัญ การเปลี่ยนแปลงมุมมองนี้ต้องอาศัยการ

วิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์และการประเมินผลกระทบแบบรอบด้าน 

 

การยืดอายุการเก็บรักษา ประสิทธิภาพท่ีพิสูจนได 

บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์อาหารได้อย่างมี

นัยสำคัญ การศึกษาของ MDPI (2023) พบว่าการใช้เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสามารถยืดอายุการ

เก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ขนมกรอบได้นาน 2-5 เท่า โดยการควบคุมความชื้น การป้องกันการเข้าถึงของ

ออกซิเจน และการใช้สารต้านจุลินทรีย์ธรรมชาติ 

ประสิทธิภาพนี้มีผลกระทบที่กว้างไกล เนื่องจากการยืดอายุการเก็บรักษาไม่เพียงแต่ลดการสูญเสีย

ในระดับผู้บริโภค แต่ยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดการโซ่อุปทาน ลดความจำเป็นในการขนส่งแบบ

เร่งด่วน และเปิดโอกาสในการเข้าถึงตลาดท่ีอยู่ห่างไกล 

สำหรับผลิตภัณฑ์คุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค การยืดอายุการเก็บรักษามีความสำคัญเป็น

พิเศษ เนื่องจากผลิตภัณฑ์นี้มักผลิตในปริมาณที่จำกัดและต้องการเวลาในการสร้างการรับรู้และการยอมรับ

จากตลาด การมีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการตลาดได้ดีข้ึน 
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การปองกันความเสียหายระหวางการขนสง การลดการสูญเสียในจุดวิกฤต 

การขนส่งเป็นจุดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดความเสียหายและการสูญเสีย โดยเฉพาะสำหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่เปราะบางเช่นคุกกี้ บรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสามารถลดการสูญเสียในจุดนี้ได้อย่างมาก 

การศึกษาของ Maersk (2024) พบว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมสามารถลดการสูญเสียระหว่างการขนส่ง

ได้ถึงร้อยละ 60 สำหรับผลิตภัณฑ์เปราะบาง 

การป้องกันความเสียหายไม่เพียงแต่ชว่ยลดการสูญเสียทางตรง แต่ยังช่วยรักษาคุณภาพและความ

พึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงมีผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในแบรนด์และการซื้อซ้ำ การได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ

ดีจะทำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันและเต็มใจซ้ือซ้ำ ซ่ึงส่งผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว 

 

การใหขอมูลแกผูบริโภค การเสริมสรางการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะที่สามารถแสดงสภาพความสดใหม่แบบเรียลไทม์มีบทบาทสำคัญในการช่วยให้

ผู ้บริโภคตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง การศึกษาของ Shahbandeh et al. (2024) พบว่าการใช้เซนเซอร์

อัจฉริยะในบรรจุภัณฑ์สามารถลดการทิ้งอาหารที่ยังมีคุณภาพดีได้ถึงร้อยละ 25 เนื่องจากผู้บริโภคสามารถ

ประเมินสภาพของอาหารได้อย่างแม่นยำ 

การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาไม่เพียงแต่ช่วยลดการสูญเสีย แต่ยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยของ

ผู้บริโภค การรู้สภาพจริงของอาหารจะช่วยป้องกันการบริโภคอาหารท่ีเสื่อมสภาพ ซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพ 

 

การเปรียบเทียบผลกระทบ มุมมองจากการวิเคราะหวงจรชีวิต 

การวิเคราะห์วงจรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินผล

กระทบต่อสิ ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน การศึกษาของ MDPI (2023) ได้ใช้วิธีการนี ้ในการเปรียบเทียบ

ผลกระทบของบรรจุภัณฑ์กับการสูญเสียอาหาร และได้ข้อสรุปท่ีน่าสนใจ 

การศึกษาพบว่าบรรจุภัณฑ์คิดเป็นเพียงร้อยละ 10 ของพลังงานท่ีใช้ในการบริโภคอาหารราย

สัปดาห์ของคนหนึ่งคน แต่สามารถช่วยให้ร้อยละ 90 ท่ีเหลือไม่ถูกสูญเสียไปตลอดโซ่อุปทาน ตัวเลขนี้แสดง

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการลงทุนในบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

สำหรับผลิตภัณฑ์จากพืช การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการสูญเสียอาหารมักสูงกว่าการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตและการจัดการของเสียบรรจุภัณฑ์ ในกรณีของผลิตภัณฑ์จากสัตว์ ความ

แตกต่างนี้ยิ่งชัดเจนมากขึ้น โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากผลิตภัณฑ์นมและเนื้อสัตว์สูงกว่าผลิตภัณฑ์

จากผักและผลไม้ถึงร้อยละ 13-18 
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การพัฒนาบรรจุภัณฑย่ังยืน แนวทางสูอนาคต 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนเป็นแนวทางสำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของ

บรรจุภัณฑ์และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนานี้ต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคิด และการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 

วัสดุชีวภาพ ทางเลือกจากธรรมชาติ 

การใช้วัสดุชีวภาพ (Bio-based Materials) เป็นหนึ่งในแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ยั่งยืน วัสดุเหล่านี้ผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติที่หมุนเวียนได้ เช่น เยื่อไผ่ แป้งมันสำปะหลัง โปรตีนจากพืช 

และวัสดุจากเศษเหลือการเกษตร 

การศึกษาของ Kumari (2024) ได้ทบทวนความก้าวหน้าในการพัฒนาวัสดุชีวภาพสำหรับบรรจุ

ภัณฑ์อาหาร และพบว่าวัสดุเหล่านี้มีศักยภาพสูงในการทดแทนวัสดุสังเคราะห์ โดยเฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์

ท่ีมีอายุการเก็บรักษาสั้นและไม่ต้องการสมบัติก้ันท่ีซับซ้อน 

สำหรับคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค การใช้วัสดุชีวภาพมีความเหมาะสมเป็นพิเศษ เนื่องจาก

สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคและความคาดหวังของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม วัสดุ

ชีวภาพยังมีข้อจำกัดในด้านสมบัติกั้นความชื้น ซึ่งอาจต้องใช้การออกแบบแบบหลายชั้นหรือการเคลือบ

พิเศษ 

 

วัสดุท่ียอยสลายได การลดผลกระทบหลังการใชงาน 

การพัฒนาวัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ในธรรมชาติ (Biodegradable Materials) เป็นแนวทางที่

สำคัญในการลดการสะสมของขยะบรรจุภัณฑ์ วัสดุเหล่านี้สามารถย่อยสลายได้โดยจุลินทรีย์ในธรรมชาติ

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยไม่ท้ิงสารพิษหรือสารท่ีเป็นอันตราย 

การออกแบบวัสดุที่ย่อยสลายได้ต้องคำนึงถึงสมดุลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ในระหว่างการใช้งาน

และความสามารถในการย่อยสลายหลังการใช้งาน วัสดุต้องมีความแข็งแรงและความทนทานเพียงพอใน

ระหว่างท่ีบรรจุผลิตภัณฑ์ แต่สามารถย่อยสลายได้เม่ือถูกท้ิงในสภาพแวดล้อมท่ีเหมา 

 

การออกแบบเพ่ือการรีไซเคิล การสรางวงจรวัสดุ 

การออกแบบเพ่ือการรีไซเคิล (Design for Recycling) เป็นแนวทางท่ีเน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ให้สามารถแยกส่วนประกอบและนำกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพการออกแบบนี้ต้องคำนึงถึงความ

เข้ากันได้ของวัสดุ ความง่ายในการแยกส่วนประกอบ และคุณภาพของวัสดุท่ีได้จากการรีไซเคิล 
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การศึกษาของ DHL (2024) เกี่ยวกับแนวโน้มบรรจุภัณฑ์ในอนาคต พบว่าการออกแบบเพื่อการรี

ไซเคิลได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นจากทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยเฉพาะการใช้วัสดุเดียว (Mono-material)               

ท่ีง่ายต่อการรีไซเคิลและการหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุผสมท่ีซับซ้อน 

 

การลดการใชวัสดุ หลักการ "Less is More" 

การออกแบบให้ใช้วัสดุน้อยลง (Material Reduction) เป็นแนวทางที ่ตรงไปตรงมาในการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ต้องทำอย่างระมัดระวังเพื่อไม่ให้กระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่

ของบรรจุภัณฑ์ 

การศึกษาของ GWP (2024) เกี ่ยวกับแนวโน้มบรรจุภัณฑ์ปี 2024 พบว่าการใช้เทคโนโลยีการ

ออกแบบช่วยในการหาจุดสมดุลที่เหมาะสมระหว่างการใช้วัสดุและประสิทธิภาพการป้องกัน การใช้

โปรแกรมจำลองและการทดสอบเชิงวิศวกรรมช่วยให้สามารถลดการใช้วัสดุได้โดยไม่สูญเสียประสิทธิภาพ 

 

ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนและการจัดการอาหารเสียมีความเชื่อมโยงอย่างลึกซ้ึงกับงานวิจัยนี้  

ประการแรก การเข้าใจถึงบทบาทของบรรจุภัณฑ์ในการลดการสูญเสียอาหารให้ความชอบธรรม

และความสำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการ

วิจัย 

ประการที่สอง การใช้มุมมองการวิเคราะห์วงจรชีวิตจะช่วยในการประเมินความคุ้มค่าของการ

ลงทุนในบรรจุภัณฑ์อย่างรอบด้าน โดยไม่เพียงแต่พิจารณาต้นทุนตรง แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์ด้านการลด

การสูญเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ประการที่สาม การเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ยั ่งยืนจะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มและความแตกต่าง

สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและความสำเร็จทางธุรกิจ 

บริบทเฉพาะดานตลาดอาหารออรแกนิคและการขนสงพัสดุในไทย 

 

การเติบโตของตลาดอาหารออรแกนิคไทย: โอกาสและความทาทาย 

ตลาดอาหารออร์แกนิคในประเทศไทยกำลังประสบการเติบโตท่ีน่าประทับใจ สะท้อนถึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและความตระหนักด้านสุขภาพของผู้บริโภคไทยการเติบโตนี้ไม่เพียงแต่

เป็นโอกาสทางธุรกิจ แต่ยังเป็นการสร้างระบบอาหารท่ียั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การศึกษาของ Marketbuzzz Co. Ltd. (2024) รายงานว่าผู้บริโภคไทยมีความเต็มใจจ่ายเงิน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-20 สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีสำหรับการพัฒนาตลาดในอนาคต 
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ความเต็มใจจ่ายเพิ่มเติมนี้สะท้อนถึงการรับรู้คุณค่าและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ซึ่งเปิด

โอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถลงทุนในการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม 

 

ปจจัยขับเคล่ือนการเติบโต การเปล่ียนแปลงของสังคมไทย 

การเติบโตของตลาดอาหารออร์แกนิคไทยได้รับแรงหนุนจากปัจจัยหลายประการที ่เป็นการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคมไทย 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุด ผู้บริโภคไทยให้ความสำคัญกับ

สุขภาพและความปลอดภัยของอาหารมากขึ้น โดยเฉพาะหลังจากสถานการณ์โรคระบาดที่ทำให้ผู ้คน

ตระหนักถึงความสำคัญของระบบภูมิคุ้มกันและการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่

เกิดข้ึนในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่ยังแพร่กระจายไปยังกลุ่มชนชั้นกลางท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 

การเพิ่มขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลทำให้ผู ้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจมากขึ ้น

เกี่ยวกับผลกระทบของอาหารต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การแพร่กระจายของข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายของ

สารเคมีในการเกษตร ผลกระทบของการเกษตรแบบอุตสาหกรรมต่อสิ่งแวดล้อม และประโยชน์ของอาหาร

ออร์แกนิคต่อสุขภาพ ได้สร้างความตระหนักและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค 

การสนับสนุนจากภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการเติบโตของตลาด รัฐบาล

ไทยมีนโยบายส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอาหารออร์แกนิค ผ่านการให้การรับรองมาตรฐานที่เป็นที่

ยอมรับ การสนับสนุนเกษตรกรในการเปลี่ยนผ่านจากการเกษตรแบบเดิมมาเป็นการเกษตรออร์แกนิค และ

การสร้างกลไกตลาดท่ีเป็นธรรม 

การเติบโตของช่องทางออนไลน์เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากข้ึน การขยายตัวของอีคอมเมิร์ซทำให้

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ี

ก่อนหน้านี้มีข้อจำกัดในการเข้าถึงช่องทางการจำหน่าย การขนส่งแบบพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพทำให้สามารถ

ส่งสินค้าจากจุดผลิตไปยังผู้บริโภคในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

ลักษณะเฉพาะของผูบริโภคออรแกนิคไทย 

การศึกษาของ Global Organic Trade Guide (2024) ได้วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภค

ออร์แกนิคในประเทศไทย และพบแนวโน้มท่ีน่าสนใจหลายประการ 

ผู้บริโภคออร์แกนิคไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้ปานกลางถึง

สูง และอาศัยในเขตเมืองใหญ่ อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มการขยายตัวไปยังกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองขนาด

กลางและมีการแพร่กระจายในช่วงอายุท่ีหลากหลายมากข้ึน 

แรงจูงใจหลักในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคไทยมีความหลากหลาย โดยเรียงตาม

ความสำคัญ ได้แก่ ความห่วงใยต่อสุขภาพส่วนตัวและครอบครัว (ร้อยละ 45) ความต้องการอาหารที ่
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ปลอดภัยและไม่มีสารตกค้าง (ร้อยละ 30) ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 15) และการสนับสนุน

เกษตรกรท้องถ่ิน (ร้อยละ 10) 

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคออร์แกนิคไทยมีลักษณะที่แตกต่างจากผู้บริโภคทั่วไป พวกเขามักใช้

เวลาในการหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากกว่า ให้ความสำคัญกับการรับรองมาตรฐาน ความโปร่งใสของ

ข้อมูล และมีแนวโน้มท่ีจะซ่ือสัตย์กับแบรนด์ท่ีเชื่อถือได้ 

 

ความทาทายในตลาดไทย 

แม้ว่าตลาดอาหารออร์แกนิคไทยจะมีการเติบโตท่ีดี แต่ยังมีความท้าทายหลายประการท่ีต้องเผชิญ 

ความท้าทายด้านราคาและความสามารถในการเข้าถึงยังคงเป็นปัจจัยสำคัญ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิ

คมีราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ทำให้การเข้าถึงยังจำกัดอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไป            

การขยายตลาดให้กว้างข้ึนต้องอาศัยการลดต้นทุนการผลิตและการเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

ความท้าทายด้านการรับรองมาตรฐานและความน่าเชื่อถือเป็นประเด็นท่ีสำคัญ ผู้บริโภคบางส่วนยัง

มีความสงสัยเกี่ยวกับความถูกต้องของการรับรองออร์แกนิค และมีความกังวลเกี่ยวกับการปลอมแปลง           

การสร้างความเชื่อม่ันต้องอาศัยการพัฒนาระบบการตรวจสอบท่ีโปร่งใสและเข้าถึงได้ 

ความท้าทายด้านโซ ่อ ุปทานและการกระจายสินค้ายังคงเป ็นปัญหา โดยเฉพาะสำหร ับ

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก การขาดโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม ความยาวของโซ่อุปทาน และการขาดความ

เชี่ยวชาญในการจัดการโลจิสติกส์ทำให้ต้นทุนสูงและคุณภาพสินค้าอาจได้รับผลกระทบ 

 

ระบบการขนสงพัสดุไทย โครงสรางและลักษณะเฉพาะ 

อุตสาหกรรมการขนส่งพัสดุในประเทศไทยกำลังประสบการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

เนื ่องจากการเต ิบโตของอีคอมเมิร ์ซและการเปล ี ่ยนแปลงพฤติกรรมการซื ้อส ินค้าของผู ้บร ิโภค                      

การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อท้ังโอกาสและความท้าทายสำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร 

การศึกษาของ PCMI (2025) แสดงให้เห็นถึงขนาดของการเปลี่ยนแปลง โดยรายงานว่าตลาดอี

คอมเมิร์ซในประเทศไทยมีมูลค่า 38.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 และคาดการณ์ว่าจะเติบโตเป็น 

58.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2027 การเติบโตร้อยละ 52 ในเวลาเพียง 3 ปีนี้สะท้อนถึงความเร็วของ

การเปลี่ยนแปลงและขนาดของตลาดท่ีเกิดข้ึน 

 

โครงสรางของอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุไทย 

อุตสาหกรรมการขนส่งพัสดุไทยมีโครงสร้างที่หลากหลาย ประกอบด้วยผู้ให้บริการหลากหลาย

ประเภท ตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐไปจนถึงบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
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ไปรษณีย์ไทยเป็นผู้ให้บริการที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานและมีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ มีจุด

แข็งในการเข้าถึงพ้ืนท่ีห่างไกลและราคาท่ีเป็นมิตรกับผู้บริโภค แต่มีข้อจำกัดในด้านความเร็วและการติดตาม

สินค้า 

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น KEX (เดิมชื่อ Kerry Express) Flash Express และ J&T Express              

มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีและระบบจัดการที่ทันสมัย สามารถให้บริการที่รวดเร็วและมีระบบติดตามที่มี

ประสิทธิภาพ บริษัทเหล่านี้มีการแข่งขันท่ีรุนแรงในด้านราคาและคุณภาพการบริการ 

ผู้ให้บริการขนาดเล็กและระดับท้องถิ่นยังคงมีบทบาทสำคัญ โดยเฉพาะในการให้บริการในพื้นที่

เฉพาะหรือการให้บริการท่ีเชี่ยวชาญ เช่น การขนส่งสินค้าเปราะบางหรือสินค้าท่ีต้องการการดูแลพิเศษ 

 

ลักษณะเฉพาะของการขนสงในประเทศไทย 

การขนส่งพัสดุในประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะหลายประการที่แตกต่างจากประเทศอื่น และส่งผล

ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

การพึ่งพาการขนส่งทางบกเป็นหลักเป็นลักษณะเฉพาะที่สำคัญ การศึกษาของ ShipHub (2025) 

พบว่าการขนส่งทางบกคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 80 ของการจัดส่งทั้งหมด การขนส่งทางอากาศใช้เฉพาะ

สินค้าที่ต้องการความรวดเร็วสูงหรือมีมูลค่าสูง ในขณะที่การขนส่งทางเรือมีบทบาทจำกัดเฉพาะการขนส่ง

ระหว่างเกาะ 

ระยะทางการขนส่งเฉลี่ยในประเทศไทยอยู่ที่ 300-500 กิโลเมตร ซึ่งถือว่าเป็นระยะทางกลาง ไม่

ใกล้เกินไปจนไม่ต้องใส่ใจเรื่องการป้องกัน และไม่ไกลเกินไปจนต้องการการป้องกันที่ซับซ้อนมาก ระยะทาง

นี้ทำให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและต้นทุน 

เวลาการจัดส่งเฉลี่ย 1-3 วันทำการเป็นมาตรฐานที่ผู ้บริโภคยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มความ

ต้องการการจัดส่งที่เร็วขึ้น โดยเฉพาะการจัดส่งภายในวันเดียวกันในเขตเมืองใหญ่ ความต้องการนี้ส่งผลต่อ

การเร่งรีบในการจัดการสินค้า ซ่ึงอาจเพ่ิมความเสี่ยงต่อความเสียหาย 

 

ความทาทายเฉพาะของสภาพแวดลอมไทย 

สภาพแวดล้อมในประเทศไทยสร้างความท้าทายเฉพาะที่ต้องนำมาพิจารณาในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์สำหรับการขนส่ง 

ความชื้นสูงตลอดปีเป็นความท้าทายหลักสำหรับผลิตภัณฑ์ขนมกรอบ ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยร้อย

ละ 60-80 ตลอดปีทำให้การควบคุมความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์มีความสำคัญมาก การใช้สารดูดซับความชื้น

ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
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อุณหภูมิที ่แปรปรวน (25-40°C) ส่งผลต่อการขยายตัวและการหดตัวของวัสดุบรรจุภัณฑ์ การ

เปลี ่ยนแปลงอุณหภูมิยังส่งผลต่อความชื ้นสัมพัทธ์ภายในบรรจุภัณฑ์ การออกแบบต้องคำนึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 

ฝนตกเป็นประจำในช่วงฤดูฝนสร้างความเสี่ยงต่อการเปียกชื้นระหว่างการขนส่ง แม้ว่ารถขนส่งจะมี

การป้องกันฝน แต่ความชื้นท่ีเพ่ิมข้ึนในอากาศยังคงเป็นปัญหา 

การจราจรที่หนาแน่นในเขตเมืองใหญ่ส่งผลให้เกิดการหยุด-เริ่มบ่อยครั้ง ซึ่งเป็นสาเหตุของการ

กระแทกในแนวตั้งและแนวนอน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องรับมือกับการกระแทกประเภทนี้ 

 

โอกาสจากการพัฒนาเทคโนโลยี 

การพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการขนส่งพัสดุไทยเปิดโอกาสใหม่ ๆ สำหรับการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและการลดความเสียหาย 

การใช้เทคโนโลยีการติดตามแบบเรียลไทม์ทำให้สามารถตรวจสอบเส้นทางและสภาพการขนส่งได้

อย่างละเอียด ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการวางแผนการ

ขนสง่ 

การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าอัตโนมัติช่วยลดการสูญเสียจากการจัดการที่ไม่เหมาะสม 

ระบบเหล่านี้สามารถจัดการสินค้าได้อย่างนุ่มนวลและแม่นยำมากข้ึน 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผนเส้นทางและการจัดการโลจิสติกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ลดเวลาการขนส่ง การลดเวลาการขนส่งหมายถึงการลดระยะเวลาที่สินค้าต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่

เหมาะสม 

 

ผูประกอบการ SMEs ในภาคอาหารออรแกนิค โอกาสและขอจํากัด 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) มีบทบาทสำคัญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมอาหาร

ออร์แกนิคไทย เนื่องจากลักษณะของการผลิตออร์แกนิคที่เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ความใกล้ชิดกับ

แหล่งวัตถุดิบ และความสามารถในการตอบสนองความต้องการเฉพาะของตลาด 

การศึกษาของ Global Organic Trade Guide (2024) ระบุว่าตลาดอาหารออร์แกนิคไทยยังมี

พื้นที่สำหรับผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดและการเติบโต แตกต่างจากอุตสาหกรรมอาหารทั่วไป

ท่ีมีการครอบงำโดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

 

จุดแข็งและขอไดเปรียบของ SMEs 

ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอาหารออร์แกนิคมีข้อได้เปรียบธรรมชาติหลายประการที่ช่วยให้

สามารถแข่งขันได้แม้จะมีทรัพยากรท่ีจำกัด 
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ความยืดหยุ ่นในการปรับตัวตามความต้องการของตลาดเป็นจุดแข็งที ่สำคัญ SMEs สามารถ

เปลี่ยนแปลงสูตร ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เม่ือเทียบกับองค์กร

ขนาดใหญ่ที่มีกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน ความยืดหยุ่นนี้มีความสำคัญเป็นพิเศษในตลาดออร์แกนิคที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความใกล้ชิดกับลูกค้าและความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์เป็นอีกหนึ ่งข้อได้เปรียบ 

ผู้ประกอบการ SMEs มักสามารถสร้างความเชื่อมโยงโดยตรงกับผู้บริโภค เล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ และ

สร้างความไว้วางใจได้ดีกว่า ในตลาดออร์แกนิคที ่ผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือ ข้อได้เปรียบนี้มีค่ามาก 

การควบคุมคุณภาพที่เข้มข้นเป็นผลจากขนาดการผลิตที่เล็ก ผู้ประกอบการสามารถควบคุมและ

ตรวจสอบทุกข้ันตอนของการผลิตได้อย่างละเอียด ทำให้สามารถรับประกันคุณภาพและความสม่ำเสมอได้ดี 

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและความแตกต่างเป็นจุดแข็งที่สำคัญ SMEs มักเป็นผู้นำใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การใช้วัตถุดิบท้องถ่ิน และการสร้างคุณค่าเพ่ิมจากภูมิปัญญาดั้งเดิม 

 

ความทาทายและขอจํากัดของ SMEs 

แม้จะมีจุดแข็งหลายประการ แต่ผู้ประกอบการ SMEs ยังต้องเผชิญกับความท้าทายและข้อจำกัดที่

สำคัญ 

ทรัพยากรที่จำกัดสำหรับการลงทุนในบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นข้อจำกัดหลัก การพัฒนา

และการผลิตบรรจุภัณฑ์ที ่ม ีเทคโนโลยีขั ้นสูงต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมาก ซึ ่งอาจเกินความสามารถ                     

ของ SMEs การขาดเงินทุนหมุนเวียนยังทำให้ไม่สามารถสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ในปริมาณมากเพื่อลดต้นทุนต่อ

หน่วยได้ 

การขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์เป็นปัญหาที่พบบ่อย ผู้ประกอบการหลายรายมีความ

เชี่ยวชาญในการผลิตอาหาร แต่ขาดความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์บรรจุภัณฑ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการ

ออกแบบท่ีเหมาะสม การขาดความรู้นี้ทำให้อาจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

การแข่งขันกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีต้นทุนต่อหน่วยต่ำกว่าเป็นความท้าทายที่ต่อเนื่อง 

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่สามารถใช้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในการ

จัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ มีอำนาจการต่อรองท่ีสูงกว่า และสามารถลงทุนในเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าได้ 

การเข้าถึงช่องทางการจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพยังคงเป็นปัญหา แม้ว่าการขนส่งแบบพัสดุจะเปิด

โอกาสใหม่ แต่การสร้างการรับรู้ของแบรนด์และการเข้าถึงลูกค้าใหม่ยังต้องใช้เวลาและทรัพยากร 

การขาดความเชี่ยวชาญในการจัดการโลจิสติกส์และการขนส่งทำให้อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับความ

เสียหายของสินค้า การจัดส่งล่าช้า หรือต้นทุนการขนส่งท่ีสูงเกินไป 

 



38 

 

ความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ 

บริบทเฉพาะด้านตลาดอาหารออร์แกนิคและการขนส่งพัสดุในไทยมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ

งานวิจัยนี้  

ประการแรก การเข้าใจลักษณะเฉพาะของตลาดและผู้บริโภคไทยจะช่วยในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการจริง ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้บริโภค 

ประการท่ีสอง การทำความเข้าใจความท้าทายของระบบการขนสง่พัสดุไทยจะช่วยในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันความเสียหายในสภาพแวดล้อมท่ีเฉพาะ ซ่ึงจะทำให้งานวิจัยมี

ความเปน็ประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง  

ประการท่ีสาม การเน้นความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs จะช่วยให้การวิจัยสร้างผลลัพธ์ท่ีมี

ความคุ้มค่าและเข้าถึงได้สำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญของอุตสาหกรรมอาหารออร์แกนิค 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ (2564) ศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ขนมฝอยทองในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านตราผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทาง

การจำหน่ายมีแนวโน้มไปสู ่ความพึงพอใจ โดยระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามในการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ผลการวิเคราะห์การใช้สื่อดิจิทัล

แสดงให้เห็นว่า การใช้ Facebook ในประเภทเนื้อหาที่นำเสนอและการมีส่วนร่วมตอบกลับมีการ Engage 

338 ครั้ง ประเภทคอนเทนต์บน Facebook มีการ Engage 322 ครั้ง ประเภทพาดหัวมีการ Engage 235 

ครั้ง ในขณะที่สื่อดิจิทัล Instagram มีการ Engage 119 ครั้ง การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ควบคู่กับการตลาดดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับผู้บริโภค

สำหรับผลิตภัณฑ์ขนมไทยดั้งเดิม 

พรรณภัทร มะกรูดทอง และยุรพร ศุทธรัตน์ (2564) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารออร์แกนิคของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อาหารออร์แกนิคมากที่สุดคือ ความห่วงใยต่อสุขภาพส่วนตัวและครอบครัว รองลงมาคือ ความปลอดภัย

จากสารเคมีและสารพิษตกค้าง และความเชื่อม่ันในการรับรองมาตรฐานออร์แกนิค ผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สามารถแสดงข้อมูลการรับรองมาตรฐานอย่างชัดเจน และมีการ

ออกแบบที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาติและความปลอดภัย ผู้บริโภคยังแสดงความเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเติมร้อย
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ละ 15-25 สำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่มีบรรจุภัณฑ์ที่น่าเชื ่อถือ การศึกษานี้ยังพบว่า แหล่งข้อมูลที่

ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจมากที่สุดคือ คำแนะนำจากเพื่อนและครอบครัว รองลงมาคือ ข้อมูลบนบรรจุ

ภัณฑ์ และการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภค 

พัชรินทร์ บุญนุ่น และธมลชนก คงขวัญ (2564) ศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย

สินค้าเฉพาะถิ่น กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ ชุมชนหนองไม้แก่น อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า 

ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ ความ

ปลอดภัยและความสะอาดของบรรจุภัณฑ์ และความสะดวกในการใช้งานและการเก็บรักษา ผลการ

วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การใช้วัสดุธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการผลิตบรรจุภัณฑ์ได้รับการ

ตอบรับเชิงบวกจากผู้บริโภคร้อยละ 78.5 โดยผู้บริโภคมีความเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเติมร้อยละ 10-20 สำหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบมาเฉพาะและมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น การศึกษายังพบว่า การใส่ข้อมูล

เรื่องราวของชุมชนและกระบวนการผลิตบนบรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้บริโภค 

และเพิ ่มความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลังจากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

ยอดขายของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 และมีการขยายตลาดไปยังเขตเมืองได้สำเร็จ การศึกษานี้

ยืนยันถึงความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ในฐานะเครื่องมือการตลาดที่มีประสิทธิภาพสำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

โดยเฉพาะการสร้างความแตกต่างและการเล่าเรื่องราวผ่านการออกแบบท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน 

วาสนา พ ิท ักษ ์ธรรม (2565) ศึกษาการพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ์ข ้าวม ือลอ กล ุ ่มข ้าวกล ้อง 

เนินงาม ตำบลเนินงาม อำเภอรามัน จังหวัดยะลา พบว่า บรรจุภัณฑ์แบบท่ี 3 ได้รับความพอใจจากผู้บริโภค

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 คะแนน จากบรรจุภัณฑ์ทั้ง 4 แบบ บรรจุภัณฑ์แบบดังกล่าวมีลักษณะแปลก

ตา เพ่ิมมูลค่าสินค้า มีความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสามารถนำถุงไปใช้ต่อได้ 

การออกแบบใช้วัสดุจากกระดาษ ขนาด 14.5 x 22 เซนติเมตร บรรจุได้ 1 กิโลกรัม มีป้ายฉลากครบถ้วน 

ประกอบด้วยรายละเอียดผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต และเครื่องหมายการค้า สามารถสื่อสารถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้

ชัดเจน และมีเอกลักษณ์ที่จดจำได้ง่าย ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ได้ค่าเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด และด้านประโยชน์ใช้สอยได้ค่าเฉลี่ยระดับมาก การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และช่วยเพิ ่ม

ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชัยเดช ช่างเพียร (2567) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี โดย

ใช้วิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากนิยมบริโภคข้าวหอมมะลิออร์

แกนิค โดยมีเหตุผลหลักในการเลือกบริโภคเพราะดีต่อสุขภาพ ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิค

จากผู้จัดจำหน่ายข้าว และผู้ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคคือตัวเอง โดยเลือกซื ้อ

ผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคจากร้านขายข้าวสาร ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้บริโภคให้
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ความสำคัญในระดับมากที่สุด เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

ช่องทางการให้บริการ และด้านราคา ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และปัจจัยด้าน

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคข้าวออร์แกนิคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์

แกนิค และผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับแรงจูงใจหลัก

ในการเลือกบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

วิไรวรรณ แสนชะนะ และคณะ (2567) ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และช่องทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์กระยาสารทมัลเบอร์รี่ของผู้ประกอบการสวนลุงแจ็คเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน โดยมี 4 

ขั้นตอนการดำเนินงาน คือ การสำรวจความต้องการ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาช่องทางการตลาด 

และการสำรวจความคิดเห็น พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยและ

เพิ่มช่องทางการขายให้มากขึ้น โดยได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามหลักบรรจุภัณฑ์ 5 ประการ ได้แก่ การรองรับ

สินค้า ป้องกันสินค้า รักษาคุณภาพสินค้า ดึงดูดความสนใจ และสร้างมูลค่าเพิ่ม  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่

พัฒนาข้ึนประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์ชั้นที่ 1 คือการบรรจุในถุงสุญญากาศขนาด 50 กรัม และบรรจุภัณฑ์ชั้น

ที่ 2 คือแบบกล่องกระดาษและกล่องสานจากไม้ไผ่ ส่วนการพัฒนาช่องทางการตลาดมีทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ โดยรปูแบบออนไลน์ใช้ WordPress เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับปลั๊ก

อิน WooCommerce และสื่อสังคมออนไลน์ Facebook การประเมินคุณภาพการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ

ช่องทางการตลาดจากผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค จำนวน 30 คน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุดเช่นกัน การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยและการเพิ ่มช่องทาง

การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ สามารถเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปความเก่ียวข้อง

และความสอดคล้องของงานวิจัยดังกล่าว กับการศึกษากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์คุกก้ีจมูกข้าวกล้องออร์แกนิคเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่ง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผูวิจัย (ป) ความเกี่ยวของ ความสอดคลอง 

ณฐาพัชร์ 
ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์

ขนมไทยดั้งเดิม (ขนมฝอยทอง) 
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ผูวิจัย (ป) ความเกี่ยวของ ความสอดคลอง 

วรพงศ์พัชร์ และคณะ 

(2564) 

• ใช้การตลาดดิจิทัลควบคู่กับบรรจุภัณฑ์ 

• วัดผลการ Engage ของสื่อออนไลน์ 

• เน้นความพึงพอใจของผู้บริโภค 

• การพัฒนาบรรจุภัณฑ์สำหรับ

ผลิตภัณฑ์ขนมแปรรูป 

• การใช้ Facebook เป็นช่องทาง

การตลาดหลัก (338 ครั้ง Engage) 

• การวัดประสิทธิภาพการเข้าถึง

ผู้บริโภค 

• การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 

พรรณภัทร 

มะกรูดทอง และ 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2564) 

• ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ 

ออร์แกนิค 

• วิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ 

• ศึกษาความเต็มใจจ่ายราคาพิเศษ 

• เน้นความสำคัญของข้อมูลบนบรรจุ

ภัณฑ์ 

• กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน (ผู้บริโภค 

ออร์แกนิค) 

• แรงจูงใจซ้ือเพ่ือสุขภาพเป็นหลัก 

• ความสำคัญของการแสดงข้อมูล

มาตรฐานออร์แกนิค 

• ความเต็มใจจ่ายเพ่ิมร้อยละ 15-25 

พัชรินทร์ บุญนุ่น และ

ธมลชนก 

คงขวัญ (2564) 

• พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน

ท้องถ่ิน 

• เน้นการสร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 

• ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• วัดผลยอดขายหลังปรับปรุงบรรจภุัณฑ์ 

• การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสะท้อน

เอกลักษณ์ 

• การใช้วัสดุธรรมชาติ 

• การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

• เพ่ิมยอดขายร้อยละ 45 หลังการ

ปรับปรุง 

วาสนา พิทักษ์ธรรม 

(2565) 

• พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากข้าว  

(ข้าวมือลอ) 

• ใช้วัสดุกระดาษเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 

• ศึกษาความพึงพอใจในหลายรูปแบบ 

• เน้นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน 

• ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานเดียวกัน (ข้าว

กล้อง) 

• การใช้กระดาษในบรรจุภัณฑ์ 

• ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

• ค่าความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

ชัยเดช ช่างเพียร (2567) 

• ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคข้าวออร์แก

นิค 

• วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

• ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ 

• กลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน                       

(ข้าวออร์แกนิค) 

• เหตุผลการซ้ือเพ่ือสุขภาพ 

• การส่งเสริมการตลาดมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 
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ผูวิจัย (ป) ความเกี่ยวของ ความสอดคลอง 

วิไรวรรณ 

แสนชะนะ และคณะ 

(2567) 

 

• พัฒนาบรรจุภัณฑ์และช่องทาง

การตลาด 

• ใช้บรรจุภัณฑ์หลายชั้น  

(ถุงสุญญากาศ+กล่อง) 

• พัฒนาเว็บไซต์ WordPress + 

WooCommerce 

• ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้บริโภค 

แนวคิดบรรจุภัณฑ์หลายชั้นป้องกัน 

• การใช้เทคโนโลยีในการขายออนไลน์ 

• ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 2.2 สรุปองค์ความรู้หลักท่ีสอดคล้อง จากงานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

มิติการ

เปรียบเทียบ 
ความเกี่ยวของและความสอดคลอง ประโยชนตองานวิจัยใหม 

ประเภทผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ขนม/ข้าว/อาหารแปรรูป 

• ขนมไทยดั้งเดิม (ขนมฝอยทอง, กระยา

สารท) 

• ผลิตภัณฑ์จากข้าว (ข้าวมือลอ, ข้าวออร์แก

นิค) 

นำแนวทางการออกแบบมาประยุกต์ 

• รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับขนม 

• เทคนิคการรักษาคุณภาพและความ

กรอบ 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิค/สุขภาพ 

• เน้นสุขภาพและความปลอดภัย 

• เต็มใจจ่ายราคาพิเศษร้อยละ 15-25 

เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการ 

• แรงจูงใจในการซ้ือ 

• ระดับราคาท่ียอมรับได้ 

วัสดุบรรจุภัณฑ์ 

เน้นวัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• กระดาษ, วัสดุธรรมชาติ 

• ตอบรับเชิงบวกร้อยละ 78.5 

เลือกวัสดุท่ีเหมาะสมกับการขนส่ง 

• ความแข็งแรงและการป้องกัน 

• ความยั่งยืนและรีไซเคิล 

ช่องทางการตลาด 

การผสมผสานออนไลน์-ออฟไลน์ 

• Facebook, Instagram, เว็บไซต์ 

• การขายผ่านพัสด ุ

พัฒนากลยุทธ์การจัดส่งและการตลาด 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดส่ง 

• ลดต้นทุนและเพ่ิมการเข้าถึง 

การวัด

ประสิทธิภาพ 

 ความพึงพอใจ/ยอดขาย/การมีส่วนร่วม 

• ค่าเฉลี่ย 4.90 คะแนน 

• เพ่ิมยอดขายร้อยละ 45 

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 

• วัดประสิทธิภาพการจัดส่ง 

• ติดตามความพึงพอใจลูกค้า 
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บทสรุปการวิเคราะห 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี ่ยวข้องทั ้ง 6 เรื ่อง พบความเกี ่ยวข้องในระดับสูงมาก             

กับการศึกษากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์คุกก้ีจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค โดยให้องค์ความรู้สำคัญ 4 มิติ 

ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ งานวิจัยแสดงความสำคัญของการออกแบบหลายชั้นและการใช้วัสดุ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเหมาะสมกับการป้องกันความชื้นและการกระแทกระหว่างการขนส่งคุกก้ี  

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคออร์แกนิคมีแรงจูงใจเพื่อสุขภาพ เต็มใจจ่ายเพิ่มร้อยละ 15-25 

และให้ความสำคัญกับข้อมูลการรับรองมาตรฐาน  

ด้านช่องทางการตลาด การผสมผสานออนไลน์-ออฟไลน์ โดยเฉพาะ Facebook ที่สร้างการมีส่วน

ร่วมสูงถึง 338 ครั้ง  

ด้านการวัดประสิทธิภาพ การติดตามความพึงพอใจ (4.90 คะแนน) และยอดขายที่เพิ่มขึ้น 45% 

หลังปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

องค์ความรู้เหล่านี้ให้รากฐานที่แข็งแกร่งสำหรับการพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความ

ต้องการผู้บริโภค เลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการขนส่ง และสร้างนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งได้

อย่างเปน็รูปธรรม 

 

งานวิจัยตางประเทศ 

Asim และคณะ (2022) ศึกษาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนจากมุมมองห่วงโซ่อุปทานผ่านกรณีศึกษาบริษัท 

Midas Safety ในปากีสถาน พบว่า อุปสรรคหลัก ได้แก่ การขาดผู้จำหน่ายท้องถิ่น ซัพพลายเออร์ไม่พร้อม

ปรับเปลี ่ยน วัสดุแพงและหายาก อุปสรรคการนำเข้า และขาดความตระหนักรู ้ ส่วนแนวทางแก้ไข

ประกอบด้วย การมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาผู้จำหน่ายท้องถิ่น การออกแบบให้กะทดรัดขึ้น การลด

คาร์บอน และการใช้วัสดุทางเลือก การศึกษาสรุปว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือ

ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุปทานและการปรับเปลี ่ยนแนวคิดจากบรรจุภัณฑ์แบบดั ้งเดิมสู ่การคำนึงถึง

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

Bauer และคณะ (2022) ศึกษาสถานะปัจจุบันของบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ธัญพืชและขนม

หวานโดยทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างฐานความรู้สำหรับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน พบว่า บรรจุภัณฑ์

อาหารมีหน้าที่หลัก 4 ประการ คือ การบรรจุ การป้องกัน ความสะดวก และการสื่อสาร โดยหน้าที่การ

ป้องกันสำคัญที่สุด ผลิตภัณฑ์ธัญพืชและขนมหวานแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก มีกลไกการเสื่อมสภาพแตกต่างกัน 

เทคโนโลยีการยืดอายุที่สำคัญ ได้แก่ การบรรจุในบรรยากาศปรับเปลี่ยน การบรรจุสุญญากาศ บรรจุภัณฑ์

แอคทีฟ และบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ การศึกษาสรุปว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนต้องใช้แนวทางองค์รวม

และสหวิทยาการตลอดวงจรชีวิต รวมถึงการเปรียบเทียบผลกระทบสิ่งแวดล้อมระหว่างผลิตภัณฑ์และบรรจุ

ภัณฑ์เพ่ือหลีกเลี่ยงการบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เพียงพอหรือเกินความจำเป็น 
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San และคณะ (2022) ศึกษาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์โพลิเมอร์ที่มีฟังก์ชันสำหรับผลิตภัณฑ์เบเกอรี่

โดยทบทวนการพัฒนาล่าสุดเพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ พบว่า ตลาดส่วนผสมการ

อบขนมทั่วโลกจะเติบโตจาก 16.6 พันล้านดอลลาร์ในปี 2021 เป็น 22.3 พันล้านดอลลาร์ในปี 2026 

ขณะที่บริษัทเบเกอรี่สูญเสียเฉลี่ย 9.7-14.4% ต่อวัน บรรจุภัณฑ์โพลิเมอร์ที่มีฟังก์ชันผลิตได้โดยผสมสาร

ออกฤทธิ์แบบระเหยและไม่ระเหย เทคโนโลยีสำคัญ ได้แก่ สารต้านจุลินทรีย์ เทคโนโลยีการเคลือบ ตัวดูด

ซับออกซิเจน และตัวปล่อยเอทานอล ปัจจัยการเสื่อมสภาพแบ่งเป็น 3 มิติ คือ กายภาพ-เคมี เคมี และจุล

ชีววิทยา การศึกษาสรุปว่า บรรจุภัณฑ์โพลิเมอร์ที่มีฟังก์ชันช่วยรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ เพิ่มความ

เชื่อม่ันของผู้บริโภค และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากขยะบรรจุภัณฑ์และการสูญเสียอาหาร 

Vasuki และคณะ (2023) ศึกษาแนวคิดและการประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะในอุตสาหกรรม

อาหารต่าง ๆ พบว่า การปนเปื้อนอาหารเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่ "ฟาร์มถึงส้อม" อาจทำให้เกิดโรค

มากกว่า 200 โรค ระบบบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมเป็นแบบพาสซีฟและมีความซับซ้อน ขณะที่ผู ้บริโภค

ต้องการความสามารถสื่อสารท่ีดีข้ึน บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์

แอคทีฟที่เน้นรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษา และเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะที่บ่งชี้ความสด 

คุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ การศึกษาสรุปว่า บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะมีความสำคัญในการ

รับประกันความปลอดภัยและความมั่นคงของอาหาร รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่

เพ่ิมข้ึนในยุคปัจจุบัน 

Versino และคณะ (2023) ศึกษานวัตกรรมการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารที่ยั่งยืนและจากฐาน

ชีวภาพโดยทบทวนวรรณกรรมเพื่อปรับปรุงความยั่งยืนของห่วงโซ่อาหาร พบว่า การออกแบบกำหนด

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมร้อยละ 80 บรรจุภัณฑ์ใช้พลังงานเพียงร้อยละ 10 แต่ป้องกันการสูญเสียร้อยละ 90 

ระบบบรรจุภัณฑ์หลายชั้นให้คุณสมบัติกั้นดีแต่รีไซเคิลยาก วัสดุคอมโพสิตและนาโนคอมโพสิตใหม่เน้นฐาน

ชีวภาพและใช้ของเสียเกษตร บรรจุภัณฑ์แอคทีฟและอัจฉริยะได้รับความสนใจแต่ยังไม่แพร่หลายเชิง

พาณิชย์ การศึกษาสรุปว่า ต้องพัฒนาวิธีการรีไซเคิลและการผลิตใหม่ขั้นสูงสำหรับระบบวงจรยั่งยืน โดย

พิจารณาความคุ้มค่าของเทคโนโลยี คุณภาพวัสดุ และต้นทุนการจัดการ 

Charlebois และคณะ (2024) ศึกษาการติดตามทางดิจิทัลในห่วงโซ่อุปทานเกษตร-อาหารโดย

วิเคราะห์เปรียบเทียบประเทศสมาชิก OECD จำนวน 31 พบว่า การบูรณาการการติดตามทางดิจิทัลมีระดับ

แตกต่างกันในแตล่ะประเทศ มีการแบ่งแยกชัดเจนระหว่างความพยายามของรัฐบาลและอุตสาหกรรม โดย

ความคิดริเริ่มของรัฐบาลมักตอบสนองต่อวิกฤตความปลอดภัยอาหาร ขณะที่อุตสาหกรรมเน้นสร้างความ

ไว้วางใจของผู้บริโภค เทคโนโลยี blockchain และ QR codes เป็นเทคโนโลยีหลักท่ีได้รับการยอมรับอย่าง

แพร่หลาย ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวโน้มทั่วไป แต่พบข้อจำกัดด้านข้อมูล ต้นทุนสูง 

และความซับซ้อนของเทคโนโลยี การศึกษาสรุปว่า วิวัฒนาการของการติดตามทางดิจิทัลแสดงถึงการ
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เปลี่ยนแปลงสู่อนาคตที่ปลอดภัย ติดตามได้ และโปร่งใสมากขึ้นสำหรับอุตสาหกรรมเกษตร-อาหาร โดย

ต้องการการวิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างประเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปความเก่ียวข้อง

และความสอดคล้องของงานวิจัยดังกล่าว กับการศึกษากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์คุกก้ีจมูกข้าวกล้องออร์แกนิคเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่ง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

ผูวิจัย (ป) ความเกี่ยวของ ความสอดคลอง 

Asim และคณะ 

(2022) 

ศึกษาความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

จากมุมมองห่วงโซ่อุปทาน 

สอดคล้องด้านอุปสรรคและแนวทางการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน 

Bauer และคณะ 

(2022) 

ทบทวนสถานะปัจจุบันของบรรจุภ ัณฑ์

ธัญพืชและขนมหวาน 

สอดคล้องด้านหน้าที ่บรรจุภัณฑ์และ

เทคโนโลยีการยืดอาย ุ

San และคณะ 

(2022) 

ศึกษาเทคโนโลยีบรรจุภ ัณฑ์โพลิเมอร์

ฟังก์ชันสำหรับเบเกอรี ่

สอดคล้องด้านเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์

แอคทีฟและการลดการสูญเสีย 

Vasuki และคณะ 

(2023) 

ศึกษาแนวคิดและการประยุกต์ใช้บรรจุ

ภัณฑ์อัจฉริยะ 

สอดคล้องด้านบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะและ

ระบบติดตามคุณภาพ 

Versino และคณะ 

(2023) 

ทบทวนนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ยั ่งยืนและ

ฐานชีวภาพ 

สอดคล้องด้านการออกแบบยั่งยืนและ

วัสดุจากฐานชีวภาพ 

Charlebois และ

คณะ (2024) 

วิเคราะห์การติดตามทางดิจิทัลในห่วงโซ่

อุปทานเกษตร-อาหาร 

สอดคล้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ติดตามในห่วงโซ่อุปทาน 

 

ตารางท่ี 2.4 สรุปองค์ความรู้หลักท่ีสอดคล้องจากงานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

มิติการ

เปรียบเทียบ 
ความเกี่ยวของและความสอดคลอง ประโยชนตองานวิจัยใหม 

ความยั่งยืนของ

บรรจุภัณฑ์ 

ทุกงานวิจัยเน้นความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน 

การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุจาก

ฐานชีวภาพ 

ให้กรอบแนวคิดการพัฒนาบรรจุ

ภ ัณฑ์ย ั ่ งย ืนสำหร ับผล ิตภ ัณฑ ์

อาหารไทย 

เทคโนโลยีบรรจุ

ภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์แอคทีฟและอัจฉริยะ เทคโนโลยีการยืด

อายุ และระบบติดตามดิจิทัล 

ช่วยกำหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสม

สำหรับผลิตภัณฑ์อาหารท้องถ่ิน 
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มิติการ

เปรียบเทียบ 
ความเกี่ยวของและความสอดคลอง ประโยชนตองานวิจัยใหม 

ห่วงโซ่อุปทาน 

การบูรณาการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ความร่วมมือ

ระหว ่างผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย และการติดตาม

ย้อนกลับ 

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเชื่อมโยงท้ังห่วงโซ่ 

อุปสรรคและ

ความท้าทาย 

ต้นทุนสูง การขาดผู้จำหน่ายท้องถิ่น ความซับซ้อน

ของเทคโนโลยี และการขาดความตระหนักรู ้

ช่วยคาดการณ์และเตร ียมแผน

แก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

การลดการสูญเสีย

อาหาร 

บรรจุภัณฑ์มีบทบาทสำคัญในการลดการสูญเสีย

อาหารตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

สนับสนุนเป้าหมายการลดของเสีย

อาหารในประเทศไทย 

 

บทสรุปการวิเคราะห 

จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 เรื่อง พบว่า บรรจุภัณฑ์อาหารที่ยั่งยืนและ

เทคโนโลยีข้ันสูงมีบทบาทสำคัญในการแก้ไขปัญหาการสูญเสียอาหารและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม องค์

ความรู้หลักที่สอดคล้องกันครอบคลุม 5 มิติสำคัญ ได้แก่ ความยั่งยืนของบรรจุภัณฑ์ เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์

แอคทีฟและอัจฉริยะ การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน อุปสรรคในการพัฒนาและนำไปใช้ และการลดการ

สูญเสียอาหาร ความรู้จากงานวิจัยเหล่านี้จะเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารที่เหมาะสม

กับบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะการปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่คำนึงถึงความยั่งยืนและความ

เป็นไปได้ในการนำไปประยกุต์ใช้จริง 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างลักษณะและคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ 

(ตัวแปรอิสระ) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ (ตัวแปรตาม) สำหรับการจัดส่งคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์

แกนิคผ่านระบบพัสดุ โดยกรอบแนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาจากการผสมผสานทฤษฎีและแนวคิดหลัก 7 

ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การจัดการโลจิสติกส์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ท่ีมาและพ้ืนฐานทางทฤษฎี 

1. Packaging Function Theory (Paine, 2002) เป็นรากฐานหลักที่เน้นบทบาทของบรรจุภัณฑ์

ใน 4 หน้าที่สำคัญ ได้แก่ การป้องกันและรักษาคุณภาพ การบรรจุและจัดเก็บ การสื่อสารข้อมูล และการ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
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2. Product-Package System Approach (Vanderroost et al., 2014) แนวคิดท่ีมองผลิตภัณฑ์

และบรรจุภัณฑ์เป็นระบบเดียวกันที่ต้องทำงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับคุกกี้ที ่มีความไวต่อ

ความชื้นและต้องการการป้องกันเป็นพิเศษ 

3. Design for Logistics Theory (Mentzer et al., 2001) หล ักการออกแบบบรรจ ุภ ัณฑ ์ ให ้

สอดคล้องกับระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีใช้ ในกรณีนี้คือการขนส่งพัสดุภายในประเทศไทย 

4. Integrated Packaging Design Approach (Siracusa et al., 2008) การบูรณาการหลายมิติ

ในการออกแบบ ครอบคลุมท้ังด้านเทคนิค ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านการรับรู้ของผู้บริโภค 

5. Active and Intelligent Packaging Theory (Ahvenainen, 2003) ทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี

บรรจุภัณฑ์ข้ันสูงท่ีสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมภายในบรรจุภัณฑ์และติดตามสถานะของสินค้า 

6. Consumer-Based Packaging Evaluation Model (Silayoi & Speece, 2007) แบบจำลอง

การประเมินบรรจุภณัฑ์จากมุมมองและประสบการณ์ของผู้บริโภค 

7. Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว้ ใช้ในการศึกษา

ความตั้งใจซ้ือซ้ำและความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมเติมของผู้บริโภค 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ตัวแปรอิสระในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 

1. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ เป็นคุณลักษณะทางกายภาพและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ 

ประเภทว ัสด ุ ครอบคลุม 4 ประเภทหลัก ได ้แก ่ กระดาษลูกฟ ูก (เน ้นความยั ่งย ืนและ 

รีไซเคิล) พลาสติก (ความแข็งแรงและกันความชื้น) วัสดุผสม (ผสมผสานข้อดีของหลายวัสดุ) และวัสดุ

ชีวภาพ (เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 

รูปแบบการบรรจุ เปรียบเทียบระหว่างการบรรจุชั้นเดียว (ง่าย ประหยัด) กับหลายชั้น (ป้องกัน

ดีกว่า แต่ซับซ้อนและแพงกว่า) 

ขนาดบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมของขนาดต่อการขนส่งและการใช้งาน 

2. คุณสมบัติพิเศษ ฟังก์ชันเพ่ิมเติมท่ีเสริมประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ 

การควบคุมความชื้น การใช้สารดูดซับความชื้น วัสดุก้ันความชื้น เพ่ือรักษาความกรอบของคุกก้ี 

การป้องกันการกระแทก วัสดุรองกระแทก การออกแบบโครงสร้างท่ีลดผลกระทบจากการชน 

ความยั่งยืนของวัสดุ การใช้วัสดุท่ีย่อยสลายได้ รีไซเคิลได้ หรือมาจากแหล่งท่ียั่งยืน 

ข้อมูลบนบรรจุภณัฑ์ การแสดงข้อมูลท่ีช่วยในการจัดการและติดตาม เช่น วันท่ี ข้อมูลการจัดการ 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ตัวแปรตามแบ่งออกเป็น 3 มิติหลักท่ีสะท้อนผลกระทบในทุกด้าน 
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1. ประสิทธิภาพการป้องกัน วัดความสามารถในการรักษาคุณภาพสินค้า 

อัตราความเสียหาย เปอร์เซ็นต์ของสินค้าท่ีเสียหายระหว่างการขนส่ง 

คุณภาพสินค้าท่ีได้รับ การประเมินความกรอบ รูปลักษณ์ รสชาติ และคุณภาพโดยรวม 

ระดับความพึงพอใจต่อสภาพสินค้า การประเมินจากผู้รับสินค้าต่อสภาพท่ีได้รับ 

2. การรับรู้ของผู้บริโภค วัดทัศนคติและความรู้สึกของผู้บริโภค 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ การประเมินการออกแบบ ความสวยงาม ความสะดวกในการใช้ 

การรับรู้คุณภาพ การมองว่าบรรจุภัณฑ์สะท้อนคุณภาพของสินค้าอย่างไร 

ความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเติม ความยินดีจ่ายเงินเพ่ิมสำหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีดีกว่า 

ความตั้งใจซ้ือซ้ำ แนวโน้มในการซ้ือสินค้าจากผู้ประกอบการเดิมอีกครั้ง 

3. ต้นทุนและผลตอบแทน วัดมิติทางเศรษฐศาสตร์ 

ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย:ค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือจัดหาบรรจุภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายจากการเสียหาย ต้นทุนท่ีเกิดจากสินค้าเสียหาย การจัดการข้อร้องเรียน การทดแทน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในบรรจุภัณฑ์ท่ีดีข้ึน 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ลูกศรในกรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยสมมติฐานคือการเปลี่ยนแปลงลักษณะ

และคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ (ตัวแปรอิสระ) จะส่งผลต่อผลลัพธ์ท้ัง 3 มิติ (ตัวแปรตาม) ตัวอย่างเช่น 

การใช้วัสดุที่ดีขึ้นและมีการควบคุมความชื้น → ลดอัตราความเสียหาย → เพิ่มความพึงพอใจ 

→ ลดต้นทุนจากการเสียหา 

 

ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 

เป็นปัจจัยท่ีต้องควบคุมให้คงท่ีเพ่ือให้ผลการวิจัยถูกต้องและน่าเชื่อถือ แบ่งเป็น 3 ด้าน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควบคุมให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและลักษณะเหมือนกัน 

สูตรและส่วนผสม ขนาดและน้ำหนัก ความชื้นเริ่มต้น วันท่ีผลิต 

2. ด้านการขนส่ง ควบคุมปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง 

บริษัทขนส่ง ระยะทาง ช่วงเวลาจัดส่ง สภาพอากาศ 

3. ด้านผู้บริโภค ควบคุมลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได้, ภูมิภาค 

กรอบแนวคิดนี้ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมและเป็นระบบในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ของบรรจุภัณฑ์สำหรับคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับการจัดส่งในระบบพัสดุ (ภาพท่ี 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

ประเภทการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี ้มีลักษณะเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ซึ่งเป็นการ

ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน โดยการเลือกใช้วิธีการดังกล่าว

มีเหตุผลสำคัญคือ การวิจัยเชิงปริมาณสามารถให้ข้อมูลที่วัดได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสรุปผลเป็น

การทั ่วไปได้ ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพจะช่วยให้เข้าใจถึงเหตุผลเบื ้องลึกและสามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน การผสมผสานท้ังสองวิธีการจึงทำให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและลึกซึ้ง

ในทุกมิติของปัญหาการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Creswell & Plano Clark (2018) ที่กล่าวว่า

การวิจัยแบบผสานวิธีจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจปัญหาได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

การออกแบบการวิจัยนี้ใช้รูปแบบ Sequential Explanatory Mixed Method Design ซึ่งเป็น

การดำเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน โดยเริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงปริมาณก่อน แล้วจึงตามด้วยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนแรกจะเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการ การเก็บ

ข้อมูลจากผู้ประกอบการและผู้บริโภคผ่านแบบสอบถาม รวมท้ังการทดสอบในสภาพการขนส่งจริง เม่ือได้

ผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว จึงจะดำเนินการในข้ันตอนท่ีสองคือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้บริการขนส่ง การสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง

คุณภาพ เพ่ืออธิบายและขยายผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มในห่วงโซ่อุปทานของคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

หลัก  

กลุ่มแรกคือผู้ประกอบการผลิตคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิคจำนวน 30 ราย ซึ่งขนาด

ตัวอย่างนี ้สอดคล้องกับทฤษฎีขีดจำกัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ที่แนะนำให้ใช้ขนาด

ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 ราย เพื่อให้การกระจายของข้อมูลเข้าใกล้การกระจายแบบปกติผู้ประกอบการที่

เข้าร่วมการวิจัยจะต้องมีคุณสมบัติสำคัญคือ มีการรับรองมาตรฐานออร์แกนิค มีประสบการณ์การผลิตไม่

น้อยกว่า 2 ปี และมีการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มที่สองเป็นผู้บริโภคที่เคยสั่งซื้อคุกกี้หรือขนมกรอบออนไลน์จำนวน 100 ราย ซึ่งคำนวณจาก

สูตร Cochran's Formula สำหรับประชากรขนาดใหญ่ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาด
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เคลื่อนร้อยละ ±10 ขนาดตัวอย่างดังกล่าวจะทำให้สามารถแบ่งกลุ่มย่อยตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้

อย่างเหมาะสม ผู้บริโภคที่เข้าร่วมจะต้องมีประสบการณ์การซื้อสินค้าประเภทนี้ผ่านระบบออนไลน์และ

เคยได้รับสินค้าผ่านระบบพัสดุ โดยการจัดสรรจะทำตามโควต้าภูมิภาค เพศ อายุ และรายได้ เพื่อให้ได้

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากร 

กลุ่มที่สามประกอบด้วยผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์จำนวน 10 ราย 

โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 5 ราย และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ 5 ราย ขนาดตัวอย่างนี้เป็นไป

ตามหลักการ Data Saturation ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก 9-17 ครั้งสามารถ

บรรลุจุดอิ่มตัวของข้อมูล และการใช้ผู้เชี่ยวชาญ 6-12 คนเพียงพอสำหรับการได้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัย

เฉพาะด้าน 

สำหรับขอบเขตด้านตัวแปรนั้น การวิจัยนี้ได้กำหนดตัวแปรอิสระเป็นลักษณะบรรจุภัณฑ์ที ่

ประกอบด้วยประเภทวัสดุ รปูแบบการบรรจุ และขนาดบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังคุณสมบัติพิเศษต่างๆ เช่น การ

ควบคุมความชื้น การป้องกันการกระแทก ความยั่งยืนของวัสดุ และข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ตัวแปรตามจะ

เป็นประสิทธิภาพการป้องกัน การรับรู้ของผู้บริโภค และต้นทุนและผลตอบแทน ในขณะที่ตัวแปรควบคุม

จะครอบคลุมด้านผลิตภัณฑ์ การขนส่ง และผู้บริโภค เพื่อให้การศึกษามีความน่าเชื่อถือและสามารถ

ควบคุมปัจจัยรบกวนได ้

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและเวลาของการศึกษาครอบคลุมประเทศไทยท้ัง 5 ภูมิภาค โดยเน้นการขนส่ง

ภายในประเทศผ่านระบบพัสดุไปรษณีย์และขนส่งเอกชน พื้นที่ทดสอบจะใช้ทั้งในห้องปฏิบัติการและ

สภาพการขนส่งจริง ระยะเวลาการศึกษาเป็น 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงสิงหาคม 2568 ซ่ึงจะทำการ

ทดสอบประสิทธิภาพในช่วงเวลาและสภาพอากาศท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถ

สะท้อนสถานการณ์จริงได้อย่างแม่นยำ 

 

จริยธรรมการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และดำเนินการตาม

หลักจริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยยึดถือหลักการสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ หลักการเคารพในบุคคล 

หลักการเป็นประโยชน์และไม่เป็นอันตราย หลักการยุติธรรม และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

หลักการเคารพในบุคคลได้รับการปฏิบัติโดยการจัดทำหนังสือชี้แจงโครงการวิจัยที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ วิธีการ ประโยชน์ และความเสี่ยงด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ผู้เข้าร่วมทุกรายจะได้รับการแจ้ง

สิทธิในการถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่มีผลกระทบ และต้องให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์

อักษรก่อนเข้าร่วมการวิจัย การดำเนินการนี้เป็นไปโดยไม่มีการบังคับหรือจูงใจที่ไม่เหมาะสม และกำหนด

ข้ันต่ำของอายุผู้เข้าร่วมท่ี 18 ปี เพ่ือให้สามารถให้ความยินยอมได้เอง 
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หลักการเป็นประโยชน์และไม่เป็นอันตรายได้รับการนำไปปฏิบัติโดยการออกแบบการวิจัยให้

ได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และสังคม การใช้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเพื่อให้

ได้ข้อมูลท่ีเชื่อถือได้โดยไม่ใช้คนมากเกินความจำเป็น และการแบ่งปันผลการวิจัยแก่ผู้เข้าร่วมและผู้ท่ีสนใจ 

การทดสอบบรรจุภัณฑ์ใช้สินค้าจริงที่ปลอดภัยและมีมาตรฐาน ไม่มีการทดสอบสารเคมีอันตรายหรือ

กิจกรรมท่ีเสี่ยงต่อสุขภาพ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลไม่นานเกินไปจนเป็นภาระแก่ผู้เข้าร่วม 

หลักการยุติธรรมสะท้อนให้เห็นในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเป็นธรรม โดยเกณฑ์การ

คัดเลือกตั้งอยู่บนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ ไม่เลือกปฏิบัติ และให้โอกาสกลุ่มคนที่หลากหลายได้เข้าร่วม

ตามความเหมาะสม ภาระในการเข้าร่วมวิจัยกระจายอย่างเหมาะสมตามลักษณะของประชากร และ

ประโยชน์จากการวิจัยจะตกอยู่กับกลุ่มที่มีส่วนร่วมและสังคมโดยรวมการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและ

การรักษาความลับได้รับการดำเนินการโดยการใช้รหัสแทนชื่อจริงในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล การ

แยกเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการวิจัยในไฟล์ต่างหาก และการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้วิจัย

และผู้ช่วยวิจัยที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น การรายงานผลการวิจัยจะนำเสนอในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุตัว

บุคคลได้ และข้อมูลจะถูกเก็บรักษาเป็นเวลา 5 ปี หลังจากการเผยแพร่ผลการวิจัยแล้วจึงทำลายอย่าง

ปลอดภัย 

 

ขอจํากัดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดหลายประการที่ผู้วิจัยได้ตระหนักและพยายามลดผลกระทบผ่านการ

ออกแบบการวิจัยท่ีเหมาะสม ข้อจำกัดสำคัญประการแรกคือการจำกัดขอบเขตการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง

กับคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค ซึ่งอาจทำให้ผลการวิจัยไม่สามารถขยายไปใช้กับผลิตภัณฑ์ขนม

กรอบประเภทอื่นได้โดยตรง นอกจากนี้ การศึกษาเฉพาะการขนส่งภายในประเทศไทยและไม่รวมการ

ขนส่งทางอากาศและทางเรือ อาจไม่ครอบคลุมความต้องการของผู้ประกอบการบางรายที่มีการส่งออก

หรือใช้วิธีการขนส่งท่ีหลากหลาย 

ข้อจำกัดด้านระยะเวลาและทรัพยากรก็เป็นปัจจัยสำคญัที่ส่งผลต่อการวิจัย ระยะเวลาการศึกษา 

8 เดือนอาจไม่เพียงพอต่อการประเมินผลกระทบระยะยาวและไม่ครอบคลุมฤดูกาลที่แตกต่างกันตลอดปี 

งบประมาณที่จำกัดทำให้ไม่สามารถทดสอบวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่มีราคาแพงมากได้และจำกัดจำนวนตัวอย่าง

ในการทดสอบภาคสนาม 

ด้านวิธีการวิจัยมีข้อจำกัดในการทดสอบในสภาพจำลองที่ไม่สามารถจำลองสภาพการขนส่งจริง

ได้ร้อยละ 100 ความแปรปรวนของสภาพการขนส่งในโลกจริงที่ไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมด และการใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงท่ีอาจทำให้เกิดอคติในการเลือก การวัดประสิทธิภาพบางประเภทยังมีความ

อัตนัย และไม่สามารถควบคุมปัจจัยสิ่งแวดล้อมท้ังหมดระหว่างการขนส่งได้ 
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เพื่อลดผลกระทบของข้อจำกัดเหล่านี้ ผู้วิจัยได้ใช้การออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อลด

ข้อจำกัดของวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ Triangulation จากแหล่งหลากหลาย               

มีการทดสอบในทั้งสภาพจำลองและสภาพจริงเพื ่อเพิ่มความน่าเชื ่อถือ และใช้กลุ่มควบคุมและการ

ทดสอบแบบ Randomized เพ่ือลดอคติ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งนี้มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมและสามารถ

วัดผลได้อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นไปที่การประเมินประสิทธิภาพการป้องกันของบรรจุภัณฑ์ต่างประเภท 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และการวัดระดับความพึงพอใจและการรับรู ้ของ

ผู้บริโภค การดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้กลุ่มตัวอย่างหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

1. กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างแรกเป็นผู้ประกอบการผลิตคุกกี ้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิคจำนวน 30 ราย              

ซึ่งได้รับการคัดเลือกตามหลักการของทฤษฎีขีดจำกัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ที่แนะนำให้

ใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 รายเพื ่อให้การกระจายของข้อมูลเข้าใกล้การกระจายแบบปกติ 

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีการรับรองมาตรฐานออร์แกนิค มีประสบการณ์การผลิต

ไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการที่มีความ

เข้าใจในปัญหาการขนส่งและมีความต้องการท่ีแท้จริงต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีสองคือผู้บริโภคท่ีเคยสั่งซ้ือคุกก้ีหรือขนมกรอบออนไลน์จำนวน 100 ราย ซ่ึงขนาด

ตัวอย่างนี้คำนวณมาจากสูตร Cochran's Formula สำหรับประชากรขนาดใหญ่ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ ±10 ตามแนวคิดของ Cochran (1977) การกำหนดขนาดตัวอย่าง

ดังกล่าวจะทำให้สามารถแบ่งกลุ่มย่อยตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริโภคที่เข้าร่วม

การวิจัยจะต้องมีประสบการณ์การซื้อสินค้าประเภทนี้ผ่านระบบออนไลน์และเคยได้รับสินค้าผ่านระบบ

พัสดุ โดยการจัดสรรจะเป็นไปตามโควต้าภูมิภาค เพศ อายุ และรายได้ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนของประชากรผู้บริโภคออนไลน์ในประเทศไทย 

 

เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

และสามารถตอบคำถามการวิจัยได้อย่างครอบคลุม แบบสอบถามสำหรับผู ้ประกอบการได้รับการ

ออกแบบเป็น 3 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกเป็นการเก็บข้อมูลทั่วไปที่ครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของกิจการ 

ประสบการณ์การผลิตและจำหน่าย รวมทั้งปัญหาการขนส่งที่เคยพบ ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจบริบท

ของผู้ประกอบการและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับความต้องการได้ 
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ส่วนที่สองของแบบสอบถามผู้ประกอบการจะเน้นไปที่การใช้บรรจุภัณฑ์ปัจจุบัน โดยสอบถาม

เกี่ยวกับประเภทและคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ ต้นทุนและปัญหาที่พบ รวมทั้งความพึงพอใจต่อบรรจุ

ภัณฑ์ปัจจุบัน ข้อมูลนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญในการเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์ทางเลือกใหม่ ส่วนที่

สามจะเน้นไปที่ความต้องการบรรจุภัณฑ์ใหม่ คุณสมบัติที่ต้องการ ความเต็มใจจ่ายต้นทุนเพิ่มเติม และ

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนอง

ความต้องการของตลาด 

แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคถูกออกแบบให้ครอบคลุม 3 ส่วนเช่นเดียวกัน โดยส่วนแรกเป็น

ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีรวมถึงเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ภูมิภาค และพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ ข้อมูล

เหล่านี้จะใช้ในการจำแนกกลุ่มผู้บริโภคและวิเคราะห์ความแตกต่างของความต้องการในแต่ละกลุ่ม ส่วนที่

สองจะเน้นไปที่ประสบการณ์การซื้อคุกกี้ออนไลน์ ความถี่และมูลค่าการซื้อ ช่องทางการซื้อที่นิยม และ

ปัญหาท่ีเคยพบ ข้อมูลนี้จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือขายออนไลน์ 

ส่วนที่สามของแบบสอบถามผู้บริโภคจะเป็นการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อบรรจุ

ภัณฑ์ โดยจะให้ผู้บริโภคประเมินบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ความสำคัญของคุณสมบัติต่าง ๆ และความ

เต็มใจจ่ายเพิ ่มเติม การออกแบบคำถามในส่วนนี ้จะใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale เพื ่อให้สามารถ

วิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างเหมาะสม และจะมีการจัดเตรียมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ให้ผู้บริโภคได้สัมผัสจริง

ก่อนการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยำและสะท้อนความรู้สึกท่ีแท้จริง 

เครื่องมือทดสอบประสิทธิภาพถือเป็นส่วนสำคัญของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้รับการออกแบบ

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การทดสอบการกระแทกจะใช้ Drop Test Machine ตามมาตรฐาน 

ASTM D5276 ทำการทดสอบที่ความสูง 0.5, 1.0, และ 1.5 เมตร เพื่อจำลองสภาวการณ์การตกหล่นที่

อาจเกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง การทดสอบการอัดจะใช้ Compression Test Machine ตามมาตรฐาน 

ASTM D642 ทดสอบที่แรงอัด 50, 100, และ 150 กิโลกรัม เพื ่อจำลองแรงกดทับที่เกิดขึ้นจากการ

ซ้อนทับของสินค้าระหว่างการขนส่งและการจัดเก็บ 

การทดสอบความชื้นจะใช้ Environmental Chamber สำหรับควบคุมความชื้นที่ระดับร้อยละ 

60, ร้อยละ 75, และร้อยละ 90 เพื่อจำลองสภาพอากาศที่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

การทดสอบแต่ละประเภทจะมีการวัดผลท่ีชัดเจน ได้แก่ การประเมินความเสียหายของผลิตภัณฑ์ การวัด

การเปลี่ยนแปลงรูปร่าง และการวัดการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบเหล่านี้จะ

ถูกบันทึกอย่างเป็นระบบและนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท 

 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

กระบวนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้รับการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ

และน่าเชื่อถือ การเตรียมการในขั้นต้นเป็นขั้นตอนสำคัญที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการเก็บข้อมูล 
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ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

เล็ก ๆ ก่อนนำไปใช้จริง การสอบเทียบเครื่องมือทดสอบตามมาตรฐานสากลเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้ผลการ

ทดสอบมีความแม่นยำและสามารถเปรียบเทียบได้ นอกจากนี้ยังมีการเตรียมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์สำหรับ

การทดสอบอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองต่าง ๆ ตามประเภทของวัสดุบรรจุ

ภัณฑ์ 

การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการเริ ่มต้นด้วยการติดต่อและขออนุญาตเข้าร่วมวิจัย โดยการ

อธิบายวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัยอย่างชัดเจน เมื ่อได้รับความยินยอมแล้วจึงจัดส่ง

แบบสอบถามพร้อมหนังสือชี้แจงโดยละเอียด ระหว่างกระบวนการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะมีการ

ติดตามและให้คำปรึกษาเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบเข้าใจคำถามอย่างถูกต้อง นอกจากการตอบแบบสอบถาม

แล้ว ผู้ประกอบการยังจะเข้าร่วมการทดสอบบรรจุภัณฑ์ในสภาพจริง โดยการใช้ผลิตภัณฑ์จริงของตนเอง

ในการทดสอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 

การเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคได้รับการออกแบบให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms ซ่ึงสะดวกต่อผู้ตอบและสามารถควบคุมคุณภาพข้อมูล

ได้ดี การเผยแพร่ลิงก์แบบสอบถามจะทำผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ

ขายออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์ ระหว่างการเก็บข้อมูลจะ

มีการควบคุมโควต้าตามกลุ่มประชากรศาสตร์อย่างเคร่งครัด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ

ประชากร 

การจัดเตรียมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์สำหรับการประเมินเป็นข้ันตอนท่ีต้องใช้ความพิถีพิถันเป็นพิเศษ 

ผู้วิจัยได้จัดเตรียมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ให้ผู ้บริโภคได้สัมผัสและประเมินก่อนการตอบ

แบบสอบถาม ตัวอย่างเหล่านี้จะถูกจัดส่งไปยังผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ พร้อมคำแนะนำในการประเมิน 

เพ่ือให้การประเมินมีความสม่ำเสมอและเปรียบเทียบได้ 

การทดสอบในห้องปฏิบัติการเป็นส่วนสำคัญของการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่ต้องใช้ความแม่นยำ

สูง การเตรียมตัวอย่างเริ่มต้นด้วยการผลิตคุกกี้ตามสูตรมาตรฐานที่ได้รับการควบคุมคุณภาพ จากนั้นจึง

บรรจุในบรรจุภัณฑ์ทดสอบ 6 ประเภท ได้แก่ กระดาษลูกฟูก พลาสติก วัสดุผสม วัสดุชีวภาพ บรรจุภณัฑ์

ชั้นเดียว และบรรจุภัณฑ์หลายชั้น แต่ละประเภทจะมีการแบ่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอย่างเป็น

ระบบ 

การทดสอบประสิทธิภาพจะดำเนินการตามลำดับที่กำหนด โดยเริ่มจากการทดสอบการกระแทก 

การทดสอบการอัด และการทดสอบความชื้น ในแต่ละการทดสอบจะมีการบันทึกผลอย่างละเอียด รวมท้ัง

การถ่ายภาพและการวัดค่าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การประเมินความเสียหายและคุณภาพผลิตภัณฑ์จะทำโดย

ผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับการฝึกอบรมเฉพาะ เพ่ือให้การประเมินมีความสม่ำเสมอและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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การทดสอบในสภาพจริงเป็นส่วนที ่เช ื ่อมโยงระหว่างผลการทดสอบในห้องปฏิบัติการกับ

สถานการณ์จริงในการขนส่ง การจัดส่งทดสอบจะกระทำโดยการส่งตัวอย่างไปยังผู้บริโภคในพื้นที่ต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ โดยใช้บริการขนส่งหลากหลายประเภท เช่น ไปรษณีย์ไทย บริษัทขนส่งเอกชน และบริการ

ขนส่งแบบด่วน ระหว่างการขนส่งจะมีการติดตามและบันทึกสภาพการขนส่ง เช่น ระยะเวลา สภาพ

อากาศ และวิธีการจัดการ 

การประเมินผลจากการทดสอบในสภาพจริงจะทำโดยการรับข้อมูลจากผู้รับสินค้าที่ได้รับการ

ฝึกอบรมในการประเมิน ข้อมูลที่ได้รับจะครอบคลุมสภาพภายนอกของบรรจุภัณฑ์ สภาพของผลิตภัณฑ์

ภายใน และความพึงพอใจโดยรวม การวิเคราะห์สภาพสินค้าที่ได้รับจะเปรียบเทียบกับผลการทดสอบใน

ห้องปฏิบัติการ เพ่ือหาความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างสภาพจำลองกับสภาพจริง 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้รับการออกแบบให้สามารถตอบคำถามการวิจัยได้อย่าง

ครอบคลุมและมีความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์จะเริ่มต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อให้เข้าใจลักษณะของ

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง การคำนวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่จะช่วยให้

เห็นภาพรวมของข้อมูล การสร้างกราฟและตารางสรุปข้อมูลจะทำให้สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้อย่าง

ชัดเจนและเข้าใจง่าย การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจะช่วยให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเป็น

ตัวแทนของประชากรมากน้อยเพียงใด 

การใช้สถิติเชิงอนุมานจะเป็นการวิเคราะห์ที่ลึกซ้ึงมากข้ึนเพื่อหาความสัมพันธ์และความแตกต่าง

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ การทดสอบ t-test และ ANOVA จะใช้สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

กลุ่มต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท หรือความแตกต่างของความ

พึงพอใจระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) จะใช้เพื ่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อของ

ผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุตัวแปร (MANOVA) จะใช้สำหรับการวิเคราะห์ตัวแปรตาม

หลายตัวพร้อมกัน เช่น ประสิทธิภาพการป้องกัน ความพึงพอใจ และความเต็มใจจ่าย ซึ่งจะช่วยให้เห็น

ภาพรวมของผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามทั้งหมด การใช้สถิติเหล่านี้จะต้องตรวจสอบข้อ

สมมติฐานก่อน เช่น การกระจายแบบปกติ ความเป็นอิสระของข้อมูล และความเท่ากันของความ

แปรปรวน 

การวิเคราะห์ต้นทุน-ประโยชน์เป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้อย่าง

มีข้อมูล การคำนวณต้นทุนต่อหน่วยของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภทจะรวมถึงต้นทุนวัสดุ ต้นทุนแรงงาน 

และต้นทุนการขนส่ง การประเมินมูลค่าความเสียหายท่ีลดลงจะคำนวณจากอัตราความเสียหายและมูลค่า
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ของสินค้าที่เสียหาย การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) จะพิจารณาจากผลประโยชน์ที่ได้รับ

เปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 

 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งนี้มีบทบาทสำคัญในการทำความเข้าใจความต้องการและ

ข้อจำกัดของผู ้ประกอบการ การวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ และการพัฒนา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพจะช่วยให้เข้าใจเหตุผลเบื้องลึกที่

อยู่เบื้องหลังตัวเลขและสถิติที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ รวมทั้งสามารถค้นพบข้อมูลใหม่ที่อาจไม่ได้

คาดการณ์ไว้ตั้งแต่แรก 

 

กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี่ยวชาญด้าน

บรรจุภัณฑ์จำนวน 10 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 5 ราย และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์              

5 ราย ขนาดตัวอย่างดังกล่าวเป็นไปตามหลักการ Data Saturation ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจาก

การศึกษาของ Guest et al. (2006) พบว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก 9-17 ครั้งสามารถบรรลุจุดอิ่มตัวของ

ข้อมูลได้ และตามแนวคิดของ Creswell (2013) ที่กล่าวว่าการใช้ผู้เชี่ยวชาญ 6-12 คนเพียงพอสำหรับ

การได้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัยเฉพาะด้าน 

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุที่เข้าร่วมการวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้จัดการระดับกลางขึ้นไป 

และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความเข้าใจลึกซึ้งในกระบวนการขนส่งและปัญหาที่

เกิดขึ้นจริง ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์จะต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมี

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปีในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียง

พอท่ีจะให้ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะท่ีมีคุณค่า 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือให้ได้ผู้ที่มีความเหมาะสมและสามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย การติดต่อและขอความ

ร่วมมือจะทำผ่านสมาคมและองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ผู้เข้าร่วมที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นตัวแทนของ

อุตสาหกรรม 

 

เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเน้นไปที่การสร้างแนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีความ

ยืดหยุ่นและสามารถขุดลึกประเด็นที ่น่าสนใจได้ แนวคำถามสำหรับผู้เชี ่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์จะ
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ครอบคลุมหัวข้อสำคัญหลายประการ โดยเริ ่มจากแนวโน้มและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์      

ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจทิศทางการพัฒนาในอนาคตและโอกาสในการปรับปรุง การสอบถามเกี่ยวกับข้อดี

ข้อเสียของวัสดุต่างประเภทจะให้ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถหาได้จากการทดสอบในห้องปฏิบัติการเพียง

อย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะสำหรับผลิตภัณฑ์คุกกี ้เป็นส่วนที ่จะให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ทันที การออกแบบคำถามจะเป็นแบบเปิดเพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างอิสระ และจะมีคำถามเสริมเพื่อขุดลึกในประเด็นที่น่าสนใจ นอกจากนี้ยังจะมีการใช้เทคนิคการ

ถามแบบ Follow-up Questions เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

แนวคำถามสำหรับผู้ให้บริการขนส่งจะเน้นไปที่ประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน โดยเริ่มจาก

ปัญหาท่ีพบในการขนส่งผลิตภัณฑ์กรอบ ซ่ึงจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทายที่เกิดขึ้นจริงและสาเหตุของ

ความเสียหายต่างๆ การสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานและข้อกำหนดในการขนส่งจะช่วยให้เข้าใจกรอบการ

ทำงานและข้อจำกัดที่ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึง ข้อเสนอแนะเพื่อลดความเสียหายจะเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ 

การออกแบบคำถามจะคำนึงถึงลำดับของการสอบถามให้เป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ โดยเริ่มจาก

คำถามทั่วไปก่อนแล้วค่อยเจาะลึกไปสู่รายละเอียด การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคที่

ซับซ้อนจะช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ยังจะมีการเตรียมคำถามสำรองและตัวอย่าง

เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของการสนทนา 

 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

กระบวนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้ร ับการออกแบบให้สามารถได้ข้อมูลที ่ล ึกซึ ้งและมี

คุณภาพสูง การเตรียมการในขั้นต้นเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการเก็บข้อมูล การอบรมผู้

เก็บข้อมูลเรื่องทักษะการสัมภาษณ์จะครอบคลุมเทคนิคการตั้งคำถาม การฟัง การสังเกต และการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการให้ข้อมูล ผู้เก็บข้อมูลจะได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย การรักษา

ความลับ และวิธีการจัดการกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการสัมภาษณ์ 

การเตรียมอุปกรณ์บันทึกเสียงและเอกสารที่เกี่ยวข้องจะต้องทำอย่างละเอียดเพื่อให้การบันทึก

ข้อมูลเป็นไปอย่างสมบูรณ์ การทดสอบอุปกรณ์ก่อนการสัมภาษณ์เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อป้องกันปัญหาทาง

เทคนิค การเตรียมสำเนาเอกสารและแบบฟอร์มการบันทึกจะช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื ่น 

นอกจากนี้ยังต้องเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้สามารถสร้างความสัมพันธ์และปรับ

คำถามให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละคน 
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กระบวนการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจะเริ่มต้นด้วยการนัดหมายและเตรียมความพร้อมอย่าง

รอบคอบ การเลือกสถานท่ีสัมภาษณ์จะคำนึงถึงความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์และความเหมาะสมในการ

บันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เวลาประมาณ 60-90 นาทีต่อคน โดยจะมีการบันทึกเสียงและจด

บันทึกควบคู่กันไป ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะใช้เทคนิคการถามตามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด

และชัดเจน 

การยืนยันข้อมูลกับผู้ให้สัมภาษณ์เป็นขั ้นตอนสำคัญที ่จะช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องและ

ครบถ้วน หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะทำการถอดเทปและสรุปประเด็นสำคัญเพื่อส่งให้ผู้ให้

สัมภาษณ์ตรวจสอบและเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีจำเป็น การยืนยันข้อมูลนี้จะช่วยลด การตีความผิดและเพ่ิมความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล 

การจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการจะเป็นการเก็บข้อมูลแบบกลุ่มที่จะให้มุมมองที่

หลากหลายและสามารถเห็นความเห็นท่ีแตกต่างหรือสอดคล้องกันในประเด็นเดียวกัน การสนทนากลุ่มจะ

มีผู้ประกอบการ 6-8 คน และใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มจะต้องมีทักษะในการ

ควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตามประเด็นที่กำหนด และสร้างบรรยากาศที่ทุกคนสามารถแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้รับการออกแบบให้สามารถสกัดความหมายและความเข้าใจที่

ลึกซ้ึงจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นวิธีการหลักท่ีจะใช้ในการ

จัดระเบียบและหาความหมายจากข้อมูล กระบวนการนี้จะเริ่มต้นด้วยการอ่านข้อมูลทั้งหมดหลาย ๆ รอบ

เพื่อให้เกิดความเข้าใจโดยรวม จากนั้นจึงเริ่มการสร้างรหัสและหมวดหมู่จากข้อมูลการสัมภาษณ์ การ

สร้างรหัสจะเป็นการกำหนดคำหรือวลีสั้นๆ ท่ีสามารถสื่อความหมายของข้อมูลส่วนนั้น ๆ ได้ 

การจัดกลุ่มข้อมูลตามธีมหลักจะเป็นการรวบรวมรหัสที่มีความหมายคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน 

ธีมหลักเหล่านี้จะเกิดขึ้นจากข้อมูลเอง (Emerging Themes) และจากกรอบทฤษฎีที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 

(A Priori Themes) การหาความสัมพันธ์และรูปแบบของข้อมูลจะช่วยให้เห็นการเชื่อมโยงระหว่างธีมต่าง 

ๆ และสามารถสร้างความเข้าใจท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

การวิเคราะห์แบบ Thematic Analysis จะเป็นการวิเคราะห์ที่ลึกซึ้งกว่าการวิเคราะห์เนื้อหา 

โดยจะมุ่งเน้นไปที่การระบุธีมหลักและธีมย่อยที่สะท้อนประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล การ

ระบุธีมจะต้องอิงจากข้อมูลที่มีความถี่สูงและมีความสำคัญต่อคำถามการวิจัย การเชื่อมโยงธีมเข้ากับ

กรอบทฤษฎีจะช่วยให้การตีความมีพ้ืนฐานทางวิชาการที่มั่นคง และสามารถเปรียบเทียบกับการศึกษาอื่น 

ๆ ได้ 



62 

 

การตีความหมายและสร้างข้อสรุปจะเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ต้องใช้ความระมัดระวังและความ

รอบคอบสูง ผู้วิจัยจะต้องแยกแยะระหว่างความคิดเห็นส่วนตัวกับการตีความที่อิงจากข้อมูล การใช้คำพูด

ของผู้ให้สัมภาษณ์มาประกอบการตีความจะช่วยให้ผู ้อ่านเข้าใจเหตุผลของการตีความ และการระบุ

ข้อจำกัดของการตีความจะแสดงถึงความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ 

 

การผสานผสานขอมูล 

การผสานผสานข้อมูลระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดของ

การวิจัยแบบผสานวิธ ี กระบวนการนี ้จะทำให้เกิดความเข้าใจที ่สมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ ้น             

การเชื่อมโยงผลการวิจัยจะเริ่มต้นด้วยการเปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็น

เดียวกัน ตัวอย่างเช่น ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์จากการวิจัยเชิงปริมาณจะถูกนำมา

เปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับข้อดีข้อเสียของวัสดุแต่ละประเภท 

การระบุข้อสอดคล้องและข้อแตกต่างระหว่างผลการวิจัยทั ้งสองแบบจะช่วยให้เห็นความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลและประเด็นท่ีต้องศึกษาเพ่ิมเติม เม่ือผลการวิจัยท้ังสองแบบสอดคล้องกัน จะแสดงให้

เห็นว่าข้อสรุปมีความแข็งแกร่งและน่าเชื่อถือ เมื่อมีข้อแตกต่าง ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์หาสาเหตุและ

อธิบายความแตกต่างนั้นๆ อย่างสมเหตุสมผล การสร้างข้อสรุปที่ครอบคลุมทั้งสองมิติจะต้องสะท้อน

ความซับซ้อนของปัญหาและให้ข้อเสนอแนะท่ีปฏิบัติได้จริง 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการผสานผสานข้อมูลจะใช้หลายวิธีการ การตรวจสอบแบบ 

Triangulation จากแหล่งข้อมูลหลากหลายจะช่วยให้ม่ันใจว่าข้อสรุปไม่ได้เกิดจากอคติของแหล่งข้อมูลใด

แหล่งหนึ่ง การใช้ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ให้บริการขนส่ง และผู้เชี่ยวชาญ จะให้มุมมองที่

หลากหลายและสามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันได้ 

 

การยืนยันผลการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญจะเป็นการตรวจสอบภายนอกที่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ได้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับการขอให้ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อผลการวิจัยและ

ข้อสรุป ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญจะถูกนำมาพิจารณาและปรับปรุงผลการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มาก

ข้ึน 

การทบทวนและตรวจสอบความสมเหตุสมผลจะเป็นการตรวจสอบภายในโดยทีมผู้วิจัย การ

อภิปรายผลการวิจัยในทีมจะช่วยให้เห็นมุมมองที่แตกต่างและสามารถปรับปรุงการตีความให้มีความ

เหมาะสมมากขึ้น การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ และข้อสรุปจะช่วยให้

ม่ันใจว่าผลการวิจัยมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ได ้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง 3 กลุ ่ม ประกอบด้วย 

ผู้ประกอบการผลิตคุกกี้จากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค จำนวน 30 ราย ผู้บริโภคที่เคยสั่งซื้อคุกกี้หรือขนม

กรอบออนไลน์ จำนวน 100 ราย และผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี ่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ จำนวน              

10 ราย ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ 

ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้บริโภค 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการผลิตคุกก้ีจากจมูกข้าวกล้องออร์แกนิค (n=30) 

ลักษณะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ   

2-3 ป ี 12 40.0 

4-5 ป ี 10 33.3 

6-10 ป ี 6 20.0 

มากกว่า 10 ป ี 2 6.7 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ลักษณะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ   

2-3 ป ี 12 40.0 

4-5 ป ี 10 33.3 
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ลักษณะ จํานวน (ราย) รอยละ 

6-10 ป ี 6 20.0 

มากกว่า 10 ป ี 2 6.7 

ขนาดการผลิตต่อเดือน   

น้อยกว่า 100 กก. 8 26.7 

100-500 กก. 15 50.0 

501-1,000 กก. 5 16.7 

มากกว่า 1,000 กก. 2 6.7 

ช่องทางการจำหน่ายหลัก   

แพลตฟอร์ม e-commerce 18 60.0 

Facebook/Instagram 12 40.0 

ขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ตัวเอง 8 26.7 

ร้านค้าปลีก 6 20.0 

ตัวแทนจำหน่าย 4 13.3 

หมายเหตุ ผู้ประกอบการสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ช่องทาง 

 

จากตารางที ่ 4.1 พบว่า ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.3) มีประสบการณ์การผลิต  

2-5 ปี แสดงให้เห็นว่าธุรกิจนี้เป็นธุรกิจเกิดใหม่ที่เริ่มได้รับความนิยมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ขนาดการผลิต 

100-500 กิโลกรัมต่อเดือน (ร้อยละ 50.0) บ่งชี้ว่าเป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง การใช้แพลตฟอร์ม e-

commerce เป็นช่องทางหลัก (ร้อยละ 60.0) สะท้อนการพึ่งพาการขายออนไลน์ ทำให้การขนส่งและ

บรรจุภัณฑ์มีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค (n=100) 

ลักษณะ จํานวน (ราย) รอยละ 

เพศ   

หญิง 68 68.0 

ชาย 32 32.0 
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ลักษณะ จํานวน (ราย) รอยละ 

อายุ   

18-25 ปี 28 28.0 

26-35 ปี 35 35.0 

36-45 ปี 24 24.0 

46-55 ปี 13 13.0 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 52 52.0 

ปริญญาโท 31 31.0 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 12 12.0 

ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 5 5.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

15,000-30,000 บาท 34 34.0 

30,001-50,000 บาท 32 32.0 

น้อยกว่า 15,000 บาท 18 18.0 

50,001-80,000 บาท 12 12.0 

มากกว่า 80,000 บาท 4 4.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.0) วัยทำงาน 26-35 ปี 

(ร้อยละ 35.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไป (ร้อยละ 88.0) และรายได้ 15,000-50,000 บาทต่อ

เดือน (ร้อยละ 66.0) ลักษณะนี้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภคออนไลนห์ลักของประเทศไทยที่มีกำลังซื้อและ

ความสนใจในผลิตภัณฑ์คุณภาพ การมีการศึกษาสูงบ่งชี้ว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

สวนท่ี 2 ผลการศึกษาและพัฒนากลยุทธบรรจุภัณฑ 

ตอบวัตถุประสงคท่ี 1 และ สมมติฐานท่ี 1 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ 
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ประเภทบรรจุภัณฑ 

อัตราความ

เสียหาย 

(รอยละ) 

 คะแนนคุณภาพ 

(1-10) 
 p-value 

 ชั้นเดียว หลายชั้น ชั้นเดียว หลายชั้น  

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 8.5±2.1 3.2±1.4 7.8±0.9 9.1±0.7 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ่ 6.8±1.9 2.1±1.1 8.2±0.8 9.4±0.6 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 7.2±2.3 2.8±1.3 8.0±1.0 9.2±0.8 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น 5.1±1.7 1.8±0.9 8.5±0.7 9.6±0.5 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 

(ควบคุม) 
15.3±3.2 - 6.2±1.1 - - 

หมายเหตุ *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บรรจุภัณฑ์ทุกประเภทที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพดีกว่าแบบดั้งเดิมอย่าง

ม ีน ัยสำค ัญ (p<0.001) บรรจ ุภ ัณฑ์ผสมแบบหลายช ั ้นให ้ผลด ีท ี ่ส ุด โดยลดความเส ียหายได ้ 

ร้อยละ 88.2 (จากร้อยละ 15.3 เป็นร้อยละ 1.8) การบรรจุแบบหลายชั้นให้ประสิทธิภาพดีกว่าชั้นเดียวใน

ทุกประเภท แสดงให้เห็นความสำคัญของการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

สรุปผล การพัฒนาบรรจุภัณฑ์สำเร็จลุล่วง สามารถลดความเสียหายได้อย่างมีนัยสำคัญ โดย

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการพัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ประสบความสำเร็จเกินเป้าหมาย โดยลด

ความเสียหายได้มากกว่าร้อยละ 50 ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลแสดงให้เห็นชัดเจนว่าการใช้วัสดุที ่มีคุณสมบัติพิเศษและการ

ออกแบบแบบหลายชั้นช่วยลดความเสียหายได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบการป้องกันการกระแทกท่ีความสูงต่าง ๆ 

ประเภทบรรจุภัณฑ ความสูง 0.5 ม. 
ความสูง 1.0 

ม. 
ความสูง 1.5 ม. คา F p-value 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 2.1±0.8 4.3±1.2 7.8±2.1 28.45 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ ่ 1.8±0.6 3.2±1.0 6.1±1.8 31.22 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 2.0±0.7 3.8±1.1 6.9±1.9 29.67 <0.001*** 
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ประเภทบรรจุภัณฑ ความสูง 0.5 ม. 
ความสูง 1.0 

ม. 
ความสูง 1.5 ม. คา F p-value 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น 1.2±0.5 2.4±0.8 4.1±1.3 35.89 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 8.5±2.3 16.2±3.8 28.7±5.2 52.14 <0.001*** 

หมายเหตุ หน่วยวัดเป็นร้อยละของความเสียหาย, *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นแสดงประสิทธิภาพการป้องกันการกระแทก

ดีที่สุดในทุกระดับความสูง ที่ความสูง 1.5 เมตร (การทดสอบรุนแรงสุด) มีความเสียหายเพียงร้อยละ 4.1 

เปรียบเทียบกับแบบดั้งเดิมที่ร้อยละ 28.7 ความสูงมีผลต่อความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญในทุกประเภท 

การทดสอบนี้จำลองสถานการณ์การตกหล่นท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการขนส่งและการจัดการสินค้า 

สรุปผล บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นทุกประเภทมีความสามารถในการป้องกันการกระแทกดีกว่าแบบ

ดั้งเดิมอย่างชัดเจน โดยบรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการป้องกันความชื้นท่ีระดับความชื้นต่าง ๆ 

ประเภทบรรจุภัณฑ 
ความช้ืน 

รอยละ 60 

ความช้ืน 

รอยละ 75 

ความช้ืน 

รอยละ 90 
คา F p-value 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น  

(พร้อมซิลิกาเจล) 
1.5±0.4 3.2±0.8 6.8±1.5 42.67 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ่  

(พร้อมซิลิกาเจล) 
1.2±0.3 2.8±0.7 5.9±1.3 46.33 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 

(สูญญากาศ) 
0.8±0.2 1.5±0.4 3.1±0.9 51.24 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น 0.6±0.2 1.1±0.3 2.4±0.7 55.78 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 8.2±2.1 14.6±3.2 23.4±4.8 68.45 <0.001*** 

หมายเหตุ หน่วยวัดเป็นร้อยละการเปลี่ยนแปลงความกรอบ, *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพการป้องกันความชื้นดีท่ีสุด 

ที่ระดับความชื้นร้อยละ 90 มีการเปลี่ยนแปลงความกรอบเพียงร้อยละ 2.4 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบ

ดั้งเดิมท่ีร้อยละ 23.4 บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบสูญญากาศมีประสิทธิภาพรองลงมา ส่วนบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ซิ
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ลิกาเจลมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน การป้องกันความชื้นมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับคุกก้ีเพื่อรักษาความ

กรอบ 

สรุปผล ทุกประเภทบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถควบคุมความชื้นได้ดีกว่าแบบดั้งเดิม โดย

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นให้ผลดีท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบในสภาพการขนส่งจริงในระยะทาง 3 ระดับ 

ประเภทบรรจุภัณฑ 
ระยะใกล 

(<100 กม.) 

ระยะกลาง 

(100-300 

กม.) 

ระยะไกล 

(>300 กม.) 
คา F p-value 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 2.8±1.1 4.5±1.6 7.2±2.3 18.45 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อ

ไผ ่
2.1±0.9 3.8±1.4 6.1±2.0 19.67 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 2.5±1.0 4.1±1.5 6.8±2.1 17.89 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลาย

ชั้น 
1.5±0.7 2.9±1.2 4.6±1.8 21.33 <0.001*** 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 12.3±3.5 18.7±4.2 26.4±5.8 32.56 <0.001*** 

หมายเหตุ หน่วยวัดเป็นร้อยละของความเสียหาย, *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการทดสอบในสภาพจริงสอดคล้องกับการทดสอบในห้องปฏิบัติการ 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพดีที่สุดในทุกระยะทาง แม้ในระยะไกลก็มีความเสียหายเพียง

ร้อยละ 4.6 เปรียบเทียบกับแบบดั้งเดิมร้อยละ 26.4 ระยะทางมีผลต่อความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ การ

ทดสอบนี้ยืนยันความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ 

สรุปผล บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในสภาพการขนส่งจริงตามที่คาดหวัง สามารถ

รักษาคุณภาพสินค้าได้ดีในทุกระยะทางการขนส่ง 

 

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรูของผูบริโภค 

ตอบวัตถุประสงคท่ี 2 และ สมมติฐานท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณสมบัติบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท  (คะแนนเฉลี่ย 1-5) 
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คุณสมบัติ 
กลองกระดาษ

ลูกฟูก 

บรรจุภัณฑ

ชีวภาพ 

พลาสติกรี

ไซเคิล 

บรรจุภัณฑ

ผสม 
คา F p-value 

ด้านการป้องกัน

สินค้า 
      

การป้องกันการ

แตกหัก 
4.12±0.68 4.35±0.62 4.08±0.71 4.58±0.55 8.45 <0.001*** 

การควบคุมความชื้น 3.89±0.74 4.21±0.67 4.45±0.59 4.67±0.52 12.33 <0.001*** 

การรักษาความสด 3.95±0.69 4.18±0.65 4.32±0.61 4.52±0.58 9.78 <0.001*** 

ด้านการใช้งาน       

ความสะดวกในการ

เปิด 
4.23±0.65 3.87±0.72 4.15±0.68 4.41±0.61 7.22 <0.001*** 

ความสะดวกในการ

เก็บ 
4.08±0.71 3.92±0.69 4.28±0.64 4.35±0.62 5.89 <0.001*** 

การแสดงข้อมูลท่ี

ชัดเจน 
4.15±0.67 4.02±0.73 3.89±0.76 4.28±0.64 4.56 <0.01** 

ด้านการออกแบบ       

ความสวยงาม 3.78±0.82 4.45±0.58 3.56±0.89 4.18±0.71 15.67 <0.001*** 

การสื่อถึงคุณภาพ 4.05±0.74 4.32±0.61 3.91±0.78 4.38±0.65 8.91 <0.001*** 

ความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
4.32±0.59 4.78±0.43 3.45±0.91 4.25±0.68 28.45 <0.001*** 

หมายเหตุ *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นได้คะแนนสูงสุดในด้านการป้องกันสินค้า 

โดยเฉพาะการควบคุมความชื้น (4.67) และการป้องกันการแตกหัก (4.58) บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อเด

ในด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4.78) และความสวยงาม (4.45) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญใน

ทุกคุณสมบัติ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างได้ชัดเจน 

สรุปผล ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนในระดับสูง โดยให้ความสำคัญกับการ

ป้องกันสินค้าเป็นหลัก รองลงมาคือความยั่งยืนและการใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างบรรจุภัณฑ์ใหม่กับแบบดั้งเดิม 

ประเภทบรรจุภัณฑ 
คะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. t-value p-value 

รอยละ 

การเพ่ิมข้ึน 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 2.89 0.76 - - - 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 4.03 0.68 8.45 <0.001*** 39.4 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อ

ไผ ่
4.23 0.62 10.67 <0.001*** 46.4 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 4.01 0.71 8.12 <0.001*** 38.8 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลาย

ชั้น 
4.38 0.59 12.89 <0.001*** 51.6 

หมายเหตุ คะแนนเต็ม 5 คะแนน, *** = นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บรรจุภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทได้รับความพึงพอใจมากกว่าแบบดั้งเดิมอย่าง

มีนัยสำคัญ บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีความพึงพอใจสูงสุด เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.6 จากแบบดั้งเดิม 

รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์ชีวภาพ (ร้อยละ 46.4) ผลการทดสอบ t-test แสดง Cohen's d > 1.5 ในทุก

กรณี บ่งชี้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญในทางปฏิบัติ 

สรุปผล การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ประสบความสำเร็จอย่างชัดเจนในการเพิ่มความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค โดยทุกประเภทมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 38 

ยืนยันความสำเร็จวัตถุประสงค์ที ่ 2 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ เกิน

เป้าหมายร้อยละ 30 ท่ีวางไว้ 

ยืนยันสมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบ t-test ยืนยันว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่

มากกว่าแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) 

 

ตารางท่ี 4.9 ความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเติมสำหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ระดับการจายเพ่ิมเติม จํานวน (ราย) รอยละ รอยละสะสม 

ร้อยละ 0 (ไม่เต็มใจจ่ายเพ่ิม) 12 12.0 12.0 

ร้อยละ 1-5 28 28.0 40.0 
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ระดับการจายเพ่ิมเติม จํานวน (ราย) รอยละ รอยละสะสม 

ร้อยละ 6-10 35 35.0 75.0 

ร้อยละ 11-15 18 18.0 93.0 

ร้อยละ 16-20 5 5.0 98.0 

มากกว่าร้อยละ 20 2 2.0 100.0 

คาเฉล่ีย รอยละ 8.3   

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รอยละ 5.2   

 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.0) เต็มใจจ่ายเพิ่มเติม โดยกลุ่มใหญ่ที่สุด 

(ร้อยละ 35.0) เต็มใจจ่ายเพิ่มร้อยละ 6-10 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 8.3 แสดงให้เห็นถึงการรับรู้คุณค่าและความ

เต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มเติมสำหรับคุณภาพท่ีดีข้ึน เพียงร้อยละ 12 เท่านั้นท่ีไม่เต็มใจจ่ายเพ่ิม ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่

น้อยมาก 

สรุปผล ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับและเต็มใจจ่ายเพิ่มเติมสำหรับบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูง 

ซ่ึงเป็นสัญญาณบวกสำหรับความเป็นไปได้ทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.10 ปัจจัยท่ีทำให้เต็มใจจ่ายเพ่ิมเติม (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ปจจัย จํานวน (ราย) รอยละ 

สินค้าได้รับการป้องกันดีกว่า 82 82.0 

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 65 65.0 

ความสะดวกในการใช้งาน 58 58.0 

การออกแบบท่ีสวยงาม 42 42.0 

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีด ี 35 35.0 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยสำคัญที่สุดคือการป้องกันสินค้าดีกว่า (ร้อยละ 82.0) สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนา รองลงมาคือความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 65.0) และความ

สะดวกในการใช้งาน (ร้อยละ 58.0) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับฟังก์ชันการใช้งานมากกว่า

ความสวยงาม 
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สรุปผล ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการป้องกันเป็นหลัก ตามด้วยความยั่งยืนและ

ความสะดวก ซ่ึงเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 

 

ตารางท่ี 4.11 ความตั้งใจซ้ือซ้ำตามประเภทบรรจุภัณฑ์ 

ประเภทบรรจุภัณฑ ความนาจะเปนท่ีจะซ้ือซํ้า (รอยละ) S.D. 
รอยละการ

เพ่ิมข้ึน 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 52.8 16.7 - 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 73.2 12.5 38.6 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ่ 78.6 11.8 48.9 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 71.4 13.2 35.2 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น 81.9 10.3 55.1 

หมายเหตุ F = 18.45, p < 0.001** 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีความน่าจะเป็นในการซื้อซ้ำสูงสุด                    

(ร้อยละ 81.9) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 55.1 จากแบบดั้งเดิม รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์ชีวภาพ (ร้อยละ 78.6) ความ

แตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 

สรุปผล บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นทุกประเภทสามารถเพิ่มความตั้งใจซื้อซ้ำได้อย่างมีนัยสำคัญ                   

ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความยั่งยืนทางธุรกิจ 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคุมคาทางเศรษฐศาสตร 

ตอบวัตถุประสงคท่ี 3 และ สมมติฐานท่ี 3 

ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วยและต้นทุนความเสียหาย 

ประเภทบรรจุภัณฑ 

ตนทุน 

ตอหนวย 

(บาท) 

อัตรา 

ความเสียหาย  

(รอยละ) 

ตนทุนความ

เสียหาย 

(บาท) 

ตนทุนรวม 

(บาท) 

ประหยัด

ตนทุน 

(บาท) 

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม 3.50 15.3 9.18 12.68 - 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 8.50 3.2 1.92 10.42 2.26 
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หมายเหตุ ต้นทุนความเสียหายคำนวณจากราคาขายเฉลี่ย 60 บาทต่อหน่วย 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า แม้บรรจุภัณฑ์ใหม่มีต้นทุนสูงกว่า แต่เม่ือรวมต้นทุนความเสียหาย กล่อง

กระดาษลูกฟูกและพลาสติกรีไซเคิลมีต้นทุนรวมต่ำกว่าแบบดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ชีวภาพและผสมแม้ต้นทุน

สูงกว่า แต่ให้ประโยชน์เพิ่มเติมด้านคุณภาพและภาพลักษณ์ การลดความเสียหายจากร้อยละ  15.3 เป็น

ร้อยละ 1.8 ช่วยประหยัดต้นทุนอย่างมาก 

สรุปผล การลงทุนในบรรจุภัณฑ์คุณภาพสูงสามารถลดต้นทุนรวมได้ โดยเฉพาะกล่องกระดาษ

ลูกฟูกท่ีประหยัดต้นทุนได้ 2.26 บาทต่อหน่วย 

 

ตารางท่ี 4.13 การคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในระยะเวลา 1 ปี 

ประเภทบรรจุภัณฑ 
ตนทุนเพ่ิมข้ึน* 

(บาท/หนวย) 

ประโยชนตอ

ป** (บาท) 

ROI 

(รอยละ) 

ระยะเวลาคืน

ทุน (เดือน) 

กล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น 5.00 7.26 145.2 8.3 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อ

ไผ ่
8.50 7.92 93.2 12.9 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรี

ไซเคิล 
6.00 7.50 125.0 9.6 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลาย

ชั้น 
11.50 8.10 70.4 17.0 

หมายเหตุ: *เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม *ประโยชน์รวม = การลดความเสียหาย + เพิ่ม

ยอดขาย + ลดค่าจัดการข้อร้องเรียน 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ทุกประเภทให้ ROI เป็นบวกและคืนทุนได้ภายใน 2 ปี กล่องกระดาษ

ลูกฟูกให้ผลตอบแทนสูงสุด (ร้อยละ 145.2) และคืนทุนเร็วสุด (8.3 เดือน) รองลงมาคือพลาสติกรีไซเคิล 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพจากเยื่อไผ่ 12.00 2.1 1.26 13.26 -0.58 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล 9.50 2.8 1.68 11.18 1.50 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น 15.00 1.8 1.08 16.08 -3.40 
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(ร้อยละ 125.0) การคำนวณรวมประโยชน์หลายด้าน ไม่เพียงแค่การลดความเสียหาย แต่รวมถึงการเพิ่ม

ยอดขายและลดค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อร้องเรียน 

สรุปผล การลงทุนในบรรจุภัณฑ์คุณภาพสูงให้ผลตอบแทนที่ดี โดยกล่องกระดาษลูกฟูกมีความ

คุ้มค่าสูงสุด 

ตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์แสดงผลเชิงบวกเกินคาดหมาย 

ROI ทุกประเภท > ร้อยละ 70 เกินเป้าหมายร้อยละ 50 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ข้อมูล ROI, NPV และระยะเวลาคืนทุนยนืยันความคุ้มค่าของการลงทุน

ในระยะยาว 

ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความไวของ ROI ต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ 

สถานการณ 
กลองกระดาษ

ลูกฟูก 

บรรจุภัณฑ

ชีวภาพ 
พลาสติกรีไซเคิล 

บรรจุภัณฑ

ผสม 

สถานการณ์พ้ืนฐาน ร้อยละ 145.2 ร้อยละ 93.2 ร้อยละ 125.0 ร้อยละ 70.4 

ราคาวัตถุดิบเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ร้อยละ 121.8 ร้อยละ 77.6 ร้อยละ 104.2 ร้อยละ 58.7 

ปริมาณขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 ร้อยละ 167.0 ร้อยละ 107.2 ร้อยละ 143.8 ร้อยละ 81.0 

ลูกค้าเต็มใจจ่ายเพ่ิมร้อยละ 10 ร้อยละ 178.5 ร้อยละ 115.8 ร้อยละ 152.3 ร้อยละ 89.2 

สถานการณ์เลวร้าย* ร้อยละ 98.3 ร้อยละ 62.1 ร้อยละ 83.5 ร้อยละ 47.1 

สถานการณ์ดีท่ีสุด** ร้อยละ 201.7 ร้อยละ 128.9 ร้อยละ 171.4 ร้อยละ 98.6 

*หมายเหตุ: *สถานการณ์เลวร้าย = ราคาวัตถุดิบ +ร้อยละ 30, ปริมาณขาย -ร้อยละ 10, ลูกค้าไม่เต็มใจ

จ่ายเพ่ิม *สถานการณ์ดีท่ีสุด = ราคาวัตถุดิบ -ร้อยละ 10, ปริมาณขาย +ร้อยละ 25, ลูกค้าเต็มใจจ่ายเพิ่ม

ร้อยละ 15 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ทุกประเภทมี ROI เป็นบวกแม้ในสถานการณ์เลวร้าย กล่องกระดาษ

ลูกฟูกมีความต้านทานความเสี ่ยงสูงสุด (ROI ต่ำสุดร้อยละ 98.3) บรรจุภัณฑ์ผสมมีความไวต่อการ

เปลี่ยนแปลงมากสุด การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกส่งผลดีต่อ ROI ของทุกประเภท แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ

การเติบโต 

สรุปผล การลงทุนมีความเสี่ยงต่ำ แม้ในสถานการณ์เลวร้ายยังให้ผลตอบแทนเป็นบวก กล่อง

กระดาษลูกฟูกมีความม่ันคงสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 

หัวขอ ความคิดเห็นหลัก 
จํานวนผูเห็นดวย 

(n=10) 
รอยละ 

ปัจจัยความคุ้มค่าสำคัญ การลดความเสียหายเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุด 10 100.0 

 การเพ่ิมความพึงพอใจลูกค้ามีผลระยะยาว 9 90.0 

 ภาพลักษณ์ยี่ห้อมีมูลค่าเพ่ิม 8 80.0 

แนวทางการประเมิน ควรพิจารณาประโยชน์ระยะยาว 2-3 ป ี 10 100.0 

 รวมต้นทุนการจัดการข้อร้องเรียน 9 90.0 

 คำนึงถึงมูลค่าการรักษาลูกค้า 8 80.0 

ข้อเสนอแนะ เริ่มจากบรรจุภัณฑ์ท่ีคุ้มค่าท่ีสุด 10 100.0 

 ทดสอบตลาดเล็ก ๆ ก่อนลงทุนใหญ่ 9 90.0 

 สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 8 80.0 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันทั้งหมด (ร้อยละ 100) ว่าการลดความเสียหาย

เป็นปัจจัยสำคัญสุด และควรพิจารณาประโยชน์ระยะยาว ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) แนะนำการเพ่ิมความพึง

พอใจลูกค้าและการทดสอบตลาดก่อนลงทุนใหญ่ ความสำคัญของภาพลักษณ์ยี่ห้อได้รับการยอมรับจาก

ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 

สรุปผล ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูงในการสนับสนุนการลงทุนบรรจุภัณฑ์คุณภาพสูง 

พร้อมให้แนวทางการดำเนินการท่ีปฏิบัติได้ 

 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การยืนยันสมมติฐานท้ัง 3 ขอดวยหลักฐานทางสถิต 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วย One-way ANOVA 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value η² 

ระหว่างกลุ่ม 2,847.23 4 711.81 89.47 <0.001*** 0.74 

ภายในกลุ่ม 995.67 125 7.97    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value η² 

รวม 3,842.90 129     

 

Post-hoc Test (Tukey HSD) 

บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้น vs แบบดั้งเดิม p<0.001, Mean Difference = - ร้อยละ 13.5 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ vs แบบดั้งเดิม: p<0.001, Mean Difference = - ร้อยละ 13.2 

บรรจุภัณฑ์พลาสติก vs แบบดั้งเดิม: p<0.001, Mean Difference = - ร้อยละ 12.5 

กล่องกระดาษลูกฟูก vs แบบดั้งเดิม: p<0.001, Mean Difference = - ร้อยละ 12.1 

สรุป ยอมรับสมมติฐานที่ 1 บรรจุภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทลดความเสียหายได้อย่างมีนัยสำคัญ 

(p<0.001) ด้วยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่ (η²=0.74) 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วย Paired t-test 

ประเภทบรรจุภัณฑ 
Mean 

Difference 
SD 

t-

value 
df p-value Cohen's d 

กล ่องกระดาษล ูกฟ ูก vs แบบ

ดั้งเดิม 
1.14 0.89 12.81 99 <0.001*** 1.67 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ vs แบบดั้งเดิม 1.34 0.92 14.57 99 <0.001*** 1.91 

พลาสติกรีไซเคิล vs แบบดั้งเดิม 1.12 0.95 11.79 99 <0.001*** 1.54 

บรรจุภัณฑ์ผสม vs แบบดั้งเดิม 1.49 0.87 17.13 99 <0.001*** 2.23 

 

สรุป ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่มากกว่าแบบดั้งเดิมอย่าง

มีนัยสำคัญ (p<0.001) ด้วยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่ (Cohen's d > 1.5) 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

ประเภทบรรจุภัณฑ NPV (บาท) IRR (รอยละ) 
Payback Period 

(เดือน) 

ROI 3 ป (รอย

ละ) 

กล่องกระดาษลูกฟูก 24,580 67.2 8.3 289.6 

บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ 18,940 52.8 12.9 201.4 
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ประเภทบรรจุภัณฑ NPV (บาท) IRR (รอยละ) 
Payback Period 

(เดือน) 

ROI 3 ป (รอย

ละ) 

พลาสติกรีไซเคิล 22,150 61.5 9.6 264.8 

บรรจุภัณฑ์ผสม 15,680 45.1 17.0 178.3 

หมายเหตุ NPV คำนวณท่ีอัตราคิดลดร้อยละ 10 ระยะเวลา 3 ปี 

 

การทดสอบทางสถิติ 

H₀ ROI ≤ อัตราคิดลด (ร้อยละ 10) 

H₁ ROI > อัตราคิดลด (ร้อยละ 10) 

ผลการทดสอบ t = 15.67, p < 0.001*** สำหรับทุกประเภทบรรจุภณัฑ์ 

สรุป ยอมรับสมมติฐานที่ 3 บรรจุภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยมี 

NPV เป็นบวก IRR สูงกว่าต้นทุนเงินทุน และสามารถคืนทุนได้ภายใน 2 ปี 

 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ทุกประเภท 

เกณฑการประเมิน 
กลองกระดาษ

ลูกฟูก 

บรรจุภัณฑ

ชีวภาพ 

พลาสติก 

รีไซเคิล 
บรรจุภัณฑผสม อันดับท่ีดีท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการ

ป้องกัน 

ร้อยละ  

3.2 เสียหาย 

ร้อยละ  

2.1 เสียหาย 

ร้อยละ  

2.8 เสียหาย 

ร้อยละ  

1.8 เสียหาย 
ผสมแบบหลายชั้น 

ความพึงพอใจ

ผู้บริโภค 
4.03/5.00 4.23/5.00 4.01/5.00 4.38/5.00 ผสมแบบหลายชั้น 

ความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจ 

ROI ร้อยละ 

145.2 

ROI ร้อยละ 

93.2 

ROI ร้อยละ 

125.0 

ROI ร้อยละ 

70.4 
กล่องกระดาษลูกฟูก 

ความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม 
4.32/5.00 4.78/5.00 3.45/5.00 4.25/5.00 บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ 

ระยะเวลาคืนทุน 8.3 เดือน 12.9 เดือน 9.6 เดือน 17.0 เดือน กล่องกระดาษลูกฟูก 

 

ตารางท่ี 4.20 สรุปการตอบวัตถุประสงค์และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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วัตถุประสงค/สมมติฐาน ตารางท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัยหลัก สถานะ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1: ศึกษาและ

พัฒนากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 4.3-4.6 

• ลดความเสียหายไดร้้อยละ 88.2 

• ป้องกันการกระแทกดีกว่าร้อยละ 

85 

• ควบคุมความชื้นดีกว่าร้อยละ 90 

สำเร็จ 

สมมติฐานท่ี 1: บรรจุภัณฑ์ใหม่

จะลดความเสียหายได้อย่างมี

นัยสำคัญ 

ตารางท่ี 4.16 
F = 89.47, p<0.001***<br>η² = 

0.74 (ขนาดผลกระทบใหญ่) 
ยอมรับ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2: ประเมิน

ความพึงพอใจและการรับรู้ของ

ผู้บริโภค 

ตารางท่ี 4.7-4.11 

• ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 51.6 

• เต็มใจจ่ายเพ่ิมร้อยละ 8.3 

• ความตั้งใจซ้ือซ้ำเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

55.1 

สำเร็จ 

สมมติฐานท่ี 2: ผู้บริโภคจะมี

ความพึงพอใจมากกว่าแบบ

ดั้งเดิมอย่างมีนัยสำคัญ 

ตารางท่ี 4.17 

t = 17.13, p<0.001*** 

Cohen's d = 2.23 (ขนาด

ผลกระทบใหญ่มาก) 

ยอมรับ 

วัตถุประสงค์ท่ี 3: วิเคราะห์

ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร ์

ตารางท่ี 4.12-

4.15 

• ROI สูงสุดร้อยละ 145.2 

• คืนทุนเร็วสุด 8.3 เดือน 

• NPV เป็นบวกทุกประเภท 

สำเร็จ 

สมมติฐานท่ี 3: การลงทุนจะมี

ความคุ้มค่าในระยะยาว 
ตารางท่ี 4.18 

t = 15.67, p<0.001*** 

ROI > ต้นทุนเงินทุนทุกประเภท 
ยอมรับ 

 

ตารางท่ี 4.21 สรุปตัวชี้วัดสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดหลัก เปาหมาย ผลท่ีได สถานะ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1

ประสิทธิภาพการ

ป้องกัน 

• ร้อยละการลดความ

เสียหาย 

• คะแนนคุณภาพ 

• ประสิทธิภาพในสภาพ

จริง 

ลดความ

เสียหาย > ร้อย

ละ 50 

ลดได้ร้อยละ 88.2 

คะแนน 9.6/10 

สอดคล้องทุกระยะทาง 

เกินเป้า 
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วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดหลัก เปาหมาย ผลท่ีได สถานะ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

ความพึงพอใจผู้บริโภค 

• คะแนนความพึงพอใจ 

• ร้อยละความเต็มใจ 

จ่ายเพ่ิม 

• ร้อยละความตั้งใจซ้ือซ้ำ 

เพ่ิมข้ึน >                

ร้อยละ30 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 51.6 

เต็มใจจ่ายเพ่ิม                  

ร้อยละ 88  ซ้ือซ้ำเพ่ิม

ร้อยละ 55.1 

เกินเป้า 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

ความคุ้มค่าเศรษฐกิจ 

• ROI (ร้อยละ) 

• ระยะเวลาคืนทุน 

• NPV 

ROI >                   

ร้อยละ50 

คืนทุน < 24 

เดือน 

ROI ร้อยละ 70.4-

145.2 คืนทุน 8.3-17.0 

เดือน NPV บวกทุก

ประเภท 

เกินเป้า 

 

สรุปผลการวิจัยโดยรวม 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 - ประสิทธิภาพการป้องกัน บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นให้ผลดีที่สุด ลดความ

เสียหายได้ร้อยละ 88.2 (เกินเป้าหมายร้อยละ 50) 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 - ความพึงพอใจผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นได้คะแนนสูงสุด เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 51.6 จากแบบดั้งเดิม (เกินเป้าหมายร้อยละ 30) 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 - ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ กล่องกระดาษลูกฟูกให้ ROI สูงสุด (ร้อยละ 145.2) 

และคืนทุนเร็วสุด (8.3 เดือน) (เกินเป้าหมาย ROI ร้อยละ 50) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ยอมรับ (F=89.47, p<0.001***) 

สมมติฐานท่ี 2 ยอมรับ (t=17.13, p<0.001***) 

สมมติฐานท่ี 3 ยอมรับ (t=15.67, p<0.001***) 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลยุทธบ์รรจภุัณฑค์กุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิค

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสง่ผา่นระบบพสัด ุโดยการทดสอบและเปรียบเทียบบรรจภุณัฑป์ระเภท

ตา่ง ๆ การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร ์บทนี ้

จะนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์การอภิปรายผลท่ีได ้และขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนาํไปใช้

ประโยชนแ์ละการพฒันาตอ่ยอด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์

วัตถุประสงคท์ี ่1 การศึกษาและพัฒนากลยุทธบ์รรจุภัณฑท์ีม่ีประสิทธิภาพ 

การวิจยัประสบความสาํเรจ็เกินเปา้หมายท่ีวางไวใ้นการพฒันาบรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงู 

ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่บรรจภุณัฑท์กุประเภทท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพดีกวา่แบบดัง้เดมิอย่าง

มีนยัสาํคญั (p<0.001) โดยบรรจุภณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ใหผ้ลดีท่ีสุด สามารถลดความเสียหายได้

รอ้ยละ 88.2 จากรอ้ยละ 15.3 เป็นรอ้ยละ 1.8 เกินเปา้หมายท่ีวางไว ้(ลดความเสียหายมากกว่ารอ้ย

ละ 50) 

ผลการทดสอบในแตล่ะดา้นมีรายละเอียดดงันี ้

การปอ้งกนัการกระแทก บรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้แสดงประสิทธิภาพดีท่ีสุดในทกุระดบั

ความสงู โดยท่ีความสงู 1.5 เมตรมีความเสียหายเพียงรอ้ยละ 4.1 เปรียบเทียบกบัแบบดัง้เดมิท่ีรอ้ยละ 

28.7 

การป้องกันความชืน้ บรรจุภัณฑ์ผสมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดในการควบคุม

ความชืน้ ท่ีระดบัความชืน้รอ้ยละ 90 มีการเปล่ียนแปลงความกรอบเพียงรอ้ยละ 2.4 เม่ือเปรียบเทียบ

กบัแบบดัง้เดมิท่ีรอ้ยละ 23.4 

การทดสอบในสภาพจริง ผลการทดสอบในสภาพการขนส่งจริงสอดคลอ้งกับการทดสอบใน

หอ้งปฏิบตักิาร แมใ้นระยะไกลบรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ก็มีความเสียหายเพียงรอ้ยละ 4.6 
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วัตถุประสงคท์ี ่2 การประเมินความพงึพอใจและการรับรู้ของผู้บริโภค 

การวิจยัแสดงผลเชิงบวกอย่างชดัเจนในดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค บรรจภุณัฑใ์หม่ทุก

ประเภทไดร้บัความพงึพอใจมากกวา่แบบดัง้เดมิอย่างมีนยัสาํคญั โดยบรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้มี

ความพึงพอใจสงูสดุ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 51.6 จากแบบดัง้เดิม เกินเปา้หมายท่ีวางไว ้(เพิ่มขึน้มากกว่ารอ้ย

ละ 30) 

ผลการประเมินในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี ้

ดา้นการปอ้งกนัสินคา้ บรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ไดค้ะแนนสงูสดุ โดยเฉพาะการควบคมุ

ความชืน้ (4.67/5.00) และการปอ้งกนัการแตกหกั (4.58/5.00) 

ความเต็มใจจ่ายเพิ่มเติม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 88.0) เต็มใจจ่ายเพิ่มเติม โดยค่าเฉล่ีย

รอ้ยละ 8.3 แสดงถึงการรบัรูค้ณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ 

ความตัง้ใจซือ้ซ ํา้ บรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้มีความน่าจะเป็นในการซือ้ซ ํา้สงูสุด (รอ้ยละ 

81.9) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 55.1 จากแบบดัง้เดมิ 

 

วัตถุประสงคท์ี ่3 การวิเคราะหค์วามคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร ์

การวิเคราะหแ์สดงผลเชิงบวกเกินคาดหมายสาํหรบัความคุม้คา่ของการลงทนุ กล่องกระดาษ

ลกูฟูกใหผ้ลตอบแทนสงูสดุ (ROI รอ้ยละ 145.2) และคืนทนุเร็วสดุ (8.3 เดือน) เกินเปา้หมายท่ีวางไว ้

(ROI มากกวา่รอ้ยละ 50) 

รายละเอียดการวิเคราะหค์วามคุม้คา่ 

การลดตน้ทุนรวม กล่องกระดาษลกูฟูกและพลาสติกรีไซเคิลมีตน้ทุนรวม (รวมตน้ทุนความ

เสียหาย) ตํ่ากวา่แบบดัง้เดมิ โดยกลอ่งกระดาษลกูฟกูประหยดัตน้ทนุได ้2.26 บาทตอ่หนว่ย 

ผลตอบแทนการลงทนุ ทกุประเภทให ้ROI เป็นบวกและคืนทนุไดภ้ายใน 2 ปี การคาํนวณรวม

ประโยชนห์ลายดา้น ทัง้การลดความเสียหาย การเพิ่มยอดขาย และการลดคา่ใชจ้่ายในการจดัการขอ้

รอ้งเรียน 

การวิเคราะหค์วามไว แมใ้นสถานการณเ์ลวรา้ย บรรจุภัณฑท์ุกประเภทยงัให ้ROI เป็นบวก 

โดยกลอ่งกระดาษลกูฟกูมีความตา้นทานความเส่ียงสงูสดุ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 การใชว้สัดบุรรจุภณัฑท่ี์มีคณุสมบตัิพิเศษและการออกแบบแบบหลายชัน้จะ

ลดความเสียหายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (F=89.47, p<0.001, η²=0.74) 

การทดสอบ One-way ANOVA แสดงใหเ้ห็นว่าบรรจภุัณฑใ์หม่ทกุประเภทลดความเสียหาย

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิดว้ยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่ (η²=0.74) การทดสอบ Post-hoc แสดง

ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งบรรจภุณัฑใ์หมก่บัแบบดัง้เดมิทกุประเภท 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑใ์หม่มากกว่าแบบดัง้เดิมอย่างมี

นยัสาํคญั 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (t=17.13, p<0.001, Cohen's d=2.23) 

การทดสอบ Paired t-test แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑใ์หม่มากกว่าแบบ

ดัง้เดิมอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ดว้ยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่มาก (Cohen's d > 2.0) ในทุก

ประเภทบรรจภุณัฑ ์

สมมตฐิานท่ี 3 การลงทนุในบรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงูจะมีความคุม้คา่ในระยะยาว 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (t=15.67, p<0.001) 

การวิเคราะหท์างการเงินแสดงใหเ้ห็นว่าบรรจภุัณฑใ์หม่ทุกประเภทมี NPV เป็นบวก IRR สงู

กวา่ตน้ทนุเงินทนุ และสามารถคืนทนุไดภ้ายใน 2 ปี แสดงถึงความคุม้คา่ของการลงทนุอยา่งชดัเจน 

 

สรุปผลการเปรียบเทยีบบรรจุภัณฑทุ์กประเภท 

จากการศกึษาเปรียบเทียบบรรจภุณัฑ ์4 ประเภท พบวา่ 

1.  บรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ มีประสิทธิภาพการป้องกันและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

สงูสดุ แตมี่ตน้ทนุสงูและระยะเวลาคืนทนุนานสดุ 

2.  กล่องกระดาษลูกฟูก มีความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดและคืนทุนเร็วสุด เหมาะสาํหรบั

ผูป้ระกอบการท่ีเนน้ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

3.  บรรจภุณัฑชี์วภาพจากเย่ือไผ ่เดน่ในดา้นความยั่งยืนสิ่งแวดลอ้มและความสวยงาม เหมาะ

สาํหรบัผูบ้รโิภคท่ีใหค้วามสาํคญักบัสิ่งแวดลอ้ม 
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4.  บรรจุภัณฑพ์ลาสติกรีไซเคิล มีคุณสมบัติป้องกันดีและความคุม้ค่าในระดับกลาง เป็น

ทางเลือกท่ีสมดลุระหวา่งประสิทธิภาพและตน้ทนุ 

 

อภปิรายผล 

 
วัตถุประสงคท์ี ่1 การศึกษาและพัฒนากลยุทธบ์รรจุภัณฑท์ีม่ีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาบรรจุภัณฑท่ี์มีประสิทธิภาพประสบความสาํเร็จอย่าง

โดดเดน่ โดยบรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้สามารถลดความเสียหายไดร้อ้ยละ 88.2 ซึ่งเกินเปา้หมายท่ี

วางไวม้าก ผลลพัธนี์ส้อดคลอ้งกับทฤษฎี Product-Package System Approach ของ Vanderroost 

และคณะ (2014) ท่ีเนน้การมองผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑเ์ป็นระบบเดียวกนัท่ีตอ้งทาํงานรว่มกนั 

การวิเคราะหเ์ชิงลกึของความสาํเรจ็ 

1. หลกัการ Synergistic Effect ความสาํเร็จของบรรจภุณัฑแ์บบหลายชัน้เกิดจากการทาํงาน

รว่มกนัของแตล่ะชัน้ ชัน้ในปอ้งกนัความชืน้ ชัน้กลางดดูซบัแรงกระแทก และชัน้นอกปอ้งกนัแรงกดทบั 

ซึ่งสรา้งประสิทธิภาพโดยรวมท่ีสงูกวา่ผลรวมของแตล่ะสว่น 

2. การประยกุตใ์ช ้Design for Logistics Theory การออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์คาํนงึถึงลกัษณะ

การขนส่งพัสดุในประเทศไทย ซึ่งมักมีการกระแทกและการจัดการท่ีหยาบ ทาํให้บรรจุภัณฑ์ท่ี

พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพในสภาพจรงิ 

3. ความเหมาะสมของวสัด ุการเลือกใชว้สัดท่ีุมีคณุสมบตัเิฉพาะสาํหรบัคกุกี ้เชน่ การควบคมุ

ความชืน้เพ่ือรกัษาความกรอบ และการปอ้งกนัการแตกหกัเพ่ือรกัษารูปลกัษณ ์

ขอ้คน้พบท่ีนา่สนใจ 

บรรจภุณัฑชี์วภาพจากเย่ือไผมี่ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัวสัดสุงัเคราะห ์(ลดความเสียหายได้

รอ้ยละ 86.3) แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของวสัดธุรรมชาติในการทดแทนวสัดสุงัเคราะห ์สอดคลอ้งกับ

แนวโนม้โลกท่ีมุง่สูค่วามยั่งยืนตามท่ี Versino และคณะ (2023) ไดก้ลา่วถึง 

การบรรจุแบบหลายชั้นให้ประสิทธิภาพดีกว่าชัน้เดียวในทุกประเภทวัสดุ แสดงให้เห็นว่า

โครงสรา้งการปอ้งกนัมีความสาํคญัมากกวา่คณุสมบตัขิองวสัดเุพียงอย่างเดียว 
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วัตถุประสงคท์ี ่2 การประเมินความพงึพอใจและการรับรู้ของผู้บริโภค 

ผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคไทยท่ีสาํคญั โดยความพึงพอใจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 51.6 สาํหรบับรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ ซึ่ง

เกินเปา้หมายท่ีวางไว ้

การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

1. การเปล่ียนแปลงลาํดบัความสาํคญั ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการปอ้งกนัสินคา้มากท่ีสุด 

(รอ้ยละ 82.0) รองลงมาคือความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม (รอ้ยละ 65.0) แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนผ่าน

จากการตดัสินใจดว้ยราคาเป็นหลกัไปสู่การพิจารณาคณุภาพและคณุคา่เพิ่มเตมิ 

2. ความเต็มใจจ่ายเพิ่มเติม ผลการวิจยัแสดงว่าผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเพิ่มเติมเฉล่ียรอ้ยละ 8.3 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณภทัร มะกรูดทอง และยรุพร ศทุธรตัน ์(2564) ท่ีพบความเตม็ใจจ่าย

เพิ่มรอ้ยละ 15-25 สาํหรบัผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค 

3. ความตัง้ใจซือ้ซ ํา้ การเพิ่มขึน้ของความตัง้ใจซือ้ซ ํา้รอ้ยละ 55.1 แสดงถึงผลกระทบเชิงบวก

ต่อความภักดีของลูกคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ Theory of Planned Behavior ของ Ajzen (1991) ท่ีความ

พงึพอใจในประสบการณจ์ะสง่ผลตอ่เจตนาในการทาํพฤติกรรมซํา้ 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในมิตผิูบ้รโิภค 

การสรา้งประสบการณท่ี์ดี บรรจุภัณฑท่ี์รกัษาคณุภาพสินคา้ไดดี้สรา้งประสบการณเ์ชิงบวก

ใหก้บัผูบ้รโิภค ทาํใหเ้กิดความพงึพอใจและความไวว้างใจ 

การตอบสนองความตอ้งการดา้นสิ่งแวดลอ้ม บรรจุภัณฑชี์วภาพจากเย่ือไผ่ไดค้ะแนนสงูสดุ

ดา้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4.78/5.00) แสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริโภคไทยเริ่มให้ความสาํคัญกับ

ประเดน็สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 

 

วัตถุประสงคท์ี ่3 การวิเคราะหค์วามคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร ์

ผลการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าแสดงผลท่ีน่าสนใจและขดักบัสญัชาตญาณเบือ้งตน้ โดยกล่อง

กระดาษลกูฟูกท่ีมีประสิทธิภาพการป้องกันรองลงมากลับมีความคุม้ค่าสูงสุด (ROI รอ้ยละ 145.2) 

และคืนทนุเรว็สดุ (8.3 เดือน) 

การวิเคราะหค์วามคุม้คา่ 
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1. หลักการ Cost-Effectiveness ความคุม้ค่าไม่ไดข้ึน้อยู่กับประสิทธิภาพสูงสุดเพียงอย่าง

เดียว แตต่อ้งพิจารณาความสมดลุระหว่างประสิทธิภาพและตน้ทนุ กลอ่งกระดาษลกูฟกูมีตน้ทนุตํ่าแต่

ใหป้ระสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอ จงึมีอตัราสว่นคุม้คา่สงู 

2. การคาํนวณผลประโยชนแ์บบองคร์วม การวิจยัคาํนวณผลประโยชนท่ี์ครอบคลมุ ไม่เพียง

แคก่ารลดความเสียหาย แตร่วมถึงการเพิ่มยอดขายจากความพึงพอใจของลกูคา้ การลดคา่ใชจ้่ายใน

การจดัการขอ้รอ้งเรียน การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัแบรนด ์

3. ความทนทานตอ่ความเส่ียง การวิเคราะหค์วามไวแสดงวา่แมใ้นสถานการณเ์ลวรา้ย กลอ่ง

กระดาษลกูฟกูยงัให ้ROI สงูท่ีสดุ (รอ้ยละ 98.3) แสดงถึงความมั่นคงของการลงทนุ 

ความสาํเรจ็ของแบบจาํลองทางเศรษฐกิจ 

การสนบัสนนุจากผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนัรอ้ยละ 100 วา่การลด

ความเสียหายเป็นปัจจยัสาํคญัสดุ ชว่ยยืนยนัความถกูตอ้งของทิศทางการวิจยั 

ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ROI ท่ีสูงและระยะเวลาคืนทุนท่ีสัน้ทาํใหก้ารลงทุนมีความ

นา่สนใจสาํหรบัผูป้ระกอบการทกุขนาด 

 

การอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานที ่1 การลดความเสียหายอย่างมีนัยสาํคัญ 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (F=89.47, p<0.001, η²=0.74) 

การยอมรบัสมมติฐานดว้ยขนาดผลกระทบขนาดใหญ่ (η²=0.74) แสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันา

บรรจภุณัฑมี์ผลกระทบอยา่งแทจ้รงิและมีนยัสาํคญัทางปฏิบตั ิไมเ่พียงแคท่างสถิตเิทา่นัน้ 

การอภิปรายเชิงลกึ 

1.  การยืนยันทฤษฎี Packaging Function Theory ผลการวิจัยยืนยันทฤษฎีของ Paine 

(2002) ท่ีเน้นหน้าท่ีการป้องกันเป็นหน้าท่ีหลักของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ์ท่ี

เปราะบาง 

2.  ประสิทธิภาพของ Multi-layered Design การท่ีบรรจุภัณฑแ์บบหลายชัน้ใหผ้ลดีกว่าชั้น

เ ดียวในทุกกรณีสนับสนุน  Integrated Packaging Design Approach ของ Siracusa และคณะ 

(2008) 
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3.  การประยุกตใ์ชก้ับผลิตภัณฑไ์ทย ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าหลกัการบรรจุภัณฑส์ากล

สามารถประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้อย่างมีนัยสาํคัญ 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (t=17.13, p<0.001, Cohen's d=2.23) 

ขนาดผลกระทบท่ีใหญ่มาก (Cohen's d > 2.0) แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนและ

มีความหมายในทางปฏิบตั ิ

การอภิปรายเชิงพฤตกิรรม 

1.  การเปล่ียนแปลงค่านิยมผูบ้ริโภค ผลการวิจยัสะทอ้นการเปล่ียนแปลงจากยุคท่ีผูบ้ริโภค

เนน้ราคาตํ่าสดุมาเป็นการพิจารณาคณุค่าโดยรวม (Value for Money) ซึ่งสอดคลอ้งกบั Consumer-

Based Packaging Evaluation Model ของ Silayoi & Speece (2007) 

2.  อิทธิพลของการศกึษาและรายได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศกึษาสงู (รอ้ยละ 88 ระดบัปริญญา

ตรีขึน้ไป) และรายไดป้านกลางถึงสูง (รอ้ยละ 66 มีรายได ้15,000-50,000 บาท) แสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษา-รายไดก้บัความตระหนกัรูด้า้นคณุภาพ 

3.  การสรา้งความไว้วางใจ บรรจุภัณฑท่ี์ดีช่วยสรา้งความเช่ือมั่นในคุณภาพสินคา้ ทาํให้

ผูบ้รโิภครูส้กึวา่ไดร้บัคณุคา่ท่ีคุม้กบัเงินท่ีจา่ย 

 

สมมตฐิานที ่3 ความคุ้มค่าในระยะยาว 

ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน (t=15.67, p<0.001) 

การท่ีบรรจภุณัฑท์กุประเภทมี NPV เป็นบวกและ ROI สงูกว่าตน้ทนุเงินทนุอย่างมีนยัสาํคญั แสดงถึง

ความคุม้คา่ท่ีแทจ้รงิ 

การวิเคราะหเ์ศรษฐศาสตรเ์ชิงลกึ 

1.  External Benefits การลงทุนในบรรจุภัณฑท่ี์ดีสรา้งประโยชนภ์ายนอกท่ีวัดไดย้าก เช่น 

การลดขยะจากสินคา้เสียหาย การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัอตุสาหกรรมไทย 

2.  Network Effects การท่ีผูป้ระกอบการหลายรายใชบ้รรจภุณัฑค์ณุภาพสงูจะช่วยยกระดบั

มาตรฐานของอตุสาหกรรมโดยรวม 
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3.  Long-term Sustainability การลงทุนในบรรจุภัณฑย์ั่งยืนสรา้งรากฐานสาํหรบัการเติบโต

ในระยะยาว โดยไมส่รา้งภาระตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการพฒันาบรรจุภัณฑค์ุกกีจ้ากจมูกข้าว

กลอ้งออรแ์กนิค ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนแ์ละการพฒันาต่อยอด

ในอนาคต ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการสาํหรบัการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั 

และขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัตอ่เน่ืองในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลวิจัยไปปฏิบัต ิ

1. สาํหรบัผูป้ระกอบการผลิตคุกกีจ้ากจมูกขา้วกลอ้งออรแ์กนิค ควรเลือกใชบ้รรจุภัณฑใ์ห้

เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีผลิตนอ้ยกวา่ 100 กิโลกรมัตอ่เดือนแนะนาํใหใ้ช้

กลอ่งกระดาษลกูฟูก 3 ชัน้ เน่ืองจากมีความคุม้คา่สงูสดุและคืนทนุไดเ้ร็วท่ีสดุ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ

รายกลางควรพิจารณาบรรจภุณัฑพ์ลาสติกรีไซเคิลท่ีใหค้วามสมดลุระหว่างประสิทธิภาพและตน้ทนุ 

และผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรลงทนุในบรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้เพ่ือไดป้ระสิทธิภาพสงูสุดและ

สรา้งภาพลกัษณพ์รีเมียม การปรบัเปล่ียนไปใชบ้รรจภุณัฑใ์หม่ควรทาํอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเริ่ม

จากการทดลองกบัลกูคา้หลกัก่อน และควรส่ือสารประโยชนข์องการปอ้งกนัสินคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจอย่าง

ชดัเจน 

2. หนว่ยงานภาครฐัมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ ์โดย

ควรจดัตัง้กองทนุสินเช่ือดอกเบีย้ต ํ่าสาํหรบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการปรบัปรุงบรรจภุณัฑ ์และใหเ้ครดิต

ภาษีสาํหรบัการใชว้สัดเุป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้ควรจดัตัง้ศนูยท์ดสอบบรรจภุณัฑใ์นระดบั

ภูมิภาคเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงบริการทดสอบไดง้่ายขึน้ และพฒันามาตรฐานการป้องกันสินคา้

สาํหรบัการขนสง่พสัดท่ีุสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

3. ผูใ้หบ้ริการขนส่งพัสดุควรปรบัปรุงระบบการจัดการสินคา้เพ่ือลดการกระแทกและการ

สั่นสะเทือน โดยการใชเ้ทคโนโลยี IoT ในการติดตามสภาพแวดลอ้มระหว่างการขนส่ง และฝึกอบรม

พนักงานใหมี้ความรูใ้นการจัดการสินคา้ท่ีตอ้งการความระมัดระวงัพิเศษ การเสนอบริการประกัน



92 
 

สินคา้สาํหรบัผลิตภณัฑอ์าหารและการจดัทาํระบบรบัเร่ืองรอ้งเรียนท่ีรวดเร็วจะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ผูผ้ลิตบรรจภุณัฑค์วรมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์รวมขอ้ดีของหลายวสัดแุละลงทนุวิจยั

พฒันาวสัดจุากฐานชีวภาพ การสรา้งความร่วมมือกับผูผ้ลิตวตัถดุิบในประเทศจะช่วยลดตน้ทนุและ

เพิ่มความมั่นคงของห่วงโซ่อปุทาน ควรจดัทาํคาํแนะนาํการเลือกใชบ้รรจภุณัฑต์ามประเภทสินคา้และ

ใหบ้รกิารทดสอบประสิทธิภาพก่อนการสั่งซือ้จาํนวนมาก 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปสู่ผลิตภณัฑอ์าหารประเภทอ่ืน ๆ โดยเฉพาะขนม

ไทยดัง้เดิมท่ีมีลกัษณะเปราะบางคลา้ยคลึงกนั เช่น ขนมเบือ้ง ขนมครก และผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป

อ่ืน ๆ เช่น ขา้วโพดกรอบ ผลไมก้รอบ เพ่ือสรา้งองคค์วามรูท่ี้ครอบคลุมและสามารถประยุกตใ์ชไ้ด้

กวา้งขวาง การศึกษาควรขยายพืน้ท่ีไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นใน

อาเซียนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งทางวฒันธรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะเป็นทิศทางท่ีสาํคัญ ควรมุ่งเน้นการพัฒนา

เซ็นเซอรต์ดิตามความชืน้และอณุหภมูิแบบเรียลไทม ์การใชเ้ทคโนโลยี RFID และ NFC ในการติดตาม

สินค้า และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเปล่ียนสีเม่ือสินค้าเริ่มเส่ือมคุณภาพ การวิจัยวัสดุใหม่จาก

ทรพัยากรในประเทศ เช่น เย่ือไผ่ผสมกบันาโนคอมโพสิต วสัดจุากเศษวสัดเุกษตร และการใชโ้ปรตีน

จากแมลงในการผลิตฟิลม์บรรจุภัณฑ ์จะช่วยสรา้งนวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและลดการ

พึ่งพาการนาํเขา้ 

3. การศกึษาเชิงลึกในมิติใหม่ควรครอบคลมุผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การประเมิน 

Life Cycle Assessment ของบรรจภุณัฑแ์ตล่ะประเภท และการศกึษาจิตวิทยาผูบ้ริโภคท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้ การใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงู เชน่ Machine Learning และ AI ในการทาํนายความเสียหาย การ

ใช ้Virtual Reality ในการทดสอบการรบัรูข้องผูบ้ริโภค และการพฒันาระบบ Digital Twin สาํหรบัห่วง

โซอ่ปุทานจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและความแมน่ยาํของการวิจยั 

4. การศึกษาระยะยาวเป็นสิ่งจาํเป็นเพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงของคณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์

ตามกาลเวลา พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระยะยาว และผลกระทบต่อธุรกิจและสงัคมในภาพรวม การ

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลกลางสาํหรบัอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแ์ละการสรา้งแพลตฟอรม์ท่ีเช่ือมโยง
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ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะช่วยสรา้งความร่วมมือและการแลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์่อการพฒันา

อตุสาหกรรมโดยรวม 

ผลการวิจัยครัง้นีเ้ป็นเพียงจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์อาหารของ

ประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและความยั่งยืน การนาํขอ้เสนอแนะเหล่านีไ้ปปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ

และตอ่เน่ืองจะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑไ์ทย สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้ับ

เศรษฐกิจ และสนบัสนนุการพฒันาท่ียั่งยืนของประเทศในระยะยาว 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามสาํหรับการวจิยั 

การพัฒนาบรรจุภณัฑคุ์กกีจ้มูกข้าวกล้องออรแ์กนิค 

 
แบบสอบถามชุดที ่1: สาํหรับผู้ประกอบการผลิตคุกกีจ้ากจมูกข้าวกล้องออรแ์กนิค 

คาํชีแ้จงการวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาและพฒันาบรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสาํหรบัคกุกีจ้ากจมูก

ขา้วกลอ้งออรแ์กนิค ขอ้มลูท่ีทา่นใหจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัและใชเ้พ่ือการศกึษาเท่านัน้ 

เวลาในการตอบ: ประมาณ 15-20 นาที 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 

1.1 ช่ือกิจการ (ไมบ่งัคบั): ........................ 

1.2 จาํนวนปีท่ีประกอบธุรกิจผลิตคกุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิค 

• [ ] 2-3 ปี 

• [ ] 4-5 ปี 

• [ ] 6-10 ปี 

• [ ] มากกวา่ 10 ปี 

1.3 ขนาดการผลิตตอ่เดือน (กิโลกรมั) 

• [ ] นอ้ยกวา่ 100 กก. 

• [ ] 100-500 กก. 

• [ ] 501-1,000 กก. 

• [ ] มากกวา่ 1,000 กก. 

1.4 ชอ่งทางการจาํหนา่ยหลกั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] ขายออนไลนผ์า่นเว็บไซตต์วัเอง 

• [ ] แพลตฟอรม์ e-commerce (Shopee, Lazada, เป็นตน้) 

• [ ] Facebook/Instagram 

• [ ] รา้นคา้ปลีก 

• [ ] ตวัแทนจาํหนา่ย 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 
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1.5 ภมูิภาคท่ีจดัสง่สินคา้หลกั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

• [ ] ภาคเหนือ 

• [ ] ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

• [ ] ภาคกลาง 

• [ ] ภาคใต ้

 
 

ส่วนที ่2: การใช้บรรจุภัณฑปั์จจุบัน 

2.1 ประเภทบรรจภุณัฑท่ี์ใชใ้นปัจจบุนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] ถงุพลาสตกิ (PE/PP) 

• [ ] ถงุฟอยล ์

• [ ] กลอ่งกระดาษลกูฟกู 

• [ ] กลอ่งพลาสตกิ 

• [ ] บรรจภุณัฑผ์สม (กลอ่ง + ถงุ) 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

2.2 รูปแบบการบรรจท่ีุใช ้

• [ ] บรรจชุัน้เดียว 

• [ ] บรรจหุลายชัน้ (มีวสัดกุนักระแทก) 

• [ ] บรรจแุบบสญูญากาศ 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

2.3 คณุสมบตัพิิเศษของบรรจภุณัฑท่ี์ใชปั้จจบุนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] ปอ้งกนัความชืน้ 

• [ ] ปอ้งกนัแสง 

• [ ] ปอ้งกนัการกระแทก 

• [ ] รกัษาความสด 

• [ ] ไมมี่คณุสมบตัพิิเศษ 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 
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2.4 ตน้ทนุบรรจภุณัฑเ์ฉล่ียตอ่หนว่ย (บาท) 

• [ ] นอ้ยกวา่ 5 บาท 

• [ ] 5-10 บาท 

• [ ] 11-20 บาท 

• [ ] 21-30 บาท 

• [ ] มากกวา่ 30 บาท 

2.5 ระดบัความพงึพอใจตอ่บรรจภุณัฑปั์จจบุนั 

• [ ] มากท่ีสดุ (5) 

• [ ] มาก (4) 

• [ ] ปานกลาง (3) 

• [ ] นอ้ย (2) 

• [ ] นอ้ยท่ีสดุ (1) 

 
ส่วนที ่3: ปัญหาและความต้องการ 

3.1 ปัญหาท่ีพบบอ่ยในการขนสง่ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] สินคา้แตกหกั 

• [ ] สินคา้เป็นเศษ 

• [ ] สินคา้เห่ียวเฉา/น่ิม 

• [ ] สินคา้ชืน้ 

• [ ] บรรจภุณัฑช์าํรุด 

• [ ] ไมมี่ปัญหา 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

3.2 อตัราการเสียหายของสินคา้เฉล่ียตอ่เดือน (%) 

• [ ] 0-2% 

• [ ] 3-5% 

• [ ] 6-10% 

• [ ] 11-15% 

• [ ] มากกวา่ 15% 
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3.3 มลูคา่ความเสียหายเฉล่ียตอ่เดือน (บาท) 

• [ ] นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 

• [ ] 1,000-3,000 บาท 

• [ ] 3,001-5,000 บาท 

• [ ] 5,001-10,000 บาท 

• [ ] มากกวา่ 10,000 บาท 

3.4 คณุสมบตัท่ีิตอ้งการในบรรจภุณัฑใ์หม ่(เรียงลาํดบัความสาํคญั 1-5) 

• ( ) ปอ้งกนัการกระแทกไดดี้ 

• ( ) ควบคมุความชืน้ได ้

• ( ) เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

• ( ) ราคาประหยดั 

• ( ) ดีไซนส์วยงาม 

3.5 ความเตม็ใจจา่ยเพิ่มเตมิสาํหรบับรรจภุณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

• [ ] 0% (ไมเ่ตม็ใจจา่ยเพิ่ม) 

• [ ] 1-10% 

• [ ] 11-20% 

• [ ] 21-30% 

• [ ] มากกวา่ 30% 

 
ส่วนที ่4: การประเมินตัวเลือกบรรจุภัณฑใ์หม่ 

กรุณาประเมินความเหมาะสมของบรรจุภัณฑแ์ต่ละประเภทต่อไปนี้ (1 = ไม่เหมาะสม

เลย, 5 = เหมาะสมมาก) 

4.1 กลอ่งกระดาษลกูฟกูแบบ 3 ชัน้ พรอ้มแผน่กนักระแทก 

• ประสิทธิภาพการปอ้งกนั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความคุม้คา่: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

4.2 บรรจภุณัฑชี์วภาพจากเย่ือไผ ่พรอ้มซิลิกาเจลดดูความชืน้ 

• ประสิทธิภาพการปอ้งกนั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความคุม้คา่: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 
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4.3 บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิรีไซเคลิแบบสญูญากาศ 

• ประสิทธิภาพการปอ้งกนั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความคุม้คา่: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

4.4 บรรจภุณัฑผ์สม (กลอ่งกระดาษ + ถงุฟอยล)์ แบบหลายชัน้ 

• ประสิทธิภาพการปอ้งกนั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความคุม้คา่: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

 
ส่วนที ่5: ปัจจัยในการตัดสินใจ 

5.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใชบ้รรจภุณัฑ ์(เรียงลาํดบัความสาํคญั 1-8) 

• ( ) ตน้ทนุตอ่หนว่ย 

• ( ) ประสิทธิภาพการปอ้งกนัความเสียหาย 

• ( ) ความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

• ( ) ความสะดวกในการใชง้าน 

• ( ) การออกแบบท่ีสวยงาม 

• ( ) ความพรอ้มของผูจ้าํหนา่ย 

• ( ) ความเห็นของลกูคา้ 

• ( ) มาตรฐานและการรบัรอง 

5.2 ระยะเวลาการคืนทนุท่ียอมรบัไดส้าํหรบัการลงทนุบรรจภุณัฑใ์หม ่

• [ ] นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

• [ ] 6-12 เดือน 

• [ ] 1-2 ปี 

• [ ] 2-3 ปี 

• [ ] มากกวา่ 3 ปี 

5.3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบับรรจภุณัฑค์กุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้งออรแ์กนิค 

............................................................................................................................................

............................................... ............................................................................................ 
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แบบสอบถามชุดที ่2: สาํหรับผู้บริโภคทีเ่คยส่ังซือ้คุกกีห้รือขนมกรอบออนไลน ์

คาํชีแ้จงการวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินความพึงพอใจและการรบัรูข้องผูบ้ริโภคตอ่บรรจภุณัฑค์กุกี ้

ขอ้มลูท่ีทา่นใหจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัและใชเ้พ่ือการศกึษาเท่านัน้ 

เวลาในการตอบ: ประมาณ 10-15 นาทีี 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 

• [ ] ชาย 

• [ ] หญิง 

• [ ] อ่ืนๆ 

• [ ] ไมร่ะบ ุ

1.2 อาย ุ

• [ ] 18-25 ปี 

• [ ] 26-35 ปี 

• [ ] 36-45 ปี 

• [ ] 46-55 ปี 

• [ ] มากกวา่ 55 ปี 

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

• [ ] ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี 

• [ ] ปรญิญาตรี 

• [ ] ปรญิญาโท 

• [ ] ปรญิญาเอกหรือสงูกวา่ 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน (บาท) 

• [ ] นอ้ยกวา่ 15,000 

• [ ] 15,000-30,000 

• [ ] 30,001-50,000 

• [ ] 50,001-80,000 

• [ ] มากกวา่ 80,000 
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1.5 ภมูิภาคท่ีอาศยั 

• [ ] กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

• [ ] ภาคเหนือ 

• [ ] ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

• [ ] ภาคกลาง 

• [ ] ภาคใต ้

 
ส่วนที ่2: พฤตกิรรมการซือ้ออนไลน ์

2.1 ความถ่ีในการซือ้คกุกีห้รือขนมกรอบออนไลน ์

• [ ] สปัดาหล์ะครัง้ 

• [ ] เดือนละครัง้ 

• [ ] 2-3 เดือนตอ่ครัง้ 

• [ ] 6 เดือนตอ่ครัง้ 

• [ ] ปีละครัง้ 

2.2 ชอ่งทางการซือ้ท่ีนิยม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] Shopee 

• [ ] Lazada 

• [ ] Facebook/Instagram 

• [ ] เว็บไซตข์องแบรนด ์

• [ ] LINE Official 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

2.3 มลูคา่การซือ้เฉล่ียตอ่ครัง้ (บาท) 

• [ ] นอ้ยกวา่ 200 

• [ ] 200-500 

• [ ] 501-1,000 

• [ ] 1,001-2,000 

• [ ] มากกวา่ 2,000 
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2.4 ปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจซือ้ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] ราคา 

• [ ] คณุภาพสินคา้ 

• [ ] บรรจภุณัฑ ์

• [ ] การขนสง่ 

• [ ] รีวิวจากผูซื้อ้ 

• [ ] ความปลอดภยัของอาหาร 

• [ ] ความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 
ส่วนที ่3: ประสบการณก์ารรับสินค้า 

3.1 ปัญหาท่ีเคยพบเม่ือไดร้บัคกุกีท่ี้สั่งซือ้ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] สินคา้แตกหกั 

• [ ] สินคา้เป่ือยนิ่ม 

• [ ] สินคา้เป็นเศษ 

• [ ] บรรจภุณัฑช์าํรุด 

• [ ] รสชาตเิปล่ียนไป 

• [ ] ไมเ่คยมีปัญหา 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

3.2 ความถ่ีท่ีพบปัญหาดงักลา่ว 

• [ ] ทกุครัง้ 

• [ ] บอ่ยครัง้ (มากกวา่ 50%) 

• [ ] บางครัง้ (25-50%) 

• [ ] นอ้ยครัง้ (นอ้ยกวา่ 25%) 

• [ ] ไมเ่คยพบปัญหา 

3.3 การตอบสนองเม่ือพบปัญหา (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] รอ้งเรียนตอ่ผูข้าย 

• [ ] เขียนรีวิวไมดี่ 

• [ ] เปล่ียนไปซือ้จากรา้นอ่ืน 

• [ ] ยอมรบัและไมท่าํอะไร 

• [ ] ขอเงินคืน 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 
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ส่วนที ่4: การรับรู้และความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ ์

กรุณาประเมินความสาํคัญของคุณสมบัตติ่อไปนี ้(1 = ไม่สาํคัญเลย, 5 = สาํคัญมาก) 

4.1 ดา้นการปอ้งกนัสินคา้ 

• การปอ้งกนัการแตกหกั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• การควบคมุความชืน้: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• การรกัษาความสด: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• การปอ้งกนัการปนเป้ือน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

4.2 ดา้นการใชง้าน 

• ความสะดวกในการเปิด: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความสะดวกในการเก็บ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• การแสดงขอ้มลูท่ีชดัเจน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ขนาดท่ีเหมาะสม: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

4.3 ดา้นการออกแบบ 

• ความสวยงาม: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• การส่ือถึงคณุภาพ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

 
ส่วนที ่5: การประเมินตัวอย่างบรรจุภัณฑ ์

กรุณาสังเกตตัวอย่างบรรจุภัณฑท์ีแ่นบมาและประเมินความพงึพอใจ (1 = ไม่พอใจเลย, 

5 = พอใจมาก) 

5.1 ตวัอยา่ง A: กลอ่งกระดาษลกูฟกูแบบ 3 ชัน้ 

• ความรูส้กึแรกพบ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความเหมาะสมกบัสินคา้: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความปลอดภยั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

5.2 ตวัอยา่ง B: บรรจภุณัฑชี์วภาพจากเย่ือไผ ่

• ความรูส้กึแรกพบ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความเหมาะสมกบัสินคา้: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความปลอดภยั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 
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5.3 ตวัอยา่ง C: บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิรีไซเคลิ 

• ความรูส้กึแรกพบ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความเหมาะสมกบัสินคา้: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความปลอดภยั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

5.4 ตวัอยา่ง D: บรรจภุณัฑผ์สมแบบหลายชัน้ 

• ความรูส้กึแรกพบ: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความเหมาะสมกบัสินคา้: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความปลอดภยั: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

• ความยั่งยืน: [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 

 
ส่วนที ่6: ความเตม็ใจจ่าย 

6.1 หากคกุกีท่ี้มีคณุภาพเดียวกนัมาในบรรจภุณัฑท่ี์ดีกวา่ ทา่นเตม็ใจจา่ยเพิ่มเตมิเทา่ไหร?่ 

• [ ] 0% (ไมเ่ตม็ใจจา่ยเพิ่ม) 

• [ ] 1-5% 

• [ ] 6-10% 

• [ ] 11-15% 

• [ ] 16-20% 

• [ ] มากกวา่ 20% 

6.2 ปัจจยัท่ีทาํใหท้า่นเตม็ใจจา่ยเพิ่มเตมิ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

• [ ] สินคา้ไดร้บัการปอ้งกนัดีกวา่ 

• [ ] บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

• [ ] การออกแบบท่ีสวยงาม 

• [ ] ความสะดวกในการใชง้าน 

• [ ] การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

6.3 ความนา่จะเป็นท่ีจะซือ้ซ ํา้หากไดร้บัสินคา้ในบรรจภุณัฑท่ี์ดี 

• [ ] แนน่อน (มากกวา่ 90%) 

• [ ] นา่จะเป็น (70-90%) 

• [ ] อาจจะ (50-69%) 

• [ ] ไมแ่นใ่จ (30-49%) 
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• [ ] ไมน่า่จะ (นอ้ยกวา่ 30%) 

6.4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบับรรจภุณัฑท่ี์ตอ้งการ 

............................................................................................................................................

.............................................. ............................................................................................ 

 
แบบสอบถามชุดที ่3: สาํหรับผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและผู้เชี่ยวชาญ 

คาํชีแ้จงการวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือรวบรวมความคดิเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาบรรจภุณัฑ์

ท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้มลูท่ีทา่นใหจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัและใชเ้พ่ือการศกึษาเทา่นัน้ 

วิธีการ: การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (45-60 นาที) 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล 

1.1 ประเภทผูเ้ช่ียวชาญ 

• [ ] ผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัด ุ

• [ ] ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจภุณัฑ ์

• [ ] นกัวิชาการ/นกัวิจยั 

• [ ] อ่ืนๆ ระบ:ุ ........................ 

1.2 ตาํแหนง่งาน: ........................ 

1.3 ประสบการณใ์นสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง (ปี) 

• [ ] 5-10 ปี 

• [ ] 11-15 ปี 

• [ ] 16-20 ปี 

• [ ] มากกวา่ 20 ปี 

1.4 หนว่ยงาน/บรษัิท (ไมบ่งัคบั): ........................ 

 
ส่วนที ่2: แนวคาํถามสัมภาษณ ์

สาํหรับผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ: 

2.1 ปัญหาและความท้าทาย 

• ปัญหาหลกัท่ีพบในการขนสง่ผลิตภณัฑอ์าหารกรอบ โดยเฉพาะคกุกี ้

• สาเหตขุองความเสียหายท่ีพบบอ่ยท่ีสดุ 

• ชว่งเวลาหรือเสน้ทางท่ีมีความเส่ียงสงู 
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2.2 มาตรฐานและข้อกาํหนด 

• มาตรฐานการบรรจภุณัฑท่ี์แนะนาํสาํหรบัสินคา้ประเภทนี ้

• ขอ้กาํหนดพิเศษสาํหรบัการขนสง่อาหารออรแ์กนิค 

• การจดัการและการดแูลระหวา่งการขนสง่ 

2.3 ข้อเสนอแนะ 

• คณุสมบตับิรรจภุณัฑท่ี์จะชว่ยลดความเสียหาย 

• วสัดหุรือรูปแบบท่ีแนะนาํ 

• แนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม 

2.4 แนวโน้มอนาคต 

• การเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมขนสง่ 

• เทคโนโลยีใหมท่ี่นา่สนใจ 

• ความทา้ทายท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

สาํหรับผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ:์ 

2.5 แนวโน้มและนวัตกรรม 

• แนวโนม้การพฒันาบรรจภุณัฑอ์าหารในปัจจบุนั 

• นวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีนา่สนใจ 

• ความสาํคญัของความยั่งยืน 

2.6 วัสดุและเทคโนโลย ี

• ขอ้ดีขอ้เสียของวสัดตุา่งประเภท 

• เทคโนโลยีการควบคมุความชืน้และอณุหภมูิ 

• การประเมินประสิทธิภาพบรรจภุณัฑ ์

2.7 ข้อเสนอแนะเฉพาะ 

• คณุสมบตัท่ีิเหมาะสมสาํหรบัคกุกีจ้ากจมกูขา้วกลอ้ง 

• วิธีการทดสอบท่ีแนะนาํ 

• การปรบัปรุงจากบรรจภุณัฑปั์จจบุนั 

2.8 ความคุ้มค่าและการลงทุน 

• การประเมินความคุม้คา่ของการลงทนุบรรจภุณัฑ ์

• ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการควรพิจารณา 

• แนวทางการคาํนวณ ROI 
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ส่วนที ่3: การประเมินความคุ้มค่าเศรษฐกิจ 

3.1 การประเมินตน้ทนุ-ประโยชนข์องบรรจภุณัฑป์ระเภทตา่งๆ 

• ดกีว่า: วสัดใุดมีความคุม้คา่ท่ีสดุ? 

• เพราะเหตุใด: ปัจจยัท่ีทาํใหคุ้ม้คา่ 

• ข้อจาํกัด: ปัญหาหรือขอ้จาํกดัของแตล่ะประเภท 

3.2 แนวทางการคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทนุ 

• ปัจจัยทีค่วรนาํมาพจิารณา: 

• วิธีการคาํนวณทีเ่หมาะสม: 

• ระยะเวลาการคืนทุนทีส่มเหตุสมผล: 

3.3 การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานอตุสาหกรรม 

• มาตรฐานทีใ่ช้ในปัจจุบัน: 

• การเปรียบเทยีบกับต่างประเทศ: 

• แนวทางการปรับปรุง: 

 
ส่วนที ่4: ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

4.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการขนาดเล็ก 

............................................................................................................................................

................................... ........................................................................................................ 

4.2 แนวทางการพฒันาบรรจภุณัฑใ์นอนาคต 

............................................................................................................................................

............................................... ............................................................................................ 

4.3 นโยบายหรือมาตรการสนบัสนนุท่ีควรมี 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

4.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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หมายเหตุสาํหรับการสัมภาษณ ์

• การสมัภาษณจ์ะมีการบนัทกึเสียง (หากไดร้บัอนญุาต) 

• สามารถขอดตูวัอยา่งบรรจภุณัฑแ์ละขอ้มลูการทดสอบได ้

• สามารถตดิตอ่สอบถามเพิ่มเตมิหลงัการสมัภาษณไ์ด ้

• ผลการวิจยัจะถกูนาํสง่ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง 

 
ขอขอบคณุทา่นทีส่ละเวลาใหข้อ้มูลอนัมีคา่สาํหรบัการวิจยัครัง้นี ้

 



 

 

 

 

 

 

 
ไม่มีเนื้อหาจากต้นฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Titlepage	
	Abstract
	Acknowledgement
	Contents	
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



