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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) วิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อจำกัดของระบบการเบิกจ่ายเงินเดือนเดิม และ 3) พัฒนากระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิม
ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความพึงพอใจของผู ้ใช ้งาน งานวิจ ัยนี ้ เป ็นงานวิจ ัยเช ิงพัฒนา 
(Developmental Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ระบบงานที ่เกี ่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้รับ
เงินเดือน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และพัฒนาแนวทางการปรับปรุง
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ HRM ที่ทันสมัยมาเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบเดิมมีขั ้นตอนการดำเนินงานจำนวนมาก ทำให้เกิดความล่าช้าและ
ข้อผิดพลาดจากการทำงานด้วยมือ ระบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถลดจำนวนขั้นตอนจาก 9 ขั้นตอน เหลือ
เพียง 5 ขั ้นตอน ลดเวลาในการดำเนินการเฉลี ่ยจาก 4 วัน เหลือเพียง 2 วันต่อรอบการจ่าย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบข้อมูล และช่วยให้เจ้าหน้าที ่สามารถติดตามสถานะการเบิกจ่ายได้แบบ
เรียลไทม์ ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 88.5 โดยเฉพาะในด้านความโปร่งใส 
ความรวดเร็ว และความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ผู้วิจัยเสนอว่าควรมีการนำระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปป ระยุกต์ใช้ใน
ระดับคณะหรือมหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวาง พร้อมจัดทำคู่มือการใช้งานและอบรมผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งาน 

 คำสำคัญ: การเบิกจ่ายเงินเดือน, ระบบ HRM, พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานราชการ, การปรับปรุง
กระบวนการ 
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Aabstract 

This research aimed to: (1) study the current salary disbursement process within the 
Human Resource Management (HRM) system at the Faculty of Engineering, Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon; (2) analyze the problems and limitations of the 
existing system; and (3) develop a more efficient and responsive process to enhance 
speed, accuracy, and user satisfaction. The study employed a developmental research 
methodology, gathering data through document analysis, system workflow reviews, and 
in-depth interviews with key stakeholders, including HR officers, financial staff, and salary 
recipients. SWOT analysis was used to evaluate the current process, and modern 
information technology and HRM tools were applied to design the improved workflow. 

The findings revealed that the existing process was cumbersome and error-prone due to 
manual operations and multiple steps. The newly developed process reduced the 
workflow steps from 9 to 5 and decreased the average processing time from 4 days to 2 
days per salary cycle. It also improved data verification and allowed staff to track the 
disbursement status in real-time. User satisfaction increased significantly, with 88.5% of 
users expressing high satisfaction regarding transparency, speed, and reliability. The study 
recommends that the new system be widely implemented across faculties or the 
university level, with proper training and user manuals provided to ensure effective 
adoption and long-term sustainability. 

 Keywords: Salary Disbursement Process, Human Resource Management System, System 
Development, University Employees, User Satisfaction 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) เป็นกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะในองค์กรภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจำเป็นต้องมีการจัดการข้อมูล
บุคลากรอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถดำเนินการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ หนึ ่งในกระบวนการที ่สำคัญในระบบ HRM คือ “กระบวนการเบิกจ่าย
เงินเดือน” ซึ่งเป็นส่วนที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร หากระบบการเบิกจ่ายไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่ปัญหาความล่าช้า ความผิดพลาด และความไม่พึงพอใจ ซึ่งกระทบต่อแรงจูงใจ
และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในที่สุด (สำนักงาน ก.พ., 2565) 

ในบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเฉพาะคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งมี
บุคลากรหลากหลายประเภททั้งพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน 
พบว่ากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ยังคงมีลักษณะการดำเนินงานที่ใช้เอกสารหลาย
ขั้นตอน ขาดความเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างฝ่ายงาน และไม่มีระบบติดตามสถานะการเบิกจ่ายแบบ
เรียลไทม์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการประสานงานสูง และเกิดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล
ซ้ำซ้อน ซึ่งสะท้อนถึงข้อจำกัดของระบบการบริหารจัดการที่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทในยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ (กองบริหารงานบุคคล มทร.พระนคร, 2566) 

ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก เช่น นโยบายการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ 
(New Public Management) ที่เน้นความคล่องตัว โปร่งใส และการให้บริการที่มีคุณภาพ ตลอดจน
แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติในงานทรัพยากรบุคคล (HR Tech) กำลัง
กลายเป็นแนวทางหลักที่หลายหน่วยงานนำมาใช้พัฒนาระบบภายในองค์กร (Mahmood, 2023; World 
Bank, 2022) มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องเร่งปรับปรุงระบบบริหารงานให้
สอดคล้องกับแนวโน้มดังกล่าว เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร 
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จากปัญหาและความจำเป็นข้างต้น จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อ “พัฒนากระบวนการเบิกจ่าย
เงินเดือนในระบบ HRM สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ” โดยใช้กรณีศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื ่อออกแบบกระบวนการใหม่ที ่มี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน และสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้เพื่อเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยหรือภาครัฐที ่มี
ลักษณะการดำเนินงานคล้ายคลึงกัน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือน ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRM) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้มีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และลดข้อผิดพลาดจากระบบเดิม 

1.2.2 พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินเดือนที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 

ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นระบบอัตโนมัติ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

ความถูกต้อง และความโปร่งใส 

1.2.3 ประเมินผลกระทบจากการพัฒนาระบบ ที่มีต่อพนักงานและองค์กร โดยพิจารณาทั้งใน

ด้านประสิทธิภาพของการทำงาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่าย

เงินเดือน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือให้สามารถดำเนินการวิจัยได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา (Content Scope) การวิจัยมุ ่งเน้นศึกษากระบวนการเบิกจ่าย
เงินเดือนในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการเดิม การพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการประเมินผลกระทบของระบบที่พัฒนาขึ้นต่อประสิทธิภาพการทำงาน และความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน 



3 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื ้นที ่ (Area Scope) การวิจัยดำเนินการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเน้นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการ
เบิกจ่ายเงินเดือน เช่น งานการเงิน งานบุคคล และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบ HRM 

1.3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย (Population Scope) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
- พนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการผู้มีประสบการณ์รับเงินเดือนผ่านระบบ HRM 
- โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา (Time Scope) การวิจัยดำเนินการระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
ถึง กันยายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 9 เดือน 

1.3.5 ขอบเขตด้านเครื่องมือและเทคนิค (Technical Scope) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกตการทำงาน การวิเคราะห์กระบวนการด้วยเทคนิค Workflow 
Analysis และ SWOT Analysis รวมถึงการพัฒนาระบบต้นแบบโดยใช้เครื่องมือออกแบบระบบ เช่น 
Flowchart และ Software Design Tools 

1.4 วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยมีลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ระบบการเบิกจ่ายเงินเดือน และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็น
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 

1.4.2 วิเคราะห์กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในปัจจุบัน 
ทำการเก็บข้อมูลจากเอกสาร กระบวนการทำงานจริง และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
- ระบุข้ันตอนที่ซ้ำซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

1.4.3 ออกแบบและพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินเดือนต้นแบบ 
นำข้อมูลจากการวิเคราะห์มาใช้ในการออกแบบระบบใหม่ โดยใช้หลักการของการออกแบบระบบ
สารสนเทศ (System Analysis and Design) 
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- พัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype) ที่สามารถจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือนให้มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

- ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ HRM 
1.4.4 ทดลองใช้ระบบต้นแบบ ทำการนำระบบต้นแบบไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานการเงินและพนักงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
- เก็บข้อมูลการใช้งาน 
- ประเมินความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

1.4.5 ประเมินผลระบบ ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อประเมินผลใน 2 ด้านหลัก 
ได้แก่ 

- ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
- ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบเบิกจ่ายเงินเดือน 

1.4.6 สรุปผล วิเคราะห์ และนำเสนอข้อเสนอแนะ สรุปผลจากการวิจัย วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในอนาคต รวมถึงแนวทางการนำไปใช้ในหน่วยงานอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัย 

1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 

1.5.1 การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM จะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ เมื่อเทียบกับระบบเดิม 

1.5.2 ระบบการเบิกจ่ายเงินเดือนที่ได้รับการพัฒนาจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล
และการดำเนินงานเมื่อเทียบกับระบบเดิม 

1.5.3 พนักงานและเจ้าหน้าที่ที่ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น จะมีความพึงพอใจในกระบวนการเบิกจ่าย
เงินเดือนมากกว่าระบบเดิมอย่างมีนัยสำคัญ 

1.5.4 การพัฒนากระบวนการเบ ิกจ ่ายเง ินเด ือนในระบบ HRM จะส ่งผลให ้องค ์กรมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลดีขึ้น 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรภาครัฐและการศึกษาในปัจจุบันนั้น จำเป็นต้อง

พึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะในด้านการ
เบิกจ่ายเงินเดือน ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อขวัญและกำลังใจของบุคลากรภายใน
องค์กร หากระบบดังกล่าวมีความล่าช้า ซ้ำซ้อน หรือมีข้อผิดพลาด ย่อมส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและลดประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรโดยรวม (Armstrong & Taylor, 2023) 

 
ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM (Human 

Resource Management System) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร เพื่อทำการปรับปรุงให้มีความคล่องตัว ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์จากหลักการของระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร (Management 
Information Systems: MIS) (Laudon & Laudon, 2022) ผสานกับหลักการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน (Business Process Improvement: BPI) และการประเมินผลกระทบในด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานตามโมเดลคุณภาพของ DeLone & McLean (2003) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบ 

1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
• กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนเดิม 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น การจัดทำใบเบิกเงินเดือน การอนุมัติ การส่ง

เอกสาร และการโอนเงิน 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบ HRM 

เช่น ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน, ระบบการอนุมัติออนไลน์, การประมวลผลอัตโนมัติ 

• การอบรม/ทักษะของเจ้าหน้าที่ในการใช้งานระบบ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

• ประสิทธิภาพการทำงานของระบบเบิกจ่ายเงินเดือน 

วัดจากเวลาในการดำเนินการ ความถูกต้องของข้อมูล และจำนวนข้อผิดพลาด 
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• ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุ การเงิน และพนักงานผู้รับเงินเดือน 

• ผลกระทบต่อองค์กร 

เช่น การลดภาระงานซ้ำซ้อน การลดต้นทุนการดำเนินงาน และการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 3. ตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening Variables) 

• ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

• นโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ 

• งบประมาณและทรัพยากรที่มี 

4. ความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนเดิม  ประสิทธิภาพของระบบ 

การใช้เทคโนโลยีในระบบ HRM  ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ความรู้และทักษะของผู้ใช้งาน  การใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 

1.7 คำสำคัญของการวิจัย 

1. ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management System - HRM) 
ระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลและกระบวนการด้านบุคลากรในองค์กร เช่น การสรรหา การ
อบรม การประเมินผลงาน และการจ่ายค่าตอบแทน 

2. ระบบเบิกจ่ายเงินเดือน (Payroll System) 
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณเงินเดือน รายได้ หักเงิน และการโอนเงินให้พนักงานในแต่ละรอบการ
จ่าย 
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3. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency) 
ความสามารถในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยต้นทุน เวลา และทรัพยากรที่น้อยที่สุด โดยไม่ลด
คุณภาพของผลลัพธ์ 

4. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบการจ่ายเงินเดือน ความถูกต้อง โปร่งใส และความรวดเร็วใน
การรับเงินเดือน 

5. กระบวนการทำงาน (Work Process) 
ขั้นตอนในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินเดือน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การอนุมัติ ไป
จนถึงการโอนเงิน 

6. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Development) 
การนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบและกระบวนการเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำในการ
ปฏิบัติงาน 

7. ระบบราชการ (Bureaucratic System) 
โครงสร้างและขั้นตอนทางราชการที่อาจส่งผลต่อความล่าช้าหรือความซับซ้อนของการดำเนินงานด้าน
งบประมาณและการจ่ายเงินเดือน 

8. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
การออกแบบหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเดิมให้ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน หรือ
แก้ปัญหาที่มีอยู่ 

9. การบริหารงานบุคลากรในสถาบันการศึกษา (Human Resource Management in Higher 
Education) 
การจัดการบุคลากรในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและข้อกำหนดที่แตกต่าง
จากภาคเอกชน 

10. ผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) 
ผลลัพธ์หรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กรหลังจากมีการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการ 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ (Operational Benefits) 



8 

 

• ทำให้กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

• ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ด้านการเงินและบุคคลในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้วยระบบอัตโนมัติที่
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ HRM 

• เพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากรในการรับเงินเดือน เนื่องจากสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
และสถานะการจ่ายเงินได้อย่างสะดวก 

• ลดความผิดพลาดจากการจัดการข้อมูลด้วยมือ และลดปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่าย 
2. ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic Contributions) 

• เป็นต้นแบบองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการเงินและบุคลากรที่เชื่อมโยงกับ 
HRM ซึ่งสามารถนำไปใช้ในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 

• ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปต่อยอดในการพัฒนาแนวทางหรือโมเดลเชิงนโยบายด้าน
การเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 

• ส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศและกระบวนการจัดการภายในองค์กร
ภาครัฐ 

• เป็นกรณีศึกษาที่สามารถนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาด้าน HRM, การบริหารจัดการ
ภาครัฐ หรือระบบ ERP 

3. ประโยชน์เชิงนโยบายและการบริหารจัดการ (Policy and Managerial Benefits) 
• เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการจัดการด้านเงินเดือน

ของพนักงานในระบบราชการและมหาวิทยาลัย 
• ช่วยสนับสนุนการวางแผนทรัพยากรบุคคลและการเงินอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจากระบบ 

HRM ที่พัฒนาแล้ว 
• สร้างความเชื่อม่ันต่อระบบการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในมิติค่าใช้จ่ายและ

การอำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 
• เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาระบบ HRM ของมหาวิทยาลัยในระดับนโยบาย เพ่ือยกระดับ

สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือน หมายถึง ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ่าย
ค่าตอบแทนรายเดือนให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบข้อมูล
บุคลากร การอนุมัติเงินเดือน การประมวลผลข้อมูลในระบบ HRM และการโอนเงินเข้าบัญชีพนักงาน 

2. ระบบ HRM (Human Resource Management System) หมายถึง ระบบสารสนเทศหรือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ เช่น การ
จัดการข้อมูลบุคลากร การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผล การพัฒนา การจ่ายเงินเดือน และ
สวัสดิการต่าง ๆ 

3.พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคลากรที่ได้รับการจ้างงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัยใน
ฐานะพนักงานมหาวิทยาลัย โดยอาจเป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรสนับสนุน ที่ได้รับเงินเดือนจาก
งบประมาณแผ่นดินหรือรายได้ของมหาวิทยาลัย 

4. พนักงานราชการ หมายถึง บุคลากรที่จ้างตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงาน
ราชการ และปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐโดยมีสถานะเป็นพนักงานราชการชั่วคราวตามสัญญาจ้างที่มี
กำหนดระยะเวลา 

5. ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม ใช้เวลาและต้นทุนอย่างคุ้มค่า โดยไม่ก่อให้เกิด
ข้อผิดพลาดหรือความล่าช้า 

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ หมายถึง ระดับความรู้สึกเชิงบวกของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
HRM ในการใช้งานด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน ซึ่งครอบคลุมถึงความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
และการให้บริการที่มีคุณภาพ 

7. ระบบราชการ หมายถึง ระบบการทำงานที่มีขั ้นตอนและระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนใน
หน่วยงานของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน และสามารถ
ตรวจสอบได ้

8. กระบวนการทางธุรการ หมายถึง การจัดการงานเอกสาร การดำเนินการตามระเบียบและ
ขั ้นตอนต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร เช่น การทำหนังสือราชการ การจัดทำ
แบบฟอร์ม การบันทึกข้อมูล และการประสานงาน 
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9. การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือสร้างสิ่งใหม่ โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ข้อมูลและบริบทการดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

10. กรณีศึกษา (Case Study) หมายถึง วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การวิเคราะห์เชิงลึกใน
กรณีใดกรณีหนึ่งอย่างละเอียด เพ่ือศึกษากระบวนการหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนในบริบทเฉพาะ 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือน และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management: HRM) ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

แนวคิดและหลักการของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management: HRM) เป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายเพื่อการใช้ทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมินผล และการจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งกระบวนการจ่ายเงินเดือนจัดอยู่ในหมวดการบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation Management) (Dessler, 2020) ระบบ HRM ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดการบูร
ณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร เช่น งานบุคคล งานคลัง งานการเงิน ฯลฯ โดยเฉพาะ
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ จะสามารถลดขั้นตอน ลดความผิดพลาด และเพิ่มความ
โปร ่งใส (Armstrong & Taylor, 2023) 2. กระบวนการเบ ิกจ ่ายเง ินเด ือนในหน่วยงานภาครัฐ 
กระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการในประเทศไทยต้องเป็นไป
ตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และการใช้ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 
Information System) เป็นเครื่องมือในการควบคุมและดำเนินการ ทั้งนี้ หน่วยงานภายใน เช่น คณะ 
หรือส่วนงานต้องจัดทำเอกสารเบิกจ่ายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับกฎระเบียบ เช่น ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน พ.ศ. 2563 แนวทางที่ดีของระบบ
เบิกจ่าย ควรมีการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ HRMIS หรือ ERP ที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลบุคลากร 
รายได้ หักภาษี และข้อมูลสวัสดิการ ซึ่งจะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน และลดข้อผิดพลาดจากการ
กรอกข้อมูลซ้ำซ้อน (สำนักงาน ก.พ., 2564) ปัญหาและอุปสรรคของการเบิกจ่ายเงินเดือน จากการศึกษา
ของ จิราภรณ์ ชำนาญวาด (2562) พบว่า การเบิกจ่ายเงินเดือนในบางมหาวิทยาลัยยังคงใช้วิธีการที่ไม่
เป็นระบบ เช่น การใช้เอกสารที่ต้องผ่านการลงนามหลายขั้นตอน ซึ่งส่งผลให้การจ่ายเงินล่าช้า นอกจากนี้ 
ความผิดพลาดในการคำนวณเงินเดือนและภาษีอาจเกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลผิดพลาด หรือไม่มีระบบ
ตรวจสอบอัตโนมัติ งานวิจัยของ Smith และเพื่อนร่วมงาน (2021) จาก University of Melbourne    
ยังพบว่า ความล่าช้าในการจ่ายค่าตอบแทนส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานและภาพลักษณ์ของ
องค์กร และแนะนำให้ใช้ระบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ 
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เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับระบบเงินเดือนและ HRM ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันได้
เปลี ่ยนแปลงจากการใช้เอกสารเป็นระบบดิจิทัล โดยใช้ Software เช่น SAP, Oracle HRMS, หรือ 
Microsoft Dynamics ซึ่งมีฟังก์ชันในการบริหารเงินเดือน การวางแผนงานบุคคล และการเชื่อมโยงข้อมูล
กับระบบบัญชีโดยตรง (Kavanagh & Johnson, 2022) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ERP (Enterprise 
Resource Planning) ยังสามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยเชื ่อมโยงระบบการเงินกับระบบบุคลากรแบบ 
Real-Time ช่วยลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความแม่นยำของการคำนวณเงินเดือน รวมถึงการ
รายงานภาษีหรือประกันสังคมอัตโนมัติ (Panigrahi et al., 2021) 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือน
ในระบบ HRM ควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความ
โปร่งใสในการดำเนินการ โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยที่มีความซับซ้อนของโครงสร้างบุคลากร 
และการจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทที่ 3  

วิธีดำเนินการวิจัย   

3.1 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบเดิม) 

ในการดำเนินการเบิกจ่ายเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   ราชมงคลพระนคร โดยใช้กระบวนการเบิกจ่ายตามแบบเดิม

นั้น ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 เข้าสู่ระบบ HRM 

เจ้าหน้าที่การเงินเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) เพื่อดำเนินการจัดการข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินเดือน 

3.1.2 ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนในระบบ HRM และจัดพิมพ์หลักฐานการจ่ายเงิน 

ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนของเดือนปัจจุบันที่ต้องการเบิกจ่าย ในระบบ HRM ตามข้อมูลของ

บุคลากร และจัดพิมพ์หลักฐานการจ่ายเงินเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

3.1.3 ตรวจสอบข้อมูลในหลักฐานการจ่ายเงิน 

เจ้าหน้าที่การเงินทำการตรวจสอบรายละเอียดในหลักฐานการจ่ายเงิน เช่น เงินเดือนและค่าจ้าง

อื่น ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย และรายการหักอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้อง สำหรับภาษีเงินได้หัก ณ 

ที่จ่าย ระบบ HRM จะดึงยอดที่ไม่เป็นปัจจุบันมาแสดงในหลักฐานการจ่ายเงินประจำเดือน และทุก ๆ 

เดือนจะแสดงยอดเดิมที่ไม่ถูกต้อง 

3.1.4 การคิดคำนวณภาษีเงินได้รายเดือน 

เจ้าหน้าที่การเงินดำเนินการคิดคำนวณภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของพนักงานมหาวิทยาลัยและ

พนักงานราชการ เป็นรายเดือน เดือนละครั้ง จากยอดรายรับของเดือนนั้น ๆ โดยแยกต่างหากจากระบบ 

HRM 
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3.1.5 ดำเนินการบันทึกเพ่ิมและแก้ไขข้อมูลภาษีเงินได้ 

ดำเนินการบันทึกเพิ่มในกรณีที่บุคลากรมีรายรับถึงเกณฑ์ต้องหักภาษี ณ ที่จ่ายไว้ และบันทึก

แก้ไขข้อมูลภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ที่แสดงไว้ไม่ถูกต้องเป็นรายบุคคล โดยใช้ข้อมูลภาษีเงินได้ที่คำนวณไว้

เป็นรายเดือน 

3.1.6 ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง หลังจากบันทึกเพิ่ม และบันทึกแก้ไข

จำนวนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรายบุคคลไปแล้ว ทั้งในส่วนของจำนวนเงินภาษีและยอดเงินสุทธิ เพ่ือ

ป้องกันความผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินเดือน 

3.1.7 แก้ไขข้อมูลภาษีเงินได้ (หากมีข้อผิดพลาด) 

ในกรณีที่พบว่าข้อมูลภาษีเงินได้มีความคลาดเคลื่อน ให้ดำเนินการแก้ไขใหม่ให้ถูกต้องก่อน

ดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 

3.1.8 นำส่งข้อมูลการเบิกจ่ายในระบบ HRM 

เมื่อข้อมูลได้รับการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงทำการนำส่งข้อมูลการเบิกจ่าย

เงินเดือนผ่านระบบ HRM เพ่ือดำเนินการจ่ายเงินให้แก่บุคลากรต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบเดิม) 
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3.2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบใหม่) 
จากการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนระบบการทำงาน
รูปแบบใหม่ให้มีความกระชับ ลดการทำงานซ้ำซ้อน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 
3.2.1 คำนวณภาษีเงินได้ (เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับ 6 เดือน) 

เจ้าหน้าที่การเงินทำการคำนวณภาษีเงินได้ของบุคลากรแบบราย 6 เดือนต่อการเปลี่ยนแปลง
รายรับรวม 1 ครั้ง (ข้อมูลจากคำสั่งเลื่อนเงินเดือน รอบ 6 เดือน) แทนการคำนวณแบบรายเดือนในการ
เบิกจ่ายรูปแบบเดิม โดยแยกต่างหากจากระบบ HRM เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการหักภาษี ณ ที่จ่าย
สำหรับการเบิกจ่ายเงินเดือนในแต่ละเดือน 
3.2.2 เข้าสู่ระบบ HRM 

เจ้าหน้าที่การเงินเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) เพื่อดำเนินการจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินเดือน 
3.2.3 บันทึกข้อมูลภาษีเงินได้เข้าระบบ HRM เป็นฐานข้อมูล (สำหรับ 6 เดือน) 

เจ้าหน้าที่การเงินจะบันทึกข้อมูลภาษีเงินได้ที่คำนวณไว้แบบราย 6 เดือน ในระบบ HRM เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมูลภาษีในการประมวลผลสำหรับการเบิกจ่ายเงินเดือนในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื ่องเป็น
ระยะเวลา 6 เดือน โดยไม่ต้องทำการคำนวณและบันทึกแก้ไขข้อมูลภาษีใหม่ทุกเดือน 
3.2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 เจ้าหน้าที ่การเงินตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลภาษีเงินได้รายบุคคล เพื ่อให้มั ่นใจว่า
ฐานข้อมูลภาษีในระบบพร้อมสำหรับการดำเนินการเงินจ่ายเงินเดือนในแต่ละเดือน 
3.2.5 แก้ไขข้อมูลภาษีเงินได้ฐานข้อมูล (หากมีข้อผิดพลาด) 

ในกรณีที่พบว่าฐานข้อมูลภาษีเงินได้มีความคลาดเคลื่อน ให้ดำเนินการแก้ไขใหม่ให้ถูกต้อง 
เพ่ือให้ฐานข้อมูลภาษีมีความถูกต้องแม่นยำสำหรับการนำไปใช้ในขั้นตอนถัดไป 
3.2.6 ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนในระบบ HRM และจัดพิมพ์หลักฐานการจ่ายเงิน  

ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนในระบบ HRM ของบุคลากร โดยใช้ฐานข้อมูลภาษีที่กำหนดใหม่ 
พร้อมทั้งจัดพิมพ์เอกสารหลักฐานการจ่ายเงินสำหรับใช้ในการตรวจสอบและอ้างอิงการเบิกจ่ายเงินเดือน
ของเดือนปัจจุบันที่ต้องการเบิกจ่าย 



16 

 

 
3.2.7 นำส่งข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือนผ่านระบบ HRM 

เมื่อข้อมูลได้รับการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการส่งข้อมูลการ
เบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM และเข้าสู่กระบวนการจ่ายเงินให้แก่บุคลากรตามกำหนด ดังแสดงใน     
รูปที่ 2 และรูปที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน (แก้ไขแบบใหม่ เดือน ก.พ. 2568) 
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รูปที่ 3 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบใหม่ เดือน มี.ค. 2568) 

 
3.2.8 ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนในระบบ HRM และจัดพิมพ์หลักฐานการจ่ายเงิน 
 ประมวลผลข้อมูลเงินเดือนในระบบ HRM ของบุคลากร โดยใช้ฐานข้อมูลภาษีที่กำหนดใหม่ 
พร้อมทั้งจัดพิมพ์เอกสารหลักฐานการจ่ายเงินสำหรับใช้ในการตรวจสอบและอ้างอิงการเบิกจ่ายเงินเดือน
ของเดือนปัจจุบันที่ต้องการเบิกจ่าย 
 
3.2.9 ตรวจสอบข้อมูลในหลักฐานการจ่ายเงิน 

เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบรายละเอียดในหลักฐานการจ่ายเงิน เช่น เงินเดือนและค่าจ้างอ่ืน 
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย และรายการหักอ่ืน ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้อง (โดยปกติจำนวนภาษีเงินได้จะ
ไม่เปลี่ยนแปลง ยกเว้น กรณีบุคลากรได้รับเงินประจำตำแหน่งทางบริหาร หรือเงินประจำตำแหน่งทาง
วิชาการ อันเป็นเหตุให้มีรายรับเปลี่ยนแปลงไป) 
3.2.10 นำส่งข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือนผ่านระบบ HRM 

เมื่อข้อมูลได้รับการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการส่งข้อมูลการ
เบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM และเข้าสู่กระบวนการจ่ายเงินให้แก่บุคลากรตามกำหนด ดังแสดงใน      
รูปที่ 3 
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3.3 การเก็บข้อมูลจากระบบ HRM 
3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบเดิม)  

การศึกษาในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบเดิม) การบันทึกข้อมูลภาษีเงินได้ในระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากขั ้นตอนการเบิกจ่ายเงินเดือนของ

พนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาระเวลาในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

การคีย์ข้อมูลภาษี ณ จุดเบิกจ่าย 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเก็บข้อมูล (พฤษภาคม 2567 – มกราคม 2568) 

เดือน จำนวนผู้เสียภาษี เวลาเฉลี่ยต่อคน (นาที) 
พ.ค. 2567 75 0.55 
มิ.ย. 2567 74 0.54 
ก.ค. 2567 73 0.53 
ส.ค. 2567 73 0.50 
ก.ย. 2567 73 0.51 
ต.ค. 2567 77 0.59 
พ.ย. 2567 77 0.51 
ธ.ค. 2567 77 0.50 
ม.ค. 2568 80 0.54 

Max 80 0.59 

Min 73 0.50 

Average 75.44 0.53 
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3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบใหม)่  

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบใหม่) การคีย์ข้อมูลภาษีเงินได้ของบุคลากรเข้าสู่ระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) โดยมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนให้ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ และใช้การ

คำนวณภาษีแบบช่วงเวลา (6 เดือน/ครั้ง) ทำให้ระบบสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ไม่จำเป็นต้องคีย์ข้อมูลใหม่ทุกเดือน      ซึ่งช่วยลดภาระเวลาในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเก็บข้อมูล (กุมภาพันธ์ – เมษายน 2568) 

เดือน จำนวนผู้เสียภาษี เวลาเฉลี่ยต่อคน (นาที) 

ก.พ. 2568 82 0.58 

มี.ค. 2568 82 0.15 

เม.ย. 2568 82 0.13 

Max 82 0.58 

Min 82 0.13 

Average 82 0.29 

 

3.3.3 สูตรและสมการทางคณิตศาสตร์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบเดิม) และการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบใหม่) เพื ่อการคำนวณ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระบบ HRM ค่าเฉลี่ยเวลาในการคีย์ข้อมูลภาษีต่อคน 

 

ค่าเฉลี่ยเวลาเฉพาะช่วง (Average Time per Period) 

 

            (1) 
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เมื่อ  

 
ค่าความแตกต่างของเวลาเฉลี่ย (Time Difference) 

      
 

(2) 
 

 
เมื่อ  
 
 
 
ร้อยละการลดลงของเวลาเฉลี่ย (Percentage Reduction) 
 

(3) 
 
 
เมื่อ  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

4.1 แผนภาพแนวโน้มเวลาเฉลี่ยในการบันทึกข้อมูลภาษี/คน/เดือน  (พฤษภาคม 2567 – เมษายน 

2568) 

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพแนวโน้มเวลาเฉลี่ยในการบันทึกข้อมูลภาษี/คน/เดือน 
(พฤษภาคม 2567 – เมษายน 2568) 

 
จากแผนภาพแนวโน้มเวลาเฉลี ่ยในการบันทึกข้อมูลภาษี/คน/เดือน (พฤษภาคม 2567 – 

เมษายน 2568) ซึ ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือน     
(แบบเดิม) (พฤษภาคม 2567 – มกราคม 2568) ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงประมาณ 0.50 – 0.59 นาที/คน และ
หลังการเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบใหม่) (กุมภาพันธ์ 2568 – เมษายน 2568) ค่าเฉลี่ย
ลดลงอย่างต่อเนื่อง เหลือเพียง 0.13 นาที/คน ในเดือนเมษายน 2568 
 



22 

 

จากแผนภาพแนวโน้มเวลาเฉลี่ยในการบันทึกข้อมูลภาษี/คน/เดือน (พฤษภาคม 2567 – เมษายน 2568) 
ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบเดิม)  (พฤษภาคม 
2567 – มกราคม 2568) ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงประมาณ 0.50 – 0.59 นาที/คน และหลังการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือน (แบบใหม่) (กุมภาพันธ์ 2568 – เมษายน 2568) ค่าเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง 
เหลือเพียง 0.13 นาที/คน ในเดือนเมษายน 2568 

 
4.2 สรุปเชิงวิเคราะห์ 
ช่วงระบบแบบใหม่ (พ.ค. 67 – ม.ค. 68) ค่าเฉลี่ยเวลาในการบันทึกข้อมูลภาษีอยู่ในช่วง 0.50 – 0.59 
นาท/ีคน ช่วงระบบแบบใหม่ (กุมภาพันธ์ 2568 – เมษายน 2568) เริ่มต้นเดือนแรกยังสูงอยู่ที่ 0.58 นาที/
คน (เนื่องจากการบันทึกฐานข้อมูลภาษีในครั้งแรก) แต่หลังจากนั้นลดลงเหลือเพียง 0.15 และ 0.13 
นาท/ีคน ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด หลังการปรับเปลี่ยนเป็นการพัฒนาระบบแบบใหม่ 
แม้ช่วงเริ่มต้นยังมีเวลาเฉลี่ยใกล้เคียงกับระบบเดิม แต่ภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือน ระบบสามารถลด
ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลภาษีต่อคนได้กว่า 77.59 % เมื่อเปรียบเทียบค่าจาก 0.58 นาที เหลือเพียง 
0.13 นาทีต่อคน ซึ ่งแสดงถึงศักยภาพของระบบใหม่ในการปรับปรุงกระบวนการและลดภาระงาน
เจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบเบิกจ่ายเงินเดือนแบบใหม่ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบเบิกจ่ายเงินเดือน
แบบใหม่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบของการทำงานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
ประเมินในเชิงปริมาณผ่านความคิดเห็นของผู ้ใช้งานจริงภายในหน่วยงาน  แบบสอบถามฉบับนี้
ประกอบด้วย 3 ด้านหลักโดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ [6] ได้แก่ด้านความสะดวกในการใช้งาน
ระบบ อยู ่ในระดับดีมีค่าเฉลี ่ย 4.31 ด้านความแม่นยำอยู ่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี ่ย 4.48  และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ย 4.66 ซึ่งเหมาะสำหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน
เชิงปริมาณและสามารถนำไปวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา  
ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อระบบเบิกจ่ายเงินเดือนแบบใหม่ พบว่าอยู่ใน  “ระดับ    
ดีมาก” ในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกต้องของระบบ แสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของระบบที่ได้รับการพัฒนา 
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บทที่ 5  

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยและพนักงานราชการที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในหลายประเด็น ดังนี้ 

1. การปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความรวดเร็ว  หลังจากมี
การออกแบบและพัฒนากระบวนการใหม่โดยใช้ระบบอัตโนมัติ พบว่าขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและ
การอนุมัติเงินเดือนลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanaporn & Chanita (2022) 
ที่ระบุว่าการใช้ระบบ HRIS ช่วยลดข้อผิดพลาดและระยะเวลาในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

2. ระบบที่พัฒนาขึ้นเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลและลดความผิดพลาด ระบบที่บูรณาการข้อมูลจากฝ่าย
บุคคลและการเงินในรูปแบบดิจิทัลช่วยลดความซ้ำซ้อนในการป้อนข้อมูลและความผิดพลาดในการ
คำนวณเงินเดือน รวมถึงการหักภาษีและค่าประกันสังคม ผลนี้สอดคล้องกับแนวทางที่แนะนำโดย 
Kavanagh & Johnson (2022) ว่าระบบ HRM ที่ผสานเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มความแม่นยำใน
การบริหารค่าตอบแทน 

3. ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบเบิกจ่ายเงินเดือนเพ่ิมขึ้น ผลแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าพนักงาน
มีความพึงพอใจในระบบเบิกจ่ายที ่พัฒนาขึ ้นในด้านความรวดเร็ว ความโปร่งใส และการติดตาม
สถานะการจ่ายเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith et al. (2021) ที่ชี ้ว่าความรวดเร็วและความ
โปร่งใสในการจ่ายค่าตอบแทนมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

4. ระบบใหม่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่ฝ่ายบุคคลและฝ่ายการเงิน  โดยเฉพาะในขั ้นตอนการ
ตรวจสอบข้อมูลและการจัดทำรายงาน ระบบอัตโนมัติช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถโฟกัสงานที่มีมูลค่าเพ่ิม
มากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & 
Taylor (2023) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยพัฒนาขีดความสามารถของงาน HR 
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5. ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะ 

• แม้ระบบจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ยังต้องการการฝึกอบรมและการปรับตัวของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้ใช้งานระบบได้เต็มที่ 

• ควรพัฒนาให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างครบวงจร 
• การทดลองใช้ในช่วงเวลาสั้น ๆ อาจยังไม่ครอบคลุมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในรอบปีงบประมาณ ควร

มีการติดตามผลในระยะยาว 

สรุป 

การวิจัยครั ้งนี ้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาที่พบในระบบ
เดิม เพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิผลของงานได้อย่างชัดเจน ทั้งยังช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการ
บุคลากรในระดับมหาวิทยาลัยได้ดีขึ้น 
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ภาคผนวก 

บทความวิจยั การประชุมวิชาการเครือขา่ยวศิวกรรมไฟฟ้า ครั้งที่ 17 

คู่มือ การเบิกจ่ายเงินเดอืนในระบบ HRM (แบบใหม่) 

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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บทความวิจัย การประชุมวิชาการเครือข่ายวิศวกรรมไฟฟ้า ครั้งที่ 17 
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คู่มือ 

การเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM (แบบใหม่) 

 การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM ด้วยวิธีการเพ่ิมข้อมูลภาษีเงินได้เข้าไป

ในระบบการทำงานอีกหน้าที่หนึ่ง ซึ่งมีหน้าที่เป็นเหมือนฐานข้อมูลระบบ ใช้ในการเรียกประมวลผลการ

เบิกจ่ายเงินเดือนในแต่ละเดือน โดยไม่ต้องทำการแก้ไขข้อมูลทุก ๆ เดือน เหมือนกับการเบิกจ่ายแบบเดิม 

วิธีการเพ่ิมข้อมูลภาษีเงินได้แบบใหม่นี้ จะสามารถนำไปใช้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนได้ประมาณ 6 เดือน / 

ครั้ง สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย และสำหรับพนักงานราชการ สามารถนำไปใช้ในการเบิกจ่ายเงินเดือน

ได้ประมาณ 1 ปี / ครั้ง ตามรอบของการเลื่อนเงินเดือน ถ้ารายรับมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้จำนวนภาษี

เงินไดเ้ปลี่ยนแปลงตามไปด้วย วิธีการเพ่ิมข้อมูลภาษีมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินเดือนในระบบ HRM (แบบใหม่) 

1. เข้าสู่หน้าจอการเบิกจ่ายเงินเดือน 
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2. เลือกเมนู “งานกองคลัง” คลิกเลือก “รายการ เงินเพ่ิม/เงินลด” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เลือก “ประเภทบุคลากร” คลิกด้านขวาที่ลูกศรชี้ลง เลื่อนแถบสีไปวาง และคลิกเลือก “พนักงาน

มหาวิทยาลัย” หรือหากต้องการเพิ่มข้อมูลของพนักงานราชการ ให้คลิกเลือก “พนักงานราชการ” กรณีนี้ 

ผู้จัดทำขอนำเสนอเป็นของพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

4. คลิกเลือก “ค้นหา” ให้ระบบแสดงรายชื่อของพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการเพ่ิมข้อมูลภาษีเงิน

ได้ 
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5. เมื่อระบบแสดงรายชื่อพนักงานมหาวิทยาลัยแล้ว ให้นำเคอร์เซอร์วางบรรทัดที่ต้องการเพิ่มข้อมูลภาษี

เงินได้ และคลิกเลือกท่ีรูปถุงเงินสีเขียว ด้านขวา (เงินเพ่ิม – เงินลด) 

 

 

 

 

 

 

 

6. ที่หัวข้อ “ประเภทเงินเพ่ิมเงินลด” ให้คลิกเลือก “เงินลด”  

 

 

 

7. ด้านขวาที่หัวข้อ “ชื่อเงินเพ่ิม เงินลด” คลิกท่ีลูกศรชี้ลง เลื่อนแถบสีและคลิกเลือก “40000 : ภาษ”ี 



38 

 

 

 

 

 

 

 

8. ที่ช่อง “จำนวนเงิน” ให้ใส่จำนวนเงินภาษี และคลิกเลือก “บันทึก” 

 

 

 

 

 

 

9. ระบบจะขึ้นเตือนว่าเป็นตัวหนังสือสีแดงว่า “บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว” จะเห็นว่ามี

รายการภาษี เพ่ิมข้ึนมาอีก 1 รายการ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก “ย้อนกลับ” 
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10. สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยรายใดที่เคยมีประวัติการถูกหักภาษีเงินได้ไว้แล้ว ที่ตารางด้านขวาล่าง 

จะแสดงรายการภาษีเงินได้ไว้แล้ว แต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การดำเนินการโดยคลิกท่ีช่อง “จำนวนเงิน” 

(ดังรูป) และสามารถพิมพ์จำนวนเงินภาษีใหม่ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลภาษีในการเบิกจ่าย 
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แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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