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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) สุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความ
เก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนองไมมีแผนประเมินความเสี่ยงอยางเปนทางการแตมี
แผนปฏิบัติงานอยางงาย นอกเหนือจากกิจกรรมรับนองป 1 แลวทุกสาขายังมีกิจกรรมการรับนองป 2 เขา
สาขาดวย โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) เพียงสาขาเดียวท่ียังคงมีระบบ 
SOTUS แฝงอยู 
 2.กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ตองการเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะตองการสราง
ความรูจัก ความสนิทสนมกับเพ่ือนและรุนพ่ี รวมถึงตองการท่ีปรึกษาท้ังเรื่องการเรียนและชีวิตใน
มหาวิทยาลัย โดยเขาใจเรื่องสิทธิสวนบุคคลและรูวิธีปองกันตนเองใหปลอดภัยจากกิจกรรมรับนองท่ีไม
สรางสรรค รูปแบบการรับนองท่ีนักศึกษาปท่ี 1 คิดวาเหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสรางสรรคท่ี
ไมเครียดมาก กิจกรรมท่ีแทรกความรูดานวิชาชีพ กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง และเลนเกม  

3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนกลุมอาจารยและเจาหนาท่ี
รวมถึงกลุมบุคคลภายนอกคิดวาควรจัดกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม กิจกรรมวิชาชีพท่ีมี
ประโยชนตอชุมชน กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนเพ่ือสรางภาพลักษณดานวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 This research is the qualitative research use depth Interview methodology and 
purposive sampling who related to activity of freshman in the faculty for 40 persons.  
 The results of the research are as follows: 
 1. The student group that were organized the activity of freshman had not formal 
risk assessment plan. But they had simple action plan. In addition to activity of freshy, all 
programs had activity of sophomore to enter the program. Only program of technology in 
radio and television (RT) still had hidden SOTUS system. 
 2. The freshy group, academic year 2020 were wanted to participate in the activity 
of freshman because of making friends, building familiar to friends and sophomore 
including to they were wanted the consultant about study and university life. They were 
understood rights and know how to protect themselves from uncreative activity of 
freshman. The format of activity that freshy group were thought appropriate are sport in 
the faculty, creative activity without stress, activity that insert professional knowledge, 
recreation activity, singing and games playing. 
 3. Creative activity of freshman in the faculty of mass communication technology, 
lecturer and staff group including to external person group were thought that it should be 
recreation activity and activity base, professional useful activity to community, sport and 
public service activity for create a professional image. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ในครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงดวยดีดวยความกรุณาจากทานรองศาสตราจารยสุภัทรา โกไศยกานนท อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีใหการสนับสนุนคณาจารยในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองและ
หนวยงาน นอกจากนี้ยังไดกําหนดนโยบายดานการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยไวอยางชัดเจน 
ตลอดจนเปนกําลังใจใหนักวิจัยทุกคน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 การทําวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากทานผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิมา แปน
ธัญญานนท ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภท่ีใหคําแนะนําและพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา ขอคําถามและความเหมาะสมของคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกกอนนําไปใชเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอขอบคุณนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ผูปกครอง คณาจารยและเจาหนาท่ีทุกทานท่ีใหความรวมมือใหสัมภาษณในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณบุคคลภายนอก ศิษยเกาและสื่อมวลชนท่ีใหความอนุเคราะห
ใหสัมภาษณและแนะนํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและสังคม รวมถึงกิจกรรมท่ีสามารถ
สรางภพลักษณท่ีดีของคณะและมหาวิทยาลัยจนผูวจิัยไดขอมูลครบตามท่ีกําหนดไว ซ่ึงขอมูลท้ังหมด
ลวนเปนประโยชนยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากขอมูลของ World Economic Forum (WEF) The Global Competitiveness report 
2019 ไดจัดอันดับสมรรถนะการแขงขันของแตละประเทศจากท้ังหมด 141 ประเทศ โดยประเทศไทยถูก
จัดอันดับอยูลําดับท่ี 40 โลก (ได 68 คะแนนจาก 100 คะแนน) สําหรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับทางดาน
การศึกษาสองประเด็นหลักคือ ทุนทางทรัพยากรมนุษยของไทยดานสุขภาพนั้นอยูอันดับท่ี 38 ของโลก 
(ได 89 คะแนนจาก 100 คะแนน) ดานทักษะของคนอยูอันดับท่ี 73 ของโลก (ได 62 คะแนนจาก 100 
คะแนน) โดยทักษะของบัณฑิตจบใหมอยูอันดับท่ี 79 ทักษะทางดิจิทัลอยูอันดับท่ี 66 พนักงานท่ีมีทักษะ
อยูอันดับท่ี 86 และทักษะการคิดวิเคราะหอยูอันดับท่ี 89 นอกจากนี้ความสามารถในการสรางนวัตกรรม
ใหมๆ ของไทยอยูอันดับท่ี 50 ของโลก (ได 44 คะแนนจาก 100 คะแนน) (Schwab, 2019: 550-553, 
Internet) ซ่ึงขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยควรพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
สมรรถนะการแขงขันในระดับสากลโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการทํางานและการสรางสรรคนวัตกรรม 

สําหรับประเทศไทยได มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมี
กระบวนการพัฒนาสอดคลองกับการออกกฎหมายคอนขางสมบูรณ กลาวคือมีกระบวนการจัดทําตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของการวิจัย  และใหผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขามามีสวนรวม  ตลอดจนไดจัดทําประชา
พิจารณ (Public hearing) อยางกวางขวาง และข้ันตอนสุดทาย คือ การพิจารณาอยางรอบคอบของ
ฝายนิติบัญญัติ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระสําคัญครอบคลุม 10 ประเด็น
หลัก คือ ดานปรัชญา เปาหมายและจุดมุงหมายการศึกษา หลักการจัดการศึกษาสิทธิและหนาท่ีทางการ
ศึกษา รูปแบบการจัดการศึกษา แนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ฉบับนี้ไดพยายามวางกรอบการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือขจัดปญหาดานการศึกษาอยางแทจริง ท้ังนี้ตอง
ประกอบดวยองคกรและบุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะองคกรฝายปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาระดับตางๆ 
ซ่ึงตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดท้ังการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพเปนอยางดี การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
จึงจะประสบผลสําเร็จได (ธีระ  รุญเจริญ, 2545) 
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 คําวา “สถานศึกษา” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
หมายถึง “สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงาน
การศึกษาหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา”  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะในมาตรา 31 – มาตรา 34 และมาตรา 36 นั้น อาจกลาวไดวา พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติฉบับนี้ มุงปฏิรูปการศึกษาทุกระดับตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตลอดจนในระดับนโยบายของชาติ ดวยการจัดใหมีสภาการศึกษา ซ่ึงมี
หนาที่พิจารณาและเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ
เสนอตอคณะรัฐมนตรี นับเปนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและโครงสรางระบบบริหารการศึกษาในรูป
ของคณะบุคคล กลาวคือ การจัดตั้งสภา และคณะกรรมการตางๆ ดังปรากฏในมาตรา 33 และมาตรา 34 

 ดังนั้นการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจึงมีฐานะเปนนิติ
บุคคลตามกฎหมาย และสามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการท่ี
เปนของตนเองได สงผลใหมีความคลองตัวในดานการบริหารมากข้ึน  มีเสรีภาพทางวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงตองปรับตัวท้ังในดานการบริหารและการจัดการศึกษาของตนเอง 
ตลอดจนการวางแผนการบริหารตางๆ ควรใหสอดคลองกับแผนงานขององคกรท่ีมีสวนเก่ียวของดวย 
โดยเฉพาะควรใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติดวย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มี
วัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย 
ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษสิ ่งแวดลอม โดยใหผู สําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 19, Internet) 

นับต้ังแตวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในวันท่ี 18 มกราคม 2548 
มหาวิทยาลัยมีสถานะเปนสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีสถานะตามกฎหมายเปนนิติบุคคลและเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย วิทยาเขตเทเวศร  
วิทยาเขตโชติเวช  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนคร
เหนือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 40-41, Internet) ตอมาป 2562 แมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครจะถูกกําหนดใหยายมาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แต
ยังคงมีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตคือ มุงเนนผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนหลัก 
ดังนั้นแผนพัฒนาและยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
ชวงแรก (พ.ศ. 2548 - 2553) จึงกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน 
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และกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุมสังคมศาสตรลดลง (นุกูล  ชูทอง และอัญชุลี แยมจินดา, 2550: 
103-104)  

สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณท่ีเปนจริงและท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ” (2551) พบวา
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีภาพลักษณท่ีเปนจริงมาก โดยบัณฑิตมีสุขภาพจิตดี มี
ความราเริง แจมใสมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตมีความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด สวนภาพลักษณท่ีพึงประสงคอยูในระดับพึงประสงคมาก โดยบัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม
ท่ีดี เปนภาพลักษณท่ีพึงประสงค ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตมีความรู  ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ อยูในระดับภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด โดยบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีภาพลักษณท่ีเปนจริงมาก คือบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดี มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สวนภาพลักษณท่ีพึงประสงคอยูในระดับพึงประสงคมาก โดย
บัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีเปนภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานความรู 
ความสามารถดานภาษาตางประเทศเปนภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด   (ณัฐภณ สุเมธ
อธิคมและคณะ, 2551: 81-82) 

สําหรับการศึกษาดานนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนในประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลัยท่ีสอนดาน
นิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนท่ีติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยรังสิต 
(Tutorcu, 2561, Internet) สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนอันดับ 1 ของกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในป พ.ศ. 2559 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ัวโลกของเว็บโบ
เมตริกส (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2559, Internet)  

อยางไรก็ตามแมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะวางระบบการศึกษาไวอยางเปน
ระบบ แตในระดับคณะยังพบปญหาอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบตอระบบการศึกษาในคณะ อาทิ สภาพ
การจราจร หลักสูตร กิจกรรม ชวงเวลา วินัยของผูเรียน เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องกิจกรรมการรับ
นองท่ีไมสรางสรรค โดยการรับนองนี้มีความเปนมาจากคําวา SOTUS โดยปจจุบันมีความเขาใจวามาจาก
คําวา Seniority คือ การเคารพผูอาวุโส หรือการสํานึกในความเปนนองซ่ึงเยาวกวาท้ังความรูและ
ประสบการณ และประพฤติออนนอมเพ่ือนอมรับการสั่งสอนจากผูท่ีมีอาวุโสกวา และคําวา Order คือ 
การปฏิบัติตามระเบียบวินัย เนื่องจากสังคมประกอบไปดวยคนจํานวนมาก เม่ือจะทํางานใหญจึง
จําเปนตองแบงหนาท่ีกันทํา ตองมีผูนําและผูตามเปนลําดับ การพาคนหมูมากไปสูความสําเร็จได จําตองมี
ระเบียบและรักษาวินัย และยังมีท่ีมาจากคําวา Tradition คือ การปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณี มี
ภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีท่ีไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมา คุณงามความดีของธรรมเนียมประเพณี
เหลานี้ไดหลอหลอมตอเนื่องมาจากรุนกอนๆ สูรุนนอง และทําใหทราบวาถึงความเปนหนึ่งเดียวกัน คําวา 
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Unity คือ การเปนหนึ่งเดียว หรือความสามัคคีรวมแรงรวมใจกัน มีใจมุงสูเปาหมายอันเดียวกัน และคํา
สุดทายคือ Spirit คือ การฝกจิตใจ การเสียสละกายและใจ มีน้ําใจเพ่ือสังคม ใหกลาทําในสิ่งท่ีถูก ท่ีเปน
ธรรมยืนอยูไดในกระแสของสังคมดวยความนับถือ (Sanook, 2559, Internet) ซ่ึงกิจกรรมรับนองใน
หลายสถานศึกษาเปนกิจกรรมท่ีดีสรางความรักความสามัคคีตลอดจนเปนประโยชนตอสวนรวม แตในอีก
หลายสถาบันก็ยังคงเปนกิจกรรมท่ีไมสรางสรรค เกินขอบเขตไปจนถึงข้ันทําผิดกฎหมาย คุกคามเสรีภาพ
สวนบุคคล และละเมิดสิทธิสวนบุคคล (ไชยณรงค เศรษฐเชื้อ, 2558, Internet) จนกระท่ังปรากฏเปน
คดีอาญาในท่ีสุด 

สําหรับนโยบายเก่ียวกับกิจกรรมรับนองนั้น เริ่มมาจากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
“การจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรในสถาบันอุดมศึกษา” ประกาศเม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม 
2555 โดยมีสาระสําคัญดานนโยบายคือ การจัดกิจกรรมควรเคารพสิทธิ เสรีภาพและหลักความเสมอภาค 
ไมมีความรุนแรงและหามละเมิดสิทธิสวนบุคคลท้ังรางกายและจิตใจ ไมด่ืมสุรา ไมเสพสิ่งมึนเมาทุกชนิด 
และไมกระทบการเรียนการสอน โดยการจัดกิจกรรมควรอยูในความรับผิดชอบ ดูแลรวมกันของผูบริหาร 
คณาจารย บุคลากรทุกคณะเพ่ือใหเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมขัดตอระเบียบของสถาบัน กฎหมาย 
วัฒนธรรมประเพณีและมารยาททางสังคมท่ีดีงาม และควรจัดกิจกรรมภายในสถาบันเทานั้น (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธกิาร, 2555 : 1)  

ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เรื่อง “กําหนดเกณฑและมาตรการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร” ประกาศ
เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2562 โดยมีสาระสําคัญคือ การเขารวมกิจกรรมใหเปนไปดวยความสมัครใจของ
นักศึกษาใหมและเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดความรุนแรง ไมลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของนักศึกษาใหม 
ไมขัดตอกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย กฎหมายบานเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
โดยใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน การจัดกิจกรรมตองสรางสรรค เนนความสามัคคี มีระเบียบ
วินัย หามเสพสุราของมึนเมาหรือสูบบุหรี่หรือสารเสพติดทุกชนิด ท้ังนี้ผูจัดกิจกรรมตองจัดทําโครงการ
เสนอขออนุมัติเปนลายลักษณอักษรตอหนวยงานตนสังกัดกอนจัดกิจกรรม ใหผูบริหาร คณาจารย และ
เจาหนาท่ีรวมรับผิดชอบกํากับดูแลอยางใกลชิด และผูปกครองสามารถเขารวมสังเกตการณไดรวมถึงให
กองพัฒนานักศึกษาและคณะจัดตั้งศูนยรองเรียนและคณะกรรมการเฝาระวัง โดยกิจกรรมตองจัดข้ึน
ภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น หากฝาฝนใหระงับการจัดกิจกรรมทันทีและใหลงโทษตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยวินัยนักศึกษา และหากจัดกิจกรรมนอกเหนือจากท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดใหลงโทษพักการศึกษา 1 ภาคการศึกษาทันที (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 2562 : 1-2) 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดปรับปรุงขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครวาดวยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2563 ประกาศใชเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2563 และมีผล
ตั้งแตวันท่ี 11 มกราคม 2563 ไปแลวนั้น ในสวนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมรับนอง จะอยูในหมวด 1 วินัย
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และโทษทางวินัย คือ ขอ 8 นักศึกษากระทําการดังตอไปนี้ ถือวากระทําผิดวินัยรายแรง โดยปรากฏในขอ
ยอย (3) (4) (10) (14) และ (15) มีรายละเอียดดังนี้  

(3) แสดงกิริยากาวราว ลบหลู ดูหม่ิน เหยียดหยาม กลั่นแกลงหรือกระทําการท่ีไมสมควรใดๆ ตอ
ผูอ่ืนอยางรายแรง 

(4) ยุยง ขมขู กอเหตุวิวาท หรือทํารายรางกายผูอ่ืน หรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะนักเลง
อันธพาล 

(10) ดื่มสุรา เสพสิ่งมึนเมา สิ่งเสพติดใหโทษภายในมหาวิทยาลัย 
(14) กระทําการจัดกิจกรรมรับนองท่ีไมพึงประสงคท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(15) กระทําการจัดกิจกรรมรับนองเกินระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ท้ังนี้ในหมวด 3 การสั่งลงโทษ ปรากฏอยูใน ขอ 9 วรรคสามความวา นักศึกษาผูใดกระทําผิดวินัย
นักศึกษาอยางรายแรง ใหผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนสั่งลงโทษ ตัดสิทธิการเขาสอบ พักการศึกษา 
เลื่อนการเขารับพระราชทานปริญญาบัตร หรือใหออก (ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-5) สําหรับประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง “แนวทางการลงโทษ
ทางวินัยนักศึกษา พ.ศ.2563” ประกาศเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2563 สาระสําคัญคือ การทําทัณฑบนจะใชใน
กรณีท่ีนักศึกษากระทําความผิดครั้งแรกและเปนการกระทําผิดวินัยไมรายแรง สวนการตัดคะแนนความ
ประพฤติ นักศึกษาแตละคนมีคะแนนความประพฤติ 200 คะแนนตลอดหลักสูตรการศึกษา กรณีตัด
คะแนนตั้งแต 21 คะแนนถึง 60 คะแนน ในครั้งเดียวใหคณบดีเปนผูสั่งตัดคะแนน หากนักศึกษาถูกตัด
คะแนนรวมกันหลายครั้งตั้งแต 81 คะแนนถึง 120 คะแนนใหตัดสิทธิการเขาสอบ หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต 121 คะแนนถึง 180 คะแนนใหพักการศึกษา 1 ภาคการศึกษา หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต 181 คะแนนถึง 199 คะแนนใหพักการศึกษา 2 ภาคการศึกษา และหากถูกหัก
คะแนนครบ 200 คะแนน ใหลงโทษใหออกจากการศึกษา (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-2) 

อยางไรก็ตามแมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะมีนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 
รวมถึงประกาศตางๆ ออกมาเพ่ือปองปรามพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคจากกิจกรรมการรับนองและประชุม
เชียรแลวก็ตามแตยังคงปรากฏขอรองเรียนท้ังจากนักศึกษาใหม ผูปกครองและสื่อมวลชนอยูเปนระยะ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวางรูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีเหมาะสมและสรางสรรค ซ่ึงเปน
งานวิจัยท่ีไมเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากอน โดยจะศึกษาวิจัยหัวขอ 
“รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เพ่ือใหไดรูปแบบการกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรค และแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรรคตอไป 
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพ่ือศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.คําถามนําวิจัย 

 1.สภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนอยางไร 
 2.รูปแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.การจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณไดหรือไม อยางไร 

4.ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยจะศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเทานั้นเพ่ือนําไปสูการสรางรูปแบบกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคตอไป 

5.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.สถานการณปจจุบัน 
2.บทบาทของภาครัฐและ
มหาวิทยาลัย 
3.ภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.ภาพสะทอนจากสื่อมวลชน แนวทางการสรางภาพลักษณจาก

กิจกรรมรับนองสรางสรรค 

สภาพปญหาของกิจกรรมรับนอง 

รูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรค 
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6.วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเพ่ือใหทราบถึงปญหาและการสรางรูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรคในครั้งนี้ ผูวิจัยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณครั้งนี้  ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ 
จํานวนท้ังสิ้น 29 คน และเก่ียวของกับการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 6 คน ตลอดจน
สื่อมวลชน จํานวน 5 ดังนี้  

กลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน  
กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน  
กลุมท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน  
กลุมท่ี 4 กลุมผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน  
กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน  
รวมกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 40 คน 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูวิจัยรูถึงสภาพปญหาท่ีแทจริงของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. ผูวิจัยสรางรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปสูแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 4. ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดกับคณะและมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะปญหาใกลเคียง
กับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

8.นิยามศัพท 

กิจกรรม    หมายถึง  การปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือเสริมทักษะการ 
เรียนรูและสรางความสัมพันธท่ีดีใหกับผูเขารวม
กิจกรรม 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษย เขารวมดวยความสมัครใจในยาม 
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วางและกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
ส ว น ร ว ม แ ล ะ เ ป น กิ จ ก ร ร ม ท่ี ไ ม ขั ด ต อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ไมวาจะเปนการละเลน
ตางๆ ท่ี เปนประเพณีสืบทอดเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีควรแกการเผยแพรใหอารยชนไดรับรู 

การรับนองระบบ SOTUS  หมายถึง  กิจกรรมท่ีรุนพ่ีฝกใหรุนนองมีการเคารพผูอาวุโสเพ่ือ 
นอมรับการสั่งสอนจากผู ท่ีมีอาวุโสกวา และการ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ปฏิบัติตามธรรมเนียม
ประเพณี มีภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีท่ีได
ยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจากรุนกอนๆ สูรุนนอง 
และการเปนหนึ่งเดียว การฝกจิตใจ การเสียสละกาย
และใจ มีน้ําใจเพ่ือสังคม ใหกลาทําในสิ่งท่ีถูก ท่ีเปน
ธรรมยืนอยูไดในกระแสของสังคมดวยความนับถือ  

การรับนองสรางสรรค  หมายถึง  การจัดกิจกรรมท่ีใหความเคารพในเรื่องสิทธิ  
เสรีภาพและหลักความเสมอภาคของผู เขารวม
กิจกรรม ไมมีความรุนแรงและหามละเมิดสิทธิสวน
บุคคลท้ังรางกายและจิตใจ เปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค 
ไมขัดตอระเบียบของสถาบัน กฎหมาย วัฒนธรรม
ประเพณีและมารยาททางสังคมท่ีดีงาม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หมายถึง  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

  
  
 

 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริงและเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี

เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจยัใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 
3. แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 
4. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ (Image) 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

 การพัฒนาสังคมนั้นเปนหนวยยอยของการวิจัยพฤติกรรมศาสตรหรือวิทยาศาสตรพฤติกรรม 
(Behavioral Science) คือการสรางทฤษฎี (Theory) ไดแกการอธิบายปรากฏการณตามธรรมชาติ เชน
แทนท่ีจะอธิบายพฤติกรรมแตละอยางของบุคคลแตนักวิจัยจะใชวิธีทางวิทยาศาสตรเพ่ือหาคําอธิบายท่ัวๆ 
ไปท่ีจะครอบคลุมพฤติกรรมตางๆ ของเหตุการณและโยงพฤติกรรมเหลานั้นเขาดวยกัน ผลคือสามารถ
เชื่อมโยงความรูในเหตุการณซ่ึงแมวาอาจทราบกันอยูแลวนั้นแตยังกระจัดกระจายอยูใหสามารถรวมเขา
ดวยกันไดและยังสามารถคาดคะเนหรือพยากรณอยางเชื่อถือได (Coon and Mitterer, 2013 อางถึงใน
บุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 50)  

สําหรับความสัมพันธของการวิจัยพฤติกรรมศาสตรกับการพัฒนาประเทศ ในประเทศไทยนั้นคือ
การนําเอาความรูมาพัฒนาสังคม เชนโครงการวิจัยแมบท: การวิจัยและพัฒนาระบบพฤติกรรมไทยของ
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติท่ีศึกษาเพ่ือทําความเขาใจพฤติกรรมของคนไทยจากการมุง
ประโยชนจากการวิจัย 4 อยางคือ สรางองคความรู สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล สรางดัชนีทางสังคม
และสรางชุดพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะภายในและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในชวงวัยตางๆ ท่ีเปน
ชุดเทคโนโลยีทางสังคม โดยดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544) ไดเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายความเก่ียวของระหวาง
ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมของของบุคคลในชื่อทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” โดยอธิบายจิตลักษณะท่ีพึง
ประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมซ่ึงนับเปนทฤษฎีท่ีสามารถประยุกตใชไดจริง
ในบริบทของสังคมไทย ทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” นี้แบงจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของตนไม 
ประกอบดวย 3 สวนไดแก ราก ลําตน และดอกผล โดยรากประกอบดวยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะ
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณทางสังคม สวนลําตนเปนผลมา
จากจิตลักษณะพ้ืนฐานท่ีราก 3 ดาน ประกอบดวย 1) ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผล
เชิงจริยธรรม 3) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออํานาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
หมายถึงความมานะพยายามฝาฟนอุปสรรคในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอ จิตลักษณะท้ัง 5 ดานนี้
เปนสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีเปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนตนไม ซ่ึงดอกและผลเปนสวน
ของพฤติกรรมของคนดีและคนเกงท่ีแสดงพฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่วซ่ึงเปนพฤติกรรมของ
คนดีและพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนเกง และพฤติกรรมของคนดีและ
คนเกงก็สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไมเบียดเบียนตนเองและไม
เบียดเบียนผูอ่ืน สวนท่ีสองคือพฤติกรรมของคนดีและเกง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อางถึงในบุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 55) สวนองคประกอบในการ
วัดผลพฤติกรรมของมนุษยนั้นประกอบดวย องคประกอบดานอุปนิสัย องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานพฤติกรรม ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือแบบตรวจสอบรายการถึงการมีหรือไมมีพฤติกรรมท่ี
กําหนดไว รวมถึงอาจใชเครื่องมือซ่ึงมีมาตราสวนประมาณคาตั้งแต 3-7 ระดับ (บุรฉัตร จันทรแดงและ
คณะ, 2562: 58) 
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การจะไดคนดีและคนเกงนั้นการจัดการศึกษาเปนระบบท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเปนกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของสังคม ซ่ึง
การศึกษาเปนระบบยอยของระบบสังคมและเปนระบบเปดท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงกระบวนการพัฒนามนุษยและสังคม (พัฒนาจากแนวคิดของ Hoy and Miskel, 2005) 

ท่ีมา: สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38 

 โดยภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวาระบบการศึกษามีความคลายกับองคกรภาครัฐท่ัวไป การจัดการ
ศึกษาจึงเปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือพัฒนามนุษยใหมีคุณลักษณะตามความ
ตองการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศตอไป ภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม (Social) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology) 
เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสรางของประชากร (Political/ Policy/ 
Population) หรือ STEP นั่นเอง (สถาพร พฤฑฒกุิล, 2560: 37-39) 
 

 ภาวะผูนําแบบทวีปญญา (Multipliers Leadership) 

 ภาวะผูนําแบบทวีปญญา หมายถึง ผูนําท่ีแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีเนนเปดโอกาสและการ

พัฒนาบุคคลในองคการใหแสดงศักยภาพในการทํางานออกมาใหเต็มท่ี นั่นคือ มุงเสริมสรางบุคลากรให

เกงข้ึนและองคการจะไดใชความเกงจากบุคคลเหลานั้นใหเปนประโยชนตอองคการใหไดมากท่ีสุด นับเปน

Environment (STEP) 
Social 
Science and Technology 
Economy 
Political Policy and Population 

Education System 

 

Input Process Output/Outcome 

Feedback 

Human Development 

Social Development 

Demand 

Supplied 
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การเพ่ิมมูลคาของบุคลากรในองคการและนําองคการใหประสบความสําเร็จดวย การท่ีผูนําเปนผูนําแบบ

ทวีปญญาจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จเปนสองเทา (Wiseman and McKeown, 2012 อางถึง

ในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) โดยพฤติกรรมของผูนําแบบทวีปญญามีดังนี้ 

 1.เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดคนเกง (Magnet) กลาวคือ มองหาความเกงในตัวทุกคนและใช

ประโยชนจากความเกงของคนในองคการอยางเต็มท่ี ทําใหคนเกงอยากทํางานดวย เพราะรูวาจะไดแสดง

ศักยภาพและไดรับการพัฒนาตอไป โดยมีแนวปฏิบัติคือ การมองหาคนเกงในทุกท่ี การคนหาพรสวรรค

ของแตละบุคคล การใชความสามารถของบุคคลไดเต็มท่ี และการขจัดอุปสรรคในการแสดงความสามารถ

ของบุคลากรในองคการ 

 2.เปนผูใหอิสรภาพทางความคิด (Liberator) กลาวคือ สรางบรรยากาศจริงจังในองคการเพ่ือ

ตองการใหคนคิดและสรางผลงานท่ีดีเลิศ เปดโอกาสใหบุคคลกลานําเสนอความคิดเห็นและมุงม่ันทํางาน 

โดยมีแนวปฏิบัติคือ สรางโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเสมอภาค ตองการผลงานท่ีเปนเลิศ 

และสรางวัฏจักรการเรียนรูรวมกันอยางรวดเร็ว 

 3.เปนผูทาทาย (Challenger) กลาวคือ สรางแรงบันดาลใจทาทายใหทุกคนกาวไปใหไกลกวาสิ่ง

ท่ีเขาคาดหวัง ซ่ึงสงผลใหองคการมีจุดมุงหมายและพลังเกินความคาดหวัง โดยมีแนวปฏิบัติคือ จุด

ประกายและสรางแรงบันดาลใจ ทาทายความสําเร็จและสรางความเชื่อม่ันในความสําเร็จ 

 4.เปนผูนําขอโตแยง (Debater) กลาวคือ ตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีหลากหลาย กระตุนใหทุกคนมี

สวนรวมในการอภิปรายตอการทํางานตั้งแตเริ่มตน ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจท่ีรอบคอบและทุกคนรับรู 

เขาใจ และปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวปฏิบัติคือ การกําหนดประเด็นพิจารณา การจุด

ประกายการอภิปรายและการขับเคลื่อนสูการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล 

 5.เปนผูปลูกฝงความเปนเจาของ (Investor) กลาวคือ คอยสงเสริม สนับสนุนและเปดโอกาสให

ทุกคนคิดสรางสรรคและพัฒนางานของตนอยางอิสระ ตลอดจนเปนเจาของผลงานของตนเองและมีความ

รับผิดชอบโดยปราศจากการครอบงําจากผูบริหาร โดยมีแนวปฏิบัติคือ กําหนดสิทธิความเปนเจาของ

ผลงาน สนับสนุนการใชทรัพยากรและสรางความรับผิดชอบรวมกัน (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45-46) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation)  

ความหมายและความสําคัญของกิจกรรมสันทนาการ 
คําวา “การเลน” ภาษาอังกฤษใชคําวา “Play” หรือ “Game” แตมีความหมายแตกตางกัน

กลาวคือ คําวา “Play” จะหมายถึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวรางกายของมนุษยท่ีไมไดกําหนดเปน

โครงสรางแนนอนตายตัว หรืออาจมีโครงสรางเล็กนอย การเลนจึงเปนกิจกรรมท่ีงายท่ีสุดไมมีกติกาท่ีเปน

ระบบ ไมมีความกดดัน ไมเครงเครียด จบงายและเลนไปตามธรรมชาติ สวนคําวา “Game” จะหมายถึง

กิจกรรมท่ีเลนเพ่ือสงเสริมใหผูเลนเกิดความสนุกสนานพึงพอใจ ไมจํากัดเพศ วัย อายุ ลักษณะการเลนจะ
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มีกติกาท่ีครอบคลุมไปถึงจุดมุงหมาย มีการจัดรูปแบบการเลน มีการตัดสินผลการเลนหรืออาจจะไมมีก็ได 

มีกฎเกณฑบังคับโดยท่ีผูเลนตองเลนตามกฎเกณฑท่ีวางไว  ดังนั้นเกมจึงเปนการใชทักษะงายๆ ท่ีมี

ระเบียบการเลนนั่นเองและมีความใกลเคียงกับกีฬา สรุปคือการเลนไมมีกฎกติกา แตเกมมีกฎกติกา สวน

กีฬานั้นคือการเลนเกมในระดับสูงอยางหนึ่ง (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 1-4) 

สําหรับเกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใชคําวา “Recreation” ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเด็กและเยาวชนเพราะเปนการออกกําลังกายและสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกผู
เลน การเลนเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะชวยพัฒนาท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอันเปน
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเปนการออกกําลังกายดานตางๆ ทําใหรางกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละกําลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไม
ซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมีนอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ี
สําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได 
(สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 

แมวาสังคมไทยปจจุบันจะรับรูวากิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) มี
ความสําคัญและมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนไทย โดยรับรูวากิจกรรมนันทนาการมีความสําคัญ
ตอตนเอง โดยหากทุกคนไดแสดงออก พูดจา รองเพลง ออกกําลังกาย ผอนคลายความเครียดจากภารกิจ
ในชีวิตประจําวัน อยูกับธรรมชาติจะทําใหคนมีความสุข มีความสนุกสนาน อารมณแจมใส สุขภาพก็จะดี
พรอมท่ีจะประกอบกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีคุณภาพ และกิจกรรมนันทนาการยังมีความสําคัญตอระบบ
สังคมดวย โดยเริ่มตั้งแตสังคมในครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จนกระท่ังเปนเครือขายระดับองคกร และถา
องคกรใดมีโครงสรางซับซอนก็ยอมจะมีปญหามากมาย โดยเฉพาะปญหาอันเนื่องมาจากความขัดแยงทาง
จิตใจของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดมลภาวะทางจิต (Mind Pollution) เปนผลใหศักยภาพการทํางาน
ลดลงอยางรวดเร็ว คนในองคกรขาดคุณภาพ มีปญหาการขัดแยง อาจสงผลใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ในสังคม
ตามมา เชน การตัดสินปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง สูญเสียผลผลิต ปญหาอาชญากรรม เปนตน 
ท้ังหมดนี้เกิดจากการกระทําของมนุษยท้ังสิ้น ผลกระทบท่ีตามมาคือโครงสรางของสังคมและพฤติกรรม
สังคมเบี่ยงเบน ดังนั้นการสรางความสุขและการสงเสริมใหทุกคนมีสุขภาพดีท้ังระดับบุคคลและสังคม 
ตลอดจนการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพและสังคมนั้นเปนความจําเปนเรงดวนสําหรับ
สังคมไทย (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 3-8) 

สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพิจารณาเห็นวารัฐบาลควรดําเนินการพัฒนา
นันทนาการของประเทศไทย เพ่ือใหสังคมไทยพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงสุขภาวะอยางแทจริง โดยมี
ความเห็นและขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
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 1. ใหความสําคัญแกการพัฒนาการดานนันทนาการ และยกระดับความเขาใจตอนันทนาการ วามิใช
เปนเพียงกิจกรรม แตเปนกระบวนการเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
กําหนดใหเปนวาระแหงชาต ิ
 2. กําหนดเปนนโยบายหลักของประเทศ และจัดใหมีหนวยงานหลักรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
แผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ กํากับ ดูแล และผลักดันการนําไปสูภาคปฏิบัติท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

3. สงเสริมใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการนันทนาการ โดยมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการใหความรูดานนี้ เพราะผลจากการสงเสริมและสนับสนุนดังกลาวนั้น จะนําไปสู
การพัฒนาดานการดําเนินกิจกรรมทางนันทนาการ สงผลดีตออารมณ การเขาสังคม การฝกทักษะและ
รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   
 4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมนันทนาการเพ่ือกลุมบุคคลเฉพาะหรือ
ผูดอยโอกาส โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินงานดานนันทนาการเพ่ือผูพิการการ
ดําเนินงานดานการนันทนาการเพ่ือผูสูงอายุ เปนตน 

5. เพ่ิมบุคลากรดานการนันทนาการ โดยเฉพาะนักนันทนาการอาชีพ รวมไปถึงบุคลากร
นันทนาการอาสาสมัคร นอกจากนี้ภาครัฐตองสนับสนุนใหบุคคลเหลานี้มีความรูและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตอการดําเนินการนันทนาการ มีการอบรมบุคลากรนันทนาการเพ่ือคนพิการ เพ่ือผูสูงอายุ รวมไป
ถึงกลุมเด็กท่ีดอยโอกาสและผูท่ีมีความเจ็บปวยตางๆแตยังคงตองการการดําเนินกิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือใหบุคลากรเหลานี้สามารถถายทอดความรูท่ีไดมาตรฐานแกประชาชน อันจะกอใหเกิดผลตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตไดอีกมิติหนึ่ง 

6. กําหนดใหหนวยงาน เชน สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา รับผิดชอบในการติดตามประเมินแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินงานของ
ทุกกระทรวง รวมท้ังการประมวลขอมูลในดานนันทนาการของชาติ เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ
นันทนาการของประเทศในอนาคต 

7. กําหนดใหใชการนันทนาการเปนแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมโดยกําหนดให
สถานศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และทองถ่ิน ชุมชนหันมาใสใจรณรงคกิจกรรมดังกลาวใหอยูบน
พ้ืนฐานของการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

8. ลงทุนในกิจกรรมการนันทนาการสําหรับประชาชนทุกเพศ ทุกวัยและทุกกลุมใหสามารถเขาถึง
หรือมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง เพ่ือใชกิจกรรมท่ีมีประโยชนนี้ในการพัฒนาตนเอง 
ครอบครัวและสังคมใหเปนสังคมท่ีเขมแข็งและสรางจิตสํานึกใหเห็นถึงความสําคัญของการนันทนาการ
เพ่ือสรางสังคมใหมีคุณธรรม จริยธรรมอยางแทจริง  

ท้ังนี้เม่ือสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอความเห็นและขอเสนอแนะ เรื่อง “การ
พัฒนานันทนาการของประเทศไทย” ตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2555 แลวนั้น สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแจงวารองนายกรัฐมนตรี (นายกิตติรัตน ณ ระนอง) ไดมีคําสั่งมอบใหกระทรวง
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การทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานหลักรับความเห็นและขอเสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาฯ ดังกลาวไป
พิจารณารวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดประชุมรวมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สํานักงบประมาณ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงาน ก.พ. และไดเชิญผูแทน
สภาท่ีปรึกษาฯ เขารวมพิจารณาดวยเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยมีความคืบหนา
คือ กรมพลศึกษา ไดดําเนินโครงการการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรนันทนาการแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําพิธีลงนามในบันทึกความเขาใจวาดวย 
ความรวมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรนันทนาการแหงชาติ ตามแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักถึงคุณคาของนันทนาการ 
และยุทธศาสตรของแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) นับเปนการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในดานนันทการของประเทศไทย (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2557: 6-7) 

การจัดกิจกรรมกลุมพัฒนาทักษะเยาวชน 

สําหรับการจัดกิจกรรมกลุมพัฒนาทักษะเยาวชนนั้นควรเนนการเรียนรูแบบมีสวนรวม เนนผูเรียน

เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive 

approach, Cognitive behavioral therapy แล ะ  Development and empowerment approach 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive approach เปนการจัดการเรียนรูโดยใช

แนวคิดเชิงบวกท่ีใหความสําคัญกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ท่ี

กลาววามนุษยทุกคนตองการการยอมรับและรูสึกวาตนเองมีคุณคา (Self-esteem) กระบวนการเรียนรูท่ี

จะจัดกิจกรรมจึงควรเริ่มตนจากการชวยใหบุคคลมองเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มองเห็นประโยชน

ของการทําสิ่งดีๆ ตอกัน งดเวนการตําหนิท่ีอาจทําลายความรูสึกท่ีมีคุณคาในตนเอง 

 2. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Cognitive behavioral therapy เปนการจัดกิจกรรม

เพ่ือเนนปรับพฤติกรรมทางปญญาตามท่ีคาสดิน (Kazdin) ไดใหความหมายวาเปนกระบวนการเปลี่ยน

พฤติกรรมภายนอก โดยการเปลี่ยนความคิด การตีความ การตั้งขอสันนิษฐานหรือกลวิธีการตอบสนอง 

หรืออีกนัยหนึ่ง Cognitive theory คือการเรียนรูท่ีอาศัยกระบวนการภายในท่ีเรียกวาความรูความเขาใจ

หรือการรูคิดของมนุษย โดยผูจัดกิจกรรมเชื่อวากิจกรรมทางปญญามีผลตอพฤติกรรมสามารถจัดใหมีข้ึน

ไดและเปลี่ยนแปลงได ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลตอเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง โดย

เชื่อวาการเรียนรูจะอธิบายไดดีท่ีสุดหากสามารถเขาใจกระบวนการภายในซ่ึงเปนตัวกลางระหวางสิ่งเรา

และการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ ขอสนเทศและจัดใหเปนรูปรางและโครงสรางท่ีมี

ความหมายแลวจึงตอบสนอง ซ่ึงการตอบสนองใหมท่ีเกิดข้ึนก็คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไดจากการ
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เรียนรูประกอบกัน Behavioral therapy คือทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ตรวจคนวาสิ่งเรา

ใดท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมแลวเรียนรูท่ีจะปรับพฤติกรรมใหเหมาะสม 

3. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Development and empowerment approach เปน

การจัดกิจกรรมท่ีใหพอแม ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนใหเยาวชนไดปรับเปลี่ยนและพัฒนา

ตนเอง เพราะแนวคิดนี้เชื่อวาเยาวชนจะชวยงานครอบครัวไดสําเร็จก็ตอเม่ือเราเชื่อวาพอแมเปนบุคคล

สําคัญท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในชีวิตของเยาวชน ดังนั้นผูจัดกิจกรรมจึงอาจดึงผูปกครองเขามามีสวนรวมดวย 

(ทวีศิลป วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-26) 

เทคนิคของการเปนผูนําเกมสันทนาการ 

ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมประสบความสําเร็จนั่นคือ ผูนําเกม โดยผูนําเกมควรมีความ
กระตือรือรนเพราะจะชวยใหผูรวมกิจกรรมสนุกสนานไปดวย สิ่งท่ีผูนําเกมควรตระหนักอยูเสมอเม่ือจัด
กิจกรรมคือ จะตองทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีโอกาสเขารวมมากท่ีสุด ไดรับความสนุกสนานมากท่ีสุด 
สามารถนําเนื้อหาสาระไปสูจุดหมายใหไดมากท่ีสุด เกิดความเพลิดเพลินและสรางคุณประโยชนตอ
ผูเขารวมมากท่ีสุด และสรางความม่ันใจใหผูเขารวมวาจะไดรับความปลอดภัยดวย ท้ังนี้ผูนําเกมตองมี
เทคนิค (Technique of Game Leadership) คือ เปนจุดยืนก็ไดซ่ึงขอดีคือผูนํามีความกระตือรือรน 
คนควาอยูเสมอ ขอเสียคือผูเขารวมไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือใหผูเขารวมกิจกรรมเปนจุดยืน 

ดานคุณลักษณะของการเปนผูนําเกม โดยผูนําเกมตองมีความรอบรูเรื่องดังนี้ 1) จะตองมี
วัตถุประสงคเดนชัดและรูขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย 2) จะตองทําตารางเวลา บริหารเวลาใหมี
ประสิทธิภาพ แตละเกมไมควรเกิน 30 นาที นอกจากนี้ควรพิจารณาชวงเวลาเชาหรือบายดวย และไมควร
มีรูปแบบท่ีนาเบื่อหนายหรือซํ้าซาก จัดสถานท่ีใหเหมาะสม เลือกอุปกรณเหมาะสมกับเกม และเลือก
กิจกรรมใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 26-28) 

กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้นสามารถพัฒนาคนไดในทุกเพศทุกวัย ท้ังทาง
รางกาย สติปญญาและการเขาสังคม นอกจากนี้ยังสามารถนํามาปรับใชในองคกรหรือการพัฒนาบุคลากร
ใหมีแรงจูงใจในการทํางานไดอีกดวย ดังนั้นกิจกรรมสันทนาการจึงถูกนํามาใชในการสรางแรงจูงใจเพราะ
แรงจูงใจคือแรงกระตุนจากภายในตัวบุคคลท่ีเกิดกอนการแสดงพฤติกรรมออกมา อยางไรก็ตามแรงจูงใจ
กับพฤติกรรมมีความเก่ียวของกันอยางหลวมๆ นั่นคือ คนเราสามารถมีพฤติกรรมอยางหนึ่งไดโดย
ปราศจากแรงจูงใจในขณะเดียวกันก็สามารถเกิดแรงบันดาลใจอยากทําสิ่งตางๆ ไดโดยปราศจากโอกาสท่ี
จะลงมือทํา ดังนั้นโดยหลักการแลวเม่ือเรามีแรงกระตุนมหาศาลอยูภายใน เรายอมมีโอกาสในการ
แสดงออกเพ่ือตอบสนองตอแรงกระตุนนั้น แตหากแรงจูงใจไมสอดประสานกับพฤติกรรม หรือเม่ือเราไมมี
แรงจูงใจในการทํางาน หรือขาดโอกาสในการทําตามแรงจูงใจยอมสงผลในแงลบตอการปฏิบัติงาน สงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน อารมณ สุขภาพและความจําของคนเราได ดังนั้นหากตองการกระตุนให
เกิดแรงจูงใจจึงควรทํากิจกรรมดังตอไปนี้คือ การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน การ
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นอนหลับ การใหรางวัล สรางความทาทาย สรางมิตรภาพ ความออนโยน ความม่ันคง ความมีอํานาจ 
ความเปนอิสระ สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม การแสดงออกในทางสรางสรรค และการกําหนดเปาหมาย ซ่ึง
กิจกรรมท้ังหมดนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมเพราะสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจใหบุคคลหนึ่ง อาจไม
สรางแรงจูงใจใหกับอีกคนหนึ่ง และสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจใหบุคคลหนึ่งในวันนี้ อาจไมสรางแรงจูงใจใหกับเขา
อีกในอนาคต (ณัฐวรรธน กิจรัตนโกศล, 2553: 19-24) 

3.แนวคิดการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis communications) 

 สําหรับการทํางานดานประชาสัมพันธนักสื่อสารจะพบวามีอยูสองคําท่ีคลายคลึงกันแตโดย
หลักการแลวมีความแตกตางกันนั่นคือคําวา “การสื่อสารความเสี่ยง” (Risk communication) กับคําวา 
“การสื่อสารในภาวะวิกฤต” (Crisis communication) ซ่ึงการสื่อสารความเสี่ยงเก่ียวของกับคนทุกกลุม 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพเพราะการสื่อสารความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนทําอยูเปนประจํา โดยจะ
ประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และตองการท่ีจะจัดการความเสี่ยงนั้นใหสงผลเสียนอยท่ีสุด 
ดังนั้นการสื่อสารความเสี่ยงจึงแตกตางจากการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยการสื่อสารในภาวะวิกฤตเปน
กระบวนการหนึ่งของการสื่อสารความเสี่ยง การสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดข้ึนเม่ือองคกรหรือผูมีสวนไดสวน
เสียกําลังเผชิญกับภัยคุกคามในระดับรุนแรงหรือกําลังจะเผชิญภัยคุกคามในไมชา แตการสื่อสารความ
เสี่ยงคือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมาและเกริดา  โคตร
ชารี, 2559: 1-3 ) สรุปแลวการสื่อสารความเสี่ยงจะพิจารณาถึงการสื่อสารในอนาคต และมีกระบวนการ
ระหวางนักสื่อสารความเสี่ยงกับผูรับสารท่ีใชระยะเวลานาน มุงเนนปฏิสัมพันธระหวางนักสื่อสารความ
เสี่ยงกับผูรับสารกลุมเปาหมาย สวนใหญเปนการสื่อสารสองทาง เปาหมายตองการใหเกิดขอตกลงรวมกัน
เพ่ือลดความเสี่ยง 

สวนคําวา “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (Long, 2001 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 
นอกจากนี้สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกาไดเรียกเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทันทีทันใด เกิดข้ึนโดยไมไดคาดฝนและตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตุการณรบกวนชีวิตท่ี
ดําเนินอยูตามปกติและทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอนและเกิดความตึงเครียดวา “เหตุวิกฤต” ซ่ึงเหตุวิกฤต
อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝมือมนุษย ซ่ึงสุดทายแลวเหตุวิกฤตอาจทําลายชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือขององคกรได (กรมประชาสัมพันธ, 2545 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 10) 

สําหรับพจน  ใจชาญสุขกิจ ไดอธิบายวาปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด 
และอาจสงผลเสียในระยะยาวตอภาพลักษณ ชื่อเสียงขององคการ เชน คนงานประทวง ผูบริหารยกกลุม
ลาออก สินคาเปนพิษ พนักงานคดโกง ระบบคอมพิวเตอรมีปญหา อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ ผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม เปนตน เหตุการณหรือภาวะดังกลาวท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีเราไมไดคาดการณลวงหนา เม่ือเกิดแลว
มักจะสงผลเชิงลบตอบริษัทในระยะยาว เชน ไมมีใครอยากจะใชบริการ ไมมีใครอยากเขาใกลโรงงาน 
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หรือไมยอมซ้ือสินคา บริการ ปรากฏการณเหลานี้เรียกวาภาวะวิกฤต (Crisis) (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 
119) 

นอกจากนี้ภาวะวิกฤตยังหมายถึง สถานการณหรือเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบดานลบตอ
องคกร กระทบตอสาธารณชน และกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมถึงอาจกระทบตอสมรรถภาพ
ขององคกรดวย เม่ือมีวิกฤตเกิดข้ึนองคกรตองรีบจัดการกับภาวะวิกฤตนั้นเพ่ือใหคลี่คลายลงไปใหเร็วท่ีสุด 
ไมใหเกิดปญหาลุกลามบานปลายจนทําใหองคกรเสียหาย (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 
2) 

 สาํหรบัประเทศไทยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
ประชาสัมพันธไดรวมกับ 5 องคกรวิชาชีพสื่อสารมวลชนรวมกันถอดบทเรียนสําคัญในการรายงานขาว
เพ่ือจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยนิยามคําวา “ภาวะวิกฤต” 
วาหมายถึง สถานการณท่ีเขาสูสภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนตอสุขภาพ ชีวิต ทรัพยสิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกวาง รวมถึงภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน 
สาธารณภัย หรือภัยคุกคามท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษยท่ีมีความรุนแรง อันเปนไปตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร การบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน กฎอัยการศึกหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ (ปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 12) 

 นอกจากนี้ หลักการทํางานของโตโยตา หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “วิถีโตโยตา” ซ่ึงเปนหลักการท่ี
ไดรับการยอมรับท่ัวโลกไดอธิบายวิธีการรับมือกับอุบัติเหตุวา เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนผูบริหารโตโยตาจะไปยัง
ท่ีเกิดเหตุทันทีแตถาเปนบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแกไขปญหาอยูท่ีหองประชุม สําหรับวิถีโตโยตาไมวาจะมี
ตําแหนงสูงแคไหนก็ตองลงไปดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริงดวยตาตัวเองไมใชทํางานอยูท่ีโตะทํางานหรือในหอง
ประชุมอยางเดียว การลงไปดูพ้ืนท่ีเปนประจําจะชวยใหมองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองคกรคือ 
“อยาเชื่อรายงานท่ีเขียนข้ึนจากการดูขอมูลหรือฟงคําบอกเลาจากคนอ่ืนเพียงอยางเดียว” ดังนั้นหากเห็น
สิ่งผิดปกติในรายงานใหลงไปดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเปนอันดับแรก เพียงเทานี้ก็จะรูวาสิ่งผิดปกตินั้นคืออะไร 
และตองตรวจสอบเพ่ือหาสาเหตุพรอมคิดหาวิธีปองกันไมใหมันเกิดข้ึนอีก ท้ังนี้หากหัวหนาลงไปดูท่ีเกิด
เหตุดวยตัวเองนอกจากจะเปนผูนําในการแกไขปญหาแลวยังทําใหพนักงานรับรูถึงความจริงใจของบริษัท
ดวย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

สําหรับการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) นั้นจะหมายถึงกระบวนการการวางแผน
เพ่ือแกไขปญหาหรือลดความรุนแรงของวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับองคกร โดยมีการดําเนินการท้ังกอนเกิดวิฤต 
ระหวางการเกิดวิกฤต และหลังการเกิดวิกฤต ท้ังนี้วิฤตขององคกรจะแบงเปน 3 ประเภทตามความ
รับผิดชอบขององคกร กลาวคือ ประเภทแรกวิกฤตท่ีองคกรเปนผูไดรับผลกระทบ (Victim cluster) วิกฤต
แบบนี้องคกรตองรับผิดชอบในระดับต่ํา และมีผลคุกคามตอชื่อเสียงขององคกรคอนขางนอย เชน ภัย
ธรรมชาติ ขาวลือ การถูกโจมตีจากอดีตพนักงาน หรือการถูกใสความ ประเภทท่ีสองวิกฤตท่ีเปนเหตุ
บังเอิญ (Accidental cluster) เปนวิกฤตท่ีเกิดจากการดําเนินการขององคกรแลวนําไปสูความผิดพลาด 
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หรือวิกฤตโดยไมไดเจตนา เชน การปฏิบัติงานในภาวะท่ียากลําบาก มีความกดดัน อาจเกิดความผิดพลาด
ทางเทคนิค หรืออาจเกิดจากผลิตภัณฑอันทําใหเกิดความเสียหาย วิกฤตแบบนี้องคกรตองรับผิดชอบใน
ระดับปานกลาง และมีผลคุกคามตอชื่อเสียงองคกรระดับกลาง สวนวิกฤตประเภทท่ีสามคือวิกฤตท่ี
สามารถปองกันได (Preventable cluster) เปนวิกฤตท่ีเกิดจากพนักงานทํางานผิดพลาดหรือมีการฝาฝน
กฎหมาย เชน ความผิดพลาดจากความสะเพราของพนักงาน  ความประมาท การใชผูท่ีไมมีความสามารถ 
ใชผูท่ีไมมีความรูเพียงพอจนนําไปสูอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาด หรืออาจเปนความผิดพลาดของฝายบริหาร 
เชน การทุจริต การละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ การปลอมแปลงเอกสารเพ่ือตบตาสาธารณชน
และผูบังคับใชกฎหมาย วิกฤตแบบนี้องคกรตองรับผิดชอบในระดับสูงและคุกคามตอชื่อเสียงองคกรอยาง
รายแรง กระทบตอความนาเชื่อถืออยางรุนแรง (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 2-4) 

นอกจากนี้หลักการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) ตองยึดหลักการแกปญหาเฉพาะ
หนาโดยรวดเร็วและใหเกิดผลเสียหายนอยท่ีสุด เนื่องจากในบางเหตุการณหากมีการแกไขท่ีลาชา จะไม
ทันตอสถานการณ ณ ชวงเวลานั้นได (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119) ดังนั้นการบริหารภาวะวิกฤตใหดี
ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1. อยาคิดวาโอกาสของการเกิดวิกฤตเปนศูนย เพ่ือการไมประมาทและมีการเตรียมการท่ีจะ
เผชิญภาวะวิกฤตลวงหนา เพราะเราไมอาจคาดการณไดวาจะเกิดวิกฤตข้ึนเม่ือใด 

2. ควรมีการวางแผนไวลวงหนาวาหากเกิดภาวะวิกฤตในแตละเรื่อง แตละหนวยงานจะ
ดําเนินการอยางไร รูจักท่ีจะมีการวางแผนไวอยางเปนข้ันตอน 

3. ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบหรือประชาสัมพันธขององคการท่ีสามารถใหขาวหรือออกแถลงการณ
ไดอยางเต็มท่ี อยาปลอยใหสื่อมวลชนหาขาวจากฝายตรงขาม หรือผูเสียผลประโยชนเพียงอยางเดียว 

4. ควรใหมีการแถลงขาวอยางรวดเร็ว เพราะหากลาชา ขาวจะมาจากแหลงขาวอ่ืนท่ีทําให
องคการเกิดความเสียหาย 

เม่ือเกิดปญหาวิกฤต มีผูเสียหายเกิดข้ึน ตองมีการแกปญหาทันที โดยการชดเชยคาเสียหายตามท่ี
กฎหมายกําหนดหรือพอเหมาะกับสภาพของสังคมและตองทําดวยความรวดเร็ว ระดับผลกระทบของ
ภาวะวิกฤตนั้นมีหลายระดับ ดังนี้ 

1. บุคคล ไมวาจะเปนพนักงาน ผูบริหาร ลูกคา ผูใชบริการ 
2. องคกร ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียง ศรัทธา 
3. สินคา บริการ ความเชื่อม่ัน ผลทางการตลาด 
4. ชุมชน โดยเฉพาะชุมชนใกลเคียง ประสบปญหาสิ่งแวดลอม 
5. ประเทศ ตัวอยางเชน ปญหาสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนนโยบาย กฎหมาย 
6. นานาชาติ เกิดภาพลักษณท่ีไมดี การทองเท่ียว การกีดกันทางการคา การกอการราย 

ในขณะเดียวกันภาวะวิกฤตสามารถเกิดข้ึนไดโดยฉับพลัน คือ ไมรูตัวลวงหนากอน คาดไมถึง 
อุบัติเหตุ หรือเกิดแบบมีพัฒนาการ คือ กอตัวลวงหนา ผูบริหารสูงสุด และนักประชาสัมพันธตองมองให
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ออกจากสัญญาณเตือนภัยในรูปแบบตางๆ เพ่ือเตรียมพรอมกับการแกไขปญหาใหทันเวลา โดยไมตองรอ
ใหปญหาเกิดข้ึน 

เม่ือเกิดปญหาวิกฤตข้ึนและมีเรื่องท่ีจะตองแกไข ผูบริหารสูงสุดจะตองมีการแกปญหาอยาง
รวดเร็ว จริงจัง และจริงใจ เพ่ือชวยคลี่คลายสถานการณใหดีข้ึน ผูบริหารสูงสุดตองแสดงความรับผิดชอบ 
เม่ือมีปญหารายแรงเกิดข้ึน ไมใชเม่ือเกิดปญหาแลวใหนักประชาสัมพันธออกไปแกไขปญหาเพียงลําพัง 
องคการตองรวมมือหรือใหการสนับสนุน ชวยแกปญหาทุกอยาง ไมวาจะเปนการชวยเหลือแบบใดก็ตาม 
แตกอนท่ีจะแกปญหานั้นได ตองรูจักการวิเคราะหวิกฤต ดังนี้ 

1. วิเคราะหสาเหตุ พัฒนาการของสถานการณ ตองดูวาตนตอของวิกฤตนั้นเกิดจากอะไร มีลําดับ
ข้ันตอนอยางไร 

2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จะกระทบอะไรไดบาง ท้ังในปจจุบัน อนาคต ท้ังภายในและภายนอก
องคการ 

3. บุคคลท่ีเก่ียวของ มีใครเก่ียวของบาง ทุกระดับ หนาฉาก หลังฉาก 
4. ความเก่ียวพันระหวางองคการกับเหตุการณ จะขยายผลออกไปในทิศทางใด มีองคการอ่ืนๆ 

เก่ียวของดวยหรือเปลา 

นอกจากนี้ควรมีการกําหนดตัวบุคคลท่ีจะตองออกไปสูสาธารณชน ไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด 
ผูบริหารระดับสูง นักกฎหมาย ผูแทนพนักงาน ท่ีปรึกษาเฉพาะดานประชาสัมพันธ ซ่ึงจะตองแจกแจง
บทบาทใหชัดเจนวา ใครจะทําหนาท่ีอะไร ใครควรมีหนาท่ีออกมาพูดเม่ือใด และพูดไดในระดับไหน 

ในกรณีของผูบริหารสูงสุดควรใหสัมภาษณเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ความมีน้ําใจ โดยชี้แจงถึง
สาเหตุท่ีเกิดขอผิดพลาด อธิบายขอเท็จจริง ผูบริหารสูงสุดจําเปนตองออกมาชี้แจงตอสื่อมวลชนดวยการ
พูดความจริงในประเด็นท่ีมีการกลั่นกรอง ขอโทษเม่ือทําผิด เพียงแตตองอธิบายใหไดวาความผิดเกิดจาก
เจตนาดี เกิดจากการรูเทาไมถึงการณ หรือเกิดจากเหตุสุดวิสัย ไมใชเกิดจากความจงใจ หรือหากเกิดจาก
ความผิดพลาดของพนักงานบางคนท่ีมีเจตนา ก็ตองลงโทษพนักงานผูนั้น เชน กรณีพนักงานยักยอกเงิน
ของลูกคา  

แนวทางและการแกไขวิกฤต สามารถกระทําได 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 
1. เชิงตั้งรับ ดวยการใหขอมูล ถามมาก็ตอบไป ตองการเห็นก็จะเปดใหดู แสดงความชัดเจนใน

ความบริสุทธิ์ 
2. เชิงรุก ดวยการเขาควบคุมและยุติสถานการณ คือ การจัดการกับเหตุการณ ตองหยุดอยาง

ถอนรากถอนโคน เพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดวิกฤตไดอีก 
3. เชิงยุทธ ดวยการเขาถึงเปาหมายแตละกลุม ดวยชองทาง ระยะเวลา ความถ่ี คือ ดูทางหนีทีไล 

วิเคราะหวาคุมหรือไมคุม แลวจึงกําหนดวิธี ซ่ึงอาจทําหลายๆ อยางพรอมๆ กัน เปนชวงเวลา อาจปรับ
สถานการณใหกลับมาเปนบวก พรอมกับจัดการคูแขงขันดวยการพลิกสถานการณหรือเปดประเด็นใหมแต
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การแกไขปญหาวิกฤตตองไมแกไขภายนอกเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคการเพียงอยางเดียว ผูบริหาร
สูงสุดควรตองรูจักการรักษาความนาเชื่อถือใหกับบุคลากรรวมท้ังการสื่อสารภายในองคการดวย 

กรณีเม่ือสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลผิดพลาดในการเสนอขาว ไมควรโกรธสื่อมวลชนแตตองขอรอง
ใหเขารับฟง ใหโอกาสใหเราพูดความจริง ไมตองขอใหสื่อมวลชนขอโทษ ขออธิบายและขอใหนําเสนอ
เพ่ือใหสาธารณชนทราบความจริงท่ีเกิดข้ึน และขณะท่ีแถลงขาวหรือใหสัมภาษณใดๆ ก็ตาม ไมควรพูด
เทาความถึงขอความท่ีเปนเชิงลบอยาตอกย้ําความสูญเสีย อยาพูดถึงความเสียหาย ใหพูดถึงแนวทางท่ีจะ
แกไขวิกฤตนั้น นั่นถึงเรียกวา “การบริหารวิกฤต” 

เม่ือตองทําการชี้แจงตางๆ ตองชี้แจงตรงประเด็น (Right to the point) อยาออมคอม เพราะจะ
เปนภาพของความพยายามท่ีจะแกตัวมากกวาการยอมรับความจริงหรือเปดเผยขอเท็จจริงใหกับ
สาธารณชนไดรับทราบ สิ่งนี้มีผลตอภาพลักษณขององคการตอไปดวย ผูบริหารสูงสุดควรใชเทคนิคของ
การนําเสนอขอมูล และไมควรใหมีสิ่งท่ีไมดีคงคางอยูในจิตใจของผูรับฟง ไมควรปายความผิดใหผูอ่ืน ควร
แกไขในสวนท่ีตองแก โดยไมตองไปพูดถึงความผิดพลาดของคนอ่ืนท่ีเราทําอะไรไมได และท่ีสําคัญคือตอง
รับผิดชอบใหความชวยเหลือผูเสียหายท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน จริงใจ โดยเฉพาะหากเปน
บุคลากรท่ีไมไดทําผิด แตกลับไดรับผลกระทบเหลานั้นไปดวย ผลจากการเกิดวิกฤตสามารถสงผลไปได
ดังนี้ 

1. การทํางาน ทําใหบรรยากาศการทํางานไมเหมือนเดิม 
2. การผลิต หากเกิดการยักยอก หรือทําใหสินคาออกมาไมไดคุณภาพ ก็ตองมีการเขมงวดมาก

ยิ่งข้ึน เกิดภาพการไมไววางใจตอกัน 
3. การตลาด มีผูเขามาซ้ือสินคาและบริการลดลง 
4. การยอมรับทางสังคม ลดความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ ความม่ันใจในสินคาและบริการ 
5. การตอตาน หากวิกฤตนั้นเปนการใชความรุนแรงเขาแกปญหา หรือสรางความไมพอใจใหกับ

กลุมผูเสียหายหรือไดรับผลกระทบ จะสงผลตอการเกิดคลื่นวิกฤตท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

สิ่งเหลานี้ ลวนเปนผลท่ีเกิดตามมาจากการเกิดวิกฤต ทําใหการแกไขปญหานั้นทําเพียงการ
ออกมาพูดของผูบริหารสูงสุดเพียงฝายเดียว ไมมีน้ําหนักเพียงพอ แตจะตองรูจักแกปญหาในทางปฏิบัติให
เห็นผลและเกิดข้ึนจริงดวย เชน การยืนยันของหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอก บุคคลในองคการท่ีนาเชื่อถือ 

เม่ือยามท่ีตองแถลงขาว หากสื่อมวลชนรายใดมีปญหาซักถามในประเด็นท่ีเก่ียวของ หรือนําเสนอ
ขาวสารท่ีสงผลในการสรางภาพท่ีเสียหายใหกับองคการกรณีของวิกฤตการณใดๆ ก็ตาม ตองเผชิญหนา
กับสื่อมวลชนรายนั้นโดยตรงอยางสุภาพและเปนมิตร เพ่ือไมใหสถานการณหนักไปมากกวาเดิม และเพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงวาองคการมิไดเกิดวิกฤตมากมายอยางท่ีถูกสื่อมวลชนนําไปกลาวอาง ซ่ึงการมีพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธท่ีมีอยูเดิมจะเปนตนทุนท่ีดีสําหรับองคการ 

เรื่องการบริหารภาวะวิกฤต ถือเปนเรื่องท่ีละเอียดออน ซ่ึงผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและ
เตรียมการกับการประชาสัมพันธลวงหนา หรืออยางชาก็เม่ือมีสัญญาณบอกเหตุ อยาคิดวาเปนเรื่อง
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เล็กนอย และอยาดวนสรุปวาจะจบไดเอง ตลอดจนอยามองชีวิตและสวัสดิภาพของคนเปนสิ่งไรคา หรือ
แกไขดวยเงินทอง ตองแกไขดวยการมอบคุณคาของความเปนคน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
ผูบริหารสูงสุดควรใชความพยายามและความตั้งใจในการแกไขภาวะวิกฤตดวยสติ โดยคํานึงถึงภาพลักษณ
ระยะยาวอยางรอบคอบ 

ขาวสารขอมูลและการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาชี้แจงในยามวิกฤตเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองสามารถนําเสนอขอเท็จจริงท่ีสามารถสื่อไดตรงกันหมด ไมวาจะสื่อสารจากสวนใดขององคการ นั่น
คือ รอยคนตองมีขอความเดียว (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119-125) นอกจากนี้การการปรากฏตัวยัง
สรางความแตกตางดวย ฉะนั้นหนาท่ีของนักประชาสัมพันธคือตองสรางสรรคภาพลักษณ บมเพาะ
ภาพลักษณและกูภาพลักษณดวย บางบริษัทดูแลเรื่องการแตงกายของลูกคาเพ่ือใหสัมภาษณทางโทรทัศน
โดยเฉพาะเม่ือลูกคาท่ีเปนดารา ผูบริหารองคกร หรือผูสมัครทางการเมืองตกอยูในภาวะวิกฤตและพวก
เขาไมใสใจเรื่องการแตงกาย ผูจัดการดานภาพลักษณจึงตองเสนอบริการเหลานี้ใหแกบริษัท กลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมและองคกรอ่ืนๆ ดวยเชนกัน (Vivian, 2014: 291) 

 ดาน Forbes Agency Council (2017) ไดกลาววาเม่ือขาวสารเผยแพรไปไวราวกับเปนไวรัส 
องคกรตองพรอมท่ีจะตอบสนองดวยการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
ใชแพลทฟอรมท่ีมีอยูท้ังหมด (platforms) ดังนั้นหากไมตองการลงเอยดวยฝนรายหรือความเสียหายทาง
ธุรกิจจึงควรปองกันกอนท่ีจะเกิดภาวะวิกฤต ดวยกลยุทธ 13 ประการของการจัดการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ซ่ึงบริษัทตางยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางดังนี้ 
 1. มีความรับผิดชอบ (Take responsibility)  อันดับแรกนักประชาสัมพันธตองไมปกปดภาวะ

วิกฤติ เพราะมันจะทําใหความเสียหายยิ่งแยลงไปอีก แตใหรับผิดชอบสถานการณอยางรวดเร็วและ

ตอบสนองตอผลสะทอนกลับทางการสื่อสารดวยการโตแยงกันอยางเปดเผยเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ

ถึงขอกังวลใจและขอคําถามของพวกเขาและตอบสนองตอสิทธิในการสื่อสารสนทนาของประชาชน นัก

ประชาสัมพันธตองเขียนขาวแจกและเผยแพรบนสื่อสังคมออนไลนเพ่ือควบคุมสถานการณวิกฤตินั้นและดู

ขอความท่ีไดรับกลับมาดวย 

 2. ทํ างานเชิ งรุ ก  โปร ง ใสและมีความรับผิดชอบ (Be proactive, be transparent, be 

accountable) ในทุกวันนี้สื่อสังคมออนไลนรายงานขาวแบบสดอยูตลอดเวลาและมีขอวิพากษในทุกพ้ืนท่ี 

การบริหารชื่อเสียงจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมากข้ึนกวาเดิมและชื่อเสียงก็สามารถเสียหายไดในทันทีเชนกัน 

หลักการสื่อสารในภาวะวิกฤติคือ ตองทํางานเชิงรุก โปรงใสและมีความรับผิดชอบ และเม่ือนําไปปฏิบัติก็

จะเกิดผลคือ การรับทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การยอมรับในความรับผิดชอบและการขอโทษ 

 3. แกปญหาแบบไปขางหนาเหตุการณ (Get ahead of the story) เชน สมมติวาฉันเปน

ผูบริหารของสายการบินของสหรัฐอเมริกา ฉันจะทวีตขอความและสงสัญญาณในนาทีตอมาท่ีฉันไดยิน

เรื่องเก่ียวกับคนลาออกจากสายการบิน ฉันจะไมรอยุทธศาสตรเพราะการไปขางหนาเหตุการณคือ
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ยุทธศาสตรนั่นเอง จุดสําคัญของยุทธศาสตร คือ ทําอยางนั้นในชวงสัปดาหแตเริ่มการสื่อสาร การขอโทษ 

การจายคืนเงินหรืออะไรก็ตามตองทําทันที 

 4. พรอมสําหรับปฏิกิริยาสะทอนท่ีรุนแรงของสื่อสังคมออนไลน (Be ready for social media 

backlash) สิ่งท่ีเลวรายท่ีสุดท่ีบริษัทไดทําคือการเพิกเฉยซ่ึงอาจเปนเปลวไฟท่ีติดเชื้อไฟในสื่อสังคม

ออนไลน บริษัทเล็กๆสามารถรูสึกผิดไดมากกวาโดยเฉพาะพวกท่ีไมไดใชสื่อสังคมออนไลนเพียงเพราะวา

บริษัทไมไดทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนซ่ึงก็ไมไดหมายความวาลูกคาของพวกเขาจะไมไดตรวจสอบ

แพลทฟอรมเหลานั้นเม่ือเกิดมีบางสิ่งผิดพลาดข้ึน ดังนั้นบริษัทจึงควรมีแผนและทบทวนสิ่งท่ีเปนผลเกิด

จากสื่อสังคมออนไลนดวย 

 5. จําไววาลูกคาเปนมนุษย (Remember to be human) การพูดวาคุณจะไดรับการพิจารณา

อยางลึกซ้ึงไมไดทําใหใครรูสึกดีข้ึน ระหวางการพูดวาคุณเสียใจมากกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับการพูดวาฉันจะทํา

ใหดีข้ึนนั่นตางหากท่ีสําคัญ ดังนั้นสิ่งท่ีตองทําทันทีคือแบงปนวิธีการวาจะทําอยางไรไมใหมันไมเกิดข้ึนอีก 

นั่นคือลงมือทําอยางรวดเร็วกอนท่ีประชาชนจะเสียศรัทธาในแบรนดของเรา 

 6. กลาวคําขอโทษกอนแลวคอยลงมือปฏิบัติ (First apologize, then take action) การขอโทษ

อยางจริงใจคือกุญแจสําคัญท่ีจะกาวไปขางหนา อยาเติมเชื้อไฟและอยาทําใหเกิดความลาชาในการ

เปลี่ยนแปลงขอตกลง ติดตามนโยบายสาธารณะอยูตลอดและบริษัทตองเสนอตัวเรียกรองดําเนินการให

ลูกคา ตองทําบางอยางใหเปนรูปธรรมเพ่ือแสดงใหเห็นวากําลังเปลี่ยนวิธีการเพ่ือใหงานคืบหนา 

7. ตรวจสอบ วางแผนและสื่อสาร (Monitor, plan and communicate) ทีมงานสื่อสังคม

ออนไลนท่ีตื่นตัวสูงจะตรวจสอบสถานการณลวงหนา เริ่มจากการสังเกตเห็นขอความท่ีไมดีหรือกิจกรรมท่ี

เพ่ิมข้ึน แลวจึงนําแผนภาวะวิกฤติไปใชอยางรอบรูและเปนประโยชนเพ่ือตอบสนองเชิงรุกตอสังคม

ออนไลนและเตรียมเนื้อหาเพ่ือสื่อสาร อยาปลอยใหผูบริหารหลอกลวงเพราะอาจเปนเชื้อเพลิงเติมเปลว

ไฟ แตตองชวยใหผูบริหารกลาวคําขอโทษทันทีตามท่ีไดกําหนดไวและไดเตรียมขอความสําคัญไวแลว 

8. คนหากอนเพ่ือทําความเขาใจสถานการณ (Seek first to understand the situation) 

สื่อสารรายละเอียดท่ีเก่ียวของท้ังหมดตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เม่ือถูกขอรองใหแสดงความคิดเห็นไม

ควรตอบกลับวา “ไมมีความคิดเห็น” แมวาคุณยังคงกําลังประเมินสถานการณอยูใหพูดอยางตรงไปตรงมา 

ถาคุณไมสงเสียงในเรื่องดังกลาว ประชาชนจะสันนิษฐานวาผิดทันทีหรือทําการชวยเหลือกันเอง ดังนั้นการ

รับรูเม่ือมีการปรับปรุงการดําเนินการเปนสิ่งจําเปนและโปรงใสเก่ียวกับวิธีการท่ีกําลังแกปญหา 

9. ฟง เ พ่ือนรวมงานกอน (Listen to your team first)  การตอบโต เปนเรื่องงายเ กินไป 

โดยเฉพาะเม่ือแบรนดของบริษัทคุณและชื่อเสียงอยูในความเสี่ยง อยาแสดงความคิดเห็น โพสตหรือทวีต

ขอความกอนไดรับยืนยันจากทีมประชาสัมพันธของคุณในสิ่งท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีสมเหตุสมผลจะถูกใชมาก

ท่ีสุด ถาคุณมีทีมท่ีเกง (ควรจะ) พวกเขาจะเปนหัวกะทิเรื่องนี้และจะประดิษฐภาษาใหคุณใชทันที 
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10. พัฒนาภาพลักษณขององคกรใหแข็งแกรง (Develop strong organizational brand 

culture) การปองกันวิกฤติ การตําหนิลูกนองท่ีทํางานอยูดานหนาดวยคําพูดท่ีทําใหฝนรายนั้นเปนเรื่อง

งาย แตพวกเขาไมตองรับผิดชอบตอภาพลักษณท่ีไมดีซ่ึงบมเพาะพวกเขามา ภาพลักษณองคกรซ่ึงปฏิบัติ

ตอลูกคาอยางแยๆ ก็เหมือนกับท่ีลูกนองถูกปฏิบัติมาอยางนาสงสารดวย ลึกๆ แลวภายในวัฒนธรรม

องคกรและบริการสงสินคาคุณจะพบวามีประสบการณเก่ียวกับแบรนดหรือภาพลักษณท่ีไมดีมากอนเสมอ 

11. อยาไปทําใหปญหาลุกลาม (Turn off the fan) เม่ือคุณรูวาเกิดปญหาใหญข้ึน กฎขอแรก

ของการบริหารภาวะวิกฤติคือ อยาไปเพ่ิมปญหาใหมันมากข้ึนคืออยาไปเติมเชื้อไฟ ใหถอยหลังออกมา 1 

กาวเอาตัวเองเขาไปอยูในภาวะของผูบริโภคแลวถามวา “ตัวเองรูสึกอยางไร” แลวจะรูวาผูบริโภครูสึก

อยางไรกับวิกฤติท่ีเกิดข้ึน การสองกระจกมองตัวเองคือคําแนะนําในการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุดเม่ือเผชิญ

กับสถานการณวิกฤติ เพ่ือใหแนใจวาเราทําในสิ่งท่ีถูกตองและมันจะไดยินเสียงสะทอนแบบนี้ทุกครั้ง 

12. หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาท่ีไมคาดคิด (Avoid knee-jerk reactions) บริษัท หรือสิ่งท่ีเปนตัวแทน

แบรนด หรือผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิดบอยครั้งปลอยใหมีอารมณ ตอบโตสื่อสังคมออนไลนอยางบาคลั่ง 

การเงียบในสื่อสังคมออนไลนไมใชสิ่งเลวรายเม่ือคุณกําลังตรวจสอบภาวะวิกฤติ หยุดการสื่อสารภายนอก

ท้ังหมดจนกระท่ังคุณสามารถประเมินสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึนได ตองแนใจวาการสื่อสารภายนอกครั้งแรกเพ่ือ

ติดตามภาวะวิกฤตินั้นคือการตอบสนองท่ีไดไตรตรองมาอยางดีซ่ึงเปนเสียงสะทอนจากลูกคา 

13. เตรียมพรอมเสมอ (Be prepared) ไมมีใครอยากอยูทามกลางเรื่อง อ้ือฉาว แตการ

ตะเกียกตะกายไปรอบๆ เพราะวาคุณไมเตรียมพรอมท่ีจะจัดการวิกฤติ มันจะเปนสิ่งท่ีแยไปจนถึงแยท่ีสุด 

ศักยภาพในการคาดเดาฉากทัศนภาวะวิกฤติและการคิดมาตรการภายในเพ่ือควบคุมวิกฤติกอนท่ีภาวะ

วิกฤติจะโจมตี ยกรางท่ีจะใหประกาศเตือน กระบวนการทบทวนภายในและเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาต

ใหประกาศตอสาธารณะ (Forbes agency council, 2017, Internet) 

สรุปแลวการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะพิจารณาถึงเหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนหรือไดเกิดข้ึนแลว 
และลักษณะการสื่อสารจะเปนกระบวนการท่ีสั้นกวาการสื่อสารความเสี่ยง เนื่องจากตองสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายเพ่ือจัดการสถานการณท่ีกําลังวิกฤตในทันที โดยมุงเนนความพยายามสงสารใหถึงผูรับสาร
เปาหมาย สวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียวเพ่ือใหขอมูลและคําแนะนําแกผูรับสารเพ่ือความปลอดภัย
หรือความเขาใจท่ีถูกตองของผูรับสารกลุมเปาหมาย 

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ (Image) 

สําหรับความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” (Image) คณะกรรมการบัญญัติศัพท ซ่ึงมีพลตรี พระ
เจาวรวงศเธอกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ ทรงเปนประธานคณะกรรมการ ไดบัญญัติศัพท คําวา 
“Image” ไววา “จินตภาพ หรือ จินตนภาพ” โดยในแวดวงประชาสัมพันธและสถาบันการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีผูนิยมใชกันอยูบาง แตไมคุนเหมือนคําวา “ภาพพจน” ดังนั้นราชบัณฑิตยสถานจึงไดชี้แจง
เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2519 ตอคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยวาพระเจาวรวงศเธอกรมหม่ืน
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นราธิปพงศประพันธ ทรงชี้แจงวา คําวา “ภาพพจน” เปนคําท่ีทรงคิดข้ึนใช เทียบกับคําภาษาอังกฤษวา “ 
Figure of speech” สวนศัพท “Image” นั้นควรใชคําวา “ภาพลักษณ” จะตรงกับความหมายของศัพท
ภาษาอังกฤษมากกวา ทานจึงเสนอใหใชคําวา “ภาพลักษณ” เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 
2553: 80-81) 

นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานยังใหความหมายคําวา ภาพลกัษณ หมายถึง ภาพท่ี
เกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 821) 

สําหรับอภิชัจ  พุกสวัสดิ์อธิบายวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพขององคกร หนวยงาน สถาบันตาม
ความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผลมาจากการกระทําขององคกร หนวยงาน 
สถาบันท่ีประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรู  การเกิดภาพลักษณตองใชระยะเวลาและใชกลไกการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) 

สําหรับการเกิดภาพลักษณรัตนาวดี ศิริทองถาวร (อางถึงใน สุภารัตน มวงศิริ, 2547: 16-18) 
อธิบายวา การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคลนั้น เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกเขามาใน
ตัวเอง แตเหตุการณนั้นยังไมสามารถสรางใหเปนภาพไดทันทีแตตองมีข้ันตอน ดังตอไปนี้   

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and environment) 
คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคมซ่ึงในสังคมนี้ จะมีเหตุการณท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นท่ีบุคคลจะรับเขา
มายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือไมดี จะสําคัญหรือไม จะมี
ความหมายอยางไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมท่ีอยูกับเหตุการณ 
และอยูโดยรอบตัวเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นท้ังกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมี
อิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายของความทรงจําตอเหตุการณนั้นๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) 
ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลาย จะสามารถเขามาสูตัวเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซ่ึง

ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และไดกลิ่น ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพ
ทางดานการรับรูความสมบูรณของเหตุการณไดแตกตางกันดวย ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัด
ขอมูลขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซ่ึงมีผูสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย 
ฉะนั้นชองทางการสื่อสารจึงเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซ่ึงจะสงผลใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอขาวสาร ก็ข้ึนอยูกับตัวสื่อดวย 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) 
การรับรูขาวสารของแตละบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบท้ัง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร 

ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปน
รูปรางเชนไร จะเปนภาพท่ีมีความหมายเหมือนหรือไมเหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม
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สนใจ จะข้ึนอยูกับ 5 องคประกอบนี้ ดังนั้นถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสาร 
และเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมายหรือไม องคประกอบท้ัง 5 จะเปนคําตอบได 
 4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) 
 ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนไดทันทีเม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและ
องคประกอบเฉพาะบุคคลท้ัง 5 จะเปนตัวท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) 
ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวาเปนไปตาม
ความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไมผิด) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือ
ลบ) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเม่ือสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนมาแลว ก็จะเปน
ภาพลักษณท่ีเจือจางไดชากวาการท่ีมีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 

 ดังนั้นภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจึงมีความผันแปรอยูตลอดเวลา เนื่องจากการไดรับขอมูลใหมเก่ียวกับ
องคการนั้นและ / หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล 
การรับรูและความประทับใจแลว สภาพแวดลอมยังเปนตัวแปรท่ีสําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตง
ภาพลักษณในอนาคตตอไปเรื่อยๆ 

 สําหรับองคประกอบภาพลักษณองคกร ภาพลักษณองคกร (Corporate image)  จะมี
องคประกอบจาก 5 สวนคือ ผูบริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินคาหรือบริการ (product 
or service) การดําเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในสํานักงาน (artifacts) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 สวนนี้มีความเก่ียวพันใหเกิดภาพลักษณขององคกร 
กลาวคือ องคกรจะดีหรือไมดีนั้นข้ึนอยูกับผูบริหารซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน
และนโยบายการบริหารท่ีดี องคกรก็จะมีภาพลักษณท่ีดีดวย สวนพนักงานนั้นองคกรจะตองมีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตวิญญาณการใหบริการท่ีดี ภาพลักษณขององคกรก็จะดีข้ึนมาได 
ดานสินคาและบริการตองเปนสินคาหรือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีประโยชนกับกับขอมูลขาวสารท่ีได
ประชาสัมพันธออกไป การดําเนินธุรกิจท่ีมีความยุติธรรมคืนกําไรใหกับสังคมก็มีสวนในการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคาหรือบริการ สําหรับกิจกรรมทางสังคม องคกรควรดูแลและเอาใจใสตอสังคม 
รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางสาธารณประโยชนเนื่องจากทุกวันนี้เปนยุคท่ีเนนการตลาดเพ่ือสังคม สวน
อุปกรณเครื่องใชในสํานักงานเปนเครื่องแสดงสัญลักษณของหนวยงานดังนั้นควรมีโลโกขององคกรปรากฎ
อยู เชน ชุดพนักงาน เครื่องใชในสํานักงานดวย (เสรี วงษมณฑา, 2546 อางถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 
79-80) 

นอกจากนี้ แฮรริสัน (1995: 71-75) ยังไดอธิบายองคประกอบท่ีกอใหเกิดภาพลักษณองคกรไว 4 
องคประกอบ ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพขององคกร หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะในเรื่อง
ตางๆ โดยการรับรูของบุคลากรภายนอกองคกร ซ่ึงบงบอกวาองคกรเปนแบบใด มีคุณสมบัติหรือลักษณะ
อยางไรตามทัศนะหรือความคิดเห็นของบุคคล 
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 การมองบุคลิกภาพองคกรเปนหลักการหนึ่ง ซ่ึงไดนํามาใชเปนหลักเกณฑมาตรฐาน เชน ใน
องคกรหนึ่งอาจมีผูท่ีมีบทบาททําชื่อเสียงใหองคกรเปนนักการเมือง นักรอง หรือนักแสดง องคกรตองมี
บุคลิกภาพท่ีแนนอนและแสดงใหเห็นได อาทิ องคกรมีบุคลิกภาพท่ีมีชีวิตชีวา มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลามีความสนุกสนาน หรือบุคลิกภาพองคกรมีความเอาใจใสการดูแลอยางพิถีพิถัน มีความสุภาพ 
อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย 
 2. ชื่อเสียงองคกร หมายถึง ชื่อเสียงหรือกิตติศัพทขององคกรท่ีประชาชนหรือบุคคลมีความ
เชื่อถือใหความไววางใจ ม่ันใจในเรื่องคุณภาพ ความมีมาตรฐานในเรื่องผลผลิตและการบริการ 
 ชื่อเสียงขององคกรจะทําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือบนพ้ืนฐานจากประสบการณของผูบริโภค
เก่ียวกับผลผลิตและการบริการ องคกรจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางชื่อเสียงในเรื่องการบริการท่ี
รวดเร็ว ความมีคุณภาพไดมาตรฐาน ความเอาใจใสดูแลและผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี ตลอดจนการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางยุติธรรม 
 3. เอกลักษณขององคกร หมายถึง ความโดดเดนขององคกร เครื่องบงชี้ทางกายภาพขององคกร 
หรือท่ีเรียกวากลยุทธการประกอบธุรกิจท่ีเปนแบบแผนท่ีชัดเจน เชน ความโดดเดนท่ีปรากฏอยางชัดเจน 
ไมวาจะเปนชื่อ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ ซ่ึงองคกรใชทําใหองคการนั้นโดดเดน 
ประทับใจ ติดตรึงเปนสวนประกอบขององคกร 
 4. คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณขององคกร ซ่ึงไดรับ
การยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาดี มีมาตรฐาน ทําใหองคการเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภค 

ท้ังนี้การเกิดภาพลักษณองคกร สามารถเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ได ท่ีเกิดข้ึนไปตาม
สภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ และเปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีประชาชนท่ัวไปไดรับรูเรื่องราวหรือมี
ประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมายและสรุปจากสิ่งท่ีเขา
เห็นหรือประสบมา หรือไดยินมาเก่ียวกับองคการท้ังหมด ไมวาจะเปนแบบฉบับการบริหารงาน 
บุคลิกภาพของผูบริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินคาและบริการขององคการ 
 2. ภาพลักษณท่ี เกิดข้ึนจากการปรุงแตง เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีองคการใช
กระบวนการสรางภาพลักษณ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณตามท่ีองคการตองการ ไมวาภาพลักษณนั้นจะเปนสิ่ง
ท่ีเปนจริงหรือไมก็ตาม โดยการปรุงแตงนั้นกระทําโดยความพยายามท่ีจะใหองคการมีพฤติกรรมท่ีดี 
เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี หรือถาประชาชนมีภาพลักษณท่ีผิดไปจากสิ่งท่ีเปนจริง องคการก็จะพยายาม
แกไขโดยเผยแพรเรื่องราวท่ีถูกตองออกไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการแกไขความเขาใจท่ีผิด และให
ขอเท็จจริงหรือปรุงแตงภาพลักษณในทิศทางท่ีพึงประสงคนั่นเอง 

 ในองคการขนาดใหญ มักจะไมปลอยใหภาพลักษณเกิดข้ึนโดยวิธีตามธรรมชาติ เพราะองคการ
เหลานั้นตระหนักดีวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณตามธรรมชาติอาจทําใหลักษณะท่ีแทจริงขององคการท่ี
ออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณอาจจะออกมาผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความ
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เสียหายตอองคการได  การสรางภาพลักษณขององคการจึงตองมีการบริหารท่ีดี ซ่ึงเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีใชในการบริหารกระบวนการสรางภาพลักษณ คือ การประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางภาพลักษณขององคการ เปนเรื่องของการใหความรู และการใหคุณคาขององคการในลักษณะท่ีถูก
กําหนดวางแผนไวเปนข้ันตอนอยางเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนเปาหมายเกิดกระบวนการทางความคิดใน
การสรางภาพ และตีความหมายไปในทิศทางท่ีองคการตองการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) 

ดังนั้นการสื่อสารองคกรหรือการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากตอการสรางภาพลักษณของ
องคกร เพราะองคกรสวนใหญไดพิสูจนแลววาองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดี เปนท่ีชื่นชอบของกลุมเปาหมาย
และสังคม ยอมไดรับความสนใจและถูกเลือกใชมากกวา นอกจากนี้พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมี
ชองทางการรับรูท่ีหลากหลายสวนใหญมาจากสื่อท่ีสื่อสารตรงถึงตัวผูบริโภคท้ังสิ้น ดังนั้นการชื่นชม และ
ชื่นชอบในสินคาและบริการของผูบริโภคจึงไดรับการสงตอ บอกตอ จนกลายเปนวาผูบริโภคเปน
ผูสนับสนุนสินคาหรือแบรนดดวยในท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ี Social media เติบโตอยางรวดเร็ว กลยุทธ
การสรางภาพลักษณของตราสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธเชิง
บวก ชวยสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาใหกับสินคาและบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
อยางยั่งยืน สรางความแตกตาง โดยการหาจุดท่ี “โดนใจ” กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้การสื่อสาร
ภาพลักษณตราสินคาองคกรควรสื่อสารใหขอมูลขององคกร สินคาหรือบริการตามทิศทางท่ีตองการอยาง
ชัดเจน และนําเสนอใหเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม โดยตองสะทอน
ภาพลักษณผานการเลือกใชสื่อทุกชนิดท้ังภายนอกและภายในองคกร รวมท้ังตองมีการสื่อสารอยาง
สมํ่าเสมอ ในระยะเวลาท่ีพอเหมาะ นอกจากนี้การสรางภาพลักษณเพ่ือใหเกิดความจดจํานั้นจําเปนตองมี
บุคลิก (Brand Personality) ดวยเพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถทําใหผูบริโภคจดจําได 
(พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26)  

สําหรับในแงของการแขงขันในยุคสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มุมมองหลังยุคสมัยใหมลูกคา
จะมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นนักการสื่อสารจึงควรแบงลูกคาออกเปนกลุม
ยอยๆ และเขาถึงแตละกลุมโดยการเสนอผลประโยชนใหแตละกลุมเปาหมายอยางชัดเจนและใชกลยุทธ
การสื่อสารท่ีแตกตางกัน มุมมองเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในยุคสมัยใหมกับยุคหลังสมัยใหมจึงแตกตาง
กัน สําหรับในยุคสมัยใหมองคกรจะมองลูกคาเปนมวลชน และชอบท่ีจะแบงลูกคาอยางคราวๆ ดวยเกณฑ
ทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ในทางตรงกันขามยุคหลังสมัยใหม
ชี้ใหเห็นวาองคกรควรจัดกลุมลูกคาของพวกเขาเปนแบบกลุมท่ีแยกสวนซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางเพ่ิมมากข้ึน หมายความวาความพึงพอใจและความตองการของลูกคาถูก
พิจารณามากกวาการโนมนาวลูกคาเพียงลําพังเพ่ือใหจายเงินซ้ือสินคาและบริการ (ปริยา รินรัตนากร, 
2556: 40) ท้ังนี้พจน ใจชาญสุขกิจ ไดเสนอกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไว 4 
ประการดังนี้ (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26-27) 
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1. องคกรควรใชการสื่อสารผานชองทางตางๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ท้ังปจจุบันและอนาคตรูจักชื่อขององคกรท้ังจากการเห็นและไดยินขอความจากการสื่อสารทุกชองทางจน
สามารถจําจดได 

2. องคกรควรสรางเอกลักษณตัวตนท่ีมีความชัดเจน เพราะองคกรจะประสบความสําเร็จในการ
ครองสวนแบงทางการตลาดไดนั้น ตองสรางเอกลักษณท่ีชัดเจน แข็งแรง และหม่ันตอกย้ําจนสามารถแยก
คุณสมบัติท่ีชัดเจนไดจึงจะรักษาสวนแบงทางการตลาดในการแขงขันได 

3. องคกรควรหม่ันสรางความคุนเคยและสัมผัสได การทําใหกลุมเปาหมายเกิดความคุนเคยหรือ
ไดยินชื่ออยางตอเนื่อง บอยครั้ง จะทําใหเกิดความสนใจหรือใหความสําคัญ สรางการรับรูและสรางการ
จดจํา โดยเฉพาะการเปนชื่อแรกท่ีนึกถึงท้ังการสื่อสารทางเดียวผานสื่อมวลชน สื่อโฆษณา และสื่อท่ี
สามารถสรางความเชื่อมโยงท้ังสองทาง อยางเชนสื่อกิจกรรม สื่อสงเสริมการตลาด เปนตน 

4. องคกรควรสื่อความอยางเสมอตนเสมอปลาย การสื่อความท่ีถูกตอง ตรงกับขอเท็จจริง เนื้อหา
ในทุกๆ สื่อท่ีเผยแพรออกไปใหมีความเสมอตนเสมอปลาย ไมวาจะขอความ ตราสัญลักษณ ถอยคําของ
ผูบริหาร ปายท้ังภายในและภายนอก แผนพับ เคาทเตอรใหบริการ งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ สื่อ 
Social media ควรออกแบบ และใชเนื้อหาหลักในการสื่อความ การใชบุคคล การกําหนดสี คําขวัญท่ี
จดจํางาย และการสื่อสารตางๆ ท่ีสะทอนเรื่องราวนั้นได 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “เหตุผลของการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา” (2559) พบวาปจจัยท่ีเปนเหตุผลในการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มี 6 ปจจัยคือ ปจจัยจากความชอบสวนตัว ปจจัยจากบุคคลอางอิง 
ปจจัยดานผลประโยชนจากการทํากิจกรรม ปจจัยอ่ืนๆ  ปจจัยดานจิตอาสา และปจจัยดานแรงเสริมจาก
คณะศึกษาศาสตร สําหรับแนวทางการเสริมแรงใหนิสิตตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบดวย 
1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิตเขามาเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การใหโควตานักเรียนกิจกรรมเดน
และการประชาสัมพันธเชิงรุก 2.แนวทางการเสริมแรงระหวางเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสราง
กิจกรรม การสรางความตระหนักใหเกิดความภาคภูมิใจและการปรับโครงสรางขององคกรสโมสรนิสิต 3.
แนวทางการเสริมแรงหลังทํากิจกรรมแกนิสิตท่ีเสร็จสิ้นกิจกรรมไปแลวคือ การมอบรางวัลและการสราง
กิจกรรมเชิงสัญลักษณแกศิษยเกานักกิจกรรม (นราศักดิ์  กล่ําสีและคณะ, 2559: 247-257 ) 

สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติท่ีมีตอกิจกรรมรับนองของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร” (2548) พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมรับนองโดยเห็นดวยนอยท่ีสุด ใน
ดานการนําเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอรมาใชในการรับนอง การนําบุหรี่มาใชในการรับนอง การพารุนนองไป
สถานบันเทิงหรือสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม และการลวงละเมิดทางเพศรวมถึงอนาจาร การรับนองนอก
สถานท่ีท่ีเสี่ยงอันตราย และการทํากิจกรรมท่ีเสี่ยงอันตราย โดยพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุดกับ
กิจกรรมแนะนําตัวและการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสรางความกลมเกลียว
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ระหวางรุนพ่ีรุนนอง การทําบายศรีสูขวัญ การบําเพ็ญประโยชนตางๆ  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพ่ี
กับรุนนอง (สุขภัช สมสุขและคณะ, 2548: บทคัดยอ) 

 สวนการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพ 
เชียงใหมท่ีมีตอกิจกรรมรับนองใหม” (2554) พบวากิจกรรมการรับนองใหมเปนกิจกรรมท่ีพัฒนานักศึกษา
ทางดานสังคม จิตใจ อารมณและรางกาย เปนกิจกรรมท่ีใหนักศึกษารุนพ่ีสรางความอบอุนและความ
ประทับใจแกนักศึกษาแกนักศึกษารุนนอง ซ่ึงการจัดกิจกรรมรับนองใหม มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนด
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมใหชัดเจน ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ กิจกรรมควรปลูกฝงและเสริมสรางความเปนพ่ีนองและความ
สามัคคีภายในคณะ และควรมีการแนะแนวการเรียนโดยรุนพ่ีท่ีประสบความสําเร็จดวย (นภาพร  เขียว
วงศ, 2554: บทคัดยอ) 

 ท้ังนี้การจัดกิจกรรมรับนองท่ีแฝงระบบ SOTUS ก็ยังคงมีอยูเชนการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับนอง
ใหมและการประชุมเชียร: กรณีศึกษานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง” (2550) 
พบวา กิจกรรมรับนองของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนี้จะเกิดข้ึนไดตองไดรับการสนับสนุนจาก
คณะและมหาวิทยาลัย และมีการยึดหลัก SOTUS ผูท่ีเก่ียวของประกอบดวยผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี
ท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีควบคุมใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับ สวนกลุมผูนํานิสิตและนิสิตท่ีดําเนินการจัด
กิจกรรมไดแก ประธานสโมสรนิสิต คณะกรรมการสโมสรนิสิต ประธานเชียร สตาฟเชียร สตาฟจิตวิทยา 
(ไซโค) สตาฟสรางระเบียบวินัย (วากเกอร) สตาฟพยาบาล สตาฟสันทนาการและสตาฟพ่ีนํากลุม มีหนาท่ี
จัดกิจกรรมตามแผนโดยมีนิสิตปท่ี 2 เปนแมงาน ปจจุบันพบวา มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดกิจกรรมคือ 
การรับนองซุม พิธีสัตยาบันเกียร การมอบเกียรและท้ิงเกียรไดถูกยกเลิกไป แตมีการสอนนองรองเพลงเปน
หลัก ยกเลิกการหมอบและวิดพ้ืน ไมลงโทษรุนนองแตไปลงโทษรุนพ่ีแทน ระยะเวลาลดลง ยกเลิก
ภาระหนาท่ีของสตาฟจิตวิทยา (ไซโค) และสตาฟสรางระเบียบวินัย (วากเกอร) สวนการดํารงอยูของ
กิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใชกิจกรรมเปนกลไกสําคัญในการสรางและพัฒนานิสิต โดยรุนพ่ีมีการรักษา
ระบบ SOTUS ไวโดยแฝงอยูในกิจกรรมถึงแมจะเปลี่ยนแปลงไป (ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ, 2550: บทคัดยอ) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับนองใหมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) พบวานักศึกษาและศิษยเกาสวน
ใหญของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขต
ภาคใตใหการยอมรับพฤติกรรมการรับนองใหมท่ีสรางสรรคดานการปลูกฝงคานิยม ความเชื่อ และ
ทัศนคติของนักศึกษารุนพ่ีอยูในระดับมาก เพราะเปนสิ่งท่ีดีงามควรคาแกการจดจํา และนําไปสูการปฏิบัติ
ท่ียั่งยืน เชน การเคารพและเชื่อฟงอาจารยและรุนพ่ี รูจักรักษาประเพณีท่ีดีงาม รักษาความสามัคคีใน
สถาบัน สวนดานท่ีใหการยอมรับนอยคือ การออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนอง
เกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวนใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไม



31 
 

สรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย นอกจากนี้ยังพบวารุนพ่ีกลุมนี้มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดา
หยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชูชีพ เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) 

 ท้ังนี้การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบและผลกระทบของการจัดกิจกรรมการรับ
นองใหมและประชุมเชียรของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ” (2557) พบวา นักศึกษามองวาผลกระทบดานบวกของกิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียร
เปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความรัก ความสามัคคี เปนหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีนอง สราง
ความอดทน อดกลั้น ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสวนรวมและสามารถ
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมไดดี สวนผลกระทบดานลบพบวา กิจกรรมรับนองใหมกอใหเกิด
ผลกระทบทางดานจิตใจ เชนความเครียด ความกดดันตางๆ ผลกระทบดานการเรียน เชน หลับใน
หองเรียน เขาเรียนสาย ผลกระทบทางรางกาย เชน ปวดเม่ือย สงผลใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลและ
เปนหวงบุตรหลาน (ไตรถิกา  นุนเกลี้ยง, 2557: 2-3) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอกิจกรรมรับนองของนิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) ยังพบวานิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจกิจกรรมรับนองใน
ดานบุคลิกภาพของผูนํากิจกรรม ดานสวัสดิการ ดานสถานท่ีจัดกิจกรรม ดานเวลาในการจัดกิจกรรม และ
ดานรูปแบบการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางทุกดาน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดยอ) 

 สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการสงเสริมและปองกันสุขภาพจิตนักศึกษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) พบวา รูปแบบกิจกรรมการสงเสริมจิตทําใหจํานวน
นักศึกษาท่ีมีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบดวย 1.การเขียนความรูสึกเพ่ือระบายความเครียด 2.
การใหคําปรึกษาเพ่ือระบายความรูสึกและหาแนวทางแกปญหาได 3.การออกกําลังกายและสันทนาการ 4.
การสวดมนตนั่งสมาธิ 5.พ่ีเลาใหฟงเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาตางๆ 6.กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
นอกสถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจและทําประโยชนแกสังคม 7.ใหคําแนะนําเพ่ือรูความกาวหนาในอาชีพ 
(จุฑาทิพย  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดยอ) นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
ทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุนตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) พบวาวัยรุน
ตอนปลายท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยูในระดับสูง
และองคประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาท้ัง 7 องคประกอบมีความสัมพันธกัน 
ประกอบดวย 1.การเปดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การใหเกียรติตนเองและคูสนทนา 3.การรับฟง
อยางมีประสิทธิภาพ 4.การเขาใจในตัวบุคคลดวยความเห็นอกเห็นใจและไมตัดสินใจ 5.การสะทอน
ความรูสึก 6.การทําใหเกิดความเขาใจท่ีกระจางชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม

ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยจะศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองเพ่ือนําไปสูการสรางรูปแบบกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรค 

โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือใหทราบถึงปญหาและการสรางรูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรคในครั้งนี้ ผูวิจัยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณครั้งนี้  ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ 
จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ดังนี้  

กลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน ผูวิจัยเลือกจากบัญชีรายชื่อ
สโมสรนักศึกษา ป 2563 แลวเลือกเฉพาะผูมีตําแหนงเก่ียวของกับกิจกรรมรับนองประกอบดวย นายก
สโมสรนักศึกษา อุปนายกคนท่ี 1 อุปนายกคนท่ี 2 ประธานฝายนันทนาการ ผูชวยฝายนันทนาการ 
ประธานฝายนักศึกษาสัมพันธ และผูชวยฝายนักศึกษาสัมพันธ  

กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน จากจํานวนท้ังสิ้น 280 คน 
ผูวิจัยเลือกแบบโควตาคือ นักศึกษาท่ีจบ ปวช.จํานวน 5 คน กระจายภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด และนักศึกษาท่ีจบจาก ม.6 จํานวน 5 คน กระจายภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 

กลุมท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน ผูวิจัย
เลือกทุกคนท่ีทํางานในฝายกิจการนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
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กลุมท่ี 4 กลุมผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบสุมโดยบังเอิญแตใหกระจาย
ภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 

กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผูท่ีเคยทําหนาท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจกรรมการรับนองระดับมหาวิทยาลัยมากอน 

กลุมท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรมการรับนองระดับมหาวิทยาลัยมากอนและเคยทํางานในบริษัทเอกชน ปจจุบัน
เปนเจาของธุรกิจ 

กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผูท่ีเคยเก่ียวของกับ
กิจกรรมการรับนองในสมัยเรียนระดับมหาวิทยาลัยและปจจุบันเปนผูสื่อขาวและรายงานขาวเก่ียวกับ
ประเด็นการรับนองของสถานศึกษาตางๆ 

กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรมรับ
นองท้ังในแบบเปนผูถูกรับนองอยางเดียว และแบบท่ีเปนท้ังผูถูกรับนองและเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง 

เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสรางแนวคําถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบ
การจัดกิจกรรม ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน แนวทางการแกปญหาและความคิดเห็นตอการสรางรูปแบบกิจกรรม
รับนองสรางสรรคของกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยแบงแนวคําถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 คําถามสําหรับกลุม 1.กลุมนักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง 
  
ปจจัยนําเขา 1. เปาหมายในการจัดกิจกรรมรบันองของคณะคืออะไร 

2. ทานมีการประเมินปจจัยตางๆ เชน ความพรอม ความเสี่ยง ในการจัดกิจกรรมรับ
นอง กอนการจัดกิจกรรมจริงหรือไม 

3. ทานมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร 
กระบวนการ 1.ทานตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับนอง โดยมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 

2. ในคณะมีการจัดกิจกรรมรับนองรวมกอนใชหรือไม แลวรับแยกสาขาใชหรือไม 
4.ทานรับทราบกิจกรรมรับนองเม่ือแยกสาขาหรือไม และมีแนวทางกํากับดูแลอยางไร 
5. ทานคิดวารูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีทานคิดตอบสนองเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
เพราะอะไร 

ผลลัพธ 1. กิจกรรมรับนองในปท่ีผานมาไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวหรือไม  
2. กิจกรรมใดไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวเพราะอะไร 
3. กิจกรรมใดไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไว เพราะอะไร 
4.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
5.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
6.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
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7.เม่ือกิจกรรมไมไดผลตามท่ีต้ังเปาหมายหรือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทาน
แกปญหาอยางไรบาง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวทิยาลัยอยางไร 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง นักศึกษาจะทําอยางไร 
4. ในฐานะผูจัดกิจกรรม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
ตารางท่ี 2 คําถามสําหรับกลุม 2.กลุมนักศึกษาปจจุบันชั้น ป 1  
 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองมีเปาหมายอยางไร 
3.ทานตั้งใจจะเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
4.ทานอยากไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 

กระบวนการ 1.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทางดูแล
ตัวเองอยางไร 

ผลลัพธ 1.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมตอบสนองเปาหมายของการรับนองหรือไม 
3. เม่ือเขารวมกิจกรรมแลว ทานมีความรูสึกอยางไรตอกิจกรรมรับนอง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
หรือไม อยางไร 
3. ในฐานะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
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ตารางท่ี 3 คําถามสําหรับกลุม 3.กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง  
 
ปจจัยนําเขา 1. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม ทานมีบทบาทอยางไรในการเตรียมความพรอม และ

ประเมินความเสี่ยง 
2. ทานมีแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมรับนองอยางไร 
3. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม นักศึกษาไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทาน
ทราบหรือไม 

กระบวนการ 1. ทานคิดวากิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดตอบสนองจุดมุงหมายของการรับนองหรือไม 
2.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
3.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
4.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
5.ปญหาในแตละปเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
6.เม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ 1. ตามความคิดเห็นของทานกิจกรรมรับนองท่ีจัดตอบสนองตอจุดมุงหมายของการรับ
นองหรือไม 
2. แนวโนมของปญหาท่ีเกิดจากการรับนองรนุแรงข้ึน หรือลดนอยลง เพราะเหตุใด 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
2.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ทานจะทําอยางไร 
4. ในฐานะอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรค
ไดอยางไร 

 
ตารางท่ี 4 คําถามสําหรับกลุม 4.กลุมผูปกครองนักศึกษา  
 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุงหมายเพ่ืออะไร 

2.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
กระบวนการ 1. ทานทราบหรือไมวากิจกรรมรับนองมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 

3.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทางให
คําปรึกษากับเด็กอยางไร 
4.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 
5.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ จุดมุงหมายของการรับนองคือการสรางความรักและสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ทานคิด
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วากิจกรรมท่ีจัดกอใหเกิดผลตามนั้นหรือไม  
ผลกระทบ 1. ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหรือไม เพราะเหตุ

ใด 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
3. ในฐานะผูปกครอง ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

 
สวนคําถามตั้งแตกลุม 5-8 จะเปนบุคคลภายนอกซ่ึงผูวิจัยจะไดเฉพาะความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

คําถามสําหรับกลุม 5.กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ  
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะหนวยราชการ ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 6.กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานอยูในภาคเอกชน  
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะภาคเอกชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 7.กลุมสือ่มวลชน  
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในมุมองของสื่อคิดวา เรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคม

มากท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา สื่อมองวามาจากอะไร 
4.ปญหาในแตละปท่ีเราเห็นขาวรับนอง ปญหามันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไม

เหมือนเดิม 
5. แนวโนมของปญหาในการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลงอยางไร 
6.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ผูบริหารควรจะทําอยางไร 
7.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด  
8.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
9.ในฐานะสื่อมวลชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 8.กลุมศิษยเกา  
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
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2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในฐานะศิษยเกาทานคิดวาเรื่องไหนเปนอันตรายตอ
สังคมมากท่ีสุด 

3.แลวสาเหตุหลักของปญหา ทานมองวามาจากอะไร 
4.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรบันองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
5.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
6.ทานคิดวาศิษยเกาควรมีบทบาทชวยเรื่องกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคไดอยางไรบาง 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของแนว
คําถาม โดยข้ันตอนแรกผูวิจัยไดนําแนวคําถามเสนอใหผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิมา แปนธัญญานนท 
อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ผูเชี่ยวชาญดานศึกษาศาสตรและกิจการนักศึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ขอคําถาม
และความเหมาะสมของคําถาม จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงขอคําถามแลวจึง
นําไปใชเก็บขอมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 40 คน โดยผูวิจัยไดติดตอนัด
หมายลวงหนาจากนั้นใชการโทรศัพทสัมภาษณทีละคนและบันทึกเสียง จากนั้นผูวิจัยจะถอกเทป
สัมภาษณทีละคนแลวจึงสรุปสาระสําคัญเพ่ือเขียนรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึกใชการนําเสนอผลการสัมภาษณแบบบรรยาย (Descriptive) 
โดยวิเคราะหประเด็นเนื้อหารวม (Thematic Analysis) ของผูถูกสัมภาษณ 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุมตัวอยาง
จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก  
กลุมท่ี 1 นักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน 
1.1 ผลการสัมภาษณนางสาวนิธิอักษร  อัศววงศอารยะ นายกสโมสรนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาเปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนอง ปนี้ 
(พ.ศ.2563) คือการรับนองออนไลน โดยทีมสโมสรนักศึกษาจัดทํา Google Form สงไปใหนองป 1 แลว
ใหนองมาแนะนําตัวในรูปแบบ Profile ท้ังลงรูปภาพและคลิปแนะนําตัว นอกจากนี้ยังมีไลนกลุมใหป 1 
แตละหอง โดยท้ังหมดนี้มีเปาหมายเพ่ือใหเด็กป 1 ไดรูจักกันและชวยใหนองป 1 รูสึกดีข้ึนแมจะยังไมได
พบหนากัน ซ่ึงท่ีผานมาไดรับการตอบรับดีเพราะนองๆ เขามากรอกเยอะ 

กอนการจัดกิจกรรมรับนองเม่ือปท่ีผานมา ไมมีการทําแผนประเมินความเสี่ยงแตมีการทําแผน
กิจกรรมวาจะทํากิจกรรมอะไร แตละกิจกรรมไดผลลัพธอยางไร โดยไมใชการเขียนแผนอยางเปนทางการ 
แตเปนการเขียนแคโครงรางคราวๆ วาแตละวันจะตองทํากิจกรรมอะไร โดยมีกิจกรรมรับนองสําหรับป 1 
คือ ไปคายปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดจัดโดยคณะเม่ือกลับมาจะมีการรับนองเขาซุมแตละสาขาท่ีคณะ สวน
การรับนอง ป 2 เขาสาขาซ่ึงรับโดยรุนพ่ีป 3 ก็จะมีอีกเปนของสาขาโดยท่ีฝายสโมสรนักศึกษาจะไมรู
รายละเอียดมากนัก สําหรับสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีการรับนองป 2 
โดยมีรุนพ่ีป 3 มารับนองใชเวลาท้ังสิ้น 1 เดือน ท้ังนี้จะมีรุนพ่ีท่ีจบการศึกษาไปแลวในสายรหัสนั้นๆ 
มารวมกิจกรรมนี้ดวยเพ่ือใหรุนปจจุบันไดรูจัก อยางไรก็ตามไมไดมีการรับนองท่ีรุนแรงหรือนากลัวโดยรุน
พ่ีท่ีจะทํากิจกรรมจะถามรุนนองกอนวายินยอมหรือไม และรุนนองมีสิทธิปฏิเสธไมเขารวมกิจกรรมนั้นได 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีประสบความสําเร็จตามเปาหมายคือ กิจกรรมปฐมนิเทศท่ีคายสระบุรี
เพราะวาทุกคนไดอยูรวมกันมากถึง 3 วัน โดยไมมีกิจกรรมไหนท่ีไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว จะมีก็เพียงเล็กนอยท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมโดยใหเหตุผลวาเปนกิจกรรมท่ีไรสาระ รวมถึงบาง
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คนท่ีมีปญหาสวนตัวกับเพ่ือนหรือรุนพ่ีก็จะไมเขารวมกิจกรรมรับนองเลยซ่ึงเปนปญหาสวนตัว ไมใชปญหา
จากการออกแบบกิจกรรมหรือการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ดานปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองท่ี
คณะคือ เรื่องพ้ืนท่ีท่ีคับแคบเกินไป โดยผูจัดขอแคพ้ืนท่ีขนาดลานอิฐแดงก็เพียงพอแลว 

สวนถาหากเกิดปญหาความรุนแรงข้ึนจากกิจกรรมรับนอง ผูจัดซ่ึงเปนรุนพ่ีเลือกท่ีจะใชวิธีการเขา
ไปคุยกับรุนนองกอนดวยหลักการไกลเกลี่ย ซ่ึงท่ีผานมาเคยเกิดปญหาข้ึนบางกรณีเม่ือคุยแลวปญหาก็จบ
โดยจะมีเจาหนาท่ีของฝายกิจการนักศึกษาของคณะรวมชวยพูดไกลเกลี่ยดวย แตก็มีกรณีท่ีรุนนองป 1 
ตัดสินใจลาออกไป กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมกระทบตอภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยเพราะเนนกิจกรรมสันทนาการ สนุกสนานและนักศึกษาป 1 ของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนชวยใหญชอบแบบนี้ โดยผูจัดไมไดคํานึงถึงภาพลักษณมากนัก แตในคณะก็มีการพูดตอๆ 
กันรุนสูรุนวากิจกรรมรับนองของคณะเนนไปทางบันเทิง ผูจัดคิดวาการรับนองโดยใชกิจกรรมสนัทนาการ
แบบนี้ถือวาเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแลว กรณีถาหากตกเปนขาว ผูจัดไมไดมีการวางแผนเตรียม
รับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดข้ึน 

1.2 ผลการสัมภาษณนางสาวกมลรัตน  แซดา อุปนายกคนท่ี 1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาการจัดกิจกรรมรับนองปนี้ (พ.ศ.2563) เนื่องจากปท่ีแลว
มีขาวการรับนองของคณะครุศาสตรทําใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายไมใหไปจัดกิจกรรมตางจังหวัด จึง
กระทบกิจกรรมคายปฐมนิเทศท่ีสระบุรีของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ีถูกงดจัดไปดวย ประกอบกับมี
สถานการณไวรัสโควิด19 ทําใหแนนอนวา 80% ไมมีกิจกรรมรับนองในปนี้ สวนในเทอมหนาตองดู
สถานการณอีกทีประกอบกับตารางเรียนหากกระทบการเรียนก็ตองตัดกิจกรรมออกบางแตถาสามารถทํา
ไดก็จะจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาป 1 เพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจจากการเรียน แตหากมองยอนไปปท่ี
ผานมากิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จะเปนฝายปฏิบัติการโดยมี
สโมสรนักศึกษาชั้นปท่ี 3 เปนผูรับผิดชอบโครงการ กํากับกิจกรรมและใหคําแนะนําป 2 อีกที ดวยวิธีการ
ถายทอดการทํางาน ดังนั้นเปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนองของทุกปสโมสรนักศึกษาจะเปนผู
ตั้งเปาหมายและเขียนโครงการเสนอคณะ ในข้ันตอนการทํางานก็จะคัดเลือกป 2 เขารวมทีมดวยการคัด
จากความสามารถวาเหมาะกับกิจกรรมอะไร สวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสโมสรนักศึกษาไมไดมี
การจัดทําอยางเปนทางการ แตมีการวางแผนท่ีชัดเจนเชน การรูจํานวนคนเขารวม การสํารวจขอมูลโรค
ประจําตัวเบื้องตน รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะตองทําอยางไรโดยจะมีแผน1 แผน2 และแผน3 คอยรองรับ
เสมอซ่ึงจะเขียนเปนรายงานอยางงายไวสําหรับปฏิบัติการ 

สําหรับกิจกรรมรับนองของคณะท่ีผานมาจะประกอบดวย คายปฐมนิเทศตางจังหวัด กิจกรรม
สันทนาการ กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมฐานใหคิดสรางสรรคและกิจกรรมฐานเนนความสามัคคี 
กิจกรรมอบรมใหความรู เม่ือกลับมาท่ีคณะจะไมมีกิจกรรมรับนองแลวแตจะมีกิจกรรมขอลายเซ็นรุนพ่ี 
กิจกรรมแนะนําตัว และซุมวันไหวครูซ่ึงกิจกรรมนี้จะเปดโอกาสใหพ่ีๆ ในสาขาท่ีไมไดไปคายไดรูจักนองๆ 
ท้ังหมดนี้ใชเวลาประมาณ 1 อาทิตย โดยมีเปาหมายเพ่ือให ป 1 รูจักกัน รูวามีปญหาสามารถถามอะไร
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ใครได เชนกิจกรรมขอลายเซ็น รุนนองจะไดชื่อและเบอรของรุนพ่ีทําใหสามารถติดตอกันได โดยเฉพาะรุน
พ่ีของคณะสื่อสารมวลชนไมไดปดก้ันแตพรอมท่ีจะชวยเหลือรุนนองทําใหเกิด connection ท่ีดี การมีชื่อ
และเบอรรุนพ่ีชวยใหอุนใจและถามไดจริงๆ  สวนเม่ือแยกสาขาแลวสโมสรนักศึกษามักจะไมรับรูวาแตละ
สาขาทํากิจกรรมรับนองหรือไม สําหรับสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ (AP) จะมีกิจกรรม
ใหป 2 ขอลายเซ็นพ่ีป 3 และการจับสลากสายรหัส สวนกิจกรรมท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือ มีเพียงแค
ไมเปนไปตามแผน1 ตองเปลี่ยนมาใชแผน2 เทานั้น  

สวนเปาหมายสูงสุดก็เปนไปตามท่ีวางไว ดานปญหามองวาแมจะมีก็ยังสามารถแกปญหาได ดาน
การรับนองท่ีรุนแรงท่ีคณะไมคอยมี และคิดวาการใชกิจกรรมรองเพลงสันทนาการคือกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคท่ีเหมาะกับคณะแลวโดยเฉพาะมี Feedback ตอบรับจากนองมาดีดวยจึงคิดวาแบบเดิมนี้ดีอยู
แลวไมตองเปลี่ยนแปลง แตหากจะเปลี่ยนแปลงก็คงเพ่ือปรับใหเขากับสถานการณหรือเขากับบุคคลท่ีเขา
มาใหม และหากเกิดกรณีกิจกรรมรับนองของคณะตกเปนขาว ผูจัดไมไดมีการเตรียมการณหรือเตรียมตัว
แกไขเพราะคิดวาทุกกิจกรรมท่ีเตรียมไวรับ ป1 เปนกิจกรรมท่ีทําดวยความจริงใจ ออนโยนและนอบนอม 
ไมเคยใชคําหยาบคาย ผูจัดจะแทนตัวเองวา “พ่ี” และเรียกนองวา “ป 1” เม่ือสนิทกันมากข้ึนก็จะเริ่ม
เรียกชื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีการถายทอดวัฒนธรรมวา “พ่ีตองดูแล
นอง” “พ่ีตองรักนอง” ดังนั้นจึงคิดวาในคณะไมนาจะเกิดความรุนแรงข้ึนและไมนาจะตกเปนขาวความ
รุนแรงได 

1.3 ผลการสัมภาษณนางสาวธีรดา  พันธุอุบล อุปนายกคนท่ี 2 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาเปาหมายของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเพ่ือ
ตองการใหนักศึกษารุนพ่ีและรุนนองสนิทสนมกันมากข้ึน โดยหลังกลับจากคายปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดรุน
พ่ีจะจัดกิจกรรมรับนองท่ีคณะโดยจัดเปนซุมรับนอง ท้ังนี้รุนนองสวนใหญเขารวมกิจกรรมดังกลาว สวน
คนท่ีไมเขารวมเนื่องจากมีความเห็นวากิจกรรมไมนาสนใจ ดานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงไมเคยได
ทําแตจะมีแผนกิจกรรมซ่ึงรุนพ่ีป 2 เปนคนเขียนแลวเสนอรุนพ่ีป 3 ซ่ึงเปนสโมสรนักศึกษาพิจารณา
จากนั้นจึงเสนอเจาหนาท่ีฝายกิจการของคณะ กรณีเกิดความเสี่ยงข้ึนจะแจงเจาหนาท่ีฝายกิจการทันที 
สําหรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมักเปนอุบัติเหตุเล็กนอยท่ีสามารถจัดการกันเองได สําหรับกิจกรรมในปนี้จะ
เนนกิจกรรมออนไลนโดยเอารุนพ่ีแตละสาขามาชวย และหากสถานการณโควิดดีข้ึนก็อยากจัดกิจกรรมท่ี
เจอกับรุนนองป 1 ดานการรับนองแยกสาขาผูใหสัมภาษณจะไมรูกิจกรรมของสาขาอ่ืน แตสําหรับสาขา 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุนพ่ีป 3 จะรับนองป 2 ดวยการเรียกประชุม แจงกฎระเบียบสาขาใหรุนนอง
ทําตาม และใหเวลา 1 อาทิตยใหนองป 2 ปรับตัวเขาหารุนพ่ี ป 3 ซ่ึงมีกิจกรรมยอยคือขอลายเซ็นรุนพ่ี 
สวนการกํากับรุนพ่ีป 3 ทุกคนไมใหแตกแถวจะใชการใชเหตุผลเปนหลัก 

กิจกรรมรับนองป 1 ท่ีประสบความสําเร็จคือกิจกรรมท่ีทําใหรุนนองกลาพูดคุยกับรุนพ่ีไดทุกเรื่อง 
สวนกิจกรรมท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือกิจกรรมท่ีใหแตงกายถูกระเบียบเพราะรุนนองมักคิดวาการเรียน
มหาวิทยาลัยคือโตแลวจะแตงตัวอยางไรก็ได ทําใหคําพูดของรุนพ่ีไมมีน้ําหนักพอ ผูใหสัมภาษณมีความ



41 
 

คิดเห็นวาเรื่องระเบียบควรใหอาจารยเปนผูพูดมากกวา สําหรับอุปสรรคของการรับนองคือรุนนอง
บางสวนเริ่มไมสนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไมรูวามีกิจกรรมยอยอะไรบาง รวมถึงเด็กรุนใหมมี
ความสันโดษมากข้ึน สําหรับกรณีความรุนแรงท่ีคณะไมเคยเกิดข้ึนแตถาเกิดจะเรียกรุนนองมาคุยกอนถา
ไมสามารถแกไขไดจึงจะแจงผูใหญ การรับนองสรางสรรคผูใหสัมภาษณคิดวากิจกรรมสันนทนาการตอบ
โจทยนี้แลวและควรใชเวลา 3 อาทิตย ท่ีคณะรับนองไมรนุแรงเพราะรุนพ่ีสนิทกันและรูใจกันมากวาจะไม
ทําอยางนั้น และท่ีผานมาไมเคยตกเปนขาวเพราะรุนพ่ีไมใชแคเห็นป 1 เปนรุนนองแตเห็นเปนนองใน
ครอบครัวเดียวกันท่ีสามารถคุยกันไดทุกเรื่อง 

1.4 ผลการสัมภาษณนางสาวจิราวรรณ  พวัชทะ ประธานฝายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ผูใหสัมภาษณทํางานสันทนาการมา
ตั้งแตเรียน ป 2 เม่ืออยูป 3 จึงไดรับเลือกเปนประธานนันทนาการรับผิดชอบกิจกรรมสันทนาการเปนหลัก 
ดานเปาหมายการรับนองของคณะเพ่ือใหรุนพ่ีกับรุนนองสนิทกันมากข้ึนและใหรุนนองกลาเขาหารุนพ่ีและ
กลาแสดงออกดวย คิดวาประสบความสําเร็จตามเปาหมายโดยดูจากตอนนองมาขอลายเซ็นนองจะกลา
มาก รวมถึงรุนพ่ีก็กลาเขาหานองและกลาเอนเตอรเทนนองดวย สวนท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือกับนอง
สวนท่ีคิดวามีอิสระจะทําอะไรก็ได กลุมนี้จะไมเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะแตเปนสวนนอยมาก  

การทํางานไมไดมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงแตจะเขียนเปนแผนปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดย
จะเตรียมไว 3-4 แผน หากกิจกรรมท่ีทําไมเปนไปตามท่ีวางแผนไวจะเปลี่ยนแผนทันที โดยกิจกรรมรับ
นองจะมีกิจกรรมยอยคือ การขอลายเซ็น การทําปายชื่อ add facebook โดยตั้งแตป 2561 ไมมีกิจกรรม
วากเกอรแลวเพราะสภาพมันเปลี่ยนไป สวนกิจกรรมสันทนาการจะมีท่ีคายปฐมนิเทศ และวันท่ีนองมา
สอบสัมภาษณท่ีคณะโดยใหเหตุผลวาตองการทําใหนองประทับใจตั้งแตกาวแรกท่ีมาถึงคณะ สวนการรับ
นองแยกสาขาจะเปนเรื่องของแตละสาขา ซ่ึงสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไมมีการรับนองสาขารุนแรง 
แตจะเนนคุยกัน อธิบายวาเรียนสาขานี้เปนอยางไร เรียนอะไรบางโดยเปดวีดิโอใหดู และมีกิจกรรมคลาย
ตอนป 1 คือ ขอลายเซ็น ป 3 สวนใหญรุนพ่ี MT จะเอางานของคณะมาใหทํามากกวา เชน ทําปาย 
Goodbye senior คิดเพลงบูม ออกคายอาสา เปนตน สําหรับปนี้อาจไมมีกิจกรรมรับนองแบบเดิมเพราะ
โควิด ท่ีผานมา MT ไมเคยมีกิจกรรมท่ีรุนแรงและไมมีเหตุการณรุนแรงแมวาจะไมมีแผนรับมือก็ตาม แต
ถาเกิดเหตุการณรุนแรงจะใชวิธีการคุยกันเองกอน คุยกับเพ่ือนกอนแลวไปคุยกับนอง และถาตกเปนขาว
ผูใหสัมภาษณมองวาเปนเรื่องยากตองใหผูใหญจัดการมากกวา มองวาระบบของคณะไมใช SOTUS จึงไม
เกิดปญหาความรุนแรง 

ปญหาท่ีเจอคือมาจากตัวรุนนองเองท่ีมีกําแพง ไมเขาหารุนพ่ี เรื่องพ้ืนท่ีไมมีปญหาเพราะมักใชแค
ประชุมคุยงานกัน สวนการรับนองสรางสรรคคิดวาถาสรางอัตลักษณไดก็จะดีแตท่ีผานมาไมเคยคิดถึง
ขนาดนั้น ตอนนี้ทํากิจกรรมวางเปาหมายแคสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางรุนพ่ีรุนนองมากกวา 

1.5 ผลการสัมภาษณนางสาวณัตตยา  ขันแกว ผูชวยฝายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา เปาหมายของกิจกรรมรับนองคือ
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ตองการใหรุนนองสนิทกับรุนพ่ีและใหนองมีความสุข โดยปท่ีผานมาท่ีคณะไมมีการรองเรียนเลยแตมีรุน
นองมาบอกวากิจกรรมนอยเกินไปอยากรูจักรุนพ่ีมากกวานี้ เพราะท่ีคณะจัดกิจกรรมรับนองแค 1 อาทิตย
ประกอบดวยกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม โดยไมมีการวาก เม่ือกลับมาคณะจะเปนกิจกรรมขอ
ลายเซ็น ตอนแยกสาขาก็จะมีกิจกรรมรับนองเขาสาขามีกิจกรรมผูกขอมือ ขอลายเซ็นพ่ีป 3 ใชเวลา 1-2 
อาทิตย สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไมมีระบบวากเพราะท่ีคณะเคยคุยและนักศึกษาก็เขาใจก็ได
ยกเลิกออกไป สําหรับการวางแผนบริหารความเสี่ยงไมมี แตจะมีแผนปฏิบัติงานท่ีเขียนแลวให
คณะกรรมการสโสสรนักศึกษาชวยกันพิจารณา สิ่งท่ีควบคุมไมไดคือความสนใจของรุนนอง แตรุนพ่ีก็
พยายามกันทุกคนท่ีจะทําใหนองรวมกิจกรรมอยางสนุก กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ ปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองไมคอยมี กิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีอยากใหเปน
คือกิจกรรมท่ีกระตุนใหนองๆ มีพลังท่ีอยากจะเรียน อยากทํากิจกรรมกับรุนพ่ี เชน กิจกรรมท่ีทําอยูชวย
ใหนองกลาพูดกลาแสดงออกกลาท่ีจะเปนผูประกาศ กิจกรรมรับนองควรจัดประมาณ 1-2 อาทิตย 

1.6 ผลการสัมภาษณนางสาวปาณิสรา  สุรสุขภูมิ ประธานฝายนักศึกษาสัมพันธ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ฝายนักศึกษาสัมพันธจะมีหนาท่ีหลัก
ดูแลรุนนองเก่ียวกับทรานสคริปกิจกรรมและรับปรึกษาทุกปญหา โดยใชวิธีการสื่อสารทางไลนถาตอบ
ไมไดก็จะปรึกษาทีมสโมสรนักศึกษา และเจาหนาท่ีเพ่ือมาตอบ สําหรับปนี้นาจะจัดกิจกรรมรับนองไมได
เพราะประสบปญหาสถานการณโควิด19 ระบาดแตจะเปลี่ยนมารับแบบออนไลนแทน โดยมีเปาหมายเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ชวยทําใหรูจักกันเร็วข้ึนและสนิทสนมกัน สําหรับกิจกรรม
ออนไลนปนี้ไมไดวางแผนมากอนเพ่ิงจะมาคิดเนื่องจากเกิดปญหาโควิด  

สวนแผนบริหารความเสี่ยงไมมีการวางแผนไวแตจะมีแผนปฏิบัติไวเทานั้น ตอนนี้กิจกรรม
ออนไลนใหสาขาวิชาลงมาชวยใหนองๆ ทํากิจกรรมเชน ขายสินคาออนไลน ถายภาพ ทําคลิป สงมาท่ี
คณะแลวจัดทําเปนไดอารี่ ซ่ึงทุกคนก็จะรูจักกันผานคลิปเหลานี้และมีผลงานดวย สวนการจัดกิจกรรมรับ
นองเขาสาขาจะไมเก่ียวกับสโมสรนักศึกษาเพราะเปนเรื่องของสาขาวิชา ถากิจกรรมรับนองเกิดเหตุเปน
ขาวไมดี จะปรึกษาทีมสโมสรกอนและตองแถลงขาว 

1.7 ผลการสัมภาษณนางสาวณิชารีย  นิลพุม ผูชวยฝายนักศึกษาสัมพันธ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ฝายนักศึกษาสัมพันธจะมีหนาท่ีหลักคือ
ดูแลรุนนองเก่ียวกับการแจงขาวกิจกรรม แจกชั่วโมงกิจกรรม ดูแลทรานสคริปกิจกรรมของนองๆ รวมถึง
รับปรึกษาทุกปญหาของนองๆ  สําหรับกิจกรรมรับนองของคณะมีเปาหมายเพ่ือใหนองกับพ่ีไดรูจักกันและ
มีความเปนกันเอง ใหสานสัมพันธกันใหมากท่ีสุด สําหรับนองท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองก็จะมีวิธีการ
สื่อสารใหรับรูขาวสารผานทางสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook และเนนการแชรขาวสารของคณะและ
มหาวิทยาลัย ดานการบริหารความเสี่ยงยังไมเคยทําแผนแตจะทําแผนงานทุกกิจกรรม กิจกรรมท่ีไม
เปนไปตามแผนจะใชวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาถาไมไดก็จะใหรุนพ่ีชวยแกไข สวนกิจกรรมรับนองแยก
สาขาของเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะยังคงจัดเหมือนทุกปคือรับท่ีคณะ บริเวณ
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ดาดฟา มีกิจกรรมฝกความอดทนแตจะไมใชความรุนแรง เชน ใหนองคิดวางแผน ชวยเหลือกัน ถาไมทํา
ตามระเบียบ RT จะมีการลงโทษ แตยังอยูในวิสัยท่ีรับได ใชเวลาประมาณ 1 เดือน- 1 เทอม ข้ึนอยูกับ ป 
2 วาทําตามระเบียบไดเร็วแคไหน ระยะเวลาการรับนองก็จะจบเร็ว เนนการฝกเปนทีม ผูกํากับจะเปน
สาขา ไมเก่ียวกับสโมสรนักศึกษา 

กิจกรรมรับนองท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดคือ กิจกรรมสันทนาการท่ีคายปฐมนิเทศ สวน
กิจกรรมท่ีไมประสบความสําเร็จคือกิจกรรมท่ีเรียกประชุม นองป 1 จะไมคอยเขารวม ดานปญหาคือมี
พ้ืนท่ีไมพอ หองไมพอ  ผูใหสัมภาษณไมเคยคิดถึงการเตรียมตัวหรือวางแผนในกรณีท่ีเกิดปญหาความ
รุนแรงในกิจกรรมรับนอง และถาตกเปนขาวคิดวาสโมสรควรจะออกมาชี้แจง สําหรับกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคคิดวาควรใหผลิตสื่อ แตยังไมเคยนําเสนอเพราะกลัววาจะยากเกินไปสําหรับ ป 1 และควรใช
เวลาจัดกิจกรรมรับนองประมาณ 1-2 อาทิตย 

 
กลุมท่ี 2 นักศึกษาปจจุบันชั้นปท่ี 1 จํานวน 10 คน 

2.1 ผลการสัมภาษณนายพุฒิพงศ สิงหบุญมา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดสุพรรณบุรี นักศึกษารูจักกิจกรรมรับนองและเขาใจวาเปนกิจกรรมสานสัมพันธ
ระหวางรุนพ่ีกับรุนนองในคณะใหแนนแฟนข้ึน โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองตองการใหเกิดความสนิท
สนมกันและรูจักกันมากข้ึน ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณตองการเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะวาไดยินขาวมาวาท่ีนี่
รับนองไมนากลัว แตสนุกและทําใหสนิทกันแบบพ่ีนอง นอกจากนี้ยังไมกลัวเนื่องจากเคยถูกรับนองใน
ระดับวิทยาลัยมาแลว ดังนั้นจึงคิดวาจะเขารวมกิจกรรมแนนอน ไมไดตั้งเปาหมายกับกิจกรรมรับนองขอ
แคไดรูจักกันและสนุกก็พอ หากกรณีรับนองไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยงและแจงใหอาจารยทราบ ถา
กิจกรรมรุนแรงข้ึนจะแจงอาจารยและแจงความแมวาจะไมรูอะไรมาก ตองการใหกิจกรรมรับนองมี
รูปแบบใดก็ได ใชเวลานานเทาไหรก็ได ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาตัวเองสามารถคาน
และนําเสนอแนวทางท่ีดีได 

 2.2 ผลการสัมภาษณนายภูริ หะยีจิ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดสุราษฎรธานี นักศึกษารูจักกิจกรรมรับนองและเคยเขารวมกิจกรรมรับนองท่ี มทร.ศรี
วิชัยมากอน และเขาใจวากิจกรรมรับนองคือกิจกรรมนันทนาการชวยใหนองๆ มีความสนุก ไดรูจักรุนพ่ี ได
สรางความสามัคคีในคณะ โดยผูจัดกิจกรรมมีเปาหมายเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง ผูให
สัมภาษณคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองท่ี มทร.พระนคร และคาดหวังวาจะไดรูจักเพ่ือน และรุนพ่ีมาก
ข้ึน ไดสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถากิจกรรมรับนองไมเหมาะสมจะออกหางคนท่ีพูดไมเหมาะสม ถา
ปญหารับนองรุนแรงข้ึนจะปรึกษาพอแมกอน อยากใหกิจกรรมรับนองมีกีฬาภายในคณะดวย ใชเวลา
ประมาณ 1 เดือน ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาคนสวนใหญตองใหความรวมมือกิจกรรมจึง
จะสรางสรรค  

2.3 ผลการสัมภาษณนางสาวเพชรลดา จันทรา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ 
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ปวช. มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกําแพงเพชร ผูใหสัมภาษณไมรูจักกิจกรรมรับนองแตเคยไดยินมาบาง โดยให
สัมภาษณวากิจกรรมรับนองคือกิจกรรมประชุมปฐมนิเทศ และคิดวารุนพ่ีจะแนะนําตัวเองและแนะนํา
คณะ ท้ังนี้คิดวาจะเขารวมกิจกรรมเพราะคิดวาเปนกิจกรรมท่ีป 1 ตองเขารวมทุกคน และถาเปนกิจกรรม
สนุกสนานก็คิดวาจะเขารวมแนนอน คาดหวังวาจะไดรูจักแตละสาขาวาสอนอะไร อยากรูจักรุนพ่ีท่ีให
คําปรึกษาไดโดยเฉพาะในสายอาชีพท่ีเรียน ถากิจกรรมรับนองไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยงไมปะทะ ถา
รุนแรงมากก็จะไมเขารวมกิจกรรม และถารุนแรงมากข้ึนจะแกปญหาดวยการคุยกับรุนพ่ี พูดคุยใหรูเรื่อง 
ถารายแรงระดับทํารายรางกายก็จะบอกอาจารย ตองการกิจกรรมสรางสรรคท่ีไมเครียดมาก กิจกรรม
สนุก อยากไดความรูใหมแทรกในกิจกรรม ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาตนเองไมกลาเสนอ
แตถาใหเขียนคิดวากลาท่ีจะเขียนเสนอแนะรุนพ่ี 

2.4 ผลการสัมภาษณนายธวัชชัย สุดาจันทร นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร เคยไดยินกิจกรรมรับนองและคิดวาคือการทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหรุนนองท่ีมาจากตางท่ีกันสามารถอยู
รวมกันได และทําความรูจักกัน คิดวาจะเขารวมเพราะวาเปนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และคาดหวังวา
จะไดรูจักเพ่ือนๆ และไดรับคําแนะนําจากรุนพ่ีในกิจกรรมรับนอง ตองการท่ีปรึกษา มีวิธีปองกันตัวเอง
จากกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมคือหลีกเลี่ยงและบอกกับรุนพ่ี โดยคิดวาตัวเองกลาท่ีจะบอกกับรุนพ่ี แตหากมี
ความรุนแรงมากข้ึนจะบอกอาจารยเพราะคิดวาไมมีเหตุผลท่ีจะตองทําตาม ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรม
รับนองสรางสรรคตองการใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมท่ีใหรูจักกันมากข้ึนและแทรกความรูดานวิชาชีพเขาไปดวย
เพราะวาอยากรูจักงานในสายอาชีพนี้ใหหลากหลาย และคิดวาตัวเองมีสวนชวยไดโดยการเสนอแนะตอรุน
พ่ี   

2.5 ผลการสัมภาษณนางสาวทักษอร คุมดวง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมรูจักกิจกรรมรับนองมากอน โดยคิดวาเปนกิจกรรมท่ีทํารวมกับ
เพ่ือนรุนเดียวกันเพ่ือใหรูจักเพ่ือนในหองและมีรุนพ่ีรวมดวย โดยคิดวามีเปาหมายเพ่ือใหรูจักกันท้ังคณะ 
สวนตัวอยากรูจักทุกคนท้ังเพ่ือและรุนพ่ี แตกังวลเพราะวาตัวเองเขาหาคนไมเกง คิดวาตองการจะเขารวม
กิจกรรมรับนองแตอยากดูรายกรณีเพราะวาบางกิจกรรมอาจจะไมอยากเขารวม ไมคาดหวังอะไรจาก
กิจกรรมรับนองเพราะไมชอบทํากิจกรรมอยูแลว แมวาเพ่ือนจะเขารวมก็ตามจะคิดเองวาตัวเองควรเขา
รวมหรือไม หากเขารวมแลวกิจกรรมไมเหมาะสมก็จะไมเขารวมอีกในครั้งตอไป โดยประเมินดูวาตนเอง
สามารถทํากิจกรรมนั้นๆ ไดหรือไม กิจกรรมท่ีไมเหมาะสมจะบอกรุนพ่ีทันที ถากิจกรรมท่ีอันตรายก็จะ
เลือกไมทําทันที เชนไมกินเหลาถาใหกินจะปฏิเสธทันที อยากใหรุนพ่ีจัดแบบสันทนาการ รองเพลง เลน
เกม แตถาทําคนเดียวไมกลาตองทําพรอมๆ กันหลายๆ คน จะสงเสริมดวยการพูดคุยกับรุนพ่ีในกรณีท่ี
กิจกรรมนั้นไมเหมาะสม 

2.6 ผลการสัมภาษณนายนันทวัฒน ธนวัตไพศาล นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมเคยไดยินเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอน คิดวาเปนการเขา
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คาย และอยากเขารวม คาดหวังวาจะไดมีสังคมไดรูรูจักเพ่ือนและรุนพ่ี อยากเห็นรุนพ่ีท่ีประสบ
ความสําเร็จมารวมพูดคุย หากเกิดกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยง และบอกรุนพ่ี ถาเกิดความรุนแรง
จะตองเลิกกิจกรรมและบอกอาจารย อยากใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมสรางสรรคโดยเปนกิจกรรมท่ีไมยาวมาก 1-
2 ชม.ไมอยากกลับบานดึก คิดวาตัวเองนาจะมีสวนชวยบอกตอในกิจกรรมท่ีดีใหเปนท่ีรูจักและยอมรับ 

 2.7 ผลการสัมภาษณนายจักรวรรดิ มวงมา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.6 มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูใหสัมภาษณเคยไดยินเรื่องเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอนและคิด
วาคือกิจกรรมท่ีรุนพ่ีทําใหกับรุนนองโดยกิจกรรมจะเปนอะไรก็แลวแตรุนพ่ีจะจัดให และคิดวาผูจัด
กิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักกัน สรางมิตรไมตรีและมิตรภาพท่ีดีตอกัน โดย
คิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะตอนนี้ไมรูจักใครเลยจึงคาดหวังวาเม่ือเขารวมกิจกรรมรับ
นองแลวจะไดรูจักเพ่ือนมากข้ึน ซ่ึงมองวาเปนผลดีตอตัวเอง และอยากเรียนรูวารุนพ่ีจะทํากิจกรรมอะไร
กับตนเองบาง ในกรณีท่ีกิจกรรมเลอะเทอะก็พอรับไดแตถามีกิจกรรมท่ีเสี่ยงเชื้อโรคจะบอกรุนพ่ี คิดวา
ตัวเองกลา 50% ท่ีจะบอกรุนพ่ี แตถารุนพ่ีโหดคิดวาไมกลาบอก และกรณีท่ีเกิดความรุนแรงข้ึนคิดวาตอง
บอกอาจารย ท้ังนี้ตองการกิจกรรมรับนองท่ีปลอดภัยไวกอน สนุก เขาใจความรูสึกของผูเขารวมกิจกรรม 
และแทรกความรูเก่ียวกับคณะ สาขา วิชาท่ีเรียน และคิดวาควรใชเวลา 1 วันก็พอแลว คิดวาตัวเองจะมี
สวนสงเสริมใหกิจกรรมรับนองสรางสรรคข้ึนดวยการปรับเปลี่ยนวิธีใหสรางสรรคในรุนของตัวเองท่ีเปนรุน
พ่ี  

2.8 ผลการสัมภาษณนางสาวภัทราภรณ สองเปง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูใหสัมภาษณรูจักกิจกรรมรับนอง และคิดวาเปนกิจกรรมท่ีให
รุนพ่ีรูจักนอง นองรูจักรุนพ่ี และรูจักรุนเดียวกัน โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหทุกคนได
รูจักการปรับตัวเขาหากัน และคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะเพราะตองการรูจักเพ่ือนและรุนพ่ี 
โดยคาดหวังวาจะไดรับมิตรภาพจากกิจกรรมนี้ และหากในระหวางจัดกิจกรรมเกิดความไมเหมาะสมข้ึน
จะปองกันตัวเองดวยการปฏิเสธทํากิจกรรมนั้นกอนและบอกรุนพ่ี หรือหากกิจกรรมรับนองเกิดความ
รุนแรงข้ึนก็จะบอกรุนพ่ีและอาจารยทันที ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณตองการกิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนาน เชน 
การรองเพลง การเตน เปนตน โดยคิดวาตนเองสามารถมีสวนรวมสรางใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรค
ไดดวยการทักไลนสวนตัวไปคุยกับรุนพ่ี    

2.9 ผลการสัมภาษณนางสาวสุจิตรา ดอกไมงาม นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา รูจักกิจกรรมรับนอง แตไมรูวาท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมี
กิจกรรมรับนองอะไรบาง ผูใหสัมภาษณคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายตองการใหรุนนองไดรูจักกัน
และสรางความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีรุนนองในคณะ ท้ังนี้คิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนอง
เพราะวาจะไดมีเพ่ือน เนื่องจากตอนนี้ไมมีเพ่ือนเลยเพราะมาจากตางจังหวัด คาดหวังอยากจะไดความรู
เก่ียวกับคณะจากกิจกรรมรับนองและอยากไดเพ่ือนดีๆ จากกิจกรรมครั้งนี้ดวย หากกิจกรรมรับนองเกิด
ความไมเหมาะสมคิดวาจะเลิกไมทํากิจกรรมนั้นโดยจะบอกกับรุนพ่ีเพ่ือขอยกเลิกการเขารวมกิจกรรมท่ีไม
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เหมาะสม แตถากิจกรรมรับนองมีความรุนแรงก็จะบอกกับอาจารยใหบอกรุนพ่ีอีกที สวนตัวตองการ
กิจกรรมรับนองแบบสนุกสนานเฮฮา ไมเครียด และไมตองการใหรับนองรุนแรงมาก โดยใชเวลาประมาณ 
2 วันเนื่องจากอยากเรียนมากกวา สําหรับการสงเสริมใหกิจกรรมรับนองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรคผูให
สัมภาษณไมมีแนวคิดหรือวิธีการสงเสริม   

2.10 ผลการสัมภาษณนางสาวพิมพนภา กองทอง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ 
ม.6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดสระบุรี เคยไดยินเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอน และคิดวากิจกรรมรับนองคือ
กิจกรรมการละลายพฤติกรรมรุนพ่ีกับนอง โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายตองการใหรุนนอง
สนุก และคิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนองอยางแนนอนเพราะคิดวานาจะสนุก สวนตัวตั้งใจจะเขา
รวมกิจกรรมรับนองอยูแลว ท้ังนี้คาดหวังวาจะไดรับความรูพ้ืนฐานในการเรียนคณะนี้ และอยากใหรุนพ่ี
แทรกความรูในแตละกิจกรรมดวย อยากไดความรูเก่ียวกับคณะ วิชาชีพในอนาคต หรือความรูเก่ียวกับ
มหาวิทยาลัย หากเกิดกรณีรุนพ่ีจัดกิจกรรมไมเหมาะสมจะแสดงออกทางสีหนากอนเปนการใชภาษากาย 
แตคิดวาไมกลาพูดไมกลาบอกรุนพ่ี และถากิจกรรมเริ่มมีความรุนแรงข้ึนคิดวาจะบอกรุนพ่ีแบบจรงิจังและ
บอกอาจารยตอไป ผูใหสัมภาษณตองการใหจัดกิจกรรมรับนองโดยเนนกิจกรรมสันทนาการท่ีแฝงความรู 
และหากทําจิตอาสาก็คิดวานาจะดีตอสังคม ดานการสงเสริมกิจกรรมรับนองใหเปนกิจกรรมสรางสรรคคิด
วาจะมีสวนชวยดวยวิธีการรวมกันคิดแลวเสนอตอรุนพ่ี   
 

กลุมท่ี 3 อาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 

 3.1 ผลการสัมภาษณอาจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมดูแล
กิจกรรมรับนองมีบทบาทในการเตรียมความพรอมโดยตรง คือการเขารวมประชุมกับคณะผูบริหารฝาย
กิจการนักศึกษาเพ่ือกําหนดเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร โดยทาง
มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหทุกคณะกํากับดูแลการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรอยาง
สรางสรรค สงเสริมใหนักศึกษารูรักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถายทอดความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีสู
รุนนอง ปองกันการรับนองท่ีไมพึงประสงค พรอมท้ังสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัย สําหรับการ
จัดทําแผนความเสี่ยงจากกิจกรรมรับนองนั้นทางคณะไมไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้ แตจะ
ดําเนินการดังตอไปนี้เพ่ือเปนการลดความเสี่ยง 

1.ประชาสัมพันธประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง กําหนดเกณฑและ
มาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร ใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑและมาตรการ
รวมท้ังบทลงโทษ 

2.ประชุมรวมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับนองอยางสรางสรรค  และแนวทาง
ปองกันการรับนองไมพึงประสงค 

3.ประชาสัมพันธและขอความอนุเคราะหไปยังอาจารยท่ีปรึกษาและบุคคลากรในการใหความ
รวมมือในการสังเกตการณ หากพบการรับนองไมสรางสรรคใหแจงมหาวิทยาลัยหรือคณะได ท้ังนี้รุนพ่ีชั้น
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ป 2 และ ป 3 ซ่ึงอยูในสโมสรนักศึกษาชุดปจจุบันไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทราบ และ
พิจารณารวมกันถึงกิจกรรมตางๆ วามีความเหมาะสมเพียงใดและกําหนดแนวทางกิจกรรมรับนอง
สรางสรรครวมกัน โดยการจัดกิจกรรมท่ีผานมา นักศึกษาไดจัดข้ึนโดยตอบสนองจุดมุงหมายของการรับ
นองท่ีเปนไปอยางสรางสรรค สําหรับเรื่องปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง หากจัดในเขตบริเวณ
มหาวิทยาลัยคณะไมเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมรับนอง แตกรณีท่ีมีผูฝาฝนจัดกิจกรรมรับนอง
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผูใหสัมภาษณไมแนใจวามีปญหาหรือไม ดานลักษณะของปญหาท่ีพบคือ 
จากการบอกเลาในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมตางๆ นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยท่ีสุมเสี่ยงไปในเชิง
การรับนอง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากศิษยเกาและนักศึกษาบางคนยังมีความคิดและคานิยมแบบเดิมๆ ท่ีถูก
ปลูกฝงจากรุนพ่ีท่ีไมถูกตอง  

ปญหาในแตละปนั้นผูใหสัมภาษณคิดวาปท่ีผานมาปญหาเดิมเริ่มลดลง เนื่องจากคณะกรรมการ
บริหารงานสโมสรนักศึกษาปฏิบัติงานอยางเขมแข็ง โดยมีรุนพ่ี รุนนอง และนักศึกษาใหม ใหความรวมมือ
กับคณะ ในการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรค และเม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะไมรอให
เกิดปญหา แตจะเฝาระวังกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในเขตมหาวิทยาลัย ตองอยูใตการดูแลของอาจารย 
เจาหนาท่ี และสโมสรนักศึกษา และหากพบเห็นการจัดกิจกรรมท่ีสุมเสี่ยงไมสรางสรรค จะเขาไปแกปญหา
ทันที โดยการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาและหาแนวทางปองกัน รวมท้ังชี้แจงใหทราบถึง
บทลงโทษ ซ่ึงสุดทายแลวกิจกรรมรับนองท่ีจัดข้ึนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนนั้นตอบสนองตอ
จุดมุงหมายของการรับนอง โดยนักศึกษาไดรูรักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถายทอดความสัมพันธอันดี
ระหวางรุนพ่ีสูรุนนอง อีกท้ังปญหายังมีแนวโนมลดลง เนื่องจากมีเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรม
ตอนรับนองใหมและประชุมเชียรของมหาวิทยาลัย ทําใหทราบถึงบทลงโทษท่ีชัดเจน และนักศึกษาชั้นปท่ี 
1 มีความรูเก่ียวกับการรักษาสิทธิของตนเอง รวมท้ังความคิดของนักศึกษาในคณะมีความเชื่อม่ันในตนเอง
มากข้ึน  

ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณคิดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรจัดกิจกรรมรับนองในรูปแบบท่ี
สรางสรรค จากการกําหนดเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรโดยทาง
มหาวิทยาลัย และใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห หรือตามท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด ตามสถานการณตางๆ 
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนใหเกิดความปรองดอง ความสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยระหวางรุนพ่ีและรุนนอง และไมทําเกิดความรุนแรง ซ่ึงอาจจะตกเปนขาวท่ีทําใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดี
ตอมหาวิทยาลัย และหากคณะตกเปนขาวเรื่องการรับนองตองสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหกับนักศึกษา
เก่ียวกับขาวท่ีเกิดข้ึน และใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีถูกตองกับผูมีสวนไดสวนเสีย และรณรงคให
นักศึกษารวมใหขาวท่ีถูกตอง และชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับคณะและมหาวิทยาลัย สุดทายในฐานะ
อาจารยผูควบคุมกิจกรรมรับนองโดยตรงจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และสรางความเขาใจรวมกันระหวางทีมงานสโมสรนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจัดกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรค และรณรงคประชาสัมพันธใหเห็นถึงคุณและโทษเพ่ือเปนการสงเสริมใหการรับนองเปน
กิจกรรมท่ีสรางสรรคจริงๆ 
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3.2 ผลการสัมภาษณผูชวยศาสตราจารยมาโนช  รักไทยเจริญชีพ ผูชวยคณบดี (ดูแลงานพัฒนา
วินัย) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวากิจกรรมรับนอง
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สโมสรนักศึกษาของคณะจะเปนเจาของกิจกรรมและดําเนินการโดย
สโมสรนักศึกษา เหมือนเปนตัวเชื่อมระหวางอาจารยกับนักศึกษาสวนภาคปฏิบัติก็จะมีเจาหนาท่ีฝาย
กิจการนักศึกษาคอยดูแล ชวยเหลือและดูความเรียบรอยชวยสโมสรนักศึกษาดวย เม่ือนักศึกษาจะทํา
กิจกรรมจะตองขออนุญาตทํากิจกรรมโดยทําเอกสารขออนุญาตคณบดีผานรองกิจการนักศึกษากอนทุก
ครั้ง สําหรับการทํางานของสโมสรนักศึกษาจะใชการประชุมรวมกับประธานของแตละสาขาเพราะจะมี
การรับนองป 1 และรับนอง ป 2 เขาสาขา ท่ีผานมาเอกสารหรือแผนตางๆ นักศึกษาเปนคนทํา อาจารย
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานฝายกิจการนักศึกษาเม่ือเห็นโครงการแลว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case 
by case) หรือแบบวันตอวัน ปญหาเก่ียวกับการรับนองของคณะจะมีหรือไมมีนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพของ
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาแตละปบวกกับคุณภาพของเด็กแตละปดวย ในชวง 3-4 ปท่ีผานไมมีปญหา
การรับนองเลยเพราะสโมสรนักศึกษาเขมแข็งมาก รักษาระเบียบวินัยไดดีและเขาใจปญหา ถาจะมีก็จะ
เปนกิจกรรมรับป 2 เขาสาขามากกวาแตก็เล็กนอย สวนใหญแอบรับนองกันเองแตไมรุนแรงถึงข้ันทําราย
รางกาย ฝายพัฒนาวินัยจะไมทราบตอนท่ีนักศึกษาทํากิจกรรมแตจะมารูเรื่องตอนจะตองลงโทษแตก็ยัง
เล็กนอยแคตักเตือนเทานั้น ยังไมเคยเจอเคสหนัก  

สําหรับการรับนองท่ีผานมาเบาลงเพราะคณะรับนักศึกษาป 1 มาแบบรวมยังไมแยกสาขาทําให
รุนพ่ีสาขาจะไมยุงกับป 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาท่ีผานมาเห็นดวยกับนโยบายรับนอง
สรางสรรคของมหาวิทยาลัยจึงเนนกิจกรรมสันทนาการมากกวาทําใหปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับ
นองเบาลงมาก ทําใหแนวโนมการรับนองของคณะไมรุนแรง ยกเวนกิจกรรมสรางสถานการณจําลองแตได
มีการขออนุญาตกอนซ่ึงกิจกรรมนี้อยูภายใตการกํากับของอาจารยและเจาหนาท่ี สําหรับมาตรการปอง
ปรามท่ีคณะประสบความสําเร็จอีกอยางคือ การลงรูป Real time ในเฟสบุคของฝายกิจการนักศึกษาทํา
ใหผูปกครองนักศึกษาท่ีเปนเพ่ือนกับเพจนี้ (add friend) สามารถดูคลิปและภาพแบบทันทีทําให
ผูปกครองสบายใจลดความกังวลลงได และลดการโทรถามจากผูปกครองได นอกจากนี้การถายภาพและ
ลงรูปภาพก็เพ่ือเปนการปองปรามกิจกรรมท่ีไมพึงประสงคดวย ท้ังนี้เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักศึกษา
ตองทํางานหนักเพ่ือใหไดผลออกมาดี 

สําหรับปญหาความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองของคณะ ถารุนพ่ีรับนองภายในคณะจะไมคอยมี
ปญหา เพราะมีกลองวงจรปดหลายจุด แตถาไปรับนองกันเองหรือท่ีเรียกวา “นอกรอบกันเอง” แลวเกิด
ทํารายรางกายกัน ถือเปนเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากท่ีจะติดตาม คณะจึงใชวิธีปองปราม
มากกวา แตถาเกิดข้ึนจริงๆ ก็ตองสอบหาความจริงและดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป 
สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคนั้นเปนกิจกรรมอะไรก็ไดท่ีไมคุกคามรางกายและจิตใจของรุนนอง เชน
ทุกวันนี้คณะใชกิจกรรมสันทนาการนําแลวตามดวยกิจกรรมอ่ืน เพราะกิจกรรมสันทนาการเปนกิจกรรมท่ี
สนุก นับเปนดานแรกท่ีดีและรุนพ่ีก็มีความสามารถสันทนาการนองได แลวคอยตอดวยกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
เปนประโยชน เชนกิจกรรมถายภาพ กิจกรรมติววิชาการ ซ่ึงปจจุบันไมมีแลว นาจะนํากลับมาอาจเขามา
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ในรูปแบบชมรม แตปจจุบันกิจกรรมสันทนาการของคณะผานไปดวยดีแลวก็ควรสานตอไปแลวแทรก
กิจกรรมอ่ืนรวมดวย 

3.3 ผลการสัมภาษณนางรัชดาพร  สุวรรณชาติ หัวหนางานกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาสโมสรนักศึกษาคณะฯ จะเปน
ผูรับผิดชอบเขียนโครงการทุกโครงการท่ีจะทําข้ึนในปนั้นๆ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ในการ
ประชุมก็จะมีการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการและงบประมาณท่ีใชในแตละโครงการเหมือนทุกป
ท่ีผานมา สําหรับเจาหนาท่ีผูควบคุมดูแลจะมีบทบาทในกิจกรรมรับนองหรือกิจกรรมประชุมเชียรโดยจะ
คอยดูแลอยูหางๆ ทีมท่ีทํากิจกรรมจะเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และมีนักศึกษาท่ีเปนสโมสรนักศึกษาปท่ี 3 
กํากับอีกทีหนึ่ง  

เรื่องแผนบริหารความเสี่ยง อาจารยและเจาหนาท่ีจะไมทําแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรม
รับนองแตจะเขียนแผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซ่ึงแผนนี้จะใชในทุกกรณี สําหรับ
แผนการปองกันเหตุท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมรับนองนั้นคณะจะดําเนินการตามมาตรการท่ีมหาวิทยาลัย
ออกเปนคําสั่งราชการ โดยคณะจะจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวังทุกป และรายงานเหตุการณ
วันตอวันใหมหาวิทยาลัยทราบ สําหรับมาตรการของมหาวิทยาลัยจะกําหนดสถานท่ีและระยะเวลาให 
ท้ังนี้กิจกรรมปฐมนิเทศท่ีคณะจัดข้ึนกอนเปดเทอมบรรลุผลตามเปาท่ีตั้งไวเพราะทําใหนักศึกษาป 1 ได
รูจักกัน และมีเวลามากพอท่ีจะคุยกับรุนพ่ีท่ีไปคาย แตเม่ือเปดเทอมจะเปนกิจกรรมประชุมเชียรซ่ึงมี
กิจกรรมแฝงคือการรับนองแตท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชกิจกรรมสันทนาการจึงไมมีปญหาความ
รุนแรง และนักศึกษาบางคนก็ไมเขารวมจึงอาจจะไมสามารถตอบไดวาบรรลุเปาหมายหรือไม  

กิจกรรมประชุมเชียรท่ีคณะจะมีการรองเพลงและกิจกรรมสันทนาการแตจะมีรุนพ่ีท่ีไมไดไปคาย
ปฐมนิเทศเขารวมชวงนี้ ดังนั้นจึงปรากฏวามีการนําระบบ SOTUS มาใชออกคําสั่งกับรุนนองในชวง
กิจกรรมประชุมเชียรนี้เอง ท่ีผานมาคณะมีปญหาการรับนองบางแตเล็กนอย เชน รุนพ่ีบางกลุมแอบอยูใน
มหาวิทยาลัยเกินเวลาออกไป แอบรับนองในมุมท่ีไมมีอาจารยหรือเจาหนาท่ีเห็น มองหนาเขมนกันขาม
คณะ รวมท้ังมีการออกคําสั่งท่ีทําตามกันมาจากรุนสูรุนแตก็ไมรุนแรงขนาดตกเปนขาว ท้ังนี้มีการรับนอง
แยกสาขาโดยป 3 จะรับป 2 ซ่ึงฝายกิจการนักศึกษาก็รับรูมาโดยตลอดและใชวิธีสอดสองดูแลหางๆ 
เพ่ือใหนักศึกษาเกรงใจ ปญหาการรับนองของคณะจะเหมือนเดิมทุกป บางปสโมสรนักศึกษาก็ขาดการ
วางแผนท่ีดี ทําใหปญหาจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับสโมสรนักศึกษาแตละปดวย 

ในกรณีท่ีหากเกิดปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองคณะจะสั่งระงับทันที แตท่ีผานมาคณะไม
เคยสั่งระงับเพราะยังไมเคยเกิดเหตุรุนแรงข้ึน ท่ีผานมาจะแคตักเตือนเทานั้น นอกจากนี้อาจารยในคณะ
สวนใหญชวยกันเปนหูเปนตาดีมาก สําหรับกระบวนการหากเกิดปญหาความรุนแรงข้ึนนอกจากสั่งระงับ
แลว คณะจะตองแจงกองพัฒนานักศึกษาทราบและทําตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป ซ่ึงแนวโนม
การรับนองของคณะไมไดรุนแรงเพราะจะเนนรับนองกันแบบสนุกสนาน สวนการรับนองสรางสรรคนั้น
สวนตัวอยากใหจัดแบบเกมหรือสันทนาการ แทรกการเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการรับนอง เพราะนักศึกษา
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ป 1 บางคนยังคิดวากิจกรรมประชุมเชียรหรือกิจกรรมรับนองของคณะมีความรุนแรงสงผลใหคนท่ีมี
ทัศนคติไมดีก็จะไมเขารวมกิจกรรมรับนอง เรียกกลุมนี้วา “ไมเอาระบบ” สวนคนท่ีเขารวมกิจกรรมรับ
นองจะเรียกวา “เอาระบบ” ซ่ึงอาจสงผลเรื่องความแตกแยก โดยสวนตัวอยากใหรุนนองเกิดความ
ประทับใจมากกวาเพ่ือสรางภาพลักษณความสามัคคีปรองดองและภาพลักษณท่ีสนุกสนานและควรใช
เวลาประมาณ 5 วันก็เพียงพอแลว โดยเจาหนาท่ีจะมีสวนสนับสนุนใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคได
ดวยวิธีการแนะนํา ปญหาท่ีระบบ SOTUS ยังมีอยูในคณะเพราะรุนพ่ีทําตามๆ กันมารุนสูรุน สวนป 1 
บางคนก็อยากใหรุนพ่ีรับแบบระบบ SOTUS แมวาเจาหนาจะบอกแลวแตป 1 ก็ยังเต็มใจทําใหระบบนี้
ยังคงมีแฝงอยูในคณะแมจะไมมากก็ตาม 

 3.4 ผลการสัมภาษณนางสาววรวัฒนา ศุกรสุคนธ หัวหนางานสวัสดิการและบริการนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวากิจกรรมรับนองของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนชวยใหนักศึกษามีความคิดสรางสรรคในการทํากิจกรรมมากข้ึน สวนเจาหนาท่ี
ฝายกิจการนักศึกษาของคณะจะมีหนาท่ีคอยสนับสนุนและชวยเหลืออยูหางๆ ท้ังนี้ฝายกิจการนักศึกษาไม
มีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงไว แตคณะจะยึดปฏิบัติตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณบดีย้ําเสมอวา
ตองไมรุนแรงและไมบังคับรุนนอง ท้ังนี้สโมสรนักศึกษาทุกปก็รูบทบาทหนาท่ีดีและนักศึกษาป1 ก็เกง
พอท่ีจะปกปองตัวเองไดดีกวาในอดีต สําหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีเอกสารขออนุญาต
ผูปกครองขออนุญาตใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมประชุมเชียร หรือบางคนเขารวมกิจกรรมตบเชียรในงาน
กีฬา 9 ราชมงคล ซ่ึงสวนใหญผูปกครองก็จะอนุญาต  

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีอาจมีการแฝงระบบ SOTUS เขามาก็จะมีแฝงมาบางในชวงประชุมเชียร 
รวมถึงตอนแยกสาขาก็จะมีบาง ในคณะจะมีรองกิจการนักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ีชวยกันตรวจตรา
ในชวงท่ีมีกิจกรรมรับนอง ซ่ึงพบวาบางสาขายังมีการใชระบบ SOTUS สวนใหญจะไดยินแตไมไดเห็นกับ
ตาตัวเอง ทุกวันนี้ท่ีไมเกิดปญหาเพราะนักศึกษาป2 เต็มใจใหพ่ีป 3 รับดวยระบบ SOTUS เพราะอยาก
เขาสาขาดังกลาว ดังนั้นจึงไมมีการมาฟองอาจารยประกอบกับกิจกรรมไมรุนแรงมากจึงยังคงมีบางในบาง
สาขา สวนตัวมองวาคณะมีปญหาเก่ียวกับการรับนองคือ ฝายผูใหญกับฝายนักศึกษาท่ีรับนองไมคอยไดคุย
กัน ฝายสโมสรนักศึกษาอยากไปตางจังหวัดฝายผูบริหารอยากใหจัดแคในคณะ แตปจจุบันกิจกรรมทุก
อยางในคณะไมรุนแรงแลว เพราะยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหไมเกิดความรุนแรง แตบางสาขาจะมีกิจกรรม
เฉพาะเพ่ือสรางคุณคาทางใจเชน การบายศรีสูขวัญ การผูกขอมือ หรือบางสาขาก็รับตลกๆ เพราะนองๆ 
ก็อยากมีพ่ีรหัส พ่ีก็อยากมีนองรหัส ทําใหลดความรุนแรงลง สงผลใหระบบ SOTUS ในคณะเบาลงไปจน
เกือบจะหายไป ตั้งแตมีคําสั่งและมีการเอาจริงจากฝายผูบริหารทําใหรุนพ่ีไมกลาเพราะกลัวบทลงโทษ  

ในกรณีท่ีหากเกิดความรุนแรงข้ึนในกิจกรรมรับนองเจาหนาท่ีจะเอาไมอยู ตองอาศัยผูใหญ
ระดับสูงเด็กนักศึกษาถึงจะกลัว ตอนนี้กิจกรรมรับนองดีข้ึนมีแนวโนมเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรค
ประกอบกับเด็กป 3 ก็กลัวดวยเม่ือคณบดีลงถึงตัวเด็กแตละครทําใหลดชองวางลงได และเด็กรุนใหมก็ไม
ทนใหรับนองแบบเดิมแลว สวนตัวอยากใหรับนองสรางสรรค ไมอยากใหเกิดความรุนแรง เพราะเหนื่อย
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ท้ังกายและใจ และตองคอยรับโทรศัพทผูปกครอง เจาหนาท่ีทุกคนเขาใจวานักศึกษาอยากจัดกิจกรรมรับ
นอง แตตองจัดกิจกรรมท่ีไมนานมาก รองรําทําเพลง สันทนาการสรางสรรค คงประเพณีไวแตตองไม
รุนแรง เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นวาตองการใหฝายผูใหญเปดใจรับฟงวานักศึกษาอยากทําอะไรบางถารับได
ก็ควรอนุญาต ถามากไปตองคุยขอใหปรับใหเหมาะสม 

สําหรับกรณีท่ีเกิดความรุนแรงข้ึน โดยสวนตัวจะไมปฏิเสธแตจะตอบวาอยูในความดูแลของคณะ
และกําลังแกไขตามมาตรการของมหาวิทยาลัย และอยากใหคํานึงเสมอวาเวลาเกิดความเสียหายข้ึน มัน
ไมใชแคคณะเสียชื่อเสียงแตเปนภาพลักษณท่ีเสียท้ังมหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีจะชวยผลักดัน
ใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคดวยการคุยแบบเปดใจกับเด็กนักศึกษา ตองไมบังคับ แตชี้ใหเห็นผลเสีย
ในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยและในแงของกฎหมายดวย เพราะนักศึกษาไมไดคิดไกลขนาดขอกฎหมาย
เราจึงตองคุยตองแนะแนวใหเขาเขาใจ ท่ีผานมาตั้งแตมหาวิทยาลัยออกคําสั่งสถานการณก็ดีข้ึนเรื่อยๆ จึง
ควรสื่อสารถึงรุนตอๆ ไปใหปรับเปลี่ยนมารับนองแบบสรางสรรคจะดีกวา 

3.5 ผลการสัมภาษณนายธนพล  ผลจันทร หัวหนางานกีฬา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีหนาท่ีหลักคือดูแลไมใหเกิดปญหาความ
รุนแรงในระหวางท่ีมีกิจกรรมรับนองของคณะ แตไมมีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงเพราะวาเปนหนาท่ี
ของนักศึกษาท่ีเปนสโมสรนักศึกษาท่ีจะตองเขียนมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยในแตละกิจกรรม
เสนอตอคณบดีโดยผานรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษากอน ถาคณบดีเห็นชอบในหลักการจึงจะสามารถ
ทํากิจกรรมนั้นๆ ได ท้ังนี้คณะมีนโยบายชัดเจนวาไมอนุญาตใหจัดกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงโดยเด็ดขาด  

สําหรับปท่ีผานมาในระหวางท่ีจัดกิจกรรมรับนองนั้นจะสําเร็จไปไดดวยดีแตหลังจากการจัด
กิจกรรมรับนองเสร็จสิ้นแลวมักจะปรากฏวามีรุนพ่ีบางกลุมจะนอกรอบกันเองกับรุนนอง กลาวคือเกิดการ
รับนองซ่ึงรุนพ่ีป 3 รับนองป 2 โดยหามุมอับในบริเวณมหาวิทยาลัยแอบรับนองกันเองโดยไมแจงคณะ ทํา
ใหอาจารยและเจาหนาท่ีไมทราบเรื่องแตจะมาทราบภายหลังก็ตอเม่ือมีคนมาแจง 

ท่ีผานมากิจกรรมรับนองหรือท่ีเรียกวากิจกรรมประชุมเชียรท่ีจัดข้ึนภายในคณะนั้นบรรลุ
เปาหมายท่ีไดตั้งไว สวนกิจกรรมรับนองมักจะแอบแฝงมาในระหวางทํากิจกรรมประชุมเชียร โดยจะแอบ
ทําสวนใหญจะเปนรุนพ่ีป 3 รับนองป 2 เขาสาขา ซ่ึงพบวามีความรุนแรงในระดับหนึ่ง แตสําหรับกิจกรรม
รับนองป 1 นั้น จะไมคอยมีปญหาความรุนแรง ลักษณะการรับนองท่ีสุมเสี่ยงจะมีปญหาความรุนแรงคือ
รุนพ่ีป 3 ไมพอใจผลงานของป 2 ท่ีสอนนองป 1 ไดผลงานไมดีพอ ป3 จะไมลงโทษ ป 1 แตจะสั่งลงโทษ
หรือซอมป 2 แทนซ่ึงนักศึกษาป 2 บางคนก็ไมพอใจแตก็ไมสามารถทําอะไรได เพราะถาพูดมากจะโดนสั่ง
ลงโทษมากข้ึน สาเหตุของปญหามาจากความหาวสวนตัวของเด็กป 3 แตละคนเอง และเกิดการเอาอยาง
เด็กชางท่ีอยูคณะตรงขามโดยท่ีรุนพ่ีป 3 ก็ไมรูท่ีมาท่ีไป เชน การใสเสื้อ shop แบบเด็กชางซ่ึงนักศึกษาท่ี
ทําเสื้อ shop มาก็ไมรูความหมายหรือความสําคัญแตก็ทํามาเพ่ือใสวันเดียวคือวันท่ีรุนพ่ีเรียนจบรับ
ปริญญา  
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ดานปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองของคณะมีบางชวงป 2560 ซ่ึงมีการเตะกันแตเด็กก็จะ
ไมฟอง ดวยเหตุผลวาไมอยากใหมีปญหาระหวางชั้นป ซ่ึงเด็กบางคนก็จะไมชอบการกระทําของรุนพ่ีเม่ือ
มหาวิทยาลัยมีมาตรการรับนองสรางสรรคเด็กจึงปรับเปลี่ยนมารับนองไมรุนแรงไดงายข้ึน และถาหากเกิด
ความรุนแรงถึงข้ันตกเปนขาวผูใหสัมภาษณตอบวาตองคุยกับผูใหญกอนอันดับแรก แลวจึงจะคุยกับเด็ก
เปนการสวนตัวเพราะถาคุยแบบเปนกันเองเด็กจะบอกและเลาใหฟงท้ังหมด จะไมเกร็งเหมือนคุยกับ
อาจารย 

สําหรับรุนท่ีเริ่มรับนองไมรุนแรง มีมาตั้งแตป 2561 เพราะเขาไมชอบความรุนแรงอยูแลว แต
อยางไรก็ตามยังคงข้ึนอยูนักศึกษาท่ีจะมาเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะดวยวาทีมของเขามี
ความคิดไปทิศทางไหน สวนตัวในฐานะเจาหนาท่ีคนหนึ่งท่ีเรียนจบมาทางดานนิเทศศาสตรเหมือนกัน
ตองการใหจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีสอดแทรกความสัมพันธกับสิ่งท่ีเขาเลือกเรียน เรียนอะไร จบไป
ทํางานอะไรไดบาง ถาเจอปญหาในอาชีพจะตองแกไขอยางไร ปรับทัศนคติใหนักศึกษาควรมองไปกวางๆ 
และเอาไปตอยอดได ซ่ึงกิจกรรมรับนองสรางสรรครูปแบบนี้จะสามารถสรางภาพลักษณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนได แตเวลาเสนอเด็กมักจะตั้งกําแพงไวไมยอมใหเปลี่ยนแผนของเด็ก เพราะเขามองวา
วิชาการมากเกินไป แตท่ีผานมาสโมสรนักศึกษาก็นําเอาขอเสนอแนะของอาจารยและเจาหนาท่ีไปปรับใช
ใสในกิจกรรมรับนองมากถึง 3-4 กิจกรรมแลวและก็บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

  
กลุมท่ี 4 ผูปกครองนักศึกษา จํานวน  3 คน 

4.1 ผลการสัมภาษณคุณจุรีรัตน  ใจวรรณะ ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูปกครองเคยไดยิน
เรื่องกิจกรรมรับนองและเคยเห็นกิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยคิดวา
กิจกรรมรับนองคือการแกลงรุนนองและตอนรับนองใหม ท้ังนี้ผูปกครองตองการใหลูกเขารวมกิจกรรมนี้
เพราะวาจะไดรูจักและคุนเคยกับทุกคนในคณะ ในกรณีท่ีเกิดกิจกรรมรับนองไมเหมาะสมข้ึนผูปกครองจะ
มีวิธีการคือ บอกใหลูกหลีกเลี่ยงโดยเฉพาะการกินไมใหกินรวมกับผูอ่ืนเพ่ือปองกันโรคตางๆ หากลูกซึม
หรือมีพฤติกรรมผิดปกติจะรูทันทีเพราะลูกเปนคนราเริง โดยจะซักไซไลเรียงหาความจริงจากลูกตั้งแตตน
จนจบ หากปญหาเกิดจากรุนพ่ีและรุนแรงผูปกครองจะเขาพบอาจารยทันที สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครอง
ตองการ คือกิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมตองการใหเปนเหมือนในขาว ไมอยากใหใชความรุนแรงอยากให
สนุกสนานก็พอแลว และควรจัดกิจกรรมประมาณ 2-3 วันก็พอแลว 

4.2 ผลการสัมภาษณคุณละออง  จันทรศรี ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองเคยไดยินเรื่อง
กิจกรรมรับนองจากขาวท่ีสื่อมวลชนรายงานและไมกังวลมาก นอกจากนี้ยังตองการใหนักศึกษาเขารวมทุก
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึนโดยตองการใหเรียนและทํากิจกรรมควบคูกันไป สําหรับกิจกรรมรับนอง
ผูปกครองตองการใหนักศึกษาไดรูจักเพ่ือนเนื่องจากนักศึกษาเปนคนพูดนอย ในกรณีท่ีเกิดกิจกรรมรับ
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นองไมเหมาะสมข้ึนผูปกครองจะมีวิธีการคือ พูดคุยกับนักศึกษาดวยการถามไถกิจกรรมระหวางวัน เนน 
ใหเลาใหฟงกอน แลวคอยถามสาเหตุคอยเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําใหลูกอดทนและใชเหตุผล แตกรณี
กิจกรรมท่ีคนอ่ืนทําไดลูกควรจะทําไดเชนกัน แตหากเปนกรณีทํารายรางกายผูปกครองคิดวาตองไปพบ
ผูบริหารท่ีมหาวิทยาลัย 

4.3 ผลการสัมภาษณคุณสมัย  เปยออน ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมีภูมิลําเนา
อยูจังหวัดสระบุรี ผูปกครองรูจักกิจกรรมรับนองและยินดีใหเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแตก็รูสึก
กังวลบาง ผูปกครองแสดงความคิดเห็นวาไมอยากใหเด็กเขารวมกิจกรรมรับนองถากิจกรรมไมเหมาะสม 
ผูปกครองขอแคเปนกิจกรรมท่ีไมเสียหายและไมเปนอันตรายกับเด็ก รวมท้ังไมเปนกิจกรรมท่ีทําใหวิตก
กังวล ตองการใหเด็กไดเรียนรูไปพรอมกัน ฝกการแกปญหา แตตองไมถึงข้ันตะคอกกันรุนแรงเพราะไมเคย
ใชวิธีรุนแรงกับเด็กเลย 
 

กลุม 5 บุคคลภายนอกภาคราชการ จํานวน 3 คน 

 5.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยยุวยง  อนุมานราชธน ขาราชการประจํา หัวหนาสาขาวิชา
เทคโนโลยีทางภาพและเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวาผูใหสัมภาษณเคยดํารงตําแหนงรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษามากกวา 10 ป ดูแลกิจกรรมของ
นักศึกษาท้ังหมดรวมถึงกิจกรรมรับนองของคณะตั้งแตยุคแรกๆ ของการตั้งคณะและเคยแกปญหา
เก่ียวกับการรับนองตั้งแตปญหาเล็กไปจนถึงปญหาใหญ ท้ังนี้กิจกรรมรับนองมักแอบแฝงมากับกิจกรรม
ประชุมเชียรแตปญหาจะไมหนักเหมือนคณะวิศวกรรมศาสตร สําหรับกิจกรรมประชุมเชียรจะเปนหนาท่ี
ของสโมสรนักศึกษาเปนเจาของโครงการแบบพ่ีดูแลนองประกอบดวยกิจกรรมซอมรองเพลงเชียรและ
กิจกรรม Big cleaning day คณะ ปรับภูมิทัศนแตละจุดรอบคณะ และกิจกรรมถายทอดประสบการณ
พ้ืนฐานวิชาชีพจากรุนพ่ีใหรุนนองป 1 ไดเห็นและสัมผัสอุปกรณในสายวิชาชีพ สวนการรับนองจะปลอยให
มีในวันเสารอาทิตยโดยจะมีอาจารยท่ีปรึกษาคอยดูแลแตหากนักศึกษาแอบรับนองนอกมหาวิทยาลัยคณะ
จะไมรับผิดชอบใดๆ ท้ังสิ้น นักศึกษาท่ีจัดกิจกรรมรับนองกันเองตองรับผิดชอบตามกฎหมายเองโดย
อาจารยจะอธิบายขอกฎหมายใหฟงกอน อาจารยฝายพัฒนานักศึกษา และหัวหนาสาขาวิชาจะเปนหลัก
ในการลงไปดูนักศึกษาจัดซุมเตรียมกิจกรรมภายในคณะ เนนงดเครื่องดื่มมึนเมา  

ท้ังนี้ท่ีผานมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเนนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนเพ่ิมเขามา
สงผลใหกิจกรรมรับนองก็จะเบาลงตามไปดวย โดยผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวาปจจุบันนี้กิจกรรม
รับนองแบบระบบ SOTUS ไมมีความสําคัญแลวแตฝนนักศึกษาไมไดเขาถูกปลูกฝงมารุนสูรุนจึงทําตามกัน
มา ซ่ึงกิจกรรมรับนองควรมีความสรางสรรคใหมากกวานี้เนนมิตรภาพใหมากกวานี้เพราะระบบ SOTUS 
มันลาสมัยไปแลวในหลายๆ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็ยกเลิกไปแลว และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ
ก็ไมมีระบบรับนองแบบนี้ สวนใหญจะเปน Meeting party เพ่ือทําความรูจักกันแตแบบรับนองระบบ 
SOTUS ไมมี นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมการรับนองในมหาวิทยาลัยไมไดมีสวนชวยใน
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เรื่องการหางานทําไดงายข้ึน ซ่ึงมันไมเก่ียวกับกิจกรรมรับนองเลยเพราะบริษัทจะเลือกรับบุคลากรจาก
ความสามารถและอัตลักษณมากกวา เชน บริษัทผลิตภาพยนตรจะรับบัณฑิตท่ีจบจากคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพราะมีชื่อเสียงดานนี้ หรือบริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธจะรับบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมี
ชื่อเสียงดานโฆษณาประชาสัมพันธ หรือรับบัณฑิตท่ีจบจากราชมงคลเพราะมีอัตลักษณสูงานและ
ปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงท้ังหมดนี้ไมเก่ียวกับกิจกรรมรับนองเลย สวนท่ีรุนพ่ีดึงไปทํางานก็มีบางแตไมใช
ตัวชี้วัดท่ีถูกตอง ตัวชี้วัดท่ีถูกตองคือความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอบัณฑิต ตรงนี้คือกระจก
สะทอนคุณภาพของบัณฑิตท่ีแทจริง ซ่ึงสามารถสํารวจไดตั้งแตสหกิจศึกษาและเม่ือทํางานแลวโดย
สามารถนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงแกไขการพัฒนานักศึกษาตอไป 

 สาเหตุท่ียังคงมีกิจกรรมรับนองเพราะนักศึกษาชอบความสนุก ความสะใจ แกแคนกันรุนสูรุนโดย
ไมมีประเด็นวิชาการเลย ถาจะยังคงใหจัดกิจกรรมรับนองตอไปควรมีการปรับรูปแบบโดยใหผูรับผิดชอบ
โครงการไปคิดกิจกรรมวาแตละกิจกรรมตอบโจทยดานใดโดยอาจารยผูดูแลอาจเปนผูมอบโจทยใหญให
กอน เชน ความรักความสามัคคี ความคิดสรางสรรค การบําเพ็ญประโยชนหรือจิตสาธารณะ แลวใหผูจัด
กิจกรรมรับนองไปคิดกิจกรรมยอย ซ่ึงสามารถใหคะแนนไดดวย ปจจุบันคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีกิจกรรมรับนองแคภายในคณะยังไมไดทํากิจกรรมรับนองใน
ระดับสาธารณะมากนักจึงยังไมเปนขาวสังคมเพราะขาวปจจุบันเนนเรื่องความขัดแยงมากกวาสวนขาวดี
นักขาวไมคอยสนใจ ปจจุบันกิจกรรมรับนองเบาลงไปเยอะแลวเพราะอาจารยในคณะชวยกันพูด
สอดแทรกในวิชาเรียน ชี้เปาหมายสําคัญของการมาเรียนมากกวาการทํากิจกรรมท่ีรุนแรงเสี่ยงตอการเปน
คดีแลวเรียนไมจบทําใหนักศึกษาเขาใจการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยมากข้ึนจึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหไม
เกิดปญหาความรุนแรงในคณะ 

 สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีไมรุนแรงเนนความ
รักความอบอุน ใชวิธีการเขียนเปนขอๆ แลวคอยๆ ปรับพยายามทําใหบรรลุเปาหมายทีละขอจนกระท่ัง
สําเร็จตามเปาหมายทุกขอ ใชหลักการ PDCA เม่ือครบกระบวนการแลวผูจัดก็จะรูวาควรเนนไปท่ี
เอกลักษณดานใดจนสามารถสรางใหเปนภาพลักษณท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยได 

 5.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูชวยศาสตราจารยอภิชัย  มุสิกทอง ขาราชการเกษียณ อดีตผูชวย
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณเคยดํารง
ตําแหนงรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
เคยดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงไดให
สัมภาษณวากิจกรรมรับนองนั้นมีมานานแลว สําหรับท่ีคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรจะเนน
กิจกรรมสันทนาการมาตั้งแตแรก รองเพลง เตน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ ฐานกิจกรรมซ่ึงจัดอยูในบริเวณ
มหาวิทยาลัย ในสวนของคณะศิลปะศาสตรจะมีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปท่ี 1 นอกสถานท่ีโดยจะ
มีนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3 ท่ีเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาไปดวย โดยมีกิจกรรมปฐมนิเทศเปนหลัก
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ใหความรูเก่ียวกับคณะ หลักสูตร อาจารยและชวงบายมีกิจกรรมรับนองท่ีนั่นดวยการทํากิจกรรมกลุม
สัมพันธแตอยูภายใตการกํากับดูแลของอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีไปคาย ท่ีผานมากรณีรุนพ่ีจัดกิจกรรมรับ
นองกันเองนอกมหาวิทยาลัยนั้นไมมี เม่ือกลับมาท่ีมหาวิทยาลัยก็จะมีกิจกรรมรับนองท่ีคณะแตเพราะเปน
คณะเล็กจึงสามารถใหอาจารยประจําสาขาวิชาลงไปควบคุมดูแลกิจกรรมรับนองได  

 ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะวาชวยให
นักศึกษาใหมท่ีมาจากตางท่ีไดมีโอกาสทําความรูจักคุนเคยกัน เรียนรูสังคมใหมปรับตัวจากสังคมมัธยมเขา
สูสังคมมหาวิทยาลัย ไดรูจักรุนพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยใหคําปรึกษา คอยแนะนําเรื่องการเรียน ชวยแกปญหา
ซ่ึงตรงนี้สรางความอบอุนใจใหกับนองๆ นักศึกษาใหมไดเวลามีปญหา เพราะนักศึกษาไมคอยเขาหา
อาจารยท่ีปรึกษาแตจะเขาหารุนพ่ีมากกวาเนื่องจากความไววางใจเม่ือรุนพ่ีใหคําปรึกษานักศึกษารุนพ่ีรุน
นองก็จะเกิดความสนิทสนมกันและชวยเหลือกันเอง โดยสาเหตุอาจมาจากความไมสะดวกเขาพบอาจารย
หรืออาจจะอาจารยติดสอนไมไดอยูใหคําปรึกษาในตอนนั้นทันทีเพราะท่ีมหาวิทยาลัยไมไดมีระบบท่ี
ปรึกษาแนะแนวใหบริการโดยเฉพาะ  

 กิจกรรมรับนองควรตองคงไวแตตองจัดการรูปแบบใหมันดี หากยกเลิกกิจกรรมรับนอง นักศึกษา
ก็จะจัดกิจกรรมกันเองโดยหันไปจัดกิจกรรมรับนองนอกมหาวิทยาลัยเพราะยังไงนักศึกษาก็ตองรับนอง 
ถายกเลิกอาจจะเปนการปดโอกาสใหเกิดการรวมกันสรางความคิดสรางสรรคระหวางรุนพ่ีกับรุนนองได 
นอกจากนี้รุนนองอาจจะเกิดความเควงควางไดไมรูจะปรึกษาใคร รุนพ่ีคนไหนไวใจไดบาง ซ่ึงรูปแบบการ
จัดกิจกรรมรับนองท่ีดีควรเปนการรับนองสรางสรรค เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดรับนองข้ึนดอยอันนี้
เปนกิจกรรมสรางสถานการณจําลองฝกความอดทนไดชัดเจนและฝกความรักใคร ชวยเหลือกันในยามท่ี
เหนื่อย ดังนั้นกิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดแบบ
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับชุมชนใกลๆ โดยมีรุนพ่ีเปนพ่ีเลี้ยง ในหนึ่งวันทํากิจกรรมในคณะและอีก
ครึ่งวันไปบําเพ็ญประโยชนใหชุมชนใกลๆ มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหเด็กรักสถานท่ี รักมหาวิทยาลัย รัก
ชุมชน หรืออาจจะทํากิจกรรมท่ีวัด ท้ังนี้ควรเนนภาพลักษณท้ังสองดานคือจิตอาสาทําสาธารณะประโยชน
และภาพลักษณการทํางานเปนทีมจากกิจกรรมกลุมสัมพันธท่ีนักศึกษาจัดกันภายในคณะ โดยการจัด
กิจกรรมรับนองท่ีเหมาะสมควรจัด 2-3 วัน หรือวันละ 3  ชม.ตอการจัดกิจกรรม 1 กิจกรรม ท้ังนี้สามารถ
จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนโดยรวมมือกับสํานักงานเขตไดซ่ึงเขานาจะสนับสนุนอุปกรณใหได ผลของ
กิจกรรมก็จะใหภาพชัดเจนดวย เชน กรุงเทพฯ สะอาดหรือ กทม.ปลอดยุง ซ่ึงสามารถสรางอัตลักษณของ
กิจกรรมรับนองใหชัดเจนข้ึนไปในดานเพ่ือสังคมและท่ีสําคัญคือเม่ือทํากิจกรรมแลวควรแจงสื่อมวลชนให
ทําขาวหรือประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหชัดเจนผานการทํากิจกรรมตางๆ ดวย 

 5.3 ผลการสัมภาษณนายปยะพงษ  ฉิมธง เจาหนาท่ีธนาคารออมสิน พบวาผูใหสัมภาษณเคย
ดํารงแหนงนายกสโมสรนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเคยดํารงตําแหนงอุปนายกองคการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เม่ือจบการศึกษาแลวสามารถสอบเขาทํางานธนาคารของ
รัฐบาลไดและมีความคิดเห็นวากิจกรรมรับนองนั้นยังคงมีความสําคัญอยู แตตองไมเปนกิจกรรมท่ีไป
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ละเมิดสิทธิสวนบุคคล สําหรับแตละองคกรนั้นยอมมีวัฒนธรรมองคกร เชน ธนาคารออมสินพนักงาน
ระดับเดียวกันจะทักทายกันดวยการไหวสวัสดี และพนักงานผูนอยก็จะไหวผูใหญในองคกรดวยซ่ึงสวนนี้
จะคลายระบบ SOTUS ตรงท่ีรุนนองตองไหวรุนพ่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ซ่ึงมีความสําคัญในระดับหนึ่งแต
ในมหาวิทยาลัยการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติตองไมใชการบังคับรุนนอง ซ่ึงสมัยท่ีเคยถูกกดดันดวยระบบ 
SOTUS สวนตัวก็ไมชอบเม่ือมีโอกาสข้ึนมาเปนนายกสโมสรนักศึกษาของคณะจึงพยายามยกเลิกระบบนี้
ประมาณป 2554 โดยมีนโยบายวาจะไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลของรุนนองและไมใชความรุนแรงแตเนน
กิจกรรมฐานใหความรูและกิจกรรมสันทนาการ ยุคนั้นพยายามใหรุนนองรักและเคารพรุนพ่ีเพราะเรา
รวมกันทําความดีไมใชเคารพเพราะถูกบังคับแมวาสุดทายจะยังคงมีระบบ SOTUS ในบางสาขาแต
ภาพรวมของคณะก็ดีข้ึนถาเจอก็จะตักเตอืนทันทีจึงชวยลดความรุนแรงลงไดบาง คณะบริหารธุรกิจแมวา
จะมีระบบวากเกอรแตก็ไมรุนแรงเทากับคณะวิศวกรรมศาสตร หรือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ของคณะ
บริหารเคยมีกรณีเดียวท่ีรุนแรงคือ ภาพหลุดใหรุนนองเตนทาลามกอนาจารซ่ึงตกเปนขาวดังระดับประเทศ
ในชวงนั้นแตหลังจากนั้นก็ไมมีอีกเลย 

 สําหรับมหาวิทยาลัยชวงหลังมานี้มีนโยบายชัดเจนใหทํากิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยเนน
กิจกรรมสันทนาการแตมันเปนแคกิจกรรมสนุกๆ แตในยุคนี้มหาวิทยาลัยควรใหรุนพ่ีนําเสนอไอเดียในสิ่งท่ี
เขามีศักยภาพแลวสามารถใหรุนนองเขามาดูศักยภาพของรุนพ่ีและเขามารวมกับรุนพ่ีในการตอยอด
ศักยภาพนั้น เชน E-sport และควรเนนใหใชเทคโนโลยีเพราะจะชวยสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยท่ี
เนนดานเทคโนโลยีดวย หรือใชแอพลิเคชั่นเก็บแตมแรลลี่ สวนนักศึกษาสื่อสารมวลชนควรทําคลิป
สรางสรรคท่ีเปนไวรัลใหแชรกันในสังคมออนไลนอาจเปนคลิปฮาหรือนาสนใจเรียกยอดคนดู หรือกิจกรรม 
challenge ทําความดีซ่ึงท้ังหมดนี้ตองใหนองไดแสดงความคิดเห็นรวมดวย สวนกิจกรรมบายศรีสูขวัญก็
อาจจะยังมีอยูแตแคครั้งเดียวก็นาจะเพียงพอรวมกับกิจกรรมจิตอาสา 

 สําหรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในดานการจัดกิจกรรมรับนอง มหาวิทยาลัยหรือ
คณะตองเขาไปคุยกับองคกรวาจะทํากิจกรรมอะไรบาง กิจกรรมนั้นมันกอใหเกิดภาพอะไรท่ีชัดเจนเชน 
รับนองดิจิทัลองคกรทางเทคโนโลยีสื่อสารก็จะเขารวมกับมหาวิทยาลัย 
 

กลุม 6 บุคคลภายนอกภาคเอกชน จํานวน 3 คน 

6.1 ผลการสัมภาษณ ดร.วิภาสิริ จันทะศรี นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพย) พบวากิจกรรมรับนอง
ยังคงมีความสําคัญอยูในมุมของธุรกิจ เพราะเปนการตอนรับนองเขาเปนสมาชิกกลุม ทําใหนองรูสึกไดรับ
ความสําคัญ ไดรับการยอมรับ การรับนองเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท้ังรุนพ่ีรุนนอง รุนเดียวกันรูจัก
กันเพ่ือสรางเครือขาย ซ่ึงดีมากๆ ในการทํางานในอนาคต 

แมวาทุกวันนี้ดานวิชาการเด็กๆ อาจเรียนจากระบบอินเตอรเน็ตไดไมตองไปมหาวิทยาลัยก็ไดซ่ึง
แนวโนมในอนาคตเด็กหลายคนท่ีเริ่มจะบอกพอแมแลววาเม่ือจบมัธยมศึกษาตอนปลายเขาตองการท่ีจะ
เรียนรูเอง เขาจะศึกษาเองแสดงวาในอนาคตมีแนวโนมท่ีเด็กจะไมเขาเรียนในระบบ แตขอดีของการมี
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มหาวิทยาลัยก็คือการมีกิจกรรมท่ีทําใหคนไดมาพบเจอกัน เม่ือคนไดพบเจอกันมันจึงเปนจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงตางจากการเรียนรูเองท่ีจะไมมีการเขาสังคมอยาง Home school ดังนั้นจุดแข็งตรงนี้ควร
นํามาทําใหคนไดสรางสังคมและเครือขาย เพราะเครือขายเปนอีกมิติหนึ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคาวาจะดูแลลูกคาท่ีรูจักกันเปนอยางดีดวย ยกตัวอยางบางโรงเรียนเม่ือสอบเขาไปในมหาวิทยาลัยเขา
จะสรางโตะโรงเรียนเกาของเขาข้ึนมาเพ่ือสรางกลุมกอนในทุกท่ีเพ่ือไมใหโดดเดี่ยวและคอยชวยเหลือกัน
ซ่ึงในมุมดีก็มีในโลกของความเปนจริงตองยอมรับวาเครือขายเปนเรื่องสําคัญ เปนเรื่องของการไววางใจ 
และคนไทยยังคงใหความสําคัญกับระบบเครือขายซ่ึงตางจากระบบของตางประเทศท่ีเปนระบบสังคมตาง
คนตางอยูนอกจากนี้เด็กชาติอ่ืนเม่ือจบมัธยมปลายเขาจะออกจากบานไปอยูหอพักขางนอกและทํางาน 
การเรียนมหาวิทยาลัยก็จะเปนชวงวางจากการทํางานหรือชวงเย็นทําใหไมมีกิจกรรมหรือชีวิตแบบเด็ก
มหาวิทยาลัยในไทย ดังนั้นในแงของธุรกิจเครือขายสําคัญมาก ชวยเหลือ สรางกลุมกอนได ถาไมมี
กิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยก็อาจเกิดสภาวะกระจัดกระจายได ตัวอยางท่ีดีก็เชนชวงโควิด-19 ท่ีแตละ
มหาวิทยาลัยออกมาสรางเพจขายของเพ่ือชวยเหลือศิษยเกาของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเจอผลกระทบจาก
โควิด-19 ซ่ึงก็มีเพจแบบนี้เยอะมากและมีศิษยเกาแตละท่ีเขามาโพสตขายของทําใหลูกคาม่ันใจท่ีจะซ้ือ
ของจากเพจท่ีศิษยเกาจัดข้ึน สรุปก็คือกิจกรรมรับนองในเมืองไทยมันสอดคลองกับสภาพสังคมไทย นิสัย 
การใชชีวิตเปนกลุมกอน และการชวยเหลือกันแบบคนไทยนั่นเอง แตตองทํากิจกรรมใหดีมันก็จะเปน
ประโยชนไมใชเอะอะทําผิดก็ยังใชความเปนพวกเดียวกันชวยเหลือกันแบบนี้ไมใชขอดีของการสราง
เครือขาย 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีใชระบบ SOTUS เปนการรับนองท่ีไมสรางสรรค อยางเชนมีคําวา 
order คํานี้จะทําใหรุนพ่ีรูสึกมีกําลัง มีอํานาจบังคับ บางทีรุนพ่ีก็ลุแกอํานาจเกินไปทําอะไรไมยั้งคิดทําให
กิจกรรมรับนองไมสรางสรรค ซ่ึงปจจุบันบางมหาวิทยาลัยก็ยังมีอยูรุนพ่ีจะใชวิธีกดดันและทําใหนองกลัว
แลวนองๆ ก็จะรวมกันเปนกลุมกอนและปองกัน ปกปองเพ่ือนในกลุมจากการถูกลงโทษ ขอดีคือทําใหรูจัก
กันท้ังคณะแตขอเสียก็คือระบบวากเกอรก็นากลัวคุกคามรุนนองและการลงโทษท่ีไมสมเหตุสมผล ดังนั้น
กิจกรรมรับนองสมัยใหมเพ่ือใหสรางสรรคข้ึนควรเปนกิจกรรมอะไรก็ไดท่ีเปดโอกาสใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก
กัน มีการแนะนําตัว มีกิจกรรมการสรางทีม ใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมรวมกันทําใหไดรูจักนิสัยใจคอกัน 
นักศึกษาไดแสดงศักยภาพอยางสรางสรรค มีความสุข ความสนุกจากกิจกรรมจะเปนภาพจําเปนความ
ประทับใจท่ีงดงามคงอยูตลอดไป หรืออาจทํากิจกรรมลารายชื่อ เบอรโทรศัพทกิจกรรมนี้จะชวยใหรูจักคน
เยอะมากหรือกิจกรรมปฐมนิเทศแบบบริษัทท่ีเลนเกมตางๆ และเฉลยในตอนทายท่ีสะทอนปญหาการ
ทํางานจริงๆ ท่ีตองเจอและสิ่งท่ีเราตองปรับตัว สําหรับบริษัทตองจัดกิจกรรมแบบนี้ใหพนักงานใหมอยู
แลวเพ่ือใหเขาไดรูจักกันและเกิดการปรับตัวใหเขากับบริษัทใหไดเร็วท่ีสุด  

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยแตละ
คณะควรจะสกัดออกมาใหไดวาคณะเกงวิชาชีพอะไรเดนๆ เด็กในคณะสามารถทําอะไรไดในเวลา 30 นาที 
แลวมาแตกเปนกิจกรรมวาเขาจะไดขอคิดอะไรจากกิจกรรมนี้ มีงานใหเด็กไดรวมกันคิด รวมกันทํา 
รวมกันแกปญหา อาจจะมีอุปกรณงายๆ ใหเขา งานนั้นควรไดสงเสริมทักษะของเด็กในภาควิชา คณะ แต
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เปนแบบงายๆ เชน การแจกไมไอติมกับกาวแลวใหนักศึกษาป 1 สรางอะไรข้ึนมาก็ได คณะสื่อสารมวลชน
อาจจะเนน Concept แตคณะวิศวกรรมศาสตรอาจจะไดเห็น Product ท่ีดีแข็งแรงก็ได ปกติมหาวิทยาลัย
ท่ัวไปจะเนนรองเพลงเชียร ทําความรูจักมหาวิทยาลัย อันนี้มันธรรมดาท่ัวไป แตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพนาจะดึงตรงนี้ออกมาใหไดผานกิจกรรมรับนอง
สรางสรรค 

 6.2 ผลการสัมภาษณคุณวาสนา แซตั้น นักธุรกิจ (บริษัทออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ) พบวา
กิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญเพราะเปนกาวแรกของนองๆ ในการเขาสังคมกับรุนพ่ีในระดับ
มหาวิทยาลัยแตตองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค อยูในกรอบความพอดี ไมใชรุนแรงอยางท่ีเห็นในขาว ขอดี
ของกิจกรรมรับนองคือการมีสายรหัสทําใหนองๆ ไดรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ และไดรับการแบงปนจาก
รุนพ่ีท้ังหนังสือ ขนม เปนตน บางคนจบไปแลวก็ยังดูแลนองๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเรื่อง
งานซ่ึงก็จะเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางกันถาเรารับนองดวยกิจกรรมท่ีสรางสรรค คําวาระบบ SOTUS 
ถาใชในเรื่องการฝกระเบียบวินัย ความสามัคคี ความอดทนและรุนพ่ีออกคําสั่งอยางสมเหตุสมเหตุ รวมถึง
เอามาใชเชิงบวกก็ควรท่ีจะยังคงไวไดในกิจกรรม เชนกิจกรรมติวเตอรนอกจากรุนพ่ีไดทบทวนสิ่งท่ีเรียน
แลว รุนนองก็ไดถามไดเรียนจากรุนพ่ีและไดสรางความรูจักสัมพันธกันดวย อีกท้ังยังสราง Connection 
ไดในอนาคต เชนสมัยท่ีทํางานท่ีบริษัท Workpoint ก็จะมีรุนนองมาหา แมวาจะไมใชนองรหัสหรือสาย
รหัส แตนองเคยมาขอชื่อและเบอรโทรจากกิจกรรมลาลายเซ็นรุนพ่ีทําใหไดรูจักกันในครั้งนั้น และคุนหนา 
เราก็รูวานองเปนคนนารัก นิสัยดีและเคยชวยเหลือเรา เม่ือมาติดตอท่ีบริษัท Workpoint เราก็จะรูสึก
สนิทใจมากกวา จากการมีความสัมพันธ ท่ีดี กันมาตั้งแตสมัยกิจกรรมรับนอง แบบนี้ ก็ คือการมี 
Connection ท่ีดีท่ีมีผลมาจากกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค ในแงของธุรกิจกิจกรรมรับนองชวยไดในเรื่อง
ความสนิทใจ เชื่อใจซ่ึงดีวาท่ีเราไมรูจักกันมากอนเลย อีกอยางถาดีเราก็แนะนํารุนนองของเราในวงธุรกิจ 
ซ่ึงจริงๆ ก็แนะนําไดทุกคนเพราะเปนการชวยเหลือกันแตถามาจากมหาวิทยาลัยเดียวกันก็จะสนิทใจกัน
มากกวา แนะนําไดลึกกวา หรือมีความเปนกันเองมากกวา 

 สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรแบงสัดสวน
ใหชัดเจนเชน กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ดวยการรอง
เพลง การเตน การลาลายเซ็นใหสัก 70 % สวนท่ีเหลืออีก 30% ควรทํากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะ
มองในมุมถนัดของแตละคณะ เชน สาขาวิชาไฟฟาอาจจะเปนกิจกรรมอาสาไปซอมไฟฟาในวัด หรือ
ละแวกชุมชนใกลมหาวิทยาลัย หรือบานหรือชุมชนของรุนนองท่ีเดือดรอนเราก็อาจไปทํากิจกรรมพัฒนา
ชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนชวงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะตองการคนชวย
อานขาวสถานการณท่ี Update ใหคนตาบอด กิจกรรมอาสาเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงความมีน้ําใจตอกันใน
สังคม ความเสียสละ และสรางความสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนองได รูปแบบนี้นาจะดีถาเราเพ่ิมเขามา สวน
การสรางภาพลักษณจิตอาสาก็ตองดูความเหมาะสมของแตละคณะ และสถานการณขณะนั้นดวย เชน 
คณะคหกรรมศาสตรอาจจะทํานวัตกรรมอาหารท่ีสามารถเก็บไวไดนานแจกใหผูยากไรในชุมชน หรือคณะ
อ่ืนๆ ท่ีสามารถผลิตนวัตกรรมใหมๆ ไดในชวงนั้น เชน Solar cell คณะวิศวกรรมศาสตรก็นาจะทําไดสวน
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รุนนองป 1 ก็ชวยรุนพ่ีไป เวลาผลงานออกมาหรือมีภาพเราอยูในวารสารหรือสื่อตางๆ ก็เปนเรื่องท่ีนา
ภาคภูมิใจ 

 6.3 ผลการสัมภาษณคุณภรลภัส เพ็ชรไทย นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพยและธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม) พบวาสมัยกอนการเขารวมกิจกรรมรับนองนั้นจะถูกรุนพ่ีบังคับใหเขารวมกิจกรรมและรุนนอง
คิดวาจําเปนตองรับรูขาวสารจากรุนพ่ีหรือรับทราบขอปฏิบัติหรือขอตกลงจากรุนพ่ีจึงยอมเขารวม แต
สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีใชความรุนแรงหรือเปนกิจกรรมท่ีเลนกันแผลงๆ ก็จะมีรุนนองบางคนหลบเลี่ยง
ไมเขารวมกิจกรรมดังกลาว สําหรับคนท่ีหลบไมไดก็มีท้ังอดทนทํากิจกรรมและบางคนก็รองไห สําหรับรุน
นองท่ีไมพอใจแลวลุกออกไปกลางคันจะถูกรุนพ่ีตําหนิดวยการมอง สําหรับมุมมองดานการทําธุรกิจนั้น
การเขารวมกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยชวยใหมีสังคม รูจักเคารพผูท่ีอยูมากอน สรางสัมพันธกับเพ่ือน 
มี Connection แตก็ไมไดสําคัญถารุนนองคนนั้นมีจิตสํานึกท่ีดีอยูแลว การปลูกฝงคานิยมจากรุนพ่ีสูรุน
นองแตละคนก็ไมไดจําเปนหรือสําคัญเทาตัวของเขาเองท่ีมีมาอยูกอนหนา และท่ีสําคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไมไดมาจากกิจกรรมรับนองท้ังหมดแตเกิดจากการท่ีตัวรุนนองเองเขาไปพูดคุยกับรุนพ่ีบางคน
เอง ดังนั้นสําหรับบางคนบางสถานการณอาจไมใชการสรางความสัมพันธท่ีดีก็ได บางคนอาจจะทะเลาะ
กันหรือเกลียดกันก็มี แตสําหรับบางคนบางสถานการณอาจสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันได ดังนั้น
การจัดกิจกรรมรับนองจึงไมควรมีกิจกรรมท่ีรุนแรงหรือใชระบบ SOTUS แตควรใชกิจกรรมท่ีนา
ประทับใจมากกวาถึงจะสรางสัมพันธท่ีดี เพราะนักศึกษาป 1 ท่ีเขามาจะรูสึกเควงขวาง ทําอะไรไมถูก ยัง
ไมรูจักใครและไมรูอะไรเลย เพ่ือนก็ไมมี ฉะนั้น “ความรูสึกแรกพบ” จึงความเปนความรูสึกเก้ือกูลกัน 
ชวยเหลือกันดูแลกันมากกวา เชน รุนพ่ีชวยดูตารางเรียนใหรุนนอง เปนตน แตถายังคงใชระบบ SOTUS 
รุนนองจะเหนื่อยท้ังกายและทอแทใจบางคนถึงขนาดตองลาออกยายมหาวิทยาลัยไปก็มี นอกจากนี้
กิจกรรมท่ีรุนแรงยังถูกถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูรุนตอๆ ไปดวยเพราะเก็บกดไวแลวมาระบายกับรุนนองป
ตอไป 

 สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครควรทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมท่ีอยูรอบมหาวิทยาลัย หรือควรทําเพจทองเท่ียวรอบเขต
พระนครใชการถายภาพและการเขียนเลาเรื่องท่ีไดเรียนตามหลักสูตรมานําเสนอรานอาหาร ประวัติชุมชน 
รานในตํานาน รานขนมเขียนเรื่องแลวนําเสนอใหนาติดตาม แลวใหรุนนองทําตอจากรุนสูรุนเพราะการทํา
กิจกรรมแบบนี้จะชวยใหนักศึกษารักสถาบันและรักชุมชนท่ีอยูรอบตัวเองดวย 
   

กลุม 7 สื่อมวลชน จํานวน 5 คน 

7.1 ผลการสัมภาษณคุณศันสนีย  มีชูสาร บรรณาธิการบริหาร สถานีขาว TNN ชอง 16 พบวา
กิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญเพราะกิจกรรมนี้เปรียบเสมือนการ Grand opening ใหกับเด็กๆท่ีจบ
มัธยมปลายในการเขาสูรั้วมหาวิทยาลัยไดมองเห็นตัวเอง ไดเรียนรูและเขาไปเปดโลกในสถานท่ีใหม
เหมือนการเขาทํางานท่ีใหมเราก็ตองการรุนพ่ีใหเขามาแนะนําเรา เชนเดียวกับเด็กท่ีผานมัธยมปลายแลว
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ตองเขาสูระดับมหาวิทยาลัยก็ควรมีกิจกรรมรับนองซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปนวัฒนธรรมท่ีควรมีอยูในสังคมไทย 
ไมควรท่ีจะยกเลิก กิจกรรมรับนองเปนกิจกรรมท่ีบงบอกวาระบบรุนพ่ีรุนนองยังสําคัญซ่ึงรุนพ่ีจะไปเปนพ่ี
เลี้ยงใหเด็กใหมไดทําความรูจักกับมหาวิทยาลัย ทําความรูจักกับสถานท่ีใหมๆ เพราะเด็กใหมอยูในสภาวะ
ของการเปลี่ยนสังคมแตรูปแบบควรจะเปลี่ยนไป ซ่ึงการรับนองมีไดหลายรูปแบบ สําหรับรูปแบบการ
ปฐมนิเทศนั้นมหาวิทยาลัยเปนเจาภาพอยูแลวซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปนทางการ แตสําหรับรุนพ่ีควรรับนอง
แบบสรางสรรค ซ่ึงมีหลายแบบเชน การไปรับประทานดวยกัน การทํากิจกรรมอาสา กิจกรรมสรางความ
สามัคคีกลมเกลียว โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคนท่ัวไปจะมองวาเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะดาน 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตกแขนงออกไปไมเหมือนมหาวิทยาลัยท่ัวไป คนภายนอกจะมองวาคนท่ีเขา
ไปเรียนในราชมงคลนั้นไมใชเด็ก แตเปนเด็กโตท่ีมีความคิดและสรางอาชีพเฉพาะดานเฉพาะทาง คนท่ีมา
เรียนท่ีราชมงคลจะถูกมองวามีลักษณะเฉพาะมีวิธีคิดเฉพาะ มีเหตุมีผลแบบเด็กท่ีโตและรูจักโลกภายนอก
พอสมควร ดังนั้นการกําหนดทิศทางการรับนองของราชมงคลจึงควรปลูกฝงวิธีคิดจากรุนพ่ีท่ีเปนผูใหญ ไม
จําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัยท่ัวไป แตใหระวังอีกกลุมหนึ่งท่ีเห็นตางไมอยากรับนองสรางสรรคเพราะ
มองวาไมเขมแข็งไมแข็งแรง ซ่ึงกลุมนี้จะเลือกใชระบบรับนองแบบ SOTUS ซ่ึงเกิดข้ึนไดในทุก
มหาวิทยาลัย ฉะนั้นเราตองปลูกฝงป 1 ใหโตไปเปนป 2 ท่ีมีความคิดเชิงสรางสรรคซ่ึงตรงจุดนี้
มหาวิทยาลัยตองชวยแนะนําและไมปดก้ันเด็ก ใหเด็กสามารถทํากิจกรรมรับนองไดแตตองอยูในกรอบท่ี
กําหนดไว  

ในมุมมองของนักขาวมองวากิจกรรมรับนองท่ีใชความรุนแรงคือสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสังคมมาก
ท่ีสุด เพราะมันล้ําเสนทํารุนแรงเกินไป เม่ือระดับแรงข้ึนจะกลายเปนความรุนแรง เนื่องจากมีเครื่องดื่มท่ีมี
แอลกอฮอรเขามาเก่ียวของการยับยั้งชั่งใจก็จะไมเต็ม 100 เพ่ือนหามก็จะไมฟง ซ่ึงกิจกรรมมันมีระดับของ
ความทนทานไดและรุนนองเองก็อยากเขารวมกิจกรรม อยากรูจักรุนพ่ี อยากรูจักเพ่ือน ถารุนพ่ีกําหนด
ระดับใหอยูในวิสัยท่ีสามารถรับไดก็จะไมมีปญหา แตถากิจกรรมล้ําเสนไปมาก เชนการกินของสกปรก 
หรือรุนนองมีโรคประจําตัว ตรงนี้จะเริ่มเกิดปญหาโดยเฉพาะผูปกครองทุกคนตองการใหลูกปลอดภัยแต
บางทีรุนนองเองก็ไมไดบอกรุนพ่ี ดังนั้นกิจกรรมรับนองสามารถทําไดแตระดับตองพอเหมาะพอดี 
นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนดวยซ่ึงปจจุบันนักขาวก็จะไดเบาะแสจากภาพหลุดท่ี
เผยแพรทางสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก ไมใชภาพจากมหาวิทยาลัยหรือรุนพ่ีแตเปนภาพหลุดแลว
ผูปกครองเห็นจึงไปฟองรองแจงความและเปนขาวในท่ีสุด ดังนั้นการใชภาพลงสื่อสังคมออนไลนจึงมี
ประเด็นท่ีนาสนใจเพราะเปนดาบสองคม หากเปนภาพท่ีสรางสรรคจะไมเกิดการขยายความรุนแรงแตถา
เปนภาพท่ีรุนแรงหรือหม่ินเหมอาจเกิดประเด็นเพราะแตละคนจะมีความคิดเห็นแตกตางกันใหสังเกตจาก
การแสดงความคิดเห็นใตภาพ การจะจัดกิจกรรมรับนองจึงตองมีมาตรการท่ีรัดกุม หามถายภาพ หาม
เผยแพรภาพ คนท่ีจะทําไดตองเปนมหาวิทยาลัยหรือทีมงานท่ีมีหนาท่ีถายภาพและเผยแพรภาพวาภาพ
ไหนควรเผยแพร ภาพไหนไมควรเผยแพรก็จะระงับความรุนแรงได จากการทําขาวเก่ียวกับการรับนองมา
หลายปสวนใหญมาจากภาพท่ีรุนนองหรือผูปกครองโพสตท้ังสิ้น ระบบวากเกอรยังสามารถทําไดแตตอง



61 
 

ม่ันใจไดวาพ่ีวากจะไมล้ําเสน และตองคุมอารมณตัวเองได เวลารับนองรุนพ่ีจะรูสึกภูมิใจแลวอารมณจะข้ึน
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงจะเพ่ิมข้ึนคิดวามีอํานาจตรงนี้ตองระวัง  

หากกิจกรรมรับนองเกิดความรุนแรงและตกเปนขาวมุมองของสื่อมองวามหาวิทยาลัยตองชี้แจง 
100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองตั้งโตะแถลงขาวยอมรับความจริงวาเกิดข้ึนจริง อยาบาย
เบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัวหรือไมรอบคอบ ยอมรับวา
นักศึกษาของเราทําจริงสังคมก็พรอมท่ีจะใหอภัยและสื่อก็จะตองการรูตอไปวามหาวิทยาลัยจะมีมาตรการ
แกไขปญหาอยางไรในอนาคต สื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดีตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไม
เกิดความนาเชื่อถือ 

กรณีเปนขาววันเสารแลวมหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตก
เปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไมมีประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะ
เปนขาวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยตองเขาใจนิสัยของนักขาวดวยวาเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุม
ตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอเพ่ิมใน
ระหวางท่ีรอแถลงขาววันจันทร ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน ผูบริหารตองพยายามใหจบให
เร็วท่ีสุด สําหรับบทลงโทษเยาวชนก็เปนอีกประเด็นท่ีบอบบางในแงของสื่อจะมองวาตองใหโอกาสกอน
คลายการลงโทษของศาล ถาผิดครั้งแรกแลวไลออกสื่อก็จะคิดประเด็นดรามาไดทันทีเพราะเรียกคนอาน 
หรือกําลังจะจบแลวลงโทษใหออกเด็กอาจจะเสียอนาคตตรงนี้สื่อจะถามทันที เพราะฉะนั้นผูบริหารตอง
ระมัดระวังเรื่องบทลงโทษดวยตองเริ่มจากเบาไปหนัก มีระดับเริ่มจากตักเตือน ทัณฑบน พักการเรียนไล
ระดับไปจนสูงสุด สื่อจะมองมุมวามีการใหโอกาสกลับตัวเปนคนดีหรือไม นอกจากนี้การตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนหรือลงโทษยังสามารถใหตัวแทนนักศึกษาหรือประธานนักศึกษาเขารวมพิจารณาโทษรวมดวย
เพ่ือรักษาสมดุลไมใหหนักหรือเบาเกินไปได 

สําหรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคสื่อมองวาถากิจกรรมสรางสรรคมัน
ก็สามารถเปนขาวได แตนักศึกษาตองคิดเองวาแตละสื่อจะชอบขาวกิจกรรมแบบไหน เพราะขาวดีสื่อไม
คอยนําเสนอตรงนี้ยังคงเปนขอเสียของสื่อสําหรับชองท่ีตองการใหมีคนดูเยอะๆ และข้ึนอยูกับนโยบาย
ขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือตองประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวเองใหนาสนใจมีชองทาง
ของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการแชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ถาทําขาวแจก
แบบเดิมสื่อไมสนใจเพราะนักขาวจะไมประชาสัมพันธใหนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเอง 

7.2 ผลการสัมภาษณคุณเบญจพจน  ทิพยกมลแสง ผูสื่อขาวอาชญากรรม สถานีโทรทัศน 
ThaiPBS พบวากิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญอยูเพราะเปนกิจกรรมท่ีทําใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก มี
ความสัมพันธกันท้ังในมหาวิทยาลัยและตอเนื่องไปจนถึงการทํางานในอนาคต เชน สายงานสื่อสารมวลชน
ไมใชงานท่ีตองทําคนเดียวแตเปนงานท่ีตองประสานกับหนวยงานอ่ืน คนอ่ืนๆ ดวย บางทีรุนพ่ีของเรา
อาจจะเปนประชาสัมพันธในองคกรแหงหนึ่งหรืออยูฝายผลิตรายการโทรทัศนองคกรหนึ่ง เราก็จะไดมี
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ฐานขอมูลเชื่อมโยงตลอดจนรุนพ่ีรุนนองคนนั้นก็จะสามารถเปนแหลงขาวใหเราไดในอนาคตหรือทําใหเรา
ประสานงานไดงายข้ึน แตการจัดกิจกรรมรับนองตองหาจุดสมดุลของท้ังสองฝายใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ตองปรับวิธีคิดใหเขาใจกัน เพราะรุนพ่ีกับรุนนองเขาเปนคนละรุนกัน อายุหางแตกตางกัน 
ประกอบกับสังคมในแตละยุคสมัยดวย บางครั้งรุนนองก็อาจจะไมฟงรุนพ่ีเพราะแด็กสมัยนี้รูเยอะกวารุนพ่ี 
ทําใหเกิดความไมเขาใจกันได 

ตองหากิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดี ตอนนี้กิจกรรมรับนองสวนใหญมักจะรองเพลงเชียร
และเตนกันซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเกาแกมากและสรางแคความสัมพันธภายในเทานั้น กิจกรรมรับนองควรสราง
ใหเปนกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธกับบุคคลฝายท่ีสามดวยหรือบุคคลท่ีอยูรอบมหาวิทยาลัย เชนกิจกรรม
รับนองของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีท้ังการรับนองข้ึนรถไฟเราตองศึกษาวาระหวางทางทํากิจกรรม
อะไรบางซ่ึงกิจกรรมบนรถไฟก็สามารถสรางภาพลักษณไดวารุนพ่ีดูแลรุนนอง เม่ือไปถึงเชียงใหมยังมีการ
ทํากิจกรรมกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และมีการออกคาย และกิจกรรมลูกทุงวิจิตรศิลปเพ่ือหารายไดชวย
สังคม ดังนั้นคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจึงควรทํากิจกรรมอยางเชน ออกบูธการถายภาพฟรีและใหรุน
พ่ีมาสอนรุนนองหรือจะทําแบบรายวิชาของอาจารยฉลาด เหลาลออท่ีใหโจทยนักศึกษาไปถายภาพ
รานอาหาร เมนูอาหารชวยทําประชาสัมพันธใหรานเขาตรงนี้เปนการชวยเหลือสังคม หรือจัดการประกวด
ภาพถาย เชิญศิลปนมารวมงานแลวจัดประมูลภาพถายหารายไดชวยสังคม ซ่ึงจะเปนประโยชนชวยใหรุน
พ่ีรุนนองไดรูจักกัน สรางความสัมพันธกันและเปนประโยชนตอสังคม มหาวิทยาลัยก็ไดชื่อเสียงดวย 
เพราะบางครั้งการเตนการรองเพลงรุนนองบางคนอาจจะไมชอบและมองไมเห็นประโยชนจากกิจกรรมรับ
นองแบบเดิม 

ในมุมมองของสื่อมองวากิจกรรมรับนองท่ีอยูในพ้ืนท่ีปดท่ีอาจารยมองไมเห็น และการวากนับวา
ยังเปนกิจกรรมท่ีอันตราย และอยูเหนือการควบคุมของอาจารยท่ีจะเขาถึงเพราะเด็กคุยกันเอง อาจารย
และเจาหนาท่ีจะไมรูเลยและเขาอาจจะมีไปรับนองตางจังหวัดดวย นอกจากนี้สื่อมองวาเรื่องการทําราย
รางกายเพราะนอกจากเปนการละเมิดสิทธิแลวยังเปนคดีความทางอาญา และสงผลตอมหาวิทยาลัย ตัว
เด็กและผูปกครอง ไมดานใดก็ดานหนึ่ง เชน มหาวิทยาลัยโดนผลกระทบเรื่องชื่อเสียง รุนนองถูกทําราย
รางกายไดรับบาดเจ็บ รุนพ่ีก็ถูกพักการเรียนไมไดเรียนและถูกดําเนินคดีอาจหมดอนาคตได ซ่ึงไมใชโทษ
เบาๆ กรณีบาดเจ็บก็รับโทษแบบหนึ่ง กรณีบาดเจ็บสาหัสก็รับโทษแบบหนึ่ง หรือถาบาดเจ็บจนเสียชีวิตก็
รับโทษอีกแบบ และถารวมกลุมกันก็อาจจะโดนขอหาซองโจรได ถามากกวา 4-5 จะโดนขอหาหนัก จาก
ประสบการณท่ีเคยทําขาวอาชญากรรม สําหรับกิจกรรมรับนองรุนพ่ีสวนใหญจะไมรูขอกฎหมายคิดแค
สนุก แตจะมารูก็ตอนอยูท่ีสถานีตํารวจแลววาโดนแจงขอหาอะไรบาง เด็กบางคนจะรูขอกฎหมายเพราะมี
เรียนตอนมัธยมแตเม่ือจบมาแลวจะจําไดมากนอยแคไหนเปนอีกเรื่องหนึ่ง นอกจากนี้เด็กแตละคนก็เรียน
มาตางท่ีกันไมรูวาไดเรียนกฎหมายมามากนอยแคไหน เรื่องของกฎหมายทุกคนตองรูและเปนเรื่องของ
สิทธิแตละคนตองศึกษากันเอง หากใครไมศึกษาก็จะเสียสิทธิไปเองเพราะนักศึกษาท่ีเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยทุกคนโตเปนผูใหญแลว ถือวาบรรลุนิติภาวะแลวก็ควรตองรูสิทธิตามกฎหมาย  



63 
 

สื่อมวลชนจะมองวาความรุนแรงท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนองนั้นมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมท่ีสืบทอด
ตอๆ กันมาจากรุนพ่ีสูรุนนองปจจุบัน เปนความคิดวาถารับนองแบบนี้แลวจะทําใหเกิดความสามัคคีกลม
เกลียวกันจนบางทีมันเกินเลยไปเพราะความอดทนของแตละคนไมเทากัน จนนําไปสูการลงไมลงมือหรือ
ใชอุปกรณทํารายกัน หลายๆมหาวิทยาลัยก็จะมีสาเหตุคลายๆ กันคือรุนพ่ีทํามากอนรุนตอมาก็สานตอ
ปฏิบัติตามกันมา ดานวิธีการรับนองในแตละสมัยอาจจะเปลี่ยนไปแตยังคงแนวคิดเดิมคือรุนนองตองเจ็บ
ตัว แตแนวโนมความรุนแรงลดลงเพราะสื่อนําเสนอมากข้ึนชี้ใหเห็นผลทางดานคดีและรุนนองก็ไมยอม 
ผูปกครองก็ไมยอมแลว นอกจากนี้หนวยงานดานสิทธิมนุษยชน หรือองคกร NGOs ตางๆ ก็พรอมท่ีจะยื่น
มาเขามาชวย ดังนั้นหากเกิดการทํารายรางกายในระหวางกิจกรรมการรับนองรับรองไดวาเปนขาวท้ังหมด 
ซ่ึงปจจุบันเปนท้ังขาวออนไลนและขาวทีวีทําใหขาวสารกระจายไปถึงรุนพ่ีอยูแลว เพราะเด็กรุนนี้เสพสื่อ
ออนไลน แตอยางไรก็ตามแมมีขาวแบบนี้รายงานอยูแตก็ยังเกิดความรุนแรงข้ึนตรงนี้ตองศึกษาวิเคราะห
ตอไปวาทําไมจึงยังเกิดข้ึนซํ้าอีก แมวาแนวโนมจะลดลงแตก็ยังคงเกิดข้ึนเปนคดีความทุกปซ่ึงสื่อก็จะเริ่ม
สนใจประเด็นวิธีการรับนอง 

กรณีตกเปนขาวผูบริหารควรชี้แจงใหชัดเจนวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนอะไรข้ึน ตรวจสอบใหไว
ชี้แจงใหไวแมวาเหตุการณจะเกิดข้ึนในวันหยุด ปดเกมใหเร็ววาเหตุการณดังกลาวมหาวิทยาลัยแกไขไปถึง
ข้ันตอนไหน แตในขณะท่ีกําลังแกไขสถานการณอยูนั้นตองมองมุมนักศึกษาท้ังสองฝายดวยท้ังผูกระทํา
และผูถูกกระทําเพราะเขาอาจจะอยูในองคกรยาก กลาวคือ ฝายรุนนองอาจจะกลัว สวนฝายรุนพ่ีอาจจะ
ไมกลัว สวนการลงโทษท้ังสองฝายจะยังคงใหเรียนตอ ใหพักการเรียน หรือใหยายสถานท่ีเรียน ถาจะใหไล
ออกทันทีก็อาจจะไมถูกตองเทาไหรสําหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแตละคนฐานความผิดไมเทากัน
ควรสอบสวนใหละเอียด สวนรุนนองตองพิจารณาวาเขาจะยังคงเต็มใจท่ีจะยังเรียนท่ีเดิมหรือไมตอง
พิจารณาใหดีท้ังสองฝาย ดานมาตรการลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวา
กําลังพิจารณาอยูและจะแจงใหทราบภายหลังและตองไมลืมวาการพิจารณาโทษมีผูปกครองรวมรับฟงอยู
ดวยเพราะนั่นคืออนาคตของลูกเขาและสําหรับผูถูกกระทําซ่ึงเปนรุนนองผูปกครองก็ไมอยากใหเกิดข้ึนซํ้า
อีก มหาวิทยาลัยอาจตองคุยกับนักจิตเวชเด็กและวัยรุนเพ่ือใหไดขอมูลมาเตรียมความพรอมชวยเหลือ
นักศึกษาอีกทางหนึ่ง สําหรับการตอบคําถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษาควร
ฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤตเฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝายกิจการนักศึกษา
จากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษาตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแคกิจการใน
มหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวย 

การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคควรเริ่มตนท่ีมหาวิทยาลัยกอน โดยเริ่มใหมีบริบท
ทางสังคมหรือเก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนก็จะชวยใหเปนเรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหัน
มาสนใจ ทําข าว กิจกรรมรั บน อ งของมหาวิทยาลั ยนั้ นๆ  เ ช น กิจกรรมรั บนอ ง ข้ึนดอยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปนขาวทุกปตองศึกษาวามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหนโยบายอยางไร สนับสนุน
กิจกรรมอยางไรจึงประสบความสาํเร็จ กิจกรรมแบบนี้ตองคอยๆ เริ่มทําจากนั้นจะมีผูสนับสนุนเขามาชวย
แลวมันจะดีข้ึน หรือการรับนองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังท่ี
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ผูบริหารลงมามีสวนรวมดวยทําใหลดชองวางระหวางอาจารยกับนักศึกษาลงได ทําใหเด็กกลาพูดคุย กลา
นําเสนอกิจกรรมตางๆ กับอาจารยหรือผูบริหารได 

7.3 ผลการสัมภาษณ ดร.วิเชียร  กอกิจกุศล ท่ีปรึกษาสมาคมนักขาวจังหวัดนครราชสีมาและท่ี
ปรึกษามูลนิธินักขาวจังหวัดนครราชสีมา พบวาลึกๆ แลวกิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะทํา
ใหพ่ีนองไดรูจักกันโดยเฉพาะรุนนองท่ีเปนนักศึกษาใหมเขามาในมหาวิทยาลัยอาจจะยังปรับตัวไดยาก ถา
มีรุนพ่ีมาพาทํากิจกรรมจะชวยใหนองใหมสามารถปรับตัวไดงายข้ึน แตตองมองประเด็นในสวนของ
กิจกรรมรับนองซ่ึงสมัยกอนกิจกรรมรับนองคือกิจกรรมทารุณหรือแกลงนองใหมโดยนําเอาระบบ SOTUS 
มาใชบางสวน แตปจจุบันควรตองเริ่มจากกระบวนการกอนโดยคุยใหรุนพ่ีมีแนวทางซ่ึงหลายมหาวิทยาลัย
เม่ือถึงฤดูกาลรับนองก็อาจจะไมเคยคุยกับนักศึกษารุนพ่ีถึงแนวทางปฏิบัติหรือไมมีตนแบบใหทํากิจกรรม
เชิงสรางสรรค ตัวอยางเชนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาปรับมาทํากิจกรรมรับนองสรางสรรคนาน
แลวแตก็ยังคงมีระบบ SOTUS แฝงอยูบางแตก็เล็กนอยและความรุนแรงลดลงไปเยอะแลว สวนหนึ่งเปน
ผลมาจากการออกกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยดวย และประกอบกับผูบริหารเอาใจใสมากข้ึน นอกจากนี้
นักศึกษาทุกคนก็ตระหนักรูวาตนเองอยูภายใตกรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัยเชนกันจึงไมกลาทํา
อะไรนอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด แตท่ีเห็นปรากฏเปนขาวความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองนั้น
เปนเพราะวาหลายๆ มหาวิทยาลัยละเลยมากกวา 

สําหรับในมุมมองของสื่อมวลชนจะมองวาตัวสื่อเองก็ชอบท่ีจะเสาะแสวงหา สืบคน หาประเด็น
เก่ียวกับความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองเอามานําเสนอดวย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
พบวากิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยตองเขารวมโดยสมัครใจ การไมเขารวมไมมีผลใดๆ และเนน
กิจกรรมจิตอาสา หรือข้ึนอัฒจันทรเชียรก็มาจากสมาชิกในชมรมเชียรซ่ึงไมตองข้ึนทุกคน แตจะกําหนดไว
ในสมุดกิจกรรมของนักศึกษาแตละคนซ่ึงตองเก็บชั่วโมงจิตอาสาใหครบแตสามารถเลือกไดตามความสนใจ
ของนักศึกษา ท่ีผานมามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไมเคยตกเปนขาวเรื่องรับนองรุนแรงเลย แตไมใช
วาไมมีเหตุการณความรุนแรงเกิดข้ึนสวนใหญท่ีพบจะเปนความรุนแรงท่ีกระทําตอจิตใจรุนนอง และท่ีไม
ตกเปนขาวเพราะมหาวิทยาลัยมีมาตรการชัดเจนหากเกิดขอรองเรียนจากนักศึกษาหรือผูปกครอง
มหาวิทยาลัยจะเรียกคูกรณีคุยทันทีและตองใหจบวันนั้น 

สําหรับกิจกรรมรับนองแมวาปจจุบันจะเปลี่ยนรูปแบบมาเปนกิจกรรมสรางสรรคแลวก็ตาม แต
รุนพ่ีบางสวนก็ยังคงนําระบบ SOTUS เอามาแอบแฝงสอดแทรกใชในบางกิจกรรม สื่อมวลชนมองวา
สาเหตุนาจะเปนเรื่องของจิตใจ มันคือการฝงไปในความรูสึกแลว เม่ือโตข้ึนไดเปนรุนพ่ีก็อยากมีอํานาจ 
บางคนจบไปแลวก็ยังอุตสาหกลับมารับนองและใชอํานาจขมขูสั่งรุนนองซ่ึงอาจเปนความสนุกจากการได
ใชอํานาจ แตความรุนแรงพวกนี้จะเห็นไดในกลุมมหาวิทยาลัยสายชางมากกวา สวนมหาวิทยาลัยท่ัวไปจะ
ไมคอยเห็นแลว เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาหากเกิดปญหาก็ยังอยูในวิสัยท่ีคุยกันเพราะไมได
เกิดความรุนแรงตอรางกาย 
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กรณีมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดสื่อทองถ่ินจะเปนดานแรกท่ีรับรูเบาะแสกอน หากนําเสนอเปน
ขาวแลวคนสนใจมากสื่อใหญก็จะเอาไปเลนตอทําใหตกเปนขาวใหญเรื่องรับนอง แตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาใชวิธีสรางความรวมมือกับสื่อมวลชนทองถ่ินมาโดยตลอดภายใตหลักการสื่อมวลชนสัมพันธ 
ซ่ึงจะเนนสรางความรูสึกท่ีดีตอกันเม่ือเกิดประเด็นข้ึนจึงไมตกเปนขาว เพราะกอนท่ีจะเปนขาวสื่อจะ
เขาถึงผูบริหารฝายสื่อสารองคกรกอนหรือบางกรณีผูบริหารฝายสื่อสารองคกรจะเขาถึงสื่อกอนจึงเกิดการ
คุยกันกอนเสมอ ดังนั้นเม่ือสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นข้ึนจึงยังไมเปนขาวทันทีเม่ือผูบริหารฝาย
สื่อสารองคกรคุยกับสื่อเขาใจแลวจึงนําเสนอผูบริหารระดับสูงวามีประเด็นอะไร ยกตัวอยางกรณีนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซ่ึงพิการตาบอดไดอางกับสื่อวาไมไดรับความชวยเหลือจาก
มหาวิทยาลัยจึงเรี่ยไรเงินผานสื่อซ่ึงตอมากลายเปนขาวท่ีถูกเผยแพรในตางประเทศ เม่ือเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธกาชาดจังหวัดเห็นขาวจึงสอบถามมายังผูบริหารฝายสื่อสารองคกร จากนั้นทุกฝายจึง
ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวานักศึกษาโกหกโดยใชโอกาสของความพิการมาหาเงิน สื่อตางประเทศก็เลน
ประเด็นวาไมดูแลเด็กพิการ เม่ือไดขอเท็จจริงฝายสื่อสารองคกรจึงไดติดตอนักขาวแลวชี้แจงวา
มหาวิทยาลัยดูแลทุกอยางตามระเบียบเม่ือสื่อไทยเขาใจจึงไมนําเสนอเปนขาว ลักษณะแบบนี้คือการทํา
ประชาสัมพันธเชิงรุกซ่ึงเกิดข้ึนไดเพราะฝายสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทํา
สื่อมวลชนสัมพันธมาไดระยะหนึ่งแลว ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะใชวิธีการแบบนี้ตองเริ่มจากการ
สนับสนุนสื่อซ่ึงสมัยกอนคือการเขียนขาวแจกใหสื่อ (Press release และ Photo release) แตการเขียน
ขาวแบบนั้นใชหลักการเขียนแบบประชาสัมพันธซ่ึงมีขอเสียคือไมไดนําเสนออยางตอเนื่อง สําหรับปจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใชวิธีการเขียนขาว 2 แบบเพ่ือลงกลุมอุดมศึกษาและกลุมสื่อมวลชน
ทองถ่ินอีก 5 กลุมยอย โดยจะเขียนเปนขาวใหพรอมกับสัมภาษณแหลงขาวและมีภาพขาวใหดวยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหกับสื่อ เม่ือสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแลวสามารถนําเสนอออกอากาศไดเลย 
การทําแบบนี้บอยๆ เม่ือเกิดเรื่องข้ึนนักขาวจะติดตอสื่อสารองคกรกอนทันทีวาจริงหรือไม เพราะสื่อสาร
องคกรทําขาวอยูตลอดและตองใหความม่ันใจวาเปนขอเท็จจริงจากแหลงขาวท้ังหมด สิ่งสําคัญคือ
แหลงขาวตองไมใชจากอธิการบดีเทานั้นแตตองเปนแหลงขาวท่ีเปนตนตอของขาวจริงๆ ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการ หรือนักวิจัย การเขียนขาวแคใครทําอะไรท่ีไหนอยางไรจะเปนแคขาวประชาสัมพันธธรรมดา
และการสัมภาษณแตอธิการบดีคนเดียวจะทําใหคนในองคกรรูสึกไมดี สื่อสารองคกรตองใหเกียรติทุกคน
ในองคกรเทากันใครสรางผลงานหรือเปนเจาของผลงานตองสัมภาษณคนนั้นเพ่ือเสนอเปนขาว 

สวนกิจกรรมรับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแตละคณะจะมีตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชนใหกับ
สังคม ซ่ึงท่ีผานมามหาวิทยาลัยไมไดมีแนวทางไวใหทําใหนักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและทําตามอยางท่ีรุน
พ่ีรับนองตอๆ กันมามันจึงไมใชกิจกรรมท่ีสรางสรรค เชนคณะครุศาสตรทํากิจกรรมรับนองดวยการนํารุน
นองไปหาเด็กชนบทท่ีอยูหางกันแลวทํากิจกรรมสอนหนังสือ เพราะหัวใจสําคัญของกิจกรรมรับนองคือรุน
พ่ีกับรุนนองไดทําความรูจักกัน รุนพ่ีอยากรูจักนองและรุนนองก็อยากรูจักพ่ีนั่นหมายความวาทํากิจกรรม
อะไรก็ไดเพราะท้ังสองฝายพรอมท่ีจะอยากทําความรูจักกันอยูแลวและเด็กทุกคนอยากเปนคนดี เม่ือเห็น
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ผลงานของคณะอ่ืนออกมาดีเขาก็ยอมตองการท่ีจะทําดีเชนกันเขาไมไดตองการทะเลาะกัน ท่ีสําคัญถา
กิจกรรมดีจริงก็จะเปนขาวไดดวย 

ดานบทบาทของสื่อมวลชนท่ีมีตอการสงเสริมกิจกรรมรับนองสรางสรรคนั้นยังไมมี แตสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะมีโครงการรวมกับมูลนิธินักขาวไปทํากิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 
เชน กิจกรรมปลูกปามหาวิทยาลัยจะทํารวมกับนักขาวและชาวบาน สวนกิจกรรมเสวนาประเด็นท่ีกําลัง
นาสนใจในขณะนั้นมหาวิทยาลัยจะทํารวมกับนักขาวและนักศึกษา เปนตน  

7.4 ผลการสัมภาษณคุณภัทรวดี มิสุนา นักสื่อสารมวลชน กรมประชาสัมพันธ พบวากิจกรรมรับ
นองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะเปนกิจกรรมท่ีรวมนักศึกษาทุกระดับตั้งแตเด็กหัวกะทิท่ีเกงไปจนถึงเด็ก
หางกะทิมารวมกันคิดและทํากิจกรรมข้ึนมา และกิจกรรมรับนองเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีฉันทพ่ีนอง
และฉันทเพ่ือน และเปนกิจกรรมท่ีไดเห็นศักยภาพของนักศึกษาท้ังท่ีเปนรุนพ่ีและรุนนองวาใครเกงดานใด 
ทําใหคณะสามารถดึงเด็กมาใชงานตอไดซ่ึงเปนผลดีกับเด็กคือไดฝกทํางานกับคณะตั้งแตสมัยเรียนเพราะ
เด็กกิจกรรมหลายคนเอาตัวรอดไดดีกวาเด็กเกงวิชาการบางคน มีขอสังเกตคือเด็กท่ีเรียนดีและทํา
กิจกรรมไปดวยกับเด็กเรียนออนและทํากิจกรรมเต็มท่ี สองกลุมนี้เม่ือเรียนจบจะไดงานกอนเพ่ือนเปนกลุม
แรกๆ หรือถาเปลี่ยนงานจะไดงานใหมเร็วมากเพราะเขาสามารถอยูกับคนอ่ืนไดในทุกระดับท้ังผูใหญ รุน
เดียวกันหรือเด็กกวา ในขณะท่ีคนท่ีไมทํากิจกรรมจะมี Connection ท่ีแคบกวา ดังนั้นกิจกรรมรับนองยัง
ตองมีแตรูปแบบตองปรับ 

การปรับกิจกรรมรับนองควรจะคงกิจกรรมสันทนาการไวแตก็ควรมีกิจกรรมวิชาการดวย 
โครงสรางการจัดกิจกรรม 3 วันนั้นเหมาะสมแลว ถาทํากิจกรรมวันเดียวจะยังไมไดอะไรมากโดยเฉพาะ
เรื่องการฝกการทํางานเปนทีม การจับกลุมกันทํากิจกรรมวิชาการยังคงสําคัญ เพราะนักศึกษาเขามาใหม
คาดหวังอยากไดเพ่ือนในระดับท่ีใกลเคียงกันและพากันไปในทิศทางท่ีชวยเหลือกันตอไปได ถาไมมี
กิจกรรมรับนองตางคนตางเรียนจะทําใหเด็กมีเพ่ือนนอย และไมสามารถสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนไดซ่ึง
เปนทักษะนอกเหนือวิชาการ ในขณะท่ีเด็กทํากิจกรรมรับนองเด็กอาจจะยังไมไดสนใจเรื่อง Connection 
ในอนาคตมากนักแตเม่ือเรียนจบไปแลวมันก็เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญมาก  

ระบบ SOTUS มันมีอยูแลวมักจะแฝงอยูในกิจกรรมรับนองเสมอสาเหตุมาจากรุนพ่ีบางคนท่ีทํา
ใหนองดูเปนตัวอยางแลวเกิดการทําตามกันตอๆ มา ดังนั้นอาจารยควรเรียกรุนพ่ีกลุมนี้มาคุยกอนใหเขา
เปดใจแลวตองใชการแทรกซึมความคิดของอาจารยใสเขาไปใหมใหรุนพ่ีกลุมนี้ เชนรุนพ่ีสั่งรุนนองหามนุง
กระโปรงสั้นแตรุนพ่ีเองก็นุงสั้นทําใหระบบนี้เปนการใชอํานาจจากรุนพ่ีสั่งการรุนนอง ซ่ึงไมควรเกิดข้ึน
เพราะรุนพ่ีเองไมสามารถทําตามกฎไดเชนกัน อาจารยจึงตองชี้ใหเห็นประเด็นความขัดแยงเหลานี้ดวย 
แมวาเด็กเหลานี้จะไมรับความคิดของอาจารยท้ัง 100% แตอยางนอยก็ยังสามารถปรับทัศนคติของเขาได
บาง ท่ีสําคัญคือเม่ืออาจารยและเจาหนาท่ีแสดงตัววาอยูฝายรุนพ่ีแลวเขาจะยอมเปดใจมากข้ึนและยอม
ปรับลดกิจกรรมท่ีรุนแรงไปสูกิจกรรมท่ีสรางสรรคมากข้ึนเอง 
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สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสื่อมวลชนอยางกรมประชาสัมพันธจะเปนหวงมากท่ีสุดก็คือไมอยากให
เก่ียวของกับการเมืองและสถาบันพระมหากษัตริย เพราะมันซับซอนและยากเกินกวาท่ีเด็กจะเอามา
ลอเลนแมวาจะไมไดเปนกิจกรรมรับนองแตการไปพาดพิงเรื่องเหลานี้จะสงผลตอทัศนคติของเด็กและเม่ือ
จบออกไปทํางานทัศนคติไมดีหรือการโพสตแสดงความคิดเห็นท่ีรูไมจริงสงผลตอการทํางาน 

ปจจุบันความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองเบาลงแลวในชวง 2-3 ปนี้ อาจจะเปนเพราะกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยท่ีเขมข้ึนและลักษณะความคิดของรุนพ่ีก็เปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยแลว แตหาก
มหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนองรุนแรงมหาวิทยาลัยตองทําประชาสัมพันธเชิงรุกเม่ือเริ่มกิจกรรม
ตองนําเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบาง มีภาพผูบริหารลงมารวมกิจกรรม แตหากเกิดตกเปนขาว
ความรุนแรงอยาปฏิเสธถามีภาพเด็กมีแผล มีคลิป มีพยานบุคคลตองยอมรับและตอบสื่อตามความจริงใน
ขณะเดียวกันตองเสนอขาวดีใหกลบขาวรายใหได ขาวรายตองปลอยไปสักพักกอนแตผูมีอํานาจตอง
ออกมาคุยกับสือ่ อยาหลบอยาปดขาวเพราะจะทําใหสังคมวิจารณมหาวิทยาลัยมากข้ึน มหาวิทยาลัยตอง
ตอบเชิงแกไขบอกมาตรการใหความม่ันใจวาเรากําลังแกปญหา ท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อ
ติดตอยากลําบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาวเหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบ
งายๆ แตถาตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเปน Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 
มหาวิทยาลัยหรือคณะอาจตั้งทีมเฉพาะกิจในชวงท่ีมีกิจกรรมรับนองและหนึ่งในทีมจะตองมีอาจารย
รวมอยูดวยเพราะนักศึกษาอยางเดียวเอาไมอยูและไมสามารถขอขอมูลขามคณะไดแตนักศึกษาจะมี
มุมมองในแบบเสาะหาขอมูลเชิงลึกได แตทีมเฉพาะกิจไมควรเปลี่ยนประธานบอย แตควรเปนคนเดิมถา
จะเปลี่ยนคือทีมทํางานระดับนักศึกษาท่ีเวียนเขามาทุกป ถาเปลี่ยนประธานบอยไปเรื่อยๆ หรือเปลี่ยนทุก
ปอาจจะไมประสบความสําเร็จ เพราะทีมเฉพาะกิจเพ่ือแกปญหาวิกฤตตองใชทักษะความชํานาญ 
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาและทักษะการสื่อสาร ซ่ึงทีมนี้จะตอบสื่อเองก็ไดหรือนําเสนอ
ขอมูลใหผูบริหารตอบสื่อใหได  

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรรับนองสรางสรรคในรูปแบบกิจกรรมจิต
อาสาเพราะจะชวยสรางภาพลักษณใหมหาวิทยาลัยได โดยเฉพาะเรื่องจิตอาสาเปนเรื่องท่ีสังคมตระหนักรู
วาสําคัญเปนประโยชนและสรางความสามัคคี อีกท้ังขณะท่ีทํากิจกรรมนักศึกษาสวนใหญก็มักจะถายรูป
เผยแพรกันเองก็จะยิ่งทําใหสังคมรับรูไดกวางข้ึนและรวดเร็วเพราะสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลสูงในยุคนี้ 
อาจจะติด #แฮชแทค รับนองเทเวศร หรือรับนองราชมงคลดวยก็ได และควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือให
เปนอัตลักษณวาราชมงคลรับนองจิตอาสา สรางความรูสึกท่ีดีตอคนในสังคมดวย ดานสื่อมวลชนหาก
กิจกรรมมีประโยชนตอสังคมและมีประเด็นสื่อก็พรอมท่ีจะนําเสนอเปนขาว ตองไมใชแคกวาดถนนแตตอง
มีประเด็นนาสนใจในขณะนั้นดวยจึงจะเปนขาว แตควรเริ่มทําไปกอนแมจะยังไมมีสื่อสนใจ 

7.5 ผลการสัมภาษณคุณวรเทพ แสงพลู บรรณาธิการฝายเทคนิคและทดสอบนิตยสารนักเลง
มอเตอรไซต พบวากิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะนักศึกษาใหมท่ีเขามาเรียนท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีท้ังเด็กกรุงเทพมหานครและเด็กท่ีมาจากตางจังหวัด เขาจะยังไมคอยรูอะไร
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ซ่ึงรุนพ่ีจะสามารถแนะนําการปรับตัว การใชชีวิต การลงเบียน การเลือกวิชา ตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ก็
สามารถใหคําปรึกษารุนนองได โดยเฉพาะการเลือกสาขาเรียนแครุนนองไดเห็นรุนพ่ีนั่งตัดตองานวีดิโอ
หรือทํากิจกรรมก็เหมือนเปนการแนะนํากลายๆ แลว แตถาไมรูจักกันนองก็จะไมกลาเขามาพูดคุย
โดยเฉพาะนักศึกษาผูหญิง แตถามีกิจกรรมรับนองเขาก็จะถูกละลายพฤติกรรมใหลดความเปนตัวตนลง
แลวกลาเดินเขาหาคนอ่ืน ทําใหไดรูจักวาใครเปนใครเขาจะกลาถามและพูดคุยมากข้ึน 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีเปนเรื่องอันตรายตอสังคมก็คือการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอรในขณะ
ทํากิจกรรมรับนอง ถาไมมีแอลกอฮอรเขามาเก่ียวของก็จะไมอันตราย และเรื่องนี้คุมไดไมยากถาคณะ
กําหนดเวลาชัดเจน กําหนดพ้ืนท่ี มีขอบังคับและมีอาจารยเฝาระวังอยูในกิจกรรมดวย มันก็จะชวยลด
ความรุนแรงลงไดและชวยคุมใหอยูแคในกิจกรรมรับนองท่ีนารักและสนุกสนานไดและจะทําใหรุนนองรุน
ใหมๆ ตอมาจะเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะรูแลววามันมีเวลาแนนอนและไมดึกมาก เพราะเด็กท่ีไมเขา
รับนองสวนหนึ่งเพราะบานเขาอยูไกลหรือมีงานท่ีบาน และการรับนองไมจําเปนตองจัดทุกวันหรือทุกเย็น
จัดแควันเดียวหรือระยะหนึ่งก็มากพอท่ีจะทําใหรูจักกันแลว การเรียกรับนองทุกวันนั้นเปนความสนุกของ
รุนพ่ีในชวงหนึ่งเทานั้นเอง แทนท่ีจะรักกันอาจกลายมาเปนเกลียดกันก็ได สําหรับปจจุบันความรุนแรงของ
กิจกรรมรับนองลดลงจากเม่ือกอนเยอะมากเพราะเด็กรุนใหมเขามีความคิดโตข้ึน มีความคิดเปนของ
ตัวเองวากิจกรรมรับนองจําเปนสําหรับเขาหรือไม บางคนมามหาวิทยาลัยก็เพ่ือมาเรียนอยางเดียว เขา
อาจไมไดสนใจกิจกรรมรับนองเพราะคิดวามีเพ่ือนแคกลุมเดียวก็พอแลวเรียนไดแลว ดังนั้นจึงควรจัด
กิจกรรมใหสนุกและไมควรใชคําวารับนองเพราะเด็กบางคนเขาสังคมไมเกงก็ไมอยากเขารวมกิจกรรมแลว 
ยกตัวอยางกิจกรรมท่ีดีสมัยกอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คือ MCT DAY ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทุก
คนรูสึกวาตองมารวมกันในงานนี้ มาแสดงศักยภาพและมีรับนองเล็กนอยแคสนุกๆ กัน และไมมีการแกลง
นองหรือลามกอนาจารกับนองผูหญิงยุคนั้นถือวาดี สมัยนี้ยิ่งไมควรละเมิดสิทธิรุนนองเลยเพราะเด็กสมัยนี้
โตกวาเด็กสมัยกอน เขารูเรื่องสิทธิและกฎหมายรุนพ่ีไมควรทํากิจกรรมเหมือนเม่ือกอนแลว 

กิจกรรมรับนองมีขอดีอีกอยางหนึ่งคือชวยละลายพฤติกรรมของแตละคนท่ีมาจากตางท่ีกัน 
สําหรับคนท่ีเคยเขารวมกิจกรรมรับนองก็จะไดขอดีดานนี้ไปเม่ือถึงเวลาไปทํางานในองคกรใดองคกรหนึ่ง
ในระบบของงานซ่ึงความจริงในท่ีทํางานนั้นอาจจะไมมีรุนพ่ีจากมหาวิทยาลัยของเราอยู เม่ือเขาเขาไป
ทํางานคนท่ีไมเคยผานกิจกรรมรับนองหรือกิจกรรมละลายพฤติกรรมพอเขาไปทํางานเขาจะมีความคิดวา
อยากจะทําเลย อยากจะเปนแบบนี้เลยซ่ึงจะมีลักษณะไมรูระบบระเบียบขององคกรและไมอดทนเลย แต
ถาสมัยเรียนมหาวิทยาลัยสามารถทําใหกิจกรรมรับนองดีไมมีความรุนแรงและนักศึกษาใหมยอมรับได ถา
เขาไดเขารวมกิจกรรมรับนองเขาก็จะไดผานในสวนของกิจกรรมละลายพฤติกรรมดวยรูจักเคารพรุนพ่ีรุน
นอง เม่ือเขามาทํางานในบริษัทคนท่ีผานกิจกรรมรับนองจะเคารพระบบองคกรของบริษัท และทุกบริษัท
เขามีระบบรุนพ่ีรุนนองท่ีเขมขนกวามหาวิทยาลัยเพราะฉะนั้นกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยยังมีสวนใน
การหลอหลอมเรื่องการปรับตัวใหเขากับคนอ่ืน เคารพระบบเพ่ือปรับตัวในระบบอาวุโสของบริษัทตอไป 
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สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรใชกีฬาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมรับนอง เพราะ
กีฬาเปนตัวเชื่อมอะไรหลายๆ อยางท่ีดีเพราะกีฬาไมไดมีประเภทเดียวคนท่ีเลนกีฬาชนิดเดียวกันเม่ือมา
รวมตัวกันเขาก็จะคุยกันดวยภาษากีฬาซ่ึงมันจะงายในการเชื่อมสัมพันธระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง เขาจะ
สนิทกันเร็วข้ึนดวยการเลนกีฬา อีกท้ังตอนนี้กระแสคนรุนใหมเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพเยอะมากและเขาถึงทุก
คนไดงาย สําหรับกิจกรรมสันทนาการก็มีอยูแลวมาโดยตลอดอาจเพ่ิมกีฬาเขาไป ผสมกันหลายๆ กิจกรรม 
ดานภาพลักษณของคณะควรเนนดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรเนน Social media เพราะสามารถ
ถายภาพ บันทึกภาพแลวเผยแพรผานสื่อ Social media ไดฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพทมือถือ เชน
ระหวางซอมกีฬาก็จะมีนองๆ มาถายรูปโพสตลงสื่อวาซอมบอลเตรียมกีฬาคณะ แคนี้ก็เปนการโปรโมท
คณะแลว หรือคณะอาจกําหนด Theme ให จับนักกีฬามาถายรูปก็เปนเรื่องท่ีนาสนใจเพราะภาพกีฬา
ใครๆ ก็ชอบดู นอกจากการแขงขันกีฬาจะไดรางวัลแลวคนท่ีถายภาพโปรโมทคณะในทางท่ีดีก็ควรมีรางวัล
ให นอกจากเลนกีฬาแลวเด็กในคณะยังสามารถนําวิชาท่ีไดเรียนในคณะมาปรับใชในเรื่องการทํา
ประชาสัมพันธดวย ท้ังกอนเงินชวงเปดตัว ระหวางงานท่ีกําลังแขงขันและหลังจบงาน โดยเฉพาะ e-sport 
เด็กจะสนใจมาก และใหเด็กแตละคนทําโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะไดรูสึกวากิจกรรมรับนองแบบ
นี้เปนพ้ืนท่ีของเขาไดท้ังกิจกรรมและไดฝกวิชาชีพไปในตัว 

สําหรับกรณีถาตกเปนขาวความรุนแรงจากกิจกรรมรับนอง ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวา
ระบบ SOTUS เปนเรื่องสวนบุคคล คนท่ีใชระบบ SOTUS มารับนองนั้นจะมีอยูแคไมก่ีคนในคณะและมา
จากคนนอกท่ีจบไปแลว การจัดกิจกรรมควรมีแครุนพ่ีกับรุนนองในคณะจึงจะควบคุมได รุนพ่ีท่ีจบไปแลว
ไมจําเปนตองเขามาเพราะระบบนี้มีสายรหัสอยูแลว ดังนั้นการปองกันดีกวาการแกไขตองปองกันเพ่ือไมให
เกิดขาวเสียหายตอคณะหรือมหาวิทยาลัย ฝายสื่อสารองคกรตองเผยแพรภาพขาวท่ีดีออกไปใหสังคมรับรู
ดวยวาแตละวันจะมีกิจกรรมอะไรบาง ภาพออกมาเปนอยางไร ชิงสื่อสารขาวท่ีดีกอนเปนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก แตถาเปนขาวไปแลวก็จะมีคดีความเกิดข้ึนตามมา เม่ือเกิดปญหาผูบริหารตองคุยกัน
ใหเร็วเพ่ือชี้แจงใหสื่อเขาใจอยางถูกตอง 
 

กลุม 8 ศิษยเกา จํานวน 4 คน 

8.1 ผลการสัมภาษณนายกลด พรหมจารีย ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ อาชีพครีเอทีฟ บริษัทอินดี้ประเทศไทย พบวาตอนเรียนชั้นปท่ี 1 ไดเขารวมกิจกรรมรับ
นองอยางไมเต็มใจแตจะเปนลักษณะเขาตามๆ เพ่ือนมากกวาโดยท่ีมีเพ่ือนบางคนก็ไมเขารวมกิจกรรมรับ
นองเลยและรุนพ่ีก็ลงโทษคนท่ีเขารวมกิจกรรมดวยเหตุผลวาเพ่ือนมาไมครบซ่ึงตอนนั้นคิดวาเหตุผลนี้ไม
ถูกตอง ไรสาระ คิดวาเราเปนนักศึกษาไมใชพลทหาร สําหรับการท่ีผูถูกสัมภาษณเขารวมกิจกรรม
นอกจากตามเพ่ือนแลวก็มีอีกเหตุผลคือท่ีไมอยากใหเพ่ือนถูกรุนพ่ีลงโทษดวย ดานกิจกรรมรองเพลง
สันทนาการ เกม สรางความสัมพันธสวนใหญจะชอบกันแตพอเขาสูระบบ SOTUS ก็จะรูสึกไมชอบทันที
รูสึกวาคลายเด็กชาง และเม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ทุกคนในสาขาโฆษณาฯ ตองเปนสตาฟท้ังหมดโดยแบงหนาท่ี
กันไปตามความถนัด สําหรับรุนพ่ีบางคนก็อาจมีไมเขารวมหรือบางคนก็เขามาดูเฉยๆ สวนคนท่ีอยาก
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แกลงนองก็จะมีบทบาทมากกวาคนอ่ืน ความรูสึกตอนอยูชั้นปท่ี 2 ท่ีเปนรุนพ่ีนั้นคืออยากเห็นหนารุนนอง 
และปนั้นไดมีการแบงหนาท่ีกันชัดเจนโดยลดวากเกอรลง เนนกิจกรรมซอมรองเพลงเชียรมากกวาเพราะมี
การแขงขันกันขามคณะ ปนั้นการรับนองแบบโหดจึงลดลงดวยแตก็มีรุนพ่ีป 2 บางคนท่ีชอบระบบ 
SOTUS ยังคงเขามาสั่งลงโทษรุนนองซ่ึงเม่ือเกิดสถานการณแบบนี้ก็จะปลอยเลยตามเลยเพราะคิดวารุนพ่ี
จะมาขัดแยงกันตอหนารุนนองไมไดเด็ดขาด บางครั้งการใชระบบ SOTUS จึงเกิดข้ึนท้ังๆ ท่ีเราก็ไมเห็น
ดวย 

เม่ือเรียนจบแลวเขาสูวัยทํางานมองยอนกลับไปยังคงมองวากิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญอยู
แตตองเปนเฉพาะกิจกรรมสรางสรรคเพราะทําใหรุนพ่ีกับรุนนองไดรูจักกัน ชวยใหรุนนองปรับตัวไดเร็วข้ึน 
และเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สวนการตะโกน การวากนั้นไมมีความสําคัญและยังทําให
บรรยากาศแยดวย นอกจากนี้กิจกรรมท่ีไมควรทําคือกิจกรรมท่ีอันตรายเชนใหรุนนองไปยืนกลางถนน 
หรือกิจกรรมท่ีทําใหอับอายเชน ตะโกนในท่ีสาธารณะ ซ่ึงไมมีความเก่ียวของและไมมีผลตอการทํางานใน
อนาคตเลย ดังนั้นกิจกรรมเหลานี้จึงเปนเพียงแครุนพ่ีอยากแกลงรุนนองเทานั้นเอง สวนอีกกิจกรรมท่ีหม่ิน
เหมคือการเขาหองเชียรรวมทุกสาขากิจกรรมนี้สรางความอึดอัดมาก กดดัน เพราะตองรองเพลง ตบมือให
พรอมกัน ถาไมดีก็ทําใหมไปเรื่อย ซ่ึงรุนพ่ีบอกวาเพ่ือความสามัคคีแตเม่ือเรียนจบมาคนท่ีประสบ
ความสําเร็จในงานก็ปรากฏวามีท้ังคนท่ีเขาหองเชียรและไมเขาหองเชียร นั่นแสดงวาการเขารวมกิจกรรม
มันไมเก่ียวของกันกับงานในอนาคตเลย ซ่ึงความสามัคคีสามารถสรางไดจากกิจกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม
ปลูกปา หรือไปกินขาวดวยกัน 

สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครตองระมัดระวังอยาใหมีศิษยเขารวมกิจกรรมเด็ดขาด เพราะคนท่ีมามักจะเปนคนท่ีคลั่งไคล
ระบบ SOTUS และจะมาออกคําสั่งท่ีไมมีเหตุผล ไมมีประโยชนตอกิจกรรม และอาจนําไปสูความรุนแรง
ได แตถาทํากิจกรรมสนุกรุนนองจะสนิทกับรุนพ่ีเร็วข้ึน เชน กิจกรรมดานดนตรี หรือสันทนาการ แตตอง
ไมบังคับใหเตนหรือรองเพลง ตองใหรุนนองสมัครใจทํา สําหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเปนเรื่องของแตละ
บุคคล อาจจะเปดเปนตัวเลือกไว หรือจะทําสาธารณประโยชนเชน ทําหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรท่ี
เรียนมากกวา เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดตอและเผยแพรซ่ึงนอกจากจะไดรูจัก
เพ่ือนแลว ก็จะไดรูจักรุนพ่ีรวมถึงเจาหนาท่ีของคณะดวย และผลงานก็สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

ดานศิษยเกาท่ีจบไปแลวไมควรมายุงในระหวางกิจกรรมรับนอง ยกเวนมาวันสุดทายเพ่ือเฉลย
สายรหัสเพราะรุนนองอยากรูแควาใครเปนใครในสายรหัสตนเอง สวนดาน Connection ก็อาจมี
ประโยชนบาง ซ่ึง Connection จะสําคัญตอนชวงเรียนป 3 ข้ึนไป 

8.2 ผลการสัมภาษณนางสาวรัตนาวดี คุมพงษ ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพตัดตอฝายขาว สถานีโทรทัศนโมโน29 พบวาแมตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนอง
มากอนแตก็ไมเห็นดวยกับบางกิจกรรมท่ีออกคําสั่ง บังคับรุนนอง โดยมีกฎวารุนนองตองเคารพเชื่อฟง
คําสั่งรุนพ่ีและรุนพ่ีทําถูกเสมออันนี้ถือวาเปนการปลูกฝงท่ีผิด นอกจากนี้กิจกรรมรับนองยังไมมีผลกับการ
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เรียน หรือการคบเพ่ือนเนื่องจากการคบเพ่ือนสามารถทําความรูจักกันไดในหองเรียนวาจะคบใคร เคมี
ตรงกันไหม นิสัยเขากันไดหรือไม คลายกับวาธรรมชาติจะจัดสรรใหอยูแลววาใครนิสัยคลายๆ กันจะมาคบ
หากันไดและการคบเพ่ือนก็จะมีพัฒนาการไปเอง สวนกิจกรรมรับนองเปนเรื่องสวนบุคคลและเปน
กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธซ่ึงแตละคนมีสิทธิท่ีจะเขารวมหรือไมก็ได สําหรับการท่ีรุนนองบางคนเขา
รวมกิจกรรมรับนองแลวไดอยูในระบบสวนคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองคือคนท่ีไมเอาระบบนั้น ปญหา
นี้มีมานานแลวและเกิดจากตัวรุนพ่ีเองท่ีตองการบังคับรุนนองใหเขารวมกิจกรรมรับนองแลวใชวิธีขูวาจะ
ไมมีเพ่ือน ไมมีรุน ไมมีสายรหัส ข้ึนอยูกับรุนพ่ีแตละปแตละกลุมดวย ซ่ึงปญหาหลักๆ คือการบังคับและ
อาจลุกลามไปจนถึงแบนรุนนองคนนั้น รวมถึงการพูดจาหวานลอมใหเพ่ือนๆ มองคนท่ีไมเขารวมกิจกรรม
รับนองวาเปนคนสรางปญหาใหกับรุน ทําใหคนอ่ืนถูกลงโทษ แตปญหาท้ังหมดนี้ไมกระทบเรื่องการเรียน
ของคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองและเพ่ือนๆ ก็ยังคบกันไดแมวาเพ่ือนจะเปนคนท่ีเขารวมกิจกรรมรับ
นองก็ตามเพราะเพ่ือนๆ เขาใจเรื่องสิทธิและเคารพในการตัดสินใจของคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนอง 

การจัดกิจกรรมรับนองของคณะควรตองมีคนกลางหรือคัดเลือกรุนพ่ีท่ีเหมาะสมในการจัด
กิจกรรมรับนอง เชน กลุมพ่ีสันทนาการท่ีจัดกิจกรรมรวมท่ีคายปฐมนิเทศ ป 1 ถือวาเปนกิจกรรมท่ีดีและ
รูสึกประทับใจ กิจกรรมรับนองของคณะไมควรอนุญาตใหรุนพ่ีท่ีจบไปแลวมารวมกิจกรรมเพราะจะสุม
เสี่ยงเรื่องความรุนแรง สําหรับกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมข้ึนอยูกับรุนพ่ีแตละคนท่ีจะชักจูงรุนนอง เชน รุนพ่ี
บางคนชวนรุนนองดื่มเหลาตรงนี้จะเปนสาเหตุใหทําอะไรท่ีคึกคะนองตอไปได และเปนสาเหตุใหขาดสติ
นําไปสูความผิดอ่ืนๆ ท่ีรุนแรงข้ึน รวมถึงสมัยกอนกิจกรรมท่ีอันตรายอีกประเภทก็คือการใหดื่มน้ําแกว
เดียวกัน อมลูกอมปากตอปาก หรือกินขาวจานเดียวกันกิจกรรมเหลานี้ควรยกเลิกเพราะเสี่ยงตอการติด
เชื้อโรค  

สําหรับสาเหตุท่ีรุนพ่ีทํากิจกรรมรับนองแบบระบบ SOTUS นั้นเพราะถูกปลูกฝงเปนประเพณีทํา
ตอๆ กันมา เม่ือรุนพ่ีเคยโดยรับนองหนักมาอยางไรก็จะรับนองรุนตอไปหนักเหมือนกัน เปนการทําตอๆ 
กันไปทุกป สวนผลลัพธก็อาจทําใหรุนนองทนไมไดบางคนไมเขารวมกิจกรรม บางคนลาออกไปเรียนท่ีอ่ืน 
สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรคท่ีคณะควรจัดคือ เขาคายปฐมนิเทศแนะนําใหความรู ผูกขอมือและมี
กิจกรรมสันทนาการสนุกสนานท่ีสรางความประทับใจ ใชเวลา 2 สัปดาหก็พอแลว สําหรับกิจกรรมรับนอง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดกิจกรรมแบบแยกคณะทําใหไมสามารถสรางภาพลักษณ
ไดยกเวนการจัดกีฬามหาวิทยาลัยท่ีสามารถสรางภาพลักษณระดับมหาวิทยาลัยได สวนภาพจากกิจกรรม
รับนองตองมาสรางภาพลักษณระดับคณะกันเอง ดานศิษยเกาท่ีจบไปแลวไมควรเขามายุงกับกิจกรรมรับ
นองแตควรมาแนะนําในชวงท่ีนองป 4 กําลังจะจบมากกวาโดยเฉพาะมาแนะนําเรื่องงานหรือหางานมาให
แบบนี้จะไดประโยชนมากกวา 

8.3 ผลการสัมภาษณนางสาววิญาพร เรียบจันทึก ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพผูสื่อขาวกีฬาเพจกีฬาฟุตบอล VIVASOC บริษัทวีวามอรจํากัด พบวากิจกรรมรับ
นองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะกิจกรรมรับนองในสมัยเรียนมหาวิทยาลัยชวยใหเราไดรูจักกับรุนพ่ี รูจัก
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สังคมท่ีกวางข้ึน เม่ือออกมาทํางานในบางครั้งเราจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน อาจจะไมใชรุน
พ่ีในสาขาวิชาท่ีเราเรียนท่ีก็เปนรุนพ่ีในคณะท่ีเรียนสาขาวิชาอ่ืนท่ีเราเคยทํากิจกรรมในคณะดวยกันมา
กอนเม่ือมาทํางานถาเรามีปญหาพ่ีก็ชวยเหลือเราได สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีมีระบบ SOTUS แทรกเขา
มาอาจทําใหรุนนองมีระเบียบ แตสวนตัวไมไดเห็นดวย 100% ถามีความรุนแรง ดังนั้นควรเอาระบบ 
SOTUS มาใชเฉพาะเรื่องท่ีดีเชนฝกระเบียบ ฝกความอดทน เรื่องเรียน หรือสงงานอาจารย เอามาแค
เล็กนอยแลวผสมผสานกับกิจกรรมรับนองสรางสรรคดีกวา 

ประโยชนของกิจกรรมรับนองท่ีแทจริงคือการเชื่อมความสัมพันธ เพราะฉะนั้นกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคอาจะไมตองคิดไปไกลมากก็ได แคกิจกรรมจับกลุม ดูแลกัน เลนเกม เพราะเม่ือเราเขาสูระบบ
การทํางานบริษัทก็จัดกิจกรรมแบบนี้ใหกับเรามีกิจกรรมละลายพฤติกรรม เลนเกม มีพ่ีเลี้ยง และกิจกรรม
พานองใหมไปรับประทานอาหารเพ่ือใหไดเชื่อมความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ได การรับนอง
สรางสรรคควรดูแลนองใหเหมือนกับการดูแลคนในครอบครัวของตัวเอง  

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสุมเสี่ยงจะเกิดอันตรายคือกิจกรรมเขาหองมืด เพราะวานองป 1 บางคน
จบมาจากโรงเรียนมัธยมเขาไมเคยเจอกิจกรรมแบบนี้มากอน เด็กใหมสวนใหญจะคิดวากิจกรรมรับนอง
นาจะสรางความทรงจําท่ีดีใหแกกันแตกลับกลายเปนวาทําใหจิตใจนองบอบบาง แทนท่ีจะเจอกิจกรรม
สนุกสนานแตพอตกเย็นตองเขากิจกรรมรับนองและเขาหองมืดก็กลายเปนความกลัว อยากโดดรับนอง 
อยากหนี ไมอยากเขารวมกิจกรรม เพราะกิจกรรมเขาหองมืดจะมีการลงโทษรุนนองแบบ SOTUS สําหรับ
คนท่ีไมเห็นดวยกับกิจกรรมรับนองแบบนี้เม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ก็จะไมเขามายุงเลยทําใหรุนพ่ีท่ีรับนองดวย
ระบบ SOTUS จะมีแครุนพ่ีบางกลุมเทานั้นและมีจํานวนนอยลงทุกป กลุมท่ีมีสมาชิกเยอะท่ีสุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ สําหรับสาเหตุท่ีรุนพ่ียังคงระบบ SOTUS เนื่องจากคานิยมทางสังคมท่ีรุนพ่ีถูกปลูกฝง
มาจากอีกรุนวาการทําแบบนี้จะทําใหนองรักกัน มีความสามัคคีเหนียวแนน และมันคือการทําใหเทเหมือน
เด็กชาง ดังนั้นระบบ SOTUS จึงไมหายไปตราบใดท่ียังมีรุนพ่ีบางคนท่ีมีคานิยมแบบนี้อยูในหัวเขามาใน
มหาวิทยาลัยแลวอยากเปนพ่ีวาก แตปจจุบันการรับนองของคณะมีความรุนแรงลดลงเพราะต้ังแตคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาใหมเขามาเปนแบบรับรวมทําใหนองปท่ี 1 ยังไมมี
สาขาสังกัดสงผลใหรุนพ่ีไมมีสิทธิในการรับนองมากเพราะไมรูวาใครจะเขาสาขาไหน ทําใหรุนพ่ีตองรับ
นองแบบกลางๆ ประกอบกับเด็กๆ รุนใหมเม่ือเขามาเจอประสบการณการรับนองท่ีแยเขาก็ออกจาก
กิจกรรมไปเลยทําใหเกิดกลุม “ไมเอาระบบ” ข้ึน และเม่ือรุนนองไมเอาระบบมากข้ึนเรื่อยๆ ก็สงผลใหรุน
พ่ีตองปรับตัวปรับกิจกรรมใหดี นาสนใจ สนุกเพ่ือดึงรุนนองกลับเขาสูกิจกรรมรับนองเพราะกิจกรรมก็มี
ประโยชนในแงชวยใหรูจักกันมากข้ึน นอกจากนี้การท่ีมหาวิทยาลัยออกระเบียบเรื่องกิจกรรมรับนองก็มี
ผลทําใหความรุนแรงในกิจกรรมรับนองเบาลงดวย โดยเฉพาะรุนนองมีสิทธิเลือกวาจะเขารับนองหรือไม 
ถาเปนสมัยกอนคนท่ีไมเขากิจกรรมรับนองจะถูกปลูกฝงวาคือคนท่ีไมเอากิจกรรม ไมรักเพ่ือน ไมรักคณะ 
สมัยนั้นไมมีสิทธิเลือกจึงตองยอมเขารับนองท้ังท่ีไมเต็มใจ แตปจจุบันเม่ือรุนนองไมเขารวมกิจกรรมรับ
นองเยอะข้ึนก็สงผลใหรุนพ่ีตองปรับตัว 
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สําหรับศิษยเกาท่ีจบการศึกษาออกไปแลวควรมีบทบาทกับกิจกรรมรับนองแคเปนท่ีปรึกษาดี
ท่ีสุดแลวเพราะเปนวัยท่ีไดออกไปเจอโลกภายนอก และพิสูจนแลววากิจกรรมบางอยางท่ีรับนองกับคําพูด
ท่ีวา “ถาแคนี้คุณยังทนไมได คุณก็จะทนท่ีทํางานไมได” ซ่ึงเม่ือเราจบไปทํางาน เขาสูโลกของความเปน
จริงแลวมันไมใชแบบนั้นเลย เพราะพ่ีท่ีทํางานไมไดมาสั่งซอม มันไมขนาดนั้นเลย สิ่งท่ีเราเจอจริงๆ คือ
การปรับตัวเรื่องของการทํางาน การปรับสภาพจิตใจ เรื่องการแกไขสถานการณเฉพาะหนา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเรา
ตองพัฒนาตัวเองอยูเสมอมากกวาไมไดสอดคลองกับการรับนองแบบ SOTUS สักเทาไหรเลย สําหรับการ
ท่ีศิษยเกาจะเขามาเปนท่ีปรึกษาควรใหแคคําแนะนําวาควรตัดกิจกรรมอะไรออกและควรเพ่ิมกิจกรรม
อะไรท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยตองเอามาปรับและฝกเด็กยุคใหม เชนเด็กรุนใหมไมมีความอดทนในบางเรื่อง
เราก็นําคําปรึกษาของรุนพ่ีมาปรับทํากิจกรรมฝกใหเขามีความอดทนในเรื่องนั้นๆ มากข้ึนกอนท่ีจะออกไป
ทํางานจริง ไมใชการอดทนทางรางกายท่ีตองมาฝกลุกนั่งแตเปนความอดทนทางความคิด ทัศนคติ มุมมอง 
การปลูกฝง mindset ท่ีดีก็ถือวารุนพ่ีประสบความสําเร็จแลวรุนพ่ีท่ีจบไปแลวไมจําเปนตองเขามาบอยๆ 
เลย แคมาชวยแนะนํารุนนองวาถาวันหนึ่งเขาไปอยูในองคกรแลวเจอเรื่องท่ีไมอยากอดทนแตถาคุณมีวิธี
คิดท่ีดี คุณสามารถทนรับได รูจักปรับแกปญหากับมันได เราอาจจะรับมือกับปญหานี้ไดโดยไมตองยายท่ี
ทํางานบอยๆ เพราะการเปลี่ยนงานบอยๆ ก็ไมใชเรื่องดี การเปลี่ยนงานถาเพ่ือข้ึนเดือนท่ีเยอะกวาเดิมคือ
เรื่องดี แตถาเปลี่ยนเพียงเพราะวาเราไมสามารถอดทนกับปญหาแสดงวามีปญหาท่ี mindset เพราะ
องคกรไหนๆ ก็ลวนมีปญหาเสมอ 

ดังนั้นกิจกรรมรับนองยังคงเปนกิจกรรมท่ีจําเปนอยูแตตองเปนการรับนองสรางสรรค บางครั้ง
การรองเพลง การเตนนองอาจจะไมชอบแตก็ตองทํา ก็เหมือนกับท่ีทํางานก็มีสิ่งท่ีเราไมชอบแตเราก็ตอง
ทําหรือตองทน  กิจกรรมรับนองจะสรางสรรคไดตองลดความรุนแรงท้ังทางดานรางกายและจิตใจลง
เพราะอยางนอยก็เปนกิจกรรมท่ีชวยละลายพฤติกรรมเบื้องตนของรุนนอง ทําใหรูจักกัน รูจักการปรับตัว
เขาหากัน แตผูปกครองจะมองวากิจกรรมรับนองไมดีเพราะมันมีภาลักษณการทํารายรางกายและจิตใจรุน
นองไปแลว  

8.4 ผลการสัมภาษณนางสาวปรียาวีฒ รุงรัตนไชย ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ อาชีพนักสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและอาชีพ youtuber 
พบวายุคหลังมานี้คณะจะใหนักศึกษาชั้นปท่ี 2 เปนผูทํากิจกรรมรับนองรวมชั้นปท่ี 1 เนนกิจกรรมสันทนา
การเปนหลัก สวนนักศึกษาปท่ี 3 จะมีการเลือกตั้งใหไดมาเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะทํา
หนาท่ีกํากับนักศึกษาปท่ี 2 อีกที ท้ังนี้กิจกรรมรับนองของคณะจะหามบุคคลภายนอกเขามาทํากิจกรรม
ตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวและรุนนองสามารถเขารวมไดตามความสมัครใจ สวนการรับเขา
สาขาวิชาปจจุบันก็แทบจะไมใชการรับนองแลวแตเปนการเลนเกมกันมากกวาและเฉลยสายรหัสโดยมี
อาจารยหัวหนาสาขาวิชาคอยดูแลดวยเรียกวาเปนการตอนรับเขาสาขามากกวา  

สําหรับกิจกรรมรับนองป 1 นั้นผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวายังคงเปนกิจกรรมมีความสําคัญอยู
เพราะทําใหไดรูจักรุนพ่ี และมีเครือขายเม่ือมีปญหาก็สามารถปรึกษารุนพ่ีได เพราะบางทีก็ไมกลาเขาหา
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อาจารยเชนบางคําถามอยากถามอะไรงายๆ วาเรียนอะไร ตองทํากิจกรรมอะไร ก็จะพูดคุยกับรุนพ่ีได 
และรุนพ่ีก็ใหความเปนมิตรมากกวาเพราะวัยใกลเคียงกัน นองจากนี้หากนักศึกษาปท่ี 1 เขามาเรียนใน
คณะเลยโดยท่ีไมมีกิจกรรมรับนองก็จะเหมือนกับวาขาดกิจกรรมตอนรับไปและเปรียบเหมือนขาดการได
รูจักคนในครอบครัวไป กิจกรรมรับนองจะทําใหรูสึกประทับใจแมวาสมัยนั้นจะมีระบบวากเกอรก็ตาม แต
ตอมารุนพ่ีก็ทําใหรูสึกประทับใจ ระบบวากเกอรจะมีขอเสียคือรุนพ่ีบางคนมาสั่งซอมรุนนองอยางไมมี
เหตุผล แตมุมดีก็คือรุนนองจะรักกัน เปนหวงกันและมีความสามัคคี นอกจากนี้กิจกรรมปายชื่อก็ทําใหเกิด
การจดจํารุนนองได และไดเห็นความคิดสรางสรรคของแตละคน นอกจากนี้กิจกรรมรับนองยังชวยใหเรา
ไดเห็นวาใครในกลุมมีภาวะผูนําท้ังในกลุมรุนพ่ีเองและกลุมรุนนองดวย รวมถึงไดเห็นทักษะการ
ประสานงานของรุนนองวาใครสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดเห็นถึงความเสียสละของแตละ
คน กิจกรรมรับนองจึงเปนกิจกรรมท่ีสามารถคัดสรรคนแตละประเภทหรือคัดสรรศักยภาพได 

กิจกรรมรับนองท่ีอันตรายคือ การซอมรุนนองเชน สั่งใหนองลุกนั่ง 100 ครั้งทําใหนองปวดลาขา
มากเม่ือถึงเวลากลับบานแลวข้ึนรถเมลเคยเกิดอุบัติเหตุท่ีรุนนองกาวขาไมออกจนตกรถเมลก็เคยมี แต
ปจจุบันระบบนี้เบาลงไปมากแลวเพราะเริ่มมีเสียงสะทอนมาจากกลุมนักศึกษารุนใหมและผูปกครองโทร
มาหารือกับคณบดีวากิจกรรมรับนองมันหนักเกินไป ทีมอาจารยและเจาหนาท่ีจึงเขามาชวยคุยทําให
กิจกรรมรับนองของคณะเบาลงไปและนําไปสูการเปลี่ยนรูปแบบการรับนองท่ีเนนกิจกรรมสันทนาการ แต
การเปลี่ยนแปลงไมไดเกิดข้ึนงายๆ เพราะรุนพ่ีท่ีอยูในระบบไมยอมท่ีจะเปลี่ยนแตตองการคงระบบ 
SOTUS แบบเดิมไวทําใหเกิดปฏิกริยาจากรุนนองท่ีไมยอมและขอออกจากระบบในท่ีสุด สงผลใหในคณะ
จะมีนักศึกษาอยู 2 กลุมคือคนท่ีเอาระบบ หมายถึงเขารวมกิจกรรมรับนองในระบบ SOTUS กับอีกกลุม
หนึ่งคือคนท่ีไมเอาระบบ หมายถึงไมเขารวมกิจกรรมรับนองเลยและไมยอมรับระบบ SOTUS การท่ีรุนพ่ี
ตองการคงระบบไวเพราะไดรับการปลูกฝงจากรุนสูรุนตอๆ กันมาจนกลายเปนประเพณีและฝงใจรุนพ่ีวา
ในอดีตเราเคยโดนมารุนนองเขามาก็ตองโดนแบบเรา แมวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะเคยมีระบบ
รับนองแบบ SOTUS แตก็ไมเคยปรากฏวามีความรุนแรงถึงข้ันทํารายรางกายแตจะยังอยูในวิสัยท่ีรุนนอง
รับได แตตอมายุคหลัง 3-4 ปมานี้นองๆ รุนตอมาจํานวนคนท่ีไมเอาระบบเริ่มมากข้ึน ทําใหรุนพ่ียุคหลังๆ 
ตองหันกลับมาคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบของการรับนองประกอบกับคณบดีเขาหากลุมผูนํานักศึกษา
พูดคุยชวยปรับเปลี่ยนทัศนคติของรุนพ่ีและชี้ใหเห็นวาถายังคงระบบแบบเดิมรุนนองจะเขารวมกิจกรรม
รับนองนอยลงทุกปทําใหนําไปสูกิจกรรมรับนองสรางสรรคไดในท่ีสุด 

ปจจุบันกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชกิจกรรมสันทนาการเปน
หลักโดยใชเพ่ือละลายพฤติกรรม ละลายกําแพงของแตละคนท่ีมาจากตางท่ีกันใหมาทําความรูจักกันได 
และอาจเพ่ิมเติมการใชวิธีพ่ีสอนนองเขามาแทรกในกิจกรรมปฐมนิเทศดวยก็ไดโดยใหรุนพ่ีท่ีมีความถนัดใน
แตละดานแตละวิชาชีพมาชวยสอนปรับพ้ืนฐานใหนองๆ กอนเขาเรียนจริงก็จะชวยใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก
กันและควรจัดกิจกรรมรับนองภายใน 1 อาทิตยก็พอแลว สําหรับการสรางภาพลักษณจากกิจกรรมรับนอง
คณะควรสรางภาพลักษณการทํางานเปนทีมและความรักคณะ ไมอยากใหรุนนองรูสึกวาทํางานคนเดียวได
เพราะการทํางานในสายสื่อสารมวลชนตองทํางานเปนทีมดังนั้นถานักศึกษาป 1 เขามาแลวผานกิจกรรม
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รับนองก็ควรมีภาพ Team work ติดตัวออกไปดวยและไมวาคุณจะยายทีมไปอยูกับใครก็ตามคุณก็
สามารถทํางานเปนทีมได จนเปนอัตลักษณของนักศึกษาในคณะคือสามารถทํางานเปนทีมกับใครก็ไดทุก
ทีม สําหรับศิษยเกาท่ีจบไปแลวควรมีสวนสนับสนุนโดยศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จควรมีชองทางเขามา
ใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณใหรุนนองฟงทําใหรุนนองมองเห็นชองทางในอาชีพมากข้ึน และมี
แรงบัลดาลใจมากข้ึนตลอดจนไดรูจักศิษยเกาได Connection มากข้ึน ดังนั้นคณะจึงควรหาชองทางใหรุน
นองศิษยเกาและศิษยปจจุบันสามารถเชื่อมตอหรือติดตอกันได   



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพ่ือศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

(Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic Analysis) และรายงานผล

การสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณครั้งนี้ ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ผูวิจัย

กําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ คือกลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผู

จัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน กลุม

ท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน กลุมท่ี 4 กลุม

ผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน กลุม

ท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน และ

กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 40 คน สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

คําถามวิจัยท่ี 1 สภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนอยางไร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนองไมมีการทําแผนประเมินความเสี่ยง
อยางเปนทางการแตมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางงายเชน การรูจํานวนคนเขารวมกิจกรรม การสํารวจ
ขอมูลโรคประจําตัวผูเขารวมกิจกรรม รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะตองทําอยางไรโดยจะมีแผน 1 แผน 2 
และแผน 3 คอยรองรับซ่ึงจะเขียนเปนแผนอยางงายไวสําหรับปฏิบัติการ แตสําหรับการทํากิจกรรมผูจัด
จะเขียนโครงการผานฝายกิจการนักศึกษาเสนอขออนุมัติโครงการตอผูบริหารคณะ เม่ือโครงการไดรับ
อนุมัติแลว ในสวนข้ันตอนการทํากิจกรรมจริงผูจัดจะทําแผนกิจกรรมวาจะทํากิจกรรมอะไร แตละ
กิจกรรมไดผลลัพธอยางไร โดยไมใชการเขียนแผนกิจกรรมอยางเปนทางการ แตเปนการเขียนแคโครงราง
คราวๆ วาแตละวันจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง โดยมีกิจกรรมรับนองสําหรับป 1 คือ การไปคาย
ปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดจัดโดยคณะเม่ือกลับมาจะมีการรับนองเขาซุมแตละสาขาท่ีคณะ ท้ังนี้ในป 2563 
กิจกรรมท้ังหมดท่ีรวมคนจํานวนมากถูกยกเลิกท้ังหมด  

จากผลการวิจัยยังพบวาผูจัดกิจกรรมไมมีแผนบริหารความเสี่ยงซ่ึงเรื่องแผนบริหารความเสี่ยง 
อาจารยและเจาหนาท่ีของคณะก็ไมไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรมรับนองไว แตจะเขียน
แผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซ่ึงแผนนี้จะใชในทุกกรณี (รัชดาพร  สุวรรณชาติ, 2563, 
สัมภาษณ) ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวาคณะใชแผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะเพียงแผน
เดียวและใชครอบคลุมทุกกรณี ซ่ึงสอดคลองกับนุจรี บุรีรัตน (2563, สัมภาษณ) วาคณะไมไดจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงในเรื่องกิจกรรมรับนอง แตจะดําเนินการเพ่ือเปนการลดความเสี่ยง ดวยการ
ประชาสัมพันธประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง กําหนดเกณฑและมาตรการ
การจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร ใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑและมาตรการรวมท้ัง
บทลงโทษและประชุมรวมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับนองอยางสรางสรรค  เพ่ือปองกัน
การรับนองไมพึงประสงค รวมถึงประชาสัมพันธและขอความอนุเคราะหไปยังอาจารยท่ีปรึกษาและ
บุคคลากรเพ่ือใหความรวมมือในการสังเกตการณ หากพบการรับนองไมสรางสรรคใหแจงมหาวิทยาลัย
หรือคณะได จะเห็นไดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะใชการสื่อสารเปนหลักเพ่ือสรางการรับรูใหแก
ทุกคนในคณะ และเนนการปองกันดีกวาการแกไขตามหลักการประชาสัมพันธ ตลอดจนใชความสามัคคี
ของบุคลากรภายในคณะเปนหลักในการเฝาระวัง 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
วา นอกเหนือจากการรับนองป 1 แลวยังมีกิจกรรมการรับนองป 2 เขาสาขาดวย ซ่ึงเปนกิจกรรมรับนอง
โดยรุนพ่ีป 3 เปนกิจกรรมของสาขาโดยท่ีฝายสโมสรนักศึกษาจะไมรูรายละเอียดมากนัก สําหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ (AP) และสาขาวิชชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุนพ่ีป 3 จะรับ
นองป 2 ดวยการเรียกประชุม แจงกฎระเบียบสาขาใหรุนนองทําตาม และใหเวลา 1-2 อาทิตยใหนองป 2 
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ปรับตัวเขาหารุนพ่ี ป 3 และมีกิจกรรมยอยคือการขอลายเซ็นรุนพ่ีและการจับสายรหัสซ่ึงกิจกรรมนี้จะมี
รุนพ่ีท่ีจบไปแลวมารวมกิจกรรม  

สําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีกิจกรรมการรับนองป 2 
โดยมีรุนพ่ีป 3 มารับนองใชเวลาประมาณ 1 เดือน – 1 เทอม ผูกํากับกิจกรรมจะเปนสาขาไมเก่ียวกับ
สโมสรนักศึกษา ท้ังนี้จะมีรุนพ่ีท่ีจบการศึกษาไปแลวในสายรหัสนั้นๆ มารวมกิจกรรมนี้ดวยเพ่ือใหรุน
ปจจุบันไดรูจักกับรุนพ่ี อยางไรก็ตามไมไดมีการรับนองท่ีรุนแรงหรือนากลัวโดยรุนพ่ีท่ีจะทํากิจกรรมจะ
ถามรุนนองกอนวายินยอมหรือไม และรุนนองมีสิทธิปฏิเสธไมเขารวมกิจกรรมนั้นได ซ่ึงสอดคลองกับวร
วัฒนา ศุกรสุคนธ (2563, สัมภาษณ) ท่ีระบุวาทุกวันนี้ท่ีไมเกิดปญหาเพราะนักศึกษาป 2 เต็มใจใหพ่ีป 3 
รับดวยระบบ SOTUS เพราะอยากเขาสาขาดังกลาว ดังนั้นจึงไมมีการมาฟองอาจารยประกอบกับ
กิจกรรมไมรุนแรงมากจึงยังคงมีบางในบางสาขา และสอดคลองกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ) 
ท่ีกลาววากิจกรรมเขาหองมืดของสาขาจะมีการลงโทษรุนนองแบบ SOTUS แตสําหรับคนท่ีไมเห็นดวยกับ
กิจกรรมรับนองแบบนี้เม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ก็จะไมเขามายุงเลยทําใหรุนพ่ีท่ีรับนองดวยระบบ SOTUS จะมีแค
รุนพ่ีบางกลุมเทานั้นและมีจํานวนนอยลงทุกปซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับ
นองใหมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” (2548) พบวานักศึกษาและศิษยเกาสวนใหญของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยา
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขตภาคใตใหการยอมรับพฤติกรรมการรับนองใหมท่ีสรางสรรค
ดานการปลูกฝงคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของนักศึกษารุนพ่ีอยูในระดับมาก เพราะเปนสิ่งท่ีดีงามควร
คาแกการจดจํา และนําไปสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน เชน การเคารพและเชื่อฟงอาจารยและรุนพ่ี รูจักรักษา
ประเพณีท่ีดีงาม รักษาความสามัคคีในสถาบัน สวนดานท่ีใหการยอมรับนอยคือ การออกคําสั่งท่ีไม
สรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนองเกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวน
ใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย นอกจากนี้ยังพบวารุนพ่ีกลุมนี้
มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดาหยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชูชีพ 
เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) 

ดังนั้นกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ียังคงใชระบบ SOTUS ยังคงมีอยูใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงเฉพาะกิจกรรมท่ีรุนพ่ีป 3 ในสาขาจัดใหรุนนองป 
2 เทานั้น โดยไมใชรุนพ่ีทุกคนเปนผูจัดแตจะเปนคนจํานวนหนึ่งของสาขาเทานั้นและมีจํานวนลดลงทุกป 
ซ่ึงนาจะเปนเพราะนักศึกษามีสิทธิในการเลือกไมเขารวมและรุนพ่ีสุมเสี่ยงท่ีจะถูกลงโทษไดตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยดวย 

ดานปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองท่ีคณะ ผูจัดระบุวาคือ เรื่องพ้ืนท่ีท่ีคับแคบเกินไปและรุนนอง
บางสวนเริ่มไมสนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไมรูวามีกิจกรรมยอยอะไรบาง รวมถึงเด็กรุนใหมมี
ความสันโดษมากข้ึน และมีภาระหนาท่ี การทํางานพิเศษมากข้ึนจึงไมสนใจเขารวมกิจกรรมรับนอง สวน
กรณีถาหากตกเปนขาว กลุมผูจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมไดมีการวางแผน
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เตรียมรับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดเหตุการณรุนแรงข้ึนถึงข้ันตกเปนขาว เพราะตั้งแตป 2561 เปน
ตนมาไมมีกิจกรรมวากเกอร ผูจัดจึงมองวาระบบของคณะไมใชระบบ SOTUS จึงไมเกิดปญหาความ
รุนแรงข้ึน ซ่ึงอาจเปนเพราะคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 แบบรวมโดยยังไมแยก
สาขาทําใหรุนพ่ีในแตละสาขาจะไมเขามายุงกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาท่ี
ผานมาเห็นดวยกับนโยบายรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยจึงเนนกิจกรรมสันทนาการมากกวาทําให
ปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองเบาลงมาก (มาโนช  รักไทยเจริญชีพ, 2563, สมัภาษณ)  

สําหรับผลการวิจัยกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรงพบวา ปญหาท่ี
เกิดจากกิจกรรมรับนอง หากจัดในเขตบริเวณมหาวิทยาลัยคณะไมเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมรับ
นอง แตกรณีท่ีมีผูฝาฝนจัดกิจกรรมรับนองนอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผูใหสัมภาษณไมแนใจวามี
ปญหาหรือไม ดานลักษณะของปญหาท่ีพบคือ จากการบอกเลาในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมตางๆ 
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยท่ีสุมเสี่ยงไปในเชิงการรับนอง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากศิษยเกาและนักศึกษาบาง
คนยังมีความคิดและคานิยมแบบเดิมๆ ท่ีถูกปลูกฝงจากรุนพ่ีท่ีไมถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ (2550: บทคัดยอ) ท่ีพบวาการดํารงอยูของกิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใชกิจกรรม
เปนกลไกสําคัญในการสรางและพัฒนานิสิต โดยรุนพ่ีมีการรักษาระบบ SOTUS ไวโดยแฝงอยูในกิจกรรม
ถึงแมจะเปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานฝายกิจการนักศึกษาเม่ือเห็นโครงการของ
นักศึกษาแลว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case by case) หรือแบบวันตอวัน ถาจะมีปญหาก็จะ
เปนกิจกรรมรับป 2 เขาสาขามากกวาแตก็เล็กนอย สวนใหญแอบรับนองกันเองแตไมรุนแรงถึงข้ันทําราย
รางกาย ฝายพัฒนาวินัยจะไมทราบตอนท่ีนักศึกษาทํากิจกรรมแตจะมารูเรื่องตอนจะตองลงโทษแตก็ยัง
เล็กนอยแคตักเตือนเทานั้น ยังไมเคยเจอเคสหนัก แตถาไปรับนองกันเองหรือท่ีเรียกวา “นอกรอบกันเอง” 
แลวเกิดทํารายรางกายกัน ถือเปนเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากท่ีจะติดตาม คณะจึงใชวิธีปอง
ปรามมากกวา และผลการวิจัยยังพบวาคุณภาพของกิจกรรมรับนองจะข้ึนอยูกับคุณภาพของสโมสร
นักศึกษาในแตละปดวย ซ่ึงผลการวิจัยของนราศักดิ์  กล่ําสีและคณะ (2559: 247-257 ) พบวาแนวทาง
การเสริมแรงใหนิสิตตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบดวย 1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิต
เขามาเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การใหโควตานักเรียนกิจกรรมเดนและการประชาสัมพันธเชิงรุก 2.แนว
ทางการเสริมแรงระหวางเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสรางกิจกรรม การสรางความตระหนักใหเกิด
ความภาคภูมิใจและการปรับโครงสรางขององคกรสโมสรนิสิต 3.แนวทางการเสริมแรงหลังทํากิจกรรมแก
นิสิตท่ีเสร็จสิ้นกิจกรรมไปแลวคือ การมอบรางวัลและการสรางกิจกรรมเชิงสัญลักษณแกศิษยเกานัก
กิจกรรม 

สําหรับปญหารุนพ่ีบางกลุมแอบอยูในมหาวิทยาลัยเกินเวลา แอบรับนองในมุมท่ีไมมีอาจารยหรือ
เจาหนาท่ีมองไมเห็น มองหนาเขมนกันขามคณะ รวมท้ังมีการออกคําสั่งท่ีทําตามกันมาจากรุนสูรุน และ
การรับนองแยกสาขาโดยป 3 จะรับป 2 ซ่ึงฝายกิจการนักศึกษาก็รับรูมาโดยตลอดและใชวิธีสอดสองดูแล
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หางๆ เพ่ือใหนักศึกษาเกรงใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษาป2 บางสวนเต็มใจใหพ่ีป 3 รับดวย
ระบบ SOTUS เพราะอยากเขาสาขาดังกลาวและพบวาในกรณีท่ีหากเกิดความรุนแรงข้ึนในกิจกรรมรับ
นองเจาหนาท่ีจะแกปญหาไมไดจึงตองอาศัยผูใหญระดับสูงเด็กนักศึกษาจึงจะกลัว ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนภาพร  เขียววงศ (2554: บทคัดยอ) ซ่ึงพบวาการจัดกิจกรรมรับนองใหม มหาวิทยาลัย
ควรมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมใหชัดเจน ท้ังนี้
วิเชียร  กอกิจกุศล (2563, สัมภาษณ) กลาววากิจกรรมรับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือ
ตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน โดยแตละคณะควรจะมีตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชน
ใหกับสังคม ซ่ึงท่ีผานมามหาวิทยาลัยไมไดมีแนวทางไวให ทําใหนักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและทําตาม
อยางท่ีรุนพ่ีรับนองตอๆ กันมามันจึงไมใชกิจกรรมท่ีสรางสรรค 

 คําถามวิจัยท่ี 2 รูปแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ตองการเขารวมกิจกรรมรับนอง
เพราะวาตองการสรางความรูจัก ความสนิทสนมกันกับเพ่ือนและรุนพ่ี รวมถึงตองการท่ีปรึกษาท้ังเรื่อง
การเรียนและชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการไดยินขาวการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาเปนการรับนองท่ีไมนากลัว แตสนุกสนานและทําใหสนิทกัน
แบบพ่ีนองไดเร็วข้ึน นอกจากนี้กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ยังเขาใจเรื่องสิทธิสวนบุคคลและรูจักวิธีปองกัน
ตนเองใหปลอดภัยจากกิจกรรมรับนองท่ีไมสรางสรรคดวย ท้ังนี้รูปแบบการรับนองท่ีนักศึกษาปท่ี 1 คิดวา
เหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสรางสรรคท่ีไมเครียดมาก กิจกรรมท่ีแทรกความรูดานวิชาชีพ 
กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง เลนเกม และกิจกรรมท่ีแทรกความรูพ้ืนฐานในการเรียนในคณะ ซ่ึง
สอดคลองวิเชียร  กอกิจกุศล (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววาหัวใจสําคัญของกิจกรรมรับนองคือรุนพ่ีกับรุน
นองไดทําความรูจักกัน รุนพ่ีตองการท่ีจะรูจักนองและรุนนองก็ตองการท่ีจะรูจักพ่ีดวยเชนกัน นั่น
หมายความวาทํากิจกรรมอะไรก็ไดเพราะท้ังสองฝายพรอมท่ีจะตองการทําความรูจักกันอยูแลว ท้ังนี้
ผลการวิจัยของสุขภัช สมสุขและคณะ (2548: บทคัดยอ) พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเห็นดวย
มากท่ีสุดกับกิจกรรมแนะนําตัวและการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสรางความ
กลมเกลียวระหวางรุนพ่ีรุนนอง การทําบายศรีสูขวัญ การบําเพ็ญประโยชนตางๆ  การแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง  

สําหรับผลการวิจัยกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรงพบวา รูปแบบ
ท่ีเหมาะสมสําหรับคณะคือ กิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค เชน กิจกรรมสันทนาการซ่ึงคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนทําไดดี และควรแทรกกิจกรรมอ่ืนรวมดวยโดยอาจแทรกกิจกรรมยอยดานการใหความรู
พ้ืนฐานเก่ียวกับอาชีพสื่อสารมวลชนซ่ึงสอดคลองกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววา
กลุมท่ีมีสมาชิกเยอะท่ีสุดคือกิจกรรมสันทนาการและรัตนาวดี คุมพงษ (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากลุม
พ่ีสันทนาการท่ีจัดกิจกรรมรวมท่ีคายปฐมนิเทศ ป 1 ถือวาเปนกิจกรรมท่ีดีและรูสึกประทับใจ โดยภรลภัส 
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เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ) มองวานักศึกษาป 1 ท่ีเขามาจะรูสึกเควงขวาง ทําอะไรไมถูก ยังไมรูจักใคร
และไมรูอะไรเลย เพ่ือนก็ไมมี ฉะนั้น “ความรูสึกแรกพบ” จึงความเปนความรูสึกเก้ือกูลกัน ชวยเหลือกัน
ดูแลกันมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับอภิชัย  มุสิกทอง (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากิจกรรมรับนองยังคงมี
ความสําคัญอยูเพราะวาชวยใหนักศึกษาใหมท่ีมาจากตางท่ีไดมีโอกาสทําความรูจักคุนเคยกัน เรียนรูสังคม
ใหมปรับตัวจากสังคมมัธยมเขาสูสังคมมหาวิทยาลัย ไดรูจักรุนพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยใหคําปรึกษา คอย
แนะนําเรื่องการเรียน ชวยแกปญหาซ่ึงตรงนี้สรางความอบอุนใจใหกับนองๆ นักศึกษาใหมไดเวลามีปญหา 
เพราะนักศึกษาไมคอยเขาหาอาจารยท่ีปรึกษาแตจะเขาหารุนพ่ีมากกวาเนื่องจากความไววางใจเม่ือรุนพ่ี
ใหคําปรึกษานักศึกษารุนพ่ีรุนนองก็จะเกิดความสนิทสนมกันและชวยเหลือกันเอง 

ท้ังนี้วิภาสิริ จันทะศรี (2563, สัมภาษณ) ไดกลาววากิจกรรมรับนองนั้นยังคงมีความสําคัญอยูใน
มุมของธุรกิจ เพราะเปนการตอนรับนองเขาเปนสมาชิกกลุม ทําใหนองรูสึกไดรับความสําคัญ ไดรับการ
ยอมรับ การรับนองเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท้ังรุนพ่ีรุนนอง รุนเดียวกันรูจักกันเพ่ือสรางเครือขาย 
ซ่ึงดีมากๆ ในการทํางานในอนาคตซ่ึงสอดคลองกับวาสนา แซตั้น (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากิจกรรม
รับนองยังคงมีความสําคัญเพราะเปนกาวแรกของนองๆ ในการเขาสังคมกับรุนพ่ีในระดับมหาวิทยาลัยแต
ตองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค อยูในกรอบความพอดี ไมใชรุนแรงอยางท่ีเห็นในขาว ขอดีของกิจกรรมรับ
นองคือการมีสายรหัสทําใหนองๆ ไดรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ และไดรับการแบงปนจากรุนพ่ีท้ังหนังสือ 
ขนม เปนตน บางคนจบไปแลวก็ยังดูแลนองๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเรื่องงาน อยางไรก็
ตามภรลภัส เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ) มีความคิดเห็นไมสอดคลองโดยกลาววามุมมองดานการทําธุรกิจ
นั้นการเขารวมกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยชวยใหมีสังคม รูจักเคารพผูท่ีอยูมากอน สรางสัมพันธกับ
เพ่ือน มี Connection แตก็ไมไดสําคัญถารุนนองคนนั้นมีจิตสํานึกท่ีดีอยูแลว การปลูกฝงคานิยมจากรุนพ่ี
สูรุนนองแตละคนก็ไมไดจําเปนหรือสําคัญเทาตัวของเขาเองท่ีมีมาอยูกอนหนา และท่ีสําคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไมไดมาจากกิจกรรมรับนองท้ังหมด 

ดานผลการวิจัยกลุมผูปกครองนักศึกษาพบวา ผูปกครองรูจักและเคยไดยินขาวเก่ียวกับกิจกรรม
รับนองผานประสบการณของตนเองและการรายงานขาวจากสื่อมวลชน ท้ังนี้ผูปกครองจะใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กรวมกับการซักถามปญหาหากเด็กเขารวมกิจกรรมแลวมีพฤติกรรมผิดปกติไปจากเดิม 
โดยรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองคือ กิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมใชความรุนแรงท้ังตอ
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของไตรถิกา  นุนเกลี้ยง (2557: 2-3) ท่ีพบวานักศึกษามอง
วาผลกระทบดานบวกของกิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียรเปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความรัก ความ
สามัคคี เปนหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีนอง สรางความอดทน อดกลั้น ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กันและกัน กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสวนรวมและสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมไดดี สวน
ผลกระทบดานลบพบวา กิจกรรมรับนองใหมกอใหเกิดผลกระทบทางดานจิตใจ เชนความเครียด ความ
กดดันตางๆ ผลกระทบดานการเรียน เชน หลับในหองเรียน เขาเรียนสาย ผลกระทบทางรางกาย เชน 
ปวดเม่ือย สงผลใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลและเปนหวงบุตรหลาน  
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สวนผลการวิจัยกลุมบุคคลภายนอกภาคราชการพบวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัด
กิจกรรมรับนองสรางสรรค ท่ีไมรุนแรงเนนความรักความอบอุน โดยใชหลักการ PDCA เ ม่ือครบ
กระบวนการแลวผูจัดกิจกรรมก็จะรูวาควรเนนไปท่ีเอกลักษณดานใดจนเปนสามารถสรางใหเปน
ภาพลักษณท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยได หรืออาจเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแบบกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนใหกับชุมชนใกลๆ โดยมีรุนพ่ีเปนพ่ีเลี้ยง ทํากิจกรรมในคณะและอีกครึ่งวันไปบําเพ็ญประโยชน
ใหชุมชนใกลๆ มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหเด็กรักสถานท่ี รักมหาวิทยาลัย และรักชุมชน และผลการวิจัยยัง
พบวายุคนี้มหาวิทยาลัยควรใหรุนพ่ีนําเสนอไอเดียในสิ่งท่ีเขามีศักยภาพแลวสามารถใหรุนนองเขามาดู
ศักยภาพของรุนพ่ีและเขามารวมกับรุนพ่ีในการตอยอดศักยภาพนั้น เชน E-sport และควรเนนใหใช
เทคโนโลยีเพราะจะชวยสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยท่ีเนนดานเทคโนโลยีดวย หรือใชแอพลิเคชั่นเก็บ
แตมแรลลี่ สวนคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรทําคลิปสรางสรรคท่ีเปนไวรัลใหแชรกันในสังคม
ออนไลน หรือกิจกรรม challenge ทําความดีซ่ึงท้ังหมดนี้ตองใหนองไดแสดงความคิดเห็นรวมดวย ซ่ึง
สอดคลองกับวรเทพ แสงพลู (2563, สัมภาษณ) ซ่ึงระบุควรใชกีฬาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมรับนอง 
เพราะกีฬาเปนตัวเชื่อมท่ีดีและกีฬาไมไดมีประเภทเดียว อีกท้ังตอนนี้กระแสคนรุนใหมเลนกีฬาเพ่ือ
สุขภาพและเขาถึงทุกคนไดงาย และเนนดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเชน Social media เพราะสามารถ
ถายภาพ บันทึกภาพแลวเผยแพรผานสื่อ Social media ไดฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพทมือถือ เชน
ระหวางซอมกีฬาอาจใหรุนนองมาถายรูปโพสตลงสื่อวาซอมเตรียมกีฬาคณะ โดยเฉพาะ e-sport เด็กจะ
สนใจมาก และใหเด็กแตละคนทําโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะไดรูสึกวากิจกรรมรับนองแบบนี้เปน
พ้ืนท่ีของเขาไดท้ังกิจกรรมและไดฝกวิชาชีพไปในตัว  

 คําถามวิจัยท่ี 3 การจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณไดหรือไม อยางไร 

ผลการวิจัยกลุมบุคคลภายนอกภาคเอกชนพบวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควร
จัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยแตละคณะควรสะกัดความถนัดท่ีโดดเดนดานวิชาชีพออกมาใหได เด็ก
ในคณะสามารถทําอะไรไดภายในเวลา 30 นาที แลวมาแตกเปนกิจกรรมวาเขาจะไดขอคิดอะไรจาก
กิจกรรมนี้ มีงานใหเด็กไดรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกปญหา อาจจะมีอุปกรณงายๆ ใหเขา งานนั้น
ควรไดสงเสริมทักษะของเด็กในภาควิชาหรือคณะ แตเปนแบบงายๆ เชน การแจกไมไอติมกับกาวแลวให
นักศึกษาป 1 สรางอะไรข้ึนมาก็ได คณะสื่อสารมวลชนอาจจะเนน Concept แตคณะวิศวกรรมศาสตร
อาจจะไดเห็น Product ท่ีดีแข็งแรงก็ได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดานวิชาชีพควรดึงวิชาชีพออกมาใหไดผานกิจกรรมรับนองสรางสรรค 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาควรทํากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะมองในมุมถนัดของแตละ
คณะ เชน สาขาวิชาไฟฟาอาจจะเปนกิจกรรมอาสาไปซอมไฟฟาในวัด หรือละแวกชุมชนใกลมหาวิทยาลัย 
หรือบานหรือชุมชนของรุนนองท่ีเดือดรอนเราก็อาจไปทํากิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนชวงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะตองการคนชวยอานขาวสถานการณท่ี Update 
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ใหคนตาบอด กิจกรรมอาสาเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงความมีน้ําใจตอกันในสังคม ความเสียสละ และสราง
ความสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนองได รูปแบบนี้นาจะดีถาเราเพ่ิมเขามา สวนการสรางภาพลักษณจิตอาสาก็
ตองดูความเหมาะสมของแตละคณะและสถานการณขณะนั้นดวยซ่ึงสอดคลองกับกลด พรหมจารย 
(2563, สัมภาษณ) ท่ีพบวากิจกรรมรับนองสรางสรรคจะเปนกิจกรรมดานดนตรีหรือสันทนาการก็ได แต
ตองไมบังคับใหเตนหรือรองเพลง ตองใหรุนนองสมัครใจทํา สําหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเปนเรื่องของแต
ละบุคคลอาจจะเปดเปนตัวเลือกไว หรือจะทําสาธารณประโยชนเชน ทําหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรท่ี
เรียนมากกวา เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดตอและเผยแพรซ่ึงนอกจากจะไดรูจัก
เพ่ือนแลว ก็จะไดรูจักรุนพ่ีรวมถึงเจาหนาท่ีของคณะดวยและผลงานก็สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

สําหรับผลการวิจัยกลุมสื่อมวลชนพบวา การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคควรเริ่มตน
ท่ีมหาวิทยาลัยกอน โดยเริ่มใหมีบริบททางสังคมหรือเก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนก็จะชวยใหเปน
เรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจทําขาวกิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ท้ังนี้กิจกรรม
รับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน โดยแตละคณะควรจะมี
ตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชนใหกับสังคม สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครควรรับนองสรางสรรคในรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา หรือกีฬาเพราะจะชวยสรางภาพลักษณให
มหาวิทยาลัยไดซ่ึงสอดคลองกับยุวยง  อนุมานราชธน (2563, สัมภาษณ) ท่ีระบุวาขาวปจจุบันเนนเรื่อง
ความขัดแยงมากกวาสวนขาวดีนักขาวไมคอยสนใจดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรใชหลักการ PDCA เม่ือครบ
กระบวนการแลวผูจัดก็จะรูวาควรเนนไปท่ีเอกลักษณดานใดจนสามารถสรางใหเปนภาพลักษณท่ีชัดเจน
ของมหาวิทยาลัยได ท้ังนี้ศันสนีย  มีชูสาร (2563, สัมภาษณ) ไดกลาววา ถากิจกรรมสรางสรรคมันก็
สามารถเปนขาวได แตนักศึกษาตองคิดเองวาแตละสื่อจะชอบขาวกิจกรรมแบบไหน เพราะขาวดีสื่อไม
คอยนําเสนอตรงนี้ยังคงเปนขอเสียของสื่อสําหรับชองท่ีตองการใหมีคนดูเยอะๆ และข้ึนอยูกับนโยบาย
ขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือตองประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวเองใหนาสนใจมีชองทาง
ของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการแชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ถาทําขาวแจก
แบบเดิมสื่อไมสนใจเพราะนักขาวจะไมประชาสัมพันธใหนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเอง 

สวนดานของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยจากกลุมสื่อมวลชนพบวา หากตกเปนขาวดาน
ลบมหาวิทยาลัยตองชี้แจง 100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองต้ังโตะแถลงขาวยอมรับความ
จริงวาเกิดข้ึนจริง อยาบายเบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัว
หรือไมรอบคอบ ยอมรับวานักศึกษาของเราทําจริงสังคมก็พรอมท่ีจะใหอภัยและสื่อก็จะตองการรูตอไปวา
มหาวิทยาลัยจะมีมาตรการแกไขปญหาอยางไรในอนาคต สื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดี
ตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไมเกิดความนาเชื่อถือ 

กรณีเปนขาววันเสารแลวมหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตก
เปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไมมีประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะ
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เปนขาวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยตองเขาใจนิสัยของนักขาวดวยวาเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุม
ตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอเพ่ิมใน
ระหวางท่ีรอแถลงขาววันจันทร ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน ผูบริหารตองพยายามใหจบให
เร็วท่ีสุด 

นอกจากนี้ในขณะท่ีกําลังแกไขสถานการณอยูนั้นตองมองมุมท้ังสองฝายดวยท้ังผูกระทําและ
ผูถูกกระทํา กลาวคือฝายรุนนองอาจจะกลัว สวนฝายรุนพ่ีอาจจะไมกลัว สวนการลงโทษท้ังสองฝายจะ
ยังคงใหเรียนตอ ใหพักการเรียน หรือใหยายสถานท่ีเรียน ถาจะใหไลออกทันทีก็อาจจะไมถูกตองเทาไหร
สําหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแตละคนฐานความผิดไมเทากันควรสอบสวนใหละเอียด สวนรุนนอง
ตองพิจารณาวาเขาจะยังคงเต็มใจท่ีจะยังเรียนท่ีเดิมหรือไมตองพิจารณาใหดีท้ังสองฝาย ดานมาตรการ
ลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวากําลังพิจารณาอยูและจะแจงใหทราบ
ภายหลังและตองไมลืมวาการพิจารณาโทษมีผูปกครองรวมรับฟงอยูดวยเพราะนั่นคืออนาคตของเด็กและ
สําหรับผูถูกกระทําซ่ึงเปนรุนนองผูปกครองก็ไมอยากใหเกิดข้ึนซํ้าอีก มหาวิทยาลัยอาจตองคุยกับนักจิต
เวชเด็กและวัยรุนเพ่ือใหไดขอมูลมาเตรียมความพรอมชวยเหลือนักศึกษาอีกทางหนึ่ง สําหรับการตอบ
คําถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษาควรฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤต
เฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝายกิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษา
ตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแคกิจการในมหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวย 

กรณีมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดสื่อทองถ่ินจะเปนดานแรกท่ีรับรูเบาะแสกอน หากนําเสนอเปน
ขาวแลวคนสนใจมากสื่อใหญก็จะเอาไปเลนประเด็นขาวตอทําใหตกเปนขาวใหญเรื่องรับนอง 
มหาวิทยาลัยในตางจังหวัดจึงใชวิธีสรางความรวมมือกับสื่อมวลชนทองถ่ินภายใตหลักการสื่อมวลชน
สัมพันธ ซ่ึงจะเนนสรางความรูสึกท่ีดีตอกันเม่ือเกิดประเด็นข้ึนจึงไมตกเปนขาว เพราะกอนท่ีจะเปนขาวสื่อ
จะเขาถึงผูบริหารฝายสื่อสารองคกรกอนหรือบางกรณีผูบริหารฝายสื่อสารองคกรจะเขาถึงสื่อกอนจึงเกิด
การคุยกันกอนเสมอ ดังนั้นเม่ือสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นข้ึนจึงยังไมเปนขาวทันทีเม่ือผูบริหารฝาย
สื่อสารองคกรคุยกับสื่อเขาใจแลวจึงนําเสนอผูบริหารระดับสูงวามีประเด็นอะไรเกิดข้ึน 

ผลการวิจัยยังพบอีกวาหากมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนองรุนแรงมหาวิทยาลัยควร
ปองกันดวยการทําประชาสัมพันธเชิงรุกเม่ือเริ่มกิจกรรมตองนําเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบาง 
มีภาพผูบริหารลงมารวมกิจกรรม แตหากเกิดตกเปนขาวความรุนแรงอยาปฏิเสธถามีภาพปรากฏชัดเจน 
มหาวิทยาลัยตองยอมรับและตอบสื่อตามความจริงในขณะเดียวกันตองเสนอขาวดีใหกลบขาวรายใหได 
ขาวรายตองปลอยไปสักพักแตผูมีอํานาจตองออกมาคุยกับสื่อ อยาหลบอยาปดขาวเพราะจะทําใหสังคม
วิจารณมหาวิทยาลัยมากข้ึน มหาวิทยาลัยตองตอบเชิงแกไขบอกมาตรการใหความม่ันใจวากําลังแกปญหา 
ท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อติดตอยากลําบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาว
เหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบงายๆ แตถาตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเปน Key 
person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 
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อภิปรายผลการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎ ี

1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

การจะไดคนดีและคนเกงนั้นการจัดการศึกษาเปนระบบท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเปนกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของสังคม ซ่ึง
การศึกษาเปนระบบยอยของระบบสังคมและเปนระบบเปดท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38) ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะไดผลดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของสโมสรนักศึกษาในแตละปซ่ึงก็คือปจจัยนําเขา และยังพบวาคณะและมหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
กําหนดกฎเกณฑการรับนองอยางเปนระบบผานประกาศและคําสั่งตางๆ โดยคณะจะประชาสัมพันธให
นักศึกษาทุกคนทราบ รวมถึงเปนฝายปฏิบัติการตามนโยบายของกฎเกณฑดวยซ่ึงก็คือกระบวนการ สงผล
ใหกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต้ังแต ป 2561 เปลี่ยนมาเนนกิจกรรมสันทนาการ
มากข้ึนซ่ึงก็คือผลผลิต สุดทายไดผลลัพธคือกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีแนวโนมดี
ข้ึน เปนกิจกรรมท่ีสรางสรรคมากข้ึนโดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการท่ีไดรับการยอมรับจากนักศึกษามาก
ท่ีสุดและความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองลดลง ดังนั้นผลการวิจัยท่ีพบจึงสอดคลองกับกระบวนการ
พัฒนามนุษยและสังคมวาระบบการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือพัฒนา
มนุษยใหมีคุณลักษณะตามความตองการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ
ตอไป ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม (Social) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(Science and Technology) เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสรางของประชากร 
(Political/ Policy/ Population) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 37-39)  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการสงเสริมและปองกัน
สุขภาพจิตนักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) ท่ีพบวา รูปแบบกิจกรรมการ
สงเสริมจิตทําใหจํานวนนักศึกษาท่ีมีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบดวย 1.การเขียนความรูสึก
เพ่ือระบายความเครียด 2.การใหคําปรึกษาเพ่ือระบายความรูสึกและหาแนวทางแกปญหาได 3.การออก
กําลังกายและสันทนาการ 4.การสวดมนตนั่งสมาธิ 5.พ่ีเลาใหฟงเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาตางๆ 
6.กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนนอกสถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจและทําประโยชนแกสังคม 7.ใหคําแนะนํา
เพ่ือรูความกาวหนาในอาชีพ (จุฑาทิพย  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดยอ) ซ่ึงกิจกรรมสันทนาการของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบกิจกรรมรับนองท่ีนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เขารวมมากท่ีสุดและตองการให
ทํากิจกรรมนี้ทุกป 

สําหรับทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” ไดแบงจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของตนไม ประกอบดวย 
3 สวนไดแก ราก ลําตน และดอกผล โดยรากประกอบดวยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณทางสังคม สวนลําตนเปนผลมาจากจิต
ลักษณะพ้ืนฐานท่ีราก 3 ดาน ประกอบดวย 1) ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผลเชิง



86 
 

จริยธรรม 3) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออํานาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง
ความมานะพยายามฝาฟนอุปสรรคในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอ จิตลักษณะท้ัง 5 ดานนี้เปนสาเหตุ
ของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีเปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนตนไม ซ่ึงดอกและผลเปนสวนของ
พฤติกรรมของคนดีและคนเกงท่ีแสดงพฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่วซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนดี
และพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนเกง และพฤติกรรมของคนดีและคน
เกงก็สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไมเบียดเบียนตนเองและไม
เบียดเบียนผูอ่ืน สวนท่ีสองคือพฤติกรรมของคนดีและเกง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อางถึงในบุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 55) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
พ่ีวากมักจะล้ําเสน และไมสามารถคุมอารมณตัวเองไดเวลารับนองรุนพ่ีจะรูสึกภูมิใจแลวอารมณจะข้ึน
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดวยเนื่องจากคิดวารุนพ่ีมีอํานาจซ่ึงเปนจิตลักษณะพ้ืนฐาน
ทางจิตและการกํากับอารมณของรุนพ่ี ดังนั้นหากพิจารณาตามทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” แลวเม่ือรุนพ่ีเชื่อ
ในอํานาจประกอบกับมีคานิยมตอๆ กันมาจะทําใหรุนพ่ีไมสามารถควบคุมอารมณและควบคุมพฤติกรรม
ได แนวโนมทางจริยธรรมก็จะลดลงดวย สงผลใหดอกผลท่ีออกมาของกิจกรรมรับนองคือพฤติกรรมของ
รุนพ่ีท่ีไมเหมาะสมนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับนองใหมของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) ท่ี
พบวาการออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนองเกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ 
ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวนใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย และพบวา
รุนพ่ีกลุมนี้มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดาหยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชู
ชีพ เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) ดังนั้นหากตองการผลท่ีดีควรตองเริ่มจากรากท่ีแข็งแรงนั่นคือสุขภาพจิต
ท่ีดี ความฉลาดทางอารมณและการสรางประสบการณท่ีดีใหแกเด็กทุกคน 

นอกจากนี้บทบาทของผูนําก็เปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดกิจกรรมรับนอง โดยผูนําสมัยใหมควร
เปนผูนําแบบทวีปญญากลาวคือ เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดคนเกง (Magnet) เปนผูใหอิสรภาพทาง
ความคิด (Liberator) เปนผูทาทาย (Challenger) เปนผูนําขอโตแยง (Debater) และเปนผูปลูกฝงความ
เปนเจาของ (Investor) ท้ังนี้หากผูนําเปนผูนําแบบทวีปญญาก็จะชวยใหองคการประสบความสําเร็จเปน
สองเทาดวย (Wiseman and McKeown, 2012 อางถึงในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะใหอิสระแกคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะในการคิดและ
วางแผนกิจกรรมเองท้ังหมดรวมถึงกิจกรรมรับนองดวย โดยอาจารยและเจาหนาท่ีจะทําหนาท่ีคอยให
คําแนะนําและชวยเหลือเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากนี้สโมสรนักศึกษาของคณะยังสามารถคัดเลือก
ทีมงานเพ่ิมเติมไดตามความสามารถและความเหมาะสมกับหนาท่ีซ่ึงนับเปนการฝกใหสโมสรนักศึกษาของ
คณะมีอิสรภาพทางความคิดและสามารถดึงดูดคนเกงเขามารวมเปนทีมงาน รวมถึงคณะผูบริหารจะให
สโมสรนักศึกษาเขารวมประชุมตัดงบประมาณกิจกรรมนับเปนข้ันตอนท่ีสรางความทาทายและฝก
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาใหเปนผูนําขอโตแยงในสถานการณจริงไดดวย ท้ังนี้เม่ืองบประมาณและ
กิจกรรมไดรับการอนุมัติจากคณะผูบริหารแลว สโมสรนักศึกษาและทีมงานทุกคนก็จะรูสึกถึงความเปน



87 
 

เจาของโครงการรวมกัน ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดนี้เปนการฝกใหนักศึกษาเปนผูนําแบบทวีปญญานั่นเอง 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาหากสโมสรนักศึกษาในปใดมีคุณภาพมากก็จะสงผลตอคุณภาพของการจัด
กิจกรรมรับนองในปนั้นดวยเชนกันท้ังนี้นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในปท่ีผานมามีความพึง
พอใจตอกิจกรรมสันทนาการและพึงพอใจรุนพ่ีกลุมสันทนาการ ซ่ึงงานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมรับนองของนิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) พบวานิสิตชั้นปท่ี 1 
คณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจกิจกรรมรับนองในดานบุคลิกภาพของผูนํากิจกรรม ดานสวัสดิการ ดาน
สถานท่ีจัดกิจกรรม ดานเวลาในการจัดกิจกรรม และดานรูปแบบการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดยอ)  

2.แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 

เกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใชคําวา “Recreation” ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเด็กและเยาวชนเพราะเปนการออกกําลังกายและสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกผู
เลน การเลนเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะชวยพัฒนาท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอันเปน
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเปนการออกกําลังกายดานตางๆ ทําใหรางกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละกําลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไม
ซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมีนอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ี
สําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได 
(สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 

ทังนี้ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีนโยบายชัดเจนใหทํากิจกรรม
รับนองสรางสรรคโดยเนนกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรเปนสองคณะท่ี
เนนกิจกรรมสันทนาการมาตั้งแตแรก โดยมีกิจกรรมยอยคือการรองเพลง การเตน กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
และฐานกิจกรรมซ่ึงจัดอยูในบริเวณมหาวิทยาลัย สําหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจัดกิจกรรมรับนอง
โดยมีกิจกรรมสันทนาการคูกับฐานกิจกรรมท่ีคายปฐมนิเทศนักศึกษาป 1 แตการจัดกิจกรรมรับนองท่ี
คณะยุคแรกยังมีระบบ SOTUS แฝงอยูตอมาตั้งแตป 2561 ระบบการรับนองแบบ SOTUS ไดคอยๆ 
หายไปเนื่องจากปจจัย 3 ประการคือ 1.คณะรับนักศึกษาป 1 แบบรวมไมแยกสาขาวิชา 2.มหาวิทยาลัยมี
กฎระเบียบชัดเจนมากข้ึน และ 3.นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ไมเขารวมหากมีการใชระบบ SOTUS ดังนั้นรุนพ่ีจึง
อยูในสภาวะตองปรับตัวเองเปลี่ยนมาเนนกิจกรรมสันทนาการแทน แตยังคงปรากฏกิจกรรมรับนองท่ีแฝง
ระบบ SOTUS ในบางสาขาวิชากับนักศึกษาชั้นป 2 ท่ีเลือกเขาสาขาวิชานั้นเทานั้น อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยพบวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนประสบความสําเร็จในการนํากิจกรรมสันทนาการมาใชใน
กิจกรรมรับนอง เพราะกิจกรรมสันทนาการเปนกิจกรรมท่ีสนุก ประกอบกับรุนพ่ีของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีความสามารถดานสันทนาการนองได ทําใหกิจกรรมสันทนาการของคณะเปนการฝกการ
ทํางานเปนทีมของรุนพ่ีดวยและยังเปนกิจกรรมท่ีไดเห็นศักยภาพของนักศึกษาท้ังท่ีเปนรุนพ่ีและรุนนองวา
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ใครเกงดานใด ทําใหคณะสามารถดึงเด็กมาใชงานตอได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกิจกรรมสันทนาการท่ี
เนนความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวน
รวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไมซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมี
นอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ีสําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดาน
รางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 
นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการหรือสันทนาการยังมีความสําคัญตอระบบสังคมดวย โดยเริ่มตั้งแตสังคมใน
ครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จนกระท่ังเปนเครือขายระดับองคกรเพราะชวยใหคนมีสุขภาพจิตท่ีดีนั่นเอง 
(สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 3-8)  

สําหรับผลการวิจัยดานรูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคพบวาคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนและคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรจัดกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคโดยใชสันทนาการนําเพ่ือเปนดานแรกใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เปดใจยอมรับตัวเองและรุนพ่ี
จากนั้นจึงคอยเสริมดวยกิจกรรมทักษะทางวิชาการหรือวิชาชีพท่ีเปนศักยภาพท่ีแทจริงของตัวนักศึกษาแต
ละคณะนํามาสรางสรรคเปนผลงานและนําไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การจัดกิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive approach จะเนนทฤษฎีท่ีกลาววาทุกคนนั้น
ตองการการยอมรับและตองการรูสึกวาตนเองมีคุณคา (Self-esteem) ดังนั้นกิจกรรมจึงควรเริ่มตนจาก
การชวยใหบุคคลมองเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มองเห็นประโยชนของการทําสิ่งดีๆ ตอกัน งดเวน
การตําหนิ ท่ีอาจทําลายความรูสึกท่ีมีคุณคาในตนเอง และยังสอดคลองกับแนวคิดกิจกรรมท่ีใช
กระบวนการเรียนรูแบบ Cognitive behavioral therapy ดวยซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมเพ่ือเนนปรับ
พฤติกรรม โดยการเรียนรูจะอธิบายไดดีท่ีสุดหากสามารถเขาใจกระบวนการภายในซ่ึงเปนตัวกลางระหวาง
สิ่งเราและการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ ขอสนเทศและจัดใหเปนรูปรางและโครงสรางท่ีมี
ความหมายแลว นักศึกษารุนพ่ีผูจัดกิจกรรมรับนองก็จะมีการตอบสนองใหมท่ีเกิดข้ึน นั่นก็คือการ
เปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในท่ีสุด (ทวีศิลป วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-
26) ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีพบวา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 สนใจและคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนโยตองการใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมสันนทนาการนั้นสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันท่ีรุนพ่ีไดยกเลิกกิจกรรมวากเกอรและกิจกรรมท่ีกดดันรุนนองตางๆ ออกไปแลว 
และเปลี่ยนมาใชกิจกรรมสันทนาการแทนจนประสบความสําเร็จเปนกิจกรรมท่ีมีรุนนองเขารวมมากท่ีสุดย
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของทักษะการ
สื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุนตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) ซ่ึงพบวาวัยรุนตอน
ปลายท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยูในระดับสูงและ
องคประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาท้ัง 7 องคประกอบมีความสัมพันธ กัน 
ประกอบดวย 1.การเปดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การใหเกียรติตนเองและคูสนทนา 3.การรับฟง
อยางมีประสิทธิภาพ 4.การเขาใจในตัวบุคคลดวยความเห็นอกเห็นใจและไมตัดสินใจ 5.การสะทอน



89 
 

ความรูสึก 6.การทําใหเกิดความเขาใจท่ีกระจางชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 

3.แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 

คําวา “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ

หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (Long, 2001 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 

นอกจากนี้สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกาไดเรียกเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ทันทีทันใด เกิดข้ึนโดยไมไดคาดฝนและตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตุการณรบกวนชีวิตท่ี

ดําเนินอยูตามปกติและทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอนและเกิดความตึงเครียดวา “เหตุวิกฤต” ซ่ึงเหตุวิกฤต

อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝมือมนุษย ซ่ึงสุดทายแลวเหตุวิกฤตอาจทําลายชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือขององคกรได (กรมประชาสัมพันธ, 2545 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 10) ซ่ึง

ผลการวิจัยกับกลุมนักศึกษาท่ีเปนคณะกรรมบริหารสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนพบวา

ผูจัดกิจกรรมรับนองของคณะไมไดคํานึงถึงภาพลักษณมากนัก ในขณะเดียวกันมีการพูดตอๆ กันรุนสูรุนวา

กิจกรรมรับนองของคณะเนนไปทางบันเทิง ผูจัดกิจกรรมรับนองจึงคิดวาการรับนองโดยใชกิจกรรม

สันทนาการถือวาเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแลว กรณีถาหากตกเปนขาวผูจัดกิจกรรมไมไดมีการ

วางแผนเตรียมรับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดข้ึน นอกจากนี้ผูจัดกิจกรรมยังคิดวาคณะจะไมตกเปน

ขาวเรื่องการรับนองดวย ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกําดับดูแลกิจกรรม

รับนองของคณะท่ีพบวาคณะไมไดมีแผนเตรียมการกรณีตกเปนขาวเสียหายเรื่องการรับนองเพราะคิดวา

คณะประสบความสําเร็จในการสื่อสารนโยบายกับนักศึกษาซ่ึงเปนไปตามหลักการ “การปองกันดีกวาการ

แกไข” ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตินั่นคือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมไดตกอยู

ในภาวะวิกฤตนั่นเอง 

 ประกอบกับท่ีผานมาหากคณะไดรับแจงขอมูลท่ีคาดวาจะเกิดความรุนแรงจากกิจกรรมรับนอง

ฝายอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะจะลงพ้ืนท่ีแกไขปญหาทันทียกเวนกรณีการรับนองนอกมหาวิทยาลัย

ซ่ึงสอดคลองกับหลักการทํางานของโตโยตา หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “วิถีโตโยตา” กลาวคือเม่ือเกิด

อุบัติเหตุข้ึนผูบริหารโตโยตาจะไปยังท่ีเกิดเหตุทันทีแตถาเปนบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแกไขปญหาอยูท่ีหอง

ประชุม การลงไปดูพ้ืนท่ีเปนประจําจะชวยใหมองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองคกรคือ “อยาเชื่อ

รายงานท่ีเขียนข้ึนจากการดูขอมูลหรือฟงคําบอกเลาจากคนอ่ืนเพียงอยางเดียว” สวนหัวหนาท่ีลงไปดูท่ี

เกิดเหตุดวยตัวเองนอกจากจะเปนผูนําในการแกไขปญหาแลวยังทําใหพนักงานรับรูถึงความจริงใจของ

บริษัทดวย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชการสื่อสารสรางความเขาใจกับนักศึกษาเปน

หลักและไดรับความรวมมือจากอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะในการสอดสองดูแลกิจกรรมรับนอง หาก
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เกิดปญหาข้ึนจะเขาระงับเหตุการณและแกไขปญหาทันทีเพ่ือไมใหปญหาขยายวงกวาง อยางไรก็ตาม

แมวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะไมไดตกอยูในภาวะวิกฤตแตคณะก็ยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากคณะ

ไมมีประสบการณการแกปญหาเม่ือเกิดความรุนแรงจนตกเปนขาว ประกอบกับคณะไมมีแผนสื่อสารความ

เสี่ยง (Risk communication)  รวมไปถึงคณะไมมีขอมูลกรณีรับนองนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้นการสื่อสาร

ความเสี่ยงซ่ึงเก่ียวของกับคนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพจึงเปนการสื่อสารความเสี่ยงท่ีมนุษยทุกคน

ทําอยูเปนประจํา โดยจะประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และตองการท่ีจะจัดการความเสี่ยงนั้น

ใหสงผลเสียนอยท่ีสุด นั่นคือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมา

และเกริดา  โคตรชารี, 2559: 1-3 ) 

4.แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ (Image) 

คําวา “ภาพลักษณ” หมายถึง ภาพขององคกร หนวยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผลมาจากการกระทําขององคกร หนวยงาน สถาบันท่ีประชาชน
กลุมเปาหมายไดรับรู การเกิดภาพลักษณตองใชระยะเวลาและใชกลไกการประชาสัมพันธในการสราง
ภาพลักษณ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) ซ่ึงการเกิดภาพลักษณองคกร (Corporate image) จะมี
องคประกอบจาก 5 สวนคือ ผูบริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินคาหรือบริการ (product 
or service) การดําเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในสํานักงาน (artifacts) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 สวนนี้มีความเก่ียวพันใหเกิดภาพลักษณขององคกร(เสรี 
วงษมณฑา, 2546 อางถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 79-80)  

ท้ังนี้ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต้ังแตป 2561 เปนตน
มาเนนกิจกรรมสันทนาการและไดรับการยอมรับจากท้ังรุนพ่ีผูจัดกิจกรรมและเปนท่ีรูจักของรุนนองท่ีเขา
มาใหมซ่ึงตรงกับผลการศึกษาจากกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีพบวานักศึกษาใหการยอมรับกิจกรรม
สันทนาการของคณะและรุนพ่ีผูจัดกิจกรรมสามารถทํากิจกรรมสันทนาการไดผลดี รวมถึงผูบริหารระดับ
มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรมรับนองและผูบริหารระดับคณะก็นํานโยบายมาปฏิบัติใช 
ตลอดจนผลการวิจัยยังพบวาทีมอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะดูแลและเฝาระวังกิจกรรมรับนองของ
คณะอยางใกลชิด ท้ังนี้ผลการวิจัยยังพบอีกวาการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได
มีการถายภาพและวีดิโอทุกครั้ง และมีการลงรูปแบบ Real time ในเฟสบุคของฝายกิจการนักศึกษาทําให
ผูปกครองนักศึกษาท่ีเปนเพ่ือนกับเพจฝายกิจการนักศึกษา (add friend) สามารถดูคลิปและภาพนิ่งแบบ
ทันทีสงผลใหผูปกครองสบายใจลดความกังวลลงและลดการโทรถามจากผูปกครองได นอกจากนี้การ
ถายภาพและลงรูปภาพยังเปนการปองปรามกิจกรรมท่ีไมพึงประสงคดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการสราง
ภาพลักษณขององคกร  

อยางไรก็ตามการเกิดภาพลักษณองคกร มี 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
ซ่ึงเปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ได ท่ีเกิดข้ึนไปตามสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ และเปนภาพลักษณท่ี
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เกิดจากการท่ีประชาชนท่ัวไปไดรับรูเรื่องราวหรือมีประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ
กับภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตงซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีองคการใชกระบวนการสราง
ภาพลักษณ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณตามท่ีองคการตองการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) ท้ังนี้
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมควรปลอยใหคณะเกิดภาพลักษณข้ึนเองโดยธรรมชาติเพราะอาจเปน
ภาพลักษณไมครบถวนและอาจเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนซ่ึงจะสงผลตอชื่อเสียงของคณะได ท้ังนี้
ผลการวิจัยพบวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแมวาจะประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมสันทนาการ
ก็ตามแตก็ควรสรางภาพลักษณใหเดนชัดในวิชาชีพสื่อสารมวลชนดวย เชน การทําคลิป ทําจัดทําเพจ
ทองเท่ียว การถายภาพ การประชาสัมพันธตลอดจนสิ่งท่ีผลิตนั้นควรตอยอดเปนสิ่งท่ีชุมชนสามารถ
นําไปใชไดจริงหรือเปนประโยชนตอสังคมซ่ึงหากเพ่ิมเติมกิจกรรมดานวิชาชีพเพ่ือสังคมก็จะชวยใหงายตอ
การประชาสัมพันธคณะ และสงผลใหสื่อมวลชนสนใจมาทําขาวกิจกรรมของคณะไดซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดการสรางภาพลักษณนั่นเองและโดยเฉพาะในยุคท่ี Social media เติบโตอยางรวดเร็ว กลยุทธการ
สรางภาพลักษณของตราสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธเชิงบวก 
ชวยสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาใหกับสินคาและบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืน สรางความแตกตาง โดยการหาจุดท่ี “โดนใจ” กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด และเพ่ือใหเกิดความ
จดจําดวยสินคาจําเปนตองมีบุคลิก (Brand Personality) เพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถ
ทําใหผูบริโภคจดจําได (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26) ดังนั้นการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนอกจากจะทํากิจกรรมสันทนาการ
แลว ควรตองมีกิจกรรมดานวิชาชีพท่ีเดนชัดของแตละสาขาวิชามาเปนกิจกรรมเสริมดวยโดยผลงาน
ท้ังหมดควรตองใชไดจริงและเปนประโยชนตอชุมชนหรือสังคมรอบมหาวิทยาลัยดวย คณะจึงจะมีบุคลิกท่ี
เดนชัด นาจดจําซ่ึงจะเปนผลดีตอภาพลักษณคณะแบบยั่งยืนในท่ีสุด 

ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนเนนการฝก
ปฏิบัติและความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนโดย
การติดต้ังกลองวงจรปดใหครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกจุดในมหาวิทยาลัยเพ่ือปองกันการจัดกิจกรรมรับนองท่ีไม
สรางสรรค ตลอดจนเปดชองทางการสื่อสารออนไลนใหนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมเปนผูเฝาระวังเตือนภัย
ใหกับมหาวิทยาลัยซ่ึงจะชวยใหอาจารยและเจาหนาท่ีของแตละคณะไดรับทราบเบาะแสของกิจกรรมท่ี
นอกเหนือความคาดหมายได 

 สวนรูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผลการวิจัยพบวาควรจดัในรูปแบบดังตอไปนี้ 

1.กิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม เพ่ือละลายพฤติกรรม สรางความคุนเคย การปรับตัว 
การแกปญหา การทํางานเปนทีม การยอมรับในตัวเองและการยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนเปนการสรางความ
รักความอบอุนในหมูคณะ 
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2.กิจกรรมวิชาชีพ โดยการสกัดศักยภาพท่ีแทจริงของนักศึกษาแตละคณะออกมากอน จากนั้น
คอยกําหนดกิจกรรมยอยใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1 กับรุนพ่ีทํางานสรางสรรคผลงานออกมารวมกันโดยมี
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 เปนผูกํากับดูแลกิจกรรม ซ่ึงผลงานควรมีประโยชนตอชุมชนหรือนําไปดัดแปลงใช
ประโยชนได 

3.กิจกรรมกีฬา เพราะกีฬาสามารถเชื่อมคนไดทุกเพศทุกวัย มีท้ังกีฬาประเภทเดี่ยวและทีม 
รวมถึงกองเชียร เปนการเนนการวางแผน สรางความสามัคคีและสรางวินัย ตลอดจนกีฬา E-sport ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยม 

4.กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน เพ่ือสรางจิตสาธารณะ สรางความรักตอมหาวิทยาลัยและ
ชุมชนใกลเคียง และรูจักอุทิศตนเพ่ือสวนรวมโดยใชความสามารถดานวิชาชีพของนักศึกษา เชน จิตอาสา
ซอมไฟฟาในชุมชน การสรางนวัตกรรมสําหรับผูขาดแคลน ผลิตคลิปโปรโมทชุมชน ถายภาพชุมชน เปน
ตน 

ท้ังนี้กิจกรรมท้ังหมดควรมีการบันทึกภาพบันทึกวีดิโอเชิงสรางสรรคดวย และเผยแพรในชองทาง
ของมหาวิทยาลัยและควรเผยแพรใหทันตอสถานการณ ไมควรท้ิงเวลาใหนานเกินไป เพราะภาพ
เหตุการณคณะและมหาวิทยาลยัสามารถใชเปนหลักฐานในการแสดงเจตนารมณขององคกรตอผูมีสวนได
สวนเสียและยังใชประชาสัมพันธองคกรไดอีกทางหนึ่ง 

ขอเสนอแนะดานการส่ือสารองคกร 

 สื่อมักจะมองวากิจกรรมสรางสรรคก็สามารถเปนขาวได ข้ึนอยูกับวาแตละสื่อจะชอบขาว
กิจกรรมแบบไหนและข้ึนอยู กับนโยบายขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือมหาวิทยาลัยตอง
ประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวใหนาสนใจมีชองทางของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการ
แชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ท้ังนี้กิจกรรมรับนองสรางสรรคควรมีบริบททางสังคมหรือ
เก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนจะชวยใหเปนเรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจทําขาว
กิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

 นอกจากนี้ฝายสื่อสารองคกรควรทําสื่อมวลชนสัมพันธ โดยตองเริ่มจากการสนับสนุนสื่อกอนซ่ึง
สมัยกอนคือการเขียนขาวแจกใหสื่อ (Press release และ Photo release) แตการเขียนขาวแบบเดิมนั้น
ใชหลักการเขียนแบบประชาสัมพันธซ่ึงมีขอเสียคือไมไดนําเสนออยางตอเนื่อง และสื่อจะไมสนใจเพราะ
นักขาวจะไมประชาสัมพันธให แตนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเองมากกวา ดังนั้นนักสื่อสารองคกรจึง
ควรใชวิธีการเขียนขาวโดยเขียนเปนขาวใหพรอมกับสัมภาษณแหลงขาวและมีภาพขาวใหดวยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหกับสื่อ เม่ือสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแลวสามารถนําออกอากาศไดเลย การ
ทําแบบนี้บอยๆ เม่ือเกิดเรื่องข้ึนนักขาวจะติดตอสื่อสารองคกรกอนทันทีวาจริงหรือไม เพราะสื่อสาร
องคกรทําขาวอยูตลอดและตองใหความม่ันใจวาเปนขอเท็จจริงจากแหลงขาวท้ังหมด สิ่งสําคัญคือ
แหลงขาวตองไมใชจากอธิการบดีเทานั้นแตตองเปนแหลงขาวท่ีเปนตนตอของขาวจริงๆ ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการ หรือนักวิจัย การสัมภาษณแตอธิการบดีคนเดียวจะทําใหคนในองคกรรูสึกไมดี สื่อสารองคกร
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ตองใหเกียรติทุกคนในองคกรเทากันใครสรางผลงานหรือเปนเจาของผลงานตองสัมภาษณคนนั้นเพ่ือเสนอ
เปนขาว 

ดานสถานการณการสื่อสารในภาวะวิกฤตมุมองของสื่อมองวาหากเกิดการรับนองท่ีรุนแรงข้ึน 
มหาวิทยาลัยตองชี้แจง 100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองตั้งโตะแถลงขาวยอมรับความจริงวา
เกิดข้ึนจริง อยาบายเบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัวหรือไม
รอบคอบ เพราะสื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดีตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไมเกิดความ
นาเชื่อถือ และมหาวิทยาลัยควรตรวจสอบใหไวชี้แจงใหไวแมวาเหตุการณจะเกิดข้ึนในวันหยุด หาก
มหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตกเปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อ
ยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน การทอดเวลาออกไปไมมี
ประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะเปนขาวและจะจบในวัน
นั้น ท้ังนี้ดานมาตรการลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวากําลังพิจารณาอยู
และจะแจงใหทราบภายหลังและควรระมัดระวังการเลนประเด็นดรามาของสื่อดวยเพราะประเด็นเยาวชน
เปนประเด็นเปราะบาง นิสัยของนักขาวเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุมตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตาม
มาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอ ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองพยายามใหจบใหเร็วท่ีสุด 

สําหรับการตอบคําถามสื่อมวลชนอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการ
นักศึกษาควรฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤตเฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝาย
กิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษาตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแค
กิจการในมหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวยท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อติดตอยากลําบากจะ
ยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาวเหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบงายๆ แตถาตอบสื่อ
ชัดเจนจะจบเรว็ และควรมีคนเปน Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองของคณะจํานวนท้ังสิ้น 40 คน ทําใหผลการวิจัยเชิงลึกเทานั้นซ่ึงการ
วิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีใชระเบียบวิธีการสํารวจ 
(Survey research) และอาจศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาท้ังของมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนในกรุงเทพมหานครซ่ึงจะชวยใหสามารถขยายผลการวิจัย (Generalization) ไปยังกลุมนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได 
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นอกจากนี้ การวิจัยครั้งตอไปนาจะศึกษาเพ่ิมเติมในการเปรียบเทียบเหตุผลของการตัดสินใจเขามี
สวนรวมในกิจกรรมรับนองหรือเหตุผลของการตัดสินใจไมเขารวมกิจกรรมรับนองท้ังมิติของนักศึกษาชั้นป
ท่ี 1 และมิติของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3 เพ่ือนําผลวิจัยมาเปรียบเทียบเหตุปจจัย อุปสรรคของการเขา
รวมกิจกรรม ตลอดจนควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพ่ือวิเคราะหความแตกตาง
และนําผลวิจัยมาแกปญหาเรื่องการเขารวมกิจกรรมรับนองของสังคมไทย 

ขอจํากัดของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของ
สัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครเทานั้น เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้นจึงอาจมีผลกระทบตอความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) 
และการขยายผลการวิจัย (Generalization) ท่ีไมสามารถขยายผลไปยังกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ ได 

นอกจากนี้ ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาพ้ืนฐานของกิจกรรมรับนองของคณะ โดยขาดการศึกษาแบบ
กวางถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ เชน ลักษณะประชากรศาสตร สภาพสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ เปนตน ท่ีอาจ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับนองในรูปแบบตางๆ สงผลใหผลการวิจัยไมสามารถอางอิงไปสูความรู
ดานโครงสรางการรับนองของคณะ บุคคลท่ีมีอิทธิพลทางความคิด ความตองการของรุนพ่ี และปจจัยการ
เขารวมกิจกรรมรับนองของคณะได 
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ภาคผนวก ก. 
คําถามสัมภาษณเชิงลึก 

  
แนวคําถาม สําหรับกลุม 1.นักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1. เปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนองของทานคืออะไร 

2. ทานมีการประเมินปจจัยตางๆ เชน ความพรอม ความเสี่ยง ในการจัดกิจกรรมรับ
นอง กอนการจัดกิจกรรมจริงหรอืไม 

3. ทานมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร 
กระบวนการ 1.ทานตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับนองในปนี้อยางไร 

2. กิจกรรมรับนองในปนี้มีความแตกตางจากปกอนๆ ในทางสรางสรรคอยางไร 
3.ในคณะมีการจัดกิจกรรมรับนองรวมกอนใชหรือไม แลวรับแยกสาขาใชหรือไม 
4.ทานรับทราบกิจกรรมรับนองเม่ือแยกสาขาหรือไม และมีแนวทางกํากับดูแลอยางไร 
5. ทานคิดวารูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีทานคิดตอบสนองเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
เพราะอะไร 

ผลลัพธ 1. กิจกรรมรับนองในปท่ีผานมาไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวหรือไม  
2. กิจกรรมใดไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวเพราะอะไร 
3. กิจกรรมใดไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไว เพราะอะไร 
4.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
5.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
6.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
7.เม่ือกิจกรรมไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายหรือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทาน
แกปญหาอยางไรบาง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยางไร 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง นักศึกษาจะทําอยางไร 
4.ในฐานะผูจัดกิจกรรม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
 
 
 
 



 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 2.นักศึกษาปจจุบันชั้น ป 1 จํานวน 10 คน 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองมีเปาหมายอยางไร 
3.ทานตั้งใจจะเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
4.ทานอยากไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 

กระบวนการ 1.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทาง
ดูแลตัวเองอยางไร 

ผลลัพธ 1.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมตอบสนองเปาหมายของการรับนองหรือไม 
3. เม่ือเขารวมกิจกรรมแลว ทานมีความรูสึกอยางไรตอกิจกรรมรับนอง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช
เวลานานแคไหน 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมมีผลกระทบตอภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยหรือไม อยางไร 
3. ในฐานะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 3.อาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม ทานมีบทบาทอยางไรในการเตรียมความพรอม และ

ประเมินความเสี่ยง 
2. ทานมีแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมรับนองอยางไร 
3. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม นักศึกษาไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทาน
ทราบหรือไม 

กระบวนการ 1. ทานคิดวากิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดตอบสนองจุดมุงหมายของการรับนองหรือไม 
2.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
3.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
4.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
5.ปญหาในแตละปเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
6.เม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ 1. ตามความคิดเห็นของทานกิจกรรมรับนองท่ีจัดตอบสนองตอจุดมุงหมายของการรับ
นองหรือไม 



2. แนวโนมของปญหาท่ีเกิดจากการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลง เพราะเหตุใด 
ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช

เวลานานแคไหน 
2.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ทานจะทําอยางไร 
4. ในฐานะอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ี
สรางสรรคไดอยางไร 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 4.ผูปกครองนักศึกษา จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุงหมายเพ่ืออะไร 

2.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะ
อะไร 

กระบวนการ 1. ทานทราบหรือไมวากิจกรรมรับนองมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 
3.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทาง
ใหคําปรึกษากับเด็กอยางไร 
4.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 
5.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ จุดมุงหมายของการรับนองคือการสรางความรักและสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ทาน
คิดวากิจกรรมท่ีจัดกอใหเกิดผลตามนั้นหรือไม  

ผลกระทบ 1. ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหรือไม เพราะ
เหตุใด 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช
เวลานานแคไหน 
3. ในฐานะผูปกครอง ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 5.บุคคลภายนอกภาคราชการ จํานวน 3 คน อันนี้ไมแกคะ เปนคนภายนอก
นาจะไดแคความคิดเห็น 
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะหนวยราชการ ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
 



แนวคําถาม สําหรับกลุม 6.บุคคลภายนอกภาคเอกชน จํานวน 3 คน อันนี้ไมแกคะ เปนคนภายนอกนาจะ
ไดแคความคิดเห็น 
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะภาคเอกชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 7.สื่อมวลชน จํานวน 5 คน 
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในมุมองของสื่อคิดวา เรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคมมากท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา สื่อมองวามาจากอะไร 
4.ปญหาในแตละปท่ีเราเห็นขาวรับนอง ปญหามันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
5. แนวโนมของปญหาในการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลงอยางไร 
5.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ผูบริหารควรจะทําอยางไร 
6.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด  
7.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
8. ในฐานะสื่อมวลชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 8.ศิษยเกา จํานวน 4 คน อันนี้ไมแกคะ นาจะไดแคความคิดเห็น 
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในฐานะศิษยเกาทานคิดวาเรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคมมาก
ท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา ทานมองวามาจากอะไร 
4.ทานคิดวาคณะควรจดักิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
5.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
6.ทานคิดวาศิษยเกาควรมีบทบาทชวยเรื่องกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคไดอยางไรบาง 
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