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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) สุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความ
เก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนองไมมีแผนประเมินความเสี่ยงอยางเปนทางการแตมี
แผนปฏิบัติงานอยางงาย นอกเหนือจากกิจกรรมรับนองป 1 แลวทุกสาขายังมีกิจกรรมการรับนองป 2 เขา
สาขาดวย โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) เพียงสาขาเดียวท่ียังคงมีระบบ 
SOTUS แฝงอยู 
 2.กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ตองการเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะตองการสราง
ความรูจัก ความสนิทสนมกับเพ่ือนและรุนพ่ี รวมถึงตองการท่ีปรึกษาท้ังเรื่องการเรียนและชีวิตใน
มหาวิทยาลัย โดยเขาใจเรื่องสิทธิสวนบุคคลและรูวิธีปองกันตนเองใหปลอดภัยจากกิจกรรมรับนองท่ีไม
สรางสรรค รูปแบบการรับนองท่ีนักศึกษาปท่ี 1 คิดวาเหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสรางสรรคท่ี
ไมเครียดมาก กิจกรรมท่ีแทรกความรูดานวิชาชีพ กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง และเลนเกม  

3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนกลุมอาจารยและเจาหนาท่ี
รวมถึงกลุมบุคคลภายนอกคิดวาควรจัดกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม กิจกรรมวิชาชีพท่ีมี
ประโยชนตอชุมชน กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนเพ่ือสรางภาพลักษณดานวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 This research is the qualitative research use depth Interview methodology and 
purposive sampling who related to activity of freshman in the faculty for 40 persons.  
 The results of the research are as follows: 
 1. The student group that were organized the activity of freshman had not formal 
risk assessment plan. But they had simple action plan. In addition to activity of freshy, all 
programs had activity of sophomore to enter the program. Only program of technology in 
radio and television (RT) still had hidden SOTUS system. 
 2. The freshy group, academic year 2020 were wanted to participate in the activity 
of freshman because of making friends, building familiar to friends and sophomore 
including to they were wanted the consultant about study and university life. They were 
understood rights and know how to protect themselves from uncreative activity of 
freshman. The format of activity that freshy group were thought appropriate are sport in 
the faculty, creative activity without stress, activity that insert professional knowledge, 
recreation activity, singing and games playing. 
 3. Creative activity of freshman in the faculty of mass communication technology, 
lecturer and staff group including to external person group were thought that it should be 
recreation activity and activity base, professional useful activity to community, sport and 
public service activity for create a professional image. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ในครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงดวยดีดวยความกรุณาจากทานรองศาสตราจารยสุภัทรา โกไศยกานนท อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีใหการสนับสนุนคณาจารยในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองและ
หนวยงาน นอกจากนี้ยังไดกําหนดนโยบายดานการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยไวอยางชัดเจน 
ตลอดจนเปนกําลังใจใหนักวิจัยทุกคน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 การทําวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากทานผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิมา แปน
ธัญญานนท ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภท่ีใหคําแนะนําและพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา ขอคําถามและความเหมาะสมของคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกกอนนําไปใชเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอขอบคุณนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ผูปกครอง คณาจารยและเจาหนาท่ีทุกทานท่ีใหความรวมมือใหสัมภาษณในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณบุคคลภายนอก ศิษยเกาและสื่อมวลชนท่ีใหความอนุเคราะห
ใหสัมภาษณและแนะนํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและสังคม รวมถึงกิจกรรมท่ีสามารถ
สรางภพลักษณท่ีดีของคณะและมหาวิทยาลัยจนผูวจิัยไดขอมูลครบตามท่ีกําหนดไว ซ่ึงขอมูลท้ังหมด
ลวนเปนประโยชนยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากขอมูลของ World Economic Forum (WEF) The Global Competitiveness report 
2019 ไดจัดอันดับสมรรถนะการแขงขันของแตละประเทศจากท้ังหมด 141 ประเทศ โดยประเทศไทยถูก
จัดอันดับอยูลําดับท่ี 40 โลก (ได 68 คะแนนจาก 100 คะแนน) สําหรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับทางดาน
การศึกษาสองประเด็นหลักคือ ทุนทางทรัพยากรมนุษยของไทยดานสุขภาพนั้นอยูอันดับท่ี 38 ของโลก 
(ได 89 คะแนนจาก 100 คะแนน) ดานทักษะของคนอยูอันดับท่ี 73 ของโลก (ได 62 คะแนนจาก 100 
คะแนน) โดยทักษะของบัณฑิตจบใหมอยูอันดับท่ี 79 ทักษะทางดิจิทัลอยูอันดับท่ี 66 พนักงานท่ีมีทักษะ
อยูอันดับท่ี 86 และทักษะการคิดวิเคราะหอยูอันดับท่ี 89 นอกจากนี้ความสามารถในการสรางนวัตกรรม
ใหมๆ ของไทยอยูอันดับท่ี 50 ของโลก (ได 44 คะแนนจาก 100 คะแนน) (Schwab, 2019: 550-553, 
Internet) ซ่ึงขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยควรพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
สมรรถนะการแขงขันในระดับสากลโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการทํางานและการสรางสรรคนวัตกรรม 

สําหรับประเทศไทยได มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมี
กระบวนการพัฒนาสอดคลองกับการออกกฎหมายคอนขางสมบูรณ กลาวคือมีกระบวนการจัดทําตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของการวิจัย  และใหผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขามามีสวนรวม  ตลอดจนไดจัดทําประชา
พิจารณ (Public hearing) อยางกวางขวาง และข้ันตอนสุดทาย คือ การพิจารณาอยางรอบคอบของ
ฝายนิติบัญญัติ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระสําคัญครอบคลุม 10 ประเด็น
หลัก คือ ดานปรัชญา เปาหมายและจุดมุงหมายการศึกษา หลักการจัดการศึกษาสิทธิและหนาท่ีทางการ
ศึกษา รูปแบบการจัดการศึกษา แนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ฉบับนี้ไดพยายามวางกรอบการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือขจัดปญหาดานการศึกษาอยางแทจริง ท้ังนี้ตอง
ประกอบดวยองคกรและบุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะองคกรฝายปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาระดับตางๆ 
ซ่ึงตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดท้ังการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพเปนอยางดี การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
จึงจะประสบผลสําเร็จได (ธีระ  รุญเจริญ, 2545) 
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 คําวา “สถานศึกษา” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
หมายถึง “สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงาน
การศึกษาหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา”  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะในมาตรา 31 – มาตรา 34 และมาตรา 36 นั้น อาจกลาวไดวา พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติฉบับนี้ มุงปฏิรูปการศึกษาทุกระดับตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตลอดจนในระดับนโยบายของชาติ ดวยการจัดใหมีสภาการศึกษา ซ่ึงมี
หนาที่พิจารณาและเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ
เสนอตอคณะรัฐมนตรี นับเปนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและโครงสรางระบบบริหารการศึกษาในรูป
ของคณะบุคคล กลาวคือ การจัดตั้งสภา และคณะกรรมการตางๆ ดังปรากฏในมาตรา 33 และมาตรา 34 

 ดังนั้นการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจึงมีฐานะเปนนิติ
บุคคลตามกฎหมาย และสามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการท่ี
เปนของตนเองได สงผลใหมีความคลองตัวในดานการบริหารมากข้ึน  มีเสรีภาพทางวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงตองปรับตัวท้ังในดานการบริหารและการจัดการศึกษาของตนเอง 
ตลอดจนการวางแผนการบริหารตางๆ ควรใหสอดคลองกับแผนงานขององคกรท่ีมีสวนเก่ียวของดวย 
โดยเฉพาะควรใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติดวย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มี
วัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย 
ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษสิ ่งแวดลอม โดยใหผู สําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 19, Internet) 

นับต้ังแตวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในวันท่ี 18 มกราคม 2548 
มหาวิทยาลัยมีสถานะเปนสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีสถานะตามกฎหมายเปนนิติบุคคลและเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย วิทยาเขตเทเวศร  
วิทยาเขตโชติเวช  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนคร
เหนือ (ราชกิจจานุเบกษา, 2548: 40-41, Internet) ตอมาป 2562 แมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครจะถูกกําหนดใหยายมาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แต
ยังคงมีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตคือ มุงเนนผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนหลัก 
ดังนั้นแผนพัฒนาและยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
ชวงแรก (พ.ศ. 2548 - 2553) จึงกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน 
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และกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในกลุมสังคมศาสตรลดลง (นุกูล  ชูทอง และอัญชุลี แยมจินดา, 2550: 
103-104)  

สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณท่ีเปนจริงและท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ” (2551) พบวา
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีภาพลักษณท่ีเปนจริงมาก โดยบัณฑิตมีสุขภาพจิตดี มี
ความราเริง แจมใสมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตมีความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด สวนภาพลักษณท่ีพึงประสงคอยูในระดับพึงประสงคมาก โดยบัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม
ท่ีดี เปนภาพลักษณท่ีพึงประสงค ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตมีความรู  ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ อยูในระดับภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด โดยบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีภาพลักษณท่ีเปนจริงมาก คือบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดี มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีความรู ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สวนภาพลักษณท่ีพึงประสงคอยูในระดับพึงประสงคมาก โดย
บัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีเปนภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานความรู 
ความสามารถดานภาษาตางประเทศเปนภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด   (ณัฐภณ สุเมธ
อธิคมและคณะ, 2551: 81-82) 

สําหรับการศึกษาดานนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนในประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลัยท่ีสอนดาน
นิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนท่ีติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยรังสิต 
(Tutorcu, 2561, Internet) สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนอันดับ 1 ของกลุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในป พ.ศ. 2559 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ัวโลกของเว็บโบ
เมตริกส (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2559, Internet)  

อยางไรก็ตามแมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะวางระบบการศึกษาไวอยางเปน
ระบบ แตในระดับคณะยังพบปญหาอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบตอระบบการศึกษาในคณะ อาทิ สภาพ
การจราจร หลักสูตร กิจกรรม ชวงเวลา วินัยของผูเรียน เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องกิจกรรมการรับ
นองท่ีไมสรางสรรค โดยการรับนองนี้มีความเปนมาจากคําวา SOTUS โดยปจจุบันมีความเขาใจวามาจาก
คําวา Seniority คือ การเคารพผูอาวุโส หรือการสํานึกในความเปนนองซ่ึงเยาวกวาท้ังความรูและ
ประสบการณ และประพฤติออนนอมเพ่ือนอมรับการสั่งสอนจากผูท่ีมีอาวุโสกวา และคําวา Order คือ 
การปฏิบัติตามระเบียบวินัย เนื่องจากสังคมประกอบไปดวยคนจํานวนมาก เม่ือจะทํางานใหญจึง
จําเปนตองแบงหนาท่ีกันทํา ตองมีผูนําและผูตามเปนลําดับ การพาคนหมูมากไปสูความสําเร็จได จําตองมี
ระเบียบและรักษาวินัย และยังมีท่ีมาจากคําวา Tradition คือ การปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณี มี
ภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีท่ีไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมา คุณงามความดีของธรรมเนียมประเพณี
เหลานี้ไดหลอหลอมตอเนื่องมาจากรุนกอนๆ สูรุนนอง และทําใหทราบวาถึงความเปนหนึ่งเดียวกัน คําวา 
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Unity คือ การเปนหนึ่งเดียว หรือความสามัคคีรวมแรงรวมใจกัน มีใจมุงสูเปาหมายอันเดียวกัน และคํา
สุดทายคือ Spirit คือ การฝกจิตใจ การเสียสละกายและใจ มีน้ําใจเพ่ือสังคม ใหกลาทําในสิ่งท่ีถูก ท่ีเปน
ธรรมยืนอยูไดในกระแสของสังคมดวยความนับถือ (Sanook, 2559, Internet) ซ่ึงกิจกรรมรับนองใน
หลายสถานศึกษาเปนกิจกรรมท่ีดีสรางความรักความสามัคคีตลอดจนเปนประโยชนตอสวนรวม แตในอีก
หลายสถาบันก็ยังคงเปนกิจกรรมท่ีไมสรางสรรค เกินขอบเขตไปจนถึงข้ันทําผิดกฎหมาย คุกคามเสรีภาพ
สวนบุคคล และละเมิดสิทธิสวนบุคคล (ไชยณรงค เศรษฐเชื้อ, 2558, Internet) จนกระท่ังปรากฏเปน
คดีอาญาในท่ีสุด 

สําหรับนโยบายเก่ียวกับกิจกรรมรับนองนั้น เริ่มมาจากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
“การจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรในสถาบันอุดมศึกษา” ประกาศเม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม 
2555 โดยมีสาระสําคัญดานนโยบายคือ การจัดกิจกรรมควรเคารพสิทธิ เสรีภาพและหลักความเสมอภาค 
ไมมีความรุนแรงและหามละเมิดสิทธิสวนบุคคลท้ังรางกายและจิตใจ ไมด่ืมสุรา ไมเสพสิ่งมึนเมาทุกชนิด 
และไมกระทบการเรียนการสอน โดยการจัดกิจกรรมควรอยูในความรับผิดชอบ ดูแลรวมกันของผูบริหาร 
คณาจารย บุคลากรทุกคณะเพ่ือใหเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมขัดตอระเบียบของสถาบัน กฎหมาย 
วัฒนธรรมประเพณีและมารยาททางสังคมท่ีดีงาม และควรจัดกิจกรรมภายในสถาบันเทานั้น (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธกิาร, 2555 : 1)  

ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เรื่อง “กําหนดเกณฑและมาตรการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร” ประกาศ
เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2562 โดยมีสาระสําคัญคือ การเขารวมกิจกรรมใหเปนไปดวยความสมัครใจของ
นักศึกษาใหมและเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดความรุนแรง ไมลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของนักศึกษาใหม 
ไมขัดตอกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย กฎหมายบานเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
โดยใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน การจัดกิจกรรมตองสรางสรรค เนนความสามัคคี มีระเบียบ
วินัย หามเสพสุราของมึนเมาหรือสูบบุหรี่หรือสารเสพติดทุกชนิด ท้ังนี้ผูจัดกิจกรรมตองจัดทําโครงการ
เสนอขออนุมัติเปนลายลักษณอักษรตอหนวยงานตนสังกัดกอนจัดกิจกรรม ใหผูบริหาร คณาจารย และ
เจาหนาท่ีรวมรับผิดชอบกํากับดูแลอยางใกลชิด และผูปกครองสามารถเขารวมสังเกตการณไดรวมถึงให
กองพัฒนานักศึกษาและคณะจัดตั้งศูนยรองเรียนและคณะกรรมการเฝาระวัง โดยกิจกรรมตองจัดข้ึน
ภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น หากฝาฝนใหระงับการจัดกิจกรรมทันทีและใหลงโทษตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยวินัยนักศึกษา และหากจัดกิจกรรมนอกเหนือจากท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดใหลงโทษพักการศึกษา 1 ภาคการศึกษาทันที (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 2562 : 1-2) 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดปรับปรุงขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครวาดวยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2563 ประกาศใชเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2563 และมีผล
ตั้งแตวันท่ี 11 มกราคม 2563 ไปแลวนั้น ในสวนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมรับนอง จะอยูในหมวด 1 วินัย
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และโทษทางวินัย คือ ขอ 8 นักศึกษากระทําการดังตอไปนี้ ถือวากระทําผิดวินัยรายแรง โดยปรากฏในขอ
ยอย (3) (4) (10) (14) และ (15) มีรายละเอียดดังนี้  

(3) แสดงกิริยากาวราว ลบหลู ดูหม่ิน เหยียดหยาม กลั่นแกลงหรือกระทําการท่ีไมสมควรใดๆ ตอ
ผูอ่ืนอยางรายแรง 

(4) ยุยง ขมขู กอเหตุวิวาท หรือทํารายรางกายผูอ่ืน หรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะนักเลง
อันธพาล 

(10) ดื่มสุรา เสพสิ่งมึนเมา สิ่งเสพติดใหโทษภายในมหาวิทยาลัย 
(14) กระทําการจัดกิจกรรมรับนองท่ีไมพึงประสงคท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(15) กระทําการจัดกิจกรรมรับนองเกินระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ท้ังนี้ในหมวด 3 การสั่งลงโทษ ปรากฏอยูใน ขอ 9 วรรคสามความวา นักศึกษาผูใดกระทําผิดวินัย
นักศึกษาอยางรายแรง ใหผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนสั่งลงโทษ ตัดสิทธิการเขาสอบ พักการศึกษา 
เลื่อนการเขารับพระราชทานปริญญาบัตร หรือใหออก (ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-5) สําหรับประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง “แนวทางการลงโทษ
ทางวินัยนักศึกษา พ.ศ.2563” ประกาศเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2563 สาระสําคัญคือ การทําทัณฑบนจะใชใน
กรณีท่ีนักศึกษากระทําความผิดครั้งแรกและเปนการกระทําผิดวินัยไมรายแรง สวนการตัดคะแนนความ
ประพฤติ นักศึกษาแตละคนมีคะแนนความประพฤติ 200 คะแนนตลอดหลักสูตรการศึกษา กรณีตัด
คะแนนตั้งแต 21 คะแนนถึง 60 คะแนน ในครั้งเดียวใหคณบดีเปนผูสั่งตัดคะแนน หากนักศึกษาถูกตัด
คะแนนรวมกันหลายครั้งตั้งแต 81 คะแนนถึง 120 คะแนนใหตัดสิทธิการเขาสอบ หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต 121 คะแนนถึง 180 คะแนนใหพักการศึกษา 1 ภาคการศึกษา หากถูกตัดคะแนน
รวมกันหลายครั้งตั้งแต 181 คะแนนถึง 199 คะแนนใหพักการศึกษา 2 ภาคการศึกษา และหากถูกหัก
คะแนนครบ 200 คะแนน ใหลงโทษใหออกจากการศึกษา (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2563 : 1-2) 

อยางไรก็ตามแมวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะมีนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 
รวมถึงประกาศตางๆ ออกมาเพ่ือปองปรามพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคจากกิจกรรมการรับนองและประชุม
เชียรแลวก็ตามแตยังคงปรากฏขอรองเรียนท้ังจากนักศึกษาใหม ผูปกครองและสื่อมวลชนอยูเปนระยะ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวางรูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีเหมาะสมและสรางสรรค ซ่ึงเปน
งานวิจัยท่ีไมเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากอน โดยจะศึกษาวิจัยหัวขอ 
“รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เพ่ือใหไดรูปแบบการกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรค และแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรรคตอไป 
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2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพ่ือศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.คําถามนําวิจัย 

 1.สภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนอยางไร 
 2.รูปแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.การจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณไดหรือไม อยางไร 

4.ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยจะศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครเทานั้นเพ่ือนําไปสูการสรางรูปแบบกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคตอไป 

5.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.สถานการณปจจุบัน 
2.บทบาทของภาครัฐและ
มหาวิทยาลัย 
3.ภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.ภาพสะทอนจากสื่อมวลชน แนวทางการสรางภาพลักษณจาก

กิจกรรมรับนองสรางสรรค 

สภาพปญหาของกิจกรรมรับนอง 

รูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรค 
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6.วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเพ่ือใหทราบถึงปญหาและการสรางรูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรคในครั้งนี้ ผูวิจัยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณครั้งนี้  ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ 
จํานวนท้ังสิ้น 29 คน และเก่ียวของกับการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 6 คน ตลอดจน
สื่อมวลชน จํานวน 5 ดังนี้  

กลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน  
กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน  
กลุมท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน  
กลุมท่ี 4 กลุมผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน  
กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน  
กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน  
รวมกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 40 คน 

7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูวิจัยรูถึงสภาพปญหาท่ีแทจริงของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. ผูวิจัยสรางรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปสูแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 4. ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดกับคณะและมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะปญหาใกลเคียง
กับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

8.นิยามศัพท 

กิจกรรม    หมายถึง  การปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือเสริมทักษะการ 
เรียนรูและสรางความสัมพันธท่ีดีใหกับผูเขารวม
กิจกรรม 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษย เขารวมดวยความสมัครใจในยาม 
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วางและกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
ส ว น ร ว ม แ ล ะ เ ป น กิ จ ก ร ร ม ท่ี ไ ม ขั ด ต อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ไมวาจะเปนการละเลน
ตางๆ ท่ี เปนประเพณีสืบทอดเปนมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีควรแกการเผยแพรใหอารยชนไดรับรู 

การรับนองระบบ SOTUS  หมายถึง  กิจกรรมท่ีรุนพ่ีฝกใหรุนนองมีการเคารพผูอาวุโสเพ่ือ 
นอมรับการสั่งสอนจากผู ท่ีมีอาวุโสกวา และการ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ปฏิบัติตามธรรมเนียม
ประเพณี มีภาคภูมิใจในธรรมเนียมประเพณีท่ีได
ยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจากรุนกอนๆ สูรุนนอง 
และการเปนหนึ่งเดียว การฝกจิตใจ การเสียสละกาย
และใจ มีน้ําใจเพ่ือสังคม ใหกลาทําในสิ่งท่ีถูก ท่ีเปน
ธรรมยืนอยูไดในกระแสของสังคมดวยความนับถือ  

การรับนองสรางสรรค  หมายถึง  การจัดกิจกรรมท่ีใหความเคารพในเรื่องสิทธิ  
เสรีภาพและหลักความเสมอภาคของผู เขารวม
กิจกรรม ไมมีความรุนแรงและหามละเมิดสิทธิสวน
บุคคลท้ังรางกายและจิตใจ เปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค 
ไมขัดตอระเบียบของสถาบัน กฎหมาย วัฒนธรรม
ประเพณีและมารยาททางสังคมท่ีดีงาม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หมายถึง  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

  
  
 

 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริงและเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี

เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจยัใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 
3. แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 
4. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ (Image) 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

 การพัฒนาสังคมนั้นเปนหนวยยอยของการวิจัยพฤติกรรมศาสตรหรือวิทยาศาสตรพฤติกรรม 
(Behavioral Science) คือการสรางทฤษฎี (Theory) ไดแกการอธิบายปรากฏการณตามธรรมชาติ เชน
แทนท่ีจะอธิบายพฤติกรรมแตละอยางของบุคคลแตนักวิจัยจะใชวิธีทางวิทยาศาสตรเพ่ือหาคําอธิบายท่ัวๆ 
ไปท่ีจะครอบคลุมพฤติกรรมตางๆ ของเหตุการณและโยงพฤติกรรมเหลานั้นเขาดวยกัน ผลคือสามารถ
เชื่อมโยงความรูในเหตุการณซ่ึงแมวาอาจทราบกันอยูแลวนั้นแตยังกระจัดกระจายอยูใหสามารถรวมเขา
ดวยกันไดและยังสามารถคาดคะเนหรือพยากรณอยางเชื่อถือได (Coon and Mitterer, 2013 อางถึงใน
บุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 50)  

สําหรับความสัมพันธของการวิจัยพฤติกรรมศาสตรกับการพัฒนาประเทศ ในประเทศไทยนั้นคือ
การนําเอาความรูมาพัฒนาสังคม เชนโครงการวิจัยแมบท: การวิจัยและพัฒนาระบบพฤติกรรมไทยของ
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติท่ีศึกษาเพ่ือทําความเขาใจพฤติกรรมของคนไทยจากการมุง
ประโยชนจากการวิจัย 4 อยางคือ สรางองคความรู สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล สรางดัชนีทางสังคม
และสรางชุดพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะภายในและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในชวงวัยตางๆ ท่ีเปน
ชุดเทคโนโลยีทางสังคม โดยดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544) ไดเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายความเก่ียวของระหวาง
ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมของของบุคคลในชื่อทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” โดยอธิบายจิตลักษณะท่ีพึง
ประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมซ่ึงนับเปนทฤษฎีท่ีสามารถประยุกตใชไดจริง
ในบริบทของสังคมไทย ทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” นี้แบงจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของตนไม 
ประกอบดวย 3 สวนไดแก ราก ลําตน และดอกผล โดยรากประกอบดวยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะ
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณทางสังคม สวนลําตนเปนผลมา
จากจิตลักษณะพ้ืนฐานท่ีราก 3 ดาน ประกอบดวย 1) ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผล
เชิงจริยธรรม 3) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออํานาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
หมายถึงความมานะพยายามฝาฟนอุปสรรคในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอ จิตลักษณะท้ัง 5 ดานนี้
เปนสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีเปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนตนไม ซ่ึงดอกและผลเปนสวน
ของพฤติกรรมของคนดีและคนเกงท่ีแสดงพฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่วซ่ึงเปนพฤติกรรมของ
คนดีและพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนเกง และพฤติกรรมของคนดีและ
คนเกงก็สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไมเบียดเบียนตนเองและไม
เบียดเบียนผูอ่ืน สวนท่ีสองคือพฤติกรรมของคนดีและเกง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อางถึงในบุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 55) สวนองคประกอบในการ
วัดผลพฤติกรรมของมนุษยนั้นประกอบดวย องคประกอบดานอุปนิสัย องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานพฤติกรรม ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือแบบตรวจสอบรายการถึงการมีหรือไมมีพฤติกรรมท่ี
กําหนดไว รวมถึงอาจใชเครื่องมือซ่ึงมีมาตราสวนประมาณคาตั้งแต 3-7 ระดับ (บุรฉัตร จันทรแดงและ
คณะ, 2562: 58) 
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การจะไดคนดีและคนเกงนั้นการจัดการศึกษาเปนระบบท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเปนกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของสังคม ซ่ึง
การศึกษาเปนระบบยอยของระบบสังคมและเปนระบบเปดท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงกระบวนการพัฒนามนุษยและสังคม (พัฒนาจากแนวคิดของ Hoy and Miskel, 2005) 

ท่ีมา: สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38 

 โดยภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวาระบบการศึกษามีความคลายกับองคกรภาครัฐท่ัวไป การจัดการ
ศึกษาจึงเปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือพัฒนามนุษยใหมีคุณลักษณะตามความ
ตองการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศตอไป ภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม (Social) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology) 
เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสรางของประชากร (Political/ Policy/ 
Population) หรือ STEP นั่นเอง (สถาพร พฤฑฒกุิล, 2560: 37-39) 
 

 ภาวะผูนําแบบทวีปญญา (Multipliers Leadership) 

 ภาวะผูนําแบบทวีปญญา หมายถึง ผูนําท่ีแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีเนนเปดโอกาสและการ

พัฒนาบุคคลในองคการใหแสดงศักยภาพในการทํางานออกมาใหเต็มท่ี นั่นคือ มุงเสริมสรางบุคลากรให

เกงข้ึนและองคการจะไดใชความเกงจากบุคคลเหลานั้นใหเปนประโยชนตอองคการใหไดมากท่ีสุด นับเปน

Environment (STEP) 
Social 
Science and Technology 
Economy 
Political Policy and Population 

Education System 

 

Input Process Output/Outcome 

Feedback 

Human Development 

Social Development 

Demand 

Supplied 
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การเพ่ิมมูลคาของบุคลากรในองคการและนําองคการใหประสบความสําเร็จดวย การท่ีผูนําเปนผูนําแบบ

ทวีปญญาจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จเปนสองเทา (Wiseman and McKeown, 2012 อางถึง

ในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) โดยพฤติกรรมของผูนําแบบทวีปญญามีดังนี้ 

 1.เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดคนเกง (Magnet) กลาวคือ มองหาความเกงในตัวทุกคนและใช

ประโยชนจากความเกงของคนในองคการอยางเต็มท่ี ทําใหคนเกงอยากทํางานดวย เพราะรูวาจะไดแสดง

ศักยภาพและไดรับการพัฒนาตอไป โดยมีแนวปฏิบัติคือ การมองหาคนเกงในทุกท่ี การคนหาพรสวรรค

ของแตละบุคคล การใชความสามารถของบุคคลไดเต็มท่ี และการขจัดอุปสรรคในการแสดงความสามารถ

ของบุคลากรในองคการ 

 2.เปนผูใหอิสรภาพทางความคิด (Liberator) กลาวคือ สรางบรรยากาศจริงจังในองคการเพ่ือ

ตองการใหคนคิดและสรางผลงานท่ีดีเลิศ เปดโอกาสใหบุคคลกลานําเสนอความคิดเห็นและมุงม่ันทํางาน 

โดยมีแนวปฏิบัติคือ สรางโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเสมอภาค ตองการผลงานท่ีเปนเลิศ 

และสรางวัฏจักรการเรียนรูรวมกันอยางรวดเร็ว 

 3.เปนผูทาทาย (Challenger) กลาวคือ สรางแรงบันดาลใจทาทายใหทุกคนกาวไปใหไกลกวาสิ่ง

ท่ีเขาคาดหวัง ซ่ึงสงผลใหองคการมีจุดมุงหมายและพลังเกินความคาดหวัง โดยมีแนวปฏิบัติคือ จุด

ประกายและสรางแรงบันดาลใจ ทาทายความสําเร็จและสรางความเชื่อม่ันในความสําเร็จ 

 4.เปนผูนําขอโตแยง (Debater) กลาวคือ ตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีหลากหลาย กระตุนใหทุกคนมี

สวนรวมในการอภิปรายตอการทํางานตั้งแตเริ่มตน ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจท่ีรอบคอบและทุกคนรับรู 

เขาใจ และปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวปฏิบัติคือ การกําหนดประเด็นพิจารณา การจุด

ประกายการอภิปรายและการขับเคลื่อนสูการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล 

 5.เปนผูปลูกฝงความเปนเจาของ (Investor) กลาวคือ คอยสงเสริม สนับสนุนและเปดโอกาสให

ทุกคนคิดสรางสรรคและพัฒนางานของตนอยางอิสระ ตลอดจนเปนเจาของผลงานของตนเองและมีความ

รับผิดชอบโดยปราศจากการครอบงําจากผูบริหาร โดยมีแนวปฏิบัติคือ กําหนดสิทธิความเปนเจาของ

ผลงาน สนับสนุนการใชทรัพยากรและสรางความรับผิดชอบรวมกัน (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45-46) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation)  

ความหมายและความสําคัญของกิจกรรมสันทนาการ 
คําวา “การเลน” ภาษาอังกฤษใชคําวา “Play” หรือ “Game” แตมีความหมายแตกตางกัน

กลาวคือ คําวา “Play” จะหมายถึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวรางกายของมนุษยท่ีไมไดกําหนดเปน

โครงสรางแนนอนตายตัว หรืออาจมีโครงสรางเล็กนอย การเลนจึงเปนกิจกรรมท่ีงายท่ีสุดไมมีกติกาท่ีเปน

ระบบ ไมมีความกดดัน ไมเครงเครียด จบงายและเลนไปตามธรรมชาติ สวนคําวา “Game” จะหมายถึง

กิจกรรมท่ีเลนเพ่ือสงเสริมใหผูเลนเกิดความสนุกสนานพึงพอใจ ไมจํากัดเพศ วัย อายุ ลักษณะการเลนจะ
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มีกติกาท่ีครอบคลุมไปถึงจุดมุงหมาย มีการจัดรูปแบบการเลน มีการตัดสินผลการเลนหรืออาจจะไมมีก็ได 

มีกฎเกณฑบังคับโดยท่ีผูเลนตองเลนตามกฎเกณฑท่ีวางไว  ดังนั้นเกมจึงเปนการใชทักษะงายๆ ท่ีมี

ระเบียบการเลนนั่นเองและมีความใกลเคียงกับกีฬา สรุปคือการเลนไมมีกฎกติกา แตเกมมีกฎกติกา สวน

กีฬานั้นคือการเลนเกมในระดับสูงอยางหนึ่ง (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 1-4) 

สําหรับเกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใชคําวา “Recreation” ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเด็กและเยาวชนเพราะเปนการออกกําลังกายและสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกผู
เลน การเลนเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะชวยพัฒนาท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอันเปน
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเปนการออกกําลังกายดานตางๆ ทําใหรางกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละกําลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไม
ซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมีนอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ี
สําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได 
(สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 

แมวาสังคมไทยปจจุบันจะรับรูวากิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) มี
ความสําคัญและมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนไทย โดยรับรูวากิจกรรมนันทนาการมีความสําคัญ
ตอตนเอง โดยหากทุกคนไดแสดงออก พูดจา รองเพลง ออกกําลังกาย ผอนคลายความเครียดจากภารกิจ
ในชีวิตประจําวัน อยูกับธรรมชาติจะทําใหคนมีความสุข มีความสนุกสนาน อารมณแจมใส สุขภาพก็จะดี
พรอมท่ีจะประกอบกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีคุณภาพ และกิจกรรมนันทนาการยังมีความสําคัญตอระบบ
สังคมดวย โดยเริ่มตั้งแตสังคมในครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จนกระท่ังเปนเครือขายระดับองคกร และถา
องคกรใดมีโครงสรางซับซอนก็ยอมจะมีปญหามากมาย โดยเฉพาะปญหาอันเนื่องมาจากความขัดแยงทาง
จิตใจของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดมลภาวะทางจิต (Mind Pollution) เปนผลใหศักยภาพการทํางาน
ลดลงอยางรวดเร็ว คนในองคกรขาดคุณภาพ มีปญหาการขัดแยง อาจสงผลใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ในสังคม
ตามมา เชน การตัดสินปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง สูญเสียผลผลิต ปญหาอาชญากรรม เปนตน 
ท้ังหมดนี้เกิดจากการกระทําของมนุษยท้ังสิ้น ผลกระทบท่ีตามมาคือโครงสรางของสังคมและพฤติกรรม
สังคมเบี่ยงเบน ดังนั้นการสรางความสุขและการสงเสริมใหทุกคนมีสุขภาพดีท้ังระดับบุคคลและสังคม 
ตลอดจนการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพและสังคมนั้นเปนความจําเปนเรงดวนสําหรับ
สังคมไทย (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 3-8) 

สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดพิจารณาเห็นวารัฐบาลควรดําเนินการพัฒนา
นันทนาการของประเทศไทย เพ่ือใหสังคมไทยพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงสุขภาวะอยางแทจริง โดยมี
ความเห็นและขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
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 1. ใหความสําคัญแกการพัฒนาการดานนันทนาการ และยกระดับความเขาใจตอนันทนาการ วามิใช
เปนเพียงกิจกรรม แตเปนกระบวนการเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
กําหนดใหเปนวาระแหงชาต ิ
 2. กําหนดเปนนโยบายหลักของประเทศ และจัดใหมีหนวยงานหลักรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
แผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ กํากับ ดูแล และผลักดันการนําไปสูภาคปฏิบัติท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

3. สงเสริมใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการนันทนาการ โดยมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการใหความรูดานนี้ เพราะผลจากการสงเสริมและสนับสนุนดังกลาวนั้น จะนําไปสู
การพัฒนาดานการดําเนินกิจกรรมทางนันทนาการ สงผลดีตออารมณ การเขาสังคม การฝกทักษะและ
รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม   
 4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมนันทนาการเพ่ือกลุมบุคคลเฉพาะหรือ
ผูดอยโอกาส โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินงานดานนันทนาการเพ่ือผูพิการการ
ดําเนินงานดานการนันทนาการเพ่ือผูสูงอายุ เปนตน 

5. เพ่ิมบุคลากรดานการนันทนาการ โดยเฉพาะนักนันทนาการอาชีพ รวมไปถึงบุคลากร
นันทนาการอาสาสมัคร นอกจากนี้ภาครัฐตองสนับสนุนใหบุคคลเหลานี้มีความรูและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตอการดําเนินการนันทนาการ มีการอบรมบุคลากรนันทนาการเพ่ือคนพิการ เพ่ือผูสูงอายุ รวมไป
ถึงกลุมเด็กท่ีดอยโอกาสและผูท่ีมีความเจ็บปวยตางๆแตยังคงตองการการดําเนินกิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือใหบุคลากรเหลานี้สามารถถายทอดความรูท่ีไดมาตรฐานแกประชาชน อันจะกอใหเกิดผลตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตไดอีกมิติหนึ่ง 

6. กําหนดใหหนวยงาน เชน สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา รับผิดชอบในการติดตามประเมินแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ เพ่ือรวบรวมผลการดําเนินงานของ
ทุกกระทรวง รวมท้ังการประมวลขอมูลในดานนันทนาการของชาติ เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ
นันทนาการของประเทศในอนาคต 

7. กําหนดใหใชการนันทนาการเปนแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมโดยกําหนดให
สถานศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และทองถ่ิน ชุมชนหันมาใสใจรณรงคกิจกรรมดังกลาวใหอยูบน
พ้ืนฐานของการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

8. ลงทุนในกิจกรรมการนันทนาการสําหรับประชาชนทุกเพศ ทุกวัยและทุกกลุมใหสามารถเขาถึง
หรือมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง เพ่ือใชกิจกรรมท่ีมีประโยชนนี้ในการพัฒนาตนเอง 
ครอบครัวและสังคมใหเปนสังคมท่ีเขมแข็งและสรางจิตสํานึกใหเห็นถึงความสําคัญของการนันทนาการ
เพ่ือสรางสังคมใหมีคุณธรรม จริยธรรมอยางแทจริง  

ท้ังนี้เม่ือสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอความเห็นและขอเสนอแนะ เรื่อง “การ
พัฒนานันทนาการของประเทศไทย” ตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2555 แลวนั้น สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแจงวารองนายกรัฐมนตรี (นายกิตติรัตน ณ ระนอง) ไดมีคําสั่งมอบใหกระทรวง
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การทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานหลักรับความเห็นและขอเสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาฯ ดังกลาวไป
พิจารณารวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดประชุมรวมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สํานักงบประมาณ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงาน ก.พ. และไดเชิญผูแทน
สภาท่ีปรึกษาฯ เขารวมพิจารณาดวยเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยมีความคืบหนา
คือ กรมพลศึกษา ไดดําเนินโครงการการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรนันทนาการแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําพิธีลงนามในบันทึกความเขาใจวาดวย 
ความรวมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรนันทนาการแหงชาติ ตามแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักถึงคุณคาของนันทนาการ 
และยุทธศาสตรของแผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) นับเปนการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในดานนันทการของประเทศไทย (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2557: 6-7) 

การจัดกิจกรรมกลุมพัฒนาทักษะเยาวชน 

สําหรับการจัดกิจกรรมกลุมพัฒนาทักษะเยาวชนนั้นควรเนนการเรียนรูแบบมีสวนรวม เนนผูเรียน

เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive 

approach, Cognitive behavioral therapy แล ะ  Development and empowerment approach 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive approach เปนการจัดการเรียนรูโดยใช

แนวคิดเชิงบวกท่ีใหความสําคัญกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ท่ี

กลาววามนุษยทุกคนตองการการยอมรับและรูสึกวาตนเองมีคุณคา (Self-esteem) กระบวนการเรียนรูท่ี

จะจัดกิจกรรมจึงควรเริ่มตนจากการชวยใหบุคคลมองเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มองเห็นประโยชน

ของการทําสิ่งดีๆ ตอกัน งดเวนการตําหนิท่ีอาจทําลายความรูสึกท่ีมีคุณคาในตนเอง 

 2. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Cognitive behavioral therapy เปนการจัดกิจกรรม

เพ่ือเนนปรับพฤติกรรมทางปญญาตามท่ีคาสดิน (Kazdin) ไดใหความหมายวาเปนกระบวนการเปลี่ยน

พฤติกรรมภายนอก โดยการเปลี่ยนความคิด การตีความ การตั้งขอสันนิษฐานหรือกลวิธีการตอบสนอง 

หรืออีกนัยหนึ่ง Cognitive theory คือการเรียนรูท่ีอาศัยกระบวนการภายในท่ีเรียกวาความรูความเขาใจ

หรือการรูคิดของมนุษย โดยผูจัดกิจกรรมเชื่อวากิจกรรมทางปญญามีผลตอพฤติกรรมสามารถจัดใหมีข้ึน

ไดและเปลี่ยนแปลงได ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลตอเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง โดย

เชื่อวาการเรียนรูจะอธิบายไดดีท่ีสุดหากสามารถเขาใจกระบวนการภายในซ่ึงเปนตัวกลางระหวางสิ่งเรา

และการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ ขอสนเทศและจัดใหเปนรูปรางและโครงสรางท่ีมี

ความหมายแลวจึงตอบสนอง ซ่ึงการตอบสนองใหมท่ีเกิดข้ึนก็คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไดจากการ
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เรียนรูประกอบกัน Behavioral therapy คือทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ตรวจคนวาสิ่งเรา

ใดท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมแลวเรียนรูท่ีจะปรับพฤติกรรมใหเหมาะสม 

3. กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Development and empowerment approach เปน

การจัดกิจกรรมท่ีใหพอแม ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนใหเยาวชนไดปรับเปลี่ยนและพัฒนา

ตนเอง เพราะแนวคิดนี้เชื่อวาเยาวชนจะชวยงานครอบครัวไดสําเร็จก็ตอเม่ือเราเชื่อวาพอแมเปนบุคคล

สําคัญท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในชีวิตของเยาวชน ดังนั้นผูจัดกิจกรรมจึงอาจดึงผูปกครองเขามามีสวนรวมดวย 

(ทวีศิลป วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-26) 

เทคนิคของการเปนผูนําเกมสันทนาการ 

ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมประสบความสําเร็จนั่นคือ ผูนําเกม โดยผูนําเกมควรมีความ
กระตือรือรนเพราะจะชวยใหผูรวมกิจกรรมสนุกสนานไปดวย สิ่งท่ีผูนําเกมควรตระหนักอยูเสมอเม่ือจัด
กิจกรรมคือ จะตองทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีโอกาสเขารวมมากท่ีสุด ไดรับความสนุกสนานมากท่ีสุด 
สามารถนําเนื้อหาสาระไปสูจุดหมายใหไดมากท่ีสุด เกิดความเพลิดเพลินและสรางคุณประโยชนตอ
ผูเขารวมมากท่ีสุด และสรางความม่ันใจใหผูเขารวมวาจะไดรับความปลอดภัยดวย ท้ังนี้ผูนําเกมตองมี
เทคนิค (Technique of Game Leadership) คือ เปนจุดยืนก็ไดซ่ึงขอดีคือผูนํามีความกระตือรือรน 
คนควาอยูเสมอ ขอเสียคือผูเขารวมไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือใหผูเขารวมกิจกรรมเปนจุดยืน 

ดานคุณลักษณะของการเปนผูนําเกม โดยผูนําเกมตองมีความรอบรูเรื่องดังนี้ 1) จะตองมี
วัตถุประสงคเดนชัดและรูขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย 2) จะตองทําตารางเวลา บริหารเวลาใหมี
ประสิทธิภาพ แตละเกมไมควรเกิน 30 นาที นอกจากนี้ควรพิจารณาชวงเวลาเชาหรือบายดวย และไมควร
มีรูปแบบท่ีนาเบื่อหนายหรือซํ้าซาก จัดสถานท่ีใหเหมาะสม เลือกอุปกรณเหมาะสมกับเกม และเลือก
กิจกรรมใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 26-28) 

กิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้นสามารถพัฒนาคนไดในทุกเพศทุกวัย ท้ังทาง
รางกาย สติปญญาและการเขาสังคม นอกจากนี้ยังสามารถนํามาปรับใชในองคกรหรือการพัฒนาบุคลากร
ใหมีแรงจูงใจในการทํางานไดอีกดวย ดังนั้นกิจกรรมสันทนาการจึงถูกนํามาใชในการสรางแรงจูงใจเพราะ
แรงจูงใจคือแรงกระตุนจากภายในตัวบุคคลท่ีเกิดกอนการแสดงพฤติกรรมออกมา อยางไรก็ตามแรงจูงใจ
กับพฤติกรรมมีความเก่ียวของกันอยางหลวมๆ นั่นคือ คนเราสามารถมีพฤติกรรมอยางหนึ่งไดโดย
ปราศจากแรงจูงใจในขณะเดียวกันก็สามารถเกิดแรงบันดาลใจอยากทําสิ่งตางๆ ไดโดยปราศจากโอกาสท่ี
จะลงมือทํา ดังนั้นโดยหลักการแลวเม่ือเรามีแรงกระตุนมหาศาลอยูภายใน เรายอมมีโอกาสในการ
แสดงออกเพ่ือตอบสนองตอแรงกระตุนนั้น แตหากแรงจูงใจไมสอดประสานกับพฤติกรรม หรือเม่ือเราไมมี
แรงจูงใจในการทํางาน หรือขาดโอกาสในการทําตามแรงจูงใจยอมสงผลในแงลบตอการปฏิบัติงาน สงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน อารมณ สุขภาพและความจําของคนเราได ดังนั้นหากตองการกระตุนให
เกิดแรงจูงใจจึงควรทํากิจกรรมดังตอไปนี้คือ การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน การ
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นอนหลับ การใหรางวัล สรางความทาทาย สรางมิตรภาพ ความออนโยน ความม่ันคง ความมีอํานาจ 
ความเปนอิสระ สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม การแสดงออกในทางสรางสรรค และการกําหนดเปาหมาย ซ่ึง
กิจกรรมท้ังหมดนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมเพราะสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจใหบุคคลหนึ่ง อาจไม
สรางแรงจูงใจใหกับอีกคนหนึ่ง และสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจใหบุคคลหนึ่งในวันนี้ อาจไมสรางแรงจูงใจใหกับเขา
อีกในอนาคต (ณัฐวรรธน กิจรัตนโกศล, 2553: 19-24) 

3.แนวคิดการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis communications) 

 สําหรับการทํางานดานประชาสัมพันธนักสื่อสารจะพบวามีอยูสองคําท่ีคลายคลึงกันแตโดย
หลักการแลวมีความแตกตางกันนั่นคือคําวา “การสื่อสารความเสี่ยง” (Risk communication) กับคําวา 
“การสื่อสารในภาวะวิกฤต” (Crisis communication) ซ่ึงการสื่อสารความเสี่ยงเก่ียวของกับคนทุกกลุม 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพเพราะการสื่อสารความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนทําอยูเปนประจํา โดยจะ
ประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และตองการท่ีจะจัดการความเสี่ยงนั้นใหสงผลเสียนอยท่ีสุด 
ดังนั้นการสื่อสารความเสี่ยงจึงแตกตางจากการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยการสื่อสารในภาวะวิกฤตเปน
กระบวนการหนึ่งของการสื่อสารความเสี่ยง การสื่อสารในภาวะวิกฤตเกิดข้ึนเม่ือองคกรหรือผูมีสวนไดสวน
เสียกําลังเผชิญกับภัยคุกคามในระดับรุนแรงหรือกําลังจะเผชิญภัยคุกคามในไมชา แตการสื่อสารความ
เสี่ยงคือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมาและเกริดา  โคตร
ชารี, 2559: 1-3 ) สรุปแลวการสื่อสารความเสี่ยงจะพิจารณาถึงการสื่อสารในอนาคต และมีกระบวนการ
ระหวางนักสื่อสารความเสี่ยงกับผูรับสารท่ีใชระยะเวลานาน มุงเนนปฏิสัมพันธระหวางนักสื่อสารความ
เสี่ยงกับผูรับสารกลุมเปาหมาย สวนใหญเปนการสื่อสารสองทาง เปาหมายตองการใหเกิดขอตกลงรวมกัน
เพ่ือลดความเสี่ยง 

สวนคําวา “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ
หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (Long, 2001 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 
นอกจากนี้สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกาไดเรียกเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทันทีทันใด เกิดข้ึนโดยไมไดคาดฝนและตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตุการณรบกวนชีวิตท่ี
ดําเนินอยูตามปกติและทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอนและเกิดความตึงเครียดวา “เหตุวิกฤต” ซ่ึงเหตุวิกฤต
อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝมือมนุษย ซ่ึงสุดทายแลวเหตุวิกฤตอาจทําลายชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือขององคกรได (กรมประชาสัมพันธ, 2545 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 10) 

สําหรับพจน  ใจชาญสุขกิจ ไดอธิบายวาปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด 
และอาจสงผลเสียในระยะยาวตอภาพลักษณ ชื่อเสียงขององคการ เชน คนงานประทวง ผูบริหารยกกลุม
ลาออก สินคาเปนพิษ พนักงานคดโกง ระบบคอมพิวเตอรมีปญหา อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ ผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม เปนตน เหตุการณหรือภาวะดังกลาวท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีเราไมไดคาดการณลวงหนา เม่ือเกิดแลว
มักจะสงผลเชิงลบตอบริษัทในระยะยาว เชน ไมมีใครอยากจะใชบริการ ไมมีใครอยากเขาใกลโรงงาน 
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หรือไมยอมซ้ือสินคา บริการ ปรากฏการณเหลานี้เรียกวาภาวะวิกฤต (Crisis) (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 
119) 

นอกจากนี้ภาวะวิกฤตยังหมายถึง สถานการณหรือเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบดานลบตอ
องคกร กระทบตอสาธารณชน และกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมถึงอาจกระทบตอสมรรถภาพ
ขององคกรดวย เม่ือมีวิกฤตเกิดข้ึนองคกรตองรีบจัดการกับภาวะวิกฤตนั้นเพ่ือใหคลี่คลายลงไปใหเร็วท่ีสุด 
ไมใหเกิดปญหาลุกลามบานปลายจนทําใหองคกรเสียหาย (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 
2) 

 สาํหรบัประเทศไทยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
ประชาสัมพันธไดรวมกับ 5 องคกรวิชาชีพสื่อสารมวลชนรวมกันถอดบทเรียนสําคัญในการรายงานขาว
เพ่ือจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยนิยามคําวา “ภาวะวิกฤต” 
วาหมายถึง สถานการณท่ีเขาสูสภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนตอสุขภาพ ชีวิต ทรัพยสิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชนในวงกวาง รวมถึงภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน 
สาธารณภัย หรือภัยคุกคามท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษยท่ีมีความรุนแรง อันเปนไปตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร การบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน กฎอัยการศึกหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ (ปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 12) 

 นอกจากนี้ หลักการทํางานของโตโยตา หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “วิถีโตโยตา” ซ่ึงเปนหลักการท่ี
ไดรับการยอมรับท่ัวโลกไดอธิบายวิธีการรับมือกับอุบัติเหตุวา เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนผูบริหารโตโยตาจะไปยัง
ท่ีเกิดเหตุทันทีแตถาเปนบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแกไขปญหาอยูท่ีหองประชุม สําหรับวิถีโตโยตาไมวาจะมี
ตําแหนงสูงแคไหนก็ตองลงไปดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริงดวยตาตัวเองไมใชทํางานอยูท่ีโตะทํางานหรือในหอง
ประชุมอยางเดียว การลงไปดูพ้ืนท่ีเปนประจําจะชวยใหมองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองคกรคือ 
“อยาเชื่อรายงานท่ีเขียนข้ึนจากการดูขอมูลหรือฟงคําบอกเลาจากคนอ่ืนเพียงอยางเดียว” ดังนั้นหากเห็น
สิ่งผิดปกติในรายงานใหลงไปดูพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเปนอันดับแรก เพียงเทานี้ก็จะรูวาสิ่งผิดปกตินั้นคืออะไร 
และตองตรวจสอบเพ่ือหาสาเหตุพรอมคิดหาวิธีปองกันไมใหมันเกิดข้ึนอีก ท้ังนี้หากหัวหนาลงไปดูท่ีเกิด
เหตุดวยตัวเองนอกจากจะเปนผูนําในการแกไขปญหาแลวยังทําใหพนักงานรับรูถึงความจริงใจของบริษัท
ดวย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

สําหรับการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) นั้นจะหมายถึงกระบวนการการวางแผน
เพ่ือแกไขปญหาหรือลดความรุนแรงของวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับองคกร โดยมีการดําเนินการท้ังกอนเกิดวิฤต 
ระหวางการเกิดวิกฤต และหลังการเกิดวิกฤต ท้ังนี้วิฤตขององคกรจะแบงเปน 3 ประเภทตามความ
รับผิดชอบขององคกร กลาวคือ ประเภทแรกวิกฤตท่ีองคกรเปนผูไดรับผลกระทบ (Victim cluster) วิกฤต
แบบนี้องคกรตองรับผิดชอบในระดับต่ํา และมีผลคุกคามตอชื่อเสียงขององคกรคอนขางนอย เชน ภัย
ธรรมชาติ ขาวลือ การถูกโจมตีจากอดีตพนักงาน หรือการถูกใสความ ประเภทท่ีสองวิกฤตท่ีเปนเหตุ
บังเอิญ (Accidental cluster) เปนวิกฤตท่ีเกิดจากการดําเนินการขององคกรแลวนําไปสูความผิดพลาด 
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หรือวิกฤตโดยไมไดเจตนา เชน การปฏิบัติงานในภาวะท่ียากลําบาก มีความกดดัน อาจเกิดความผิดพลาด
ทางเทคนิค หรืออาจเกิดจากผลิตภัณฑอันทําใหเกิดความเสียหาย วิกฤตแบบนี้องคกรตองรับผิดชอบใน
ระดับปานกลาง และมีผลคุกคามตอชื่อเสียงองคกรระดับกลาง สวนวิกฤตประเภทท่ีสามคือวิกฤตท่ี
สามารถปองกันได (Preventable cluster) เปนวิกฤตท่ีเกิดจากพนักงานทํางานผิดพลาดหรือมีการฝาฝน
กฎหมาย เชน ความผิดพลาดจากความสะเพราของพนักงาน  ความประมาท การใชผูท่ีไมมีความสามารถ 
ใชผูท่ีไมมีความรูเพียงพอจนนําไปสูอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาด หรืออาจเปนความผิดพลาดของฝายบริหาร 
เชน การทุจริต การละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ การปลอมแปลงเอกสารเพ่ือตบตาสาธารณชน
และผูบังคับใชกฎหมาย วิกฤตแบบนี้องคกรตองรับผิดชอบในระดับสูงและคุกคามตอชื่อเสียงองคกรอยาง
รายแรง กระทบตอความนาเชื่อถืออยางรุนแรง (สมิทธิ์ บุญชุติมาและชนาภา หนูนาค, 2560: 2-4) 

นอกจากนี้หลักการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) ตองยึดหลักการแกปญหาเฉพาะ
หนาโดยรวดเร็วและใหเกิดผลเสียหายนอยท่ีสุด เนื่องจากในบางเหตุการณหากมีการแกไขท่ีลาชา จะไม
ทันตอสถานการณ ณ ชวงเวลานั้นได (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119) ดังนั้นการบริหารภาวะวิกฤตใหดี
ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1. อยาคิดวาโอกาสของการเกิดวิกฤตเปนศูนย เพ่ือการไมประมาทและมีการเตรียมการท่ีจะ
เผชิญภาวะวิกฤตลวงหนา เพราะเราไมอาจคาดการณไดวาจะเกิดวิกฤตข้ึนเม่ือใด 

2. ควรมีการวางแผนไวลวงหนาวาหากเกิดภาวะวิกฤตในแตละเรื่อง แตละหนวยงานจะ
ดําเนินการอยางไร รูจักท่ีจะมีการวางแผนไวอยางเปนข้ันตอน 

3. ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบหรือประชาสัมพันธขององคการท่ีสามารถใหขาวหรือออกแถลงการณ
ไดอยางเต็มท่ี อยาปลอยใหสื่อมวลชนหาขาวจากฝายตรงขาม หรือผูเสียผลประโยชนเพียงอยางเดียว 

4. ควรใหมีการแถลงขาวอยางรวดเร็ว เพราะหากลาชา ขาวจะมาจากแหลงขาวอ่ืนท่ีทําให
องคการเกิดความเสียหาย 

เม่ือเกิดปญหาวิกฤต มีผูเสียหายเกิดข้ึน ตองมีการแกปญหาทันที โดยการชดเชยคาเสียหายตามท่ี
กฎหมายกําหนดหรือพอเหมาะกับสภาพของสังคมและตองทําดวยความรวดเร็ว ระดับผลกระทบของ
ภาวะวิกฤตนั้นมีหลายระดับ ดังนี้ 

1. บุคคล ไมวาจะเปนพนักงาน ผูบริหาร ลูกคา ผูใชบริการ 
2. องคกร ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียง ศรัทธา 
3. สินคา บริการ ความเชื่อม่ัน ผลทางการตลาด 
4. ชุมชน โดยเฉพาะชุมชนใกลเคียง ประสบปญหาสิ่งแวดลอม 
5. ประเทศ ตัวอยางเชน ปญหาสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนนโยบาย กฎหมาย 
6. นานาชาติ เกิดภาพลักษณท่ีไมดี การทองเท่ียว การกีดกันทางการคา การกอการราย 

ในขณะเดียวกันภาวะวิกฤตสามารถเกิดข้ึนไดโดยฉับพลัน คือ ไมรูตัวลวงหนากอน คาดไมถึง 
อุบัติเหตุ หรือเกิดแบบมีพัฒนาการ คือ กอตัวลวงหนา ผูบริหารสูงสุด และนักประชาสัมพันธตองมองให
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ออกจากสัญญาณเตือนภัยในรูปแบบตางๆ เพ่ือเตรียมพรอมกับการแกไขปญหาใหทันเวลา โดยไมตองรอ
ใหปญหาเกิดข้ึน 

เม่ือเกิดปญหาวิกฤตข้ึนและมีเรื่องท่ีจะตองแกไข ผูบริหารสูงสุดจะตองมีการแกปญหาอยาง
รวดเร็ว จริงจัง และจริงใจ เพ่ือชวยคลี่คลายสถานการณใหดีข้ึน ผูบริหารสูงสุดตองแสดงความรับผิดชอบ 
เม่ือมีปญหารายแรงเกิดข้ึน ไมใชเม่ือเกิดปญหาแลวใหนักประชาสัมพันธออกไปแกไขปญหาเพียงลําพัง 
องคการตองรวมมือหรือใหการสนับสนุน ชวยแกปญหาทุกอยาง ไมวาจะเปนการชวยเหลือแบบใดก็ตาม 
แตกอนท่ีจะแกปญหานั้นได ตองรูจักการวิเคราะหวิกฤต ดังนี้ 

1. วิเคราะหสาเหตุ พัฒนาการของสถานการณ ตองดูวาตนตอของวิกฤตนั้นเกิดจากอะไร มีลําดับ
ข้ันตอนอยางไร 

2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จะกระทบอะไรไดบาง ท้ังในปจจุบัน อนาคต ท้ังภายในและภายนอก
องคการ 

3. บุคคลท่ีเก่ียวของ มีใครเก่ียวของบาง ทุกระดับ หนาฉาก หลังฉาก 
4. ความเก่ียวพันระหวางองคการกับเหตุการณ จะขยายผลออกไปในทิศทางใด มีองคการอ่ืนๆ 

เก่ียวของดวยหรือเปลา 

นอกจากนี้ควรมีการกําหนดตัวบุคคลท่ีจะตองออกไปสูสาธารณชน ไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด 
ผูบริหารระดับสูง นักกฎหมาย ผูแทนพนักงาน ท่ีปรึกษาเฉพาะดานประชาสัมพันธ ซ่ึงจะตองแจกแจง
บทบาทใหชัดเจนวา ใครจะทําหนาท่ีอะไร ใครควรมีหนาท่ีออกมาพูดเม่ือใด และพูดไดในระดับไหน 

ในกรณีของผูบริหารสูงสุดควรใหสัมภาษณเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ความมีน้ําใจ โดยชี้แจงถึง
สาเหตุท่ีเกิดขอผิดพลาด อธิบายขอเท็จจริง ผูบริหารสูงสุดจําเปนตองออกมาชี้แจงตอสื่อมวลชนดวยการ
พูดความจริงในประเด็นท่ีมีการกลั่นกรอง ขอโทษเม่ือทําผิด เพียงแตตองอธิบายใหไดวาความผิดเกิดจาก
เจตนาดี เกิดจากการรูเทาไมถึงการณ หรือเกิดจากเหตุสุดวิสัย ไมใชเกิดจากความจงใจ หรือหากเกิดจาก
ความผิดพลาดของพนักงานบางคนท่ีมีเจตนา ก็ตองลงโทษพนักงานผูนั้น เชน กรณีพนักงานยักยอกเงิน
ของลูกคา  

แนวทางและการแกไขวิกฤต สามารถกระทําได 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 
1. เชิงตั้งรับ ดวยการใหขอมูล ถามมาก็ตอบไป ตองการเห็นก็จะเปดใหดู แสดงความชัดเจนใน

ความบริสุทธิ์ 
2. เชิงรุก ดวยการเขาควบคุมและยุติสถานการณ คือ การจัดการกับเหตุการณ ตองหยุดอยาง

ถอนรากถอนโคน เพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดวิกฤตไดอีก 
3. เชิงยุทธ ดวยการเขาถึงเปาหมายแตละกลุม ดวยชองทาง ระยะเวลา ความถ่ี คือ ดูทางหนีทีไล 

วิเคราะหวาคุมหรือไมคุม แลวจึงกําหนดวิธี ซ่ึงอาจทําหลายๆ อยางพรอมๆ กัน เปนชวงเวลา อาจปรับ
สถานการณใหกลับมาเปนบวก พรอมกับจัดการคูแขงขันดวยการพลิกสถานการณหรือเปดประเด็นใหมแต
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การแกไขปญหาวิกฤตตองไมแกไขภายนอกเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคการเพียงอยางเดียว ผูบริหาร
สูงสุดควรตองรูจักการรักษาความนาเชื่อถือใหกับบุคลากรรวมท้ังการสื่อสารภายในองคการดวย 

กรณีเม่ือสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลผิดพลาดในการเสนอขาว ไมควรโกรธสื่อมวลชนแตตองขอรอง
ใหเขารับฟง ใหโอกาสใหเราพูดความจริง ไมตองขอใหสื่อมวลชนขอโทษ ขออธิบายและขอใหนําเสนอ
เพ่ือใหสาธารณชนทราบความจริงท่ีเกิดข้ึน และขณะท่ีแถลงขาวหรือใหสัมภาษณใดๆ ก็ตาม ไมควรพูด
เทาความถึงขอความท่ีเปนเชิงลบอยาตอกย้ําความสูญเสีย อยาพูดถึงความเสียหาย ใหพูดถึงแนวทางท่ีจะ
แกไขวิกฤตนั้น นั่นถึงเรียกวา “การบริหารวิกฤต” 

เม่ือตองทําการชี้แจงตางๆ ตองชี้แจงตรงประเด็น (Right to the point) อยาออมคอม เพราะจะ
เปนภาพของความพยายามท่ีจะแกตัวมากกวาการยอมรับความจริงหรือเปดเผยขอเท็จจริงใหกับ
สาธารณชนไดรับทราบ สิ่งนี้มีผลตอภาพลักษณขององคการตอไปดวย ผูบริหารสูงสุดควรใชเทคนิคของ
การนําเสนอขอมูล และไมควรใหมีสิ่งท่ีไมดีคงคางอยูในจิตใจของผูรับฟง ไมควรปายความผิดใหผูอ่ืน ควร
แกไขในสวนท่ีตองแก โดยไมตองไปพูดถึงความผิดพลาดของคนอ่ืนท่ีเราทําอะไรไมได และท่ีสําคัญคือตอง
รับผิดชอบใหความชวยเหลือผูเสียหายท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน จริงใจ โดยเฉพาะหากเปน
บุคลากรท่ีไมไดทําผิด แตกลับไดรับผลกระทบเหลานั้นไปดวย ผลจากการเกิดวิกฤตสามารถสงผลไปได
ดังนี้ 

1. การทํางาน ทําใหบรรยากาศการทํางานไมเหมือนเดิม 
2. การผลิต หากเกิดการยักยอก หรือทําใหสินคาออกมาไมไดคุณภาพ ก็ตองมีการเขมงวดมาก

ยิ่งข้ึน เกิดภาพการไมไววางใจตอกัน 
3. การตลาด มีผูเขามาซ้ือสินคาและบริการลดลง 
4. การยอมรับทางสังคม ลดความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ ความม่ันใจในสินคาและบริการ 
5. การตอตาน หากวิกฤตนั้นเปนการใชความรุนแรงเขาแกปญหา หรือสรางความไมพอใจใหกับ

กลุมผูเสียหายหรือไดรับผลกระทบ จะสงผลตอการเกิดคลื่นวิกฤตท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

สิ่งเหลานี้ ลวนเปนผลท่ีเกิดตามมาจากการเกิดวิกฤต ทําใหการแกไขปญหานั้นทําเพียงการ
ออกมาพูดของผูบริหารสูงสุดเพียงฝายเดียว ไมมีน้ําหนักเพียงพอ แตจะตองรูจักแกปญหาในทางปฏิบัติให
เห็นผลและเกิดข้ึนจริงดวย เชน การยืนยันของหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอก บุคคลในองคการท่ีนาเชื่อถือ 

เม่ือยามท่ีตองแถลงขาว หากสื่อมวลชนรายใดมีปญหาซักถามในประเด็นท่ีเก่ียวของ หรือนําเสนอ
ขาวสารท่ีสงผลในการสรางภาพท่ีเสียหายใหกับองคการกรณีของวิกฤตการณใดๆ ก็ตาม ตองเผชิญหนา
กับสื่อมวลชนรายนั้นโดยตรงอยางสุภาพและเปนมิตร เพ่ือไมใหสถานการณหนักไปมากกวาเดิม และเพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงวาองคการมิไดเกิดวิกฤตมากมายอยางท่ีถูกสื่อมวลชนนําไปกลาวอาง ซ่ึงการมีพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธท่ีมีอยูเดิมจะเปนตนทุนท่ีดีสําหรับองคการ 

เรื่องการบริหารภาวะวิกฤต ถือเปนเรื่องท่ีละเอียดออน ซ่ึงผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและ
เตรียมการกับการประชาสัมพันธลวงหนา หรืออยางชาก็เม่ือมีสัญญาณบอกเหตุ อยาคิดวาเปนเรื่อง
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เล็กนอย และอยาดวนสรุปวาจะจบไดเอง ตลอดจนอยามองชีวิตและสวัสดิภาพของคนเปนสิ่งไรคา หรือ
แกไขดวยเงินทอง ตองแกไขดวยการมอบคุณคาของความเปนคน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
ผูบริหารสูงสุดควรใชความพยายามและความตั้งใจในการแกไขภาวะวิกฤตดวยสติ โดยคํานึงถึงภาพลักษณ
ระยะยาวอยางรอบคอบ 

ขาวสารขอมูลและการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาชี้แจงในยามวิกฤตเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองสามารถนําเสนอขอเท็จจริงท่ีสามารถสื่อไดตรงกันหมด ไมวาจะสื่อสารจากสวนใดขององคการ นั่น
คือ รอยคนตองมีขอความเดียว (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2548: 119-125) นอกจากนี้การการปรากฏตัวยัง
สรางความแตกตางดวย ฉะนั้นหนาท่ีของนักประชาสัมพันธคือตองสรางสรรคภาพลักษณ บมเพาะ
ภาพลักษณและกูภาพลักษณดวย บางบริษัทดูแลเรื่องการแตงกายของลูกคาเพ่ือใหสัมภาษณทางโทรทัศน
โดยเฉพาะเม่ือลูกคาท่ีเปนดารา ผูบริหารองคกร หรือผูสมัครทางการเมืองตกอยูในภาวะวิกฤตและพวก
เขาไมใสใจเรื่องการแตงกาย ผูจัดการดานภาพลักษณจึงตองเสนอบริการเหลานี้ใหแกบริษัท กลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมและองคกรอ่ืนๆ ดวยเชนกัน (Vivian, 2014: 291) 

 ดาน Forbes Agency Council (2017) ไดกลาววาเม่ือขาวสารเผยแพรไปไวราวกับเปนไวรัส 
องคกรตองพรอมท่ีจะตอบสนองดวยการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
ใชแพลทฟอรมท่ีมีอยูท้ังหมด (platforms) ดังนั้นหากไมตองการลงเอยดวยฝนรายหรือความเสียหายทาง
ธุรกิจจึงควรปองกันกอนท่ีจะเกิดภาวะวิกฤต ดวยกลยุทธ 13 ประการของการจัดการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ซ่ึงบริษัทตางยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางดังนี้ 
 1. มีความรับผิดชอบ (Take responsibility)  อันดับแรกนักประชาสัมพันธตองไมปกปดภาวะ

วิกฤติ เพราะมันจะทําใหความเสียหายยิ่งแยลงไปอีก แตใหรับผิดชอบสถานการณอยางรวดเร็วและ

ตอบสนองตอผลสะทอนกลับทางการสื่อสารดวยการโตแยงกันอยางเปดเผยเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ

ถึงขอกังวลใจและขอคําถามของพวกเขาและตอบสนองตอสิทธิในการสื่อสารสนทนาของประชาชน นัก

ประชาสัมพันธตองเขียนขาวแจกและเผยแพรบนสื่อสังคมออนไลนเพ่ือควบคุมสถานการณวิกฤตินั้นและดู

ขอความท่ีไดรับกลับมาดวย 

 2. ทํ างานเชิ งรุ ก  โปร ง ใสและมีความรับผิดชอบ (Be proactive, be transparent, be 

accountable) ในทุกวันนี้สื่อสังคมออนไลนรายงานขาวแบบสดอยูตลอดเวลาและมีขอวิพากษในทุกพ้ืนท่ี 

การบริหารชื่อเสียงจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมากข้ึนกวาเดิมและชื่อเสียงก็สามารถเสียหายไดในทันทีเชนกัน 

หลักการสื่อสารในภาวะวิกฤติคือ ตองทํางานเชิงรุก โปรงใสและมีความรับผิดชอบ และเม่ือนําไปปฏิบัติก็

จะเกิดผลคือ การรับทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การยอมรับในความรับผิดชอบและการขอโทษ 

 3. แกปญหาแบบไปขางหนาเหตุการณ (Get ahead of the story) เชน สมมติวาฉันเปน

ผูบริหารของสายการบินของสหรัฐอเมริกา ฉันจะทวีตขอความและสงสัญญาณในนาทีตอมาท่ีฉันไดยิน

เรื่องเก่ียวกับคนลาออกจากสายการบิน ฉันจะไมรอยุทธศาสตรเพราะการไปขางหนาเหตุการณคือ
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ยุทธศาสตรนั่นเอง จุดสําคัญของยุทธศาสตร คือ ทําอยางนั้นในชวงสัปดาหแตเริ่มการสื่อสาร การขอโทษ 

การจายคืนเงินหรืออะไรก็ตามตองทําทันที 

 4. พรอมสําหรับปฏิกิริยาสะทอนท่ีรุนแรงของสื่อสังคมออนไลน (Be ready for social media 

backlash) สิ่งท่ีเลวรายท่ีสุดท่ีบริษัทไดทําคือการเพิกเฉยซ่ึงอาจเปนเปลวไฟท่ีติดเชื้อไฟในสื่อสังคม

ออนไลน บริษัทเล็กๆสามารถรูสึกผิดไดมากกวาโดยเฉพาะพวกท่ีไมไดใชสื่อสังคมออนไลนเพียงเพราะวา

บริษัทไมไดทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนซ่ึงก็ไมไดหมายความวาลูกคาของพวกเขาจะไมไดตรวจสอบ

แพลทฟอรมเหลานั้นเม่ือเกิดมีบางสิ่งผิดพลาดข้ึน ดังนั้นบริษัทจึงควรมีแผนและทบทวนสิ่งท่ีเปนผลเกิด

จากสื่อสังคมออนไลนดวย 

 5. จําไววาลูกคาเปนมนุษย (Remember to be human) การพูดวาคุณจะไดรับการพิจารณา

อยางลึกซ้ึงไมไดทําใหใครรูสึกดีข้ึน ระหวางการพูดวาคุณเสียใจมากกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับการพูดวาฉันจะทํา

ใหดีข้ึนนั่นตางหากท่ีสําคัญ ดังนั้นสิ่งท่ีตองทําทันทีคือแบงปนวิธีการวาจะทําอยางไรไมใหมันไมเกิดข้ึนอีก 

นั่นคือลงมือทําอยางรวดเร็วกอนท่ีประชาชนจะเสียศรัทธาในแบรนดของเรา 

 6. กลาวคําขอโทษกอนแลวคอยลงมือปฏิบัติ (First apologize, then take action) การขอโทษ

อยางจริงใจคือกุญแจสําคัญท่ีจะกาวไปขางหนา อยาเติมเชื้อไฟและอยาทําใหเกิดความลาชาในการ

เปลี่ยนแปลงขอตกลง ติดตามนโยบายสาธารณะอยูตลอดและบริษัทตองเสนอตัวเรียกรองดําเนินการให

ลูกคา ตองทําบางอยางใหเปนรูปธรรมเพ่ือแสดงใหเห็นวากําลังเปลี่ยนวิธีการเพ่ือใหงานคืบหนา 

7. ตรวจสอบ วางแผนและสื่อสาร (Monitor, plan and communicate) ทีมงานสื่อสังคม

ออนไลนท่ีตื่นตัวสูงจะตรวจสอบสถานการณลวงหนา เริ่มจากการสังเกตเห็นขอความท่ีไมดีหรือกิจกรรมท่ี

เพ่ิมข้ึน แลวจึงนําแผนภาวะวิกฤติไปใชอยางรอบรูและเปนประโยชนเพ่ือตอบสนองเชิงรุกตอสังคม

ออนไลนและเตรียมเนื้อหาเพ่ือสื่อสาร อยาปลอยใหผูบริหารหลอกลวงเพราะอาจเปนเชื้อเพลิงเติมเปลว

ไฟ แตตองชวยใหผูบริหารกลาวคําขอโทษทันทีตามท่ีไดกําหนดไวและไดเตรียมขอความสําคัญไวแลว 

8. คนหากอนเพ่ือทําความเขาใจสถานการณ (Seek first to understand the situation) 

สื่อสารรายละเอียดท่ีเก่ียวของท้ังหมดตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เม่ือถูกขอรองใหแสดงความคิดเห็นไม

ควรตอบกลับวา “ไมมีความคิดเห็น” แมวาคุณยังคงกําลังประเมินสถานการณอยูใหพูดอยางตรงไปตรงมา 

ถาคุณไมสงเสียงในเรื่องดังกลาว ประชาชนจะสันนิษฐานวาผิดทันทีหรือทําการชวยเหลือกันเอง ดังนั้นการ

รับรูเม่ือมีการปรับปรุงการดําเนินการเปนสิ่งจําเปนและโปรงใสเก่ียวกับวิธีการท่ีกําลังแกปญหา 

9. ฟง เ พ่ือนรวมงานกอน (Listen to your team first)  การตอบโต เปนเรื่องงายเ กินไป 

โดยเฉพาะเม่ือแบรนดของบริษัทคุณและชื่อเสียงอยูในความเสี่ยง อยาแสดงความคิดเห็น โพสตหรือทวีต

ขอความกอนไดรับยืนยันจากทีมประชาสัมพันธของคุณในสิ่งท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีสมเหตุสมผลจะถูกใชมาก

ท่ีสุด ถาคุณมีทีมท่ีเกง (ควรจะ) พวกเขาจะเปนหัวกะทิเรื่องนี้และจะประดิษฐภาษาใหคุณใชทันที 
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10. พัฒนาภาพลักษณขององคกรใหแข็งแกรง (Develop strong organizational brand 

culture) การปองกันวิกฤติ การตําหนิลูกนองท่ีทํางานอยูดานหนาดวยคําพูดท่ีทําใหฝนรายนั้นเปนเรื่อง

งาย แตพวกเขาไมตองรับผิดชอบตอภาพลักษณท่ีไมดีซ่ึงบมเพาะพวกเขามา ภาพลักษณองคกรซ่ึงปฏิบัติ

ตอลูกคาอยางแยๆ ก็เหมือนกับท่ีลูกนองถูกปฏิบัติมาอยางนาสงสารดวย ลึกๆ แลวภายในวัฒนธรรม

องคกรและบริการสงสินคาคุณจะพบวามีประสบการณเก่ียวกับแบรนดหรือภาพลักษณท่ีไมดีมากอนเสมอ 

11. อยาไปทําใหปญหาลุกลาม (Turn off the fan) เม่ือคุณรูวาเกิดปญหาใหญข้ึน กฎขอแรก

ของการบริหารภาวะวิกฤติคือ อยาไปเพ่ิมปญหาใหมันมากข้ึนคืออยาไปเติมเชื้อไฟ ใหถอยหลังออกมา 1 

กาวเอาตัวเองเขาไปอยูในภาวะของผูบริโภคแลวถามวา “ตัวเองรูสึกอยางไร” แลวจะรูวาผูบริโภครูสึก

อยางไรกับวิกฤติท่ีเกิดข้ึน การสองกระจกมองตัวเองคือคําแนะนําในการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุดเม่ือเผชิญ

กับสถานการณวิกฤติ เพ่ือใหแนใจวาเราทําในสิ่งท่ีถูกตองและมันจะไดยินเสียงสะทอนแบบนี้ทุกครั้ง 

12. หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาท่ีไมคาดคิด (Avoid knee-jerk reactions) บริษัท หรือสิ่งท่ีเปนตัวแทน

แบรนด หรือผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิดบอยครั้งปลอยใหมีอารมณ ตอบโตสื่อสังคมออนไลนอยางบาคลั่ง 

การเงียบในสื่อสังคมออนไลนไมใชสิ่งเลวรายเม่ือคุณกําลังตรวจสอบภาวะวิกฤติ หยุดการสื่อสารภายนอก

ท้ังหมดจนกระท่ังคุณสามารถประเมินสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึนได ตองแนใจวาการสื่อสารภายนอกครั้งแรกเพ่ือ

ติดตามภาวะวิกฤตินั้นคือการตอบสนองท่ีไดไตรตรองมาอยางดีซ่ึงเปนเสียงสะทอนจากลูกคา 

13. เตรียมพรอมเสมอ (Be prepared) ไมมีใครอยากอยูทามกลางเรื่อง อ้ือฉาว แตการ

ตะเกียกตะกายไปรอบๆ เพราะวาคุณไมเตรียมพรอมท่ีจะจัดการวิกฤติ มันจะเปนสิ่งท่ีแยไปจนถึงแยท่ีสุด 

ศักยภาพในการคาดเดาฉากทัศนภาวะวิกฤติและการคิดมาตรการภายในเพ่ือควบคุมวิกฤติกอนท่ีภาวะ

วิกฤติจะโจมตี ยกรางท่ีจะใหประกาศเตือน กระบวนการทบทวนภายในและเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาต

ใหประกาศตอสาธารณะ (Forbes agency council, 2017, Internet) 

สรุปแลวการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะพิจารณาถึงเหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนหรือไดเกิดข้ึนแลว 
และลักษณะการสื่อสารจะเปนกระบวนการท่ีสั้นกวาการสื่อสารความเสี่ยง เนื่องจากตองสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายเพ่ือจัดการสถานการณท่ีกําลังวิกฤตในทันที โดยมุงเนนความพยายามสงสารใหถึงผูรับสาร
เปาหมาย สวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียวเพ่ือใหขอมูลและคําแนะนําแกผูรับสารเพ่ือความปลอดภัย
หรือความเขาใจท่ีถูกตองของผูรับสารกลุมเปาหมาย 

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ (Image) 

สําหรับความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” (Image) คณะกรรมการบัญญัติศัพท ซ่ึงมีพลตรี พระ
เจาวรวงศเธอกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ ทรงเปนประธานคณะกรรมการ ไดบัญญัติศัพท คําวา 
“Image” ไววา “จินตภาพ หรือ จินตนภาพ” โดยในแวดวงประชาสัมพันธและสถาบันการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีผูนิยมใชกันอยูบาง แตไมคุนเหมือนคําวา “ภาพพจน” ดังนั้นราชบัณฑิตยสถานจึงไดชี้แจง
เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2519 ตอคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยวาพระเจาวรวงศเธอกรมหม่ืน
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นราธิปพงศประพันธ ทรงชี้แจงวา คําวา “ภาพพจน” เปนคําท่ีทรงคิดข้ึนใช เทียบกับคําภาษาอังกฤษวา “ 
Figure of speech” สวนศัพท “Image” นั้นควรใชคําวา “ภาพลักษณ” จะตรงกับความหมายของศัพท
ภาษาอังกฤษมากกวา ทานจึงเสนอใหใชคําวา “ภาพลักษณ” เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 
2553: 80-81) 

นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานยังใหความหมายคําวา ภาพลกัษณ หมายถึง ภาพท่ี
เกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 821) 

สําหรับอภิชัจ  พุกสวัสดิ์อธิบายวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพขององคกร หนวยงาน สถาบันตาม
ความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผลมาจากการกระทําขององคกร หนวยงาน 
สถาบันท่ีประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรู  การเกิดภาพลักษณตองใชระยะเวลาและใชกลไกการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) 

สําหรับการเกิดภาพลักษณรัตนาวดี ศิริทองถาวร (อางถึงใน สุภารัตน มวงศิริ, 2547: 16-18) 
อธิบายวา การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคลนั้น เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกเขามาใน
ตัวเอง แตเหตุการณนั้นยังไมสามารถสรางใหเปนภาพไดทันทีแตตองมีข้ันตอน ดังตอไปนี้   

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and environment) 
คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคมซ่ึงในสังคมนี้ จะมีเหตุการณท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นท่ีบุคคลจะรับเขา
มายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือไมดี จะสําคัญหรือไม จะมี
ความหมายอยางไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมท่ีอยูกับเหตุการณ 
และอยูโดยรอบตัวเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นท้ังกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมี
อิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายของความทรงจําตอเหตุการณนั้นๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) 
ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลาย จะสามารถเขามาสูตัวเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซ่ึง

ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และไดกลิ่น ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพ
ทางดานการรับรูความสมบูรณของเหตุการณไดแตกตางกันดวย ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัด
ขอมูลขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซ่ึงมีผูสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย 
ฉะนั้นชองทางการสื่อสารจึงเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซ่ึงจะสงผลใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอขาวสาร ก็ข้ึนอยูกับตัวสื่อดวย 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) 
การรับรูขาวสารของแตละบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบท้ัง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร 

ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปน
รูปรางเชนไร จะเปนภาพท่ีมีความหมายเหมือนหรือไมเหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม
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สนใจ จะข้ึนอยูกับ 5 องคประกอบนี้ ดังนั้นถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสาร 
และเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมายหรือไม องคประกอบท้ัง 5 จะเปนคําตอบได 
 4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) 
 ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนไดทันทีเม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและ
องคประกอบเฉพาะบุคคลท้ัง 5 จะเปนตัวท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) 
ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวาเปนไปตาม
ความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไมผิด) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือ
ลบ) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเม่ือสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนมาแลว ก็จะเปน
ภาพลักษณท่ีเจือจางไดชากวาการท่ีมีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 

 ดังนั้นภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจึงมีความผันแปรอยูตลอดเวลา เนื่องจากการไดรับขอมูลใหมเก่ียวกับ
องคการนั้นและ / หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล 
การรับรูและความประทับใจแลว สภาพแวดลอมยังเปนตัวแปรท่ีสําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตง
ภาพลักษณในอนาคตตอไปเรื่อยๆ 

 สําหรับองคประกอบภาพลักษณองคกร ภาพลักษณองคกร (Corporate image)  จะมี
องคประกอบจาก 5 สวนคือ ผูบริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินคาหรือบริการ (product 
or service) การดําเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในสํานักงาน (artifacts) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 สวนนี้มีความเก่ียวพันใหเกิดภาพลักษณขององคกร 
กลาวคือ องคกรจะดีหรือไมดีนั้นข้ึนอยูกับผูบริหารซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน
และนโยบายการบริหารท่ีดี องคกรก็จะมีภาพลักษณท่ีดีดวย สวนพนักงานนั้นองคกรจะตองมีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตวิญญาณการใหบริการท่ีดี ภาพลักษณขององคกรก็จะดีข้ึนมาได 
ดานสินคาและบริการตองเปนสินคาหรือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีประโยชนกับกับขอมูลขาวสารท่ีได
ประชาสัมพันธออกไป การดําเนินธุรกิจท่ีมีความยุติธรรมคืนกําไรใหกับสังคมก็มีสวนในการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคาหรือบริการ สําหรับกิจกรรมทางสังคม องคกรควรดูแลและเอาใจใสตอสังคม 
รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางสาธารณประโยชนเนื่องจากทุกวันนี้เปนยุคท่ีเนนการตลาดเพ่ือสังคม สวน
อุปกรณเครื่องใชในสํานักงานเปนเครื่องแสดงสัญลักษณของหนวยงานดังนั้นควรมีโลโกขององคกรปรากฎ
อยู เชน ชุดพนักงาน เครื่องใชในสํานักงานดวย (เสรี วงษมณฑา, 2546 อางถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 
79-80) 

นอกจากนี้ แฮรริสัน (1995: 71-75) ยังไดอธิบายองคประกอบท่ีกอใหเกิดภาพลักษณองคกรไว 4 
องคประกอบ ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพขององคกร หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะในเรื่อง
ตางๆ โดยการรับรูของบุคลากรภายนอกองคกร ซ่ึงบงบอกวาองคกรเปนแบบใด มีคุณสมบัติหรือลักษณะ
อยางไรตามทัศนะหรือความคิดเห็นของบุคคล 
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 การมองบุคลิกภาพองคกรเปนหลักการหนึ่ง ซ่ึงไดนํามาใชเปนหลักเกณฑมาตรฐาน เชน ใน
องคกรหนึ่งอาจมีผูท่ีมีบทบาททําชื่อเสียงใหองคกรเปนนักการเมือง นักรอง หรือนักแสดง องคกรตองมี
บุคลิกภาพท่ีแนนอนและแสดงใหเห็นได อาทิ องคกรมีบุคลิกภาพท่ีมีชีวิตชีวา มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลามีความสนุกสนาน หรือบุคลิกภาพองคกรมีความเอาใจใสการดูแลอยางพิถีพิถัน มีความสุภาพ 
อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย 
 2. ชื่อเสียงองคกร หมายถึง ชื่อเสียงหรือกิตติศัพทขององคกรท่ีประชาชนหรือบุคคลมีความ
เชื่อถือใหความไววางใจ ม่ันใจในเรื่องคุณภาพ ความมีมาตรฐานในเรื่องผลผลิตและการบริการ 
 ชื่อเสียงขององคกรจะทําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือบนพ้ืนฐานจากประสบการณของผูบริโภค
เก่ียวกับผลผลิตและการบริการ องคกรจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางชื่อเสียงในเรื่องการบริการท่ี
รวดเร็ว ความมีคุณภาพไดมาตรฐาน ความเอาใจใสดูแลและผูรับบริการไดรับบริการท่ีดี ตลอดจนการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางยุติธรรม 
 3. เอกลักษณขององคกร หมายถึง ความโดดเดนขององคกร เครื่องบงชี้ทางกายภาพขององคกร 
หรือท่ีเรียกวากลยุทธการประกอบธุรกิจท่ีเปนแบบแผนท่ีชัดเจน เชน ความโดดเดนท่ีปรากฏอยางชัดเจน 
ไมวาจะเปนชื่อ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ ซ่ึงองคกรใชทําใหองคการนั้นโดดเดน 
ประทับใจ ติดตรึงเปนสวนประกอบขององคกร 
 4. คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณขององคกร ซ่ึงไดรับ
การยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาดี มีมาตรฐาน ทําใหองคการเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภค 

ท้ังนี้การเกิดภาพลักษณองคกร สามารถเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ได ท่ีเกิดข้ึนไปตาม
สภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ และเปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีประชาชนท่ัวไปไดรับรูเรื่องราวหรือมี
ประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมายและสรุปจากสิ่งท่ีเขา
เห็นหรือประสบมา หรือไดยินมาเก่ียวกับองคการท้ังหมด ไมวาจะเปนแบบฉบับการบริหารงาน 
บุคลิกภาพของผูบริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินคาและบริการขององคการ 
 2. ภาพลักษณท่ี เกิดข้ึนจากการปรุงแตง เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีองคการใช
กระบวนการสรางภาพลักษณ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณตามท่ีองคการตองการ ไมวาภาพลักษณนั้นจะเปนสิ่ง
ท่ีเปนจริงหรือไมก็ตาม โดยการปรุงแตงนั้นกระทําโดยความพยายามท่ีจะใหองคการมีพฤติกรรมท่ีดี 
เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี หรือถาประชาชนมีภาพลักษณท่ีผิดไปจากสิ่งท่ีเปนจริง องคการก็จะพยายาม
แกไขโดยเผยแพรเรื่องราวท่ีถูกตองออกไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการแกไขความเขาใจท่ีผิด และให
ขอเท็จจริงหรือปรุงแตงภาพลักษณในทิศทางท่ีพึงประสงคนั่นเอง 

 ในองคการขนาดใหญ มักจะไมปลอยใหภาพลักษณเกิดข้ึนโดยวิธีตามธรรมชาติ เพราะองคการ
เหลานั้นตระหนักดีวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณตามธรรมชาติอาจทําใหลักษณะท่ีแทจริงขององคการท่ี
ออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณอาจจะออกมาผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความ
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เสียหายตอองคการได  การสรางภาพลักษณขององคการจึงตองมีการบริหารท่ีดี ซ่ึงเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีใชในการบริหารกระบวนการสรางภาพลักษณ คือ การประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางภาพลักษณขององคการ เปนเรื่องของการใหความรู และการใหคุณคาขององคการในลักษณะท่ีถูก
กําหนดวางแผนไวเปนข้ันตอนอยางเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนเปาหมายเกิดกระบวนการทางความคิดใน
การสรางภาพ และตีความหมายไปในทิศทางท่ีองคการตองการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) 

ดังนั้นการสื่อสารองคกรหรือการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากตอการสรางภาพลักษณของ
องคกร เพราะองคกรสวนใหญไดพิสูจนแลววาองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดี เปนท่ีชื่นชอบของกลุมเปาหมาย
และสังคม ยอมไดรับความสนใจและถูกเลือกใชมากกวา นอกจากนี้พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมี
ชองทางการรับรูท่ีหลากหลายสวนใหญมาจากสื่อท่ีสื่อสารตรงถึงตัวผูบริโภคท้ังสิ้น ดังนั้นการชื่นชม และ
ชื่นชอบในสินคาและบริการของผูบริโภคจึงไดรับการสงตอ บอกตอ จนกลายเปนวาผูบริโภคเปน
ผูสนับสนุนสินคาหรือแบรนดดวยในท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ี Social media เติบโตอยางรวดเร็ว กลยุทธ
การสรางภาพลักษณของตราสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธเชิง
บวก ชวยสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาใหกับสินคาและบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
อยางยั่งยืน สรางความแตกตาง โดยการหาจุดท่ี “โดนใจ” กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้การสื่อสาร
ภาพลักษณตราสินคาองคกรควรสื่อสารใหขอมูลขององคกร สินคาหรือบริการตามทิศทางท่ีตองการอยาง
ชัดเจน และนําเสนอใหเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม โดยตองสะทอน
ภาพลักษณผานการเลือกใชสื่อทุกชนิดท้ังภายนอกและภายในองคกร รวมท้ังตองมีการสื่อสารอยาง
สมํ่าเสมอ ในระยะเวลาท่ีพอเหมาะ นอกจากนี้การสรางภาพลักษณเพ่ือใหเกิดความจดจํานั้นจําเปนตองมี
บุคลิก (Brand Personality) ดวยเพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถทําใหผูบริโภคจดจําได 
(พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26)  

สําหรับในแงของการแขงขันในยุคสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มุมมองหลังยุคสมัยใหมลูกคา
จะมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นนักการสื่อสารจึงควรแบงลูกคาออกเปนกลุม
ยอยๆ และเขาถึงแตละกลุมโดยการเสนอผลประโยชนใหแตละกลุมเปาหมายอยางชัดเจนและใชกลยุทธ
การสื่อสารท่ีแตกตางกัน มุมมองเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในยุคสมัยใหมกับยุคหลังสมัยใหมจึงแตกตาง
กัน สําหรับในยุคสมัยใหมองคกรจะมองลูกคาเปนมวลชน และชอบท่ีจะแบงลูกคาอยางคราวๆ ดวยเกณฑ
ทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ในทางตรงกันขามยุคหลังสมัยใหม
ชี้ใหเห็นวาองคกรควรจัดกลุมลูกคาของพวกเขาเปนแบบกลุมท่ีแยกสวนซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางเพ่ิมมากข้ึน หมายความวาความพึงพอใจและความตองการของลูกคาถูก
พิจารณามากกวาการโนมนาวลูกคาเพียงลําพังเพ่ือใหจายเงินซ้ือสินคาและบริการ (ปริยา รินรัตนากร, 
2556: 40) ท้ังนี้พจน ใจชาญสุขกิจ ไดเสนอกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไว 4 
ประการดังนี้ (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26-27) 
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1. องคกรควรใชการสื่อสารผานชองทางตางๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ท้ังปจจุบันและอนาคตรูจักชื่อขององคกรท้ังจากการเห็นและไดยินขอความจากการสื่อสารทุกชองทางจน
สามารถจําจดได 

2. องคกรควรสรางเอกลักษณตัวตนท่ีมีความชัดเจน เพราะองคกรจะประสบความสําเร็จในการ
ครองสวนแบงทางการตลาดไดนั้น ตองสรางเอกลักษณท่ีชัดเจน แข็งแรง และหม่ันตอกย้ําจนสามารถแยก
คุณสมบัติท่ีชัดเจนไดจึงจะรักษาสวนแบงทางการตลาดในการแขงขันได 

3. องคกรควรหม่ันสรางความคุนเคยและสัมผัสได การทําใหกลุมเปาหมายเกิดความคุนเคยหรือ
ไดยินชื่ออยางตอเนื่อง บอยครั้ง จะทําใหเกิดความสนใจหรือใหความสําคัญ สรางการรับรูและสรางการ
จดจํา โดยเฉพาะการเปนชื่อแรกท่ีนึกถึงท้ังการสื่อสารทางเดียวผานสื่อมวลชน สื่อโฆษณา และสื่อท่ี
สามารถสรางความเชื่อมโยงท้ังสองทาง อยางเชนสื่อกิจกรรม สื่อสงเสริมการตลาด เปนตน 

4. องคกรควรสื่อความอยางเสมอตนเสมอปลาย การสื่อความท่ีถูกตอง ตรงกับขอเท็จจริง เนื้อหา
ในทุกๆ สื่อท่ีเผยแพรออกไปใหมีความเสมอตนเสมอปลาย ไมวาจะขอความ ตราสัญลักษณ ถอยคําของ
ผูบริหาร ปายท้ังภายในและภายนอก แผนพับ เคาทเตอรใหบริการ งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ สื่อ 
Social media ควรออกแบบ และใชเนื้อหาหลักในการสื่อความ การใชบุคคล การกําหนดสี คําขวัญท่ี
จดจํางาย และการสื่อสารตางๆ ท่ีสะทอนเรื่องราวนั้นได 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “เหตุผลของการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา” (2559) พบวาปจจัยท่ีเปนเหตุผลในการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มี 6 ปจจัยคือ ปจจัยจากความชอบสวนตัว ปจจัยจากบุคคลอางอิง 
ปจจัยดานผลประโยชนจากการทํากิจกรรม ปจจัยอ่ืนๆ  ปจจัยดานจิตอาสา และปจจัยดานแรงเสริมจาก
คณะศึกษาศาสตร สําหรับแนวทางการเสริมแรงใหนิสิตตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบดวย 
1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิตเขามาเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การใหโควตานักเรียนกิจกรรมเดน
และการประชาสัมพันธเชิงรุก 2.แนวทางการเสริมแรงระหวางเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสราง
กิจกรรม การสรางความตระหนักใหเกิดความภาคภูมิใจและการปรับโครงสรางขององคกรสโมสรนิสิต 3.
แนวทางการเสริมแรงหลังทํากิจกรรมแกนิสิตท่ีเสร็จสิ้นกิจกรรมไปแลวคือ การมอบรางวัลและการสราง
กิจกรรมเชิงสัญลักษณแกศิษยเกานักกิจกรรม (นราศักดิ์  กล่ําสีและคณะ, 2559: 247-257 ) 

สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติท่ีมีตอกิจกรรมรับนองของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร” (2548) พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมรับนองโดยเห็นดวยนอยท่ีสุด ใน
ดานการนําเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอรมาใชในการรับนอง การนําบุหรี่มาใชในการรับนอง การพารุนนองไป
สถานบันเทิงหรือสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม และการลวงละเมิดทางเพศรวมถึงอนาจาร การรับนองนอก
สถานท่ีท่ีเสี่ยงอันตราย และการทํากิจกรรมท่ีเสี่ยงอันตราย โดยพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุดกับ
กิจกรรมแนะนําตัวและการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสรางความกลมเกลียว
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ระหวางรุนพ่ีรุนนอง การทําบายศรีสูขวัญ การบําเพ็ญประโยชนตางๆ  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพ่ี
กับรุนนอง (สุขภัช สมสุขและคณะ, 2548: บทคัดยอ) 

 สวนการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพ 
เชียงใหมท่ีมีตอกิจกรรมรับนองใหม” (2554) พบวากิจกรรมการรับนองใหมเปนกิจกรรมท่ีพัฒนานักศึกษา
ทางดานสังคม จิตใจ อารมณและรางกาย เปนกิจกรรมท่ีใหนักศึกษารุนพ่ีสรางความอบอุนและความ
ประทับใจแกนักศึกษาแกนักศึกษารุนนอง ซ่ึงการจัดกิจกรรมรับนองใหม มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนด
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมใหชัดเจน ควรมีการสงเสริมให
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ กิจกรรมควรปลูกฝงและเสริมสรางความเปนพ่ีนองและความ
สามัคคีภายในคณะ และควรมีการแนะแนวการเรียนโดยรุนพ่ีท่ีประสบความสําเร็จดวย (นภาพร  เขียว
วงศ, 2554: บทคัดยอ) 

 ท้ังนี้การจัดกิจกรรมรับนองท่ีแฝงระบบ SOTUS ก็ยังคงมีอยูเชนการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับนอง
ใหมและการประชุมเชียร: กรณีศึกษานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง” (2550) 
พบวา กิจกรรมรับนองของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนี้จะเกิดข้ึนไดตองไดรับการสนับสนุนจาก
คณะและมหาวิทยาลัย และมีการยึดหลัก SOTUS ผูท่ีเก่ียวของประกอบดวยผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี
ท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีควบคุมใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับ สวนกลุมผูนํานิสิตและนิสิตท่ีดําเนินการจัด
กิจกรรมไดแก ประธานสโมสรนิสิต คณะกรรมการสโมสรนิสิต ประธานเชียร สตาฟเชียร สตาฟจิตวิทยา 
(ไซโค) สตาฟสรางระเบียบวินัย (วากเกอร) สตาฟพยาบาล สตาฟสันทนาการและสตาฟพ่ีนํากลุม มีหนาท่ี
จัดกิจกรรมตามแผนโดยมีนิสิตปท่ี 2 เปนแมงาน ปจจุบันพบวา มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดกิจกรรมคือ 
การรับนองซุม พิธีสัตยาบันเกียร การมอบเกียรและท้ิงเกียรไดถูกยกเลิกไป แตมีการสอนนองรองเพลงเปน
หลัก ยกเลิกการหมอบและวิดพ้ืน ไมลงโทษรุนนองแตไปลงโทษรุนพ่ีแทน ระยะเวลาลดลง ยกเลิก
ภาระหนาท่ีของสตาฟจิตวิทยา (ไซโค) และสตาฟสรางระเบียบวินัย (วากเกอร) สวนการดํารงอยูของ
กิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใชกิจกรรมเปนกลไกสําคัญในการสรางและพัฒนานิสิต โดยรุนพ่ีมีการรักษา
ระบบ SOTUS ไวโดยแฝงอยูในกิจกรรมถึงแมจะเปลี่ยนแปลงไป (ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ, 2550: บทคัดยอ) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับนองใหมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) พบวานักศึกษาและศิษยเกาสวน
ใหญของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขต
ภาคใตใหการยอมรับพฤติกรรมการรับนองใหมท่ีสรางสรรคดานการปลูกฝงคานิยม ความเชื่อ และ
ทัศนคติของนักศึกษารุนพ่ีอยูในระดับมาก เพราะเปนสิ่งท่ีดีงามควรคาแกการจดจํา และนําไปสูการปฏิบัติ
ท่ียั่งยืน เชน การเคารพและเชื่อฟงอาจารยและรุนพ่ี รูจักรักษาประเพณีท่ีดีงาม รักษาความสามัคคีใน
สถาบัน สวนดานท่ีใหการยอมรับนอยคือ การออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนอง
เกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวนใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไม
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สรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย นอกจากนี้ยังพบวารุนพ่ีกลุมนี้มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดา
หยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชูชีพ เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) 

 ท้ังนี้การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบและผลกระทบของการจัดกิจกรรมการรับ
นองใหมและประชุมเชียรของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ” (2557) พบวา นักศึกษามองวาผลกระทบดานบวกของกิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียร
เปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความรัก ความสามัคคี เปนหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีนอง สราง
ความอดทน อดกลั้น ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสวนรวมและสามารถ
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมไดดี สวนผลกระทบดานลบพบวา กิจกรรมรับนองใหมกอใหเกิด
ผลกระทบทางดานจิตใจ เชนความเครียด ความกดดันตางๆ ผลกระทบดานการเรียน เชน หลับใน
หองเรียน เขาเรียนสาย ผลกระทบทางรางกาย เชน ปวดเม่ือย สงผลใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลและ
เปนหวงบุตรหลาน (ไตรถิกา  นุนเกลี้ยง, 2557: 2-3) 

นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอกิจกรรมรับนองของนิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) ยังพบวานิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจกิจกรรมรับนองใน
ดานบุคลิกภาพของผูนํากิจกรรม ดานสวัสดิการ ดานสถานท่ีจัดกิจกรรม ดานเวลาในการจัดกิจกรรม และ
ดานรูปแบบการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางทุกดาน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดยอ) 

 สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการสงเสริมและปองกันสุขภาพจิตนักศึกษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) พบวา รูปแบบกิจกรรมการสงเสริมจิตทําใหจํานวน
นักศึกษาท่ีมีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบดวย 1.การเขียนความรูสึกเพ่ือระบายความเครียด 2.
การใหคําปรึกษาเพ่ือระบายความรูสึกและหาแนวทางแกปญหาได 3.การออกกําลังกายและสันทนาการ 4.
การสวดมนตนั่งสมาธิ 5.พ่ีเลาใหฟงเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาตางๆ 6.กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
นอกสถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจและทําประโยชนแกสังคม 7.ใหคําแนะนําเพ่ือรูความกาวหนาในอาชีพ 
(จุฑาทิพย  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดยอ) นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
ทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุนตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) พบวาวัยรุน
ตอนปลายท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยูในระดับสูง
และองคประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาท้ัง 7 องคประกอบมีความสัมพันธกัน 
ประกอบดวย 1.การเปดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การใหเกียรติตนเองและคูสนทนา 3.การรับฟง
อยางมีประสิทธิภาพ 4.การเขาใจในตัวบุคคลดวยความเห็นอกเห็นใจและไมตัดสินใจ 5.การสะทอน
ความรูสึก 6.การทําใหเกิดความเขาใจท่ีกระจางชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม

ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยจะศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองเพ่ือนําไปสูการสรางรูปแบบกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรค 

โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือใหทราบถึงปญหาและการสรางรูปแบบกิจกรรมรับนองสรางสรรคในครั้งนี้ ผูวิจัยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic 
Analysis) และรายงานผลการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางในการสัมภาษณครั้งนี้  ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ 
จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ดังนี้  

กลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน ผูวิจัยเลือกจากบัญชีรายชื่อ
สโมสรนักศึกษา ป 2563 แลวเลือกเฉพาะผูมีตําแหนงเก่ียวของกับกิจกรรมรับนองประกอบดวย นายก
สโมสรนักศึกษา อุปนายกคนท่ี 1 อุปนายกคนท่ี 2 ประธานฝายนันทนาการ ผูชวยฝายนันทนาการ 
ประธานฝายนักศึกษาสัมพันธ และผูชวยฝายนักศึกษาสัมพันธ  

กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน จากจํานวนท้ังสิ้น 280 คน 
ผูวิจัยเลือกแบบโควตาคือ นักศึกษาท่ีจบ ปวช.จํานวน 5 คน กระจายภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด และนักศึกษาท่ีจบจาก ม.6 จํานวน 5 คน กระจายภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 

กลุมท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน ผูวิจัย
เลือกทุกคนท่ีทํางานในฝายกิจการนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
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กลุมท่ี 4 กลุมผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบสุมโดยบังเอิญแตใหกระจาย
ภูมิลําเนาท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 

กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผูท่ีเคยทําหนาท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจกรรมการรับนองระดับมหาวิทยาลัยมากอน 

กลุมท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
คือผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรมการรับนองระดับมหาวิทยาลัยมากอนและเคยทํางานในบริษัทเอกชน ปจจุบัน
เปนเจาของธุรกิจ 

กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผูท่ีเคยเก่ียวของกับ
กิจกรรมการรับนองในสมัยเรียนระดับมหาวิทยาลัยและปจจุบันเปนผูสื่อขาวและรายงานขาวเก่ียวกับ
ประเด็นการรับนองของสถานศึกษาตางๆ 

กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน ผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรมรับ
นองท้ังในแบบเปนผูถูกรับนองอยางเดียว และแบบท่ีเปนท้ังผูถูกรับนองและเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง 

เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสรางแนวคําถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบ
การจัดกิจกรรม ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน แนวทางการแกปญหาและความคิดเห็นตอการสรางรูปแบบกิจกรรม
รับนองสรางสรรคของกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยแบงแนวคําถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 คําถามสําหรับกลุม 1.กลุมนักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง 
  
ปจจัยนําเขา 1. เปาหมายในการจัดกิจกรรมรบันองของคณะคืออะไร 

2. ทานมีการประเมินปจจัยตางๆ เชน ความพรอม ความเสี่ยง ในการจัดกิจกรรมรับ
นอง กอนการจัดกิจกรรมจริงหรือไม 

3. ทานมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร 
กระบวนการ 1.ทานตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับนอง โดยมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 

2. ในคณะมีการจัดกิจกรรมรับนองรวมกอนใชหรือไม แลวรับแยกสาขาใชหรือไม 
4.ทานรับทราบกิจกรรมรับนองเม่ือแยกสาขาหรือไม และมีแนวทางกํากับดูแลอยางไร 
5. ทานคิดวารูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีทานคิดตอบสนองเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
เพราะอะไร 

ผลลัพธ 1. กิจกรรมรับนองในปท่ีผานมาไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวหรือไม  
2. กิจกรรมใดไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวเพราะอะไร 
3. กิจกรรมใดไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไว เพราะอะไร 
4.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
5.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
6.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
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7.เม่ือกิจกรรมไมไดผลตามท่ีต้ังเปาหมายหรือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทาน
แกปญหาอยางไรบาง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวทิยาลัยอยางไร 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง นักศึกษาจะทําอยางไร 
4. ในฐานะผูจัดกิจกรรม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
ตารางท่ี 2 คําถามสําหรับกลุม 2.กลุมนักศึกษาปจจุบันชั้น ป 1  
 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองมีเปาหมายอยางไร 
3.ทานตั้งใจจะเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
4.ทานอยากไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 

กระบวนการ 1.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทางดูแล
ตัวเองอยางไร 

ผลลัพธ 1.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมตอบสนองเปาหมายของการรับนองหรือไม 
3. เม่ือเขารวมกิจกรรมแลว ทานมีความรูสึกอยางไรตอกิจกรรมรับนอง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
หรือไม อยางไร 
3. ในฐานะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
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ตารางท่ี 3 คําถามสําหรับกลุม 3.กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง  
 
ปจจัยนําเขา 1. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม ทานมีบทบาทอยางไรในการเตรียมความพรอม และ

ประเมินความเสี่ยง 
2. ทานมีแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมรับนองอยางไร 
3. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม นักศึกษาไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทาน
ทราบหรือไม 

กระบวนการ 1. ทานคิดวากิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดตอบสนองจุดมุงหมายของการรับนองหรือไม 
2.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
3.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
4.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
5.ปญหาในแตละปเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
6.เม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ 1. ตามความคิดเห็นของทานกิจกรรมรับนองท่ีจัดตอบสนองตอจุดมุงหมายของการรับ
นองหรือไม 
2. แนวโนมของปญหาท่ีเกิดจากการรับนองรนุแรงข้ึน หรือลดนอยลง เพราะเหตุใด 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
2.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ทานจะทําอยางไร 
4. ในฐานะอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรค
ไดอยางไร 

 
ตารางท่ี 4 คําถามสําหรับกลุม 4.กลุมผูปกครองนักศึกษา  
 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุงหมายเพ่ืออะไร 

2.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
กระบวนการ 1. ทานทราบหรือไมวากิจกรรมรับนองมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 

3.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทางให
คําปรึกษากับเด็กอยางไร 
4.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 
5.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ จุดมุงหมายของการรับนองคือการสรางความรักและสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ทานคิด
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วากิจกรรมท่ีจัดกอใหเกิดผลตามนั้นหรือไม  
ผลกระทบ 1. ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหรือไม เพราะเหตุ

ใด 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานาน
แคไหน 
3. ในฐานะผูปกครอง ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

 
สวนคําถามตั้งแตกลุม 5-8 จะเปนบุคคลภายนอกซ่ึงผูวิจัยจะไดเฉพาะความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

คําถามสําหรับกลุม 5.กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ  
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะหนวยราชการ ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 6.กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานอยูในภาคเอกชน  
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะภาคเอกชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 7.กลุมสือ่มวลชน  
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในมุมองของสื่อคิดวา เรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคม

มากท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา สื่อมองวามาจากอะไร 
4.ปญหาในแตละปท่ีเราเห็นขาวรับนอง ปญหามันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไม

เหมือนเดิม 
5. แนวโนมของปญหาในการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลงอยางไร 
6.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ผูบริหารควรจะทําอยางไร 
7.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด  
8.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
9.ในฐานะสื่อมวลชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

คําถามสําหรับกลุม 8.กลุมศิษยเกา  
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
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2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในฐานะศิษยเกาทานคิดวาเรื่องไหนเปนอันตรายตอ
สังคมมากท่ีสุด 

3.แลวสาเหตุหลักของปญหา ทานมองวามาจากอะไร 
4.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรบันองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
5.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
6.ทานคิดวาศิษยเกาควรมีบทบาทชวยเรื่องกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคไดอยางไรบาง 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของแนว
คําถาม โดยข้ันตอนแรกผูวิจัยไดนําแนวคําถามเสนอใหผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิมา แปนธัญญานนท 
อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
ผูเชี่ยวชาญดานศึกษาศาสตรและกิจการนักศึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ขอคําถาม
และความเหมาะสมของคําถาม จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงขอคําถามแลวจึง
นําไปใชเก็บขอมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 40 คน โดยผูวิจัยไดติดตอนัด
หมายลวงหนาจากนั้นใชการโทรศัพทสัมภาษณทีละคนและบันทึกเสียง จากนั้นผูวิจัยจะถอกเทป
สัมภาษณทีละคนแลวจึงสรุปสาระสําคัญเพ่ือเขียนรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึกใชการนําเสนอผลการสัมภาษณแบบบรรยาย (Descriptive) 
โดยวิเคราะหประเด็นเนื้อหารวม (Thematic Analysis) ของผูถูกสัมภาษณ 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุมตัวอยาง
จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก  
กลุมท่ี 1 นักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน 
1.1 ผลการสัมภาษณนางสาวนิธิอักษร  อัศววงศอารยะ นายกสโมสรนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาเปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนอง ปนี้ 
(พ.ศ.2563) คือการรับนองออนไลน โดยทีมสโมสรนักศึกษาจัดทํา Google Form สงไปใหนองป 1 แลว
ใหนองมาแนะนําตัวในรูปแบบ Profile ท้ังลงรูปภาพและคลิปแนะนําตัว นอกจากนี้ยังมีไลนกลุมใหป 1 
แตละหอง โดยท้ังหมดนี้มีเปาหมายเพ่ือใหเด็กป 1 ไดรูจักกันและชวยใหนองป 1 รูสึกดีข้ึนแมจะยังไมได
พบหนากัน ซ่ึงท่ีผานมาไดรับการตอบรับดีเพราะนองๆ เขามากรอกเยอะ 

กอนการจัดกิจกรรมรับนองเม่ือปท่ีผานมา ไมมีการทําแผนประเมินความเสี่ยงแตมีการทําแผน
กิจกรรมวาจะทํากิจกรรมอะไร แตละกิจกรรมไดผลลัพธอยางไร โดยไมใชการเขียนแผนอยางเปนทางการ 
แตเปนการเขียนแคโครงรางคราวๆ วาแตละวันจะตองทํากิจกรรมอะไร โดยมีกิจกรรมรับนองสําหรับป 1 
คือ ไปคายปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดจัดโดยคณะเม่ือกลับมาจะมีการรับนองเขาซุมแตละสาขาท่ีคณะ สวน
การรับนอง ป 2 เขาสาขาซ่ึงรับโดยรุนพ่ีป 3 ก็จะมีอีกเปนของสาขาโดยท่ีฝายสโมสรนักศึกษาจะไมรู
รายละเอียดมากนัก สําหรับสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีการรับนองป 2 
โดยมีรุนพ่ีป 3 มารับนองใชเวลาท้ังสิ้น 1 เดือน ท้ังนี้จะมีรุนพ่ีท่ีจบการศึกษาไปแลวในสายรหัสนั้นๆ 
มารวมกิจกรรมนี้ดวยเพ่ือใหรุนปจจุบันไดรูจัก อยางไรก็ตามไมไดมีการรับนองท่ีรุนแรงหรือนากลัวโดยรุน
พ่ีท่ีจะทํากิจกรรมจะถามรุนนองกอนวายินยอมหรือไม และรุนนองมีสิทธิปฏิเสธไมเขารวมกิจกรรมนั้นได 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีประสบความสําเร็จตามเปาหมายคือ กิจกรรมปฐมนิเทศท่ีคายสระบุรี
เพราะวาทุกคนไดอยูรวมกันมากถึง 3 วัน โดยไมมีกิจกรรมไหนท่ีไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว จะมีก็เพียงเล็กนอยท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมโดยใหเหตุผลวาเปนกิจกรรมท่ีไรสาระ รวมถึงบาง
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คนท่ีมีปญหาสวนตัวกับเพ่ือนหรือรุนพ่ีก็จะไมเขารวมกิจกรรมรับนองเลยซ่ึงเปนปญหาสวนตัว ไมใชปญหา
จากการออกแบบกิจกรรมหรือการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ดานปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองท่ี
คณะคือ เรื่องพ้ืนท่ีท่ีคับแคบเกินไป โดยผูจัดขอแคพ้ืนท่ีขนาดลานอิฐแดงก็เพียงพอแลว 

สวนถาหากเกิดปญหาความรุนแรงข้ึนจากกิจกรรมรับนอง ผูจัดซ่ึงเปนรุนพ่ีเลือกท่ีจะใชวิธีการเขา
ไปคุยกับรุนนองกอนดวยหลักการไกลเกลี่ย ซ่ึงท่ีผานมาเคยเกิดปญหาข้ึนบางกรณีเม่ือคุยแลวปญหาก็จบ
โดยจะมีเจาหนาท่ีของฝายกิจการนักศึกษาของคณะรวมชวยพูดไกลเกลี่ยดวย แตก็มีกรณีท่ีรุนนองป 1 
ตัดสินใจลาออกไป กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมกระทบตอภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยเพราะเนนกิจกรรมสันทนาการ สนุกสนานและนักศึกษาป 1 ของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนชวยใหญชอบแบบนี้ โดยผูจัดไมไดคํานึงถึงภาพลักษณมากนัก แตในคณะก็มีการพูดตอๆ 
กันรุนสูรุนวากิจกรรมรับนองของคณะเนนไปทางบันเทิง ผูจัดคิดวาการรับนองโดยใชกิจกรรมสนัทนาการ
แบบนี้ถือวาเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแลว กรณีถาหากตกเปนขาว ผูจัดไมไดมีการวางแผนเตรียม
รับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดข้ึน 

1.2 ผลการสัมภาษณนางสาวกมลรัตน  แซดา อุปนายกคนท่ี 1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาการจัดกิจกรรมรับนองปนี้ (พ.ศ.2563) เนื่องจากปท่ีแลว
มีขาวการรับนองของคณะครุศาสตรทําใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายไมใหไปจัดกิจกรรมตางจังหวัด จึง
กระทบกิจกรรมคายปฐมนิเทศท่ีสระบุรีของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ีถูกงดจัดไปดวย ประกอบกับมี
สถานการณไวรัสโควิด19 ทําใหแนนอนวา 80% ไมมีกิจกรรมรับนองในปนี้ สวนในเทอมหนาตองดู
สถานการณอีกทีประกอบกับตารางเรียนหากกระทบการเรียนก็ตองตัดกิจกรรมออกบางแตถาสามารถทํา
ไดก็จะจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาป 1 เพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจจากการเรียน แตหากมองยอนไปปท่ี
ผานมากิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จะเปนฝายปฏิบัติการโดยมี
สโมสรนักศึกษาชั้นปท่ี 3 เปนผูรับผิดชอบโครงการ กํากับกิจกรรมและใหคําแนะนําป 2 อีกที ดวยวิธีการ
ถายทอดการทํางาน ดังนั้นเปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนองของทุกปสโมสรนักศึกษาจะเปนผู
ตั้งเปาหมายและเขียนโครงการเสนอคณะ ในข้ันตอนการทํางานก็จะคัดเลือกป 2 เขารวมทีมดวยการคัด
จากความสามารถวาเหมาะกับกิจกรรมอะไร สวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสโมสรนักศึกษาไมไดมี
การจัดทําอยางเปนทางการ แตมีการวางแผนท่ีชัดเจนเชน การรูจํานวนคนเขารวม การสํารวจขอมูลโรค
ประจําตัวเบื้องตน รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะตองทําอยางไรโดยจะมีแผน1 แผน2 และแผน3 คอยรองรับ
เสมอซ่ึงจะเขียนเปนรายงานอยางงายไวสําหรับปฏิบัติการ 

สําหรับกิจกรรมรับนองของคณะท่ีผานมาจะประกอบดวย คายปฐมนิเทศตางจังหวัด กิจกรรม
สันทนาการ กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมฐานใหคิดสรางสรรคและกิจกรรมฐานเนนความสามัคคี 
กิจกรรมอบรมใหความรู เม่ือกลับมาท่ีคณะจะไมมีกิจกรรมรับนองแลวแตจะมีกิจกรรมขอลายเซ็นรุนพ่ี 
กิจกรรมแนะนําตัว และซุมวันไหวครูซ่ึงกิจกรรมนี้จะเปดโอกาสใหพ่ีๆ ในสาขาท่ีไมไดไปคายไดรูจักนองๆ 
ท้ังหมดนี้ใชเวลาประมาณ 1 อาทิตย โดยมีเปาหมายเพ่ือให ป 1 รูจักกัน รูวามีปญหาสามารถถามอะไร
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ใครได เชนกิจกรรมขอลายเซ็น รุนนองจะไดชื่อและเบอรของรุนพ่ีทําใหสามารถติดตอกันได โดยเฉพาะรุน
พ่ีของคณะสื่อสารมวลชนไมไดปดก้ันแตพรอมท่ีจะชวยเหลือรุนนองทําใหเกิด connection ท่ีดี การมีชื่อ
และเบอรรุนพ่ีชวยใหอุนใจและถามไดจริงๆ  สวนเม่ือแยกสาขาแลวสโมสรนักศึกษามักจะไมรับรูวาแตละ
สาขาทํากิจกรรมรับนองหรือไม สําหรับสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ (AP) จะมีกิจกรรม
ใหป 2 ขอลายเซ็นพ่ีป 3 และการจับสลากสายรหัส สวนกิจกรรมท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือ มีเพียงแค
ไมเปนไปตามแผน1 ตองเปลี่ยนมาใชแผน2 เทานั้น  

สวนเปาหมายสูงสุดก็เปนไปตามท่ีวางไว ดานปญหามองวาแมจะมีก็ยังสามารถแกปญหาได ดาน
การรับนองท่ีรุนแรงท่ีคณะไมคอยมี และคิดวาการใชกิจกรรมรองเพลงสันทนาการคือกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคท่ีเหมาะกับคณะแลวโดยเฉพาะมี Feedback ตอบรับจากนองมาดีดวยจึงคิดวาแบบเดิมนี้ดีอยู
แลวไมตองเปลี่ยนแปลง แตหากจะเปลี่ยนแปลงก็คงเพ่ือปรับใหเขากับสถานการณหรือเขากับบุคคลท่ีเขา
มาใหม และหากเกิดกรณีกิจกรรมรับนองของคณะตกเปนขาว ผูจัดไมไดมีการเตรียมการณหรือเตรียมตัว
แกไขเพราะคิดวาทุกกิจกรรมท่ีเตรียมไวรับ ป1 เปนกิจกรรมท่ีทําดวยความจริงใจ ออนโยนและนอบนอม 
ไมเคยใชคําหยาบคาย ผูจัดจะแทนตัวเองวา “พ่ี” และเรียกนองวา “ป 1” เม่ือสนิทกันมากข้ึนก็จะเริ่ม
เรียกชื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีการถายทอดวัฒนธรรมวา “พ่ีตองดูแล
นอง” “พ่ีตองรักนอง” ดังนั้นจึงคิดวาในคณะไมนาจะเกิดความรุนแรงข้ึนและไมนาจะตกเปนขาวความ
รุนแรงได 

1.3 ผลการสัมภาษณนางสาวธีรดา  พันธุอุบล อุปนายกคนท่ี 2 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาเปาหมายของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเพ่ือ
ตองการใหนักศึกษารุนพ่ีและรุนนองสนิทสนมกันมากข้ึน โดยหลังกลับจากคายปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดรุน
พ่ีจะจัดกิจกรรมรับนองท่ีคณะโดยจัดเปนซุมรับนอง ท้ังนี้รุนนองสวนใหญเขารวมกิจกรรมดังกลาว สวน
คนท่ีไมเขารวมเนื่องจากมีความเห็นวากิจกรรมไมนาสนใจ ดานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงไมเคยได
ทําแตจะมีแผนกิจกรรมซ่ึงรุนพ่ีป 2 เปนคนเขียนแลวเสนอรุนพ่ีป 3 ซ่ึงเปนสโมสรนักศึกษาพิจารณา
จากนั้นจึงเสนอเจาหนาท่ีฝายกิจการของคณะ กรณีเกิดความเสี่ยงข้ึนจะแจงเจาหนาท่ีฝายกิจการทันที 
สําหรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมักเปนอุบัติเหตุเล็กนอยท่ีสามารถจัดการกันเองได สําหรับกิจกรรมในปนี้จะ
เนนกิจกรรมออนไลนโดยเอารุนพ่ีแตละสาขามาชวย และหากสถานการณโควิดดีข้ึนก็อยากจัดกิจกรรมท่ี
เจอกับรุนนองป 1 ดานการรับนองแยกสาขาผูใหสัมภาษณจะไมรูกิจกรรมของสาขาอ่ืน แตสําหรับสาขา 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุนพ่ีป 3 จะรับนองป 2 ดวยการเรียกประชุม แจงกฎระเบียบสาขาใหรุนนอง
ทําตาม และใหเวลา 1 อาทิตยใหนองป 2 ปรับตัวเขาหารุนพ่ี ป 3 ซ่ึงมีกิจกรรมยอยคือขอลายเซ็นรุนพ่ี 
สวนการกํากับรุนพ่ีป 3 ทุกคนไมใหแตกแถวจะใชการใชเหตุผลเปนหลัก 

กิจกรรมรับนองป 1 ท่ีประสบความสําเร็จคือกิจกรรมท่ีทําใหรุนนองกลาพูดคุยกับรุนพ่ีไดทุกเรื่อง 
สวนกิจกรรมท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือกิจกรรมท่ีใหแตงกายถูกระเบียบเพราะรุนนองมักคิดวาการเรียน
มหาวิทยาลัยคือโตแลวจะแตงตัวอยางไรก็ได ทําใหคําพูดของรุนพ่ีไมมีน้ําหนักพอ ผูใหสัมภาษณมีความ
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คิดเห็นวาเรื่องระเบียบควรใหอาจารยเปนผูพูดมากกวา สําหรับอุปสรรคของการรับนองคือรุนนอง
บางสวนเริ่มไมสนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไมรูวามีกิจกรรมยอยอะไรบาง รวมถึงเด็กรุนใหมมี
ความสันโดษมากข้ึน สําหรับกรณีความรุนแรงท่ีคณะไมเคยเกิดข้ึนแตถาเกิดจะเรียกรุนนองมาคุยกอนถา
ไมสามารถแกไขไดจึงจะแจงผูใหญ การรับนองสรางสรรคผูใหสัมภาษณคิดวากิจกรรมสันนทนาการตอบ
โจทยนี้แลวและควรใชเวลา 3 อาทิตย ท่ีคณะรับนองไมรนุแรงเพราะรุนพ่ีสนิทกันและรูใจกันมากวาจะไม
ทําอยางนั้น และท่ีผานมาไมเคยตกเปนขาวเพราะรุนพ่ีไมใชแคเห็นป 1 เปนรุนนองแตเห็นเปนนองใน
ครอบครัวเดียวกันท่ีสามารถคุยกันไดทุกเรื่อง 

1.4 ผลการสัมภาษณนางสาวจิราวรรณ  พวัชทะ ประธานฝายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ผูใหสัมภาษณทํางานสันทนาการมา
ตั้งแตเรียน ป 2 เม่ืออยูป 3 จึงไดรับเลือกเปนประธานนันทนาการรับผิดชอบกิจกรรมสันทนาการเปนหลัก 
ดานเปาหมายการรับนองของคณะเพ่ือใหรุนพ่ีกับรุนนองสนิทกันมากข้ึนและใหรุนนองกลาเขาหารุนพ่ีและ
กลาแสดงออกดวย คิดวาประสบความสําเร็จตามเปาหมายโดยดูจากตอนนองมาขอลายเซ็นนองจะกลา
มาก รวมถึงรุนพ่ีก็กลาเขาหานองและกลาเอนเตอรเทนนองดวย สวนท่ีไมเปนไปตามเปาหมายคือกับนอง
สวนท่ีคิดวามีอิสระจะทําอะไรก็ได กลุมนี้จะไมเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะแตเปนสวนนอยมาก  

การทํางานไมไดมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงแตจะเขียนเปนแผนปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดย
จะเตรียมไว 3-4 แผน หากกิจกรรมท่ีทําไมเปนไปตามท่ีวางแผนไวจะเปลี่ยนแผนทันที โดยกิจกรรมรับ
นองจะมีกิจกรรมยอยคือ การขอลายเซ็น การทําปายชื่อ add facebook โดยตั้งแตป 2561 ไมมีกิจกรรม
วากเกอรแลวเพราะสภาพมันเปลี่ยนไป สวนกิจกรรมสันทนาการจะมีท่ีคายปฐมนิเทศ และวันท่ีนองมา
สอบสัมภาษณท่ีคณะโดยใหเหตุผลวาตองการทําใหนองประทับใจตั้งแตกาวแรกท่ีมาถึงคณะ สวนการรับ
นองแยกสาขาจะเปนเรื่องของแตละสาขา ซ่ึงสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไมมีการรับนองสาขารุนแรง 
แตจะเนนคุยกัน อธิบายวาเรียนสาขานี้เปนอยางไร เรียนอะไรบางโดยเปดวีดิโอใหดู และมีกิจกรรมคลาย
ตอนป 1 คือ ขอลายเซ็น ป 3 สวนใหญรุนพ่ี MT จะเอางานของคณะมาใหทํามากกวา เชน ทําปาย 
Goodbye senior คิดเพลงบูม ออกคายอาสา เปนตน สําหรับปนี้อาจไมมีกิจกรรมรับนองแบบเดิมเพราะ
โควิด ท่ีผานมา MT ไมเคยมีกิจกรรมท่ีรุนแรงและไมมีเหตุการณรุนแรงแมวาจะไมมีแผนรับมือก็ตาม แต
ถาเกิดเหตุการณรุนแรงจะใชวิธีการคุยกันเองกอน คุยกับเพ่ือนกอนแลวไปคุยกับนอง และถาตกเปนขาว
ผูใหสัมภาษณมองวาเปนเรื่องยากตองใหผูใหญจัดการมากกวา มองวาระบบของคณะไมใช SOTUS จึงไม
เกิดปญหาความรุนแรง 

ปญหาท่ีเจอคือมาจากตัวรุนนองเองท่ีมีกําแพง ไมเขาหารุนพ่ี เรื่องพ้ืนท่ีไมมีปญหาเพราะมักใชแค
ประชุมคุยงานกัน สวนการรับนองสรางสรรคคิดวาถาสรางอัตลักษณไดก็จะดีแตท่ีผานมาไมเคยคิดถึง
ขนาดนั้น ตอนนี้ทํากิจกรรมวางเปาหมายแคสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางรุนพ่ีรุนนองมากกวา 

1.5 ผลการสัมภาษณนางสาวณัตตยา  ขันแกว ผูชวยฝายนันทนาการ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา เปาหมายของกิจกรรมรับนองคือ
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ตองการใหรุนนองสนิทกับรุนพ่ีและใหนองมีความสุข โดยปท่ีผานมาท่ีคณะไมมีการรองเรียนเลยแตมีรุน
นองมาบอกวากิจกรรมนอยเกินไปอยากรูจักรุนพ่ีมากกวานี้ เพราะท่ีคณะจัดกิจกรรมรับนองแค 1 อาทิตย
ประกอบดวยกิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม โดยไมมีการวาก เม่ือกลับมาคณะจะเปนกิจกรรมขอ
ลายเซ็น ตอนแยกสาขาก็จะมีกิจกรรมรับนองเขาสาขามีกิจกรรมผูกขอมือ ขอลายเซ็นพ่ีป 3 ใชเวลา 1-2 
อาทิตย สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) ไมมีระบบวากเพราะท่ีคณะเคยคุยและนักศึกษาก็เขาใจก็ได
ยกเลิกออกไป สําหรับการวางแผนบริหารความเสี่ยงไมมี แตจะมีแผนปฏิบัติงานท่ีเขียนแลวให
คณะกรรมการสโสสรนักศึกษาชวยกันพิจารณา สิ่งท่ีควบคุมไมไดคือความสนใจของรุนนอง แตรุนพ่ีก็
พยายามกันทุกคนท่ีจะทําใหนองรวมกิจกรรมอยางสนุก กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ ปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองไมคอยมี กิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีอยากใหเปน
คือกิจกรรมท่ีกระตุนใหนองๆ มีพลังท่ีอยากจะเรียน อยากทํากิจกรรมกับรุนพ่ี เชน กิจกรรมท่ีทําอยูชวย
ใหนองกลาพูดกลาแสดงออกกลาท่ีจะเปนผูประกาศ กิจกรรมรับนองควรจัดประมาณ 1-2 อาทิตย 

1.6 ผลการสัมภาษณนางสาวปาณิสรา  สุรสุขภูมิ ประธานฝายนักศึกษาสัมพันธ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ฝายนักศึกษาสัมพันธจะมีหนาท่ีหลัก
ดูแลรุนนองเก่ียวกับทรานสคริปกิจกรรมและรับปรึกษาทุกปญหา โดยใชวิธีการสื่อสารทางไลนถาตอบ
ไมไดก็จะปรึกษาทีมสโมสรนักศึกษา และเจาหนาท่ีเพ่ือมาตอบ สําหรับปนี้นาจะจัดกิจกรรมรับนองไมได
เพราะประสบปญหาสถานการณโควิด19 ระบาดแตจะเปลี่ยนมารับแบบออนไลนแทน โดยมีเปาหมายเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ชวยทําใหรูจักกันเร็วข้ึนและสนิทสนมกัน สําหรับกิจกรรม
ออนไลนปนี้ไมไดวางแผนมากอนเพ่ิงจะมาคิดเนื่องจากเกิดปญหาโควิด  

สวนแผนบริหารความเสี่ยงไมมีการวางแผนไวแตจะมีแผนปฏิบัติไวเทานั้น ตอนนี้กิจกรรม
ออนไลนใหสาขาวิชาลงมาชวยใหนองๆ ทํากิจกรรมเชน ขายสินคาออนไลน ถายภาพ ทําคลิป สงมาท่ี
คณะแลวจัดทําเปนไดอารี่ ซ่ึงทุกคนก็จะรูจักกันผานคลิปเหลานี้และมีผลงานดวย สวนการจัดกิจกรรมรับ
นองเขาสาขาจะไมเก่ียวกับสโมสรนักศึกษาเพราะเปนเรื่องของสาขาวิชา ถากิจกรรมรับนองเกิดเหตุเปน
ขาวไมดี จะปรึกษาทีมสโมสรกอนและตองแถลงขาว 

1.7 ผลการสัมภาษณนางสาวณิชารีย  นิลพุม ผูชวยฝายนักศึกษาสัมพันธ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ฝายนักศึกษาสัมพันธจะมีหนาท่ีหลักคือ
ดูแลรุนนองเก่ียวกับการแจงขาวกิจกรรม แจกชั่วโมงกิจกรรม ดูแลทรานสคริปกิจกรรมของนองๆ รวมถึง
รับปรึกษาทุกปญหาของนองๆ  สําหรับกิจกรรมรับนองของคณะมีเปาหมายเพ่ือใหนองกับพ่ีไดรูจักกันและ
มีความเปนกันเอง ใหสานสัมพันธกันใหมากท่ีสุด สําหรับนองท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองก็จะมีวิธีการ
สื่อสารใหรับรูขาวสารผานทางสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook และเนนการแชรขาวสารของคณะและ
มหาวิทยาลัย ดานการบริหารความเสี่ยงยังไมเคยทําแผนแตจะทําแผนงานทุกกิจกรรม กิจกรรมท่ีไม
เปนไปตามแผนจะใชวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาถาไมไดก็จะใหรุนพ่ีชวยแกไข สวนกิจกรรมรับนองแยก
สาขาของเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะยังคงจัดเหมือนทุกปคือรับท่ีคณะ บริเวณ
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ดาดฟา มีกิจกรรมฝกความอดทนแตจะไมใชความรุนแรง เชน ใหนองคิดวางแผน ชวยเหลือกัน ถาไมทํา
ตามระเบียบ RT จะมีการลงโทษ แตยังอยูในวิสัยท่ีรับได ใชเวลาประมาณ 1 เดือน- 1 เทอม ข้ึนอยูกับ ป 
2 วาทําตามระเบียบไดเร็วแคไหน ระยะเวลาการรับนองก็จะจบเร็ว เนนการฝกเปนทีม ผูกํากับจะเปน
สาขา ไมเก่ียวกับสโมสรนักศึกษา 

กิจกรรมรับนองท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดคือ กิจกรรมสันทนาการท่ีคายปฐมนิเทศ สวน
กิจกรรมท่ีไมประสบความสําเร็จคือกิจกรรมท่ีเรียกประชุม นองป 1 จะไมคอยเขารวม ดานปญหาคือมี
พ้ืนท่ีไมพอ หองไมพอ  ผูใหสัมภาษณไมเคยคิดถึงการเตรียมตัวหรือวางแผนในกรณีท่ีเกิดปญหาความ
รุนแรงในกิจกรรมรับนอง และถาตกเปนขาวคิดวาสโมสรควรจะออกมาชี้แจง สําหรับกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคคิดวาควรใหผลิตสื่อ แตยังไมเคยนําเสนอเพราะกลัววาจะยากเกินไปสําหรับ ป 1 และควรใช
เวลาจัดกิจกรรมรับนองประมาณ 1-2 อาทิตย 

 
กลุมท่ี 2 นักศึกษาปจจุบันชั้นปท่ี 1 จํานวน 10 คน 

2.1 ผลการสัมภาษณนายพุฒิพงศ สิงหบุญมา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดสุพรรณบุรี นักศึกษารูจักกิจกรรมรับนองและเขาใจวาเปนกิจกรรมสานสัมพันธ
ระหวางรุนพ่ีกับรุนนองในคณะใหแนนแฟนข้ึน โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองตองการใหเกิดความสนิท
สนมกันและรูจักกันมากข้ึน ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณตองการเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะวาไดยินขาวมาวาท่ีนี่
รับนองไมนากลัว แตสนุกและทําใหสนิทกันแบบพ่ีนอง นอกจากนี้ยังไมกลัวเนื่องจากเคยถูกรับนองใน
ระดับวิทยาลัยมาแลว ดังนั้นจึงคิดวาจะเขารวมกิจกรรมแนนอน ไมไดตั้งเปาหมายกับกิจกรรมรับนองขอ
แคไดรูจักกันและสนุกก็พอ หากกรณีรับนองไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยงและแจงใหอาจารยทราบ ถา
กิจกรรมรุนแรงข้ึนจะแจงอาจารยและแจงความแมวาจะไมรูอะไรมาก ตองการใหกิจกรรมรับนองมี
รูปแบบใดก็ได ใชเวลานานเทาไหรก็ได ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาตัวเองสามารถคาน
และนําเสนอแนวทางท่ีดีได 

 2.2 ผลการสัมภาษณนายภูริ หะยีจิ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดสุราษฎรธานี นักศึกษารูจักกิจกรรมรับนองและเคยเขารวมกิจกรรมรับนองท่ี มทร.ศรี
วิชัยมากอน และเขาใจวากิจกรรมรับนองคือกิจกรรมนันทนาการชวยใหนองๆ มีความสนุก ไดรูจักรุนพ่ี ได
สรางความสามัคคีในคณะ โดยผูจัดกิจกรรมมีเปาหมายเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง ผูให
สัมภาษณคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองท่ี มทร.พระนคร และคาดหวังวาจะไดรูจักเพ่ือน และรุนพ่ีมาก
ข้ึน ไดสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถากิจกรรมรับนองไมเหมาะสมจะออกหางคนท่ีพูดไมเหมาะสม ถา
ปญหารับนองรุนแรงข้ึนจะปรึกษาพอแมกอน อยากใหกิจกรรมรับนองมีกีฬาภายในคณะดวย ใชเวลา
ประมาณ 1 เดือน ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาคนสวนใหญตองใหความรวมมือกิจกรรมจึง
จะสรางสรรค  

2.3 ผลการสัมภาษณนางสาวเพชรลดา จันทรา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ 
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ปวช. มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกําแพงเพชร ผูใหสัมภาษณไมรูจักกิจกรรมรับนองแตเคยไดยินมาบาง โดยให
สัมภาษณวากิจกรรมรับนองคือกิจกรรมประชุมปฐมนิเทศ และคิดวารุนพ่ีจะแนะนําตัวเองและแนะนํา
คณะ ท้ังนี้คิดวาจะเขารวมกิจกรรมเพราะคิดวาเปนกิจกรรมท่ีป 1 ตองเขารวมทุกคน และถาเปนกิจกรรม
สนุกสนานก็คิดวาจะเขารวมแนนอน คาดหวังวาจะไดรูจักแตละสาขาวาสอนอะไร อยากรูจักรุนพ่ีท่ีให
คําปรึกษาไดโดยเฉพาะในสายอาชีพท่ีเรียน ถากิจกรรมรับนองไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยงไมปะทะ ถา
รุนแรงมากก็จะไมเขารวมกิจกรรม และถารุนแรงมากข้ึนจะแกปญหาดวยการคุยกับรุนพ่ี พูดคุยใหรูเรื่อง 
ถารายแรงระดับทํารายรางกายก็จะบอกอาจารย ตองการกิจกรรมสรางสรรคท่ีไมเครียดมาก กิจกรรม
สนุก อยากไดความรูใหมแทรกในกิจกรรม ดานการสงเสริมใหกิจกรรมสรางสรรคคิดวาตนเองไมกลาเสนอ
แตถาใหเขียนคิดวากลาท่ีจะเขียนเสนอแนะรุนพ่ี 

2.4 ผลการสัมภาษณนายธวัชชัย สุดาจันทร นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร เคยไดยินกิจกรรมรับนองและคิดวาคือการทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหรุนนองท่ีมาจากตางท่ีกันสามารถอยู
รวมกันได และทําความรูจักกัน คิดวาจะเขารวมเพราะวาเปนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และคาดหวังวา
จะไดรูจักเพ่ือนๆ และไดรับคําแนะนําจากรุนพ่ีในกิจกรรมรับนอง ตองการท่ีปรึกษา มีวิธีปองกันตัวเอง
จากกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมคือหลีกเลี่ยงและบอกกับรุนพ่ี โดยคิดวาตัวเองกลาท่ีจะบอกกับรุนพ่ี แตหากมี
ความรุนแรงมากข้ึนจะบอกอาจารยเพราะคิดวาไมมีเหตุผลท่ีจะตองทําตาม ขอเสนอแนะสําหรับกิจกรรม
รับนองสรางสรรคตองการใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมท่ีใหรูจักกันมากข้ึนและแทรกความรูดานวิชาชีพเขาไปดวย
เพราะวาอยากรูจักงานในสายอาชีพนี้ใหหลากหลาย และคิดวาตัวเองมีสวนชวยไดโดยการเสนอแนะตอรุน
พ่ี   

2.5 ผลการสัมภาษณนางสาวทักษอร คุมดวง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ปวช. 
มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมรูจักกิจกรรมรับนองมากอน โดยคิดวาเปนกิจกรรมท่ีทํารวมกับ
เพ่ือนรุนเดียวกันเพ่ือใหรูจักเพ่ือนในหองและมีรุนพ่ีรวมดวย โดยคิดวามีเปาหมายเพ่ือใหรูจักกันท้ังคณะ 
สวนตัวอยากรูจักทุกคนท้ังเพ่ือและรุนพ่ี แตกังวลเพราะวาตัวเองเขาหาคนไมเกง คิดวาตองการจะเขารวม
กิจกรรมรับนองแตอยากดูรายกรณีเพราะวาบางกิจกรรมอาจจะไมอยากเขารวม ไมคาดหวังอะไรจาก
กิจกรรมรับนองเพราะไมชอบทํากิจกรรมอยูแลว แมวาเพ่ือนจะเขารวมก็ตามจะคิดเองวาตัวเองควรเขา
รวมหรือไม หากเขารวมแลวกิจกรรมไมเหมาะสมก็จะไมเขารวมอีกในครั้งตอไป โดยประเมินดูวาตนเอง
สามารถทํากิจกรรมนั้นๆ ไดหรือไม กิจกรรมท่ีไมเหมาะสมจะบอกรุนพ่ีทันที ถากิจกรรมท่ีอันตรายก็จะ
เลือกไมทําทันที เชนไมกินเหลาถาใหกินจะปฏิเสธทันที อยากใหรุนพ่ีจัดแบบสันทนาการ รองเพลง เลน
เกม แตถาทําคนเดียวไมกลาตองทําพรอมๆ กันหลายๆ คน จะสงเสริมดวยการพูดคุยกับรุนพ่ีในกรณีท่ี
กิจกรรมนั้นไมเหมาะสม 

2.6 ผลการสัมภาษณนายนันทวัฒน ธนวัตไพศาล นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมเคยไดยินเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอน คิดวาเปนการเขา
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คาย และอยากเขารวม คาดหวังวาจะไดมีสังคมไดรูรูจักเพ่ือนและรุนพ่ี อยากเห็นรุนพ่ีท่ีประสบ
ความสําเร็จมารวมพูดคุย หากเกิดกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมจะหลีกเลี่ยง และบอกรุนพ่ี ถาเกิดความรุนแรง
จะตองเลิกกิจกรรมและบอกอาจารย อยากใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมสรางสรรคโดยเปนกิจกรรมท่ีไมยาวมาก 1-
2 ชม.ไมอยากกลับบานดึก คิดวาตัวเองนาจะมีสวนชวยบอกตอในกิจกรรมท่ีดีใหเปนท่ีรูจักและยอมรับ 

 2.7 ผลการสัมภาษณนายจักรวรรดิ มวงมา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.6 มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูใหสัมภาษณเคยไดยินเรื่องเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอนและคิด
วาคือกิจกรรมท่ีรุนพ่ีทําใหกับรุนนองโดยกิจกรรมจะเปนอะไรก็แลวแตรุนพ่ีจะจัดให และคิดวาผูจัด
กิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูจักกัน สรางมิตรไมตรีและมิตรภาพท่ีดีตอกัน โดย
คิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะตอนนี้ไมรูจักใครเลยจึงคาดหวังวาเม่ือเขารวมกิจกรรมรับ
นองแลวจะไดรูจักเพ่ือนมากข้ึน ซ่ึงมองวาเปนผลดีตอตัวเอง และอยากเรียนรูวารุนพ่ีจะทํากิจกรรมอะไร
กับตนเองบาง ในกรณีท่ีกิจกรรมเลอะเทอะก็พอรับไดแตถามีกิจกรรมท่ีเสี่ยงเชื้อโรคจะบอกรุนพ่ี คิดวา
ตัวเองกลา 50% ท่ีจะบอกรุนพ่ี แตถารุนพ่ีโหดคิดวาไมกลาบอก และกรณีท่ีเกิดความรุนแรงข้ึนคิดวาตอง
บอกอาจารย ท้ังนี้ตองการกิจกรรมรับนองท่ีปลอดภัยไวกอน สนุก เขาใจความรูสึกของผูเขารวมกิจกรรม 
และแทรกความรูเก่ียวกับคณะ สาขา วิชาท่ีเรียน และคิดวาควรใชเวลา 1 วันก็พอแลว คิดวาตัวเองจะมี
สวนสงเสริมใหกิจกรรมรับนองสรางสรรคข้ึนดวยการปรับเปลี่ยนวิธีใหสรางสรรคในรุนของตัวเองท่ีเปนรุน
พ่ี  

2.8 ผลการสัมภาษณนางสาวภัทราภรณ สองเปง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูใหสัมภาษณรูจักกิจกรรมรับนอง และคิดวาเปนกิจกรรมท่ีให
รุนพ่ีรูจักนอง นองรูจักรุนพ่ี และรูจักรุนเดียวกัน โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายเพ่ือใหทุกคนได
รูจักการปรับตัวเขาหากัน และคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะเพราะตองการรูจักเพ่ือนและรุนพ่ี 
โดยคาดหวังวาจะไดรับมิตรภาพจากกิจกรรมนี้ และหากในระหวางจัดกิจกรรมเกิดความไมเหมาะสมข้ึน
จะปองกันตัวเองดวยการปฏิเสธทํากิจกรรมนั้นกอนและบอกรุนพ่ี หรือหากกิจกรรมรับนองเกิดความ
รุนแรงข้ึนก็จะบอกรุนพ่ีและอาจารยทันที ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณตองการกิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนาน เชน 
การรองเพลง การเตน เปนตน โดยคิดวาตนเองสามารถมีสวนรวมสรางใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรค
ไดดวยการทักไลนสวนตัวไปคุยกับรุนพ่ี    

2.9 ผลการสัมภาษณนางสาวสุจิตรา ดอกไมงาม นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ ม.
6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา รูจักกิจกรรมรับนอง แตไมรูวาท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมี
กิจกรรมรับนองอะไรบาง ผูใหสัมภาษณคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายตองการใหรุนนองไดรูจักกัน
และสรางความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีรุนนองในคณะ ท้ังนี้คิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนอง
เพราะวาจะไดมีเพ่ือน เนื่องจากตอนนี้ไมมีเพ่ือนเลยเพราะมาจากตางจังหวัด คาดหวังอยากจะไดความรู
เก่ียวกับคณะจากกิจกรรมรับนองและอยากไดเพ่ือนดีๆ จากกิจกรรมครั้งนี้ดวย หากกิจกรรมรับนองเกิด
ความไมเหมาะสมคิดวาจะเลิกไมทํากิจกรรมนั้นโดยจะบอกกับรุนพ่ีเพ่ือขอยกเลิกการเขารวมกิจกรรมท่ีไม



46 
 

เหมาะสม แตถากิจกรรมรับนองมีความรุนแรงก็จะบอกกับอาจารยใหบอกรุนพ่ีอีกที สวนตัวตองการ
กิจกรรมรับนองแบบสนุกสนานเฮฮา ไมเครียด และไมตองการใหรับนองรุนแรงมาก โดยใชเวลาประมาณ 
2 วันเนื่องจากอยากเรียนมากกวา สําหรับการสงเสริมใหกิจกรรมรับนองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรคผูให
สัมภาษณไมมีแนวคิดหรือวิธีการสงเสริม   

2.10 ผลการสัมภาษณนางสาวพิมพนภา กองทอง นักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาจบการศึกษาระดับ 
ม.6 มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดสระบุรี เคยไดยินเก่ียวกับกิจกรรมรับนองมากอน และคิดวากิจกรรมรับนองคือ
กิจกรรมการละลายพฤติกรรมรุนพ่ีกับนอง โดยคิดวาผูจัดกิจกรรมรับนองมีเปาหมายตองการใหรุนนอง
สนุก และคิดวาตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนองอยางแนนอนเพราะคิดวานาจะสนุก สวนตัวตั้งใจจะเขา
รวมกิจกรรมรับนองอยูแลว ท้ังนี้คาดหวังวาจะไดรับความรูพ้ืนฐานในการเรียนคณะนี้ และอยากใหรุนพ่ี
แทรกความรูในแตละกิจกรรมดวย อยากไดความรูเก่ียวกับคณะ วิชาชีพในอนาคต หรือความรูเก่ียวกับ
มหาวิทยาลัย หากเกิดกรณีรุนพ่ีจัดกิจกรรมไมเหมาะสมจะแสดงออกทางสีหนากอนเปนการใชภาษากาย 
แตคิดวาไมกลาพูดไมกลาบอกรุนพ่ี และถากิจกรรมเริ่มมีความรุนแรงข้ึนคิดวาจะบอกรุนพ่ีแบบจรงิจังและ
บอกอาจารยตอไป ผูใหสัมภาษณตองการใหจัดกิจกรรมรับนองโดยเนนกิจกรรมสันทนาการท่ีแฝงความรู 
และหากทําจิตอาสาก็คิดวานาจะดีตอสังคม ดานการสงเสริมกิจกรรมรับนองใหเปนกิจกรรมสรางสรรคคิด
วาจะมีสวนชวยดวยวิธีการรวมกันคิดแลวเสนอตอรุนพ่ี   
 

กลุมท่ี 3 อาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 

 3.1 ผลการสัมภาษณอาจารย ดร.นุจรี บุรีรัตน รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมดูแล
กิจกรรมรับนองมีบทบาทในการเตรียมความพรอมโดยตรง คือการเขารวมประชุมกับคณะผูบริหารฝาย
กิจการนักศึกษาเพ่ือกําหนดเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร โดยทาง
มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหทุกคณะกํากับดูแลการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรอยาง
สรางสรรค สงเสริมใหนักศึกษารูรักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถายทอดความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีสู
รุนนอง ปองกันการรับนองท่ีไมพึงประสงค พรอมท้ังสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัย สําหรับการ
จัดทําแผนความเสี่ยงจากกิจกรรมรับนองนั้นทางคณะไมไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้ แตจะ
ดําเนินการดังตอไปนี้เพ่ือเปนการลดความเสี่ยง 

1.ประชาสัมพันธประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง กําหนดเกณฑและ
มาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร ใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑและมาตรการ
รวมท้ังบทลงโทษ 

2.ประชุมรวมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับนองอยางสรางสรรค  และแนวทาง
ปองกันการรับนองไมพึงประสงค 

3.ประชาสัมพันธและขอความอนุเคราะหไปยังอาจารยท่ีปรึกษาและบุคคลากรในการใหความ
รวมมือในการสังเกตการณ หากพบการรับนองไมสรางสรรคใหแจงมหาวิทยาลัยหรือคณะได ท้ังนี้รุนพ่ีชั้น
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ป 2 และ ป 3 ซ่ึงอยูในสโมสรนักศึกษาชุดปจจุบันไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทราบ และ
พิจารณารวมกันถึงกิจกรรมตางๆ วามีความเหมาะสมเพียงใดและกําหนดแนวทางกิจกรรมรับนอง
สรางสรรครวมกัน โดยการจัดกิจกรรมท่ีผานมา นักศึกษาไดจัดข้ึนโดยตอบสนองจุดมุงหมายของการรับ
นองท่ีเปนไปอยางสรางสรรค สําหรับเรื่องปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง หากจัดในเขตบริเวณ
มหาวิทยาลัยคณะไมเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมรับนอง แตกรณีท่ีมีผูฝาฝนจัดกิจกรรมรับนอง
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผูใหสัมภาษณไมแนใจวามีปญหาหรือไม ดานลักษณะของปญหาท่ีพบคือ 
จากการบอกเลาในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมตางๆ นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยท่ีสุมเสี่ยงไปในเชิง
การรับนอง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากศิษยเกาและนักศึกษาบางคนยังมีความคิดและคานิยมแบบเดิมๆ ท่ีถูก
ปลูกฝงจากรุนพ่ีท่ีไมถูกตอง  

ปญหาในแตละปนั้นผูใหสัมภาษณคิดวาปท่ีผานมาปญหาเดิมเริ่มลดลง เนื่องจากคณะกรรมการ
บริหารงานสโมสรนักศึกษาปฏิบัติงานอยางเขมแข็ง โดยมีรุนพ่ี รุนนอง และนักศึกษาใหม ใหความรวมมือ
กับคณะ ในการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรค และเม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะไมรอให
เกิดปญหา แตจะเฝาระวังกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในเขตมหาวิทยาลัย ตองอยูใตการดูแลของอาจารย 
เจาหนาท่ี และสโมสรนักศึกษา และหากพบเห็นการจัดกิจกรรมท่ีสุมเสี่ยงไมสรางสรรค จะเขาไปแกปญหา
ทันที โดยการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาและหาแนวทางปองกัน รวมท้ังชี้แจงใหทราบถึง
บทลงโทษ ซ่ึงสุดทายแลวกิจกรรมรับนองท่ีจัดข้ึนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนนั้นตอบสนองตอ
จุดมุงหมายของการรับนอง โดยนักศึกษาไดรูรักสามัคคี มีระเบียบวินัยและถายทอดความสัมพันธอันดี
ระหวางรุนพ่ีสูรุนนอง อีกท้ังปญหายังมีแนวโนมลดลง เนื่องจากมีเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรม
ตอนรับนองใหมและประชุมเชียรของมหาวิทยาลัย ทําใหทราบถึงบทลงโทษท่ีชัดเจน และนักศึกษาชั้นปท่ี 
1 มีความรูเก่ียวกับการรักษาสิทธิของตนเอง รวมท้ังความคิดของนักศึกษาในคณะมีความเชื่อม่ันในตนเอง
มากข้ึน  

ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณคิดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรจัดกิจกรรมรับนองในรูปแบบท่ี
สรางสรรค จากการกําหนดเกณฑและมาตรการการจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียรโดยทาง
มหาวิทยาลัย และใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห หรือตามท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด ตามสถานการณตางๆ 
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนใหเกิดความปรองดอง ความสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยระหวางรุนพ่ีและรุนนอง และไมทําเกิดความรุนแรง ซ่ึงอาจจะตกเปนขาวท่ีทําใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดี
ตอมหาวิทยาลัย และหากคณะตกเปนขาวเรื่องการรับนองตองสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหกับนักศึกษา
เก่ียวกับขาวท่ีเกิดข้ึน และใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีถูกตองกับผูมีสวนไดสวนเสีย และรณรงคให
นักศึกษารวมใหขาวท่ีถูกตอง และชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับคณะและมหาวิทยาลัย สุดทายในฐานะ
อาจารยผูควบคุมกิจกรรมรับนองโดยตรงจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และสรางความเขาใจรวมกันระหวางทีมงานสโมสรนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจัดกิจกรรมรับนองอยาง
สรางสรรค และรณรงคประชาสัมพันธใหเห็นถึงคุณและโทษเพ่ือเปนการสงเสริมใหการรับนองเปน
กิจกรรมท่ีสรางสรรคจริงๆ 
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3.2 ผลการสัมภาษณผูชวยศาสตราจารยมาโนช  รักไทยเจริญชีพ ผูชวยคณบดี (ดูแลงานพัฒนา
วินัย) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวากิจกรรมรับนอง
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สโมสรนักศึกษาของคณะจะเปนเจาของกิจกรรมและดําเนินการโดย
สโมสรนักศึกษา เหมือนเปนตัวเชื่อมระหวางอาจารยกับนักศึกษาสวนภาคปฏิบัติก็จะมีเจาหนาท่ีฝาย
กิจการนักศึกษาคอยดูแล ชวยเหลือและดูความเรียบรอยชวยสโมสรนักศึกษาดวย เม่ือนักศึกษาจะทํา
กิจกรรมจะตองขออนุญาตทํากิจกรรมโดยทําเอกสารขออนุญาตคณบดีผานรองกิจการนักศึกษากอนทุก
ครั้ง สําหรับการทํางานของสโมสรนักศึกษาจะใชการประชุมรวมกับประธานของแตละสาขาเพราะจะมี
การรับนองป 1 และรับนอง ป 2 เขาสาขา ท่ีผานมาเอกสารหรือแผนตางๆ นักศึกษาเปนคนทํา อาจารย
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานฝายกิจการนักศึกษาเม่ือเห็นโครงการแลว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case 
by case) หรือแบบวันตอวัน ปญหาเก่ียวกับการรับนองของคณะจะมีหรือไมมีนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพของ
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาแตละปบวกกับคุณภาพของเด็กแตละปดวย ในชวง 3-4 ปท่ีผานไมมีปญหา
การรับนองเลยเพราะสโมสรนักศึกษาเขมแข็งมาก รักษาระเบียบวินัยไดดีและเขาใจปญหา ถาจะมีก็จะ
เปนกิจกรรมรับป 2 เขาสาขามากกวาแตก็เล็กนอย สวนใหญแอบรับนองกันเองแตไมรุนแรงถึงข้ันทําราย
รางกาย ฝายพัฒนาวินัยจะไมทราบตอนท่ีนักศึกษาทํากิจกรรมแตจะมารูเรื่องตอนจะตองลงโทษแตก็ยัง
เล็กนอยแคตักเตือนเทานั้น ยังไมเคยเจอเคสหนัก  

สําหรับการรับนองท่ีผานมาเบาลงเพราะคณะรับนักศึกษาป 1 มาแบบรวมยังไมแยกสาขาทําให
รุนพ่ีสาขาจะไมยุงกับป 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาท่ีผานมาเห็นดวยกับนโยบายรับนอง
สรางสรรคของมหาวิทยาลัยจึงเนนกิจกรรมสันทนาการมากกวาทําใหปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับ
นองเบาลงมาก ทําใหแนวโนมการรับนองของคณะไมรุนแรง ยกเวนกิจกรรมสรางสถานการณจําลองแตได
มีการขออนุญาตกอนซ่ึงกิจกรรมนี้อยูภายใตการกํากับของอาจารยและเจาหนาท่ี สําหรับมาตรการปอง
ปรามท่ีคณะประสบความสําเร็จอีกอยางคือ การลงรูป Real time ในเฟสบุคของฝายกิจการนักศึกษาทํา
ใหผูปกครองนักศึกษาท่ีเปนเพ่ือนกับเพจนี้ (add friend) สามารถดูคลิปและภาพแบบทันทีทําให
ผูปกครองสบายใจลดความกังวลลงได และลดการโทรถามจากผูปกครองได นอกจากนี้การถายภาพและ
ลงรูปภาพก็เพ่ือเปนการปองปรามกิจกรรมท่ีไมพึงประสงคดวย ท้ังนี้เจาหนาท่ีของฝายกิจการนักศึกษา
ตองทํางานหนักเพ่ือใหไดผลออกมาดี 

สําหรับปญหาความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองของคณะ ถารุนพ่ีรับนองภายในคณะจะไมคอยมี
ปญหา เพราะมีกลองวงจรปดหลายจุด แตถาไปรับนองกันเองหรือท่ีเรียกวา “นอกรอบกันเอง” แลวเกิด
ทํารายรางกายกัน ถือเปนเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากท่ีจะติดตาม คณะจึงใชวิธีปองปราม
มากกวา แตถาเกิดข้ึนจริงๆ ก็ตองสอบหาความจริงและดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป 
สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคนั้นเปนกิจกรรมอะไรก็ไดท่ีไมคุกคามรางกายและจิตใจของรุนนอง เชน
ทุกวันนี้คณะใชกิจกรรมสันทนาการนําแลวตามดวยกิจกรรมอ่ืน เพราะกิจกรรมสันทนาการเปนกิจกรรมท่ี
สนุก นับเปนดานแรกท่ีดีและรุนพ่ีก็มีความสามารถสันทนาการนองได แลวคอยตอดวยกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
เปนประโยชน เชนกิจกรรมถายภาพ กิจกรรมติววิชาการ ซ่ึงปจจุบันไมมีแลว นาจะนํากลับมาอาจเขามา
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ในรูปแบบชมรม แตปจจุบันกิจกรรมสันทนาการของคณะผานไปดวยดีแลวก็ควรสานตอไปแลวแทรก
กิจกรรมอ่ืนรวมดวย 

3.3 ผลการสัมภาษณนางรัชดาพร  สุวรรณชาติ หัวหนางานกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาสโมสรนักศึกษาคณะฯ จะเปน
ผูรับผิดชอบเขียนโครงการทุกโครงการท่ีจะทําข้ึนในปนั้นๆ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ในการ
ประชุมก็จะมีการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการและงบประมาณท่ีใชในแตละโครงการเหมือนทุกป
ท่ีผานมา สําหรับเจาหนาท่ีผูควบคุมดูแลจะมีบทบาทในกิจกรรมรับนองหรือกิจกรรมประชุมเชียรโดยจะ
คอยดูแลอยูหางๆ ทีมท่ีทํากิจกรรมจะเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และมีนักศึกษาท่ีเปนสโมสรนักศึกษาปท่ี 3 
กํากับอีกทีหนึ่ง  

เรื่องแผนบริหารความเสี่ยง อาจารยและเจาหนาท่ีจะไมทําแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรม
รับนองแตจะเขียนแผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซ่ึงแผนนี้จะใชในทุกกรณี สําหรับ
แผนการปองกันเหตุท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมรับนองนั้นคณะจะดําเนินการตามมาตรการท่ีมหาวิทยาลัย
ออกเปนคําสั่งราชการ โดยคณะจะจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวังทุกป และรายงานเหตุการณ
วันตอวันใหมหาวิทยาลัยทราบ สําหรับมาตรการของมหาวิทยาลัยจะกําหนดสถานท่ีและระยะเวลาให 
ท้ังนี้กิจกรรมปฐมนิเทศท่ีคณะจัดข้ึนกอนเปดเทอมบรรลุผลตามเปาท่ีตั้งไวเพราะทําใหนักศึกษาป 1 ได
รูจักกัน และมีเวลามากพอท่ีจะคุยกับรุนพ่ีท่ีไปคาย แตเม่ือเปดเทอมจะเปนกิจกรรมประชุมเชียรซ่ึงมี
กิจกรรมแฝงคือการรับนองแตท่ีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชกิจกรรมสันทนาการจึงไมมีปญหาความ
รุนแรง และนักศึกษาบางคนก็ไมเขารวมจึงอาจจะไมสามารถตอบไดวาบรรลุเปาหมายหรือไม  

กิจกรรมประชุมเชียรท่ีคณะจะมีการรองเพลงและกิจกรรมสันทนาการแตจะมีรุนพ่ีท่ีไมไดไปคาย
ปฐมนิเทศเขารวมชวงนี้ ดังนั้นจึงปรากฏวามีการนําระบบ SOTUS มาใชออกคําสั่งกับรุนนองในชวง
กิจกรรมประชุมเชียรนี้เอง ท่ีผานมาคณะมีปญหาการรับนองบางแตเล็กนอย เชน รุนพ่ีบางกลุมแอบอยูใน
มหาวิทยาลัยเกินเวลาออกไป แอบรับนองในมุมท่ีไมมีอาจารยหรือเจาหนาท่ีเห็น มองหนาเขมนกันขาม
คณะ รวมท้ังมีการออกคําสั่งท่ีทําตามกันมาจากรุนสูรุนแตก็ไมรุนแรงขนาดตกเปนขาว ท้ังนี้มีการรับนอง
แยกสาขาโดยป 3 จะรับป 2 ซ่ึงฝายกิจการนักศึกษาก็รับรูมาโดยตลอดและใชวิธีสอดสองดูแลหางๆ 
เพ่ือใหนักศึกษาเกรงใจ ปญหาการรับนองของคณะจะเหมือนเดิมทุกป บางปสโมสรนักศึกษาก็ขาดการ
วางแผนท่ีดี ทําใหปญหาจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับสโมสรนักศึกษาแตละปดวย 

ในกรณีท่ีหากเกิดปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองคณะจะสั่งระงับทันที แตท่ีผานมาคณะไม
เคยสั่งระงับเพราะยังไมเคยเกิดเหตุรุนแรงข้ึน ท่ีผานมาจะแคตักเตือนเทานั้น นอกจากนี้อาจารยในคณะ
สวนใหญชวยกันเปนหูเปนตาดีมาก สําหรับกระบวนการหากเกิดปญหาความรุนแรงข้ึนนอกจากสั่งระงับ
แลว คณะจะตองแจงกองพัฒนานักศึกษาทราบและทําตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตอไป ซ่ึงแนวโนม
การรับนองของคณะไมไดรุนแรงเพราะจะเนนรับนองกันแบบสนุกสนาน สวนการรับนองสรางสรรคนั้น
สวนตัวอยากใหจัดแบบเกมหรือสันทนาการ แทรกการเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการรับนอง เพราะนักศึกษา
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ป 1 บางคนยังคิดวากิจกรรมประชุมเชียรหรือกิจกรรมรับนองของคณะมีความรุนแรงสงผลใหคนท่ีมี
ทัศนคติไมดีก็จะไมเขารวมกิจกรรมรับนอง เรียกกลุมนี้วา “ไมเอาระบบ” สวนคนท่ีเขารวมกิจกรรมรับ
นองจะเรียกวา “เอาระบบ” ซ่ึงอาจสงผลเรื่องความแตกแยก โดยสวนตัวอยากใหรุนนองเกิดความ
ประทับใจมากกวาเพ่ือสรางภาพลักษณความสามัคคีปรองดองและภาพลักษณท่ีสนุกสนานและควรใช
เวลาประมาณ 5 วันก็เพียงพอแลว โดยเจาหนาท่ีจะมีสวนสนับสนุนใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคได
ดวยวิธีการแนะนํา ปญหาท่ีระบบ SOTUS ยังมีอยูในคณะเพราะรุนพ่ีทําตามๆ กันมารุนสูรุน สวนป 1 
บางคนก็อยากใหรุนพ่ีรับแบบระบบ SOTUS แมวาเจาหนาจะบอกแลวแตป 1 ก็ยังเต็มใจทําใหระบบนี้
ยังคงมีแฝงอยูในคณะแมจะไมมากก็ตาม 

 3.4 ผลการสัมภาษณนางสาววรวัฒนา ศุกรสุคนธ หัวหนางานสวัสดิการและบริการนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวากิจกรรมรับนองของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนชวยใหนักศึกษามีความคิดสรางสรรคในการทํากิจกรรมมากข้ึน สวนเจาหนาท่ี
ฝายกิจการนักศึกษาของคณะจะมีหนาท่ีคอยสนับสนุนและชวยเหลืออยูหางๆ ท้ังนี้ฝายกิจการนักศึกษาไม
มีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงไว แตคณะจะยึดปฏิบัติตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณบดีย้ําเสมอวา
ตองไมรุนแรงและไมบังคับรุนนอง ท้ังนี้สโมสรนักศึกษาทุกปก็รูบทบาทหนาท่ีดีและนักศึกษาป1 ก็เกง
พอท่ีจะปกปองตัวเองไดดีกวาในอดีต สําหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีเอกสารขออนุญาต
ผูปกครองขออนุญาตใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมประชุมเชียร หรือบางคนเขารวมกิจกรรมตบเชียรในงาน
กีฬา 9 ราชมงคล ซ่ึงสวนใหญผูปกครองก็จะอนุญาต  

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีอาจมีการแฝงระบบ SOTUS เขามาก็จะมีแฝงมาบางในชวงประชุมเชียร 
รวมถึงตอนแยกสาขาก็จะมีบาง ในคณะจะมีรองกิจการนักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ีชวยกันตรวจตรา
ในชวงท่ีมีกิจกรรมรับนอง ซ่ึงพบวาบางสาขายังมีการใชระบบ SOTUS สวนใหญจะไดยินแตไมไดเห็นกับ
ตาตัวเอง ทุกวันนี้ท่ีไมเกิดปญหาเพราะนักศึกษาป2 เต็มใจใหพ่ีป 3 รับดวยระบบ SOTUS เพราะอยาก
เขาสาขาดังกลาว ดังนั้นจึงไมมีการมาฟองอาจารยประกอบกับกิจกรรมไมรุนแรงมากจึงยังคงมีบางในบาง
สาขา สวนตัวมองวาคณะมีปญหาเก่ียวกับการรับนองคือ ฝายผูใหญกับฝายนักศึกษาท่ีรับนองไมคอยไดคุย
กัน ฝายสโมสรนักศึกษาอยากไปตางจังหวัดฝายผูบริหารอยากใหจัดแคในคณะ แตปจจุบันกิจกรรมทุก
อยางในคณะไมรุนแรงแลว เพราะยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหไมเกิดความรุนแรง แตบางสาขาจะมีกิจกรรม
เฉพาะเพ่ือสรางคุณคาทางใจเชน การบายศรีสูขวัญ การผูกขอมือ หรือบางสาขาก็รับตลกๆ เพราะนองๆ 
ก็อยากมีพ่ีรหัส พ่ีก็อยากมีนองรหัส ทําใหลดความรุนแรงลง สงผลใหระบบ SOTUS ในคณะเบาลงไปจน
เกือบจะหายไป ตั้งแตมีคําสั่งและมีการเอาจริงจากฝายผูบริหารทําใหรุนพ่ีไมกลาเพราะกลัวบทลงโทษ  

ในกรณีท่ีหากเกิดความรุนแรงข้ึนในกิจกรรมรับนองเจาหนาท่ีจะเอาไมอยู ตองอาศัยผูใหญ
ระดับสูงเด็กนักศึกษาถึงจะกลัว ตอนนี้กิจกรรมรับนองดีข้ึนมีแนวโนมเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรค
ประกอบกับเด็กป 3 ก็กลัวดวยเม่ือคณบดีลงถึงตัวเด็กแตละครทําใหลดชองวางลงได และเด็กรุนใหมก็ไม
ทนใหรับนองแบบเดิมแลว สวนตัวอยากใหรับนองสรางสรรค ไมอยากใหเกิดความรุนแรง เพราะเหนื่อย
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ท้ังกายและใจ และตองคอยรับโทรศัพทผูปกครอง เจาหนาท่ีทุกคนเขาใจวานักศึกษาอยากจัดกิจกรรมรับ
นอง แตตองจัดกิจกรรมท่ีไมนานมาก รองรําทําเพลง สันทนาการสรางสรรค คงประเพณีไวแตตองไม
รุนแรง เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นวาตองการใหฝายผูใหญเปดใจรับฟงวานักศึกษาอยากทําอะไรบางถารับได
ก็ควรอนุญาต ถามากไปตองคุยขอใหปรับใหเหมาะสม 

สําหรับกรณีท่ีเกิดความรุนแรงข้ึน โดยสวนตัวจะไมปฏิเสธแตจะตอบวาอยูในความดูแลของคณะ
และกําลังแกไขตามมาตรการของมหาวิทยาลัย และอยากใหคํานึงเสมอวาเวลาเกิดความเสียหายข้ึน มัน
ไมใชแคคณะเสียชื่อเสียงแตเปนภาพลักษณท่ีเสียท้ังมหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีจะชวยผลักดัน
ใหเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคดวยการคุยแบบเปดใจกับเด็กนักศึกษา ตองไมบังคับ แตชี้ใหเห็นผลเสีย
ในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยและในแงของกฎหมายดวย เพราะนักศึกษาไมไดคิดไกลขนาดขอกฎหมาย
เราจึงตองคุยตองแนะแนวใหเขาเขาใจ ท่ีผานมาตั้งแตมหาวิทยาลัยออกคําสั่งสถานการณก็ดีข้ึนเรื่อยๆ จึง
ควรสื่อสารถึงรุนตอๆ ไปใหปรับเปลี่ยนมารับนองแบบสรางสรรคจะดีกวา 

3.5 ผลการสัมภาษณนายธนพล  ผลจันทร หัวหนางานกีฬา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีหนาท่ีหลักคือดูแลไมใหเกิดปญหาความ
รุนแรงในระหวางท่ีมีกิจกรรมรับนองของคณะ แตไมมีการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงเพราะวาเปนหนาท่ี
ของนักศึกษาท่ีเปนสโมสรนักศึกษาท่ีจะตองเขียนมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยในแตละกิจกรรม
เสนอตอคณบดีโดยผานรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษากอน ถาคณบดีเห็นชอบในหลักการจึงจะสามารถ
ทํากิจกรรมนั้นๆ ได ท้ังนี้คณะมีนโยบายชัดเจนวาไมอนุญาตใหจัดกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงโดยเด็ดขาด  

สําหรับปท่ีผานมาในระหวางท่ีจัดกิจกรรมรับนองนั้นจะสําเร็จไปไดดวยดีแตหลังจากการจัด
กิจกรรมรับนองเสร็จสิ้นแลวมักจะปรากฏวามีรุนพ่ีบางกลุมจะนอกรอบกันเองกับรุนนอง กลาวคือเกิดการ
รับนองซ่ึงรุนพ่ีป 3 รับนองป 2 โดยหามุมอับในบริเวณมหาวิทยาลัยแอบรับนองกันเองโดยไมแจงคณะ ทํา
ใหอาจารยและเจาหนาท่ีไมทราบเรื่องแตจะมาทราบภายหลังก็ตอเม่ือมีคนมาแจง 

ท่ีผานมากิจกรรมรับนองหรือท่ีเรียกวากิจกรรมประชุมเชียรท่ีจัดข้ึนภายในคณะนั้นบรรลุ
เปาหมายท่ีไดตั้งไว สวนกิจกรรมรับนองมักจะแอบแฝงมาในระหวางทํากิจกรรมประชุมเชียร โดยจะแอบ
ทําสวนใหญจะเปนรุนพ่ีป 3 รับนองป 2 เขาสาขา ซ่ึงพบวามีความรุนแรงในระดับหนึ่ง แตสําหรับกิจกรรม
รับนองป 1 นั้น จะไมคอยมีปญหาความรุนแรง ลักษณะการรับนองท่ีสุมเสี่ยงจะมีปญหาความรุนแรงคือ
รุนพ่ีป 3 ไมพอใจผลงานของป 2 ท่ีสอนนองป 1 ไดผลงานไมดีพอ ป3 จะไมลงโทษ ป 1 แตจะสั่งลงโทษ
หรือซอมป 2 แทนซ่ึงนักศึกษาป 2 บางคนก็ไมพอใจแตก็ไมสามารถทําอะไรได เพราะถาพูดมากจะโดนสั่ง
ลงโทษมากข้ึน สาเหตุของปญหามาจากความหาวสวนตัวของเด็กป 3 แตละคนเอง และเกิดการเอาอยาง
เด็กชางท่ีอยูคณะตรงขามโดยท่ีรุนพ่ีป 3 ก็ไมรูท่ีมาท่ีไป เชน การใสเสื้อ shop แบบเด็กชางซ่ึงนักศึกษาท่ี
ทําเสื้อ shop มาก็ไมรูความหมายหรือความสําคัญแตก็ทํามาเพ่ือใสวันเดียวคือวันท่ีรุนพ่ีเรียนจบรับ
ปริญญา  
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ดานปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองของคณะมีบางชวงป 2560 ซ่ึงมีการเตะกันแตเด็กก็จะ
ไมฟอง ดวยเหตุผลวาไมอยากใหมีปญหาระหวางชั้นป ซ่ึงเด็กบางคนก็จะไมชอบการกระทําของรุนพ่ีเม่ือ
มหาวิทยาลัยมีมาตรการรับนองสรางสรรคเด็กจึงปรับเปลี่ยนมารับนองไมรุนแรงไดงายข้ึน และถาหากเกิด
ความรุนแรงถึงข้ันตกเปนขาวผูใหสัมภาษณตอบวาตองคุยกับผูใหญกอนอันดับแรก แลวจึงจะคุยกับเด็ก
เปนการสวนตัวเพราะถาคุยแบบเปนกันเองเด็กจะบอกและเลาใหฟงท้ังหมด จะไมเกร็งเหมือนคุยกับ
อาจารย 

สําหรับรุนท่ีเริ่มรับนองไมรุนแรง มีมาตั้งแตป 2561 เพราะเขาไมชอบความรุนแรงอยูแลว แต
อยางไรก็ตามยังคงข้ึนอยูนักศึกษาท่ีจะมาเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะดวยวาทีมของเขามี
ความคิดไปทิศทางไหน สวนตัวในฐานะเจาหนาท่ีคนหนึ่งท่ีเรียนจบมาทางดานนิเทศศาสตรเหมือนกัน
ตองการใหจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีสอดแทรกความสัมพันธกับสิ่งท่ีเขาเลือกเรียน เรียนอะไร จบไป
ทํางานอะไรไดบาง ถาเจอปญหาในอาชีพจะตองแกไขอยางไร ปรับทัศนคติใหนักศึกษาควรมองไปกวางๆ 
และเอาไปตอยอดได ซ่ึงกิจกรรมรับนองสรางสรรครูปแบบนี้จะสามารถสรางภาพลักษณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนได แตเวลาเสนอเด็กมักจะตั้งกําแพงไวไมยอมใหเปลี่ยนแผนของเด็ก เพราะเขามองวา
วิชาการมากเกินไป แตท่ีผานมาสโมสรนักศึกษาก็นําเอาขอเสนอแนะของอาจารยและเจาหนาท่ีไปปรับใช
ใสในกิจกรรมรับนองมากถึง 3-4 กิจกรรมแลวและก็บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

  
กลุมท่ี 4 ผูปกครองนักศึกษา จํานวน  3 คน 

4.1 ผลการสัมภาษณคุณจุรีรัตน  ใจวรรณะ ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูปกครองเคยไดยิน
เรื่องกิจกรรมรับนองและเคยเห็นกิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยคิดวา
กิจกรรมรับนองคือการแกลงรุนนองและตอนรับนองใหม ท้ังนี้ผูปกครองตองการใหลูกเขารวมกิจกรรมนี้
เพราะวาจะไดรูจักและคุนเคยกับทุกคนในคณะ ในกรณีท่ีเกิดกิจกรรมรับนองไมเหมาะสมข้ึนผูปกครองจะ
มีวิธีการคือ บอกใหลูกหลีกเลี่ยงโดยเฉพาะการกินไมใหกินรวมกับผูอ่ืนเพ่ือปองกันโรคตางๆ หากลูกซึม
หรือมีพฤติกรรมผิดปกติจะรูทันทีเพราะลูกเปนคนราเริง โดยจะซักไซไลเรียงหาความจริงจากลูกตั้งแตตน
จนจบ หากปญหาเกิดจากรุนพ่ีและรุนแรงผูปกครองจะเขาพบอาจารยทันที สําหรับกิจกรรมท่ีผูปกครอง
ตองการ คือกิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมตองการใหเปนเหมือนในขาว ไมอยากใหใชความรุนแรงอยากให
สนุกสนานก็พอแลว และควรจัดกิจกรรมประมาณ 2-3 วันก็พอแลว 

4.2 ผลการสัมภาษณคุณละออง  จันทรศรี ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดนครราชสีมา ผูปกครองเคยไดยินเรื่อง
กิจกรรมรับนองจากขาวท่ีสื่อมวลชนรายงานและไมกังวลมาก นอกจากนี้ยังตองการใหนักศึกษาเขารวมทุก
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึนโดยตองการใหเรียนและทํากิจกรรมควบคูกันไป สําหรับกิจกรรมรับนอง
ผูปกครองตองการใหนักศึกษาไดรูจักเพ่ือนเนื่องจากนักศึกษาเปนคนพูดนอย ในกรณีท่ีเกิดกิจกรรมรับ
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นองไมเหมาะสมข้ึนผูปกครองจะมีวิธีการคือ พูดคุยกับนักศึกษาดวยการถามไถกิจกรรมระหวางวัน เนน 
ใหเลาใหฟงกอน แลวคอยถามสาเหตุคอยเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําใหลูกอดทนและใชเหตุผล แตกรณี
กิจกรรมท่ีคนอ่ืนทําไดลูกควรจะทําไดเชนกัน แตหากเปนกรณีทํารายรางกายผูปกครองคิดวาตองไปพบ
ผูบริหารท่ีมหาวิทยาลัย 

4.3 ผลการสัมภาษณคุณสมัย  เปยออน ผูปกครองนักศึกษาชั้นปท่ี 1 พบวาผูปกครองมีภูมิลําเนา
อยูจังหวัดสระบุรี ผูปกครองรูจักกิจกรรมรับนองและยินดีใหเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแตก็รูสึก
กังวลบาง ผูปกครองแสดงความคิดเห็นวาไมอยากใหเด็กเขารวมกิจกรรมรับนองถากิจกรรมไมเหมาะสม 
ผูปกครองขอแคเปนกิจกรรมท่ีไมเสียหายและไมเปนอันตรายกับเด็ก รวมท้ังไมเปนกิจกรรมท่ีทําใหวิตก
กังวล ตองการใหเด็กไดเรียนรูไปพรอมกัน ฝกการแกปญหา แตตองไมถึงข้ันตะคอกกันรุนแรงเพราะไมเคย
ใชวิธีรุนแรงกับเด็กเลย 
 

กลุม 5 บุคคลภายนอกภาคราชการ จํานวน 3 คน 

 5.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยยุวยง  อนุมานราชธน ขาราชการประจํา หัวหนาสาขาวิชา
เทคโนโลยีทางภาพและเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวาผูใหสัมภาษณเคยดํารงตําแหนงรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษามากกวา 10 ป ดูแลกิจกรรมของ
นักศึกษาท้ังหมดรวมถึงกิจกรรมรับนองของคณะตั้งแตยุคแรกๆ ของการตั้งคณะและเคยแกปญหา
เก่ียวกับการรับนองตั้งแตปญหาเล็กไปจนถึงปญหาใหญ ท้ังนี้กิจกรรมรับนองมักแอบแฝงมากับกิจกรรม
ประชุมเชียรแตปญหาจะไมหนักเหมือนคณะวิศวกรรมศาสตร สําหรับกิจกรรมประชุมเชียรจะเปนหนาท่ี
ของสโมสรนักศึกษาเปนเจาของโครงการแบบพ่ีดูแลนองประกอบดวยกิจกรรมซอมรองเพลงเชียรและ
กิจกรรม Big cleaning day คณะ ปรับภูมิทัศนแตละจุดรอบคณะ และกิจกรรมถายทอดประสบการณ
พ้ืนฐานวิชาชีพจากรุนพ่ีใหรุนนองป 1 ไดเห็นและสัมผัสอุปกรณในสายวิชาชีพ สวนการรับนองจะปลอยให
มีในวันเสารอาทิตยโดยจะมีอาจารยท่ีปรึกษาคอยดูแลแตหากนักศึกษาแอบรับนองนอกมหาวิทยาลัยคณะ
จะไมรับผิดชอบใดๆ ท้ังสิ้น นักศึกษาท่ีจัดกิจกรรมรับนองกันเองตองรับผิดชอบตามกฎหมายเองโดย
อาจารยจะอธิบายขอกฎหมายใหฟงกอน อาจารยฝายพัฒนานักศึกษา และหัวหนาสาขาวิชาจะเปนหลัก
ในการลงไปดูนักศึกษาจัดซุมเตรียมกิจกรรมภายในคณะ เนนงดเครื่องดื่มมึนเมา  

ท้ังนี้ท่ีผานมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเนนกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนเพ่ิมเขามา
สงผลใหกิจกรรมรับนองก็จะเบาลงตามไปดวย โดยผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวาปจจุบันนี้กิจกรรม
รับนองแบบระบบ SOTUS ไมมีความสําคัญแลวแตฝนนักศึกษาไมไดเขาถูกปลูกฝงมารุนสูรุนจึงทําตามกัน
มา ซ่ึงกิจกรรมรับนองควรมีความสรางสรรคใหมากกวานี้เนนมิตรภาพใหมากกวานี้เพราะระบบ SOTUS 
มันลาสมัยไปแลวในหลายๆ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็ยกเลิกไปแลว และมหาวิทยาลัยในตางประเทศ
ก็ไมมีระบบรับนองแบบนี้ สวนใหญจะเปน Meeting party เพ่ือทําความรูจักกันแตแบบรับนองระบบ 
SOTUS ไมมี นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมการรับนองในมหาวิทยาลัยไมไดมีสวนชวยใน
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เรื่องการหางานทําไดงายข้ึน ซ่ึงมันไมเก่ียวกับกิจกรรมรับนองเลยเพราะบริษัทจะเลือกรับบุคลากรจาก
ความสามารถและอัตลักษณมากกวา เชน บริษัทผลิตภาพยนตรจะรับบัณฑิตท่ีจบจากคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพราะมีชื่อเสียงดานนี้ หรือบริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธจะรับบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมี
ชื่อเสียงดานโฆษณาประชาสัมพันธ หรือรับบัณฑิตท่ีจบจากราชมงคลเพราะมีอัตลักษณสูงานและ
ปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงท้ังหมดนี้ไมเก่ียวกับกิจกรรมรับนองเลย สวนท่ีรุนพ่ีดึงไปทํางานก็มีบางแตไมใช
ตัวชี้วัดท่ีถูกตอง ตัวชี้วัดท่ีถูกตองคือความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอบัณฑิต ตรงนี้คือกระจก
สะทอนคุณภาพของบัณฑิตท่ีแทจริง ซ่ึงสามารถสํารวจไดตั้งแตสหกิจศึกษาและเม่ือทํางานแลวโดย
สามารถนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงแกไขการพัฒนานักศึกษาตอไป 

 สาเหตุท่ียังคงมีกิจกรรมรับนองเพราะนักศึกษาชอบความสนุก ความสะใจ แกแคนกันรุนสูรุนโดย
ไมมีประเด็นวิชาการเลย ถาจะยังคงใหจัดกิจกรรมรับนองตอไปควรมีการปรับรูปแบบโดยใหผูรับผิดชอบ
โครงการไปคิดกิจกรรมวาแตละกิจกรรมตอบโจทยดานใดโดยอาจารยผูดูแลอาจเปนผูมอบโจทยใหญให
กอน เชน ความรักความสามัคคี ความคิดสรางสรรค การบําเพ็ญประโยชนหรือจิตสาธารณะ แลวใหผูจัด
กิจกรรมรับนองไปคิดกิจกรรมยอย ซ่ึงสามารถใหคะแนนไดดวย ปจจุบันคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีกิจกรรมรับนองแคภายในคณะยังไมไดทํากิจกรรมรับนองใน
ระดับสาธารณะมากนักจึงยังไมเปนขาวสังคมเพราะขาวปจจุบันเนนเรื่องความขัดแยงมากกวาสวนขาวดี
นักขาวไมคอยสนใจ ปจจุบันกิจกรรมรับนองเบาลงไปเยอะแลวเพราะอาจารยในคณะชวยกันพูด
สอดแทรกในวิชาเรียน ชี้เปาหมายสําคัญของการมาเรียนมากกวาการทํากิจกรรมท่ีรุนแรงเสี่ยงตอการเปน
คดีแลวเรียนไมจบทําใหนักศึกษาเขาใจการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยมากข้ึนจึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหไม
เกิดปญหาความรุนแรงในคณะ 

 สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคท่ีไมรุนแรงเนนความ
รักความอบอุน ใชวิธีการเขียนเปนขอๆ แลวคอยๆ ปรับพยายามทําใหบรรลุเปาหมายทีละขอจนกระท่ัง
สําเร็จตามเปาหมายทุกขอ ใชหลักการ PDCA เม่ือครบกระบวนการแลวผูจัดก็จะรูวาควรเนนไปท่ี
เอกลักษณดานใดจนสามารถสรางใหเปนภาพลักษณท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยได 

 5.2 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูชวยศาสตราจารยอภิชัย  มุสิกทอง ขาราชการเกษียณ อดีตผูชวย
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณเคยดํารง
ตําแหนงรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
เคยดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงไดให
สัมภาษณวากิจกรรมรับนองนั้นมีมานานแลว สําหรับท่ีคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรจะเนน
กิจกรรมสันทนาการมาตั้งแตแรก รองเพลง เตน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ ฐานกิจกรรมซ่ึงจัดอยูในบริเวณ
มหาวิทยาลัย ในสวนของคณะศิลปะศาสตรจะมีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปท่ี 1 นอกสถานท่ีโดยจะ
มีนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3 ท่ีเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาไปดวย โดยมีกิจกรรมปฐมนิเทศเปนหลัก
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ใหความรูเก่ียวกับคณะ หลักสูตร อาจารยและชวงบายมีกิจกรรมรับนองท่ีนั่นดวยการทํากิจกรรมกลุม
สัมพันธแตอยูภายใตการกํากับดูแลของอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีไปคาย ท่ีผานมากรณีรุนพ่ีจัดกิจกรรมรับ
นองกันเองนอกมหาวิทยาลัยนั้นไมมี เม่ือกลับมาท่ีมหาวิทยาลัยก็จะมีกิจกรรมรับนองท่ีคณะแตเพราะเปน
คณะเล็กจึงสามารถใหอาจารยประจําสาขาวิชาลงไปควบคุมดูแลกิจกรรมรับนองได  

 ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะวาชวยให
นักศึกษาใหมท่ีมาจากตางท่ีไดมีโอกาสทําความรูจักคุนเคยกัน เรียนรูสังคมใหมปรับตัวจากสังคมมัธยมเขา
สูสังคมมหาวิทยาลัย ไดรูจักรุนพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยใหคําปรึกษา คอยแนะนําเรื่องการเรียน ชวยแกปญหา
ซ่ึงตรงนี้สรางความอบอุนใจใหกับนองๆ นักศึกษาใหมไดเวลามีปญหา เพราะนักศึกษาไมคอยเขาหา
อาจารยท่ีปรึกษาแตจะเขาหารุนพ่ีมากกวาเนื่องจากความไววางใจเม่ือรุนพ่ีใหคําปรึกษานักศึกษารุนพ่ีรุน
นองก็จะเกิดความสนิทสนมกันและชวยเหลือกันเอง โดยสาเหตุอาจมาจากความไมสะดวกเขาพบอาจารย
หรืออาจจะอาจารยติดสอนไมไดอยูใหคําปรึกษาในตอนนั้นทันทีเพราะท่ีมหาวิทยาลัยไมไดมีระบบท่ี
ปรึกษาแนะแนวใหบริการโดยเฉพาะ  

 กิจกรรมรับนองควรตองคงไวแตตองจัดการรูปแบบใหมันดี หากยกเลิกกิจกรรมรับนอง นักศึกษา
ก็จะจัดกิจกรรมกันเองโดยหันไปจัดกิจกรรมรับนองนอกมหาวิทยาลัยเพราะยังไงนักศึกษาก็ตองรับนอง 
ถายกเลิกอาจจะเปนการปดโอกาสใหเกิดการรวมกันสรางความคิดสรางสรรคระหวางรุนพ่ีกับรุนนองได 
นอกจากนี้รุนนองอาจจะเกิดความเควงควางไดไมรูจะปรึกษาใคร รุนพ่ีคนไหนไวใจไดบาง ซ่ึงรูปแบบการ
จัดกิจกรรมรับนองท่ีดีควรเปนการรับนองสรางสรรค เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดรับนองข้ึนดอยอันนี้
เปนกิจกรรมสรางสถานการณจําลองฝกความอดทนไดชัดเจนและฝกความรักใคร ชวยเหลือกันในยามท่ี
เหนื่อย ดังนั้นกิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดแบบ
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับชุมชนใกลๆ โดยมีรุนพ่ีเปนพ่ีเลี้ยง ในหนึ่งวันทํากิจกรรมในคณะและอีก
ครึ่งวันไปบําเพ็ญประโยชนใหชุมชนใกลๆ มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหเด็กรักสถานท่ี รักมหาวิทยาลัย รัก
ชุมชน หรืออาจจะทํากิจกรรมท่ีวัด ท้ังนี้ควรเนนภาพลักษณท้ังสองดานคือจิตอาสาทําสาธารณะประโยชน
และภาพลักษณการทํางานเปนทีมจากกิจกรรมกลุมสัมพันธท่ีนักศึกษาจัดกันภายในคณะ โดยการจัด
กิจกรรมรับนองท่ีเหมาะสมควรจัด 2-3 วัน หรือวันละ 3  ชม.ตอการจัดกิจกรรม 1 กิจกรรม ท้ังนี้สามารถ
จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนโดยรวมมือกับสํานักงานเขตไดซ่ึงเขานาจะสนับสนุนอุปกรณใหได ผลของ
กิจกรรมก็จะใหภาพชัดเจนดวย เชน กรุงเทพฯ สะอาดหรือ กทม.ปลอดยุง ซ่ึงสามารถสรางอัตลักษณของ
กิจกรรมรับนองใหชัดเจนข้ึนไปในดานเพ่ือสังคมและท่ีสําคัญคือเม่ือทํากิจกรรมแลวควรแจงสื่อมวลชนให
ทําขาวหรือประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหชัดเจนผานการทํากิจกรรมตางๆ ดวย 

 5.3 ผลการสัมภาษณนายปยะพงษ  ฉิมธง เจาหนาท่ีธนาคารออมสิน พบวาผูใหสัมภาษณเคย
ดํารงแหนงนายกสโมสรนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเคยดํารงตําแหนงอุปนายกองคการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เม่ือจบการศึกษาแลวสามารถสอบเขาทํางานธนาคารของ
รัฐบาลไดและมีความคิดเห็นวากิจกรรมรับนองนั้นยังคงมีความสําคัญอยู แตตองไมเปนกิจกรรมท่ีไป
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ละเมิดสิทธิสวนบุคคล สําหรับแตละองคกรนั้นยอมมีวัฒนธรรมองคกร เชน ธนาคารออมสินพนักงาน
ระดับเดียวกันจะทักทายกันดวยการไหวสวัสดี และพนักงานผูนอยก็จะไหวผูใหญในองคกรดวยซ่ึงสวนนี้
จะคลายระบบ SOTUS ตรงท่ีรุนนองตองไหวรุนพ่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ซ่ึงมีความสําคัญในระดับหนึ่งแต
ในมหาวิทยาลัยการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติตองไมใชการบังคับรุนนอง ซ่ึงสมัยท่ีเคยถูกกดดันดวยระบบ 
SOTUS สวนตัวก็ไมชอบเม่ือมีโอกาสข้ึนมาเปนนายกสโมสรนักศึกษาของคณะจึงพยายามยกเลิกระบบนี้
ประมาณป 2554 โดยมีนโยบายวาจะไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลของรุนนองและไมใชความรุนแรงแตเนน
กิจกรรมฐานใหความรูและกิจกรรมสันทนาการ ยุคนั้นพยายามใหรุนนองรักและเคารพรุนพ่ีเพราะเรา
รวมกันทําความดีไมใชเคารพเพราะถูกบังคับแมวาสุดทายจะยังคงมีระบบ SOTUS ในบางสาขาแต
ภาพรวมของคณะก็ดีข้ึนถาเจอก็จะตักเตอืนทันทีจึงชวยลดความรุนแรงลงไดบาง คณะบริหารธุรกิจแมวา
จะมีระบบวากเกอรแตก็ไมรุนแรงเทากับคณะวิศวกรรมศาสตร หรือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ของคณะ
บริหารเคยมีกรณีเดียวท่ีรุนแรงคือ ภาพหลุดใหรุนนองเตนทาลามกอนาจารซ่ึงตกเปนขาวดังระดับประเทศ
ในชวงนั้นแตหลังจากนั้นก็ไมมีอีกเลย 

 สําหรับมหาวิทยาลัยชวงหลังมานี้มีนโยบายชัดเจนใหทํากิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยเนน
กิจกรรมสันทนาการแตมันเปนแคกิจกรรมสนุกๆ แตในยุคนี้มหาวิทยาลัยควรใหรุนพ่ีนําเสนอไอเดียในสิ่งท่ี
เขามีศักยภาพแลวสามารถใหรุนนองเขามาดูศักยภาพของรุนพ่ีและเขามารวมกับรุนพ่ีในการตอยอด
ศักยภาพนั้น เชน E-sport และควรเนนใหใชเทคโนโลยีเพราะจะชวยสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยท่ี
เนนดานเทคโนโลยีดวย หรือใชแอพลิเคชั่นเก็บแตมแรลลี่ สวนนักศึกษาสื่อสารมวลชนควรทําคลิป
สรางสรรคท่ีเปนไวรัลใหแชรกันในสังคมออนไลนอาจเปนคลิปฮาหรือนาสนใจเรียกยอดคนดู หรือกิจกรรม 
challenge ทําความดีซ่ึงท้ังหมดนี้ตองใหนองไดแสดงความคิดเห็นรวมดวย สวนกิจกรรมบายศรีสูขวัญก็
อาจจะยังมีอยูแตแคครั้งเดียวก็นาจะเพียงพอรวมกับกิจกรรมจิตอาสา 

 สําหรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในดานการจัดกิจกรรมรับนอง มหาวิทยาลัยหรือ
คณะตองเขาไปคุยกับองคกรวาจะทํากิจกรรมอะไรบาง กิจกรรมนั้นมันกอใหเกิดภาพอะไรท่ีชัดเจนเชน 
รับนองดิจิทัลองคกรทางเทคโนโลยีสื่อสารก็จะเขารวมกับมหาวิทยาลัย 
 

กลุม 6 บุคคลภายนอกภาคเอกชน จํานวน 3 คน 

6.1 ผลการสัมภาษณ ดร.วิภาสิริ จันทะศรี นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพย) พบวากิจกรรมรับนอง
ยังคงมีความสําคัญอยูในมุมของธุรกิจ เพราะเปนการตอนรับนองเขาเปนสมาชิกกลุม ทําใหนองรูสึกไดรับ
ความสําคัญ ไดรับการยอมรับ การรับนองเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท้ังรุนพ่ีรุนนอง รุนเดียวกันรูจัก
กันเพ่ือสรางเครือขาย ซ่ึงดีมากๆ ในการทํางานในอนาคต 

แมวาทุกวันนี้ดานวิชาการเด็กๆ อาจเรียนจากระบบอินเตอรเน็ตไดไมตองไปมหาวิทยาลัยก็ไดซ่ึง
แนวโนมในอนาคตเด็กหลายคนท่ีเริ่มจะบอกพอแมแลววาเม่ือจบมัธยมศึกษาตอนปลายเขาตองการท่ีจะ
เรียนรูเอง เขาจะศึกษาเองแสดงวาในอนาคตมีแนวโนมท่ีเด็กจะไมเขาเรียนในระบบ แตขอดีของการมี
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มหาวิทยาลัยก็คือการมีกิจกรรมท่ีทําใหคนไดมาพบเจอกัน เม่ือคนไดพบเจอกันมันจึงเปนจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงตางจากการเรียนรูเองท่ีจะไมมีการเขาสังคมอยาง Home school ดังนั้นจุดแข็งตรงนี้ควร
นํามาทําใหคนไดสรางสังคมและเครือขาย เพราะเครือขายเปนอีกมิติหนึ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคาวาจะดูแลลูกคาท่ีรูจักกันเปนอยางดีดวย ยกตัวอยางบางโรงเรียนเม่ือสอบเขาไปในมหาวิทยาลัยเขา
จะสรางโตะโรงเรียนเกาของเขาข้ึนมาเพ่ือสรางกลุมกอนในทุกท่ีเพ่ือไมใหโดดเดี่ยวและคอยชวยเหลือกัน
ซ่ึงในมุมดีก็มีในโลกของความเปนจริงตองยอมรับวาเครือขายเปนเรื่องสําคัญ เปนเรื่องของการไววางใจ 
และคนไทยยังคงใหความสําคัญกับระบบเครือขายซ่ึงตางจากระบบของตางประเทศท่ีเปนระบบสังคมตาง
คนตางอยูนอกจากนี้เด็กชาติอ่ืนเม่ือจบมัธยมปลายเขาจะออกจากบานไปอยูหอพักขางนอกและทํางาน 
การเรียนมหาวิทยาลัยก็จะเปนชวงวางจากการทํางานหรือชวงเย็นทําใหไมมีกิจกรรมหรือชีวิตแบบเด็ก
มหาวิทยาลัยในไทย ดังนั้นในแงของธุรกิจเครือขายสําคัญมาก ชวยเหลือ สรางกลุมกอนได ถาไมมี
กิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยก็อาจเกิดสภาวะกระจัดกระจายได ตัวอยางท่ีดีก็เชนชวงโควิด-19 ท่ีแตละ
มหาวิทยาลัยออกมาสรางเพจขายของเพ่ือชวยเหลือศิษยเกาของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเจอผลกระทบจาก
โควิด-19 ซ่ึงก็มีเพจแบบนี้เยอะมากและมีศิษยเกาแตละท่ีเขามาโพสตขายของทําใหลูกคาม่ันใจท่ีจะซ้ือ
ของจากเพจท่ีศิษยเกาจัดข้ึน สรุปก็คือกิจกรรมรับนองในเมืองไทยมันสอดคลองกับสภาพสังคมไทย นิสัย 
การใชชีวิตเปนกลุมกอน และการชวยเหลือกันแบบคนไทยนั่นเอง แตตองทํากิจกรรมใหดีมันก็จะเปน
ประโยชนไมใชเอะอะทําผิดก็ยังใชความเปนพวกเดียวกันชวยเหลือกันแบบนี้ไมใชขอดีของการสราง
เครือขาย 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีใชระบบ SOTUS เปนการรับนองท่ีไมสรางสรรค อยางเชนมีคําวา 
order คํานี้จะทําใหรุนพ่ีรูสึกมีกําลัง มีอํานาจบังคับ บางทีรุนพ่ีก็ลุแกอํานาจเกินไปทําอะไรไมยั้งคิดทําให
กิจกรรมรับนองไมสรางสรรค ซ่ึงปจจุบันบางมหาวิทยาลัยก็ยังมีอยูรุนพ่ีจะใชวิธีกดดันและทําใหนองกลัว
แลวนองๆ ก็จะรวมกันเปนกลุมกอนและปองกัน ปกปองเพ่ือนในกลุมจากการถูกลงโทษ ขอดีคือทําใหรูจัก
กันท้ังคณะแตขอเสียก็คือระบบวากเกอรก็นากลัวคุกคามรุนนองและการลงโทษท่ีไมสมเหตุสมผล ดังนั้น
กิจกรรมรับนองสมัยใหมเพ่ือใหสรางสรรคข้ึนควรเปนกิจกรรมอะไรก็ไดท่ีเปดโอกาสใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก
กัน มีการแนะนําตัว มีกิจกรรมการสรางทีม ใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมรวมกันทําใหไดรูจักนิสัยใจคอกัน 
นักศึกษาไดแสดงศักยภาพอยางสรางสรรค มีความสุข ความสนุกจากกิจกรรมจะเปนภาพจําเปนความ
ประทับใจท่ีงดงามคงอยูตลอดไป หรืออาจทํากิจกรรมลารายชื่อ เบอรโทรศัพทกิจกรรมนี้จะชวยใหรูจักคน
เยอะมากหรือกิจกรรมปฐมนิเทศแบบบริษัทท่ีเลนเกมตางๆ และเฉลยในตอนทายท่ีสะทอนปญหาการ
ทํางานจริงๆ ท่ีตองเจอและสิ่งท่ีเราตองปรับตัว สําหรับบริษัทตองจัดกิจกรรมแบบนี้ใหพนักงานใหมอยู
แลวเพ่ือใหเขาไดรูจักกันและเกิดการปรับตัวใหเขากับบริษัทใหไดเร็วท่ีสุด  

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยแตละ
คณะควรจะสกัดออกมาใหไดวาคณะเกงวิชาชีพอะไรเดนๆ เด็กในคณะสามารถทําอะไรไดในเวลา 30 นาที 
แลวมาแตกเปนกิจกรรมวาเขาจะไดขอคิดอะไรจากกิจกรรมนี้ มีงานใหเด็กไดรวมกันคิด รวมกันทํา 
รวมกันแกปญหา อาจจะมีอุปกรณงายๆ ใหเขา งานนั้นควรไดสงเสริมทักษะของเด็กในภาควิชา คณะ แต
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เปนแบบงายๆ เชน การแจกไมไอติมกับกาวแลวใหนักศึกษาป 1 สรางอะไรข้ึนมาก็ได คณะสื่อสารมวลชน
อาจจะเนน Concept แตคณะวิศวกรรมศาสตรอาจจะไดเห็น Product ท่ีดีแข็งแรงก็ได ปกติมหาวิทยาลัย
ท่ัวไปจะเนนรองเพลงเชียร ทําความรูจักมหาวิทยาลัย อันนี้มันธรรมดาท่ัวไป แตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพนาจะดึงตรงนี้ออกมาใหไดผานกิจกรรมรับนอง
สรางสรรค 

 6.2 ผลการสัมภาษณคุณวาสนา แซตั้น นักธุรกิจ (บริษัทออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ) พบวา
กิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญเพราะเปนกาวแรกของนองๆ ในการเขาสังคมกับรุนพ่ีในระดับ
มหาวิทยาลัยแตตองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค อยูในกรอบความพอดี ไมใชรุนแรงอยางท่ีเห็นในขาว ขอดี
ของกิจกรรมรับนองคือการมีสายรหัสทําใหนองๆ ไดรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ และไดรับการแบงปนจาก
รุนพ่ีท้ังหนังสือ ขนม เปนตน บางคนจบไปแลวก็ยังดูแลนองๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเรื่อง
งานซ่ึงก็จะเปนความสัมพันธท่ีดีระหวางกันถาเรารับนองดวยกิจกรรมท่ีสรางสรรค คําวาระบบ SOTUS 
ถาใชในเรื่องการฝกระเบียบวินัย ความสามัคคี ความอดทนและรุนพ่ีออกคําสั่งอยางสมเหตุสมเหตุ รวมถึง
เอามาใชเชิงบวกก็ควรท่ีจะยังคงไวไดในกิจกรรม เชนกิจกรรมติวเตอรนอกจากรุนพ่ีไดทบทวนสิ่งท่ีเรียน
แลว รุนนองก็ไดถามไดเรียนจากรุนพ่ีและไดสรางความรูจักสัมพันธกันดวย อีกท้ังยังสราง Connection 
ไดในอนาคต เชนสมัยท่ีทํางานท่ีบริษัท Workpoint ก็จะมีรุนนองมาหา แมวาจะไมใชนองรหัสหรือสาย
รหัส แตนองเคยมาขอชื่อและเบอรโทรจากกิจกรรมลาลายเซ็นรุนพ่ีทําใหไดรูจักกันในครั้งนั้น และคุนหนา 
เราก็รูวานองเปนคนนารัก นิสัยดีและเคยชวยเหลือเรา เม่ือมาติดตอท่ีบริษัท Workpoint เราก็จะรูสึก
สนิทใจมากกวา จากการมีความสัมพันธ ท่ีดี กันมาตั้งแตสมัยกิจกรรมรับนอง แบบนี้ ก็ คือการมี 
Connection ท่ีดีท่ีมีผลมาจากกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค ในแงของธุรกิจกิจกรรมรับนองชวยไดในเรื่อง
ความสนิทใจ เชื่อใจซ่ึงดีวาท่ีเราไมรูจักกันมากอนเลย อีกอยางถาดีเราก็แนะนํารุนนองของเราในวงธุรกิจ 
ซ่ึงจริงๆ ก็แนะนําไดทุกคนเพราะเปนการชวยเหลือกันแตถามาจากมหาวิทยาลัยเดียวกันก็จะสนิทใจกัน
มากกวา แนะนําไดลึกกวา หรือมีความเปนกันเองมากกวา 

 สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรแบงสัดสวน
ใหชัดเจนเชน กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ดวยการรอง
เพลง การเตน การลาลายเซ็นใหสัก 70 % สวนท่ีเหลืออีก 30% ควรทํากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะ
มองในมุมถนัดของแตละคณะ เชน สาขาวิชาไฟฟาอาจจะเปนกิจกรรมอาสาไปซอมไฟฟาในวัด หรือ
ละแวกชุมชนใกลมหาวิทยาลัย หรือบานหรือชุมชนของรุนนองท่ีเดือดรอนเราก็อาจไปทํากิจกรรมพัฒนา
ชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนชวงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะตองการคนชวย
อานขาวสถานการณท่ี Update ใหคนตาบอด กิจกรรมอาสาเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงความมีน้ําใจตอกันใน
สังคม ความเสียสละ และสรางความสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนองได รูปแบบนี้นาจะดีถาเราเพ่ิมเขามา สวน
การสรางภาพลักษณจิตอาสาก็ตองดูความเหมาะสมของแตละคณะ และสถานการณขณะนั้นดวย เชน 
คณะคหกรรมศาสตรอาจจะทํานวัตกรรมอาหารท่ีสามารถเก็บไวไดนานแจกใหผูยากไรในชุมชน หรือคณะ
อ่ืนๆ ท่ีสามารถผลิตนวัตกรรมใหมๆ ไดในชวงนั้น เชน Solar cell คณะวิศวกรรมศาสตรก็นาจะทําไดสวน
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รุนนองป 1 ก็ชวยรุนพ่ีไป เวลาผลงานออกมาหรือมีภาพเราอยูในวารสารหรือสื่อตางๆ ก็เปนเรื่องท่ีนา
ภาคภูมิใจ 

 6.3 ผลการสัมภาษณคุณภรลภัส เพ็ชรไทย นักธุรกิจ (อสังหาริมทรัพยและธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม) พบวาสมัยกอนการเขารวมกิจกรรมรับนองนั้นจะถูกรุนพ่ีบังคับใหเขารวมกิจกรรมและรุนนอง
คิดวาจําเปนตองรับรูขาวสารจากรุนพ่ีหรือรับทราบขอปฏิบัติหรือขอตกลงจากรุนพ่ีจึงยอมเขารวม แต
สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีใชความรุนแรงหรือเปนกิจกรรมท่ีเลนกันแผลงๆ ก็จะมีรุนนองบางคนหลบเลี่ยง
ไมเขารวมกิจกรรมดังกลาว สําหรับคนท่ีหลบไมไดก็มีท้ังอดทนทํากิจกรรมและบางคนก็รองไห สําหรับรุน
นองท่ีไมพอใจแลวลุกออกไปกลางคันจะถูกรุนพ่ีตําหนิดวยการมอง สําหรับมุมมองดานการทําธุรกิจนั้น
การเขารวมกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยชวยใหมีสังคม รูจักเคารพผูท่ีอยูมากอน สรางสัมพันธกับเพ่ือน 
มี Connection แตก็ไมไดสําคัญถารุนนองคนนั้นมีจิตสํานึกท่ีดีอยูแลว การปลูกฝงคานิยมจากรุนพ่ีสูรุน
นองแตละคนก็ไมไดจําเปนหรือสําคัญเทาตัวของเขาเองท่ีมีมาอยูกอนหนา และท่ีสําคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไมไดมาจากกิจกรรมรับนองท้ังหมดแตเกิดจากการท่ีตัวรุนนองเองเขาไปพูดคุยกับรุนพ่ีบางคน
เอง ดังนั้นสําหรับบางคนบางสถานการณอาจไมใชการสรางความสัมพันธท่ีดีก็ได บางคนอาจจะทะเลาะ
กันหรือเกลียดกันก็มี แตสําหรับบางคนบางสถานการณอาจสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันได ดังนั้น
การจัดกิจกรรมรับนองจึงไมควรมีกิจกรรมท่ีรุนแรงหรือใชระบบ SOTUS แตควรใชกิจกรรมท่ีนา
ประทับใจมากกวาถึงจะสรางสัมพันธท่ีดี เพราะนักศึกษาป 1 ท่ีเขามาจะรูสึกเควงขวาง ทําอะไรไมถูก ยัง
ไมรูจักใครและไมรูอะไรเลย เพ่ือนก็ไมมี ฉะนั้น “ความรูสึกแรกพบ” จึงความเปนความรูสึกเก้ือกูลกัน 
ชวยเหลือกันดูแลกันมากกวา เชน รุนพ่ีชวยดูตารางเรียนใหรุนนอง เปนตน แตถายังคงใชระบบ SOTUS 
รุนนองจะเหนื่อยท้ังกายและทอแทใจบางคนถึงขนาดตองลาออกยายมหาวิทยาลัยไปก็มี นอกจากนี้
กิจกรรมท่ีรุนแรงยังถูกถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูรุนตอๆ ไปดวยเพราะเก็บกดไวแลวมาระบายกับรุนนองป
ตอไป 

 สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครควรทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมท่ีอยูรอบมหาวิทยาลัย หรือควรทําเพจทองเท่ียวรอบเขต
พระนครใชการถายภาพและการเขียนเลาเรื่องท่ีไดเรียนตามหลักสูตรมานําเสนอรานอาหาร ประวัติชุมชน 
รานในตํานาน รานขนมเขียนเรื่องแลวนําเสนอใหนาติดตาม แลวใหรุนนองทําตอจากรุนสูรุนเพราะการทํา
กิจกรรมแบบนี้จะชวยใหนักศึกษารักสถาบันและรักชุมชนท่ีอยูรอบตัวเองดวย 
   

กลุม 7 สื่อมวลชน จํานวน 5 คน 

7.1 ผลการสัมภาษณคุณศันสนีย  มีชูสาร บรรณาธิการบริหาร สถานีขาว TNN ชอง 16 พบวา
กิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญเพราะกิจกรรมนี้เปรียบเสมือนการ Grand opening ใหกับเด็กๆท่ีจบ
มัธยมปลายในการเขาสูรั้วมหาวิทยาลัยไดมองเห็นตัวเอง ไดเรียนรูและเขาไปเปดโลกในสถานท่ีใหม
เหมือนการเขาทํางานท่ีใหมเราก็ตองการรุนพ่ีใหเขามาแนะนําเรา เชนเดียวกับเด็กท่ีผานมัธยมปลายแลว
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ตองเขาสูระดับมหาวิทยาลัยก็ควรมีกิจกรรมรับนองซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปนวัฒนธรรมท่ีควรมีอยูในสังคมไทย 
ไมควรท่ีจะยกเลิก กิจกรรมรับนองเปนกิจกรรมท่ีบงบอกวาระบบรุนพ่ีรุนนองยังสําคัญซ่ึงรุนพ่ีจะไปเปนพ่ี
เลี้ยงใหเด็กใหมไดทําความรูจักกับมหาวิทยาลัย ทําความรูจักกับสถานท่ีใหมๆ เพราะเด็กใหมอยูในสภาวะ
ของการเปลี่ยนสังคมแตรูปแบบควรจะเปลี่ยนไป ซ่ึงการรับนองมีไดหลายรูปแบบ สําหรับรูปแบบการ
ปฐมนิเทศนั้นมหาวิทยาลัยเปนเจาภาพอยูแลวซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปนทางการ แตสําหรับรุนพ่ีควรรับนอง
แบบสรางสรรค ซ่ึงมีหลายแบบเชน การไปรับประทานดวยกัน การทํากิจกรรมอาสา กิจกรรมสรางความ
สามัคคีกลมเกลียว โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคนท่ัวไปจะมองวาเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะดาน 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตกแขนงออกไปไมเหมือนมหาวิทยาลัยท่ัวไป คนภายนอกจะมองวาคนท่ีเขา
ไปเรียนในราชมงคลนั้นไมใชเด็ก แตเปนเด็กโตท่ีมีความคิดและสรางอาชีพเฉพาะดานเฉพาะทาง คนท่ีมา
เรียนท่ีราชมงคลจะถูกมองวามีลักษณะเฉพาะมีวิธีคิดเฉพาะ มีเหตุมีผลแบบเด็กท่ีโตและรูจักโลกภายนอก
พอสมควร ดังนั้นการกําหนดทิศทางการรับนองของราชมงคลจึงควรปลูกฝงวิธีคิดจากรุนพ่ีท่ีเปนผูใหญ ไม
จําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัยท่ัวไป แตใหระวังอีกกลุมหนึ่งท่ีเห็นตางไมอยากรับนองสรางสรรคเพราะ
มองวาไมเขมแข็งไมแข็งแรง ซ่ึงกลุมนี้จะเลือกใชระบบรับนองแบบ SOTUS ซ่ึงเกิดข้ึนไดในทุก
มหาวิทยาลัย ฉะนั้นเราตองปลูกฝงป 1 ใหโตไปเปนป 2 ท่ีมีความคิดเชิงสรางสรรคซ่ึงตรงจุดนี้
มหาวิทยาลัยตองชวยแนะนําและไมปดก้ันเด็ก ใหเด็กสามารถทํากิจกรรมรับนองไดแตตองอยูในกรอบท่ี
กําหนดไว  

ในมุมมองของนักขาวมองวากิจกรรมรับนองท่ีใชความรุนแรงคือสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสังคมมาก
ท่ีสุด เพราะมันล้ําเสนทํารุนแรงเกินไป เม่ือระดับแรงข้ึนจะกลายเปนความรุนแรง เนื่องจากมีเครื่องดื่มท่ีมี
แอลกอฮอรเขามาเก่ียวของการยับยั้งชั่งใจก็จะไมเต็ม 100 เพ่ือนหามก็จะไมฟง ซ่ึงกิจกรรมมันมีระดับของ
ความทนทานไดและรุนนองเองก็อยากเขารวมกิจกรรม อยากรูจักรุนพ่ี อยากรูจักเพ่ือน ถารุนพ่ีกําหนด
ระดับใหอยูในวิสัยท่ีสามารถรับไดก็จะไมมีปญหา แตถากิจกรรมล้ําเสนไปมาก เชนการกินของสกปรก 
หรือรุนนองมีโรคประจําตัว ตรงนี้จะเริ่มเกิดปญหาโดยเฉพาะผูปกครองทุกคนตองการใหลูกปลอดภัยแต
บางทีรุนนองเองก็ไมไดบอกรุนพ่ี ดังนั้นกิจกรรมรับนองสามารถทําไดแตระดับตองพอเหมาะพอดี 
นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนดวยซ่ึงปจจุบันนักขาวก็จะไดเบาะแสจากภาพหลุดท่ี
เผยแพรทางสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก ไมใชภาพจากมหาวิทยาลัยหรือรุนพ่ีแตเปนภาพหลุดแลว
ผูปกครองเห็นจึงไปฟองรองแจงความและเปนขาวในท่ีสุด ดังนั้นการใชภาพลงสื่อสังคมออนไลนจึงมี
ประเด็นท่ีนาสนใจเพราะเปนดาบสองคม หากเปนภาพท่ีสรางสรรคจะไมเกิดการขยายความรุนแรงแตถา
เปนภาพท่ีรุนแรงหรือหม่ินเหมอาจเกิดประเด็นเพราะแตละคนจะมีความคิดเห็นแตกตางกันใหสังเกตจาก
การแสดงความคิดเห็นใตภาพ การจะจัดกิจกรรมรับนองจึงตองมีมาตรการท่ีรัดกุม หามถายภาพ หาม
เผยแพรภาพ คนท่ีจะทําไดตองเปนมหาวิทยาลัยหรือทีมงานท่ีมีหนาท่ีถายภาพและเผยแพรภาพวาภาพ
ไหนควรเผยแพร ภาพไหนไมควรเผยแพรก็จะระงับความรุนแรงได จากการทําขาวเก่ียวกับการรับนองมา
หลายปสวนใหญมาจากภาพท่ีรุนนองหรือผูปกครองโพสตท้ังสิ้น ระบบวากเกอรยังสามารถทําไดแตตอง
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ม่ันใจไดวาพ่ีวากจะไมล้ําเสน และตองคุมอารมณตัวเองได เวลารับนองรุนพ่ีจะรูสึกภูมิใจแลวอารมณจะข้ึน
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงจะเพ่ิมข้ึนคิดวามีอํานาจตรงนี้ตองระวัง  

หากกิจกรรมรับนองเกิดความรุนแรงและตกเปนขาวมุมองของสื่อมองวามหาวิทยาลัยตองชี้แจง 
100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองตั้งโตะแถลงขาวยอมรับความจริงวาเกิดข้ึนจริง อยาบาย
เบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัวหรือไมรอบคอบ ยอมรับวา
นักศึกษาของเราทําจริงสังคมก็พรอมท่ีจะใหอภัยและสื่อก็จะตองการรูตอไปวามหาวิทยาลัยจะมีมาตรการ
แกไขปญหาอยางไรในอนาคต สื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดีตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไม
เกิดความนาเชื่อถือ 

กรณีเปนขาววันเสารแลวมหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตก
เปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไมมีประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะ
เปนขาวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยตองเขาใจนิสัยของนักขาวดวยวาเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุม
ตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอเพ่ิมใน
ระหวางท่ีรอแถลงขาววันจันทร ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน ผูบริหารตองพยายามใหจบให
เร็วท่ีสุด สําหรับบทลงโทษเยาวชนก็เปนอีกประเด็นท่ีบอบบางในแงของสื่อจะมองวาตองใหโอกาสกอน
คลายการลงโทษของศาล ถาผิดครั้งแรกแลวไลออกสื่อก็จะคิดประเด็นดรามาไดทันทีเพราะเรียกคนอาน 
หรือกําลังจะจบแลวลงโทษใหออกเด็กอาจจะเสียอนาคตตรงนี้สื่อจะถามทันที เพราะฉะนั้นผูบริหารตอง
ระมัดระวังเรื่องบทลงโทษดวยตองเริ่มจากเบาไปหนัก มีระดับเริ่มจากตักเตือน ทัณฑบน พักการเรียนไล
ระดับไปจนสูงสุด สื่อจะมองมุมวามีการใหโอกาสกลับตัวเปนคนดีหรือไม นอกจากนี้การตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนหรือลงโทษยังสามารถใหตัวแทนนักศึกษาหรือประธานนักศึกษาเขารวมพิจารณาโทษรวมดวย
เพ่ือรักษาสมดุลไมใหหนักหรือเบาเกินไปได 

สําหรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคสื่อมองวาถากิจกรรมสรางสรรคมัน
ก็สามารถเปนขาวได แตนักศึกษาตองคิดเองวาแตละสื่อจะชอบขาวกิจกรรมแบบไหน เพราะขาวดีสื่อไม
คอยนําเสนอตรงนี้ยังคงเปนขอเสียของสื่อสําหรับชองท่ีตองการใหมีคนดูเยอะๆ และข้ึนอยูกับนโยบาย
ขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือตองประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวเองใหนาสนใจมีชองทาง
ของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการแชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ถาทําขาวแจก
แบบเดิมสื่อไมสนใจเพราะนักขาวจะไมประชาสัมพันธใหนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเอง 

7.2 ผลการสัมภาษณคุณเบญจพจน  ทิพยกมลแสง ผูสื่อขาวอาชญากรรม สถานีโทรทัศน 
ThaiPBS พบวากิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญอยูเพราะเปนกิจกรรมท่ีทําใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก มี
ความสัมพันธกันท้ังในมหาวิทยาลัยและตอเนื่องไปจนถึงการทํางานในอนาคต เชน สายงานสื่อสารมวลชน
ไมใชงานท่ีตองทําคนเดียวแตเปนงานท่ีตองประสานกับหนวยงานอ่ืน คนอ่ืนๆ ดวย บางทีรุนพ่ีของเรา
อาจจะเปนประชาสัมพันธในองคกรแหงหนึ่งหรืออยูฝายผลิตรายการโทรทัศนองคกรหนึ่ง เราก็จะไดมี
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ฐานขอมูลเชื่อมโยงตลอดจนรุนพ่ีรุนนองคนนั้นก็จะสามารถเปนแหลงขาวใหเราไดในอนาคตหรือทําใหเรา
ประสานงานไดงายข้ึน แตการจัดกิจกรรมรับนองตองหาจุดสมดุลของท้ังสองฝายใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ตองปรับวิธีคิดใหเขาใจกัน เพราะรุนพ่ีกับรุนนองเขาเปนคนละรุนกัน อายุหางแตกตางกัน 
ประกอบกับสังคมในแตละยุคสมัยดวย บางครั้งรุนนองก็อาจจะไมฟงรุนพ่ีเพราะแด็กสมัยนี้รูเยอะกวารุนพ่ี 
ทําใหเกิดความไมเขาใจกันได 

ตองหากิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดี ตอนนี้กิจกรรมรับนองสวนใหญมักจะรองเพลงเชียร
และเตนกันซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเกาแกมากและสรางแคความสัมพันธภายในเทานั้น กิจกรรมรับนองควรสราง
ใหเปนกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธกับบุคคลฝายท่ีสามดวยหรือบุคคลท่ีอยูรอบมหาวิทยาลัย เชนกิจกรรม
รับนองของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีท้ังการรับนองข้ึนรถไฟเราตองศึกษาวาระหวางทางทํากิจกรรม
อะไรบางซ่ึงกิจกรรมบนรถไฟก็สามารถสรางภาพลักษณไดวารุนพ่ีดูแลรุนนอง เม่ือไปถึงเชียงใหมยังมีการ
ทํากิจกรรมกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และมีการออกคาย และกิจกรรมลูกทุงวิจิตรศิลปเพ่ือหารายไดชวย
สังคม ดังนั้นคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจึงควรทํากิจกรรมอยางเชน ออกบูธการถายภาพฟรีและใหรุน
พ่ีมาสอนรุนนองหรือจะทําแบบรายวิชาของอาจารยฉลาด เหลาลออท่ีใหโจทยนักศึกษาไปถายภาพ
รานอาหาร เมนูอาหารชวยทําประชาสัมพันธใหรานเขาตรงนี้เปนการชวยเหลือสังคม หรือจัดการประกวด
ภาพถาย เชิญศิลปนมารวมงานแลวจัดประมูลภาพถายหารายไดชวยสังคม ซ่ึงจะเปนประโยชนชวยใหรุน
พ่ีรุนนองไดรูจักกัน สรางความสัมพันธกันและเปนประโยชนตอสังคม มหาวิทยาลัยก็ไดชื่อเสียงดวย 
เพราะบางครั้งการเตนการรองเพลงรุนนองบางคนอาจจะไมชอบและมองไมเห็นประโยชนจากกิจกรรมรับ
นองแบบเดิม 

ในมุมมองของสื่อมองวากิจกรรมรับนองท่ีอยูในพ้ืนท่ีปดท่ีอาจารยมองไมเห็น และการวากนับวา
ยังเปนกิจกรรมท่ีอันตราย และอยูเหนือการควบคุมของอาจารยท่ีจะเขาถึงเพราะเด็กคุยกันเอง อาจารย
และเจาหนาท่ีจะไมรูเลยและเขาอาจจะมีไปรับนองตางจังหวัดดวย นอกจากนี้สื่อมองวาเรื่องการทําราย
รางกายเพราะนอกจากเปนการละเมิดสิทธิแลวยังเปนคดีความทางอาญา และสงผลตอมหาวิทยาลัย ตัว
เด็กและผูปกครอง ไมดานใดก็ดานหนึ่ง เชน มหาวิทยาลัยโดนผลกระทบเรื่องชื่อเสียง รุนนองถูกทําราย
รางกายไดรับบาดเจ็บ รุนพ่ีก็ถูกพักการเรียนไมไดเรียนและถูกดําเนินคดีอาจหมดอนาคตได ซ่ึงไมใชโทษ
เบาๆ กรณีบาดเจ็บก็รับโทษแบบหนึ่ง กรณีบาดเจ็บสาหัสก็รับโทษแบบหนึ่ง หรือถาบาดเจ็บจนเสียชีวิตก็
รับโทษอีกแบบ และถารวมกลุมกันก็อาจจะโดนขอหาซองโจรได ถามากกวา 4-5 จะโดนขอหาหนัก จาก
ประสบการณท่ีเคยทําขาวอาชญากรรม สําหรับกิจกรรมรับนองรุนพ่ีสวนใหญจะไมรูขอกฎหมายคิดแค
สนุก แตจะมารูก็ตอนอยูท่ีสถานีตํารวจแลววาโดนแจงขอหาอะไรบาง เด็กบางคนจะรูขอกฎหมายเพราะมี
เรียนตอนมัธยมแตเม่ือจบมาแลวจะจําไดมากนอยแคไหนเปนอีกเรื่องหนึ่ง นอกจากนี้เด็กแตละคนก็เรียน
มาตางท่ีกันไมรูวาไดเรียนกฎหมายมามากนอยแคไหน เรื่องของกฎหมายทุกคนตองรูและเปนเรื่องของ
สิทธิแตละคนตองศึกษากันเอง หากใครไมศึกษาก็จะเสียสิทธิไปเองเพราะนักศึกษาท่ีเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยทุกคนโตเปนผูใหญแลว ถือวาบรรลุนิติภาวะแลวก็ควรตองรูสิทธิตามกฎหมาย  
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สื่อมวลชนจะมองวาความรุนแรงท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนองนั้นมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมท่ีสืบทอด
ตอๆ กันมาจากรุนพ่ีสูรุนนองปจจุบัน เปนความคิดวาถารับนองแบบนี้แลวจะทําใหเกิดความสามัคคีกลม
เกลียวกันจนบางทีมันเกินเลยไปเพราะความอดทนของแตละคนไมเทากัน จนนําไปสูการลงไมลงมือหรือ
ใชอุปกรณทํารายกัน หลายๆมหาวิทยาลัยก็จะมีสาเหตุคลายๆ กันคือรุนพ่ีทํามากอนรุนตอมาก็สานตอ
ปฏิบัติตามกันมา ดานวิธีการรับนองในแตละสมัยอาจจะเปลี่ยนไปแตยังคงแนวคิดเดิมคือรุนนองตองเจ็บ
ตัว แตแนวโนมความรุนแรงลดลงเพราะสื่อนําเสนอมากข้ึนชี้ใหเห็นผลทางดานคดีและรุนนองก็ไมยอม 
ผูปกครองก็ไมยอมแลว นอกจากนี้หนวยงานดานสิทธิมนุษยชน หรือองคกร NGOs ตางๆ ก็พรอมท่ีจะยื่น
มาเขามาชวย ดังนั้นหากเกิดการทํารายรางกายในระหวางกิจกรรมการรับนองรับรองไดวาเปนขาวท้ังหมด 
ซ่ึงปจจุบันเปนท้ังขาวออนไลนและขาวทีวีทําใหขาวสารกระจายไปถึงรุนพ่ีอยูแลว เพราะเด็กรุนนี้เสพสื่อ
ออนไลน แตอยางไรก็ตามแมมีขาวแบบนี้รายงานอยูแตก็ยังเกิดความรุนแรงข้ึนตรงนี้ตองศึกษาวิเคราะห
ตอไปวาทําไมจึงยังเกิดข้ึนซํ้าอีก แมวาแนวโนมจะลดลงแตก็ยังคงเกิดข้ึนเปนคดีความทุกปซ่ึงสื่อก็จะเริ่ม
สนใจประเด็นวิธีการรับนอง 

กรณีตกเปนขาวผูบริหารควรชี้แจงใหชัดเจนวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนอะไรข้ึน ตรวจสอบใหไว
ชี้แจงใหไวแมวาเหตุการณจะเกิดข้ึนในวันหยุด ปดเกมใหเร็ววาเหตุการณดังกลาวมหาวิทยาลัยแกไขไปถึง
ข้ันตอนไหน แตในขณะท่ีกําลังแกไขสถานการณอยูนั้นตองมองมุมนักศึกษาท้ังสองฝายดวยท้ังผูกระทํา
และผูถูกกระทําเพราะเขาอาจจะอยูในองคกรยาก กลาวคือ ฝายรุนนองอาจจะกลัว สวนฝายรุนพ่ีอาจจะ
ไมกลัว สวนการลงโทษท้ังสองฝายจะยังคงใหเรียนตอ ใหพักการเรียน หรือใหยายสถานท่ีเรียน ถาจะใหไล
ออกทันทีก็อาจจะไมถูกตองเทาไหรสําหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแตละคนฐานความผิดไมเทากัน
ควรสอบสวนใหละเอียด สวนรุนนองตองพิจารณาวาเขาจะยังคงเต็มใจท่ีจะยังเรียนท่ีเดิมหรือไมตอง
พิจารณาใหดีท้ังสองฝาย ดานมาตรการลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวา
กําลังพิจารณาอยูและจะแจงใหทราบภายหลังและตองไมลืมวาการพิจารณาโทษมีผูปกครองรวมรับฟงอยู
ดวยเพราะนั่นคืออนาคตของลูกเขาและสําหรับผูถูกกระทําซ่ึงเปนรุนนองผูปกครองก็ไมอยากใหเกิดข้ึนซํ้า
อีก มหาวิทยาลัยอาจตองคุยกับนักจิตเวชเด็กและวัยรุนเพ่ือใหไดขอมูลมาเตรียมความพรอมชวยเหลือ
นักศึกษาอีกทางหนึ่ง สําหรับการตอบคําถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษาควร
ฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤตเฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝายกิจการนักศึกษา
จากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษาตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแคกิจการใน
มหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวย 

การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคควรเริ่มตนท่ีมหาวิทยาลัยกอน โดยเริ่มใหมีบริบท
ทางสังคมหรือเก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนก็จะชวยใหเปนเรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหัน
มาสนใจ ทําข าว กิจกรรมรั บน อ งของมหาวิทยาลั ยนั้ นๆ  เ ช น กิจกรรมรั บนอ ง ข้ึนดอยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปนขาวทุกปตองศึกษาวามหาวิทยาลัยเชียงใหมใหนโยบายอยางไร สนับสนุน
กิจกรรมอยางไรจึงประสบความสาํเร็จ กิจกรรมแบบนี้ตองคอยๆ เริ่มทําจากนั้นจะมีผูสนับสนุนเขามาชวย
แลวมันจะดีข้ึน หรือการรับนองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังท่ี
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ผูบริหารลงมามีสวนรวมดวยทําใหลดชองวางระหวางอาจารยกับนักศึกษาลงได ทําใหเด็กกลาพูดคุย กลา
นําเสนอกิจกรรมตางๆ กับอาจารยหรือผูบริหารได 

7.3 ผลการสัมภาษณ ดร.วิเชียร  กอกิจกุศล ท่ีปรึกษาสมาคมนักขาวจังหวัดนครราชสีมาและท่ี
ปรึกษามูลนิธินักขาวจังหวัดนครราชสีมา พบวาลึกๆ แลวกิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะทํา
ใหพ่ีนองไดรูจักกันโดยเฉพาะรุนนองท่ีเปนนักศึกษาใหมเขามาในมหาวิทยาลัยอาจจะยังปรับตัวไดยาก ถา
มีรุนพ่ีมาพาทํากิจกรรมจะชวยใหนองใหมสามารถปรับตัวไดงายข้ึน แตตองมองประเด็นในสวนของ
กิจกรรมรับนองซ่ึงสมัยกอนกิจกรรมรับนองคือกิจกรรมทารุณหรือแกลงนองใหมโดยนําเอาระบบ SOTUS 
มาใชบางสวน แตปจจุบันควรตองเริ่มจากกระบวนการกอนโดยคุยใหรุนพ่ีมีแนวทางซ่ึงหลายมหาวิทยาลัย
เม่ือถึงฤดูกาลรับนองก็อาจจะไมเคยคุยกับนักศึกษารุนพ่ีถึงแนวทางปฏิบัติหรือไมมีตนแบบใหทํากิจกรรม
เชิงสรางสรรค ตัวอยางเชนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาปรับมาทํากิจกรรมรับนองสรางสรรคนาน
แลวแตก็ยังคงมีระบบ SOTUS แฝงอยูบางแตก็เล็กนอยและความรุนแรงลดลงไปเยอะแลว สวนหนึ่งเปน
ผลมาจากการออกกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยดวย และประกอบกับผูบริหารเอาใจใสมากข้ึน นอกจากนี้
นักศึกษาทุกคนก็ตระหนักรูวาตนเองอยูภายใตกรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัยเชนกันจึงไมกลาทํา
อะไรนอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด แตท่ีเห็นปรากฏเปนขาวความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองนั้น
เปนเพราะวาหลายๆ มหาวิทยาลัยละเลยมากกวา 

สําหรับในมุมมองของสื่อมวลชนจะมองวาตัวสื่อเองก็ชอบท่ีจะเสาะแสวงหา สืบคน หาประเด็น
เก่ียวกับความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองเอามานําเสนอดวย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
พบวากิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยตองเขารวมโดยสมัครใจ การไมเขารวมไมมีผลใดๆ และเนน
กิจกรรมจิตอาสา หรือข้ึนอัฒจันทรเชียรก็มาจากสมาชิกในชมรมเชียรซ่ึงไมตองข้ึนทุกคน แตจะกําหนดไว
ในสมุดกิจกรรมของนักศึกษาแตละคนซ่ึงตองเก็บชั่วโมงจิตอาสาใหครบแตสามารถเลือกไดตามความสนใจ
ของนักศึกษา ท่ีผานมามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไมเคยตกเปนขาวเรื่องรับนองรุนแรงเลย แตไมใช
วาไมมีเหตุการณความรุนแรงเกิดข้ึนสวนใหญท่ีพบจะเปนความรุนแรงท่ีกระทําตอจิตใจรุนนอง และท่ีไม
ตกเปนขาวเพราะมหาวิทยาลัยมีมาตรการชัดเจนหากเกิดขอรองเรียนจากนักศึกษาหรือผูปกครอง
มหาวิทยาลัยจะเรียกคูกรณีคุยทันทีและตองใหจบวันนั้น 

สําหรับกิจกรรมรับนองแมวาปจจุบันจะเปลี่ยนรูปแบบมาเปนกิจกรรมสรางสรรคแลวก็ตาม แต
รุนพ่ีบางสวนก็ยังคงนําระบบ SOTUS เอามาแอบแฝงสอดแทรกใชในบางกิจกรรม สื่อมวลชนมองวา
สาเหตุนาจะเปนเรื่องของจิตใจ มันคือการฝงไปในความรูสึกแลว เม่ือโตข้ึนไดเปนรุนพ่ีก็อยากมีอํานาจ 
บางคนจบไปแลวก็ยังอุตสาหกลับมารับนองและใชอํานาจขมขูสั่งรุนนองซ่ึงอาจเปนความสนุกจากการได
ใชอํานาจ แตความรุนแรงพวกนี้จะเห็นไดในกลุมมหาวิทยาลัยสายชางมากกวา สวนมหาวิทยาลัยท่ัวไปจะ
ไมคอยเห็นแลว เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาหากเกิดปญหาก็ยังอยูในวิสัยท่ีคุยกันเพราะไมได
เกิดความรุนแรงตอรางกาย 
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กรณีมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดสื่อทองถ่ินจะเปนดานแรกท่ีรับรูเบาะแสกอน หากนําเสนอเปน
ขาวแลวคนสนใจมากสื่อใหญก็จะเอาไปเลนตอทําใหตกเปนขาวใหญเรื่องรับนอง แตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาใชวิธีสรางความรวมมือกับสื่อมวลชนทองถ่ินมาโดยตลอดภายใตหลักการสื่อมวลชนสัมพันธ 
ซ่ึงจะเนนสรางความรูสึกท่ีดีตอกันเม่ือเกิดประเด็นข้ึนจึงไมตกเปนขาว เพราะกอนท่ีจะเปนขาวสื่อจะ
เขาถึงผูบริหารฝายสื่อสารองคกรกอนหรือบางกรณีผูบริหารฝายสื่อสารองคกรจะเขาถึงสื่อกอนจึงเกิดการ
คุยกันกอนเสมอ ดังนั้นเม่ือสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นข้ึนจึงยังไมเปนขาวทันทีเม่ือผูบริหารฝาย
สื่อสารองคกรคุยกับสื่อเขาใจแลวจึงนําเสนอผูบริหารระดับสูงวามีประเด็นอะไร ยกตัวอยางกรณีนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซ่ึงพิการตาบอดไดอางกับสื่อวาไมไดรับความชวยเหลือจาก
มหาวิทยาลัยจึงเรี่ยไรเงินผานสื่อซ่ึงตอมากลายเปนขาวท่ีถูกเผยแพรในตางประเทศ เม่ือเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธกาชาดจังหวัดเห็นขาวจึงสอบถามมายังผูบริหารฝายสื่อสารองคกร จากนั้นทุกฝายจึง
ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวานักศึกษาโกหกโดยใชโอกาสของความพิการมาหาเงิน สื่อตางประเทศก็เลน
ประเด็นวาไมดูแลเด็กพิการ เม่ือไดขอเท็จจริงฝายสื่อสารองคกรจึงไดติดตอนักขาวแลวชี้แจงวา
มหาวิทยาลัยดูแลทุกอยางตามระเบียบเม่ือสื่อไทยเขาใจจึงไมนําเสนอเปนขาว ลักษณะแบบนี้คือการทํา
ประชาสัมพันธเชิงรุกซ่ึงเกิดข้ึนไดเพราะฝายสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทํา
สื่อมวลชนสัมพันธมาไดระยะหนึ่งแลว ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะใชวิธีการแบบนี้ตองเริ่มจากการ
สนับสนุนสื่อซ่ึงสมัยกอนคือการเขียนขาวแจกใหสื่อ (Press release และ Photo release) แตการเขียน
ขาวแบบนั้นใชหลักการเขียนแบบประชาสัมพันธซ่ึงมีขอเสียคือไมไดนําเสนออยางตอเนื่อง สําหรับปจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใชวิธีการเขียนขาว 2 แบบเพ่ือลงกลุมอุดมศึกษาและกลุมสื่อมวลชน
ทองถ่ินอีก 5 กลุมยอย โดยจะเขียนเปนขาวใหพรอมกับสัมภาษณแหลงขาวและมีภาพขาวใหดวยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหกับสื่อ เม่ือสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแลวสามารถนําเสนอออกอากาศไดเลย 
การทําแบบนี้บอยๆ เม่ือเกิดเรื่องข้ึนนักขาวจะติดตอสื่อสารองคกรกอนทันทีวาจริงหรือไม เพราะสื่อสาร
องคกรทําขาวอยูตลอดและตองใหความม่ันใจวาเปนขอเท็จจริงจากแหลงขาวท้ังหมด สิ่งสําคัญคือ
แหลงขาวตองไมใชจากอธิการบดีเทานั้นแตตองเปนแหลงขาวท่ีเปนตนตอของขาวจริงๆ ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการ หรือนักวิจัย การเขียนขาวแคใครทําอะไรท่ีไหนอยางไรจะเปนแคขาวประชาสัมพันธธรรมดา
และการสัมภาษณแตอธิการบดีคนเดียวจะทําใหคนในองคกรรูสึกไมดี สื่อสารองคกรตองใหเกียรติทุกคน
ในองคกรเทากันใครสรางผลงานหรือเปนเจาของผลงานตองสัมภาษณคนนั้นเพ่ือเสนอเปนขาว 

สวนกิจกรรมรับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาแตละคณะจะมีตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชนใหกับ
สังคม ซ่ึงท่ีผานมามหาวิทยาลัยไมไดมีแนวทางไวใหทําใหนักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและทําตามอยางท่ีรุน
พ่ีรับนองตอๆ กันมามันจึงไมใชกิจกรรมท่ีสรางสรรค เชนคณะครุศาสตรทํากิจกรรมรับนองดวยการนํารุน
นองไปหาเด็กชนบทท่ีอยูหางกันแลวทํากิจกรรมสอนหนังสือ เพราะหัวใจสําคัญของกิจกรรมรับนองคือรุน
พ่ีกับรุนนองไดทําความรูจักกัน รุนพ่ีอยากรูจักนองและรุนนองก็อยากรูจักพ่ีนั่นหมายความวาทํากิจกรรม
อะไรก็ไดเพราะท้ังสองฝายพรอมท่ีจะอยากทําความรูจักกันอยูแลวและเด็กทุกคนอยากเปนคนดี เม่ือเห็น
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ผลงานของคณะอ่ืนออกมาดีเขาก็ยอมตองการท่ีจะทําดีเชนกันเขาไมไดตองการทะเลาะกัน ท่ีสําคัญถา
กิจกรรมดีจริงก็จะเปนขาวไดดวย 

ดานบทบาทของสื่อมวลชนท่ีมีตอการสงเสริมกิจกรรมรับนองสรางสรรคนั้นยังไมมี แตสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจะมีโครงการรวมกับมูลนิธินักขาวไปทํากิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 
เชน กิจกรรมปลูกปามหาวิทยาลัยจะทํารวมกับนักขาวและชาวบาน สวนกิจกรรมเสวนาประเด็นท่ีกําลัง
นาสนใจในขณะนั้นมหาวิทยาลัยจะทํารวมกับนักขาวและนักศึกษา เปนตน  

7.4 ผลการสัมภาษณคุณภัทรวดี มิสุนา นักสื่อสารมวลชน กรมประชาสัมพันธ พบวากิจกรรมรับ
นองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะเปนกิจกรรมท่ีรวมนักศึกษาทุกระดับตั้งแตเด็กหัวกะทิท่ีเกงไปจนถึงเด็ก
หางกะทิมารวมกันคิดและทํากิจกรรมข้ึนมา และกิจกรรมรับนองเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีฉันทพ่ีนอง
และฉันทเพ่ือน และเปนกิจกรรมท่ีไดเห็นศักยภาพของนักศึกษาท้ังท่ีเปนรุนพ่ีและรุนนองวาใครเกงดานใด 
ทําใหคณะสามารถดึงเด็กมาใชงานตอไดซ่ึงเปนผลดีกับเด็กคือไดฝกทํางานกับคณะตั้งแตสมัยเรียนเพราะ
เด็กกิจกรรมหลายคนเอาตัวรอดไดดีกวาเด็กเกงวิชาการบางคน มีขอสังเกตคือเด็กท่ีเรียนดีและทํา
กิจกรรมไปดวยกับเด็กเรียนออนและทํากิจกรรมเต็มท่ี สองกลุมนี้เม่ือเรียนจบจะไดงานกอนเพ่ือนเปนกลุม
แรกๆ หรือถาเปลี่ยนงานจะไดงานใหมเร็วมากเพราะเขาสามารถอยูกับคนอ่ืนไดในทุกระดับท้ังผูใหญ รุน
เดียวกันหรือเด็กกวา ในขณะท่ีคนท่ีไมทํากิจกรรมจะมี Connection ท่ีแคบกวา ดังนั้นกิจกรรมรับนองยัง
ตองมีแตรูปแบบตองปรับ 

การปรับกิจกรรมรับนองควรจะคงกิจกรรมสันทนาการไวแตก็ควรมีกิจกรรมวิชาการดวย 
โครงสรางการจัดกิจกรรม 3 วันนั้นเหมาะสมแลว ถาทํากิจกรรมวันเดียวจะยังไมไดอะไรมากโดยเฉพาะ
เรื่องการฝกการทํางานเปนทีม การจับกลุมกันทํากิจกรรมวิชาการยังคงสําคัญ เพราะนักศึกษาเขามาใหม
คาดหวังอยากไดเพ่ือนในระดับท่ีใกลเคียงกันและพากันไปในทิศทางท่ีชวยเหลือกันตอไปได ถาไมมี
กิจกรรมรับนองตางคนตางเรียนจะทําใหเด็กมีเพ่ือนนอย และไมสามารถสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนไดซ่ึง
เปนทักษะนอกเหนือวิชาการ ในขณะท่ีเด็กทํากิจกรรมรับนองเด็กอาจจะยังไมไดสนใจเรื่อง Connection 
ในอนาคตมากนักแตเม่ือเรียนจบไปแลวมันก็เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญมาก  

ระบบ SOTUS มันมีอยูแลวมักจะแฝงอยูในกิจกรรมรับนองเสมอสาเหตุมาจากรุนพ่ีบางคนท่ีทํา
ใหนองดูเปนตัวอยางแลวเกิดการทําตามกันตอๆ มา ดังนั้นอาจารยควรเรียกรุนพ่ีกลุมนี้มาคุยกอนใหเขา
เปดใจแลวตองใชการแทรกซึมความคิดของอาจารยใสเขาไปใหมใหรุนพ่ีกลุมนี้ เชนรุนพ่ีสั่งรุนนองหามนุง
กระโปรงสั้นแตรุนพ่ีเองก็นุงสั้นทําใหระบบนี้เปนการใชอํานาจจากรุนพ่ีสั่งการรุนนอง ซ่ึงไมควรเกิดข้ึน
เพราะรุนพ่ีเองไมสามารถทําตามกฎไดเชนกัน อาจารยจึงตองชี้ใหเห็นประเด็นความขัดแยงเหลานี้ดวย 
แมวาเด็กเหลานี้จะไมรับความคิดของอาจารยท้ัง 100% แตอยางนอยก็ยังสามารถปรับทัศนคติของเขาได
บาง ท่ีสําคัญคือเม่ืออาจารยและเจาหนาท่ีแสดงตัววาอยูฝายรุนพ่ีแลวเขาจะยอมเปดใจมากข้ึนและยอม
ปรับลดกิจกรรมท่ีรุนแรงไปสูกิจกรรมท่ีสรางสรรคมากข้ึนเอง 
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สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสื่อมวลชนอยางกรมประชาสัมพันธจะเปนหวงมากท่ีสุดก็คือไมอยากให
เก่ียวของกับการเมืองและสถาบันพระมหากษัตริย เพราะมันซับซอนและยากเกินกวาท่ีเด็กจะเอามา
ลอเลนแมวาจะไมไดเปนกิจกรรมรับนองแตการไปพาดพิงเรื่องเหลานี้จะสงผลตอทัศนคติของเด็กและเม่ือ
จบออกไปทํางานทัศนคติไมดีหรือการโพสตแสดงความคิดเห็นท่ีรูไมจริงสงผลตอการทํางาน 

ปจจุบันความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองเบาลงแลวในชวง 2-3 ปนี้ อาจจะเปนเพราะกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยท่ีเขมข้ึนและลักษณะความคิดของรุนพ่ีก็เปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยแลว แตหาก
มหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนองรุนแรงมหาวิทยาลัยตองทําประชาสัมพันธเชิงรุกเม่ือเริ่มกิจกรรม
ตองนําเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบาง มีภาพผูบริหารลงมารวมกิจกรรม แตหากเกิดตกเปนขาว
ความรุนแรงอยาปฏิเสธถามีภาพเด็กมีแผล มีคลิป มีพยานบุคคลตองยอมรับและตอบสื่อตามความจริงใน
ขณะเดียวกันตองเสนอขาวดีใหกลบขาวรายใหได ขาวรายตองปลอยไปสักพักกอนแตผูมีอํานาจตอง
ออกมาคุยกับสือ่ อยาหลบอยาปดขาวเพราะจะทําใหสังคมวิจารณมหาวิทยาลัยมากข้ึน มหาวิทยาลัยตอง
ตอบเชิงแกไขบอกมาตรการใหความม่ันใจวาเรากําลังแกปญหา ท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อ
ติดตอยากลําบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาวเหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบ
งายๆ แตถาตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเปน Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 
มหาวิทยาลัยหรือคณะอาจตั้งทีมเฉพาะกิจในชวงท่ีมีกิจกรรมรับนองและหนึ่งในทีมจะตองมีอาจารย
รวมอยูดวยเพราะนักศึกษาอยางเดียวเอาไมอยูและไมสามารถขอขอมูลขามคณะไดแตนักศึกษาจะมี
มุมมองในแบบเสาะหาขอมูลเชิงลึกได แตทีมเฉพาะกิจไมควรเปลี่ยนประธานบอย แตควรเปนคนเดิมถา
จะเปลี่ยนคือทีมทํางานระดับนักศึกษาท่ีเวียนเขามาทุกป ถาเปลี่ยนประธานบอยไปเรื่อยๆ หรือเปลี่ยนทุก
ปอาจจะไมประสบความสําเร็จ เพราะทีมเฉพาะกิจเพ่ือแกปญหาวิกฤตตองใชทักษะความชํานาญ 
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาและทักษะการสื่อสาร ซ่ึงทีมนี้จะตอบสื่อเองก็ไดหรือนําเสนอ
ขอมูลใหผูบริหารตอบสื่อใหได  

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรรับนองสรางสรรคในรูปแบบกิจกรรมจิต
อาสาเพราะจะชวยสรางภาพลักษณใหมหาวิทยาลัยได โดยเฉพาะเรื่องจิตอาสาเปนเรื่องท่ีสังคมตระหนักรู
วาสําคัญเปนประโยชนและสรางความสามัคคี อีกท้ังขณะท่ีทํากิจกรรมนักศึกษาสวนใหญก็มักจะถายรูป
เผยแพรกันเองก็จะยิ่งทําใหสังคมรับรูไดกวางข้ึนและรวดเร็วเพราะสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลสูงในยุคนี้ 
อาจจะติด #แฮชแทค รับนองเทเวศร หรือรับนองราชมงคลดวยก็ได และควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือให
เปนอัตลักษณวาราชมงคลรับนองจิตอาสา สรางความรูสึกท่ีดีตอคนในสังคมดวย ดานสื่อมวลชนหาก
กิจกรรมมีประโยชนตอสังคมและมีประเด็นสื่อก็พรอมท่ีจะนําเสนอเปนขาว ตองไมใชแคกวาดถนนแตตอง
มีประเด็นนาสนใจในขณะนั้นดวยจึงจะเปนขาว แตควรเริ่มทําไปกอนแมจะยังไมมีสื่อสนใจ 

7.5 ผลการสัมภาษณคุณวรเทพ แสงพลู บรรณาธิการฝายเทคนิคและทดสอบนิตยสารนักเลง
มอเตอรไซต พบวากิจกรรมรับนองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะนักศึกษาใหมท่ีเขามาเรียนท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีท้ังเด็กกรุงเทพมหานครและเด็กท่ีมาจากตางจังหวัด เขาจะยังไมคอยรูอะไร
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ซ่ึงรุนพ่ีจะสามารถแนะนําการปรับตัว การใชชีวิต การลงเบียน การเลือกวิชา ตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ก็
สามารถใหคําปรึกษารุนนองได โดยเฉพาะการเลือกสาขาเรียนแครุนนองไดเห็นรุนพ่ีนั่งตัดตองานวีดิโอ
หรือทํากิจกรรมก็เหมือนเปนการแนะนํากลายๆ แลว แตถาไมรูจักกันนองก็จะไมกลาเขามาพูดคุย
โดยเฉพาะนักศึกษาผูหญิง แตถามีกิจกรรมรับนองเขาก็จะถูกละลายพฤติกรรมใหลดความเปนตัวตนลง
แลวกลาเดินเขาหาคนอ่ืน ทําใหไดรูจักวาใครเปนใครเขาจะกลาถามและพูดคุยมากข้ึน 

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีเปนเรื่องอันตรายตอสังคมก็คือการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอรในขณะ
ทํากิจกรรมรับนอง ถาไมมีแอลกอฮอรเขามาเก่ียวของก็จะไมอันตราย และเรื่องนี้คุมไดไมยากถาคณะ
กําหนดเวลาชัดเจน กําหนดพ้ืนท่ี มีขอบังคับและมีอาจารยเฝาระวังอยูในกิจกรรมดวย มันก็จะชวยลด
ความรุนแรงลงไดและชวยคุมใหอยูแคในกิจกรรมรับนองท่ีนารักและสนุกสนานไดและจะทําใหรุนนองรุน
ใหมๆ ตอมาจะเขารวมกิจกรรมรับนองเพราะรูแลววามันมีเวลาแนนอนและไมดึกมาก เพราะเด็กท่ีไมเขา
รับนองสวนหนึ่งเพราะบานเขาอยูไกลหรือมีงานท่ีบาน และการรับนองไมจําเปนตองจัดทุกวันหรือทุกเย็น
จัดแควันเดียวหรือระยะหนึ่งก็มากพอท่ีจะทําใหรูจักกันแลว การเรียกรับนองทุกวันนั้นเปนความสนุกของ
รุนพ่ีในชวงหนึ่งเทานั้นเอง แทนท่ีจะรักกันอาจกลายมาเปนเกลียดกันก็ได สําหรับปจจุบันความรุนแรงของ
กิจกรรมรับนองลดลงจากเม่ือกอนเยอะมากเพราะเด็กรุนใหมเขามีความคิดโตข้ึน มีความคิดเปนของ
ตัวเองวากิจกรรมรับนองจําเปนสําหรับเขาหรือไม บางคนมามหาวิทยาลัยก็เพ่ือมาเรียนอยางเดียว เขา
อาจไมไดสนใจกิจกรรมรับนองเพราะคิดวามีเพ่ือนแคกลุมเดียวก็พอแลวเรียนไดแลว ดังนั้นจึงควรจัด
กิจกรรมใหสนุกและไมควรใชคําวารับนองเพราะเด็กบางคนเขาสังคมไมเกงก็ไมอยากเขารวมกิจกรรมแลว 
ยกตัวอยางกิจกรรมท่ีดีสมัยกอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คือ MCT DAY ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทุก
คนรูสึกวาตองมารวมกันในงานนี้ มาแสดงศักยภาพและมีรับนองเล็กนอยแคสนุกๆ กัน และไมมีการแกลง
นองหรือลามกอนาจารกับนองผูหญิงยุคนั้นถือวาดี สมัยนี้ยิ่งไมควรละเมิดสิทธิรุนนองเลยเพราะเด็กสมัยนี้
โตกวาเด็กสมัยกอน เขารูเรื่องสิทธิและกฎหมายรุนพ่ีไมควรทํากิจกรรมเหมือนเม่ือกอนแลว 

กิจกรรมรับนองมีขอดีอีกอยางหนึ่งคือชวยละลายพฤติกรรมของแตละคนท่ีมาจากตางท่ีกัน 
สําหรับคนท่ีเคยเขารวมกิจกรรมรับนองก็จะไดขอดีดานนี้ไปเม่ือถึงเวลาไปทํางานในองคกรใดองคกรหนึ่ง
ในระบบของงานซ่ึงความจริงในท่ีทํางานนั้นอาจจะไมมีรุนพ่ีจากมหาวิทยาลัยของเราอยู เม่ือเขาเขาไป
ทํางานคนท่ีไมเคยผานกิจกรรมรับนองหรือกิจกรรมละลายพฤติกรรมพอเขาไปทํางานเขาจะมีความคิดวา
อยากจะทําเลย อยากจะเปนแบบนี้เลยซ่ึงจะมีลักษณะไมรูระบบระเบียบขององคกรและไมอดทนเลย แต
ถาสมัยเรียนมหาวิทยาลัยสามารถทําใหกิจกรรมรับนองดีไมมีความรุนแรงและนักศึกษาใหมยอมรับได ถา
เขาไดเขารวมกิจกรรมรับนองเขาก็จะไดผานในสวนของกิจกรรมละลายพฤติกรรมดวยรูจักเคารพรุนพ่ีรุน
นอง เม่ือเขามาทํางานในบริษัทคนท่ีผานกิจกรรมรับนองจะเคารพระบบองคกรของบริษัท และทุกบริษัท
เขามีระบบรุนพ่ีรุนนองท่ีเขมขนกวามหาวิทยาลัยเพราะฉะนั้นกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยยังมีสวนใน
การหลอหลอมเรื่องการปรับตัวใหเขากับคนอ่ืน เคารพระบบเพ่ือปรับตัวในระบบอาวุโสของบริษัทตอไป 



69 
 

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรใชกีฬาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมรับนอง เพราะ
กีฬาเปนตัวเชื่อมอะไรหลายๆ อยางท่ีดีเพราะกีฬาไมไดมีประเภทเดียวคนท่ีเลนกีฬาชนิดเดียวกันเม่ือมา
รวมตัวกันเขาก็จะคุยกันดวยภาษากีฬาซ่ึงมันจะงายในการเชื่อมสัมพันธระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง เขาจะ
สนิทกันเร็วข้ึนดวยการเลนกีฬา อีกท้ังตอนนี้กระแสคนรุนใหมเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพเยอะมากและเขาถึงทุก
คนไดงาย สําหรับกิจกรรมสันทนาการก็มีอยูแลวมาโดยตลอดอาจเพ่ิมกีฬาเขาไป ผสมกันหลายๆ กิจกรรม 
ดานภาพลักษณของคณะควรเนนดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรเนน Social media เพราะสามารถ
ถายภาพ บันทึกภาพแลวเผยแพรผานสื่อ Social media ไดฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพทมือถือ เชน
ระหวางซอมกีฬาก็จะมีนองๆ มาถายรูปโพสตลงสื่อวาซอมบอลเตรียมกีฬาคณะ แคนี้ก็เปนการโปรโมท
คณะแลว หรือคณะอาจกําหนด Theme ให จับนักกีฬามาถายรูปก็เปนเรื่องท่ีนาสนใจเพราะภาพกีฬา
ใครๆ ก็ชอบดู นอกจากการแขงขันกีฬาจะไดรางวัลแลวคนท่ีถายภาพโปรโมทคณะในทางท่ีดีก็ควรมีรางวัล
ให นอกจากเลนกีฬาแลวเด็กในคณะยังสามารถนําวิชาท่ีไดเรียนในคณะมาปรับใชในเรื่องการทํา
ประชาสัมพันธดวย ท้ังกอนเงินชวงเปดตัว ระหวางงานท่ีกําลังแขงขันและหลังจบงาน โดยเฉพาะ e-sport 
เด็กจะสนใจมาก และใหเด็กแตละคนทําโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะไดรูสึกวากิจกรรมรับนองแบบ
นี้เปนพ้ืนท่ีของเขาไดท้ังกิจกรรมและไดฝกวิชาชีพไปในตัว 

สําหรับกรณีถาตกเปนขาวความรุนแรงจากกิจกรรมรับนอง ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวา
ระบบ SOTUS เปนเรื่องสวนบุคคล คนท่ีใชระบบ SOTUS มารับนองนั้นจะมีอยูแคไมก่ีคนในคณะและมา
จากคนนอกท่ีจบไปแลว การจัดกิจกรรมควรมีแครุนพ่ีกับรุนนองในคณะจึงจะควบคุมได รุนพ่ีท่ีจบไปแลว
ไมจําเปนตองเขามาเพราะระบบนี้มีสายรหัสอยูแลว ดังนั้นการปองกันดีกวาการแกไขตองปองกันเพ่ือไมให
เกิดขาวเสียหายตอคณะหรือมหาวิทยาลัย ฝายสื่อสารองคกรตองเผยแพรภาพขาวท่ีดีออกไปใหสังคมรับรู
ดวยวาแตละวันจะมีกิจกรรมอะไรบาง ภาพออกมาเปนอยางไร ชิงสื่อสารขาวท่ีดีกอนเปนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก แตถาเปนขาวไปแลวก็จะมีคดีความเกิดข้ึนตามมา เม่ือเกิดปญหาผูบริหารตองคุยกัน
ใหเร็วเพ่ือชี้แจงใหสื่อเขาใจอยางถูกตอง 
 

กลุม 8 ศิษยเกา จํานวน 4 คน 

8.1 ผลการสัมภาษณนายกลด พรหมจารีย ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ อาชีพครีเอทีฟ บริษัทอินดี้ประเทศไทย พบวาตอนเรียนชั้นปท่ี 1 ไดเขารวมกิจกรรมรับ
นองอยางไมเต็มใจแตจะเปนลักษณะเขาตามๆ เพ่ือนมากกวาโดยท่ีมีเพ่ือนบางคนก็ไมเขารวมกิจกรรมรับ
นองเลยและรุนพ่ีก็ลงโทษคนท่ีเขารวมกิจกรรมดวยเหตุผลวาเพ่ือนมาไมครบซ่ึงตอนนั้นคิดวาเหตุผลนี้ไม
ถูกตอง ไรสาระ คิดวาเราเปนนักศึกษาไมใชพลทหาร สําหรับการท่ีผูถูกสัมภาษณเขารวมกิจกรรม
นอกจากตามเพ่ือนแลวก็มีอีกเหตุผลคือท่ีไมอยากใหเพ่ือนถูกรุนพ่ีลงโทษดวย ดานกิจกรรมรองเพลง
สันทนาการ เกม สรางความสัมพันธสวนใหญจะชอบกันแตพอเขาสูระบบ SOTUS ก็จะรูสึกไมชอบทันที
รูสึกวาคลายเด็กชาง และเม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ทุกคนในสาขาโฆษณาฯ ตองเปนสตาฟท้ังหมดโดยแบงหนาท่ี
กันไปตามความถนัด สําหรับรุนพ่ีบางคนก็อาจมีไมเขารวมหรือบางคนก็เขามาดูเฉยๆ สวนคนท่ีอยาก
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แกลงนองก็จะมีบทบาทมากกวาคนอ่ืน ความรูสึกตอนอยูชั้นปท่ี 2 ท่ีเปนรุนพ่ีนั้นคืออยากเห็นหนารุนนอง 
และปนั้นไดมีการแบงหนาท่ีกันชัดเจนโดยลดวากเกอรลง เนนกิจกรรมซอมรองเพลงเชียรมากกวาเพราะมี
การแขงขันกันขามคณะ ปนั้นการรับนองแบบโหดจึงลดลงดวยแตก็มีรุนพ่ีป 2 บางคนท่ีชอบระบบ 
SOTUS ยังคงเขามาสั่งลงโทษรุนนองซ่ึงเม่ือเกิดสถานการณแบบนี้ก็จะปลอยเลยตามเลยเพราะคิดวารุนพ่ี
จะมาขัดแยงกันตอหนารุนนองไมไดเด็ดขาด บางครั้งการใชระบบ SOTUS จึงเกิดข้ึนท้ังๆ ท่ีเราก็ไมเห็น
ดวย 

เม่ือเรียนจบแลวเขาสูวัยทํางานมองยอนกลับไปยังคงมองวากิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญอยู
แตตองเปนเฉพาะกิจกรรมสรางสรรคเพราะทําใหรุนพ่ีกับรุนนองไดรูจักกัน ชวยใหรุนนองปรับตัวไดเร็วข้ึน 
และเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สวนการตะโกน การวากนั้นไมมีความสําคัญและยังทําให
บรรยากาศแยดวย นอกจากนี้กิจกรรมท่ีไมควรทําคือกิจกรรมท่ีอันตรายเชนใหรุนนองไปยืนกลางถนน 
หรือกิจกรรมท่ีทําใหอับอายเชน ตะโกนในท่ีสาธารณะ ซ่ึงไมมีความเก่ียวของและไมมีผลตอการทํางานใน
อนาคตเลย ดังนั้นกิจกรรมเหลานี้จึงเปนเพียงแครุนพ่ีอยากแกลงรุนนองเทานั้นเอง สวนอีกกิจกรรมท่ีหม่ิน
เหมคือการเขาหองเชียรรวมทุกสาขากิจกรรมนี้สรางความอึดอัดมาก กดดัน เพราะตองรองเพลง ตบมือให
พรอมกัน ถาไมดีก็ทําใหมไปเรื่อย ซ่ึงรุนพ่ีบอกวาเพ่ือความสามัคคีแตเม่ือเรียนจบมาคนท่ีประสบ
ความสําเร็จในงานก็ปรากฏวามีท้ังคนท่ีเขาหองเชียรและไมเขาหองเชียร นั่นแสดงวาการเขารวมกิจกรรม
มันไมเก่ียวของกันกับงานในอนาคตเลย ซ่ึงความสามัคคีสามารถสรางไดจากกิจกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม
ปลูกปา หรือไปกินขาวดวยกัน 

สําหรับกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครตองระมัดระวังอยาใหมีศิษยเขารวมกิจกรรมเด็ดขาด เพราะคนท่ีมามักจะเปนคนท่ีคลั่งไคล
ระบบ SOTUS และจะมาออกคําสั่งท่ีไมมีเหตุผล ไมมีประโยชนตอกิจกรรม และอาจนําไปสูความรุนแรง
ได แตถาทํากิจกรรมสนุกรุนนองจะสนิทกับรุนพ่ีเร็วข้ึน เชน กิจกรรมดานดนตรี หรือสันทนาการ แตตอง
ไมบังคับใหเตนหรือรองเพลง ตองใหรุนนองสมัครใจทํา สําหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเปนเรื่องของแตละ
บุคคล อาจจะเปดเปนตัวเลือกไว หรือจะทําสาธารณประโยชนเชน ทําหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรท่ี
เรียนมากกวา เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดตอและเผยแพรซ่ึงนอกจากจะไดรูจัก
เพ่ือนแลว ก็จะไดรูจักรุนพ่ีรวมถึงเจาหนาท่ีของคณะดวย และผลงานก็สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

ดานศิษยเกาท่ีจบไปแลวไมควรมายุงในระหวางกิจกรรมรับนอง ยกเวนมาวันสุดทายเพ่ือเฉลย
สายรหัสเพราะรุนนองอยากรูแควาใครเปนใครในสายรหัสตนเอง สวนดาน Connection ก็อาจมี
ประโยชนบาง ซ่ึง Connection จะสําคัญตอนชวงเรียนป 3 ข้ึนไป 

8.2 ผลการสัมภาษณนางสาวรัตนาวดี คุมพงษ ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพตัดตอฝายขาว สถานีโทรทัศนโมโน29 พบวาแมตนเองจะเขารวมกิจกรรมรับนอง
มากอนแตก็ไมเห็นดวยกับบางกิจกรรมท่ีออกคําสั่ง บังคับรุนนอง โดยมีกฎวารุนนองตองเคารพเชื่อฟง
คําสั่งรุนพ่ีและรุนพ่ีทําถูกเสมออันนี้ถือวาเปนการปลูกฝงท่ีผิด นอกจากนี้กิจกรรมรับนองยังไมมีผลกับการ
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เรียน หรือการคบเพ่ือนเนื่องจากการคบเพ่ือนสามารถทําความรูจักกันไดในหองเรียนวาจะคบใคร เคมี
ตรงกันไหม นิสัยเขากันไดหรือไม คลายกับวาธรรมชาติจะจัดสรรใหอยูแลววาใครนิสัยคลายๆ กันจะมาคบ
หากันไดและการคบเพ่ือนก็จะมีพัฒนาการไปเอง สวนกิจกรรมรับนองเปนเรื่องสวนบุคคลและเปน
กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธซ่ึงแตละคนมีสิทธิท่ีจะเขารวมหรือไมก็ได สําหรับการท่ีรุนนองบางคนเขา
รวมกิจกรรมรับนองแลวไดอยูในระบบสวนคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองคือคนท่ีไมเอาระบบนั้น ปญหา
นี้มีมานานแลวและเกิดจากตัวรุนพ่ีเองท่ีตองการบังคับรุนนองใหเขารวมกิจกรรมรับนองแลวใชวิธีขูวาจะ
ไมมีเพ่ือน ไมมีรุน ไมมีสายรหัส ข้ึนอยูกับรุนพ่ีแตละปแตละกลุมดวย ซ่ึงปญหาหลักๆ คือการบังคับและ
อาจลุกลามไปจนถึงแบนรุนนองคนนั้น รวมถึงการพูดจาหวานลอมใหเพ่ือนๆ มองคนท่ีไมเขารวมกิจกรรม
รับนองวาเปนคนสรางปญหาใหกับรุน ทําใหคนอ่ืนถูกลงโทษ แตปญหาท้ังหมดนี้ไมกระทบเรื่องการเรียน
ของคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนองและเพ่ือนๆ ก็ยังคบกันไดแมวาเพ่ือนจะเปนคนท่ีเขารวมกิจกรรมรับ
นองก็ตามเพราะเพ่ือนๆ เขาใจเรื่องสิทธิและเคารพในการตัดสินใจของคนท่ีไมเขารวมกิจกรรมรับนอง 

การจัดกิจกรรมรับนองของคณะควรตองมีคนกลางหรือคัดเลือกรุนพ่ีท่ีเหมาะสมในการจัด
กิจกรรมรับนอง เชน กลุมพ่ีสันทนาการท่ีจัดกิจกรรมรวมท่ีคายปฐมนิเทศ ป 1 ถือวาเปนกิจกรรมท่ีดีและ
รูสึกประทับใจ กิจกรรมรับนองของคณะไมควรอนุญาตใหรุนพ่ีท่ีจบไปแลวมารวมกิจกรรมเพราะจะสุม
เสี่ยงเรื่องความรุนแรง สําหรับกิจกรรมท่ีไมเหมาะสมข้ึนอยูกับรุนพ่ีแตละคนท่ีจะชักจูงรุนนอง เชน รุนพ่ี
บางคนชวนรุนนองดื่มเหลาตรงนี้จะเปนสาเหตุใหทําอะไรท่ีคึกคะนองตอไปได และเปนสาเหตุใหขาดสติ
นําไปสูความผิดอ่ืนๆ ท่ีรุนแรงข้ึน รวมถึงสมัยกอนกิจกรรมท่ีอันตรายอีกประเภทก็คือการใหดื่มน้ําแกว
เดียวกัน อมลูกอมปากตอปาก หรือกินขาวจานเดียวกันกิจกรรมเหลานี้ควรยกเลิกเพราะเสี่ยงตอการติด
เชื้อโรค  

สําหรับสาเหตุท่ีรุนพ่ีทํากิจกรรมรับนองแบบระบบ SOTUS นั้นเพราะถูกปลูกฝงเปนประเพณีทํา
ตอๆ กันมา เม่ือรุนพ่ีเคยโดยรับนองหนักมาอยางไรก็จะรับนองรุนตอไปหนักเหมือนกัน เปนการทําตอๆ 
กันไปทุกป สวนผลลัพธก็อาจทําใหรุนนองทนไมไดบางคนไมเขารวมกิจกรรม บางคนลาออกไปเรียนท่ีอ่ืน 
สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรคท่ีคณะควรจัดคือ เขาคายปฐมนิเทศแนะนําใหความรู ผูกขอมือและมี
กิจกรรมสันทนาการสนุกสนานท่ีสรางความประทับใจ ใชเวลา 2 สัปดาหก็พอแลว สําหรับกิจกรรมรับนอง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดกิจกรรมแบบแยกคณะทําใหไมสามารถสรางภาพลักษณ
ไดยกเวนการจัดกีฬามหาวิทยาลัยท่ีสามารถสรางภาพลักษณระดับมหาวิทยาลัยได สวนภาพจากกิจกรรม
รับนองตองมาสรางภาพลักษณระดับคณะกันเอง ดานศิษยเกาท่ีจบไปแลวไมควรเขามายุงกับกิจกรรมรับ
นองแตควรมาแนะนําในชวงท่ีนองป 4 กําลังจะจบมากกวาโดยเฉพาะมาแนะนําเรื่องงานหรือหางานมาให
แบบนี้จะไดประโยชนมากกวา 

8.3 ผลการสัมภาษณนางสาววิญาพร เรียบจันทึก ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง อาชีพผูสื่อขาวกีฬาเพจกีฬาฟุตบอล VIVASOC บริษัทวีวามอรจํากัด พบวากิจกรรมรับ
นองยังคงมีความสําคัญอยูเพราะกิจกรรมรับนองในสมัยเรียนมหาวิทยาลัยชวยใหเราไดรูจักกับรุนพ่ี รูจัก
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สังคมท่ีกวางข้ึน เม่ือออกมาทํางานในบางครั้งเราจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน อาจจะไมใชรุน
พ่ีในสาขาวิชาท่ีเราเรียนท่ีก็เปนรุนพ่ีในคณะท่ีเรียนสาขาวิชาอ่ืนท่ีเราเคยทํากิจกรรมในคณะดวยกันมา
กอนเม่ือมาทํางานถาเรามีปญหาพ่ีก็ชวยเหลือเราได สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีมีระบบ SOTUS แทรกเขา
มาอาจทําใหรุนนองมีระเบียบ แตสวนตัวไมไดเห็นดวย 100% ถามีความรุนแรง ดังนั้นควรเอาระบบ 
SOTUS มาใชเฉพาะเรื่องท่ีดีเชนฝกระเบียบ ฝกความอดทน เรื่องเรียน หรือสงงานอาจารย เอามาแค
เล็กนอยแลวผสมผสานกับกิจกรรมรับนองสรางสรรคดีกวา 

ประโยชนของกิจกรรมรับนองท่ีแทจริงคือการเชื่อมความสัมพันธ เพราะฉะนั้นกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคอาจะไมตองคิดไปไกลมากก็ได แคกิจกรรมจับกลุม ดูแลกัน เลนเกม เพราะเม่ือเราเขาสูระบบ
การทํางานบริษัทก็จัดกิจกรรมแบบนี้ใหกับเรามีกิจกรรมละลายพฤติกรรม เลนเกม มีพ่ีเลี้ยง และกิจกรรม
พานองใหมไปรับประทานอาหารเพ่ือใหไดเชื่อมความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ได การรับนอง
สรางสรรคควรดูแลนองใหเหมือนกับการดูแลคนในครอบครัวของตัวเอง  

สําหรับกิจกรรมรับนองท่ีสุมเสี่ยงจะเกิดอันตรายคือกิจกรรมเขาหองมืด เพราะวานองป 1 บางคน
จบมาจากโรงเรียนมัธยมเขาไมเคยเจอกิจกรรมแบบนี้มากอน เด็กใหมสวนใหญจะคิดวากิจกรรมรับนอง
นาจะสรางความทรงจําท่ีดีใหแกกันแตกลับกลายเปนวาทําใหจิตใจนองบอบบาง แทนท่ีจะเจอกิจกรรม
สนุกสนานแตพอตกเย็นตองเขากิจกรรมรับนองและเขาหองมืดก็กลายเปนความกลัว อยากโดดรับนอง 
อยากหนี ไมอยากเขารวมกิจกรรม เพราะกิจกรรมเขาหองมืดจะมีการลงโทษรุนนองแบบ SOTUS สําหรับ
คนท่ีไมเห็นดวยกับกิจกรรมรับนองแบบนี้เม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ก็จะไมเขามายุงเลยทําใหรุนพ่ีท่ีรับนองดวย
ระบบ SOTUS จะมีแครุนพ่ีบางกลุมเทานั้นและมีจํานวนนอยลงทุกป กลุมท่ีมีสมาชิกเยอะท่ีสุดคือ
กิจกรรมสันทนาการ สําหรับสาเหตุท่ีรุนพ่ียังคงระบบ SOTUS เนื่องจากคานิยมทางสังคมท่ีรุนพ่ีถูกปลูกฝง
มาจากอีกรุนวาการทําแบบนี้จะทําใหนองรักกัน มีความสามัคคีเหนียวแนน และมันคือการทําใหเทเหมือน
เด็กชาง ดังนั้นระบบ SOTUS จึงไมหายไปตราบใดท่ียังมีรุนพ่ีบางคนท่ีมีคานิยมแบบนี้อยูในหัวเขามาใน
มหาวิทยาลัยแลวอยากเปนพ่ีวาก แตปจจุบันการรับนองของคณะมีความรุนแรงลดลงเพราะต้ังแตคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาใหมเขามาเปนแบบรับรวมทําใหนองปท่ี 1 ยังไมมี
สาขาสังกัดสงผลใหรุนพ่ีไมมีสิทธิในการรับนองมากเพราะไมรูวาใครจะเขาสาขาไหน ทําใหรุนพ่ีตองรับ
นองแบบกลางๆ ประกอบกับเด็กๆ รุนใหมเม่ือเขามาเจอประสบการณการรับนองท่ีแยเขาก็ออกจาก
กิจกรรมไปเลยทําใหเกิดกลุม “ไมเอาระบบ” ข้ึน และเม่ือรุนนองไมเอาระบบมากข้ึนเรื่อยๆ ก็สงผลใหรุน
พ่ีตองปรับตัวปรับกิจกรรมใหดี นาสนใจ สนุกเพ่ือดึงรุนนองกลับเขาสูกิจกรรมรับนองเพราะกิจกรรมก็มี
ประโยชนในแงชวยใหรูจักกันมากข้ึน นอกจากนี้การท่ีมหาวิทยาลัยออกระเบียบเรื่องกิจกรรมรับนองก็มี
ผลทําใหความรุนแรงในกิจกรรมรับนองเบาลงดวย โดยเฉพาะรุนนองมีสิทธิเลือกวาจะเขารับนองหรือไม 
ถาเปนสมัยกอนคนท่ีไมเขากิจกรรมรับนองจะถูกปลูกฝงวาคือคนท่ีไมเอากิจกรรม ไมรักเพ่ือน ไมรักคณะ 
สมัยนั้นไมมีสิทธิเลือกจึงตองยอมเขารับนองท้ังท่ีไมเต็มใจ แตปจจุบันเม่ือรุนนองไมเขารวมกิจกรรมรับ
นองเยอะข้ึนก็สงผลใหรุนพ่ีตองปรับตัว 
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สําหรับศิษยเกาท่ีจบการศึกษาออกไปแลวควรมีบทบาทกับกิจกรรมรับนองแคเปนท่ีปรึกษาดี
ท่ีสุดแลวเพราะเปนวัยท่ีไดออกไปเจอโลกภายนอก และพิสูจนแลววากิจกรรมบางอยางท่ีรับนองกับคําพูด
ท่ีวา “ถาแคนี้คุณยังทนไมได คุณก็จะทนท่ีทํางานไมได” ซ่ึงเม่ือเราจบไปทํางาน เขาสูโลกของความเปน
จริงแลวมันไมใชแบบนั้นเลย เพราะพ่ีท่ีทํางานไมไดมาสั่งซอม มันไมขนาดนั้นเลย สิ่งท่ีเราเจอจริงๆ คือ
การปรับตัวเรื่องของการทํางาน การปรับสภาพจิตใจ เรื่องการแกไขสถานการณเฉพาะหนา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเรา
ตองพัฒนาตัวเองอยูเสมอมากกวาไมไดสอดคลองกับการรับนองแบบ SOTUS สักเทาไหรเลย สําหรับการ
ท่ีศิษยเกาจะเขามาเปนท่ีปรึกษาควรใหแคคําแนะนําวาควรตัดกิจกรรมอะไรออกและควรเพ่ิมกิจกรรม
อะไรท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยตองเอามาปรับและฝกเด็กยุคใหม เชนเด็กรุนใหมไมมีความอดทนในบางเรื่อง
เราก็นําคําปรึกษาของรุนพ่ีมาปรับทํากิจกรรมฝกใหเขามีความอดทนในเรื่องนั้นๆ มากข้ึนกอนท่ีจะออกไป
ทํางานจริง ไมใชการอดทนทางรางกายท่ีตองมาฝกลุกนั่งแตเปนความอดทนทางความคิด ทัศนคติ มุมมอง 
การปลูกฝง mindset ท่ีดีก็ถือวารุนพ่ีประสบความสําเร็จแลวรุนพ่ีท่ีจบไปแลวไมจําเปนตองเขามาบอยๆ 
เลย แคมาชวยแนะนํารุนนองวาถาวันหนึ่งเขาไปอยูในองคกรแลวเจอเรื่องท่ีไมอยากอดทนแตถาคุณมีวิธี
คิดท่ีดี คุณสามารถทนรับได รูจักปรับแกปญหากับมันได เราอาจจะรับมือกับปญหานี้ไดโดยไมตองยายท่ี
ทํางานบอยๆ เพราะการเปลี่ยนงานบอยๆ ก็ไมใชเรื่องดี การเปลี่ยนงานถาเพ่ือข้ึนเดือนท่ีเยอะกวาเดิมคือ
เรื่องดี แตถาเปลี่ยนเพียงเพราะวาเราไมสามารถอดทนกับปญหาแสดงวามีปญหาท่ี mindset เพราะ
องคกรไหนๆ ก็ลวนมีปญหาเสมอ 

ดังนั้นกิจกรรมรับนองยังคงเปนกิจกรรมท่ีจําเปนอยูแตตองเปนการรับนองสรางสรรค บางครั้ง
การรองเพลง การเตนนองอาจจะไมชอบแตก็ตองทํา ก็เหมือนกับท่ีทํางานก็มีสิ่งท่ีเราไมชอบแตเราก็ตอง
ทําหรือตองทน  กิจกรรมรับนองจะสรางสรรคไดตองลดความรุนแรงท้ังทางดานรางกายและจิตใจลง
เพราะอยางนอยก็เปนกิจกรรมท่ีชวยละลายพฤติกรรมเบื้องตนของรุนนอง ทําใหรูจักกัน รูจักการปรับตัว
เขาหากัน แตผูปกครองจะมองวากิจกรรมรับนองไมดีเพราะมันมีภาลักษณการทํารายรางกายและจิตใจรุน
นองไปแลว  

8.4 ผลการสัมภาษณนางสาวปรียาวีฒ รุงรัตนไชย ศิษยเกาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ อาชีพนักสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและอาชีพ youtuber 
พบวายุคหลังมานี้คณะจะใหนักศึกษาชั้นปท่ี 2 เปนผูทํากิจกรรมรับนองรวมชั้นปท่ี 1 เนนกิจกรรมสันทนา
การเปนหลัก สวนนักศึกษาปท่ี 3 จะมีการเลือกตั้งใหไดมาเปนคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะทํา
หนาท่ีกํากับนักศึกษาปท่ี 2 อีกที ท้ังนี้กิจกรรมรับนองของคณะจะหามบุคคลภายนอกเขามาทํากิจกรรม
ตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวและรุนนองสามารถเขารวมไดตามความสมัครใจ สวนการรับเขา
สาขาวิชาปจจุบันก็แทบจะไมใชการรับนองแลวแตเปนการเลนเกมกันมากกวาและเฉลยสายรหัสโดยมี
อาจารยหัวหนาสาขาวิชาคอยดูแลดวยเรียกวาเปนการตอนรับเขาสาขามากกวา  

สําหรับกิจกรรมรับนองป 1 นั้นผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวายังคงเปนกิจกรรมมีความสําคัญอยู
เพราะทําใหไดรูจักรุนพ่ี และมีเครือขายเม่ือมีปญหาก็สามารถปรึกษารุนพ่ีได เพราะบางทีก็ไมกลาเขาหา
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อาจารยเชนบางคําถามอยากถามอะไรงายๆ วาเรียนอะไร ตองทํากิจกรรมอะไร ก็จะพูดคุยกับรุนพ่ีได 
และรุนพ่ีก็ใหความเปนมิตรมากกวาเพราะวัยใกลเคียงกัน นองจากนี้หากนักศึกษาปท่ี 1 เขามาเรียนใน
คณะเลยโดยท่ีไมมีกิจกรรมรับนองก็จะเหมือนกับวาขาดกิจกรรมตอนรับไปและเปรียบเหมือนขาดการได
รูจักคนในครอบครัวไป กิจกรรมรับนองจะทําใหรูสึกประทับใจแมวาสมัยนั้นจะมีระบบวากเกอรก็ตาม แต
ตอมารุนพ่ีก็ทําใหรูสึกประทับใจ ระบบวากเกอรจะมีขอเสียคือรุนพ่ีบางคนมาสั่งซอมรุนนองอยางไมมี
เหตุผล แตมุมดีก็คือรุนนองจะรักกัน เปนหวงกันและมีความสามัคคี นอกจากนี้กิจกรรมปายชื่อก็ทําใหเกิด
การจดจํารุนนองได และไดเห็นความคิดสรางสรรคของแตละคน นอกจากนี้กิจกรรมรับนองยังชวยใหเรา
ไดเห็นวาใครในกลุมมีภาวะผูนําท้ังในกลุมรุนพ่ีเองและกลุมรุนนองดวย รวมถึงไดเห็นทักษะการ
ประสานงานของรุนนองวาใครสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดเห็นถึงความเสียสละของแตละ
คน กิจกรรมรับนองจึงเปนกิจกรรมท่ีสามารถคัดสรรคนแตละประเภทหรือคัดสรรศักยภาพได 

กิจกรรมรับนองท่ีอันตรายคือ การซอมรุนนองเชน สั่งใหนองลุกนั่ง 100 ครั้งทําใหนองปวดลาขา
มากเม่ือถึงเวลากลับบานแลวข้ึนรถเมลเคยเกิดอุบัติเหตุท่ีรุนนองกาวขาไมออกจนตกรถเมลก็เคยมี แต
ปจจุบันระบบนี้เบาลงไปมากแลวเพราะเริ่มมีเสียงสะทอนมาจากกลุมนักศึกษารุนใหมและผูปกครองโทร
มาหารือกับคณบดีวากิจกรรมรับนองมันหนักเกินไป ทีมอาจารยและเจาหนาท่ีจึงเขามาชวยคุยทําให
กิจกรรมรับนองของคณะเบาลงไปและนําไปสูการเปลี่ยนรูปแบบการรับนองท่ีเนนกิจกรรมสันทนาการ แต
การเปลี่ยนแปลงไมไดเกิดข้ึนงายๆ เพราะรุนพ่ีท่ีอยูในระบบไมยอมท่ีจะเปลี่ยนแตตองการคงระบบ 
SOTUS แบบเดิมไวทําใหเกิดปฏิกริยาจากรุนนองท่ีไมยอมและขอออกจากระบบในท่ีสุด สงผลใหในคณะ
จะมีนักศึกษาอยู 2 กลุมคือคนท่ีเอาระบบ หมายถึงเขารวมกิจกรรมรับนองในระบบ SOTUS กับอีกกลุม
หนึ่งคือคนท่ีไมเอาระบบ หมายถึงไมเขารวมกิจกรรมรับนองเลยและไมยอมรับระบบ SOTUS การท่ีรุนพ่ี
ตองการคงระบบไวเพราะไดรับการปลูกฝงจากรุนสูรุนตอๆ กันมาจนกลายเปนประเพณีและฝงใจรุนพ่ีวา
ในอดีตเราเคยโดนมารุนนองเขามาก็ตองโดนแบบเรา แมวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะเคยมีระบบ
รับนองแบบ SOTUS แตก็ไมเคยปรากฏวามีความรุนแรงถึงข้ันทํารายรางกายแตจะยังอยูในวิสัยท่ีรุนนอง
รับได แตตอมายุคหลัง 3-4 ปมานี้นองๆ รุนตอมาจํานวนคนท่ีไมเอาระบบเริ่มมากข้ึน ทําใหรุนพ่ียุคหลังๆ 
ตองหันกลับมาคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบของการรับนองประกอบกับคณบดีเขาหากลุมผูนํานักศึกษา
พูดคุยชวยปรับเปลี่ยนทัศนคติของรุนพ่ีและชี้ใหเห็นวาถายังคงระบบแบบเดิมรุนนองจะเขารวมกิจกรรม
รับนองนอยลงทุกปทําใหนําไปสูกิจกรรมรับนองสรางสรรคไดในท่ีสุด 

ปจจุบันกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชกิจกรรมสันทนาการเปน
หลักโดยใชเพ่ือละลายพฤติกรรม ละลายกําแพงของแตละคนท่ีมาจากตางท่ีกันใหมาทําความรูจักกันได 
และอาจเพ่ิมเติมการใชวิธีพ่ีสอนนองเขามาแทรกในกิจกรรมปฐมนิเทศดวยก็ไดโดยใหรุนพ่ีท่ีมีความถนัดใน
แตละดานแตละวิชาชีพมาชวยสอนปรับพ้ืนฐานใหนองๆ กอนเขาเรียนจริงก็จะชวยใหรุนพ่ีรุนนองไดรูจัก
กันและควรจัดกิจกรรมรับนองภายใน 1 อาทิตยก็พอแลว สําหรับการสรางภาพลักษณจากกิจกรรมรับนอง
คณะควรสรางภาพลักษณการทํางานเปนทีมและความรักคณะ ไมอยากใหรุนนองรูสึกวาทํางานคนเดียวได
เพราะการทํางานในสายสื่อสารมวลชนตองทํางานเปนทีมดังนั้นถานักศึกษาป 1 เขามาแลวผานกิจกรรม
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รับนองก็ควรมีภาพ Team work ติดตัวออกไปดวยและไมวาคุณจะยายทีมไปอยูกับใครก็ตามคุณก็
สามารถทํางานเปนทีมได จนเปนอัตลักษณของนักศึกษาในคณะคือสามารถทํางานเปนทีมกับใครก็ไดทุก
ทีม สําหรับศิษยเกาท่ีจบไปแลวควรมีสวนสนับสนุนโดยศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จควรมีชองทางเขามา
ใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณใหรุนนองฟงทําใหรุนนองมองเห็นชองทางในอาชีพมากข้ึน และมี
แรงบัลดาลใจมากข้ึนตลอดจนไดรูจักศิษยเกาได Connection มากข้ึน ดังนั้นคณะจึงควรหาชองทางใหรุน
นองศิษยเกาและศิษยปจจุบันสามารถเชื่อมตอหรือติดตอกันได   



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยหัวขอ “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.เพ่ือศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางภาพลักษณจากการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

(Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูล แลวจึงวิเคราะหแนวคิดรวม (Thematic Analysis) และรายงานผล

การสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive) โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณครั้งนี้ ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ผูวิจัย

กําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะ คือกลุมท่ี 1 กลุมนักศึกษาท่ีเปนผู

จัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 7 คน กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 10 คน กลุม

ท่ี 3 กลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรง จํานวน 5 คน กลุมท่ี 4 กลุม

ผูปกครองนักศึกษา จํานวน 3 คน กลุมท่ี 5 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคราชการ จํานวน 3 คน กลุม

ท่ี 6 กลุมบุคคลภายนอกท่ีทํางานภาคเอกชน จํานวน 3 คน กลุมท่ี 7 กลุมสื่อมวลชน จํานวน 5 คน และ

กลุมท่ี 8 กลุมศิษยเกา จํานวน 4 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 40 คน สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

คําถามวิจัยท่ี 1 สภาพปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนอยางไร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนองไมมีการทําแผนประเมินความเสี่ยง
อยางเปนทางการแตมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางงายเชน การรูจํานวนคนเขารวมกิจกรรม การสํารวจ
ขอมูลโรคประจําตัวผูเขารวมกิจกรรม รวมถึงกรณีเกิดอุบัติเหตุจะตองทําอยางไรโดยจะมีแผน 1 แผน 2 
และแผน 3 คอยรองรับซ่ึงจะเขียนเปนแผนอยางงายไวสําหรับปฏิบัติการ แตสําหรับการทํากิจกรรมผูจัด
จะเขียนโครงการผานฝายกิจการนักศึกษาเสนอขออนุมัติโครงการตอผูบริหารคณะ เม่ือโครงการไดรับ
อนุมัติแลว ในสวนข้ันตอนการทํากิจกรรมจริงผูจัดจะทําแผนกิจกรรมวาจะทํากิจกรรมอะไร แตละ
กิจกรรมไดผลลัพธอยางไร โดยไมใชการเขียนแผนกิจกรรมอยางเปนทางการ แตเปนการเขียนแคโครงราง
คราวๆ วาแตละวันจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง โดยมีกิจกรรมรับนองสําหรับป 1 คือ การไปคาย
ปฐมนิเทศท่ีตางจังหวัดจัดโดยคณะเม่ือกลับมาจะมีการรับนองเขาซุมแตละสาขาท่ีคณะ ท้ังนี้ในป 2563 
กิจกรรมท้ังหมดท่ีรวมคนจํานวนมากถูกยกเลิกท้ังหมด  

จากผลการวิจัยยังพบวาผูจัดกิจกรรมไมมีแผนบริหารความเสี่ยงซ่ึงเรื่องแผนบริหารความเสี่ยง 
อาจารยและเจาหนาท่ีของคณะก็ไมไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับกิจกรรมรับนองไว แตจะเขียน
แผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะซ่ึงแผนนี้จะใชในทุกกรณี (รัชดาพร  สุวรรณชาติ, 2563, 
สัมภาษณ) ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวาคณะใชแผนบริหารความเสี่ยงการทะเลาะวิวาทในคณะเพียงแผน
เดียวและใชครอบคลุมทุกกรณี ซ่ึงสอดคลองกับนุจรี บุรีรัตน (2563, สัมภาษณ) วาคณะไมไดจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงในเรื่องกิจกรรมรับนอง แตจะดําเนินการเพ่ือเปนการลดความเสี่ยง ดวยการ
ประชาสัมพันธประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง กําหนดเกณฑและมาตรการ
การจัดกิจกรรมตอนรับนองใหมและประชุมเชียร ใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑและมาตรการรวมท้ัง
บทลงโทษและประชุมรวมกับสโมสรนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการรับนองอยางสรางสรรค  เพ่ือปองกัน
การรับนองไมพึงประสงค รวมถึงประชาสัมพันธและขอความอนุเคราะหไปยังอาจารยท่ีปรึกษาและ
บุคคลากรเพ่ือใหความรวมมือในการสังเกตการณ หากพบการรับนองไมสรางสรรคใหแจงมหาวิทยาลัย
หรือคณะได จะเห็นไดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะใชการสื่อสารเปนหลักเพ่ือสรางการรับรูใหแก
ทุกคนในคณะ และเนนการปองกันดีกวาการแกไขตามหลักการประชาสัมพันธ ตลอดจนใชความสามัคคี
ของบุคลากรภายในคณะเปนหลักในการเฝาระวัง 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบปญหาของการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
วา นอกเหนือจากการรับนองป 1 แลวยังมีกิจกรรมการรับนองป 2 เขาสาขาดวย ซ่ึงเปนกิจกรรมรับนอง
โดยรุนพ่ีป 3 เปนกิจกรรมของสาขาโดยท่ีฝายสโมสรนักศึกษาจะไมรูรายละเอียดมากนัก สําหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ (AP) และสาขาวิชชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MT) รุนพ่ีป 3 จะรับ
นองป 2 ดวยการเรียกประชุม แจงกฎระเบียบสาขาใหรุนนองทําตาม และใหเวลา 1-2 อาทิตยใหนองป 2 
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ปรับตัวเขาหารุนพ่ี ป 3 และมีกิจกรรมยอยคือการขอลายเซ็นรุนพ่ีและการจับสายรหัสซ่ึงกิจกรรมนี้จะมี
รุนพ่ีท่ีจบไปแลวมารวมกิจกรรม  

สําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (RT) จะมีกิจกรรมการรับนองป 2 
โดยมีรุนพ่ีป 3 มารับนองใชเวลาประมาณ 1 เดือน – 1 เทอม ผูกํากับกิจกรรมจะเปนสาขาไมเก่ียวกับ
สโมสรนักศึกษา ท้ังนี้จะมีรุนพ่ีท่ีจบการศึกษาไปแลวในสายรหัสนั้นๆ มารวมกิจกรรมนี้ดวยเพ่ือใหรุน
ปจจุบันไดรูจักกับรุนพ่ี อยางไรก็ตามไมไดมีการรับนองท่ีรุนแรงหรือนากลัวโดยรุนพ่ีท่ีจะทํากิจกรรมจะ
ถามรุนนองกอนวายินยอมหรือไม และรุนนองมีสิทธิปฏิเสธไมเขารวมกิจกรรมนั้นได ซ่ึงสอดคลองกับวร
วัฒนา ศุกรสุคนธ (2563, สัมภาษณ) ท่ีระบุวาทุกวันนี้ท่ีไมเกิดปญหาเพราะนักศึกษาป 2 เต็มใจใหพ่ีป 3 
รับดวยระบบ SOTUS เพราะอยากเขาสาขาดังกลาว ดังนั้นจึงไมมีการมาฟองอาจารยประกอบกับ
กิจกรรมไมรุนแรงมากจึงยังคงมีบางในบางสาขา และสอดคลองกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ) 
ท่ีกลาววากิจกรรมเขาหองมืดของสาขาจะมีการลงโทษรุนนองแบบ SOTUS แตสําหรับคนท่ีไมเห็นดวยกับ
กิจกรรมรับนองแบบนี้เม่ือข้ึนชั้นปท่ี 2 ก็จะไมเขามายุงเลยทําใหรุนพ่ีท่ีรับนองดวยระบบ SOTUS จะมีแค
รุนพ่ีบางกลุมเทานั้นและมีจํานวนนอยลงทุกปซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับ
นองใหมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” (2548) พบวานักศึกษาและศิษยเกาสวนใหญของวิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตภาคพายัพ วิทยา
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและวิทยาเขตภาคใตใหการยอมรับพฤติกรรมการรับนองใหมท่ีสรางสรรค
ดานการปลูกฝงคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของนักศึกษารุนพ่ีอยูในระดับมาก เพราะเปนสิ่งท่ีดีงามควร
คาแกการจดจํา และนําไปสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน เชน การเคารพและเชื่อฟงอาจารยและรุนพ่ี รูจักรักษา
ประเพณีท่ีดีงาม รักษาความสามัคคีในสถาบัน สวนดานท่ีใหการยอมรับนอยคือ การออกคําสั่งท่ีไม
สรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนองเกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวน
ใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย นอกจากนี้ยังพบวารุนพ่ีกลุมนี้
มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดาหยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชูชีพ 
เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) 

ดังนั้นกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ียังคงใชระบบ SOTUS ยังคงมีอยูใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงเฉพาะกิจกรรมท่ีรุนพ่ีป 3 ในสาขาจัดใหรุนนองป 
2 เทานั้น โดยไมใชรุนพ่ีทุกคนเปนผูจัดแตจะเปนคนจํานวนหนึ่งของสาขาเทานั้นและมีจํานวนลดลงทุกป 
ซ่ึงนาจะเปนเพราะนักศึกษามีสิทธิในการเลือกไมเขารวมและรุนพ่ีสุมเสี่ยงท่ีจะถูกลงโทษไดตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยดวย 

ดานปญหาในการจัดกิจกรรมรับนองท่ีคณะ ผูจัดระบุวาคือ เรื่องพ้ืนท่ีท่ีคับแคบเกินไปและรุนนอง
บางสวนเริ่มไมสนใจกิจกรรมนี้เพราะอาจจะกลัวหรือไมรูวามีกิจกรรมยอยอะไรบาง รวมถึงเด็กรุนใหมมี
ความสันโดษมากข้ึน และมีภาระหนาท่ี การทํางานพิเศษมากข้ึนจึงไมสนใจเขารวมกิจกรรมรับนอง สวน
กรณีถาหากตกเปนขาว กลุมผูจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมไดมีการวางแผน
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เตรียมรับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดเหตุการณรุนแรงข้ึนถึงข้ันตกเปนขาว เพราะตั้งแตป 2561 เปน
ตนมาไมมีกิจกรรมวากเกอร ผูจัดจึงมองวาระบบของคณะไมใชระบบ SOTUS จึงไมเกิดปญหาความ
รุนแรงข้ึน ซ่ึงอาจเปนเพราะคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 แบบรวมโดยยังไมแยก
สาขาทําใหรุนพ่ีในแตละสาขาจะไมเขามายุงกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มากนักประกอบกับสโมสรนักศึกษาท่ี
ผานมาเห็นดวยกับนโยบายรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยจึงเนนกิจกรรมสันทนาการมากกวาทําให
ปญหาความรุนแรงในกิจกรรมรับนองเบาลงมาก (มาโนช  รักไทยเจริญชีพ, 2563, สมัภาษณ)  

สําหรับผลการวิจัยกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรงพบวา ปญหาท่ี
เกิดจากกิจกรรมรับนอง หากจัดในเขตบริเวณมหาวิทยาลัยคณะไมเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมรับ
นอง แตกรณีท่ีมีผูฝาฝนจัดกิจกรรมรับนองนอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นผูใหสัมภาษณไมแนใจวามี
ปญหาหรือไม ดานลักษณะของปญหาท่ีพบคือ จากการบอกเลาในบางสาขายังมีการไปจัดกิจกรรมตางๆ 
นอกเขตบริเวณมหาวิทยาลัยท่ีสุมเสี่ยงไปในเชิงการรับนอง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากศิษยเกาและนักศึกษาบาง
คนยังมีความคิดและคานิยมแบบเดิมๆ ท่ีถูกปลูกฝงจากรุนพ่ีท่ีไมถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ทัฬหทัย  ศรีดาพันธ (2550: บทคัดยอ) ท่ีพบวาการดํารงอยูของกิจกรรมนี้เกิดจากการเลือกใชกิจกรรม
เปนกลไกสําคัญในการสรางและพัฒนานิสิต โดยรุนพ่ีมีการรักษาระบบ SOTUS ไวโดยแฝงอยูในกิจกรรม
ถึงแมจะเปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานฝายกิจการนักศึกษาเม่ือเห็นโครงการของ
นักศึกษาแลว ก็จะวางแผนรับมือแบบรายกรณี (case by case) หรือแบบวันตอวัน ถาจะมีปญหาก็จะ
เปนกิจกรรมรับป 2 เขาสาขามากกวาแตก็เล็กนอย สวนใหญแอบรับนองกันเองแตไมรุนแรงถึงข้ันทําราย
รางกาย ฝายพัฒนาวินัยจะไมทราบตอนท่ีนักศึกษาทํากิจกรรมแตจะมารูเรื่องตอนจะตองลงโทษแตก็ยัง
เล็กนอยแคตักเตือนเทานั้น ยังไมเคยเจอเคสหนัก แตถาไปรับนองกันเองหรือท่ีเรียกวา “นอกรอบกันเอง” 
แลวเกิดทํารายรางกายกัน ถือเปนเรื่องนอกเหนือความรับผิดชอบและยากท่ีจะติดตาม คณะจึงใชวิธีปอง
ปรามมากกวา และผลการวิจัยยังพบวาคุณภาพของกิจกรรมรับนองจะข้ึนอยูกับคุณภาพของสโมสร
นักศึกษาในแตละปดวย ซ่ึงผลการวิจัยของนราศักดิ์  กล่ําสีและคณะ (2559: 247-257 ) พบวาแนวทาง
การเสริมแรงใหนิสิตตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสโมสรนิสิตประกอบดวย 1.แนวการเสริมแรงเพ่ือสรรหานิสิต
เขามาเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การใหโควตานักเรียนกิจกรรมเดนและการประชาสัมพันธเชิงรุก 2.แนว
ทางการเสริมแรงระหวางเปนนักกิจกรรมมีวิธีการคือ การสรางกิจกรรม การสรางความตระหนักใหเกิด
ความภาคภูมิใจและการปรับโครงสรางขององคกรสโมสรนิสิต 3.แนวทางการเสริมแรงหลังทํากิจกรรมแก
นิสิตท่ีเสร็จสิ้นกิจกรรมไปแลวคือ การมอบรางวัลและการสรางกิจกรรมเชิงสัญลักษณแกศิษยเกานัก
กิจกรรม 

สําหรับปญหารุนพ่ีบางกลุมแอบอยูในมหาวิทยาลัยเกินเวลา แอบรับนองในมุมท่ีไมมีอาจารยหรือ
เจาหนาท่ีมองไมเห็น มองหนาเขมนกันขามคณะ รวมท้ังมีการออกคําสั่งท่ีทําตามกันมาจากรุนสูรุน และ
การรับนองแยกสาขาโดยป 3 จะรับป 2 ซ่ึงฝายกิจการนักศึกษาก็รับรูมาโดยตลอดและใชวิธีสอดสองดูแล
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หางๆ เพ่ือใหนักศึกษาเกรงใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษาป2 บางสวนเต็มใจใหพ่ีป 3 รับดวย
ระบบ SOTUS เพราะอยากเขาสาขาดังกลาวและพบวาในกรณีท่ีหากเกิดความรุนแรงข้ึนในกิจกรรมรับ
นองเจาหนาท่ีจะแกปญหาไมไดจึงตองอาศัยผูใหญระดับสูงเด็กนักศึกษาจึงจะกลัว ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนภาพร  เขียววงศ (2554: บทคัดยอ) ซ่ึงพบวาการจัดกิจกรรมรับนองใหม มหาวิทยาลัย
ควรมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการจัดกิจกรรมและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมใหชัดเจน ท้ังนี้
วิเชียร  กอกิจกุศล (2563, สัมภาษณ) กลาววากิจกรรมรับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือ
ตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน โดยแตละคณะควรจะมีตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชน
ใหกับสังคม ซ่ึงท่ีผานมามหาวิทยาลัยไมไดมีแนวทางไวให ทําใหนักศึกษาคิดกิจกรรมกันเองและทําตาม
อยางท่ีรุนพ่ีรับนองตอๆ กันมามันจึงไมใชกิจกรรมท่ีสรางสรรค 

 คําถามวิจัยท่ี 2 รูปแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคสําหรับ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ตองการเขารวมกิจกรรมรับนอง
เพราะวาตองการสรางความรูจัก ความสนิทสนมกันกับเพ่ือนและรุนพ่ี รวมถึงตองการท่ีปรึกษาท้ังเรื่อง
การเรียนและชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการไดยินขาวการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาเปนการรับนองท่ีไมนากลัว แตสนุกสนานและทําใหสนิทกัน
แบบพ่ีนองไดเร็วข้ึน นอกจากนี้กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ยังเขาใจเรื่องสิทธิสวนบุคคลและรูจักวิธีปองกัน
ตนเองใหปลอดภัยจากกิจกรรมรับนองท่ีไมสรางสรรคดวย ท้ังนี้รูปแบบการรับนองท่ีนักศึกษาปท่ี 1 คิดวา
เหมาะสมคือ กีฬาภายในคณะ กิจกรรมสรางสรรคท่ีไมเครียดมาก กิจกรรมท่ีแทรกความรูดานวิชาชีพ 
กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง เลนเกม และกิจกรรมท่ีแทรกความรูพ้ืนฐานในการเรียนในคณะ ซ่ึง
สอดคลองวิเชียร  กอกิจกุศล (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววาหัวใจสําคัญของกิจกรรมรับนองคือรุนพ่ีกับรุน
นองไดทําความรูจักกัน รุนพ่ีตองการท่ีจะรูจักนองและรุนนองก็ตองการท่ีจะรูจักพ่ีดวยเชนกัน นั่น
หมายความวาทํากิจกรรมอะไรก็ไดเพราะท้ังสองฝายพรอมท่ีจะตองการทําความรูจักกันอยูแลว ท้ังนี้
ผลการวิจัยของสุขภัช สมสุขและคณะ (2548: บทคัดยอ) พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเห็นดวย
มากท่ีสุดกับกิจกรรมแนะนําตัวและการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีในรั้วมหาวิทยาลัย มีการสรางความ
กลมเกลียวระหวางรุนพ่ีรุนนอง การทําบายศรีสูขวัญ การบําเพ็ญประโยชนตางๆ  การแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง  

สําหรับผลการวิจัยกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมรับนองโดยตรงพบวา รูปแบบ
ท่ีเหมาะสมสําหรับคณะคือ กิจกรรมรับนองท่ีสรางสรรค เชน กิจกรรมสันทนาการซ่ึงคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนทําไดดี และควรแทรกกิจกรรมอ่ืนรวมดวยโดยอาจแทรกกิจกรรมยอยดานการใหความรู
พ้ืนฐานเก่ียวกับอาชีพสื่อสารมวลชนซ่ึงสอดคลองกับวิญาพร เรียบจันทึก (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววา
กลุมท่ีมีสมาชิกเยอะท่ีสุดคือกิจกรรมสันทนาการและรัตนาวดี คุมพงษ (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากลุม
พ่ีสันทนาการท่ีจัดกิจกรรมรวมท่ีคายปฐมนิเทศ ป 1 ถือวาเปนกิจกรรมท่ีดีและรูสึกประทับใจ โดยภรลภัส 
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เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ) มองวานักศึกษาป 1 ท่ีเขามาจะรูสึกเควงขวาง ทําอะไรไมถูก ยังไมรูจักใคร
และไมรูอะไรเลย เพ่ือนก็ไมมี ฉะนั้น “ความรูสึกแรกพบ” จึงความเปนความรูสึกเก้ือกูลกัน ชวยเหลือกัน
ดูแลกันมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับอภิชัย  มุสิกทอง (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากิจกรรมรับนองยังคงมี
ความสําคัญอยูเพราะวาชวยใหนักศึกษาใหมท่ีมาจากตางท่ีไดมีโอกาสทําความรูจักคุนเคยกัน เรียนรูสังคม
ใหมปรับตัวจากสังคมมัธยมเขาสูสังคมมหาวิทยาลัย ไดรูจักรุนพ่ี และมีพ่ีรหัสคอยใหคําปรึกษา คอย
แนะนําเรื่องการเรียน ชวยแกปญหาซ่ึงตรงนี้สรางความอบอุนใจใหกับนองๆ นักศึกษาใหมไดเวลามีปญหา 
เพราะนักศึกษาไมคอยเขาหาอาจารยท่ีปรึกษาแตจะเขาหารุนพ่ีมากกวาเนื่องจากความไววางใจเม่ือรุนพ่ี
ใหคําปรึกษานักศึกษารุนพ่ีรุนนองก็จะเกิดความสนิทสนมกันและชวยเหลือกันเอง 

ท้ังนี้วิภาสิริ จันทะศรี (2563, สัมภาษณ) ไดกลาววากิจกรรมรับนองนั้นยังคงมีความสําคัญอยูใน
มุมของธุรกิจ เพราะเปนการตอนรับนองเขาเปนสมาชิกกลุม ทําใหนองรูสึกไดรับความสําคัญ ไดรับการ
ยอมรับ การรับนองเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท้ังรุนพ่ีรุนนอง รุนเดียวกันรูจักกันเพ่ือสรางเครือขาย 
ซ่ึงดีมากๆ ในการทํางานในอนาคตซ่ึงสอดคลองกับวาสนา แซตั้น (2563, สัมภาษณ) ท่ีกลาววากิจกรรม
รับนองยังคงมีความสําคัญเพราะเปนกาวแรกของนองๆ ในการเขาสังคมกับรุนพ่ีในระดับมหาวิทยาลัยแต
ตองเปนกิจกรรมท่ีสรางสรรค อยูในกรอบความพอดี ไมใชรุนแรงอยางท่ีเห็นในขาว ขอดีของกิจกรรมรับ
นองคือการมีสายรหัสทําใหนองๆ ไดรับคําปรึกษาในเรื่องตางๆ และไดรับการแบงปนจากรุนพ่ีท้ังหนังสือ 
ขนม เปนตน บางคนจบไปแลวก็ยังดูแลนองๆ ในสายรหัสโดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเรื่องงาน อยางไรก็
ตามภรลภัส เพ็ชรไทย (2563, สัมภาษณ) มีความคิดเห็นไมสอดคลองโดยกลาววามุมมองดานการทําธุรกิจ
นั้นการเขารวมกิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยชวยใหมีสังคม รูจักเคารพผูท่ีอยูมากอน สรางสัมพันธกับ
เพ่ือน มี Connection แตก็ไมไดสําคัญถารุนนองคนนั้นมีจิตสํานึกท่ีดีอยูแลว การปลูกฝงคานิยมจากรุนพ่ี
สูรุนนองแตละคนก็ไมไดจําเปนหรือสําคัญเทาตัวของเขาเองท่ีมีมาอยูกอนหนา และท่ีสําคัญ Connection 
ทางธุรกิจก็ไมไดมาจากกิจกรรมรับนองท้ังหมด 

ดานผลการวิจัยกลุมผูปกครองนักศึกษาพบวา ผูปกครองรูจักและเคยไดยินขาวเก่ียวกับกิจกรรม
รับนองผานประสบการณของตนเองและการรายงานขาวจากสื่อมวลชน ท้ังนี้ผูปกครองจะใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กรวมกับการซักถามปญหาหากเด็กเขารวมกิจกรรมแลวมีพฤติกรรมผิดปกติไปจากเดิม 
โดยรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมรับนองคือ กิจกรรมท่ีสรางสรรค ไมใชความรุนแรงท้ังตอ
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของไตรถิกา  นุนเกลี้ยง (2557: 2-3) ท่ีพบวานักศึกษามอง
วาผลกระทบดานบวกของกิจกรรมรับนองใหมและประชุมเชียรเปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความรัก ความ
สามัคคี เปนหนึ่งเดียวกันในคณะ เกิดความผูกพันฉันพ่ีนอง สรางความอดทน อดกลั้น ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กันและกัน กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสวนรวมและสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมไดดี สวน
ผลกระทบดานลบพบวา กิจกรรมรับนองใหมกอใหเกิดผลกระทบทางดานจิตใจ เชนความเครียด ความ
กดดันตางๆ ผลกระทบดานการเรียน เชน หลับในหองเรียน เขาเรียนสาย ผลกระทบทางรางกาย เชน 
ปวดเม่ือย สงผลใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลและเปนหวงบุตรหลาน  
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สวนผลการวิจัยกลุมบุคคลภายนอกภาคราชการพบวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรจัด
กิจกรรมรับนองสรางสรรค ท่ีไมรุนแรงเนนความรักความอบอุน โดยใชหลักการ PDCA เ ม่ือครบ
กระบวนการแลวผูจัดกิจกรรมก็จะรูวาควรเนนไปท่ีเอกลักษณดานใดจนเปนสามารถสรางใหเปน
ภาพลักษณท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยได หรืออาจเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแบบกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนใหกับชุมชนใกลๆ โดยมีรุนพ่ีเปนพ่ีเลี้ยง ทํากิจกรรมในคณะและอีกครึ่งวันไปบําเพ็ญประโยชน
ใหชุมชนใกลๆ มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหเด็กรักสถานท่ี รักมหาวิทยาลัย และรักชุมชน และผลการวิจัยยัง
พบวายุคนี้มหาวิทยาลัยควรใหรุนพ่ีนําเสนอไอเดียในสิ่งท่ีเขามีศักยภาพแลวสามารถใหรุนนองเขามาดู
ศักยภาพของรุนพ่ีและเขามารวมกับรุนพ่ีในการตอยอดศักยภาพนั้น เชน E-sport และควรเนนใหใช
เทคโนโลยีเพราะจะชวยสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยท่ีเนนดานเทคโนโลยีดวย หรือใชแอพลิเคชั่นเก็บ
แตมแรลลี่ สวนคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรทําคลิปสรางสรรคท่ีเปนไวรัลใหแชรกันในสังคม
ออนไลน หรือกิจกรรม challenge ทําความดีซ่ึงท้ังหมดนี้ตองใหนองไดแสดงความคิดเห็นรวมดวย ซ่ึง
สอดคลองกับวรเทพ แสงพลู (2563, สัมภาษณ) ซ่ึงระบุควรใชกีฬาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมรับนอง 
เพราะกีฬาเปนตัวเชื่อมท่ีดีและกีฬาไมไดมีประเภทเดียว อีกท้ังตอนนี้กระแสคนรุนใหมเลนกีฬาเพ่ือ
สุขภาพและเขาถึงทุกคนไดงาย และเนนดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเชน Social media เพราะสามารถ
ถายภาพ บันทึกภาพแลวเผยแพรผานสื่อ Social media ไดฟรีประกอบกับทุกคนมีโทรศัพทมือถือ เชน
ระหวางซอมกีฬาอาจใหรุนนองมาถายรูปโพสตลงสื่อวาซอมเตรียมกีฬาคณะ โดยเฉพาะ e-sport เด็กจะ
สนใจมาก และใหเด็กแตละคนทําโปรโมทกันเองเพ่ือชิงรางวัลเขาจะไดรูสึกวากิจกรรมรับนองแบบนี้เปน
พ้ืนท่ีของเขาไดท้ังกิจกรรมและไดฝกวิชาชีพไปในตัว  

 คําถามวิจัยท่ี 3 การจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณไดหรือไม อยางไร 

ผลการวิจัยกลุมบุคคลภายนอกภาคเอกชนพบวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควร
จัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคโดยแตละคณะควรสะกัดความถนัดท่ีโดดเดนดานวิชาชีพออกมาใหได เด็ก
ในคณะสามารถทําอะไรไดภายในเวลา 30 นาที แลวมาแตกเปนกิจกรรมวาเขาจะไดขอคิดอะไรจาก
กิจกรรมนี้ มีงานใหเด็กไดรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกปญหา อาจจะมีอุปกรณงายๆ ใหเขา งานนั้น
ควรไดสงเสริมทักษะของเด็กในภาควิชาหรือคณะ แตเปนแบบงายๆ เชน การแจกไมไอติมกับกาวแลวให
นักศึกษาป 1 สรางอะไรข้ึนมาก็ได คณะสื่อสารมวลชนอาจจะเนน Concept แตคณะวิศวกรรมศาสตร
อาจจะไดเห็น Product ท่ีดีแข็งแรงก็ได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดานวิชาชีพควรดึงวิชาชีพออกมาใหไดผานกิจกรรมรับนองสรางสรรค 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาควรทํากิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมเพราะมองในมุมถนัดของแตละ
คณะ เชน สาขาวิชาไฟฟาอาจจะเปนกิจกรรมอาสาไปซอมไฟฟาในวัด หรือละแวกชุมชนใกลมหาวิทยาลัย 
หรือบานหรือชุมชนของรุนนองท่ีเดือดรอนเราก็อาจไปทํากิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น หรือคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนชวงนี้มีโควิด-19 สมาคมคนตาบอดอาจจะตองการคนชวยอานขาวสถานการณท่ี Update 
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ใหคนตาบอด กิจกรรมอาสาเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงความมีน้ําใจตอกันในสังคม ความเสียสละ และสราง
ความสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนองได รูปแบบนี้นาจะดีถาเราเพ่ิมเขามา สวนการสรางภาพลักษณจิตอาสาก็
ตองดูความเหมาะสมของแตละคณะและสถานการณขณะนั้นดวยซ่ึงสอดคลองกับกลด พรหมจารย 
(2563, สัมภาษณ) ท่ีพบวากิจกรรมรับนองสรางสรรคจะเปนกิจกรรมดานดนตรีหรือสันทนาการก็ได แต
ตองไมบังคับใหเตนหรือรองเพลง ตองใหรุนนองสมัครใจทํา สําหรับกิจกรรมจิตอาสานั้นเปนเรื่องของแต
ละบุคคลอาจจะเปดเปนตัวเลือกไว หรือจะทําสาธารณประโยชนเชน ทําหนังสือเสียงจะตรงกับหลักสูตรท่ี
เรียนมากกวา เริ่มจากประชุมงาน เขียนบท เคสเสียง ลงเสียง ตัดตอและเผยแพรซ่ึงนอกจากจะไดรูจัก
เพ่ือนแลว ก็จะไดรูจักรุนพ่ีรวมถึงเจาหนาท่ีของคณะดวยและผลงานก็สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

สําหรับผลการวิจัยกลุมสื่อมวลชนพบวา การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับนองสรางสรรคควรเริ่มตน
ท่ีมหาวิทยาลัยกอน โดยเริ่มใหมีบริบททางสังคมหรือเก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนก็จะชวยใหเปน
เรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจทําขาวกิจกรรมรับนองของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ท้ังนี้กิจกรรม
รับนองสรางสรรคมหาวิทยาลัยตองมีตนแบบหรือตัวอยางใหนักศึกษาเห็นกอน โดยแตละคณะควรจะมี
ตนแบบใหและเปลี่ยนมาเปนกิจกรรมทําประโยชนใหกับสังคม สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครควรรับนองสรางสรรคในรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา หรือกีฬาเพราะจะชวยสรางภาพลักษณให
มหาวิทยาลัยไดซ่ึงสอดคลองกับยุวยง  อนุมานราชธน (2563, สัมภาษณ) ท่ีระบุวาขาวปจจุบันเนนเรื่อง
ความขัดแยงมากกวาสวนขาวดีนักขาวไมคอยสนใจดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรใชหลักการ PDCA เม่ือครบ
กระบวนการแลวผูจัดก็จะรูวาควรเนนไปท่ีเอกลักษณดานใดจนสามารถสรางใหเปนภาพลักษณท่ีชัดเจน
ของมหาวิทยาลัยได ท้ังนี้ศันสนีย  มีชูสาร (2563, สัมภาษณ) ไดกลาววา ถากิจกรรมสรางสรรคมันก็
สามารถเปนขาวได แตนักศึกษาตองคิดเองวาแตละสื่อจะชอบขาวกิจกรรมแบบไหน เพราะขาวดีสื่อไม
คอยนําเสนอตรงนี้ยังคงเปนขอเสียของสื่อสําหรับชองท่ีตองการใหมีคนดูเยอะๆ และข้ึนอยูกับนโยบาย
ขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือตองประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวเองใหนาสนใจมีชองทาง
ของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการแชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ถาทําขาวแจก
แบบเดิมสื่อไมสนใจเพราะนักขาวจะไมประชาสัมพันธใหนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเอง 

สวนดานของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยจากกลุมสื่อมวลชนพบวา หากตกเปนขาวดาน
ลบมหาวิทยาลัยตองชี้แจง 100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองต้ังโตะแถลงขาวยอมรับความ
จริงวาเกิดข้ึนจริง อยาบายเบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัว
หรือไมรอบคอบ ยอมรับวานักศึกษาของเราทําจริงสังคมก็พรอมท่ีจะใหอภัยและสื่อก็จะตองการรูตอไปวา
มหาวิทยาลัยจะมีมาตรการแกไขปญหาอยางไรในอนาคต สื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดี
ตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไมเกิดความนาเชื่อถือ 

กรณีเปนขาววันเสารแลวมหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตก
เปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน 
การทอดเวลาออกไปไมมีประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะ
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เปนขาวและจะจบในวันนั้น มหาวิทยาลัยตองเขาใจนิสัยของนักขาวดวยวาเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุม
ตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตามมาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอเพ่ิมใน
ระหวางท่ีรอแถลงขาววันจันทร ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน ผูบริหารตองพยายามใหจบให
เร็วท่ีสุด 

นอกจากนี้ในขณะท่ีกําลังแกไขสถานการณอยูนั้นตองมองมุมท้ังสองฝายดวยท้ังผูกระทําและ
ผูถูกกระทํา กลาวคือฝายรุนนองอาจจะกลัว สวนฝายรุนพ่ีอาจจะไมกลัว สวนการลงโทษท้ังสองฝายจะ
ยังคงใหเรียนตอ ใหพักการเรียน หรือใหยายสถานท่ีเรียน ถาจะใหไลออกทันทีก็อาจจะไมถูกตองเทาไหร
สําหรับกระบวนการสอบสวนเพราะแตละคนฐานความผิดไมเทากันควรสอบสวนใหละเอียด สวนรุนนอง
ตองพิจารณาวาเขาจะยังคงเต็มใจท่ีจะยังเรียนท่ีเดิมหรือไมตองพิจารณาใหดีท้ังสองฝาย ดานมาตรการ
ลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวากําลังพิจารณาอยูและจะแจงใหทราบ
ภายหลังและตองไมลืมวาการพิจารณาโทษมีผูปกครองรวมรับฟงอยูดวยเพราะนั่นคืออนาคตของเด็กและ
สําหรับผูถูกกระทําซ่ึงเปนรุนนองผูปกครองก็ไมอยากใหเกิดข้ึนซํ้าอีก มหาวิทยาลัยอาจตองคุยกับนักจิต
เวชเด็กและวัยรุนเพ่ือใหไดขอมูลมาเตรียมความพรอมชวยเหลือนักศึกษาอีกทางหนึ่ง สําหรับการตอบ
คําถามสื่อมวลชนคณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษาควรฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤต
เฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝายกิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษา
ตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแคกิจการในมหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวย 

กรณีมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดสื่อทองถ่ินจะเปนดานแรกท่ีรับรูเบาะแสกอน หากนําเสนอเปน
ขาวแลวคนสนใจมากสื่อใหญก็จะเอาไปเลนประเด็นขาวตอทําใหตกเปนขาวใหญเรื่องรับนอง 
มหาวิทยาลัยในตางจังหวัดจึงใชวิธีสรางความรวมมือกับสื่อมวลชนทองถ่ินภายใตหลักการสื่อมวลชน
สัมพันธ ซ่ึงจะเนนสรางความรูสึกท่ีดีตอกันเม่ือเกิดประเด็นข้ึนจึงไมตกเปนขาว เพราะกอนท่ีจะเปนขาวสื่อ
จะเขาถึงผูบริหารฝายสื่อสารองคกรกอนหรือบางกรณีผูบริหารฝายสื่อสารองคกรจะเขาถึงสื่อกอนจึงเกิด
การคุยกันกอนเสมอ ดังนั้นเม่ือสื่อเกิดระแคะระคายในประเด็นข้ึนจึงยังไมเปนขาวทันทีเม่ือผูบริหารฝาย
สื่อสารองคกรคุยกับสื่อเขาใจแลวจึงนําเสนอผูบริหารระดับสูงวามีประเด็นอะไรเกิดข้ึน 

ผลการวิจัยยังพบอีกวาหากมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนองรุนแรงมหาวิทยาลัยควร
ปองกันดวยการทําประชาสัมพันธเชิงรุกเม่ือเริ่มกิจกรรมตองนําเสนอภาพสนุกสนาน มีกิจกรรมอะไรบาง 
มีภาพผูบริหารลงมารวมกิจกรรม แตหากเกิดตกเปนขาวความรุนแรงอยาปฏิเสธถามีภาพปรากฏชัดเจน 
มหาวิทยาลัยตองยอมรับและตอบสื่อตามความจริงในขณะเดียวกันตองเสนอขาวดีใหกลบขาวรายใหได 
ขาวรายตองปลอยไปสักพักแตผูมีอํานาจตองออกมาคุยกับสื่อ อยาหลบอยาปดขาวเพราะจะทําใหสังคม
วิจารณมหาวิทยาลัยมากข้ึน มหาวิทยาลัยตองตอบเชิงแกไขบอกมาตรการใหความม่ันใจวากําลังแกปญหา 
ท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อติดตอยากลําบากจะยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาว
เหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบงายๆ แตถาตอบสื่อชัดเจนจะจบเร็ว และควรมีคนเปน Key 
person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 
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อภิปรายผลการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎ ี

1.แนวคิดการศึกษากับการพัฒนาสังคม (Education and Social Development) 

การจะไดคนดีและคนเกงนั้นการจัดการศึกษาเปนระบบท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เพราะการจัด
การศึกษาเปนกระบวนการเชิงระบบเพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของสังคม ซ่ึง
การศึกษาเปนระบบยอยของระบบสังคมและเปนระบบเปดท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 38) ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะไดผลดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของสโมสรนักศึกษาในแตละปซ่ึงก็คือปจจัยนําเขา และยังพบวาคณะและมหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
กําหนดกฎเกณฑการรับนองอยางเปนระบบผานประกาศและคําสั่งตางๆ โดยคณะจะประชาสัมพันธให
นักศึกษาทุกคนทราบ รวมถึงเปนฝายปฏิบัติการตามนโยบายของกฎเกณฑดวยซ่ึงก็คือกระบวนการ สงผล
ใหกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต้ังแต ป 2561 เปลี่ยนมาเนนกิจกรรมสันทนาการ
มากข้ึนซ่ึงก็คือผลผลิต สุดทายไดผลลัพธคือกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีแนวโนมดี
ข้ึน เปนกิจกรรมท่ีสรางสรรคมากข้ึนโดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการท่ีไดรับการยอมรับจากนักศึกษามาก
ท่ีสุดและความรุนแรงจากกิจกรรมรับนองลดลง ดังนั้นผลการวิจัยท่ีพบจึงสอดคลองกับกระบวนการ
พัฒนามนุษยและสังคมวาระบบการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือพัฒนา
มนุษยใหมีคุณลักษณะตามความตองการของสังคมและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ
ตอไป ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสังคม (Social) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(Science and Technology) เศรษฐกิจ (Economy) และนโยบายการเมืองและโครงสรางของประชากร 
(Political/ Policy/ Population) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 37-39)  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบกิจกรรมการสงเสริมและปองกัน
สุขภาพจิตนักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง” (2552) ท่ีพบวา รูปแบบกิจกรรมการ
สงเสริมจิตทําใหจํานวนนักศึกษาท่ีมีความเครียดลดลง โดยกิจกรรมประกอบดวย 1.การเขียนความรูสึก
เพ่ือระบายความเครียด 2.การใหคําปรึกษาเพ่ือระบายความรูสึกและหาแนวทางแกปญหาได 3.การออก
กําลังกายและสันทนาการ 4.การสวดมนตนั่งสมาธิ 5.พ่ีเลาใหฟงเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนวิชาตางๆ 
6.กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนนอกสถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจและทําประโยชนแกสังคม 7.ใหคําแนะนํา
เพ่ือรูความกาวหนาในอาชีพ (จุฑาทิพย  เรืองวุฒิ, 2552: บทคัดยอ) ซ่ึงกิจกรรมสันทนาการของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบกิจกรรมรับนองท่ีนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เขารวมมากท่ีสุดและตองการให
ทํากิจกรรมนี้ทุกป 

สําหรับทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” ไดแบงจิตลักษณะและพฤติกรรมในรูปของตนไม ประกอบดวย 
3 สวนไดแก ราก ลําตน และดอกผล โดยรากประกอบดวยรากหลัก 3 ราก แทนจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือสุขภาพจิต ความเฉลียวฉลาด และประสบการณทางสังคม สวนลําตนเปนผลมาจากจิต
ลักษณะพ้ืนฐานท่ีราก 3 ดาน ประกอบดวย 1) ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมทัศนคติ 2) เหตุผลเชิง
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จริยธรรม 3) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออํานาจในตน และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง
ความมานะพยายามฝาฟนอุปสรรคในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอ จิตลักษณะท้ัง 5 ดานนี้เปนสาเหตุ
ของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีเปรียบเทียบเสมือนดอกและผลบนตนไม ซ่ึงดอกและผลเปนสวนของ
พฤติกรรมของคนดีและคนเกงท่ีแสดงพฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่วซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนดี
และพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งซ่ึงเปนพฤติกรรมของคนเกง และพฤติกรรมของคนดีและคน
เกงก็สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกพฤติกรรมของคนดีคือ ไมเบียดเบียนตนเองและไม
เบียดเบียนผูอ่ืน สวนท่ีสองคือพฤติกรรมของคนดีและเกง คือ พฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมพัฒนา 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544 อางถึงในบุรฉัตร จันทรแดงและคณะ, 2562: 55) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
พ่ีวากมักจะล้ําเสน และไมสามารถคุมอารมณตัวเองไดเวลารับนองรุนพ่ีจะรูสึกภูมิใจแลวอารมณจะข้ึน
เรื่อยๆ ระดับความรุนแรงก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดวยเนื่องจากคิดวารุนพ่ีมีอํานาจซ่ึงเปนจิตลักษณะพ้ืนฐาน
ทางจิตและการกํากับอารมณของรุนพ่ี ดังนั้นหากพิจารณาตามทฤษฎี “ตนไมจริยธรรม” แลวเม่ือรุนพ่ีเชื่อ
ในอํานาจประกอบกับมีคานิยมตอๆ กันมาจะทําใหรุนพ่ีไมสามารถควบคุมอารมณและควบคุมพฤติกรรม
ได แนวโนมทางจริยธรรมก็จะลดลงดวย สงผลใหดอกผลท่ีออกมาของกิจกรรมรับนองคือพฤติกรรมของ
รุนพ่ีท่ีไมเหมาะสมนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการรับนองใหมของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธา (ตอเนื่อง) ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (2548) ท่ี
พบวาการออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคของนักศึกษารุนพ่ีท่ีทําใหรุนนองเกิดการบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ 
ซ่ึงนักศึกษารุนพ่ีสวนใหญไมไดเปนผูออกคําสั่ง แตผูออกคําสั่งท่ีไมสรางสรรคคือรุนพ่ีสวนนอย และพบวา
รุนพ่ีกลุมนี้มาจากครอบครัวท่ีมีปญหา เชน บิดามารดาหยาราง แยกกันอยู หรือไมไดอยูกับบิดามารดา (ชู
ชีพ เยาวพัฒน, 2548: บทคัดยอ) ดังนั้นหากตองการผลท่ีดีควรตองเริ่มจากรากท่ีแข็งแรงนั่นคือสุขภาพจิต
ท่ีดี ความฉลาดทางอารมณและการสรางประสบการณท่ีดีใหแกเด็กทุกคน 

นอกจากนี้บทบาทของผูนําก็เปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดกิจกรรมรับนอง โดยผูนําสมัยใหมควร
เปนผูนําแบบทวีปญญากลาวคือ เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดคนเกง (Magnet) เปนผูใหอิสรภาพทาง
ความคิด (Liberator) เปนผูทาทาย (Challenger) เปนผูนําขอโตแยง (Debater) และเปนผูปลูกฝงความ
เปนเจาของ (Investor) ท้ังนี้หากผูนําเปนผูนําแบบทวีปญญาก็จะชวยใหองคการประสบความสําเร็จเปน
สองเทาดวย (Wiseman and McKeown, 2012 อางถึงในสถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 45) ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะใหอิสระแกคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาของคณะในการคิดและ
วางแผนกิจกรรมเองท้ังหมดรวมถึงกิจกรรมรับนองดวย โดยอาจารยและเจาหนาท่ีจะทําหนาท่ีคอยให
คําแนะนําและชวยเหลือเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากนี้สโมสรนักศึกษาของคณะยังสามารถคัดเลือก
ทีมงานเพ่ิมเติมไดตามความสามารถและความเหมาะสมกับหนาท่ีซ่ึงนับเปนการฝกใหสโมสรนักศึกษาของ
คณะมีอิสรภาพทางความคิดและสามารถดึงดูดคนเกงเขามารวมเปนทีมงาน รวมถึงคณะผูบริหารจะให
สโมสรนักศึกษาเขารวมประชุมตัดงบประมาณกิจกรรมนับเปนข้ันตอนท่ีสรางความทาทายและฝก
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาใหเปนผูนําขอโตแยงในสถานการณจริงไดดวย ท้ังนี้เม่ืองบประมาณและ
กิจกรรมไดรับการอนุมัติจากคณะผูบริหารแลว สโมสรนักศึกษาและทีมงานทุกคนก็จะรูสึกถึงความเปน
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เจาของโครงการรวมกัน ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดนี้เปนการฝกใหนักศึกษาเปนผูนําแบบทวีปญญานั่นเอง 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาหากสโมสรนักศึกษาในปใดมีคุณภาพมากก็จะสงผลตอคุณภาพของการจัด
กิจกรรมรับนองในปนั้นดวยเชนกันท้ังนี้นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในปท่ีผานมามีความพึง
พอใจตอกิจกรรมสันทนาการและพึงพอใจรุนพ่ีกลุมสันทนาการ ซ่ึงงานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมรับนองของนิสิตชั้นปท่ี 1 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา” (2555) พบวานิสิตชั้นปท่ี 1 
คณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจกิจกรรมรับนองในดานบุคลิกภาพของผูนํากิจกรรม ดานสวัสดิการ ดาน
สถานท่ีจัดกิจกรรม ดานเวลาในการจัดกิจกรรม และดานรูปแบบการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน (จินตนา ดูใจ, 2555: บทคัดยอ)  

2.แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสันทนาการ (Recreation) 

เกมนันทนาการหรือกิจกรรมสันทนาการนั้น ภาษาอังกฤษใชคําวา “Recreation” ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเด็กและเยาวชนเพราะเปนการออกกําลังกายและสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหแกผู
เลน การเลนเกมนันทนาการหรือสันทนาการจะชวยพัฒนาท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอันเปน
กระบวนการเจริญเติบโตตามปกติของเด็ก คือเปนการออกกําลังกายดานตางๆ ทําใหรางกายแข็งแรง 
ทนทาน รวดเร็วมีพละกําลัง นอกจากนี้ยังสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไม
ซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมีนอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ี
สําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได 
(สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 

ทังนี้ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีนโยบายชัดเจนใหทํากิจกรรม
รับนองสรางสรรคโดยเนนกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรเปนสองคณะท่ี
เนนกิจกรรมสันทนาการมาตั้งแตแรก โดยมีกิจกรรมยอยคือการรองเพลง การเตน กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
และฐานกิจกรรมซ่ึงจัดอยูในบริเวณมหาวิทยาลัย สําหรับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจัดกิจกรรมรับนอง
โดยมีกิจกรรมสันทนาการคูกับฐานกิจกรรมท่ีคายปฐมนิเทศนักศึกษาป 1 แตการจัดกิจกรรมรับนองท่ี
คณะยุคแรกยังมีระบบ SOTUS แฝงอยูตอมาตั้งแตป 2561 ระบบการรับนองแบบ SOTUS ไดคอยๆ 
หายไปเนื่องจากปจจัย 3 ประการคือ 1.คณะรับนักศึกษาป 1 แบบรวมไมแยกสาขาวิชา 2.มหาวิทยาลัยมี
กฎระเบียบชัดเจนมากข้ึน และ 3.นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ไมเขารวมหากมีการใชระบบ SOTUS ดังนั้นรุนพ่ีจึง
อยูในสภาวะตองปรับตัวเองเปลี่ยนมาเนนกิจกรรมสันทนาการแทน แตยังคงปรากฏกิจกรรมรับนองท่ีแฝง
ระบบ SOTUS ในบางสาขาวิชากับนักศึกษาชั้นป 2 ท่ีเลือกเขาสาขาวิชานั้นเทานั้น อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยพบวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนประสบความสําเร็จในการนํากิจกรรมสันทนาการมาใชใน
กิจกรรมรับนอง เพราะกิจกรรมสันทนาการเปนกิจกรรมท่ีสนุก ประกอบกับรุนพ่ีของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีความสามารถดานสันทนาการนองได ทําใหกิจกรรมสันทนาการของคณะเปนการฝกการ
ทํางานเปนทีมของรุนพ่ีดวยและยังเปนกิจกรรมท่ีไดเห็นศักยภาพของนักศึกษาท้ังท่ีเปนรุนพ่ีและรุนนองวา
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ใครเกงดานใด ทําใหคณะสามารถดึงเด็กมาใชงานตอได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกิจกรรมสันทนาการท่ี
เนนความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทักษะการเลน สามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหทุกคนมีสวน
รวมเลนดวยกันทุกคน ไมตองใชทักษะข้ันสูงเหมือนกีฬา กติกาไมซับซอน เลนไดทุกสถานท่ี อันตรายมี
นอย ท้ังยังเปนการทดสอบความสามารถของแตละบุคคลได และท่ีสําคัญคือสงเสริมพัฒนาการทางดาน
รางกาย ดานจิตใจ อารมณ และดานสังคมใหแกเด็กและเยาวชนได (สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ, 2546: 5-6) 
นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการหรือสันทนาการยังมีความสําคัญตอระบบสังคมดวย โดยเริ่มตั้งแตสังคมใน
ครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จนกระท่ังเปนเครือขายระดับองคกรเพราะชวยใหคนมีสุขภาพจิตท่ีดีนั่นเอง 
(สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 3-8)  

สําหรับผลการวิจัยดานรูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคพบวาคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนและคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรจัดกิจกรรมรับนอง
สรางสรรคโดยใชสันทนาการนําเพ่ือเปนดานแรกใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เปดใจยอมรับตัวเองและรุนพ่ี
จากนั้นจึงคอยเสริมดวยกิจกรรมทักษะทางวิชาการหรือวิชาชีพท่ีเปนศักยภาพท่ีแทจริงของตัวนักศึกษาแต
ละคณะนํามาสรางสรรคเปนผลงานและนําไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมตอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การจัดกิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบ Positive approach จะเนนทฤษฎีท่ีกลาววาทุกคนนั้น
ตองการการยอมรับและตองการรูสึกวาตนเองมีคุณคา (Self-esteem) ดังนั้นกิจกรรมจึงควรเริ่มตนจาก
การชวยใหบุคคลมองเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มองเห็นประโยชนของการทําสิ่งดีๆ ตอกัน งดเวน
การตําหนิ ท่ีอาจทําลายความรูสึกท่ีมีคุณคาในตนเอง และยังสอดคลองกับแนวคิดกิจกรรมท่ีใช
กระบวนการเรียนรูแบบ Cognitive behavioral therapy ดวยซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมเพ่ือเนนปรับ
พฤติกรรม โดยการเรียนรูจะอธิบายไดดีท่ีสุดหากสามารถเขาใจกระบวนการภายในซ่ึงเปนตัวกลางระหวาง
สิ่งเราและการตอบสนองการเรียบเรียงประสบการณ ขอสนเทศและจัดใหเปนรูปรางและโครงสรางท่ีมี
ความหมายแลว นักศึกษารุนพ่ีผูจัดกิจกรรมรับนองก็จะมีการตอบสนองใหมท่ีเกิดข้ึน นั่นก็คือการ
เปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในท่ีสุด (ทวีศิลป วิษณุโยธิน และนันทยุทธ หะสิตะเวช, 2556: 22-
26) ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีพบวา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 สนใจและคิดวาจะเขารวมกิจกรรมรับนองของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนโยตองการใหรุนพ่ีจัดกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมสันนทนาการนั้นสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันท่ีรุนพ่ีไดยกเลิกกิจกรรมวากเกอรและกิจกรรมท่ีกดดันรุนนองตางๆ ออกไปแลว 
และเปลี่ยนมาใชกิจกรรมสันทนาการแทนจนประสบความสําเร็จเปนกิจกรรมท่ีมีรุนนองเขารวมมากท่ีสุดย
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของทักษะการ
สื่อสารแบบกัลยาณสนทนาของวัยรุนตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” (2557) ซ่ึงพบวาวัยรุนตอน
ปลายท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาโดยรวมอยูในระดับสูงและ
องคประกอบของทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาท้ัง 7 องคประกอบมีความสัมพันธ กัน 
ประกอบดวย 1.การเปดเผยตนเองและการเชื่อมสมาน 2.การใหเกียรติตนเองและคูสนทนา 3.การรับฟง
อยางมีประสิทธิภาพ 4.การเขาใจในตัวบุคคลดวยความเห็นอกเห็นใจและไมตัดสินใจ 5.การสะทอน
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ความรูสึก 6.การทําใหเกิดความเขาใจท่ีกระจางชัด และ 7.การสนับสนุน (ชัญญา  ลี้ศัตรูพายและชาญ  
รัตนะพิสิฐ, 2557: 171-187) 

3.แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 

คําวา “ภาวะวิกฤต” (Crisis) หมายถึง สถานการณท่ีเขาสูภาวะท่ีจําเปนตองเขาจัดการเพ่ือ

หลีกเลี่ยงหรือแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (Long, 2001 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563 : 10) 

นอกจากนี้สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกาไดเรียกเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ทันทีทันใด เกิดข้ึนโดยไมไดคาดฝนและตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตุการณรบกวนชีวิตท่ี

ดําเนินอยูตามปกติและทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอนและเกิดความตึงเครียดวา “เหตุวิกฤต” ซ่ึงเหตุวิกฤต

อาจเกิดจากธรรมชาติหรืออาจเกิดจากฝมือมนุษย ซ่ึงสุดทายแลวเหตุวิกฤตอาจทําลายชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือขององคกรได (กรมประชาสัมพันธ, 2545 อางถึงในปาจารีย ปุรินทวรกุล, 2563: 10) ซ่ึง

ผลการวิจัยกับกลุมนักศึกษาท่ีเปนคณะกรรมบริหารสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนพบวา

ผูจัดกิจกรรมรับนองของคณะไมไดคํานึงถึงภาพลักษณมากนัก ในขณะเดียวกันมีการพูดตอๆ กันรุนสูรุนวา

กิจกรรมรับนองของคณะเนนไปทางบันเทิง ผูจัดกิจกรรมรับนองจึงคิดวาการรับนองโดยใชกิจกรรม

สันทนาการถือวาเปนกิจกรรมรับนองสรางสรรคแลว กรณีถาหากตกเปนขาวผูจัดกิจกรรมไมไดมีการ

วางแผนเตรียมรับมือไวเพราะท่ีผานมาไมเคยเกิดข้ึน นอกจากนี้ผูจัดกิจกรรมยังคิดวาคณะจะไมตกเปน

ขาวเรื่องการรับนองดวย ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกําดับดูแลกิจกรรม

รับนองของคณะท่ีพบวาคณะไมไดมีแผนเตรียมการกรณีตกเปนขาวเสียหายเรื่องการรับนองเพราะคิดวา

คณะประสบความสําเร็จในการสื่อสารนโยบายกับนักศึกษาซ่ึงเปนไปตามหลักการ “การปองกันดีกวาการ

แกไข” ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตินั่นคือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมไดตกอยู

ในภาวะวิกฤตนั่นเอง 

 ประกอบกับท่ีผานมาหากคณะไดรับแจงขอมูลท่ีคาดวาจะเกิดความรุนแรงจากกิจกรรมรับนอง

ฝายอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะจะลงพ้ืนท่ีแกไขปญหาทันทียกเวนกรณีการรับนองนอกมหาวิทยาลัย

ซ่ึงสอดคลองกับหลักการทํางานของโตโยตา หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “วิถีโตโยตา” กลาวคือเม่ือเกิด

อุบัติเหตุข้ึนผูบริหารโตโยตาจะไปยังท่ีเกิดเหตุทันทีแตถาเปนบริษัทอ่ืนจะคิดหาวิธีแกไขปญหาอยูท่ีหอง

ประชุม การลงไปดูพ้ืนท่ีเปนประจําจะชวยใหมองเห็นสิ่งผิดปกติและเกิดวัฒนธรรมองคกรคือ “อยาเชื่อ

รายงานท่ีเขียนข้ึนจากการดูขอมูลหรือฟงคําบอกเลาจากคนอ่ืนเพียงอยางเดียว” สวนหัวหนาท่ีลงไปดูท่ี

เกิดเหตุดวยตัวเองนอกจากจะเปนผูนําในการแกไขปญหาแลวยังทําใหพนักงานรับรูถึงความจริงใจของ

บริษัทดวย (โยซุเกะ, 2561: 48-52) 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนใชการสื่อสารสรางความเขาใจกับนักศึกษาเปน

หลักและไดรับความรวมมือจากอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะในการสอดสองดูแลกิจกรรมรับนอง หาก
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เกิดปญหาข้ึนจะเขาระงับเหตุการณและแกไขปญหาทันทีเพ่ือไมใหปญหาขยายวงกวาง อยางไรก็ตาม

แมวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะไมไดตกอยูในภาวะวิกฤตแตคณะก็ยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากคณะ

ไมมีประสบการณการแกปญหาเม่ือเกิดความรุนแรงจนตกเปนขาว ประกอบกับคณะไมมีแผนสื่อสารความ

เสี่ยง (Risk communication)  รวมไปถึงคณะไมมีขอมูลกรณีรับนองนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้นการสื่อสาร

ความเสี่ยงซ่ึงเก่ียวของกับคนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพจึงเปนการสื่อสารความเสี่ยงท่ีมนุษยทุกคน

ทําอยูเปนประจํา โดยจะประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และตองการท่ีจะจัดการความเสี่ยงนั้น

ใหสงผลเสียนอยท่ีสุด นั่นคือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต (สุมิทธิ์ บุญชุติมา

และเกริดา  โคตรชารี, 2559: 1-3 ) 

4.แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ (Image) 

คําวา “ภาพลักษณ” หมายถึง ภาพขององคกร หนวยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผลมาจากการกระทําขององคกร หนวยงาน สถาบันท่ีประชาชน
กลุมเปาหมายไดรับรู การเกิดภาพลักษณตองใชระยะเวลาและใชกลไกการประชาสัมพันธในการสราง
ภาพลักษณ (อภิชัจ  พุกสวัสดิ์, 2556: 32-33) ซ่ึงการเกิดภาพลักษณองคกร (Corporate image) จะมี
องคประกอบจาก 5 สวนคือ ผูบริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินคาหรือบริการ (product 
or service) การดําเนินธุรกิจ (business practice) กิจกรรมทางสังคม (social activities) และเครื่องมือ
ในสํานักงาน (artifacts) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 สวนนี้มีความเก่ียวพันใหเกิดภาพลักษณขององคกร(เสรี 
วงษมณฑา, 2546 อางถึงในอภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556: 79-80)  

ท้ังนี้ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต้ังแตป 2561 เปนตน
มาเนนกิจกรรมสันทนาการและไดรับการยอมรับจากท้ังรุนพ่ีผูจัดกิจกรรมและเปนท่ีรูจักของรุนนองท่ีเขา
มาใหมซ่ึงตรงกับผลการศึกษาจากกลุมอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีพบวานักศึกษาใหการยอมรับกิจกรรม
สันทนาการของคณะและรุนพ่ีผูจัดกิจกรรมสามารถทํากิจกรรมสันทนาการไดผลดี รวมถึงผูบริหารระดับ
มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรมรับนองและผูบริหารระดับคณะก็นํานโยบายมาปฏิบัติใช 
ตลอดจนผลการวิจัยยังพบวาทีมอาจารยและเจาหนาท่ีของคณะดูแลและเฝาระวังกิจกรรมรับนองของ
คณะอยางใกลชิด ท้ังนี้ผลการวิจัยยังพบอีกวาการจัดกิจกรรมรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนได
มีการถายภาพและวีดิโอทุกครั้ง และมีการลงรูปแบบ Real time ในเฟสบุคของฝายกิจการนักศึกษาทําให
ผูปกครองนักศึกษาท่ีเปนเพ่ือนกับเพจฝายกิจการนักศึกษา (add friend) สามารถดูคลิปและภาพนิ่งแบบ
ทันทีสงผลใหผูปกครองสบายใจลดความกังวลลงและลดการโทรถามจากผูปกครองได นอกจากนี้การ
ถายภาพและลงรูปภาพยังเปนการปองปรามกิจกรรมท่ีไมพึงประสงคดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการสราง
ภาพลักษณขององคกร  

อยางไรก็ตามการเกิดภาพลักษณองคกร มี 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
ซ่ึงเปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ได ท่ีเกิดข้ึนไปตามสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ และเปนภาพลักษณท่ี
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เกิดจากการท่ีประชาชนท่ัวไปไดรับรูเรื่องราวหรือมีประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ
กับภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตงซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีองคการใชกระบวนการสราง
ภาพลักษณ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณตามท่ีองคการตองการ (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2548: 156-157) ท้ังนี้
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนไมควรปลอยใหคณะเกิดภาพลักษณข้ึนเองโดยธรรมชาติเพราะอาจเปน
ภาพลักษณไมครบถวนและอาจเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนซ่ึงจะสงผลตอชื่อเสียงของคณะได ท้ังนี้
ผลการวิจัยพบวาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแมวาจะประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมสันทนาการ
ก็ตามแตก็ควรสรางภาพลักษณใหเดนชัดในวิชาชีพสื่อสารมวลชนดวย เชน การทําคลิป ทําจัดทําเพจ
ทองเท่ียว การถายภาพ การประชาสัมพันธตลอดจนสิ่งท่ีผลิตนั้นควรตอยอดเปนสิ่งท่ีชุมชนสามารถ
นําไปใชไดจริงหรือเปนประโยชนตอสังคมซ่ึงหากเพ่ิมเติมกิจกรรมดานวิชาชีพเพ่ือสังคมก็จะชวยใหงายตอ
การประชาสัมพันธคณะ และสงผลใหสื่อมวลชนสนใจมาทําขาวกิจกรรมของคณะไดซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดการสรางภาพลักษณนั่นเองและโดยเฉพาะในยุคท่ี Social media เติบโตอยางรวดเร็ว กลยุทธการ
สรางภาพลักษณของตราสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธเชิงบวก 
ชวยสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาใหกับสินคาและบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืน สรางความแตกตาง โดยการหาจุดท่ี “โดนใจ” กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด และเพ่ือใหเกิดความ
จดจําดวยสินคาจําเปนตองมีบุคลิก (Brand Personality) เพ่ือแสดงความมีจุดยืนของตัวเองและสามารถ
ทําใหผูบริโภคจดจําได (พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2556: 26) ดังนั้นการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนอกจากจะทํากิจกรรมสันทนาการ
แลว ควรตองมีกิจกรรมดานวิชาชีพท่ีเดนชัดของแตละสาขาวิชามาเปนกิจกรรมเสริมดวยโดยผลงาน
ท้ังหมดควรตองใชไดจริงและเปนประโยชนตอชุมชนหรือสังคมรอบมหาวิทยาลัยดวย คณะจึงจะมีบุคลิกท่ี
เดนชัด นาจดจําซ่ึงจะเปนผลดีตอภาพลักษณคณะแบบยั่งยืนในท่ีสุด 

ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนเนนการฝก
ปฏิบัติและความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนโดย
การติดต้ังกลองวงจรปดใหครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกจุดในมหาวิทยาลัยเพ่ือปองกันการจัดกิจกรรมรับนองท่ีไม
สรางสรรค ตลอดจนเปดชองทางการสื่อสารออนไลนใหนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมเปนผูเฝาระวังเตือนภัย
ใหกับมหาวิทยาลัยซ่ึงจะชวยใหอาจารยและเจาหนาท่ีของแตละคณะไดรับทราบเบาะแสของกิจกรรมท่ี
นอกเหนือความคาดหมายได 

 สวนรูปแบบการจัดกิจกรรมรับนองสรางสรรคของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผลการวิจัยพบวาควรจดัในรูปแบบดังตอไปนี้ 

1.กิจกรรมสันทนาการและฐานกิจกรรม เพ่ือละลายพฤติกรรม สรางความคุนเคย การปรับตัว 
การแกปญหา การทํางานเปนทีม การยอมรับในตัวเองและการยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนเปนการสรางความ
รักความอบอุนในหมูคณะ 
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2.กิจกรรมวิชาชีพ โดยการสกัดศักยภาพท่ีแทจริงของนักศึกษาแตละคณะออกมากอน จากนั้น
คอยกําหนดกิจกรรมยอยใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1 กับรุนพ่ีทํางานสรางสรรคผลงานออกมารวมกันโดยมี
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 เปนผูกํากับดูแลกิจกรรม ซ่ึงผลงานควรมีประโยชนตอชุมชนหรือนําไปดัดแปลงใช
ประโยชนได 

3.กิจกรรมกีฬา เพราะกีฬาสามารถเชื่อมคนไดทุกเพศทุกวัย มีท้ังกีฬาประเภทเดี่ยวและทีม 
รวมถึงกองเชียร เปนการเนนการวางแผน สรางความสามัคคีและสรางวินัย ตลอดจนกีฬา E-sport ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยม 

4.กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน เพ่ือสรางจิตสาธารณะ สรางความรักตอมหาวิทยาลัยและ
ชุมชนใกลเคียง และรูจักอุทิศตนเพ่ือสวนรวมโดยใชความสามารถดานวิชาชีพของนักศึกษา เชน จิตอาสา
ซอมไฟฟาในชุมชน การสรางนวัตกรรมสําหรับผูขาดแคลน ผลิตคลิปโปรโมทชุมชน ถายภาพชุมชน เปน
ตน 

ท้ังนี้กิจกรรมท้ังหมดควรมีการบันทึกภาพบันทึกวีดิโอเชิงสรางสรรคดวย และเผยแพรในชองทาง
ของมหาวิทยาลัยและควรเผยแพรใหทันตอสถานการณ ไมควรท้ิงเวลาใหนานเกินไป เพราะภาพ
เหตุการณคณะและมหาวิทยาลยัสามารถใชเปนหลักฐานในการแสดงเจตนารมณขององคกรตอผูมีสวนได
สวนเสียและยังใชประชาสัมพันธองคกรไดอีกทางหนึ่ง 

ขอเสนอแนะดานการส่ือสารองคกร 

 สื่อมักจะมองวากิจกรรมสรางสรรคก็สามารถเปนขาวได ข้ึนอยูกับวาแตละสื่อจะชอบขาว
กิจกรรมแบบไหนและข้ึนอยู กับนโยบายขาวของแตละชองดวย หนทางท่ีดีคือมหาวิทยาลัยตอง
ประชาสัมพันธตัวเอง ดวยการทําขาวใหนาสนใจมีชองทางของมหาวิทยาลัยเปนของตัวเองเนนใหเกิดการ
แชรแลวสื่อมวลชนจึงจะสนใจไปทําขาว ท้ังนี้กิจกรรมรับนองสรางสรรคควรมีบริบททางสังคมหรือ
เก่ียวของกับสังคมภายนอกใหมากข้ึนจะชวยใหเปนเรื่องท่ีนาสนใจได สื่อมวลชนจึงจะหันมาสนใจทําขาว
กิจกรรมรับนองสรางสรรคของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

 นอกจากนี้ฝายสื่อสารองคกรควรทําสื่อมวลชนสัมพันธ โดยตองเริ่มจากการสนับสนุนสื่อกอนซ่ึง
สมัยกอนคือการเขียนขาวแจกใหสื่อ (Press release และ Photo release) แตการเขียนขาวแบบเดิมนั้น
ใชหลักการเขียนแบบประชาสัมพันธซ่ึงมีขอเสียคือไมไดนําเสนออยางตอเนื่อง และสื่อจะไมสนใจเพราะ
นักขาวจะไมประชาสัมพันธให แตนักขาวจะชอบลงพ้ืนท่ีไปทําขาวเองมากกวา ดังนั้นนักสื่อสารองคกรจึง
ควรใชวิธีการเขียนขาวโดยเขียนเปนขาวใหพรอมกับสัมภาษณแหลงขาวและมีภาพขาวใหดวยเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหกับสื่อ เม่ือสื่อมวลชนพิจารณาและตรวจสอบแลวสามารถนําออกอากาศไดเลย การ
ทําแบบนี้บอยๆ เม่ือเกิดเรื่องข้ึนนักขาวจะติดตอสื่อสารองคกรกอนทันทีวาจริงหรือไม เพราะสื่อสาร
องคกรทําขาวอยูตลอดและตองใหความม่ันใจวาเปนขอเท็จจริงจากแหลงขาวท้ังหมด สิ่งสําคัญคือ
แหลงขาวตองไมใชจากอธิการบดีเทานั้นแตตองเปนแหลงขาวท่ีเปนตนตอของขาวจริงๆ ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการ หรือนักวิจัย การสัมภาษณแตอธิการบดีคนเดียวจะทําใหคนในองคกรรูสึกไมดี สื่อสารองคกร
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ตองใหเกียรติทุกคนในองคกรเทากันใครสรางผลงานหรือเปนเจาของผลงานตองสัมภาษณคนนั้นเพ่ือเสนอ
เปนขาว 

ดานสถานการณการสื่อสารในภาวะวิกฤตมุมองของสื่อมองวาหากเกิดการรับนองท่ีรุนแรงข้ึน 
มหาวิทยาลัยตองชี้แจง 100 % ไมควรหลบหรือปดบังขอเท็จจริง ตองตั้งโตะแถลงขาวยอมรับความจริงวา
เกิดข้ึนจริง อยาบายเบี่ยง ใหยอมรับวาเปนเหตุการณของมหาวิทยาลัยจริงท่ีเราไมทันระวังตัวหรือไม
รอบคอบ เพราะสื่อตองการรูขอเท็จจริง ถาปกปดจะไมเปนผลดีตอมหาวิทยาลัยเพราะจะไมเกิดความ
นาเชื่อถือ และมหาวิทยาลัยควรตรวจสอบใหไวชี้แจงใหไวแมวาเหตุการณจะเกิดข้ึนในวันหยุด หาก
มหาวิทยาลัยจะแถลงขาววันจันทรสื่อจะมองวาชาไป อีกท้ังในกรณีท่ีตกเปนขาวดังหรือขาวใหญเม่ือสื่อ
ยักษใหญเลนประเด็นแลวเขาจะตองตามขาวมานําเสนอใหตอเนื่องทุกวัน การทอดเวลาออกไปไมมี
ประโยชนเลย สิ่งท่ีควรทําทันทีคือเรียกประชุมดวนและแถลงขาวในวันนั้นมันจะเปนขาวและจะจบในวัน
นั้น ท้ังนี้ดานมาตรการลงโทษตองพิจารณาใหถ่ีถวนกอนท่ีจะตอบสื่อหรืออาจตอบวากําลังพิจารณาอยู
และจะแจงใหทราบภายหลังและควรระมัดระวังการเลนประเด็นดรามาของสื่อดวยเพราะประเด็นเยาวชน
เปนประเด็นเปราะบาง นิสัยของนักขาวเขาตองหาขาวมานําเสนอในมุมตางๆ ยิ่งถามีคนสนใจมาก ติดตาม
มาก แชรขาวมากนักขาวจะยิ่งขุดคุยหาประเด็นมานําเสนอ ทําใหเปนขาวเสียหายตอเนื่องยาวหลายวัน 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองพยายามใหจบใหเร็วท่ีสุด 

สําหรับการตอบคําถามสื่อมวลชนอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือผูรับผิดชอบฝายกิจการ
นักศึกษาควรฝกคนเตรียมรับกับสถานการณวิกฤตเฉพาะหนาดวย คนในคณะตองรายงานตรงมาท่ีฝาย
กิจการนักศึกษาจากนั้นคนในฝายกิจการนักศึกษาตองตอบสื่อใหรูเรื่อง อยามองวากิจการนักศึกษาเปนแค
กิจการในมหาวิทยาลัยแตตองตอบสังคมไดดวยท่ีสําคัญคือสื่อตองติดตอไดงาย ถาสื่อติดตอยากลําบากจะ
ยิ่งทวีความรุนแรงของการรายงานขาวเหมือนกับวาเจตนาหลบสื่อและขาวจะไมจบงายๆ แตถาตอบสื่อ
ชัดเจนจะจบเรว็ และควรมีคนเปน Key person ในการตอบประเด็นวิกฤตเหลานี้ได 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองอยางสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผูวิจัยศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) กับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียกับประเด็นการรับนองของคณะจํานวนท้ังสิ้น 40 คน ทําใหผลการวิจัยเชิงลึกเทานั้นซ่ึงการ
วิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีใชระเบียบวิธีการสํารวจ 
(Survey research) และอาจศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาท้ังของมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนในกรุงเทพมหานครซ่ึงจะชวยใหสามารถขยายผลการวิจัย (Generalization) ไปยังกลุมนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได 



94 
 

นอกจากนี้ การวิจัยครั้งตอไปนาจะศึกษาเพ่ิมเติมในการเปรียบเทียบเหตุผลของการตัดสินใจเขามี
สวนรวมในกิจกรรมรับนองหรือเหตุผลของการตัดสินใจไมเขารวมกิจกรรมรับนองท้ังมิติของนักศึกษาชั้นป
ท่ี 1 และมิติของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3 เพ่ือนําผลวิจัยมาเปรียบเทียบเหตุปจจัย อุปสรรคของการเขา
รวมกิจกรรม ตลอดจนควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพ่ือวิเคราะหความแตกตาง
และนําผลวิจัยมาแกปญหาเรื่องการเขารวมกิจกรรมรับนองของสังคมไทย 

ขอจํากัดของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ ผูวิจัยกําหนดกลุมท่ีมีความเก่ียวของ
สัมพันธกับกิจกรรมการรับนองของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครเทานั้น เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาสภาพปญหาท่ีแทจริง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบกิจกรรมท่ี
เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการสรางภาพลักษณของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้นจึงอาจมีผลกระทบตอความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) 
และการขยายผลการวิจัย (Generalization) ท่ีไมสามารถขยายผลไปยังกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ ได 

นอกจากนี้ ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาพ้ืนฐานของกิจกรรมรับนองของคณะ โดยขาดการศึกษาแบบ
กวางถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ เชน ลักษณะประชากรศาสตร สภาพสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ เปนตน ท่ีอาจ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับนองในรูปแบบตางๆ สงผลใหผลการวิจัยไมสามารถอางอิงไปสูความรู
ดานโครงสรางการรับนองของคณะ บุคคลท่ีมีอิทธิพลทางความคิด ความตองการของรุนพ่ี และปจจัยการ
เขารวมกิจกรรมรับนองของคณะได 
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ภาคผนวก ก. 
คําถามสัมภาษณเชิงลึก 

  
แนวคําถาม สําหรับกลุม 1.นักศึกษาปจจุบันท่ีเปนผูจัดกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1. เปาหมายในการจัดกิจกรรมรับนองของทานคืออะไร 

2. ทานมีการประเมินปจจัยตางๆ เชน ความพรอม ความเสี่ยง ในการจัดกิจกรรมรับ
นอง กอนการจัดกิจกรรมจริงหรอืไม 

3. ทานมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร 
กระบวนการ 1.ทานตั้งใจจะจัดกิจกรรมรับนองในปนี้อยางไร 

2. กิจกรรมรับนองในปนี้มีความแตกตางจากปกอนๆ ในทางสรางสรรคอยางไร 
3.ในคณะมีการจัดกิจกรรมรับนองรวมกอนใชหรือไม แลวรับแยกสาขาใชหรือไม 
4.ทานรับทราบกิจกรรมรับนองเม่ือแยกสาขาหรือไม และมีแนวทางกํากับดูแลอยางไร 
5. ทานคิดวารูปแบบกิจกรรมการรับนองท่ีทานคิดตอบสนองเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
เพราะอะไร 

ผลลัพธ 1. กิจกรรมรับนองในปท่ีผานมาไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวหรือไม  
2. กิจกรรมใดไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวเพราะอะไร 
3. กิจกรรมใดไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายไว เพราะอะไร 
4.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
5.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
6.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
7.เม่ือกิจกรรมไมไดผลตามท่ีตั้งเปาหมายหรือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทาน
แกปญหาอยางไรบาง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยางไร 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง นักศึกษาจะทําอยางไร 
4.ในฐานะผูจัดกิจกรรม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
 
 
 
 



 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 2.นักศึกษาปจจุบันชั้น ป 1 จํานวน 10 คน 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร 

2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองมีเปาหมายอยางไร 
3.ทานตั้งใจจะเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะอะไร 
4.ทานอยากไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 

กระบวนการ 1.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทาง
ดูแลตัวเองอยางไร 

ผลลัพธ 1.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมตอบสนองเปาหมายของการรับนองหรือไม 
3. เม่ือเขารวมกิจกรรมแลว ทานมีความรูสึกอยางไรตอกิจกรรมรับนอง 

ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช
เวลานานแคไหน 
2. ทานคิดวากิจกรรมรับนองท่ีทานเขารวมมีผลกระทบตอภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยหรือไม อยางไร 
3. ในฐานะนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 3.อาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุมกิจกรรมรับนอง จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม ทานมีบทบาทอยางไรในการเตรียมความพรอม และ

ประเมินความเสี่ยง 
2. ทานมีแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมรับนองอยางไร 
3. ในฐานะอาจารยและผูควบคุม นักศึกษาไดแจงจุดมุงหมายของการรับนองใหทาน
ทราบหรือไม 

กระบวนการ 1. ทานคิดวากิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดตอบสนองจุดมุงหมายของการรับนองหรือไม 
2.ทานคิดวาคณะมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนองหรือไม 
3.ลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
4.สาเหตุหลักของปญหามาจากอะไร 
5.ปญหาในแตละปเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
6.เม่ือเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ 1. ตามความคิดเห็นของทานกิจกรรมรับนองท่ีจัดตอบสนองตอจุดมุงหมายของการรับ
นองหรือไม 



2. แนวโนมของปญหาท่ีเกิดจากการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลง เพราะเหตุใด 
ผลกระทบ 1.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช

เวลานานแคไหน 
2.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
3.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ทานจะทําอยางไร 
4. ในฐานะอาจารยและเจาหนาท่ีผูควบคุม ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ี
สรางสรรคไดอยางไร 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 4.ผูปกครองนักศึกษา จํานวน 5 คน 
ปจจัยนําเขา 1.ทานคิดวากิจกรรมรับนองในมหาวิทยาลัยคือกิจกรรมอะไร มีจุดมุงหมายเพ่ืออะไร 

2.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานเขารวมกิจกรรมรับนองในปนี้หรือไม เพราะ
อะไร 

กระบวนการ 1. ทานทราบหรือไมวากิจกรรมรับนองมีกิจกรรมยอยอะไรบาง 
3.หากกิจกรรมรับนองเกิดมีความไมเหมาะสมทานจะทําอยางไร และทานมีแนวทาง
ใหคําปรึกษากับเด็กอยางไร 
4.ทานอยากใหเด็กในปกครองของทานไดรับอะไรจากกิจกรรมรับนองของคณะ 
5.หากเกิดปญหาจากกิจกรรมรับนองทานจะแกปญหาอยางไรบาง 

ผลลัพธ จุดมุงหมายของการรับนองคือการสรางความรักและสามัคคีระหวางรุนพ่ีรุนนอง ทาน
คิดวากิจกรรมท่ีจัดกอใหเกิดผลตามนั้นหรือไม  

ผลกระทบ 1. ทานคิดวาการรับนองมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยหรือไม เพราะ
เหตุใด 
2.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใช
เวลานานแคไหน 
3. ในฐานะผูปกครอง ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 

 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 5.บุคคลภายนอกภาคราชการ จํานวน 3 คน อันนี้ไมแกคะ เปนคนภายนอก
นาจะไดแคความคิดเห็น 
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะหนวยราชการ ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
 



แนวคําถาม สําหรับกลุม 6.บุคคลภายนอกภาคเอกชน จํานวน 3 คน อันนี้ไมแกคะ เปนคนภายนอกนาจะ
ไดแคความคิดเห็น 
1.ปจจุบันทานคิดวากิจกรรมรับนองมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทานคิดวามหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด 
3.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
4. ในฐานะภาคเอกชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 7.สื่อมวลชน จํานวน 5 คน 
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในมุมองของสื่อคิดวา เรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคมมากท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา สื่อมองวามาจากอะไร 
4.ปญหาในแตละปท่ีเราเห็นขาวรับนอง ปญหามันเหมือนเดิมตรงจุดไหนบาง และมีอะไรท่ีไมเหมือนเดิม 
5. แนวโนมของปญหาในการรับนองรุนแรงข้ึน หรือลดนอยลงอยางไร 
5.ในกรณีท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยตกเปนขาวเรื่องการรับนอง ผูบริหารควรจะทําอยางไร 
6.ทานคิดวาคณะควรจัดกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด  
7.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
8. ในฐานะสื่อมวลชน ทานจะมีสวนสงเสริมการรับนองท่ีสรางสรรคไดอยางไร 
 
แนวคําถาม สําหรับกลุม 8.ศิษยเกา จํานวน 4 คน อันนี้ไมแกคะ นาจะไดแคความคิดเห็น 
1.ทานคิดวาทุกวันนี้จัดกิจกรรมรับนองยังมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
2.ทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมรับนอง ในฐานะศิษยเกาทานคิดวาเรื่องไหนเปนอันตรายตอสังคมมาก
ท่ีสุด 
3.แลวสาเหตุหลักของปญหา ทานมองวามาจากอะไร 
4.ทานคิดวาคณะควรจดักิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคในรูปแบบใด และใชเวลานานแคไหน 
5.กิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคท่ีทานคิดจะสามารถสรางภาพลักษณไดอยางไร 
6.ทานคิดวาศิษยเกาควรมีบทบาทชวยเรื่องกิจกรรมรับนองอยางสรางสรรคไดอยางไรบาง 
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