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บทคัดย่อ 
 
 ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากส่งผลกระทบกับภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาลักษณะความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2561 -2565 โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) ของธนาคารพาณิชย์จ านวน 11 แห่ง โดยวิเคราะห์ลักษณะ
ความเสี่ยงจากการเปิดเผยตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้เป็นกรอบในการเปิดเผย ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของลักษณะความเสี่ยงในแต่ละ
ช่วงเวลา 
 ผลการศึกษาพบว่าลักษณะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทยมีการเปิดเผยลักษณะความเสี่ยงตามที่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนดให้มีการเปิดเผยดังกล่าว แต่หากขยายให้มีการเปิดเผยความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เพ่ิมเติมด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจด้วยอาจจะเกิดประโยชน์มากขึ้น ดังนั้นการเปิดเผยที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ผู้ลงทุน 
รวมถึงธนาคารเอง ควรมีการเปิดเผยความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  ความเสี่ยงด้านรายงาน (Report Risk) และความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
 งานวิจัยฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงลักษณะความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2561-2565 การเรียนรู้ความเสี่ยงดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้
เป็นแนวทางในการออกกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ และสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและจัดท าแผนป้องกันความ



ข 
 

เสี่ยงเพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ท าให้ธนาคารพาณิชย์และบริษัทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์สามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ามกลางความไม่แน่นอนที่เกิดข้ึน 
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ABSTRACT 
 

Commercial banking is a high-risk business because it has a high impact on 
the country's economic sector. This research aims to study the risk characteristics of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand of commercial bank group 
between 2018-2022 by collecting information from the annual report forms (56-1) of 
11 commercial banks by analyzing the risk characteristics from disclosed as the Stock 
Exchange of Thailand uses as a framework including strategic risk, operational risk, risk 
related to financial management and risk related to compliance risk. There are an 
analysis of risk characteristics changes in each period.  

The results of the study found that risk characteristics and changes in the past 
5 years of commercial bank group listed on the Thai Stock Exchange have disclosed 
risk characteristics as required by the Stock Exchange of Thailand, but if expanded to  
disclosure of risks related to financial management ;financial risk and other aspects 
related to business operations may be more beneficial. Therefore, the disclosure will 
be beneficial to customers, investors, and the commercial bank itself. Four areas of 
risk should be disclosed: strategic risk, operational risk, report risk, and compliance 
risk. 

This research shows the risk characteristics of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand of the commercial banking group between 2018- 2022.  The 
risk characteristics Learning will be beneficial to the securities and exchange 
commission. The results of this study can be used as a guideline for issuing 
regulations regarding risk disclosure of companies listed on the stock exchange and 
can assess  the risks that may occur in the future and create risk prevention plans to 
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reduce damages that may occur. As a result, commercial banks and companies listed 
on the stock exchange are able to achieve their business goals amidst the 
uncertainty that arises.  
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  บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

การธนาคารพาณิชย์มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจในการดําเนินงานทางการเงินของประเทศ 
หากธนาคารพาณิชย์ดําเนินงานขาดทุนหรือมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ อาจทําให้ผู้ฝากเงินเกิดความไม่
มั่นใจ และอาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินอ่ืนในระบบอีกด้วย ดังนั้นควรศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะความเสี่ยงของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่มีหน้าที่ต้องเปิดผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธนาคาร เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนําข้อมูลไปใช้ใน
การตัดสินใจบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจะทําการศึกษาลักษณะของความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยระหว่างปี 2561-2565 โดยจะขอกล่าวถึง
หัวข้อซึ่งเก่ียวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4 กรอบแนวคิด 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6 นิยามศัพท์ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีทั้งหมด 690 บริษัท แบ่งออกเป็น 8 
กลุ่มอุตสาหกรรม (พรรณทิพย์, 2565) ได้แก่  
 1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) ธุรกิจเกี่ยวกับการเพาะปลูก ทําป่า
ไม้ ทําปศุสัตว์ แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และ ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
 2. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products)   ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตหรือตัวแทนจําหน่าย
สินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคต่างๆ ทั้งท่ีเป็นสินค้าจําเป็นและสินค้าฟุ่มเฟือย 
 3. ธุรกิจการเงิน (Financials)  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับผู้ให้บริการทางการเงินประเภทต่างๆ 
 4. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials)    ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหน่ายวัตถุดิบทั่วไปที่
สามารถนําไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม  สินค้าข้ันต้นหรือสินค้าข้ันกลาง เครื่องมือและเครื่องจักรต่าง ๆ 
ที่นําไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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 5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction) กลุ่มอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับผู้ผลิต
วัสดุก่อสร้าง ผู้พัฒนาและบริหาร อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงบริการก่อสร้างและงานวิศวกรรม 
 6. ทรัพยากร (Resources) ธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหา หรือจัดการทรัพยากรต่างๆ เช่น การผลิต
และจัดสรรเชื้อเพลิงพลังงาน และการทําเหมืองแร่ เป็นต้น 
 7. บริการ (Services) ธุรกิจในสาขาบริการต่างๆ ยกเว้นบริการทางการเงินและบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรอืเป็นบริการที่ถูกจัดไว้ในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอ่ืนแล้ว 
 8. เทคโนโลยี (Technology) ธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นสินค้าขั้นต้น ขั้นกลาง
หรือขั้นสุดท้าย และรวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ธนาคารพาณิชย์เป็นตัวกลางระหว่าง "ผู้ออมและผู้กู้" และทําให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องประสบปัญหา 
เกิดความเสียหายจากความไม่ม่ันคง จึงทําให้เกิดมีหน้าที่ในการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ โดยมีการออก
กฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขและการเข้าไปตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือให้ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีและมี
ความเสี่ยงอยู่ในระดับทีย่อมรับได ้ทําให้การดําเนินธุรกิจมีผลกําไร 
 ธนาคารพาณิชย์เป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยทําให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ
จํานวนมาก เกิดการจ้างแรงงานทําให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น พร้อมไปกับการเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืน (วิจัยกรุง
ศรี, 2562) อย่างไรก็ตามธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงต้องใช้เงินลงทุนมาก ธนาคารยังเป็นแหล่งเงินทุนของ
ธุรกิจ (เมธีสุภาพงษ์, 2562) ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงมีความจําเป็นต่อธุรกิจ เพราะหากธุรกิจเกิด
ความเสียหายย่อมกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศแบบที่เกิดกับเศรษฐกิจปี 2540 บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องระบุปัจจัยเสี่ยงที่ เห็นว่าเป็นความเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญ
ลงในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  ซึ่งได้กําหนดความเสี่ยงออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน
ตามหน้าที่รับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2557) แต่อย่างไรก็ตามประเภทความเสี่ยงข้างต้นเป็นประเภทความเสี่ยงที่ใช้ทั่วไปไม่ได้
เจาะจงเฉพาะธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้ทําการจัดเก็บข้อมูลการเปิดเผยปัจจัยเสี่ยงจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) ในช่วงปี พ.ศ.
2561-2565 ซึ่งเป็นช่วงที่บริษัทต้องเผชิญความเสี่ยงท่ามกลางความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสถานการณ์ Covid-19  ทําให้ผู้วิจัยเกิดคําถามที่ว่าธนาคารมีการเปิดเผยลักษณะความเสี่ยงเรื่อง
ใดบ้างและประเภทใดบ้างในรอบ 5 ปีที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงอย่างไร  ผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเชิงรุกของธนาคารพาณิชย์เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
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อนาคตในการจัดทําแผนป้องกันความเสี่ยงในการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น จนทําให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการออกกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเปิดเผยความเสี่ยงตามที่ตลาดหลักทรัพย์กําหนด ยังรวมถึงเป็น
ข้อมูลให้ประชาชนหรือนักลงทุนสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการลงทุน
ต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
 2. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ไทย 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยในครั้งนี้ทําการวิจัยในระยะเวลา 10 เดือน 
นับตั้งแตเ่ดือนธันวาคม พ.ศ.2565  ถึง กันยายน พ.ศ. 2566 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาเก็บข้อมูลการเปิดเผยความเสี่ยงในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 
(56-1) เพ่ือศึกษาลักษณะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ซึ่งข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเป็นไป
ตามข้อบังคับของคณะกรรมการกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
ต้องระบุปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นว่าเป็นความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญลงในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี (56-1) 
 3. ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 จัดเก็บข้อมูลการ
เปิดเผยความเสี่ยงในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มธนาคารซึ่งอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีจํานวนทั้งหมด 11 แห่ง ได้แก่  

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY)  
2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL)  
3. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT)  
4. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 
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5. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP)  
6. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB)  
7. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (LHBANK)  
8. ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (SCB) 
9. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP)   
10.ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (TISCO)  
11.ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB) 

 

1.4 กรอบแนวคิด 

 
ภำพ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.   ด้านวิชาการ: คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สามารถนําผล
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการออกกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการเปิดเผยความเสี่ยงของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
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2.   ด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์: บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สามารถประเมินความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและจัดทําแผนป้องกันความเสี่ยงเพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ทําให้
บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจท่ามกลางความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 
 

1.6  นิยำมศัพท์  
 1. ความเสี่ยง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546)  คือ ลองเผชิญดู หรือลองทําในสิ่งที่อาจจะใหผลได
สองทาง คือผลทางดี หรือทางไมดี   
 Berg (2010) กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนในการดําเนินงานที่จะสงผลตอองคการ
ที่จะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงคทีต้ั่งไว 
 Lam (2003) กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยง คือ ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นได้ทั้ง
โอกาส และอุปสรรค อาจจะส่งผลกระทบในการดําเนินงาน  การดําเนินธุรกิจย่อมมีความเสี่ยงเช่นกัน 
(no risk, no return) 
 2. การธนาคารพาณิชย์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) หมายความว่า การประกอบธุรกิจประเภท
รับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว้และใช้ประโยชน์เงินนั้นในทาง
หนึ่งหรือหลายทาง 
 ธนาคารพาณิชย์ หมายความว่า ธนาคารที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ และ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ด้วย 
 3. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2555) “ตลาดหลักทรัพย์” หมายความว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 “บริษัทจดทะเบียน” หมายความว่า บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ
ให้หมายรวมถึงผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 จากการค้นคว้าและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษาประกอบด้วย
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือศึกษาลักษณะ
ความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในรอบ 5 ปี 
ระหว่างปี 2561-2565 ซึ่งมรีายละเอียดต่อไปนี้  
 2.1  กฎเกณฑ์การเปิดเผยความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
 2.2  ลักษณะความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 2.3  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY) 
 2.4  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL) 
 2.5  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT) 
 2.6  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 
 2.7  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP) 
 2.8  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB) 
 2.9  ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 
(LHBANK) 
 2.10 ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (SCB) 
 2.11 ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP) 
 2.12 ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (TISCO) 
 2.13 ปัจจัยความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB) 
 2.14 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 กฎเกณฑ์กำรเปิดเผยควำมเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์ 
 ความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้กําหนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่มีนัยสําคัญ 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2536) ได้แนบข้อมูลเพ่ิมเติมในภาคผนวกด้วยโดยได้จําแนกประเภท
ของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท (จิรัทชวิน และ บุษรา, 2565) เพ่ือให้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยนําไปใช้เป็นกรอบในการเปิดเผยความเสี่ยง ได้แก่  
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 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่
เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการกําหนดกลยุทธ์ การดําเนินงานและการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างไม่
เหมาะสม 
 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของแต่ละ
กระบวนการหรือกิจกรรม ภายในองค์กร ที่ไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 3. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน และความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เป็นต้น  
 4. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่
เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฃคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น  
 

2.2 ลักษณะควำมเสี่ยงของธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง การ
ปรับตัว และการพัฒนาองค์กรอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organization 
Change) องค์กรมีการปรับตัวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับโครงสร้างองค์กรและการเปลี่ยนแปลง
การดําเนินการที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างองค์การ (Structural Change) กระบวนการทํางาน 
(Organizational Process) และรวมไปถึงวัฒนธรรมค่านิยมในองค์กร (Culture and Value) (Church 
and Burke, 2019)  

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการของธนาคารพาณิชย์มีการเปลี่ยนแปลงไป มีความนิยมการสั่งซื้อสินค้า
ทางออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคเกิดความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัย ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ด้วยตนเองสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ในขณะที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการให้บริการ พบว่ามีการทําธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและต้องมีการปรับตัวในหลายรูปแบบของ
ลักษณะการให้บริการ ด้านพนักงานต้องพัฒนาทักษะควบคู่กันไปด้วยเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานมีความเชี่ยวชาญสามารถให้คําปรึกษาทางการเงินและการลงทุนได้ ปรับโครงสร้างองค์กรโดย
ใช้กลยุทธ์การแยกบางส่วนของธุรกิจออก (Spin–off) (มลธิชา, 2563) ธนาคารหันมาใช้เครื่องมือการ
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ให้บริการ ได้แก่ แอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการทางการเงินที่มีหลากหลายและการตอบสนองความต้องการ
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน (ศรัณยา วิริยะศาสตร์, 2561) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการศึกษาข้อมูลที่ไดเ้ปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 
ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ระหว่างปี 2561 ถึง ปี 2565 พบปัจจัยเสี่ยงที่สําคัญ
จะกล่าวในลําดับถัดไป จํานวน 11 แห่ง ดังนี้ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY)  
2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL)  
3. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT)  
4. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 
5. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP)  
6. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB)  
7. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (LHBANK)  
8. ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (SCB) 
9. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP)   
10.ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (TISCO)  
11.ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB) 

 ซึ่งจากการศึกษาแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคารพาณิชย์ดังกล่าว พบว่ามี
ลักษณะของความเสี่ยงสําคัญ ๆ  ดังนี้ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการสูญเสีย จากการพิจารณาที่
ไม่เพียงพอหรือครอบคลุม การคุกคามการดําเนินงานของธนาคารหรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบใน
การแข่งขันหรือการขาดทรัพยากรและมาตรการที่จําเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่อง
ของกระบวนการทํางาน ระบบงานบุคลากรและจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย  

ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงจากมูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลงเป็นผลจากฐานะ
การเงินของลูกหนี้ด้อยลงหรือการไม่สามารถชําระหนี้หรือปฏิบัติตามสัญญา  ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เงินกองทุนของธนาคารและอาจส่งผลให้สูญเสียเงินทุนสํารองเกิดจากการไม่สามารถชําระหนี้ และการ
อนุมัติสินเชื่อขาดประสิทธิภาพ 
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ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงกําหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอหรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่มีต้นทุนสูงซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายได้ 

ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายจากความผันผวนทางด้านราคาที่
เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีต่อบัญชีเพ่ือการค้าและ
บัญชีเพ่ือการธนาคาร 

ควำมเสี่ยงด้ำนตลำดในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร หมายถึง ธุรกรรมที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การค้าหรือตราสารทางการเงินที่มีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาวหรือถือจนครบกําหนดอายุ 
 ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึงความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก 
 ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง  หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดจากลูกค้าไม่พึงพอใจในการดําเนินงาน
ของธนาคารส่งผลให้มีการร้องเรียนการให้บริการของธนาคาร 
 ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
สินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร มีรอบระยะเวลาการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยหรือการควบกําหนดสัญญาไม่ตรงกัน และมีผลกระทบต่อรายได้และหรือมูลค่าของผู้ถือหุ้น 
 ควำมเสี่ยงของประเทศคู่สัญญำ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหรือปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบทางการเมืองของ
ประเทศท่ีธนาคารให้สินเชื่อ ลงทุน หรือก่อภาระผูกพันแก่ผู้มีภูมิลําเนาในประเทศนั้น จนส่งผลกระทบต่อ
ระดับความเสี่ยงหรือความน่าเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจของประเทศคู่สัญญา อาจทําให้ลูกหนี้หรือ
คู่สัญญาของธนาคารที่มีภูมิลําเนาในประเทศนั้น ๆ ไม่สามารถชําระหนี้หรือไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา 
และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะหรือการดําเนินงานของธนาคารได้ทั้งนี้การทําธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงของประเทศคู่สัญญา หมายถึง การให้สินเชื่อการลงทุน การก่อภาระผูกพัน การทําธุรกรรมที่มี
ลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือการฝากเงิน  รวมถึงธุรกรรมที่ทําให้เกิดความเสี่ยงด้านเครดิตเสมือนกับ
การปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้าตามที่ได้กําหนดไว้ในนโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
 ควำมเสี่ยงหลัก หมายถึง ความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงและความ
เสี่ยงที่ผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเสี่ยงหลัก โดยต้องมีแผนการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ภายใต้ระยะเวลาที่
เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันและปรับลดความเสี่ยงดังกล่าว 
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 ควำมเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น  หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้น
ไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้นคาดหวัง ผลตอบแทนจากการถือหุ้นประกอบด้วยเงินปันผล ส่วนกําไรส่วนเกินทุน 
ส่วนต่างราคาหุ้นซึ่งขึ้นอยู่กับราคาหุ้นของธนาคาร  
 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ หมายถึง ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ อาจทําให้เกิดความเสียหายทางการเงิน หรือการถูก
ทางการเข้าแทรกแซง ซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของทาง
ราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ของธนาคาร 
  

2.3  ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) (BAY) 
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามตารางที่ 2.1 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 
2561 ถึง 2565 ดังนี้ 
ตำรำงที ่2.1 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้  ไม่สามารถชําระหนี้ได้

ตามกําหนดเวลา เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
อนุมัติสินเชื่อสําหรับลูกค้ารายย่อย เกิดจากการทํา
ธุรกรรมที่การให้สินเชื่อสําหรับการให้สินเชื่อการลงทุน 
การก่อภาระผูกพัน และการทําธุรกรรมที่คล้ายกับการให้
สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่และกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
และยังเกิดจากความไม่แน่นอนของทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองหรือปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ 
ความไม่สงบทางสังคมหรือการเมืองของประเทศ  

ความเสี่ยงด้านตลาด  เกิดจากความผันผวนทางด้านราคากับอัตราดอกเบี้ย
อัตราแลกเปลี่ยนตราสารทุนและสินค้าโภคภัณฑ์ ความ
ต้องการของลูกค้าที่มีความซับซ้อนมากขึ้นใน การทํา
ธุรกิจระหว่างประเทศ  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
เกิดจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการค้า ธุรกรรมที่มีความ
เคลื่ อนไหวส่ วน ใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ด้ าน อัตรา
แลกเปลี่ยน การทําธุรกรรมแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
และเงินต้นต่างสกุลเงินของตลาดเกิดใหม่ด้วย เกิดจาก
การทําธุรกรรมที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้า หรือตรา
สารทางการเงินที่มีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะ
ยาวหรือถือจนครบกําหนดอายุ   

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 

เกิดจากการที่ไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อ
ถึงกําหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน
สดได้หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนได้แต่มีต้นทุนสูง ซึ่งอาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อรายได้ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 

เกิดจากความไม่ เ พียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการภายในระบบงานบุคลากรและจาก
เหตุการณ์ภายนอกองค์กรซึ่งรวมถึ งความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย การปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคล
ภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการ
ทํางานหรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบ
สารสนเทศขัดข้องหรือความไม่สมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศที่อาจนําไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับ
ข้อมูลผิดพลาด การหยุดชะงักของระบบงาน ระบบงาน
และระบบเครือข่ายล้มเหลว ปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น 
เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง การระบาดของ
ไข้หวัดใหญ่ อุทกภัย อาจจะเกิดขึน้ได้ในกระบวนการทาง
ธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งทําให้เกิดผลกระทบทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อกฎหมายหรือข้อกําหนด
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ของทางการ หรือทําให้เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงในทาง
เสียหาย 

2562 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากฐานะการเงินของลูกหนี้ด้อยลง หรือการไม่
สามารถชําระหนี้หรือปฏิบัติตามสัญญาได้ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อเงินกองทุน และอาจส่งผลให้สูญเสียเงินทุน
สํารอง   

ความเสี่ยงด้านตลาด 
 
 
 
 
 
 

เกิดจากในบัญชีเพ่ือการค้า ประกอบไปด้วยตราสารทาง
การเงิน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน ซึ่ง
อาจส่งกระทบต่อรายได้และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น บัญชี
เพ่ือการธนาคาร ได้แก่ ตราสารที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การค้าทางการเงินที่มีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครอง
ระยะยาวหรือถือจนครบกําหนดอาย ุ

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  เกิดจากการที่ไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อ
ถึงกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคลภายใน
หรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการทํางาน
หรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศ
ขัดข้องหรือความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจ
นําไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับข้อมูลผิดพลาด การ
หยุดชะงักของระบบงาน ระบบงานและระบบเครือข่าย
ล้มเหลว ปัจจัยเสี่ยงภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้  ได้แก่  เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทาง
การเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่อุทกภัยและมหันต
ภัยทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง จากกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งทําให้เกิดผลกระทบ
ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
กฎหมายหรือข้อกําหนดของทางการ หรือทําให้เกิดผล
กระทบต่อชื่อเสี่ยงในทางเสียหาย 

2563 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มลูกค้ารายย่อย ประเทศ
คู่สัญญา การกระจุกตัวด้านเครดิต 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากในบัญชีเพ่ือการค้าความเสี่ยงจากธุรกรรมใน
บัญชีเพ่ือการค้าในปี 2563 
ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ในปี 
2563 ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยง ด้านอัตรา
ดอกเบี้ยที่มีต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  เกิดจากการที่ไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อ
ถึงกําหนด  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดข้ึนจากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคล
ภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบกระบวนการ
ทํางานหรือระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ ขอบังคับของทางการ ระบบ
สารสนเทศขัดข้อง การหยุดชะงักของระบบงานและ
ระบบเครือข่ายล้มเหลว ปัจจัยเสี่ยงจากเหตุกา รณ์
ภายนอก เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ การ
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ การระบาดของโรคประจําถิ่น 
เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ ทางการเมือง อุทกภัยและม
หันตภัยทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน
อาจมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของธนาคาร 
รวมถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความ
เสี่ยงจากบุคคลภายนอก 

2564 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากมูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลง รวมถึงสินทรัพย์นอกงบ
ดุลโดยเป็นผลจากฐานะการเงินของลูกหนี้ด้อยลง หรือ
การไม่สามารถชําระหนี้หรือปฏิบัติตามสัญญาได้ ซึ่งส่งผล
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
กระทบต่อเงินกองทุนของธนาคาร และอาจส่งผลให้
ธนาคารสูญเสียเงินทุนสํารองของธนาคาร ความเสี่ยงจาก
การกระจุกตัวด้านเครดิต 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากความผันผวนทางด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภค
ภัณฑ์ ที่มีต่อบัญชีเพ่ือการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  เกิดจากการธนาคารไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความไม่ เ พียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการภายใน ระบบงาน บุคลากร และเหตุการณ์
ภายนอกองค์กร รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย จาก
กระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ซึ่งทําให้เกิดผลกระทบทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่ เป็นตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อ
กฎหมายหรือข้อกําหนดของทางการ หรือทํา ให้เกิด 
ผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร ความเสี่ยงจากการ
ทุจริต 

ความเสี่ ยงด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ 
ที่มีผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงาน รวมถึงภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

2565 ความเสี่ยงด้านเครดิต  การสูญเสียจากมูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยค่าลง ฐานะทาง
การเงินของลูกหนี้ด้อยลงส่งผลให้ไม่สามารถชําระหนี้ได้
ตามสัญญา 

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความผันผวนด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีต่อ
บัญชีเพ่ือการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 

การที่ธนาคารไม่สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อ
ถึงกําหนด 



 
 
 

15 
 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความไม่ เ พียงพอหรือความบกพร่องของ

กระบวนการภายใน ระบบงาน บุคลากร และเหตุการณ์
ภายนอกองค์กร  

 
2.4 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) (BBL) 
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามตารางที่ 2.2 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 
2565 ดังนี้ 
ตำรำงที ่2.2  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จากการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ด้านนโยบาย

ทางการค้าของสหรัฐอเมริกาและจีน ที่เกิดความ
เสี่ยงจากการขัดแย้งทางการค้า อาจทําให้เกิด
การผันผวนในตลาดการเงินและชะลอการค้าและ
การลงทุนโลก 

ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ Basel III 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้นําหลักเกณฑ์การ
กํากับดูแลเงินกองทุน มาใช้ตั้งแต่ปี 2556 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากลูกหนี้ของธนาคารไม่สามารถชําระเงิน
ต้นหรือดอกเบี้ยตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ 
หนี้สิน และภาระผูกพัน 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถชําระหนี้และ
ภาระผูกพันตามสัญญา และอาจเกิดจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑ์การกํากับ
ดูแลเงินกองทุนตามแนวทาง Basel III อาจทําให้
ธนาคารมีสินทรัพย์รวมถึงเงินลงทุนที่มีคุณภาพ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ลดลง และ/หรือมูลค่าของสินทรัพย์ เงินลงทุน 
และ/หรือหลักประกันลดต่ําลง ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อผลกําไรของธนาคาร และทําให้
เงินกองทุนของธนาคารลดลง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความเสียหายจากความไม่เพียงพอหรือ
ความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บุคลากร และระบบงานของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องใน
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย การรักษา
ความลับ ความถูกต้องเชื่อถือได้และความพร้อม
ใช้งานของระบบงาน ข้อมูล ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2562 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากความไม่แน่นอนของนโยบายทางการค้า
ที่ขัดแย้งของสหรัฐและจีน การระบาดของ 
Covid-19 มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 

 ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ เกิดจากการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบับใหม่ ฉบับที่ 9 เกี่ยวกับเครื่องมือทาง
การเงิน (TFRS9 Pack) ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญา
เช่า  

 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกี่ยวกับสินเชื่อ การลงทุน และภาระผูกผัน เกิด
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ
กับลูกหนี้รายใหญ่ 

 ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหวของอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุนและ
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ได้แก่ การซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ การซื้อขายตราสารหนี้ สัญญาซื้อ
ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากการไม่สามารถชําระหนี้สิน การแข่งขัน

ของธนาคารพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมจํานวนเงินฝาก 
ความสามารถในการหารายได้ลดลง 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความบกพร่องของ
กระบวนการปฏิบัติ ง านภายใน บุ คลากร 
ระบบงาน  
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การโจรกรรมข้อมูลของ
ธนาคาร การฟอกเงิน สาธารณภัย ภัยธรรมชาติ 
การ เ พ่ิมกฎ เกณฑ์ของทางการทั้ ง ในและ
ต่างประเทศ 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง
จะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติ งาน 
รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความซับซ้อนของระบบที่
นํามาใช้รักษาความปลอดภัย  
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Risk) 

2563 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการปรับหลักเกณฑ์ 
Basel III การกํากับดูแลเงินกองทุนสํ าหรับ
ธนาคารพาณิชย์  ให้ ดํ ารง เ งิน เ พ่ิมขึ้ น เ พ่ือ
เสถียรภาพของสถาบันการเงิน 

 ความเสี่ยงด้านเครดิต การกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ อาจจะเกิด
ความเสียหายต่อเงินกองทุนสูงกว่าที่ธนาคาร
ยอมรับได ้

 ความเสี่ยงด้านตลาด การซือ้ขายเงินตราต่างประเทศการซื้อขายตรา
สารหนี้รวมถึงการทําธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
เช่น สัญญาซื้อขาย เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 
(Foreign Exchange Forward) สัญญา
แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยต่างสกุลเงิน (Cross 
Currency Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบีย้ (Interest Rate Swap) เป็นต้น 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง การแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ บริการเงินฝาก
ดิจิทัล การเปิดบัญชีผ่านช่องทางออนไลน์การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าเพ่ือ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าในภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ํา  
ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน  
ความสามารถในการหารายได้ของธนาคาร 
อาจส่งผลกระทบต่อผลกําไรของธนาคารและทํา
ให้เงินกองทุนของธนาคารลดลง 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เ กิ ด จ า ก ปั จ จั ย ภ า ย ใ น ธ น า ค า ร   ไ ด้ แ ก่   
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของธนาคาร  ระบบงานทีซั่บซ้อนมากขึ้น 
ปัจจัยภายนอกธนาคาร ได้แก่ การโจรกรรม
ข้อมูลของธนาคาร การฟอกเงิน เป็นต้น 
สาธารณภัยและภัยธรรมชาติต่ าง  ๆ หรือ
เหตุการณ์ความไม่สงบต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติ งานตามปกติหยุดชะงักหรือเปลี่ยน
รูปแบบไป การตรากฎเกณฑ์ใหม่ หรือเพ่ิมเติม
ปรับปรุงกฎเกณฑ์เดิมของทางการและผู้กํากับ
ดูแลทั้งภายในและต่างประเทศ ส่งผลให้ธนาคาร
ปรับเปลี่ยนวิธีการ 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความซับซ้อนของระบบงานและเทคโนโลยี         
ที่นํามาใช้ และความสามารถของบุคลากรที่ใช้
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
งานเทคโนโลยีใหม่ การทุจริตหรือการละเลยการ
ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
เป็นปัจจัยภายนอก (Cyber Risk) มีการเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว มีรูปแบบที่หลากหลายและมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น 

2564 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตาม
สัญญาการให้สินเชื่อ การลงทุน และการก่อภาระ
ผูกพัน เช่น ลูกหนี้ไม่สามารถชําระเงินต้นหรือ
ดอกเบี้ยตามท่ีตกลงไว้ในสัญญา 

 ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากความเสียหายในการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
สินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน ของดอกเบี้ย 
ราคาตราสารทุน อัตราและเปลี่ยน และราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความ
รุนแรง ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธปท.กําหนด 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความเสียหายในความไม่เพียงพอหรือ
ความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บุคลากร และระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ความ
เสี่ยงภายนอก 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อ
ระบบการปฏิบัติงาน รวมถึงภัยคุกคามทางไซ
เบอร ์

2565 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เช่น น้ําท่วม การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ํา
ของประเทศไทย  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์มีแนวโน้มจะยิ่ง

พัฒนาขีดความสามารถและความหลากหลาย
ของรูปแบบมากขึ้นไปเรื่อย ๆ หากจัดการได้ไม่
เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือใน
การดําเนินธุรกิจของธนาคาร และความเชื่อมั่น
ของลูกค้า 

 
2.5 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) (CIMBT)  
  จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนตามตารางที่ 2.3 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 ดังนี้
ตำรำงที ่2.3  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือการ

ขาดทรัพยากร 
ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอมหรือไม่

สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้
หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อ
ธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร
และระดับเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด จากความผันผวนของปัจจัยด้านตลาด อันได้แก่ อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และ
ราคาของตราสารในตลาดทุนและตลาดสินค้าโภค
ภัณฑ์ อาจจะกระทบในทางลบต่อรายได้และสถานะ
เงินกองทุนของธนาคารได้ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากโครงสร้างของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของ
เงินทุนของธนาคาร การปรับตัวของธนาคารพาณิชย์  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2562 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือการ

ขาดทรัพยากร 
ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอมหรือไม่

สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้
หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อ
ธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร
และระดับเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตลาดของตราสารใน
ตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ และความเสี่ยง
ด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอ่ืน  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากโครงสร้างของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของ
เงินทุนของธนาคาร การปรับตัวของธนาคารพาณิชย์  

2563 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดจากการสูญเสีย อันเป็นผลมาจากความไม่
เพียงพอหรือครอบคลุมการดําเนินงานของธนาคาร
หรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรือการขาดทรัพยากรและมาตรการที่จําเป็นต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอมหรือไม่
สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้
หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อ
ธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร
และระดับเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตลาดของตราสารใน
ตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ และความเสี่ยง
ด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอ่ืน  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดความเสียหายทั้ งทางตรงและทางอ้อมจาก

กระบวนการควบคุมที่ไม่เพียงพอ ได้แก่ กระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์
ภายนอก จากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือ
การขาดธรรมาภิบาลในองค์กร อาจส่งผลกระทบใน
ด้ านลบต่ อผลประกอบการด้ านการ เ งิ น และ
เงินกองทุนของธนาคารได้ 

2564 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดจากการสูญเสีย อันเป็นผลมาจากความไม่
เพียงพอหรือครอบคลุมการดําเนินงานของธนาคาร
หรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรือการขาดทรัพยากรและมาตรการที่จําเป็นต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ความเสี่ยงต่อการ
ลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์อาจมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มี
อํานาจในการควบคุมธนาคารและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอมหรือไม่
สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้
หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อ
ธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร
และระดับเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตลาดของตราสารใน
ตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ และความเสี่ยง
ด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอ่ืน  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

กระบวนการควบคุมที่ไม่เพียงพอ ได้แก่  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก จากการขาดการกํากับดูแล
กิจการที่ดีหรือการขาดธรรมาภิบาลในองค์กร อาจ
ส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลประกอบการด้าน
การเงินและเงินกองทุนของธนาคารได้ 

2565 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดจากการสูญเสีย อันเป็นผลมาจากความไม่
เพียงพอหรือครอบคลุมการดําเนินงานของธนาคาร
หรือเป็นผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรือการขาดทรัพยากรและมาตรการที่จําเป็นต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงต่อการ
ลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ อาจมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มี
อํานาจในการควบคุมธนาคารและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของธนาคาร อาจเกิดจากความผันผวนและ
ความไม่แน่นอนจากความซับซ้อนในการดําเนินธุรกิจ 
สงครามการค้า และโรคระบาด 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอมหรือไม่
สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้
หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อ
ธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร
และระดับเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 
(ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน) อาจจะเกิดจากความ
เสี่ยงทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ เช่น 
น้ําท่วม ไฟป่า หรืออาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ข้อกําหนด นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยี 
ความชอบของลูกค้า เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตลาดของตราสารใน
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ และความเสี่ยง
ด้านตลาดจากตัวแปรอ้างอิงอ่ืน  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ และ
นโยบายทางการเงินของธนาคาร การแข่งขันเพ่ือเพ่ิม
และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดด้านเงินฝากและ
สินเชื่ออาจส่งผลต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
กระบวนการควบคุมที่ไม่เพียงพอ ได้แก่  
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก จากการขาดการกํากับดูแล
กิจการที่ดีหรือการขาดธรรมาภิบาลในองค์กร อาจ
ส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลประกอบการด้าน
การเงินและเงินกองทุนของธนาคารได้ 

 

2.6 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) (KBANK)  
 ความเสี่ยงด้านภูมิทัศน์ของระบบการเงินในอนาคต (Financial Landscape Risk) เกิดจากแนว
ปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย มีการปรับกฎเกณฑ์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมตามบริบทโลก ได้แก่ 
การแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น (Open Competition) จากผู้เล่นรายใหม่ที่มีความหลากหลายของฐานธุรกิจดั้งเดิม 
รวมถึงการเกิดขึ้นของธนาคารที่ดําเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Virtual Bank หรือ Digital-
only Bank) 
 ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับอํานาจทางการเมือง ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาคเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ เงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน 
อัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของ และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ สามารถแบ่งผลกระทบได้ 2 ประเภท 

1. ผลกระทบทางตรง ภาคธุรกิจทั้งของธนาคารและของลูกค้าธนาคารที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
ประเทศคู่ขัดแย้ง เนื่องจากไม่สามารถดําเนินธุรกรรมการซื้อ/ขาย/ชําระเงินได้ตามปกติ 
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 2. ผลกระทบทางอ้อม จากภาพรวมเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในวงกว้าง ส่งผลให้คุณภาพสินทรัพย์ 
ของธนาคารด้อยค่าลง 
 ธนาคารได้ให้รายละเอียดเพ่ิมเติ่มอีกว่าความเสี่ยงด้านภาวะโลกร้อน (Climate-related Risk) 
เกิดจากเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากผลกระทบทาง
กายภาพ (Physical Risk) เช่น ความเสียหายที่เกิดจากนํ้าท่วม ภัยแล้ง เป็นต้น และความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) เช่น มาตรการภาษีคาร์บอน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หัน
มาคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมมาก                                       
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามตารางที่ 2.4 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 
ถึง 2565ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 2.4  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ยินยอม

หรือไม่สามารถปฏิบัติต่อธนาคารตามท่ีระบุไว้
ในสัญญาเงินกู้หรือสัญญาผูกพัน อาจส่งผลให้
คุณภาพของสินเชื่อธนาคารด้อยลง ส่งผลต่อ
ความสามารถในการทํากําไรและระดับ
เงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ตรา
สารในตลาดทุนและตลาดสินค้าโภคภัณฑ์  
จากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตราสารทุน 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอสําหรับปฏิบัติตามภาระผูกพันเมื่อ
ครบกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอ
ของกระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

เกิดจากการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูลภัย
คุกคามทางโซเบอร์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การจัดการที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ ผลตอบแทนจากการลงทุนไม่เป็นไปตามที่
ผู้ถือหุ้นคาดหวัง 

2562 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญา ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ และผลตอบแทนส่วนที่
ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ที่ส่งผลให้เกิด
ความผันผวนต่อรายได้ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอสําหรับปฏิบัติตามภาระผูกพันเมื่อ
ครบกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอ
ของกระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

เกิดจากการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูลภัย
คุกคามทางโซเบอร์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การจัดการที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญา ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ และผลตอบแทนส่วนที่
ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ที่ส่งผลให้เกิด
ความผันผวนต่อรายได้ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอสําหรับปฏิบัติตามภาระผูกพันเมื่อ
ครบกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจเกิดจากความผิดพลาด หรือความไม่
เพียงพอของกระบวนการทํางาน พนักงาน 
ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ก่อให้ เกิดความเสียหายต่อรายได้  หรือ
เงินกองทุนของธนาคาร ทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม ธนาคารจึงกําหนดนโยบายและ
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ ยงด้ าน
ปฏิบั ติ ก าร  เ พ่ือ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพของ
กระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน อันจะนําไปสู่การประเมิน
และป้องกันความเสี่ยงก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ (Cyber Risk) ความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาด 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของไวรัส (Pandemic Risk) 
ความเสี่ยงด้านดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

เกิดขึ้นจากการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูล ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับสนับสนุน การดําเนินธุรกิจ 
โดยที่ความเสี่ยงดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายใน และภายนอกธนาคาร ซึ่งอาจส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงินต่อธนาคารและลูกค้าทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดขึ้นจากการจัดการที่ทําให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ การกําหนดและการดําเนิน
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ขาดประสิทธิภาพ
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจั ยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ตลอดจน
ความมั่นคงของธนาคาร จากการผลตอบแทน
จากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้น
คาดหวัง โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น 
สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน 
นอกจากนี้ ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล
จะข้ึนอยู่กับผลประกอบการของธนาคาร 

2564 
 

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถ 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันส่งผลให้เกิด
ความเสียหาย  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดขึ้นจากการเปลี่ ยนแปลง  ของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน 
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และผลตอบแทนส่วนที่
ช ด เ ชยความ เสี่ ย งด้ าน เครดิ ต  (Credit 
Spread) ซึ่งจะมีผลให้เกิดความผันผวนต่อ
รายได้ ทําให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมใน
บัญชีเพ่ือค้า ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชี
เพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านตราสารทุน
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนในบัญชีเพ่ือการธนาคารตามมา 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาจเกิดจากที่ธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุน
ได้เพียงพอสําหรับปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ต่ า งๆ  เมื่ อครบกํ าหนดได้ ด้ ว ยต้นทุนที่
เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ ยน
สิ นทรัพย์ที่ มี อยู่ เ ป็ น เ งิ นสด  ซึ่ ง อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจเกิดจากความผิดพลาด หรือความไม่
เพียงพอของกระบวนการทํางาน พนักงาน 
ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก  
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ หรือ
เงินกองทุนของธนาคาร ทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม ธนาคารจึงกําหนดนโยบายและ
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ ยงด้ าน
ปฏิบั ติ ก าร  เ พ่ือ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพของ
กระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน อันจะนําไปสู่การประเมิน
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
และป้องกันความเสี่ยงก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (Climate-related  
Risk) ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Cyber Risk) ความเสี่ยงหลังการแพร่ระบาด 
ของไวรัส (Post Pandemic Risk) ความเสี่ยง
ด้านภูมิทัศน์ของระบบการเงินในอนาคต 
(Financial Landscape Risk) 

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

อาจเกิดขึ้นจากการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงินผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูล ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับสนับสนุน 
การดําเนินธุรกิจ โดยที่ความเสี่ยงดังกล่าวอาจ
เกิดจากปัจจัยทั้ งภายใน  และภายนอก
ธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินต่อ
ธนาคารและลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดและการดําเนิน
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ขาดประสิทธิภาพ
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจั ยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ตลอดจน
ความมั่นคงของธนาคาร 

2565 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถ 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันส่งผลให้เกิด
ความเสียหาย  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดขึ้นจากการเปลี่ ยนแปลง  ของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน 
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และผลตอบแทนส่วนที่
ช ด เ ชยความ เสี่ ย งด้ าน เครดิ ต  (Credit 
Spread) ซึ่งจะมีผลให้เกิดความผันผวนต่อ
รายได้ ทําให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมใน
บัญชีเพ่ือค้า ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชี
เพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านตราสารทุน
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนในบัญชีเพ่ือการธนาคารตามมา 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาจเกิดจากที่ธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุน
ได้เพียงพอสําหรับปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ต่ า งๆ  เมื่ อครบกํ าหนดได้ ด้ ว ยต้นทุนที่
เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ ยน
สิ นทรัพย์ที่ มี อยู่ เ ป็ น เ งิ นสด  ซึ่ ง อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจเกิดจากความผิดพลาด หรือความไม่
เพียงพอของกระบวนการทํางาน พนักงาน 
ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ก่อให้ เกิดความเสียหายต่อรายได้  หรือ
เงินกองทุนของธนาคาร ทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม ธนาคารจึงกําหนดนโยบายและ
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ ยงด้ าน
ปฏิบั ติ ก าร  เ พ่ือ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพของ
กระบวนการทํางาน ตลอดจนควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน อันจะนําไปสู่การประเมิน
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
และป้องกันความเสี่ยงก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกิดจากการที่
ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน และผู้กํากับดูแล รับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ในเชิงลบ เป็นเหตุให้ขาดความ
เชื่อมั่นในธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได้ และ/หรือเงินกองทุนของธนาคารทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต  และอาจเกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ความ
คาดหวังของสังคม หรือมาตรฐานการบริการ
ของธุรกิจ หรือไม่เป็นไปตามข้อตกลงหรือการ
บริการที่ไม่เป็นมิตรกับลูกค้า 

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล (ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

อาจเกิดขึ้นจากการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงินผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูล ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับสนับสนุน 
การดําเนินธุรกิจ โดยที่ความเสี่ยงดังกล่าวอาจ
เกิดจากปัจจัยทั้ งภายใน  และภายนอก
ธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินต่อ
ธนาคารและลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดและการดําเนิน
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ขาดประสิทธิภาพ
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจั ยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ตลอดจน
ความมั่นคงของธนาคาร 

ความเสี่ยงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ความเสี่ยงด้านภูมิทัศน์ของระบบการเงินใน
อนาคต (Financial Landscape Risk) 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งทาง ด้านภูมิ
รัฐศาสตร์ (Geopolitical Risk) ความเสี่ยง
ด้านภาวะโลกรวน (Climate-related Risk) 
ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้นเกิดความเสี่ยงจากการ
ลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได้ เนื่องจากผลตอบแทน
จากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้น
คาดหวัง โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น 
สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน 
ขณะที่ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะ
ขึ้นอยู่กับผลประกอบการของธนาคารในแต่
ละขณะ ดังนั้น ผู้ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทน
มากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง 

 

2.7 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของ ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน) (KKP)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามตารางที่ 2.5 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 
2561 ถึง 2565 ดังนี้ 
ตำรำงที ่2.5  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

 
การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจทั้ ง
ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผล
กระทบโดยตรงกับธุรกิจของธนาคาร และ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ ซึ่งอาจ
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันรวมถึง
ผลการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ไม่สามารถดํารงเงินกองทุนได้เพียงพอต่อ

ความต้องการเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจและ
การแข่งขันในอนาคต การเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบธนาคารอาจ
ไม่สามารถจัดหาและดํารงสภาพคล่องที่
เพียงพอต่อการดําเนินงานและการขยาย
ธุรกิจธนาคารอาจได้รับผลกระทบจากความ
เสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชี เ พ่ือการ
ธนาคารอันเกิดจากความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ยตลาด ประกอบกับโครงสร้างความ
เหลื่อมล้ํากันของระยะเวลาในการปรับอัตรา
ดอกเบี้ย (Duration Gap)  ของสินทรัพย์  
( Assets Duration)    แ ล ะ ข อ ง ห นี้ สิ น 
(Liabilities Duration) ของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การเกิด เหตุการณ์ทุจริตทั้ งภายในและ
ภายนอกในภาคการ เ งินและธนาคารมี
แนวโน้มที่สูงขึ้นรวมถึงกระบวนการทํางาน
ของธนาคารอาจไม่รัดกุมเหมาะสมและอาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 
รวมถึงผลการดําเนินงานของธนาคาร อาจ
ได้รับผลกระทบหากไม่สามารถบริหารจัดการ
และรักษาบุคลากรที่สําคัญได้ตามท่ีคาดหวัง 

ความเสี่ยงด้านตลาด จากบัญชีเพ่ือการค้า (Trading Book) และ
บัญชี เ ผื่ อขาย  (Available for Sale) เ พ่ิ ม
สูงขึ้นจากการทําธุรกรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
กลุ่มธุรกิจฯ หากภาวะเศรษฐกิจและตลาดมี
ความผันผวนสูง 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ มีความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ
และการกระจุกตัวของสินเชื่อ ซึ่งหากเกิด
ภาวะการด้อยคุณภาพของสินเชื่อเกินกว่าที่
ธนาคารคาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผล
การดําเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ 
กลุ่มธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบหากตลาด
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เติบโตเร็วกว่าที่คาดการณ์
ไว้ ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากธนาคาร
ขนาดใหญ่ และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาด
อาจส่ งผลกระทบในด้ านลบต่ อผล การ
ดําเนินงานของธนาคาร อาจได้รับผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านชื่อเสียง กําไรที่เกิดจาก
ธุรกิจบริหารสินทรัพย์อาจลดลงหรือหมดไป
ในอนาคต 

2562 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
 

การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจทั้ ง
ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผล
กระทบโดยตรงกับธุรกิจของธนาคาร อาจไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขันรวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจฯ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 

ธนาคารอาจไม่สามารถดํารงเงินกองทุนได้
เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือรองรับการ
ขยายธุรกิจและการแข่งขันในอนาคต การ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบ กระบวนการทํางาน ความสามารถ
ในการทํากําไรของธนาคารอาจไม่สามารถ
จัดหาและดํารงสภาพคล่องที่เพียงพอต่อการ
ดําเนินงานและการขยายธุรกิจ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตทั้งภายในและ
ภายนอกในภาคการ เงินและธนาคารมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น รวมถึงกระบวนการทํานของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่
รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ซึ่ งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงผลการ
ดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านตลาด อาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารอันเกิดจาก
ความผั นผวนของ อัตราดอกเบี้ ยตลาด 
ประกอบกับโครงสร้างความเหลื่อมล  ้ากันของ
ร ะยะ เ ว ล า ในกา รปรั บ อั ต ร าดอก เบี้ ย 
(Duration Gap) ของสิ นทรั พย์  ( Assets 
Duration) แ ล ะ ข อ ง ห นี้ สิ น  ( Liabilities 
Duration) ของธนาคาร จากธุรกิจในบัญชี
เพ่ือการค้า (Trading Book) และบัญชีเผื่อ
ขาย (Available for Sale) เพ่ิมสูงขึ้นจากการ
ทําธุรกรรมที่หลากหลาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ต่อผลการดําเนินงาน กําไรที่เกิดจากธุรกิจ
บริหารสินทรัพย์ลดลงหรือหมดไปในอนาคต 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผันผวน
สูง มีความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของ
สินเชื่อและการกระจุกตัวของสินเชื่อ ซึ่งหาก
เกิดภาวะการด้อยคุณภาพของสินเชื่อเกินกว่า
ที่ธนาคารคาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผล
การดําเนินงานอย่างมีนัยสําคัญ กลุ่มธุรกิจฯ 
อาจได้รับผลกระทบหากตลาดรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) เติบโตเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้  

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากธนาคารขนาด
ใหญ่ และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาดอาจ
ส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลการดําเนินงาน
ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านชื่อเสียง กลุ่มธุรกิจฯ อาจ
ได้รับผลกระทบหากไม่สามารถบริหารจัดการ
และรักษาบุคลากรที่สําคัญได้ตามท่ีคาดหวัง 

2563 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐิกจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผล
กระทบโดยตรงกับธุรกิจของธนาคาร  ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขัน รวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารอาจไม่สามารถจัดหาและดํารงสภาพ
คล่องที่เพียงพอต่อการดําเนินงานและการ
ขยายธุรกิจ ธนาคารอาจไม่สามารถดํารง
เงินกองทุนได้เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
รองรับการขยายธุรกิจและการแข่งขันใน
อนาคต 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จากกระบวนการทํางานของธนาคารอาจไม่
รัดกุมเหมาะสม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันรวมถึงผลการ
ดําเนินงาน อาจได้รับผลกระทบหากไม่
สามารถบริหารจัดการและรักษาบุคลากรที่
สําคัญได้ตามคาดหวัง 

ความเสี่ยงด้านตลาด จากบัญชีเพ่ือการค้า บัญชีเพ่ือการบริหาร
สภาพคล่องและบัญชีเพ่ือการลงทุนเพ่ิมสูงขึ้น
จากการทําธุรกรรมที่หลากหลาย ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานกลุ่มธุรกิจฯ 
หากภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผันผวน
สูง 
กลุ่มธุรกิจฯ ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจาก
ธนาคารขนาดใหญ่และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ใน
ตลาดอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคาร กําไรที่เกิดจากธุรกิจ
บริหารสินทรัพย์อาจลดลงหรือหมดไปใน
อนาคต ธนาคารอาจจะได้รับผลกระทบจาก
อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารอันเกิด
จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยตลาด 
ประกอบกับโครงสร้างความเหลือมล้ํากันของ
ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยของ
สินทรัพย์และของหนี้สินของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อและการ
กระจุกตัวของสินเชื่อ ซึ่งหากเกิดภาวะการ
ด้อยคุณภาพของสินเชื่อเกินกว่าที่ธนาคาร
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
คาดการณ์ไว้จะส่ งผลกระทบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ 

ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ทํางาน และความสามารถในการทําการของ
กลุ่มธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านชื่อเสี่ยง
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตทั้งภายในและ
ภายนอกในภาคการ เงินและธนาคารมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น 

2564 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
 

การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐิกจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผล
กระทบโดยตรงกับธุรกิจของธนาคาร  ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขัน รวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจฯ 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารอาจไม่สามารถจัดหาและดํารงสภาพ
คล่องที่เพียงพอต่อการดําเนินงานและการ
ขยายธุรกิจ ไม่สามารถดํารงเงินกองทุนได้
เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือรองรับการ
ขยายธุรกิจและการแข่งขันในอนาคต 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตทั้งภายในและ
ภายนอกในภาคการ เงินและธนาคารมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น รวมถึงกระบวนการทํางาน
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่
รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดควยามเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ซึ่ งอาจส่งผลกระทบต่อ
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความสามารถในการแข่งขันรวมถึงผลการ
ดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ ไม่สามารถบริหาร
จัดการและรักษาบุคลากรที่สําคัญได้ตาม
คาดหวัง 

ความเสี่ยงด้านตลาด กลุ่มธุรกิจฯ มีความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกิจ
ในบัญชี เ พ่ือการค้า บัญชี เ พ่ือการบริหาร
สภาพคล่องและบัญชีเพ่ือการลงทุนเพ่ิมสูงขึ้น
จากการทําธุรกรรมที่หลากหลาย ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานกลุ่มธุรกิจฯ 
หากภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผันผวน
สูง ธนาคารอาจจะได้รับผลกระทบจากอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารอันเกิดจาก
ความผั นผวนของ อัตราดอกเบี้ ยตลาด 
ประกอบกับโครงสร้างความเหลือมล้ํากันของ
ระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ยของ
สินทรัพย์และของหนี้สินของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อและการ
กระจุกตัวของสินเชื่อ ซึ่งหากเกิดภาวะการ
ด้อยคุณภาพของสินเชื่อเกินกว่าที่ธนาคาร
คาดการณ์ไว้จะส่ งผลกระทบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ 

ความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ร ะ เ บี ย บ  อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ ธุ ร กิ จ 
กระบวนการทํางาน และความสามารถในการ
ทําการของกลุ่มธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  กลุ่มธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบจากความ
เสี่ยงด้านชื่อเสี่ยง 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2565 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

 
การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐิกจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผล
กระทบโดยตรงกับธุรกิจของธนาคาร  ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขัน รวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารอาจไม่สามารถจัดหาและดํารงสภาพ
คล่องที่เพียงพอต่อการดําเนินงานและการ
ขยายธุรกิจ ไม่สามารถดํารงเงินกองทุนได้
เพียงพอต่อความต้องการเพ่ือรองรับการ
ขยายธุรกิจและการแข่งขันในอนาคต 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตทั้งภายในและ
ภายนอกในภาคการเงินและธนาคารมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น รวมถึงกระบวนการทํางาน
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่
รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดควยามเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันรวมถึงผลการ
ดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ สามารถบริหาร
จัดการและรักษาบุคลากรที่สําคัญได้ตาม
คาดหวัง 

ความเสี่ยงด้านตลาด จากธุรกิจในบัญชีเพื่อการค้า บัญชีเพ่ือการ
บริหารสภาพคล่องและบัญชีเพ่ือการลงทุน
เพ่ิมสูงขึ้นจากการทําธุรกรรมที่หลากหลาย 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานกลุ่ม
ธุรกิจฯ หากภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความ
ผันผวนสูง ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงจาก
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ธนาคารขนาดใหญ่และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ใน
ตลาดอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อและการ
กระจุกตัวของสินเชื่อ ซึ่งหากเกิดภาวะการ
ด้อยคุณภาพของสินเชื่อเกินกว่าที่ธนาคาร
คาดการณ์ไว้จะส่ งผลกระทบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
กระบวนการทํางาน และความสามารถในการ
ทําการของกลุ่มธุรกิจฯ 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ อาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านชื่อ
เสี่ยง 

 

2.8 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (KTB)   
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามตารางที่ 2.6 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 
2565 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 2.6  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านเครดิต  

 
ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะทาง
การเงินหรือการดําเนินงานอย่างมีนัยสําคัญ
ในอนาคต (Forward looking) 
เศรษฐกิจไทยปี 2562 มีแนวโน้มเติบโต
ต่อเนื่อง จากแรงขับเคลื่อนภายในประเทศ
เป็นสําคัญ ทั้งปัจจัยบวกจากการลงทุน 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ภาคเอกชนและภาครัฐที่คาดว่าจะขยาย
ตัวเร่งขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปีตามการลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐาน และความคืบหน้าของ 
โครงการระ เบี ย ง เศรษฐกิ จ พิ เ ศษภ าค
ตะวันออกหรือ EEC  

ความเสี่ยงด้านตลาด  
 

สถานการณ์สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ 
กับจีน และการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจจีนที่
อาจกระทบภาคการส่งออกของไทยมากกว่า
คาด ตลอดจนสถานการณ์การเลือกตั้งทั่วไป
ของไทย และความผันผวนในตลาดเงินตลาด
ทุน 

ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ  
 

การบังคับใช้กฎเกณฑ์หรือหลักการกํากับดูแล
ระบบธนาคารพาณิชย์ เ พ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล อาทิ IFRS9 ทําให้ต้องมีการ
เตรียมความพร้อมของระบบงาน บุคคลากร 
และทรัพยากรต่างๆ อันจะส่งผลต่อต้นทุน
การดําเนินงาน 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
การรุกคืบของธุ รกิจรูปแบบใหม่ภายใต้
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย  ( Disruptive 
Technology) เช่น FinTech และ Telco ซึ่ง
จะส่งผลให้การแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นและ
คุกคามการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมทั้งของ
ธนาคารพาณิชย์และลูกค้า นอกจากนี้ การ
เข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ที่
เข้มข้นขึ้นจะส่งผลกระทบต่อรายได้และ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2562 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญา

ไม่สามารถปฏิบัติตามที่ได้ตกลงและระบุไว้ใน
สัญญา รวมถึงการที่คู่ค้าของธนาคารถูกปรับ
ลดอันดับความเสี่ยง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อรายได้  และการดํารงเงินกองทุนของ
ธนาคาร  

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหาย
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่
ในและนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิด
จากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้
และเงินกองทุนของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ  ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อัน
เนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือความ
บกพร่องของกระบวนการควบคุมภายใน 
( Internal Control) บุ ค ล า ก ร  ( People) 
ระบบงานของธนาคาร  (System) หรื อ
เหตุการณ์ภายนอก (External Event) รวมถึง
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดจากความไม่พร้อมใช้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์โดยบุคคล
ที่ไม่มีอํานาจ รวมถึงความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นกับ
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศภายใน
อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ จ า ก ก า ร ถู ก คุ ก ค า ม โ ด ย
บุคคลภายนอกองค์กร เช่น ภัยไซเบอร์  
(Cyber Attack) ข้อมูลถูกทําลาย ถูกบุกรุก
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
และโจรกรรมข้อมูลสําคัญ ถูกลักลอบเข้ามา
แก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถ
ชําระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน
สดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ  
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูง
เกินกว่าระดับที่ยอมรับได้  ซึ่ งอาจส่งผล
กระทบ ต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ 
Basel III ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 
โดยได้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 
เป็นต้นมา 

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
เกิดจากการที่สาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
นักลงทุน และผู้กํากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์
ในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในธนาคาร 
ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารและรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ความเสี่ยงจากทรัพย์สินรอการขาย ความ
เสี่ยงจากการด้อยค่าหรือมูลค่าที่ลดลงของ
ทรัพย์สิน หรือเสื่อมราคา ซึ่งเกิดจากสภาพ
ทรัพย์หรือสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เช่น ความเสื่อมโทรมทางกายภาพการปรับลด
ของราคาอสังหาริมทรัพย์ตามภาวะตลาด
ปัจจุบัน ข้อกฎหมาย ผังเมือง การคมนาคม 
และการใช้ประโยชน์ของ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความขัดแย้ง
ทางการค้าระหว่างมหาอํานาจอย่างจีนและ
สหรัฐฯ  

2563 ความเสี่ยงด้านเครดิต  เกิดจากความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญา
ไม่สามารถปฏิบัติตามที่ได้ตกลงและระบุไว้ใน
สัญญา รวมถึงการที่คู่ค้าของธนาคารถูกปรับ
ลดอันดับความเสี่ยง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อรายได้  และการดํารงเงินกองทุนของ
ธนาคาร  

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหาย
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่
ในและนอกงบแสดงฐานะทางการเงินที่เกิด
จากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้
และเงินกองทุนของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ  ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อัน
เนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือความ
บกพร่องของกระบวนการควบคุมภายใน 
( Internal Control) บุ ค ล า ก ร  ( People) 
ระบบงานของธนาคาร  (System) หรื อ
เหตุการณ์ภายนอก (External Event) รวมถึง
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถ
ชําระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน
สดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูง
เกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบ ต่อรายได้และการบริหารจัดการ
เงินกองทุน  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดจากความไม่พร้อมใช้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์โดยบุคคล
ที่ไม่มีอํานาจ รวมถึงความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นกับ
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศภายใน
อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ จ า ก ก า ร ถู ก คุ ก ค า ม โ ด ย
บุคคลภายนอกองค์กร เช่น ภัยไซเบอร์  
(Cyber Attack) ข้อมูลถูกทําลาย ถูกบุกรุก
และโจรกรรมข้อมูลสําคัญ ถูกลักลอบเข้ามา
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
เกิดจากการที่สาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
นักลงทุน และผู้กํากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์
ในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในธนาคาร 
ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารและรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ความเสี่ยงจากทรัพย์สินรอการขาย ความ
เสี่ยงจากการด้อยค่าหรือมูลค่าที่ลดลงของ
ทรัพย์สิน หรือเสื่อมราคา ซึ่งเกิดจากสภาพ
ทรัพย์หรือสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เช่น ความเสื่อมโทรมทางกายภาพการปรับลด
ของราคาอสังหาริมทรัพย์ตามภาวะตลาด
ปัจจุบัน ข้อกฎหมาย ผังเมือง การคมนาคม 
และการใช้ประโยชน์ของ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความขัดแย้ง
ทางการค้าระหว่างมหาอํานาจอย่างจีนและ
สหรัฐฯ 

2564 ความเสี่ยงด้านเครดิต  สินเชื่อรายย่อยและสินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของ
การให้สินเชื่อ จากสินทรัพย์และภาระผูกพัน
ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-
performing) 

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการ
ธนาคาร ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ใน
บัญชี เ พ่ือการค้ า  ความเสี่ ย งจาก อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ความเสี่ยง
จากราคาตราสารทุน ความเสี่ยงจากราคา
สินค้าโภคภัณฑ์  

ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ  จากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการควบคุ มภาย ใน  ( Internal 
Control) บุคลากร (People) ระบบงานของ
ธนาคาร (System) หรือเหตุการณ์ภายนอก 
(External Event) รวมถึงความเสี่ยงด้าน 

2565 ความเสี่ยงด้านเครดิต  จากสินเชื่อรายย่อยและสินเชื่อธุรกิจขนาด
เล็กสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของ
การให้สินเชื่อ จากสินทรัพย์และภาระผูกพัน
ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-
performing) 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการ

ธนาคาร ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ใน
บัญชี เ พ่ือการค้ า  ความเสี่ ย งจาก อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ความเสี่ยง
จากราคาตราสารทุน ความเสี่ยงจากราคา
สินค้าโภคภัณฑ์  

ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ  เกิดความเสียหายต่างๆ อันเนื่องมาจากความ
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ห รื อ ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง
กระบวนการควบคุ มภาย ใน  ( Internal 
Control) บุคลากร (People) ระบบงานของ
ธนาคาร (System) หรือเหตุการณ์ภายนอก 
(External Event) รวมถึงความเสี่ยงด้าน 

 

2.9 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) (LHBANK)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่ง
ออกเป็น  5ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ตามตารางที่ 2.7 ปัจจัยเสี่ยงของบริษัท แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 ดังนี้ 
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ตำรำงที ่2.7  ปัจจัยเสี่ยงของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)  
                 ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากการกําหนดแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมและ

การไม่สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่
กําหนดไว้ รวมถึงความไม่สอดคล้องระหว่าง 
กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร 
การแข่ งและทรัพยากรขององค์กร  ทั้ ง
ภายนอกและภายใน ได้แก่  ความเสี่ยงจาก
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและการ
แข่งขัน ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของ
เงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านเครดิต   เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาในการชําระหนี้คืนหรือจน
เป็นเหตุให้ลูกหนี้ถูกปรับลดอันดับความ
น่าเชื่อถือลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกองทุน
และรายได้ของปัจจัยเสี่ยงภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น และ
จากปัจจัยความเสี่ยงภายยใน เช่น การขาด
การกํากับดูแลควบคุม การขาดติดตามให้
ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญา  

ความเสี่ยงด้านตลาด จากการเปลี่ยนแปลงของราคา จากอัตรา
ดอกเบี้ย จากอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตามกําหนดเวลา  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดความบกพร่องของการทํางานงานภายใน   
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงานที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
และภัยคุมคามทางไซเบอร์ 

2562 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากการกําหนดแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมและ
การไม่สามารถปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่
กําหนดไว้  

ความเสี่ยงด้านเครดิต   ความเสี่ยงจากการถือหุ้นของผู้ลงทุนใน
หลักทรัพย์ของบริษัท ความเสี่ยงจากความไม่
เพียงพอของเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา   
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง   เกิดจากไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันใน
การชําระเงินเมื่อครบกําหนดเนื่องจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดหรือไม่
สามารถจัดหาเงินได้อย่างเพียงพอตามความ
ต้องการ          

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เกิดความเสียหายต่างๆ อันเนื่องมาจากความ
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ห รื อ ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง
กระบวนการภายใน บุคลากรและระบบงาน
หรือมาจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความ
เสี่ยงด้านกฎหมาย  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบ
หรือการปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึงความ
เสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Threat) 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ จากการ

กระจุกตัวของสินเชื่อ จากการด้อยค่าของ
มูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงานทางการ 

2563 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและ
การแข่งขัน  

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ ความเสี่ยง
จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ ความเสี่ยงจาก
การด้อยค่าของมูลค่าหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย์  

ความเสี่ยงด้านตลาด   จากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยง
จากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ระเบียบ และ
กฎหมาย ความเสี่ยงจากการขัดข้องของ
ระบบคอมพิวเตอร์  

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)ความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความเสี่ยง
จากความผันผวนของเศรษฐกิจ สภาวะตลาด
เงิน และตลาดทุน ทั้งในและต่างประเทศ 
ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจหลักทรัพย์
และธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ความเสี่ยง
ด้านการกระจุกตัวของฐานลูกค้า  ความเสี่ยง
เกี่ยวกับการพ่ึงพิงบุคลากร ความเสี่ยงใน
ธุรกรรมการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ ความจาก
หนี้ ส งสั ย จะสูญและหนี้ สู ญของลู กหนี้
หลักทรัพย์  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2564 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและ

การแข่งขัน  
ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ จากการ

กระจุกตัวของสินเชื่อ จากการด้อยค่าของ
มูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์  

ความเสี่ยงด้านตลาด จากการเปลี่ยนแปลงของราคา จากอัตรา
ดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ระเบียบ และ
ก ฎ ห ม า ย  จ า ก ก า ร ขั ด ข้ อ ง ข อ ง ร ะบ บ
คอมพิวเตอร์  จากการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)ความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความผัน
ผวนของเศรษฐกิจ สภาวะตลาดเงิน และ
ตลาดทุน ทั้งในและต่างประเทศ ความเสี่ยง
จากการแข่งขันในธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า ความเสี่ยงด้านการ
กระจุกตัวของฐานลูกค้า  ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การพ่ึงพิงบุคลากร ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

2565 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและ
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ จากการ
กระจุกตัวของสินเชื่อ จากการด้อยค่าของ
มูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์  

ความเสี่ยงด้านตลาด จากการเปลี่ยนแปลงของราคา จากอัตรา
ดอกเบี้ย  



 
 
 

54 
 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ระเบียบ และ

ก ฎ ห ม า ย  จ า ก ก า ร ขั ด ข้ อ ง ข อ ง ร ะบ บ
คอมพิวเตอร์  จากการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ การจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ ความเสี่ยงจากหนี้
สงสัยจะสูญและหนี้สูญของลูกหนี้หลักทรัพย์ 
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและ
การแข่งขัน  

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ ความเสี่ยง
จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ ความเสี่ยงจาก
การด้อยค่าของมูลค่าหลักประกันประเภท
อสังหาริมทรัพย์  

ความเสี่ยงด้านตลาด จากการเปลี่ยนแปลงของราคา ความเสี่ยง
จากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตรา 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ระเบียบ และกฎหมาย ความเสี่ยงจากการ
ขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงจาก
การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ความ เสี่ ย ง ในธุ รกรรมการจัดจํ า หน่ าย
หลักทรัพย์ ความเสี่ยงจากหนี้สงสัยจะสูญ
และหนี้สูญของลูกหนี้หลักทรัพย์ ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง 
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2.10 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (SCB)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตาม ตำรำงที่ 2.8  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 
2561 ถึง 2565 ดังนี้ 
ตำรำงที ่2.8  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านกุลยทธ์ จากการดําเนินงานและประสิทธิภาพของ

ปัจจัยการควบคุมใน ธุรกรรมสําคัญระหว่าง
ภาวะวิกฤต  

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ และ
ประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ 
ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ า หนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคณภาพ (งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร)  จากการเสื่อมค่าของมูลค่า
หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ จาก
ภาระผกพันนอกงบแสดงฐานะการเงิน    

ความเสี่ยงด้านตลาด  จากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ ยน
เงินตราต่างประเทศ และด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง จากการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลองที่มีความรุนแรง  
( Liquidity Coverage Ratio – LCR) ก า ร
ดํารงแหลงที่มาของเงินให้สอดคล้องกบการใช้
ไป  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านบุคคล ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

 
2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงด้านกุลยทธ์ จากการดําเนินงานและประสิทธิภาพของ
ปัจจัยการควบคุมใน ธุรกรรมสําคัญระหว่าง
ภาวะวิกฤต  

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ และ
ประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ 
ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ า หนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคณภาพ (งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร)  จากการเสื่อมค่าของมูลค่า
หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ จาก
ภาระผูกพันนอกงบแสดงฐานะการเงิน    

ความเสี่ยงด้านตลาด  จากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ ยน
เงินตราต่างประเทศ และด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง จากการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลองที่มีความรุนแรง  
( Liquidity Coverage Ratio – LCR) ก า ร
ดํารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้
ไป  

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านข้อมูลบุคคล ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2563 ความเสี่ยงด้านกุลยทธ์ จากการดําเนินงานและประสิทธิภาพของ

ปัจจัยการควบคุมใน ธุรกรรมสําคัญระหว่าง
ภาวะวิกฤต 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ และ
ประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ 
ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน 

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ าหนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ (งบการเงิน
เฉพาะธนาคาร)   

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ ย งจากความผันผวนของ อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ความเสี่ยง
จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง จากการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคลองที่มีความรุนแรง  
การดํารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับ
การใช้ไป 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านข้อมูลบุคคล ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง 
 

2564 ความเสี่ยงด้านกุลยทธ์ จากการเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการ
ถือหุ้นในบริษัทอ่ืนเป็นหลัก จากการที่มีแผน
จะขยายการลงทุนสู่ธุรกิจใหม่ ความเสี่ยง
เกี่ยวกับความสําเร็จของการปรับโครงสร้าง
การถือหุ้น 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ และ

ประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ 
ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน จากการไม่
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ของคู่สัญญา 
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ จากหน่วยงานกํากับดูแลที่
เกีย่วข้อง  

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ าหนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ  

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ ย งจากความผันผวนของ อัตรา
แลกเปลี่ยน เงินตราต่างประเทศ ดอกเบี้ยใน
บัญชีเพ่ือการธนาคาร จากการเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกันประเภท อสังหาริมทรัพย์ 

ความเสียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการนํา
ข้อมูลไปใช้อย่างถูกต้อง 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านข้อมูลบุคคล ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง 

2565 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จากการดําเนินงานและประสิทธิภาพของ
ปัจจัยการควบคุมใน ธุรกรรมสําคัญระหว่าง
ภาวะวิกฤต 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ าหนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ จากหน่วยงานกํากับดูแลที่
เกีย่วข้อง  

ความเสี่ยงด้านเครดิต จากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ จากการ
ไม่ปฏิบั ติ ตามข้อตกลงที่ กํ าหนดไว้ ของ
คู่สัญญา ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  
ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ  

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ ย งจากความผันผวนของ อัตรา
แลกเปลี่ยน เงินตราต่างประเทศ ดอกเบี้ยใน
บัญชีเพ่ือการธนาคาร จากการเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกันประเภท อสังหาริมทรัพย 

ความเสียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการนํา
ข้อมูลไปใช้อย่างถูกต้อง 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงด้านข้อมูลบุคคล ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง ด้านแบบจําลอลและปัญญาประดิษฐ์ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล 

 
 

2.11 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของบริษัท ทุนธนชำต จ ำกัด (มหำชน) (TCAP)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตาม ตำรำงท่ี 2.9  ปัจจัยเสี่ยงของบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 
ถึง 2565 ดังนี้ 
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ตำรำงที ่2.9  ปัจจัยเสี่ยงของบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 
ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 

2561 ความเสี่ยงด้านเครดิต   จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ ด้อยคุณภาพ
ของสินเชื่อ หลักประกัน การด้อยค่าของ
ทรัพย์สินรอการขาย ความเสี่ยงจากการค้ํา
ประกันและการอาวัล 

ความเสี่ยงด้านตลาด   ความเสี่ยงด้านราคา ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
ด้านอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  จากไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินเป็นเงินสดได้ 
หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนได้  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  เกิดความเสียหายจากการขาดการกํากับดูแล
กิจการ ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร ขาดการ
ควบคุมภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ระบบงาน 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดความไม่ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
ความตอ่เนื่องของการให้บริการ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ความเสี่ยงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของ
ทางการ 

2562 ความเสี่ยงด้านเครดิต  จากการจุกตัวของสินเชื่อ ด้อยคุณภาพของ
สิ น เชื่ อ  หลั กประกัน  การด้ อยค่ าของ
ทรัพย์สินรอการขาย ความเสี่ยงจากการค้ํา
ประกันและการอาวัล  

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านราคา ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  เกดิความเสียหายขาดธรรมาภิบาลในองค์กร  
ขาดการควบคุมกระบวนการปฏิบัตงาน
ภายใน คน ระบบงาน  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความปลอดภัยของการให้บริการ ข้อมูล

ลูกค้า ความต่อเนื่องของการให้บริการ  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์  
ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับ
ใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ  

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เกิดจากการรบัรู้ถึง
ภาพลักษณ์ในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นใน
ธนาคาร 

2563 
 

ความเสี่ยงด้านเครดิต  จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ สินเชื่อด้อย
คุณภาพ ได้แก่ สินเชื่อต่ํากว่ามาตรฐานและ
สงสัยจะสูญ ธุรกิจการเงินเพราะส่งผล
กระทบต่อรายได้และเงินกองทุน จาก
หลักประกัน จากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอ
การขาย 

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) ด้านอัตรา
ดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาด
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาล
ในองค์กรหรือ ขาดการควบคุมที่ดีท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการปฏิบัติ งานภายใน คน 
ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ จากการดําเนินงาน
และเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น ความ
เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้อง หรือดําเนินคดีตาม
กฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
รวมทั้งความเสียหายที่ได้รับจากการตกลง
กันนอกชั้นศาล เป็นต้น  ซึ่งความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
อ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ ยงด้ านกลยุทธ์  
( Strategic Risk) แ ล ะ ด้ า น ชื่ อ เ สี ย ง 
(Reputation Risk) 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของการให้บริการ ข้อมูลลูกค้า  ความ
ต่อเนื่องของการให้บริการ และส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัท 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์  
ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับ
ใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสม 
 หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกอันส่งผลกระทบต่อ
รายได้เงินกองทุนหรือการดํารงอยู่ของบริษัท 

2564 ความเสี่ยงด้านเครดิต  จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ จากการด้อย
คุณภาพของสินเชื่อ จากหลักประกัน จาก
การด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านราคา ด้านอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  จากไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินเป็นเงินสดได้ 
หรือ ไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ 
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ แต่ด้วยต้นทุนที่
สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผล
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
กระทบ ต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัท
ฯและบริษัทย่อยในปัจจุบันและ ในอนาคต 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาด 
การกํากับดูแลกิจการที่ด ีขาดธรรมาภิบาล
ในองค์กรหรือขาดการ ควบคุมที่ดีท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ จากการดําเนินงาน
และเงินกองทุนของบริษัทฯ 

 ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศมีผลโดยตรงต่อความเสี่ยง 
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมใน
รูปแบบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ต่าง ๆ เช่น 
น้ําท่วม น้ําแล้ง ความอดอยาก ขณะเดียวกัน
ยั ง ได้ รั บ  ผลกระทบทาง อ้อมจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเพ่ือลดการปล่อย ก๊าซ
เรือนกระจกในระดับโลกด้วย เช่น มาตรการ
เก็บภาษีคาร์บอนต่อ สินค้านําเข้า (Carbon 
Border Adjustment Mechanism: 
CBAM) ของสหภาพยุ โ รป  ซึ่ ง จ ะส่ งผล
กระทบต่อธุรกิจส่งออกซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจ
สําคัญของประเทศ และการใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อมมากขึ้น การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดของ
โรคที่ เกิดขึ้นทั่วโลก หรือในพ้ืนที่ เป็นวง
กว้างอย่างยิ่ง ข้ามเขตแดน ระหว่างประเทศ 
และส่งผลกระทบต่อผู้คนจํานวนมาก ซึ่ง
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ไม่ใช่ เป็นครั้ งแรกในประวัติศาสตร์โรค
ระบาดของโลก ไม่ว่าจะเป็น อหิวาตกโรค 
กาฬโรค ไข้หวัดใหญ่ หรือเอชไอวี จากการ
ลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได้ เนื่องจากผลตอบแทน
จากการลงทุนอาจ ไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้น
คาดหวัง โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น
สภาพคล่องของหุ้น และภาวการณ์ลงทุน
นอกจากนี้ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล
จะขึ้นอยู่กับผลประกอบการในแต่ละขณะผู้
ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกว่าหรือ
น้อยกว่าที่คาดหวัง  

2565 ความเสี่ยงด้านเครดิต  จากการกระจุกตัวของสินเชื่อ จากการด้อย
คุณภ าพของสิ น เ ชื่ อ  ค ว าม เ สี่ ย ง จ าก
หลักประกัน ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของ
ทรัพย์สินรอการขาย 

ความเสี่ยงด้านตลาด  ความเสี่ยงด้านราคา ด้านอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  จากการทีบ่ริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่สามารถ
ชําระหนี้สินและภาระ ผูกพันเมื่อถึงกําหนด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  จากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี ขาด
ธรรมาภิบาลในองค์กรหรือ ขาดการควบคุม
ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายใน  คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ห้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ การ
ให้บริการ ข้อมูลลูกค้า ความต่อเนื่องของ
การให้บริการ และ ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ดั งนั้ น  บริ ษั ทฯ  และบริ ษั ทย่ อยจึ ง ให้
ความสําคัญในเรื่องการ บริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน 
สากล โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการคุ้มครอง
ข้อมูล และรักษา ผลประโยชน์ของลูกค้า 
ภายใต้หลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 1) 
การรักษาความลับของระบบและข้อมูล 
(Confidentiality) 2) ความถูกต้องเชื่อถือได้
ของระบบและข้อมูล ( Integrity) และ 3) 
ความพร้อมใช้งานของระบบและข้อมูล 
(Availability) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  จากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน 
และการนําไปปฏิบัติ ไม่เหมาะสมหรือไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ปั จ จั ย ภ า ย ใ น แ ล ะ 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับ
ใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหาย ทาง
การเงินเป็นจํานวนสูง ความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือ
การถูกทางการ เข้ าแทรกแซง ซึ่ งการ 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อบังคับ กฎหมาย
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ 
เช่น ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. ธปท. และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ละครั้งอาจส่งผลกระทบ
ต่อกลยุทธ์และ การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่ เกิดจากการที่

สาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า (Customers) คู่ค้า 
(Strategic or alliance partners) นักลงทุน 
(Investor) และผู้กํากับดูแล (Regulators) 
รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบ หรือขาดความ
เชื่อมั่นในบริษัทฯ 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและ สิ่งแวดล้อม กาเปลี่ยนแปลง 
นโยบายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในระดับโลกด้วย เช่น มาตรการเก็บภาษี
คาร์บอนต่อสินค้านาเข้า (Carbon Border 
Adjustment Mechanism: CBAM) ข อ ง
สหภาพยุโรป ซึ่งจะ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ส่งออกซึ่ งเป็นภาคเศรษฐกิจสําคัญของ 
ประเทศ และการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อมมากขึ้น  ความเสี่ยงจากโรค
ระบาดและโรคติดต่อร้ายแรง  การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดของ
โรค ที่เกิดขึ้นทั่วโลก หรือในพ้ืนที่เป็นวง
กว้างอย่างยิ่ง ข้ามเขตแดน ระหว่างประเทศ 
และส่งผลกระทบต่อผู้คนจํานวนมาก ซึ่ง
ไม่ใช่ เป็นครั้ งแรกในประวัติศาสตร์โรค
ระบาดของโลก ไม่ว่าจะเป็น อหิวาตกโรค 
กาฬโรค ไข้หวัดใหญ่ หรือเอชไอวี  ความ
เสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นจากการลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได้ 
เนื่องจากผลตอบแทน จากการลงทุนอาจไม่
เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้นคาดหวัง โดยจะ ผัน
แปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
แ ล ะ ภ า ว ก า ร ณ์  ล ง ทุ น  น อ ก จ า ก นี้  
ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับ 
ผลประกอบการของบริษัทในแต่ละขณะ 
ดั งนั้น  ผู้ ถือหุ้ นอาจ  ได้ รับผลตอบแทน
มากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง 

 
2.12  ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) (TISCO)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตาม ตำรำงที่ 2.10 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 
ถึง 2565 ธนาคารได้ระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เก่ียวข้องที่สําคัญออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  
 1) ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ  
 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
 3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 
 4) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน และ  
 5) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ตำรำงที ่2.10  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เกิดจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ การ

กระจุกตัวของสินเชื่อ นอกจากนี้หลักประกัน 
เกิดการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ไม่สามารถติดตามลูกหนี้ ให้ชําระเงินเมื่อ
ภายในกําหนดเวลาได้ ไม่สามารถเปลี่ยน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันต่อการชําระเงิน
ของธนาคาร  นอกจากนี้ยังไม่สามารถจัดหา
เงินทุนมาใหม่ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดอีกด้วย ซึ่งอาจ
ส่งผลทําให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและ ภายนอกโดยปัจจัยภายในขึ้นอยู่
กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และ
การสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือนนํามาใช้
รองรับความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอก
ขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 

ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสาร
ทุน จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงจากปฏิบัติการ จากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของ
กระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน หรือ
ปัจจัยภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิด
ความเสียหายทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ ตระหนักดีว่าความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมี
ผลกระทบต่อการดํา เนินการธุ รกิ จของ
กลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคัญในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และพัฒนาวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยง
และความ เสี ยหายที่ อ า จ เ กิ ด จ า ก กา ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันใน
ธุรกิจ จากความเพียงพอของเงินกองทุน 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2562 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เกิดจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ จากการ

กระจุกตัวของสินเชื่อ จากหลักประกัน จาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน
สด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้
เพียงพอต่อความต้องการภายใน ระยะเวลาที่
กําหนด ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อ
ธนาคารได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิด
จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกโดยปัจจัย
ภายในขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และ
หนี้สิน และการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่อง
เพ่ือนํามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจัย
ภายนอกขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาด
และความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 

ความเสี่ยงจากปฏิบัติการ เกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอ
ของกระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน 
หรือปัจจัยภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยง
ด้านกฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิด
ความเสียหายทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ ตระหนักดีว่าความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมี
ผลกระทบต่อการดํา เนินการธุ รกิ จของ
กลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคัญในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และพัฒนาวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยง
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
และความ เสี ยหายที่ อ า จ เ กิ ด จ า ก กา ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการ
แข่งขันในธุรกิจ ความเสี่ยงจากความเพียงพอ
ของเงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตรา
สารทุน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ย 

2563 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากหลักประกัน ความเสี่ยงจาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ในการชําระเงินเมื่อครบกําหนด เนื่องจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่
สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อ
ความต้องการภายในระยะเวลา ที่กําหนด ซึ่ง
อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกโดยปัจจัย ภายในขึ้นอยู่
กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และ
การสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือนํามาใช้
รองรับความต้องการ ส่วนปัจจัย ภายนอก
ขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงจากปฏิบัติการ เกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอ

ของกระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน 
หรือปัจจัยภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยง
ด้านกฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิด
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ ตระหนักดีว่าความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมี  
ผลกระทบต่อการดํา เนินการธุ รกิ จของ
กลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคัญในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและพัฒนาวิธีการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยง
และความ เสี ยหายที่ อ า จ เ กิ ด จ า ก กา ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการ
แข่งขันในธุรกิจ  ความเสี่ยงจากความเพียงพอ
ของเงินกองทุน 

 ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา จากการ
เปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสารทุน  เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

2564 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เกิดจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ จากการ
กระจุกตัวของสินเชื่อ  จากหลักประกัน จาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชําระ

เงินเมื่อครบกําหนด เนื่องจากไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถ
จัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความ
ต้องการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันใน
ธุรกิจ  

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 
จากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสารทุน 
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย  
ความเสี่ ย ง ใหม่ที่ อาจ เกิดขึ้ น ในอนาคต 
(Emerging Risks) เกิดจากโรคอุบัติใหม่หรือ
อุบัติซ้ํา (Emerging Diseases) เกิดจากการ
เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดจากการประยุ กต์ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) การ
เปลี่ยนแปลงหรือความเข้มงวดของกฎเกณฑ์
ของทางการ (Regulatory Risk) ความเสี่ยง
จากการ เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ 
(Climate Change) ความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Cyber Risk) ความเสี่ยงจาก
ภาวะฟองสบู่จากสินทรัพย์ในตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging Markets Risk) 
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2565 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากหลักประกัน ความเสี่ยงจาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันใน
การชําระเงินเมื่อครบกําหนด เนื่องจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่
สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อ
ความต้องการภายใน ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่ง
อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและ ภายนอกโดยปัจจัยภายในขึ้นอยู่
กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และ
การสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือนํามาใช้
รองรับ ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอก
ขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 

ความเสี่ยงจากปฏิบัติการ เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในพบความผิดพลาด 
ความไม่เพียงพอ หรือความบกพร่องของ
กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคคลากร ส่วนที่ เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายนอกเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านกฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิด
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียง หรือการสูญเสียโอกาส ทาง
ธุรกิจ  
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ปี ลักษณะความเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันใน

ธุรกิจ อาจมีผลกระทบต่อความเพียงพอของ
เงินกองทุน 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสาร
ทุน  การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
ส่วนความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ได้แก่ โรคอุบัติใหม่หรืออุบัติซํ้า (Emerging 
Diseases) ความเสี่ยงด้านภูมิทัศน์ของ ระบบ
การเงินในอนาคต (Financial Landscape 
Risk) ความเสี่ยงจากการ เปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ (Climate Change) 

 
2.13 ปัจจัยควำมเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) (TMB)  
 จากการศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล (แบบ 56-1) ของธนาคาร พบลักษณะของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตาม ตำรำงที่ 2.11 ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 
2561 ถึง 2565  ธนาคารได้กล่าวถึงปัจจัยความเสี่ยงหลัก ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนิน
ธุรกิจซึ่งธนาคารได้จําแนกไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
ตำรำงที ่2.11  ปัจจัยเสี่ยงของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2561 ถึง 2565 

ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2561 ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ปัจจัยเสี่ยงด้านเครดิต  การเสื่อมค่าของมูลค่า

หลักประกัน  การกระจุกตัวของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย 
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงสภาพคล่อง ธนาคารไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน

สดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอสําหรับการดําเนินงาน จนทําให้เกิด 
ความเสียหายแก่ธนาคาร คณะกรรมการ
บริ ห า ร สิ นท รั พย์ แ ล ะหนี้ สิ น  ( Asset & 
Liability Management Committee: 
ALCO) มีหน้าที่กํากับดูแลการบริหารสภาพ
คล่อง เพ่ือให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอ
ในการดําเนินธุรกิจทั้ งสกุลเงินบาทและ
เงินตราต่างประเทศในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤติที่อาจเกิดข้ึน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุม
เ ชิ ง กลยุ ทธ์  ที่ อ า จจะ ไม่ เ หมาะสม  ไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ความเสี่ยงของผู้
ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล  ความมั่นคงทางไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  ความเสี่ ยงที่มิ ใช่ด้าน
การเงิน เป็นผลมาจากความไม่เพียงพอหรือ
ความบกพร่องของกระบวนการปรับปรุง
ภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือ
จาก เหตุการณ์ภายนอกธนาคารทั้งหมด 
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย  
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
2562 ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ เกิดขึ้นมื่อลูกหนี้ไม่สามารถชําระหนี้ ได้ตาม

ข้อตกลง ซึ่งอาจส่งผลต่อดอกเบี้ยรับของ
ธนาคารในบางกรณีที่ไม่สามารถชําระเงินต้น
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน และอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการทํากําไรและ
ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงสภาพคล่อง ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้
เมื่อครบกําหนด เนื่องจากธนาคารไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันหรือไ ม่
สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอสําหรับการ
ดําเนินงาน จนทําให้เกิดความเสียหายแก่
ธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุม
เชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ความเสี่ยงของผู้
ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล  อาชญากรรมด้านไซเบอร์   มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงเกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์องค์กรที่ เกิดจากการกระทํา  
หรือไม่ทํากิจกรรมใด ๆ ที่ทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
เสียสามารถรับรู้ได้ว่ามีความไม่เหมาะสม ผิด
จรรยาบรรณ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ  ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน
เกิดความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงิน เช่น การถูกลงโทษตามกฎหมายหรือ
ตามกฎระเบียบของทางการ หรือความ
เสียหายต่อชื่อเสียง   

2563 ความเสี่ยงด้านเครดิต สินเชื่อขาดคุณภาพ การเสื่อมค่าของมูลค่า
หลักประกัน  การกระจุกตัวของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงิน
สดได้ทันหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอสําหรับการดําเนินงาน จนทําให้เกิด 
ความเสียหายแก่ธนาคาร 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ
แผนธุรกิจ  การนํากลยุทธ์ ไปปฏิบัติ  การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงที่มิใช่การเงินการถูกลงโทษตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือ
ความเสียหายต่อชื่อเสียง อันเป็นผลมาจาก
ความไม่ เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร 
ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือ กฎระเบียบของทางการ หรือ



 
 
 

78 
 

ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
จากเหตุการณ์ความเสี่ยงภายนอกธนาคาร
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ความเสียหายที่ ไม่คาดคิด หรือจากการ
ตอบสนองที่ไม่ คาดคิดตอ่โครงการที่ริเริ่มใหม่ 
การกระทํา และกิจกรรมประจําวัน ของ
ธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ดึงดูด
ความสนใจของ สาธารณชนและเป็นข่าวเชิง
ลบ เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิดที่
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ได้แก่ การฉ้อโกง
ของพนักงาน ความ  เหมาะสมของแนว
ทางการขายซึ่งทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 
รวมถึ งการลงโทษตามกฎข้อบั งคับของ
กฎหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้ สามารถสร้างปฏิกิริยา
เชิงลบจากสาธารณะได้ นอกจากนี้ยังมีความ
เสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ความเสี่ยงของผู้ถือ
หุ้น การรวมกิจการ ความสามารถในการ
ปรับตัวทางด้านไซเบอร์  นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี เสถียรภาพทางการเงิน 

2564 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากเครดิตไม่มีคุณภาพ การเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกัน  การกระจุกตัวของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย 
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผน 

ธุรกิจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุม
เ ชิ ง กลยุ ทธ์  ที่ อ า จจะ ไม่ เ หมาะสม  ไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น เกิดขึ้นหากผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้น
ไม่ เ ป็ น ไปต ามที่ ผู้ ถื อหุ้ น ค าดหวั ง  โ ดย
ผลตอบแทนจากการถือหุ้นประกอบด้วย 
ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ส่ ว น ต่ า ง ร า ค า หุ้ น 
ผลตอบแทนจากเงินปันผล ผลตอบแทนใน
รู ปแบบของ เ งิ นปั นผลจะขึ้ น อยู่ กั บผล
ประกอบการของธนาคาร ส่วนกําไรส่วนเกิน
ทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย เพียงประการเดียว คือ 
ราคาหุ้นของธนาคาร ซ่ึงเป็นผลจากหลาย
ปัจจัย 

ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม่ความเสี่ ยงด้านไซเบอร์  การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สภาพ แวดล้อมในการแข่งขันรูปแบบใหม่  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคระบาด 
โควิด-19 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิด หรือจาก
การตอบสนองที่ไม่คาดคิด ต่อโครงการที่ริเริ่ม
ใหม่ การกระทํา และกิจกรรมประจําวันของ
ธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ดึงดูด
ความสนใจ ของสาธารณชนและเป็นข่าวเชิง
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ลบ เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิดที่
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ได้แก่ การฉ้อโกง 
ของพนักงาน ความเหมาะสมของแนว
ทางการขายซึ่งทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 
รวมถึงการลงโทษตาม   กฎข้อบังคับ ของ
กฎหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสร้างปฏิกิริยา
เชิงลบจากสาธารณะได้ 
ความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน การถูกลงโทษ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ 
หรือความเสียหายต่อชื่อเสียง อันเป็นผลมา
จาก ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร 
ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติ ตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือ
จากเหตุการณ์ความเสี่ยงภายนอกธนาคาร 

2565 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากคุณภาพเครดิต การเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกัน การกระจุกตัวของสินเชื่อ 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และแผน 
ธุรกิจ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุม
เชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะ ไม่สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม  ภายในและภายนอก
องค์กร 

ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้
ตามที่กําหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่ งอาจส่งผล
กระทบต่อการจ่ายเงินปันผล และราคาหุ้น 
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ปี ปัจจัยเสี่ยง อธิบายเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงอ่ืน ๆ  ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
ของโครงสร้ า งประชากรประเด็ น  ด้ าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแล การ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์ จากนวัตกรรมการเงิน
ดิจิทัล ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิด หรือจาก
การตอบสนองที่ไม่คาดคิด ต่อโครงการที่ริเริ่ม
ใหม่ การกระทํา และกิจกรรมประจําวัน ของ
ธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ดึงดูด
ความสนใจ ของสาธารณชนและเป็นข่าวเชิง
ลบ เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิดที่
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ได้แก่ การฉ้อโกง 
ของพนักงาน ความเหมาะสมของแนว
ทางการขายซึ่งทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 
รวมถึ งการลงโทษตามกฎข้อบั งคับของ
กฎหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสร้างปฏิกิริยา
เชิงลบจากสาธารณะได้ความเสี่ยงที่มิใช่ด้าน
การเงินการถูกลงโทษตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของทางการ หรือความเสียหายต่อ
ชื่อเสียง อันเป็นผลมาจาก ความไม่เพียงพอ
หรื อค ว ามบกพร่ อ ง ขอ งก ร ะบว น ก า ร
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานของ
ธนาคาร การไม่ปฏิบัติ ตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของทางการ หรือจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงภายนอกธนาคาร 
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2.14  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2557) ได้กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์การ โดยได้

จําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 3) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน 
(Financial Risk) และ 4) ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561-2563). ได้มีการรายงานภาวะเศรษฐกิจ 
     - ป ี2561 ความไม่แน่นอนทางการเมืองในกลุ่มยูโรที่เพ่ิมสูงขึ้น ผลของภัยธรรมชาติของ

ญี่ปุ่นทําให้ชะลอลงการขยายตัวของเศรษฐกิจ ภาวะการเงินที่ตึงตัวเนื่องจากธนาคารเข้มงวดในการให้
สินเชื่อมากขึ้น 

     - ปี 2562 การกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนที่รุนแรงขึ้น  
     - ปี 2563 เผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
     - ปี 2564 จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 เผชิญกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์การ

แพร่ระบาดและการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัส  
     - ปี 2565 ผลกระทบจากความขัดแยงระหวางรัสเซียและยูเครนที่ยืดเยื้อ ทําใหอัตรา   เงิน

เฟอปรับสูงขึ้นเปนประวัติการณธนาคารกลางทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจหลักไดเรงปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายเพื่อแกไขปญหาเงินเฟอ  

พีระพงษ์ (2561) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนใน
หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ พบว่าเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาฟ้ืนตัวดีขึ้น เศรษฐกิจจีนทรงตัว 
การศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ มีเพียง คือ บริษัท ทิส
โก้ไฟแนนเซียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (TISCO) และบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP) พบการ
แข่งขันที่รุนแรงที่เป็นความเสี่ยงของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ด้านการอนุมัติสินเชื่อที่สะดวกรวดเร็ว 
การลดสินทรัพย์ค้ําประกัน การขยายระยะเวลาในการชําระเงินต้นและดอกเบี้ย การลดอัตราดอกเบี้ย 
เป็นต้น 

วิจัยกรุงศรี (2562) ได้ศึกษาแนวโน้มธุรกิจ อุตสาหกรรม ปี 2562-64 ธุรกิจที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่าช่วงปีดังกล่าวผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลรายกลาง-เล็กจะเผชิญการแข่งขันรุนแรง ผลจากต้นทุนด้านต่างๆ มีแนวโน้มปรับสูงขึ้น ได้แก่  
ราคาที่ดิน ซึ่งหายากข้ึน เผชิญภาวะส่วนแบ่งตลาดลดลง อาจมีข้อจํากัดด้านเงินทุนและสถาบันการเงินยัง
เข้มงวดด้านการปล่อยสินเชื่อให้กับกลุ่มนี้ จึงอาจมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
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มลธิชา (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ในยุคโลกพลิกผัด (Disruption) 
ทําให้ทราบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยนิยมการสั่งซื้อสินค้าและทํา
ธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ทําให้มีผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร 

จิรัทชวิน และบุษรา (2565)  ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระหว่างปี 2557-2562 ไว้ว่าบริษัทมีการเปิดเผยผ่าน
รายงานประจําปีเพ่ิมขึ้นในทุกปี คือ ความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk) โดยเฉพาะด้าน 2) ความ
เสี่ยงด้านตลาดและกฎระเบียบข้อบังคับ (Market and Regulatory Risks) 3) ความเสี่ยงธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ (Property risk) ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ ความเสี่ยงที่จะ
เกิดใหม่ และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

อุษณา (2564) ได้กล่าวถึงกรอบงานการควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO ไว้ว่ามี
วัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation Objective: 
O) 2) ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (Reporting Objective: R/F) 3) 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง (Compliance Objective: C) 

พรรณทิพย์ (2565) ได้กล่าวถึง 8 กลุ่มอุตสาหกรรมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศ ได้แก่ 1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) 2) สินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer Products) 3) ธุรกิจการเงิน (Financials) 4) สินค้า อุตสาหกรรม ( Industrials) 5) 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction) 6) ทรัพยากร (Resources) 7) บริการ 
(Services) 8) เทคโนโลยี (Technology) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สามารถคืบค้นข้อมูลได้
จากแบบรายงานประจําปี (56-1) ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชนทําให้ผู้วิจัยสนใจเลือก 1 ใน 8 บริษัทใน
กลุ่ม คือ ธุรกิจการเงิน ที่เป็นธนาคารพาณิชย์ 

ภิรดา (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแรงงานและองค์การในธุรกิจการเงินการธนาคารอัน
เป็นผลจากการเข้ามาแทนที่ด้วยดิจิทัล ได้รับผลกระทบจากการที่ลูกค้าพยายามลดค่าใช้จ่ายในการทํา
ธุรกรรม ทําให้รายได้ของธนาคารลดลงเนื่องจากการลดการผูกขาด และยังเกิดธุรกิจการเงินและการ
ให้บริการทางการเงินรูปแบบใหมเ่ป็นสังคมไร้เงินสดไม่จําเป็นต้องดําเนินงานในที่ทํางาน  ทั้งยังมีกฎหมาย
และกฎระเบียบที่จะกํากับและควบคุมธุรกรรมการเงินในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

Sukulpat (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภทของความเสี่ยงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ
ได้ให้ความสําคัญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ความเสี่ยงโดยอ้างอิงถึงปัจจัย STEEP ที่ประกอบไปด้วย 
ความเสี่ยงทางสังคมวิทยา (Social) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological) ความเสี่ยงด้าน
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เศรษฐกิจ (Economic) ความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อม (Environmental) และความเสี่ยง ด้านการเมือง
การปกครอง (Political) 

Nyamongo (2019) ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยความเสี่ยงผ่านแบบสอบถามและจากรายงาน
ประจําปีของธนาคารบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง พบว่าธนาคารพาณิชย์ในประเทศเคนยามีการใช้แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยงก่อนที่จะมีการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต ธนาคารมีการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ
การรายงานที่จําเป็นโดยหน่วยงานกํากับดูแล มีเพียงไม่กี่รายเท่านั้นที่ รายงานความเสี่ยงไว้ในรายงาน
ทางการเงิน 

Buhr และคณะ (2018) ได้ศึกษาทราบว่าความเสี่ยงภาระทางการเงินแก่ประเทศกําลังพัฒนามี
ส่วนในการตัดสินใจทางการเงินที่สําคัญอย่างยิ่งต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินในระยะยาว 
ภาระทางการเงินนี้ทําให้ความท้าทายทางเศรษฐกิจของประเทศยากจนในปัจจุบันรุนแรงขึ้น ผลกระทบ
ต่อต้นทุนเงินทุนของประเทศยากจน มีการจ่ายดอกเบี้ยสาธารณะที่สูงขึ้น ประเทศต่างๆ มีแนวโน้มทีจะ
เผชิญกับต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนเนื่องจากผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำร 

 

 วิจัยเรื่อง “ลักษณะความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2561-2565”  เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitaive Research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู  
3.4 วิธีวิเคราะห์และการนําเสนอขอ้มลู  

 
3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอยำงและวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอยาง คือ ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากข้อมูลของกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเป็นธนาคารพาณิชย์จํานวน 11 แห่ง ได้แก่  

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY)  
2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL)  
3. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT)  
4. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 
5. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP)  
6. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB)  
7. บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (LHBANK)  
8. ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (SCB) 
9. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP)   
10.ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (TISCO)  
11.ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB) 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่โดยศึกษาและเก็บข้อมูลจากการเปิดเผยความเสี่ยงในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี (56-1) ในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
(BAY), ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT), 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP), 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 
(LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP)  

 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลของของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY), ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (BBL), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) (KBANK), ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) (KKP), ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
(KTB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (TCAP) จากเว็ปไซต์ของตลาดหลักทรพยแหง
ประเทศไทย (www.set.or.th) โดยข้อมูลที่นํามาใช้ในการวิจัย คือ ลักษณะของความความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์ทั้ง 11 แห่ง ที่ได้มีการเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) ในช่วงปี 
พ.ศ. 2561–2565 
 

3.4 วิธีวิเครำะห์และกำรน ำเสนอขอ้มูล  
 จากการศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitaive Research) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  โดยสรุปข้อมูลตามสาระสําคัญ
ด้านเนื้อหาที่กําหนดไว้ ตามหัวข้อดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกของธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561 -
2565    

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายในของธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-2565   
 การนําเสนอผลงานวิจัย อยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 
เปรียบเทียบความเสี่ยง 
 

http://www.set.or.th/
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2561-2565  โดยผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกของธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-
2565    
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายในของธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-
2565     
  

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยนอกของธนำคำรพำณิชย์ ระหว่ำงปี 
2561-2565    
 การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-2565   หากกล่าวถึงปัจจัยภายนอก
ที่มีการเปลี่ยนแปลง พบว่า มีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย์แสดงได้ตาม (ตารางที่ 4.1) 
ตำรำงที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกของธนาคารพาณิชย์  
                ระหว่างปี 2561-2565    

กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

ด้านบริหาร เกิดจากการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 
ด้ า น น โ ย บ า ย ท า ง ก า ร ค้ า ข อ ง
สหรัฐอเมริกา และจีน ที่เกิดความ
เสี่ยงจากการขัดแย้งทางการค้า อาจ
ทําให้เกิดการผันผวนในตลาดการเงิน
และชะลอการค้าและการลงทุนโลก 
นอกจากนี้ ยั งมี สถาการการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด 19 

ด้านสภาพคล่อง การแข่ งขันของธนาคารพาณิชย์  
บริการเงินฝากดิจิทัล การเปิดบัญชี
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ผ่านช่องทางออนไลน์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าเพ่ือ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าในภาวะอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา 

ด้านตลาด เกิดจากขาดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน หรือการขาดทรัพยากร 
อาจเกิดจากการสูญเสีย อันเป็นผลมา
จากความไม่เพียงพอหรือครอบคลุม
การดําเนินงานของธนาคารหรือเป็น
ผลทําให้ขาดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน หรือมาตรการที่จําเป็นต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ด้านผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะมีอํานาจในการ
ควบคุมธนาคารและมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจในการบริหารรงาน 

ด้านอื่น ๆ  
 

ได้รับผลกระทบด้านชื่อเสียงการรับรู้
ภาพลักษณ์เชิงลบจาก ลูกค้า นัก
ลงทุน และผู้กํากับดูแล  
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate-related  
Risk)  
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Cyber Risk)  
ความเสี่ยงหลังการแพร่ระบาดของ
ไวรัส (Post Pandemic Risk)  
ความเสี่ยงด้านภูมิทัศน์ของระบบ
ก า ร เ งิ น ใ น อ น า ค ต  ( Financial 
Landscape Risk) 
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

ด้านเครดิต เกิดจากลูกหนี้ ผิ ดนัดชํ าระหนี้ ไม่
สามารถชําระหนี้ได้ตามกําหนดเวลา 
เกิดจากเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
หรือปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ อาทิ ภัย
ธรรมชาติ ความไม่สงบทางสังคมหรือ
การเมืองของประเทศ  
เกิดจากฐานะการเงินของลูกหนี้ด้อย
ลง หรือการไม่สามารถชําระหนี้หรือ
ปฏิบัติตามสัญญาได้ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อเงินกองทุน และอาจส่ งผลให้
สูญเสียเงินทุนสํารอง   
เกิดจากกลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มลูกค้า
รายย่อย ประเทศคู่สัญญา และการ
กระจุกตัวด้านเครดิต 
กลุ่มธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบหาก
ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เติบโตเร็ว
กว่าที่คาดการณ์ไว้ 

ด้านผู้ถือหุ้น เกิดจากการผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้ถือหุ้น
คาดหวัง  
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งอาจ
มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ร ะ บ บ ห รื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึงความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ
ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก 
การโจรกรรมข้อมูลของธนาคาร การ
ฟอกเงิน เป็นต้น 

ด้านตลาด เกิดจากความผันผวนทางด้านราคากับ
อัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยนตรา
สารทุนและสินค้าโภคภัณฑ์ 
เกิดจากความเสี่ยงจากธุรกรรมใน
บัญชีเพ่ือการค้าในปี 2563 ความเสี่ยง
จากธุรกรรมในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
ในปี 2563 ผลกระทบจากการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านอัตราดอกเบี้ย
ที่มีต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
สินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน 
การซื้อขายเงินตราต่างประเทศการซื้อ
ขายตราสารหนี้รวมถึงการทําธุรกรรม
อนุพนัธ์ทางการเงิน เช่น สัญญาซื้อ
ขาย เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 
( Foreign Exchange Forward) 
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยต่าง
สกุ ล เ งิ น  (Cross Currency Swap) 
สัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบี้ย 
(Interest Rate Swap) เป็นต้น 
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ด้านอื่น ๆ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เช่น น้ําท่วม โดยมีการ
ประเมิน ติดตาม กําหนดมาตรการ 
จัดการและควบคุมดูแลความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ป้องกันและ
ลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของธนาคาร การเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
คาร์บอนต่ําของประเทศไทย  เกิดจาก
การที่ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน และผู้
กํากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในเชิง
ลบ เป็นเหตุให้ขาดความเชื่อมั่นใน
ธนาคาร ซึ่ งอาจส่ งผลกระทบต่อ
รายได้  และ/หรือเงินกองทุนของ
ธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
และอาจเกิดจากการปฏิบั ติ ที่ ไ ม่
สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ความ
คาดหวังของสังคม หรือมาตรฐานการ
บริการของธุรกิจ หรือไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลงหรือการบริการที่ไม่เป็นมิตร
กับลูกค้า เกิดจากสาธารณภัยและภัย
ธรรมชาติต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ความ
ไม่สงบ รวมถึงสถานการณ์การแพร่
ร ะบ า ด ข อ ง โ ร ค ติ ด ต่ อ ส่ ง ผ ล ใ ห้
การปฏิบตังานตามปกติหยุดชะงัก
หรือเปลี่ยนรูปแบบไป 
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะควำมเสี่ยง อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ 
Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
นํ า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล
เงินกองทุน มาใช้ตั้งแต่ปี 2556 อาจ
ทําให้ธนาคารมีสินทรัพย์รวมถึงเงิน
ลงทุนที่มีคุณภาพลดลง มูลค่าของ
สินทรัพย์ เงินลงทุน และหลักประกัน
ลดต่ําลง อาจส่งผลกระทบต่อผลกําไร
ของธนาคาร และทําให้เงินกองทุน
ของธนาคารลดลง นอกจากนี้เกิดจาก
การปรับปรุงมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน ฉบับที่ 9 ฉบับที่ 16 อีกด้วย 

 
 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยในของธนำคำรพำณิชย์ ระหว่ำงปี 
2561-2565    
 การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-2565 หากกล่าวถึงปัจจัยภายในที่มี
การเปลี่ยนแปลง พบว่ามีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธนาคารพาณิชย์แสดงได้ตาม (ตารางท่ี 4.2) 
ตำรำงท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากปัจจัยภายในของธนาคารพาณิชย์  
       ระหว่างปี 2561-2565 

กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะปัจจัย อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

ด้านบริหาร เกิดจากการจัดการที่ทําให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้  ขาดประสิทธิภาพ
ในการกําหนดแผนกลยุทธ์  แผน
ดํ า เ นิ น ง าน  และนํ า ไป ใ ช้ ไ ด้ ไ ม่
เหมาะสม 
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะปัจจัย อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 
 
 
 

ด้านเครดิต เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
อนุมัติสินเชื่อสําหรับลูกค้ารายย่อย 
เกิดจากกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ 
ซึ่งทําให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน 
กลุ่มธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบหาก
ไม่สามารถบริหารจัดการและรักษา
บุคลากรที่สําคัญได้ตามท่ีคาดหวัง 

ด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
สินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน  

ด้านสภาพคล่อง  
 

เกิดจากการที่ไม่สามารถชําระหนี้สิน
และภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด  

ด้านปฏิบัติการ การไม่ปฏิบั ติ ต ามกฎหมายหรื อ
ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง ท า ง ก า ร  ร ะ บ บ
สารสนเทศขัดข้องหรือความไม่
สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจ
นําไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับ
ข้อมูลผิดพลาด การหยุดชะงักของ
ระบบงาน  

 ด้านอื่น ๆ  ไม่สามารถบริหารจัดการและรักษา
บุคลากรได้ตามท่ีคาดหวัง อาจจได้รับ
ผลกระทบด้านชื่อเสียงในเชิงลบ 

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการ
ทางการเงิน 
(Financial Risk) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากความบกพร่องในการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย การรักษา
ความลับ ความถูกต้องเชื่อถือได้และ
ความพร้อมใช้งานของระบบงาน 
ข้อมูล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรอบกำรเปิดเผย ลักษณะปัจจัย อธิบำยเพิ่มเติม 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

การผิดต่อข้อกฎหมายหรือข้อกําหนด
ของทางการหรือทําให้เกิดผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย 

 

4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 จากการศึกษาความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ระหว่างปี 2561-2565 มีการเปิดเผยสารสนเทศ
ที่มีนัยสําคัญตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง  “แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน” ครบถ้วนความเสี่ยงทั้ง 4 ด้านตามที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กําหนดให้เปิดเผย ได้แก่ 
           1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  
 3. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk)  
 4. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
 นอกจากนี้ยังเปิดเผยความเสี่ยงเพ่ิมเติมด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น และความเสี่ยงด้าน
อ่ืน ๆ พบว่าได้มีการเปิดเผยมากว่าที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
กําหนดให้เปิดเผย รวมถึงธนาคารยังมีการเปิดเผยกรอบงานการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation Objective: O) ด้านความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (Reporting Objective: R/F) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Objective: C) ซึ่งสอดคล้องกับอุษณา (2564) ได้กล่าวถึง
กรอบงานการควบคุมภายในไว้ สอดคล้องกับพีระพงษ์ (2561) เรื่องการเปิดเผยความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
ดอกเบี้ย การลดอัตราดอกเบี้ย สอดคล้องกับวิจัยกรุงศรี (2562) เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อและสภาพ
คล่อง  สอดคล้องกับมลธิชา (2563) และภิรดา (2565) เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยทําธุรกรรมทางการเงินผ่านออนไลน์ทําให้มีผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร 
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บทท่ี 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ลักษณะความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2561-2565 สรุปโดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 ข้อเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลักษณะความเสี่ยงของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย และศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงในรอบ 5 ปี ของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
  กลุ่มที่ศึกษำในกำรวิจัย ศึกษาจากธุรกิจกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จํานวน 11 แห่ง  ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ไทย โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) งานวิจัย 
บทความ ฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) เชิงคุณภาพ  
 ผลกำรวิจัย จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย ในรอบ 5 ปี ระหว่างปี 2561 -2565  
 ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการ
กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยนําแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของธนาคาร เพ่ือให้
ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยธนาคารได้กําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมทั้ง
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กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่ม อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านดิจิทัลและความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซึ่งกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน รวมทั้งมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่ทําหน้าที่ควบคุมดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระขณะที่
หน่วยธุรกิจจะถูกวัดผลตามการประเมินผลงานโดยคํานึงถึงปัจจัยความเสี่ยงแล้ว นอกจากนี้ ธนาคารยัง
กําหนดให้คณะกรรมการธนาคารทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการ
เงินกองทุนและสภาพคล่อง เพ่ือให้ธนาคารมีเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมี
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่องสําหรับรองรับการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยธนาคารได้จัดให้มีนโยบาย กระบวนการรวมถึงระบบการควบคุมติดตามและ
รายงานระดับความเสี่ยง เงินกองทุน และสภาพคล่อง ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและ
สายการรายงานอย่างชัดเจนสอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี อีกทั้งยังให้ความสําคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงเงินกองทุน และสภาพคล่องต่อสาธารณะให้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วนอย่างสมํ่าเสมอ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยพบว่าควรวางแผนปรับโครงสร้างองค์กรและเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะ
ในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์กร เช่น จัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะ  
 1) ควรศึกษาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย เพ่ือมีแนวทางใน
การรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
 2) ควรทําการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งไปที่กลุ่มของเจ้าหน้าที่ระดับ 
ปฏิบัติการ เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่มีความเก่ียวข้องกับการตอบสนองความเสี่ยง
โดยตรง  
 3) ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจกลุ่มอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
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ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เรื่อง  แนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน 
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ประกำศตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื่อง  แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเปิดเผยสำรสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน 

  
  เพื่อให้การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์มีสภาพคล่อง มีความยุติธรรมและเป็นไป
อย่างมีระเบียบ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงกําหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผย
สารสนเทศที่จําเป็นต่อการตัดสินใจให้ประชาชนทราบ โดยสารสนเทศดังกล่าวต้องมีความถูกต้อง  เพียงพอและ
ทันเวลา นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนต้องดําเนินการให้ผู้ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับสารสนเทศดังกล่าว
โดยเท่าเทียมกัน  
  ดังนั้น      เพื่อให้เป็นไปตามหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจด
ทะเบียน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเห็นควรกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ เปิดเผย
สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนตามแบบแนบท้ายประกาศนี้ ให้บริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทถือปฏิบัติตาม
โดยเคร่งครัด  
  
  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 2536 เป็นต้นไป  
  
   ประกาศ ณ วันที่ 30 เมษายน 2536  
  

(ลงนาม)  สงัเวียน  อินทรวชิัย 
   

(นายสังเวียน  อินทรวิชัย) 
ประธานกรรมการ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเปดิเผยสำรสนเทศของบริษัทจดทะเบียน 

 
1. บทน ำ 
 
  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา   ตลาดหลักทรัพย์มีนโยบายกําหนดให้บริษัทที่มีหลักทรัพย์จด
ทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์เปิดเผยเหตุการณ์หรือพัฒนาการที่สําคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทให้
ประชาชนทราบโดยเร็วและอย่างเพียงพอ เนื่องจากบริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีผลเท่ากับ
เป็นการเชิญชวนให้ประชาชนลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท  ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์ถือว่าบริษัทที่มีหลักทรัพย์
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีภาระหน้าที่ต้องเปิดเผยสารสนเทศที่จําเป็นเพื่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์
ของบริษัทให้ประชาชนทราบ    
  
2. แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเปิดเผยสำรสนเทศของบริษทัจดทะเบียน  
 
   เพื่อให้การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์มีสภาพคล่อง มีความยุติธรรม และเป็นไป
อย่างมีระเบียบ ตลาดหลักทรัพย์จึงจําเป็นต้องกําหนดให้บริษัทจดทะเบียนมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศที่จําเป็นต่อ
การตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ให้ประชาชนทราบ โดยสารสนเทศดังกล่าวจะต้องถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา   
นอกจากนี้ บริษัทจดทะเบียนต้องดําเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนที่ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับสารสนเทศ
ดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน    เพื่อให้เป็นไปตามหลักการพื้นฐานเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศนี้ คณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนไว้ 
6 ประการ ดังต่อไปนี้  
 (1) กำรเปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคญัให้ประชำชนทรำบโดยทันที  
  บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานที่สําคัญของบริษัทจด
ทะเบียนหรือบริษัทย่อยให้ประชาชนได้ทราบโดยทันที ยกเว้นในกรณีพิเศษบางกรณี  
 (2) กำรเผยแพร่สำรสนเทศต่อประชำชนอย่ำงทั่วถึง  
  บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยสารสนเทศที่สําคัญต่อประชาชนในลักษณะเพื่อให้มีการ
เผยแพร่ได้อย่างทั่วถึงเท่าที่ทําได้  
 (3) กำรชี้แจงกรณีที่มีข่ำวลือหรือข่ำวสำรต่ำง ๆ   
  ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนทราบถึงข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ    ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่
ก็ตาม บริษัทจดทะเบียนต้องชี้แจงเก่ียวกับข่าวลือหรือข่าวสารนั้นโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทําได้เนื่องจากข่าวลือหรือ
ข่าวสารนั้นอาจจะมีหรือได้มีผลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือจะมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียน   
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 (4) กำรด ำเนินกำรเมื่อกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนผิดไปจำกสภำพปกติของ
ตลำด  
  ในกรณีที่การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนผิดไปจากสภาพปกติของตลาด 
บริษัทจดทะเบียนต้องพิจารณาดูว่ามีข่าวลือหรือเหตุการณ์สําคัญอ่ืนที่บริษัทต้องดําเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศนี้ หากบริษัทจดทะเบียนได้พิจารณาแล้วยังไม่ทราบสาเหตุของการซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่ผิดปกติ บริษัทต้องแจ้งให้ทราบทั่วกันว่าบริษัทไม่มีพัฒนาการใด ๆ ที่สําคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและการ
ดําเนินงานของบริษัทนอกเหนือจากที่ได้แจ้งให้ทราบแล้วหรือตามที่บริษัททราบไม่มีเหตุผลใดที่จะทําให้การซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทผิดไปจากสภาพปกติของตลาด  
 (5) กำรเปิดเผยในเชิงสง่เสริมที่ไมม่ีเหตุอันสมควร  
  บริษัทจดทะเบียนต้องละเว้นการเปิดเผยสารสนเทศในลักษณะเชิงส่งเสริมที่เกินความ
จําเป็นในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท การเปิดเผยสารสนเทศในลักษณะดังกล่าวรวมถึง  
 (ก) การออกข่าวโดยใช้คําที่ไม่เหมาะสม  
 (ข) การประกาศข่าวให้แก่ประชาชนโดยไม่มีพัฒนาการที่แท้จริงในกิจกรรมของบริษัท
สนับสนุน  
 (ค) การรายงานหรือการคาดคะเนที่เกินความเป็นจริง    
 (ง) การเปิดเผยโดยใช้คําที่หรูหรา ฟุ่มเฟือย หรือในรูปแบบอ่ืนที่เกินความจริง ซึ่งอาจทําให้
ผู้ลงทุนหลงผิด และเป็นเหตุให้เกิดการเคลื่อนไหวของราคาหรือปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยไม่มี
เหตุผลสมควร  
 (6) กำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนโดยใช้สำรสนเทศภำยใน  
  บุคคลภายในต้องไม่ทําการซื้อหรือขายหลักทรัพย์โดยใช้สารสนเทศที่สําคัญที่ยังมิได้เปิดเผย
ต่อประชาชน นอกจากนี้แม้ว่าภายหลังจากที่สารสนเทศที่สําคัญได้เปิดเผยแล้ว    บุคคลภายในควรละเว้นจาก
การซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนเป็นระยะเวลาหนึ่ง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนได้มีการประเมิน
สารสนเทศนั้นตามสมควร  
  
3. ค ำอธิบำยแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเปิดเผยสำรสนเทศของบริษัทจดทะเบียน  
 
 3.1 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรเปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคัญให้ประชำชนทรำบโดยทันที  
 (1) หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำเปิดเผยสำรสนเทศ       
 สารสนเทศซึ่งต้องเปิดเผยโดยทันที ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงาน หรือเหตุการณ์ 
หรือสภาพการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเข้าหลักเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง  ดังต่อไปนี้  
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  (ก) เมื่อสารสนเทศนั้นจะมีผลต่อราคาซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างมี
นัยสําคัญ หรือ  
  (ข) เมื่อสารสนเทศนั้นถือได้ว่าสําคัญต่อผู้ลงทุนที่ใช้ผลการวิเคราะห์สารสนเทศของ
นักวิเคราะห์หรือผู้เชี่ยวชาญในการเลือกตัดสินใจลงทุน หรือ  
  (ค) เมื่อสารสนเทศนั้นมีหรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น  
 การพิจารณาว่าสารสนเทศใดสําคัญซึ่งต้องเปิดเผยตามหลักเกณฑ์ที่กล่าวข้างต้น  ให้
ถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัทจดทะเบียน    เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนเองอยู่ในฐานะที่รู้ดีที่สุดว่าสารสนเทศ
ใดสําคัญสําหรับธุรกิจของบริษัท ในกรณีที่มีข้อสงสัยก็ให้ปรึกษากับฝ่ายบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์  
 (2) ประเภทของสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนที่ต้อง
เปิดเผย  
 สารสนเทศสําคัญใด ๆ ที่เป็นข้อเท็จจริงซึ่งมีผลต่อราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียน หรือต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์นั้นต้องได้รับการเปิดเผยสารสนเทศดังกล่าว ได้แก่  
สารสนเทศที่สําคัญเกี่ยวกับทรัพย์สิน ธุรกิจ ฐานะและแนวโน้มทางการเงินของบริษัท การรวมกิจการและการได้มา
ซึ่งธุรกิจ ข้อตกลงที่สําคัญกับลูกจ้าง ผู้ขายสินค้าให้ ลูกค้า และอ่ืน ๆ รวมถึงสารสนเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ที่สําคัญในการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลภายในหรือผู้ที่มีอํานาจควบคุมบริษัท   
 โดยปกติบริษัทจดทะเบียนไม่จําเป็นต้องเปิดเผยประมาณการหรือการคาดการณ์
เกี่ยวกับกําไรหรือข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับการดําเนินงานซึ่งใช้เป็นการภายในของบริษัท หากมีการเปิดเผยเกี่ยวกับ
ประมาณการหรือการคาดการณ์ดังกล่าว บริษัทต้องทําด้วยความระมัดระวังโดยมีข้อสมมติฐานที่สมเหตุผลและ
ต้องแจ้งตามที่เป็นจริง ด้วยเงื่อนไขที่เหมาะสม หากประมาณการหรือการคาดการณ์นั้นปรากฏในภายหลังวา่
ผิดพลาด บริษัทต้องแก้ไขและแจ้งให้ทราบทั่วกันโดยทันที  
 (3) ตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนหรือสภำพกำรซื้อหรือขำยหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนที่ต้องเปิดเผยให้ประชำชนทรำบโดยทันที   
 (ก) การร่วมทุน การรวมกิจการ หรือการได้มาซึ่งกิจการ   
 (ข) การประกาศจ่าย หรือไม่จ่ายเงินปันผล หรือการประกาศผลกําไรหรือขาดทุน  
 (ค) การเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ การจ่ายหุ้นปันผล   
 (ง) การได้มาหรือสูญเสียสัญญาทางการค้าที่สําคัญ  
 (จ) การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สําคัญ การพัฒนาที่สําคัญเกี่ยวกับทรัพยากร เทคโนโลยี  
ผลิตภัณฑ์ และตลาด หรือการค้นพบที่สําคัญเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ  
 (ฉ) การเปลี่ยนแปลงอํานาจในการควบคุมหรือการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน
คณะกรรมการและผู้บริหาร  
 (ช) การเรียกไถ่ถอนหลักทรัพย์  
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 (ซ) การกู้ยืมเงินในจํานวนที่มีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน  
 (ฌ) การออกหุ้นเพิ่มทุนในจํานวนที่มีนัยสําคัญ โดยเสนอขายให้แก่ประชาชนหรือ
บุคคลใด ๆ   
 (ญ) ข้อพิพาททางกฎหมายที่สําคัญ  
 (ฎ) การซื้อหรือขายสินทรัพย์ที่สําคัญ  
 (ฏ) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในโครงการจ่ายลงทุน   
 (ฐ) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของบริษัท   
 (ฑ) ข้อพิพาทที่สําคัญเก่ียวกับแรงงาน ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขายสินค้าให้บริษัท  
 (ฒ) การทําคําเสนอซื้อหลักทรัพย์ของบริษัทอื่น   
 (ณ) การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สําคัญ  
 
 (4) กรณีที่บริษัทจดทะเบียนได้รับยกเว้นไม่ต้องเปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคัญโดยทันที   
  สถานการณ์ดังต่อไปนี้เป็นข้อยกเว้นไม่ต้องเปิดเผยต่อประชาชนโดยทนัที หากบริษัท
สามารถเก็บรักษาไว้เป็นความลับได้อย่างสมบูรณ์  
 (ก) เมื่อการเปิดเผยโดยทันทีจะกระทบเป็นผลเสียต่อความสามารถของบริษัทใน
การที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจของบริษัท   
  แม้การเปิดเผยต่อประชาชนโดยทั่วไปเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
ผู้ลงทุน ในบางสถานการณ์การเปิดเผยจะกระทบเป็นผลเสียต่อความสามารถของบริษัทในการที่จะดําเนินตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท ตัวอย่างเช่น การเปิดเผยต่อประชาชนถึงแผนที่จะซื้ออสังหาริมทรัพย์ อาจเป็นผลให้
ราคาที่ต้องจ่ายซื้อสูงขึ้น    หรืออาจทําให้บริษัทไม่สามารถทําตามแผนได้      ในสถานการณ์ดังกล่าวการไม่
เปิดเผยอาจเหมาะสมกว่า จึงควรชะลอการเปิดเผยไว้ก่อนจนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสม  
 (ข) เมื่อข้อเท็จจริงอยู่ในภาวะที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ และช่วงเวลาการเปิดเผย
ที่เหมาะสมเป็นสิ่งจําเป็น  
 ในบางครั้งโครงการหรือพัฒนาการธุรกิจของบริษัทอาจจะเป็นสารสนเทศที่สําคัญ 
แต่ยังขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากสถานการณ์กําลังจะเข้าสู่เสถียรภาพหรือมีข้อสรุปที่แน่นอนใน
อนาคตอันใกล้ ก็เป็นการเหมาะสมที่จะรอการเปิดเผยต่อประชาชนไว้จนกว่าจะมีข้อสรุปที่แน่นอน ทั้งนี้ การประกาศ
ต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องกันในเรื่องเดียวกันตามข้อเท็จจริงที่เปลี่ยนไปอาจทําให้ประชาชนสับสนหรือหลงผิดได้  
 ตัวอย่างเช่น ในระหว่างการเจรจาเพื่อให้ได้มาซึ่งอีกบริษัทหนึ่ง สารสนเทศที่แต่ละ
ฝ่ายรู้กัน ณ จุดเริ่มต้นอาจเป็นความเต็มใจของฝ่ายหนึ่งที่จะเข้าร่วมเจรจา หลังจากนั้นไม่นานอาจปรากฏออกมาชัดว่า
ทั้งสองฝ่ายสามารถทําความตกลงกันได้ ในขั้นสุดท้ายอาจมีการตกลงกันได้ในหลักการตามเงื่อนไขเฉพาะนั้น ๆ ในกรณี
ดังกล่าวบริษัทไม่จําเป็นต้องออกประกาศต่อประชาชนในแต่ละขั้นตอนของการเจรจาโดยอธิบายสถานะปัจจุบันที่เป็นอยู่
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ของข้อเท็จจริงที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ควรรอจนกว่ามีข้อตกลงในหลักการตามเงื่อนไขเฉพาะนั้น ๆ ในกรณี
ตรงกันข้าม หากความคืบหน้าในการเจรจาเข้าสู่เสถียรภาพ ณ จุดหนึ่ง บริษัทต้องเปิดเผยหากสารสนเทศนั้นมีความสําคัญ  
 (ค) เมื่อการเปิดเผยโดยทันทีจะเป็นประโยชน์ที่มีนัยสําคัญต่อคู่แข่งขันของบริษัท  
 การเปิดเผยสารสนเทศซึ่งจะเป็นการให้สารสนเทศที่เป็นความลับของบริษัทแก่
คู่แข่งขัน และเป็นประโยชน์ที่มีนัยสําคัญต่อคู่แข่งขัน ตัวอย่างเช่นการตัดสินใจที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างไรก็ตาม หากคู่แข่งขันสามารถล่วงรู้ได้จากแหล่งอ่ืนบริษัทก็ต้องเปิดเผยโดยทันที  
 อย่างไรก็ตาม อาจมีกฎหมายหรือข้อบังคับอ่ืนจํากัดขอบเขตการเปิดเผยที่อาจ
กระทําได้ก่อนหรือระหว่างการเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน  
 ในกรณีที่มีข้อสงสัยว่าควรเปิดเผยหรือไม่ ก็ให้สันนิษฐานไว้ก่อนเสมอว่าต้องเปิดเผย  
  (5) กำรด ำเนินกำรกรณีมีข่ำวลือเกิดขึ้นในขณะที่สำรสนเทศที่ส ำคัญยังไม่ได้เปิดเผย
ต่อประชำชน  
  หากมีข่าวลือเกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าวเกิดขึ้น บริษัทต้องเปิดเผยให้ประชาชน
ทราบโดยทันที  

 (6) กำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน โดยใช้
ข้อมูลภำยในในขณะที่สำรสนเทศที่ส ำคัญยังไม่ได้เปิดเผยต่อประชำชน   
  เมื่อบริษัทจดทะเบียนทราบว่าการซื้อขายโดยใช้สารสนเทศภายในได้เกิดขึ้น หรือ
กําลังเกิดขึ้น บริษัทต้องเปิดเผยให้ประชาชนทราบโดยทันทเีก่ียวกับสารสนเทศนั้น ยกเว้นในกรณีซึ่งการซื้อขายมี
จํานวนไม่เป็นสาระสําคัญและไม่ได้มีอิทธิพลต่อภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และมีมาตรการที่เพียง
พอที่จะระงับการซื้อขายโดยใช้สารสนเทศภายในและป้องกันมิให้มีการซื้อขายเกิดขึ้นอีก ซึ่งบริษัทควรรีบ
ปรึกษาหารือกับตลาดหลักทรัพย์ ฝ่ายบริษัทจดทะเบียนสามารถให้สารสนเทศปัจจุบันเกี่ยวกับภาวะการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทซึ่งจะช่วยในการประเมินความมีสาระสําคัญของการซื้อขายหลักทรัพย์ดังกล่าว  
 เมื่อสารสนเทศที่สําคัญยังไม่ได้เปิดเผยต่อประชาชน  บริษัทต้องเก็บไว้เป็นความลับ
อย่างเข้มงวดที่สุด และต้องพร้อมที่จะแถลงให้ประชาชนทราบโดยทันทีหากจําเป็น ในระหว่างนี้ควรติดตาม ดู
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ เพราะภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทมักเป็นตัวแจ้ง
เหตุว่าการรั่วไหลได้เกิดขึ้นแล้ว   
  (7) กำรเก็บรักษำสำรสนเทศที่ส ำคญัที่ยังไม่ได้เปดิเผยต่อประชำชนไว้เป็นควำมลับ   
  บริษัทจดทะเบียนต้องเก็บสารสนเทศที่สําคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยไว้เป็นความลับ  โดย
จํากัดให้รับรู้ได้เฉพาะผู้บริหารระดับสูงสุดเท่าที่จะทําได้และเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทตามความจําเป็นเท่าที่
ต้องทราบเท่านั้น การแจกจ่ายเอกสารและข้อมูลอื่นควรกระทําให้น้อยที่สุด ในกรณีที่ต้องเปิดเผยสารสนเทศใน
วงกว้างต่อพนักงานของบริษัท บริษัทต้องแจ้งให้พนักงานทราบว่าเป็นสารสนเทศที่เป็นความลับและมีข้อจํากัด
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ในการนําไปใช้ รวมทั้งข้อห้ามในเรื่องการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยใช้สารสนเทศดังกล่าว บริษัทควร
กําหนดให้พนักงานแต่ละคนที่ได้ทราบสารสนเทศที่สําคัญรายงานรายการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทให้
บริษัททราบ หากมีที่ปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบัญชี หรือที่ปรึกษาทางการเงินหรือที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์ หรือ
บุคคลภายนอกอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย บริษัทต้องดําเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลดังกล่าวได้ใช้ความระมัดระวัง
ทํานองเดียวกับพนักงานของบริษัท ดังนั้น เพื่อรักษาไว้ซึ่งความลับบริษัทจดทะเบียนควรบอกกล่าวพนักงานของ
ตนเป็นประจําเก่ียวกับนโยบายในการรักษาความลับของสารสนเทศที่สําคัญของบริษัท   
  
 3.2 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรเผยแพร่สำรสนเทศต่อประชำชนอย่ำงทั่วถึง  
  (1) ขั้นตอนในกำรเปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคัญ  
  (ก) การเปิดเผยสารสนเทศที่สําคัญต้องกระทําภายหลังที่ตลาดปิดการซื้อขายแล้ว ใน
กรณีจําเป็นต้องเปิดเผยสารสนเทศที่สําคัญก่อนหรือระหว่างชั่วโมงซื้อขาย ตลาดหลักทรัพย์เห็นควรให้บริษัทแจ้งให้
ฝ่ายบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ทราบล่วงหน้าถึงการเปิดเผยดังกล่าว หากเรื่องนั้นเกิดขึ้นไม่เป็นประจํา 
หรือคาดว่าจะมีผลต่อภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ การที่บริษัทให้ข้อเท็จจริงทั้งหมด
ทําให้ตลาดหลักทรัพย์สามารถพิจารณาได้ว่าการให้หยุดการซื้อขายเป็นการชั่วคราวเพื่อรอการประกาศ
สารสนเทศเป็นสิ่งที่เหมาะสมหรือไม่ การให้หยุดการซื้อขายดังกล่าวไม่กระทบต่อบริษัทหรือต่อหลักทรัพย์ของ
บริษัท    แต่เป็นการเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่และประเมินสารสนเทศที่ได้ประกาศให้ทราบ วิธีการดังกล่าว
มักจะช่วยป้องกันการเกิดข่าวลือและความไม่มีเสถียรภาพของภาวะตลาด     รวมทั้งความไม่เสมอภาคต่อผู้ลงทุน
ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้เมื่อสารสนเทศที่สําคัญเผยแพร่ต่อผู้ลงทุนเพียงบางกลุ่ม ดังนั้น ในสถานการณ์ที่เหมาะสมตลาด
หลักทรัพย์สามารถให้บริการแก่ผู้ลงทุนและบริษัทจดทะเบียนโดยการให้หยุดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท
เป็นการชั่วคราว  
 (ข) ช่วงเวลาที่เปิดเผยสารสนเทศต่อประชาชน  
  การเปิดเผยสารสนเทศที่สําคัญใด ๆ ต่อประชาชนต้องทําโดยการเปิดเผยต่อ
ตลาดหลักทรัพย์โดยแจ้งเป็นหนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืนที่ตลาดหลักทรัพย์กําหนด ได้แก่ การโฆษณาในหนังสือพิมพ์   
การส่งสารสนเทศทางสื่ออิเลคโทรนิคส์   ในกรณีที่สารสนเทศมีความซับซ้อน   ตลาดหลักทรัพย์อาจกําหนดให้
บริษัทจัดประชุมชี้แจงต่อนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ก็ได้ นอกจากนี้บริษัทอาจเปิดเผยสารสนเทศให้ทราบพร้อม ๆ กัน
ต่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ หรือสํานักแถลงข่าวอ่ืนเพื่อให้สารสนเทศได้มีการเผยแพร่อย่างทั่วถึงกัน เช่น การประกาศข่าว
ให้ทราบทั่วกันภายในสํานักงานหรือโรงงานของบริษัทและต่อสิ่งพิมพ์อ่ืนทางธุรกิจ สารสนเทศดังกล่าวควรให้แก่
แหล่งข่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมให้มีการจัดพิมพ์โดยเร็วที่สุดที่จะทําได้ เช่น โดยโทรศัพท์ หรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษรส่งมอบโดยตรง   ในทั้งสองกรณีเพื่อให้มีการประกาศข่าวโดยเร็ว บริษัทควรระวังไว้ด้วยว่าแหล่งข่าว
ดังกล่าวอาจปฏิเสธที่จะพิมพ์สารสนเทศที่ได้รับทางโทรศัพท์จนกว่าจะได้มีการยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรหรือต้อง



 
 
 

108 
 

มีการยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรหลังจากที่ได้ลงพิมพ์แล้ว ทั้งนี้บริษัทต้องส่งประกาศต่าง ๆ  ต่อประชาชนให้แก่
ตลาดหลักทรัพย์ด้วย  
 (2) กำรใช้แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรเผยแพร่ข่ำวต่อประชำชนอย่ำงทั่วถึงกับกำร
ประชุมร่วมกับนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ นักหนังสือพิมพ์ ผู้ถือหุ้น และบุคคลคนอ่ืน ๆ   
 ตลาดหลักทรัพย์ขอแนะนําว่า บริษัทควรใช้นโยบาย "เปิดประตู" ในการติดต่อกับ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ นักหนังสือพิมพ์ ผู้ถือหุ้น และคนอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทต้องไม่เปิดเผยพัฒนาการที่
สําคัญแก่นักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น  หรือบุคคลอ่ืนเป็นการเฉพาะราย  หรือเลือกเฉพาะบางราย ยกเว้นว่าได้มีการ
เปิดเผยและเผยแพร่สารสนเทศนั้นต่อประชาชนอย่างทั่วถึงแล้ว ในกรณีซึ่งสารสนเทศที่สําคัญได้ถูกเปิดเผยอย่างไม่
ตั้งใจในขณะที่มีการประชุมกับนักวิเคราะห์หรือคนอ่ืน ๆ บริษัทต้องเผยแพร่สารสนเทศนั้นให้ประชาชนโดยทันที
เท่าที่จะทําได้ตามวิธีดังกล่าวแล้ว  
 บริษัทต้องหลีกเลี่ยงการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลบางกลุ่มในการอธิบายหรือเผยแพร่
สารสนเทศที่สําคัญ ในการประชุมกับนักวิเคราะห์หรือกลุ่มพิเศษใด บริษัทควรอนุญาตให้ผู้แทนของแหล่งข่าว
ต่าง ๆ และหนังสือพิมพ์ได้เข้าร่วมประชุมด้วย  
  
 3.3 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรชี้แจงเกี่ยวกับข่ำวลือหรือข่ำวสำรต่ำง ๆ   
 (1) ประเภทของข่ำวลือหรือข่ำวสำรอื่น ๆ ที่บริษัทต้องชี้แจง   
 ข่าวที่เผยแพร่ต่อประชาชนไม่ว่าจะโดยวิธีใด เช่น บทความที่พิมพ์ในหนังสือพิมพ์ 
รายงานภาวะการซื้อขายของบริษัทสมาชิก สารสนเทศประเภทโดยปากต่อปาก ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่  ซึ่งยัง
ไม่ได้รับการยืนยันโดยบริษัท และอาจจะมีหรือได้มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทหรือที่จะมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุน ต้องได้รับความกระจ่างและยืนยันจากบริษัท  

  (2) กำรด ำเนินกำรของบริษัทจดทะเบียนในกรณีที่มีข่ำวลือหรือข่ำวสำรอื่น ๆ   
 ในกรณีที่เป็นข่าวลือหรือข่าวสารอ่ืนที่ไม่เป็นจริงซึ่งมีสารสนเทศที่ผิดพลาดซึ่งได้
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบแล้ว บริษัทต้องออกประกาศปฏิเสธข่าวลือหรือข่าวสารนั้น พร้อมทั้งแถลงให้ทราบถึง
ข้อเท็จจริงที่เพียงพอเพื่อให้ความกระจ่างต่อข่าวลือส่วนที่ทําให้เกิดการหลงผิด ในกรณีที่เป็นข่าวลือหรือข่าวสารที่
มีสารสนเทศที่ถูกต้อง บริษัทต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึงข้อเท็จจริงนั้น ทั้งสองกรณี บริษัทจดทะเบียนควร
เผยแพร่ประกาศหรือคําแถลงนั้น ๆ ให้ประชาชนทราบตามแนวทางที่กําหนดไว้ข้างต้น นอกจากนั้น ในกรณีที่เป็น
ข่าวลือหรือข่าวสารที่ไม่เป็นจริง บริษัทต้องประกาศให้กลุ่มเฉพาะซึ่งเป็นผู้แจกข่าวนั้นรับทราบด้วย ตัวอย่างเช่น ใน
กรณีที่ เป็นบทความหนังสือพิมพ์ที่ลงข่าวผิด ให้บริษัทส่งสําเนาประกาศให้แก่บรรณาธิการสายการเงินของ
หนังสือพิมพ์นั้น หรือในกรณีที่เป็นรายงานภาวะการซื้อขายที่ผิดพลาด ให้บริษัทส่งสําเนาให้แก่บริษัทสมาชิกที่
รับผิดชอบการออกรายงานนั้น           
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   ในกรณีที่เป็นข่าวลือหรือข่าวสารการคาดคะเนยอดขาย  กําไรหรือข้อมูลอ่ืนใน
อนาคต โดยปกติบริษัทไม่จําเป็นต้องดําเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตาม หากการคาดคะเนดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐาน
ของสารสนเทศที่ผิดพลาด หรือกล่าวถึงแหล่งอ้างอิงของบริษัทผิดพลาด บริษัทต้องดําเนินการเช่นเดียวกับกรณี
ของข่าวลือหรือข่าวสารที่ไม่เป็นจริง นอกจากนั้นหากข่าวลือหรือข่าวสารมีการคาดคะเนซึ่งผิดพลาดอย่าง
เห็นได้ชัด บริษัทต้องออกประกาศให้ทราบว่าบริษัทเองไม่ได้ทําการคาดคะเนดังกล่าว และในปัจจุบันเท่าที่ทราบไม่
มีข้อเท็จจริงใดที่จะสนับสนุนการคาดคะเนดังกล่าว  
  
 3.4 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรด ำเนินกำรเมื่อกำรซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนผิดไปจำกสภำพปกติของตลำด  
  (1) สำระส ำคัญของกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนที่ผิดปกติจำกสภำพ
ตลำด   
  ในกรณีที่การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนผิดไปจากสภาพปกติของตลาด ซึ่ง
อาจเป็นการเคลื่อนไหวในราคา หรือปริมาณการซื้อขาย หรือทั้งสองอย่างเกิดขึ้นโดยปราศจากสารสนเทศที่ได้เปดิเผยตอ่
ประชาชน ซึ่งจะเป็นสาเหตุของการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาพปกติของตลาด อาจแสดงถึงว่าเป็นการซื้อขาย
โดยบุคคลซึ่งอาศัยสารสนเทศสําคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผย หรือโดยอาศัยข่าวลือ หรือข่าวสารไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่เป็น
จริงเกี่ยวกับบริษัท มีบ่อยครั้งที่การซื้อขายที่ผิดปกติไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์โดยใช้
สารสนเทศภายในหรือเป็นข่าวลือหรือข่าวสาร  อย่างไรก็ตามการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกติดังกล่าวในตัวมันเอง
อาจทําให้ผู้ลงทุนเกิดการหลงผิดถือเอาว่าการเปลี่ยนแปลงในราคาของหลักทรัพย์ที่สูงขึ้นจะสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจหรืออนาคตของบริษัท ในทํานองเดียวกันปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ที่
ผิดปกติ แม้จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในราคาอย่างมากด้วย มีแนวโน้มที่จะทําให้เกิดข่าวลือและเป็นเหตุให้เกิด
ภาวะการซื้อขายที่เก็งกําไรอย่างมาก ซึ่งอาจไม่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการที่เกิดขึ้นจริงในการดําเนินงานของบริษัทก็ได้   
 (2) กำรด ำเนินกำรเม่ือหลักทรัพย์ของบริษัทมีกำรซื้อขำยที่ผิดปกติจำกสภำพตลำด  
  ประการแรก บริษัทต้องพยายามหาเหตุผลเกี่ยวกับภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ของ
บริษัท โดยพิจารณาว่า  
 (ก) มีสารสนเทศใดเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทซึ่งอาจเป็นสาเหตุของภาวะการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทที่ผิดปกติ ซึ่งได้เปิดเผยให้ประชาชนทราบไว้แล้วเมื่อไม่นานมานี้หรือไม่  
 (ข) มีสารสนเทศใดซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยให้ประชาชนทราบอีกหรือไม่ (ในกรณีนี้
ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกติอาจแสดงให้เห็นว่าได้มีการร่ัวไหลเกิดข้ึนแล้ว) และ  
 (ค) มีข่าวลือหรือข่าวสารเกี่ยวกับบริษัทหรือไม่  
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  หากบริษัทเห็นว่าภาวะการซื้อขายที่ผิดปกติเกิดจากสารสนเทศที่สําคัญที่ได้
เผยแพร่ต่อประชาชนแล้ว โดยทั่วไปบริษัทก็ไม่จําเป็นที่บริษัทต้องออกประกาศใดเพิ่มเติมอีก   
  อย่างไรก็ตาม หากภาวะการซื้อขายที่ผิดปกติชี้ให้เห็นว่าสารสนเทศดังกล่าวอาจ
ทําให้เกิดการแปลความผิดไปได้ อาจเป็นประโยชน์หากหลังจากที่ได้หารือกับตลาดหลักทรัพย์แล้ว บริษัทจะออก
ประกาศชี้แจงด้วย  
  หากภาวะการซื้อขายที่ผิดปกติเกิดจากการรั่วไหลของสารสนเทศที่ยังไม่ได้
เปิดเผย บริษัทต้องเผยแพร่สารสนเทศที่เก่ียวข้องนั้นต่อประชาชนโดยทันที  
  หากภาวะการซื้อขายที่ผิดปกติเกิดจากข่าวลือหรือข่าวสารที่ไม่เป็นจริง บริษัท
ต้องดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์เก่ียวกับการแก้ไขข่าวลือและข่าวสารนั้นให้ถูกต้อง   
  หากบริษัทไม่สามารถทราบถึงสาเหตุของภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกติ
ตลาดหลักทรัพย์อาจแนะนําให้บริษัทประกาศให้ประชาชนทราบว่า บริษัทไม่มีพัฒนาการใด ๆ ที่ยังไม่ได้
เปิดเผยที่มีผลกระทบต่อบริษัทหรือการดําเนินงานของบริษัทซึ่งจะเป็นสาเหตุของภาวะตลาดที่ผิดปกตินั้น  
 3.5 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรเปิดเผยในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันสมควร  
 กิจกรรมการเปิดเผยที่เกินความจําเป็นที่ต้องแจ้งให้ผู้ลงทุนทราบและอาจทําให้เข้าใจว่า
เป็นความพยายามที่จะให้มีผลต่อราคาของหลักทรัพย์ถือว่าเป็นกิจกรรมการเปิดเผยเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุผล
สนับสนุน การพิจารณาว่าเป็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือเป็นกิจกรรมการเปิดเผยเชิง
ส่งเสริมที่ไม่มีเหตุผลอันสมควรสนับสนุนพิจารณาจากข้อเท็จจริงของแต่ละกรณี การกระทําต่อไปนี้มักจะถือว่า
เป็นกิจกรรมเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันสมควร  
 (1) การออกประกาศต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องที่ไม่สัมพันธ์ทั้งในเชิงปริมาณหรือความถี่
กับพัฒนาการสําคัญที่แท้จริงในธุรกิจและการดําเนินงานของบริษัท  
 (2) การออกประกาศก่อนกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ยังอยู่ในขั้นพัฒนาโดยยังไม่มีการ
พิสูจน์ว่ามีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์สนับสนุน  
 (3) การทําการส่งเสริมและการเดินทางที่บริษัทออกค่าใช้จ่ายให้หรือการจัดประชุมเพื่อดู
ลาดเลาหรือการสัมภาษณ์กับนักวิเคราะห์   หรือผู้เขียนข่าวสายการเงิน   ซึ่งอาจมีผลในเชิงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่หรือขอบเขตเกี่ยวกับการพัฒนาการ เมื่อ
พิจารณาถึงความจําเป็นที่ต้องเผยแพร่สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการที่เป็นจริงในธุรกิจและการดําเนินการ
ของบริษัท  
 (4) การแถลงข่าวทางหนังสือพิมพ์หรือประกาศอ่ืนต่อประชาชนซึ่งมีลักษณะด้านเดียว
หรือไม่เสมอภาคกัน  
 (5) การโฆษณาเกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งมีผลเป็นการส่งเสริมหลักทรัพย์ของบริษัท  
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 3.6 แนวทำงปฏิบัติเรื่องกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนโดยใช้สำรสนเทศ
ภำยใน  
  (1) ค ำจ ำกัดควำม  
 (ก) บุคคลภายใน หมายถึง บุคคลที่ได้ล่วงรู้สารสนเทศภายในที่สําคัญก่อนที่จะเผยแพร่
ต่อประชาชน บุคคลที่พิจารณาได้ว่าเป็นบุคคลภายในตามวัตถุประสงค์ของแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผย
สารสนเทศ ได้แก่ ผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุม กรรมการ พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ อันได้แก่ 
นักกฎหมาย ผู้สอบบัญชี เจ้าหน้าที่วานิชธนกิจ ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์      ผู้พิมพ์โฆษณา สํานักงานที่ปรึกษา 
และคู่สัญญาอิสระ ทั้งนี้รวมคู่สมรส บิดา มารดา บุตร พี่ น้อง และบุคคลอ่ืนที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบุคคล
ภายใน ตลอดจนบุคคลอ่ืนที่ได้รับการชักชวนโดยบุคคลดังกล่าว และบุคคลที่ได้รับการบอกกล่าวเกี่ยวกับ
สารสนเทศภายในที่สําคัญ   
 (ข) สารสนเทศภายใน ได้แก่ สารสนเทศซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อประชาชน สารสนเทศที่
มีไว้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างเดียว และไม่ใช่มีไว้ใช้ส่วนบุคคลรวมถึงสารสนเทศซึ่งบริษัทเก็บไว้ไม่
เปิดเผยเป็นการชั่วคราว  
 (ค) การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนโดยใช้สารสนเทศภายใน ให้รวมถึง
การซื้อขายใบสําคัญแสดงสิทธิในการจองซื้อหุ้นและหลักทรัพย์ที่อาจแปลงสภาพเป็นหุ้นทุนได้ การซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนโดยใช้สารสนเทศภายใน ได้แก่ การซื้อขายโดยบุคคลภายในซึ่งได้รับประโยชน์ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยไม่คํานึงว่าบุคคลภายในกระทําในนามของตนหรือไม่  
  การซื้อขายหลักทรัพย์โดยบุคคลภายใน ให้รวมถึงการนําสารสนเทศภายในออก
เปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก ทําให้บุคคลภายนอกดังกล่าวสามารถซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยอาศัย
สารสนเทศที่ยังไม่ได้เปิดเผยนั้น  
 (2) การซื้อขายหลักทรัพย์โดยบุคคลภายใน ภายหลังจากที่ได้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่
สําคัญแล้ว  
 บุคคลภายในจะซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนได้เมื่อไรข้ึนอยู่กับความ
รวดเร็วและความแพร่หลายของการเผยแพร่สารสนเทศให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึงกันแล้ว  นอกจากนี้ภายหลัง
จากที่สารสนเทศได้เผยแพร่แล้ว บุคคลภายในควรละเว้นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ จนกระทั่งประชาชนที่ได้รับ
สารสนเทศได้มีเวลาประเมินสารสนเทศ ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยสารสนเทศประเภทที่ไม่มีความซับซ้อน ผู้
ลงทุนสามารถใช้สารสนเทศนั้นประกอบการตัดสินใจได้ทันที เช่น การประกาศตัวเลขกําไร ระยะเวลาที่บุคคล
ภายในต้องรอคอยจะสั้นกว่ากรณีที่เป็นการเปิดเผยสารสนเทศประเภทที่มีความซับซ้อน   ซึ่งต้องให้เวลาแก่ผู้ลงทุน
ประเมินสารสนเทศนั้นก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน ช่วงเวลาที่รอคอยดังกล่าวจึงขึ้นอยู่กับเหตุการณ์แวดล้อมต่าง ๆ 
ตลาดหลักทรัพย์ขอแนะนําว่า ตามแนวทางปฏิบัติเรื่องการเปิดเผยเรื่องการเผยแพร่สารสนเทศต่อประชาชน
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อย่างทั่วถึง บุคคลภายในควรรออย่างน้อย 24 ชั่วโมง ภายหลังจากที่สารสนเทศไดเ้ผยแพร่ในระดับพอสมควร ใน
กรณีที่สารสนเทศได้เผยแพร่ยังไม่แพร่หลายควรรอถึง 48 ชั่วโมง   
 (3) การดําเนินการของบริษัทจดทะเบียนเพื่อป้องกันการซื้อหรือขายหลักทรัพย์โดย
บุคคลภายในอย่างไม่เหมาะสม  บริษัทจดทะเบียนควรกําหนดให้กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และบุคคลภายใน
อ่ืน ๆ เปิดเผยการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทเพื่อป้องกันการซื้อหรือขายหลักทรัพย์โดยใช้สารสนเทศภายใน 
และเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเก่ียวกับความเหมาะสมของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายใน ขั้นตอนที่ควรจะมี
คือ การมีข้อห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยบุคคลภายในในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงินหรือ
การเผยแพร่เกี่ยวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษัท   
  
4. เนื้อหำและกำรเปิดเผยสำรสนเทศต่อประชำชน  
 
 4.1 ข้อก ำหนดขั้นต่ ำของตลำดหลักทรัพย์  เนื้อหาของสารสนเทศที่ เปิดเผยต่อตลาด
หลักทรัพย์ หรือต่อประชาชนมีความสําคัญเท่า ๆ กันกับช่วงเวลาที่เปิดเผยสารสนเทศนั้น ประกาศแต่ละฉบับ
ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้  
 (1) ถูกต้องตามความเป็นจริง ชัดเจน กะทัดรัด  
 (2) มีสารสนเทศเป็นตัวเลขอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ลงทุนสามารถประเมินความสําคัญ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมของบริษัทได้  
 (3) ไม่ลําเอียงและตรงไปตรงมา ดังนั้น ประกาศต้องหลีกเลี่ยง  
 (ก) การไม่ประกาศข้อเท็จจริงในทางไม่ดีที ่ม ีความสําคัญ หรือการตัดทอน
ข้อเท็จจริงนั้น ตัวอย่างเช่น การปิดบังข้อเท็จจริงไว้ในตอนท้ายของแถลงการณ์ต่อหนังสือพิมพ์  
 (ข) การเสนอสิ่งที่อาจเป็นไปได้ในทางดีว่าเป็นสิ่งแน่นอนหรือว่าจะเป็นไปได้มากกว่าที่
ควรจะเป็นจริง ๆ   
 (ค) การเสนอสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยไม่มีคําอธิบายเงื่อนไขที่เพียงพอ หรือโดย
ปราศจากข้อสมมติฐานที่เป็นจริงเพียงพอ  
 (ง) ถ้อยแถลงในทางลบแต่เขียนออกมาเพื่อสร้างความหมายในเชิงบวก  ตัวอย่าง 
"ในขณะนี้บริษัทไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าการพัฒนาการจะมีผลดีที่สําคัญต่อกําไรของบริษัทหรือไม่" (ซึ่งเป็นการ
สร้างความหมายว่าผลจะเป็นไปในแง่ดีแม้ว่าจะไม่เป็นผลดีอย่างมาก) หรือ "บริษัทคาดว่าการพัฒนาการจะไม่มีผลที่
สําคัญต่อกําไรในอนาคตอันใกล้" (ซึ่งเป็นการสร้างความหมายว่าการพัฒนาการในขั้นสุดท้ายจะมีผลที่สําคัญ)  
 (จ) การใช้ภาษาเชิงส่งเสริมทําให้เห็นความตื่นเต้นมากกว่าเป็นการแจ้งเพื่อทราบ  
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 (4) หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางเทคนิคมากเกินไป และต้องแสดงออกมาเป็นภาษาที่ทําให้
บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ง่ายให้มากที่สุด  
 (5) หากไม่สามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นหรือผลของสารสนเทศที่มีต่อแนวโน้มในอนาคต
ของบริษัทได้ ต้องอธิบายเหตุผล  
 (6) ให้ความกระจ่างและชี้ให้เห็นทางเลือกที่มีเหตุผล ในกรณีที่การเปิดเผยได้มีการ
ตีความสารสนเทศที่ได้เปิดเผยนั้น  
  
 4.2 กำรจัดท ำประกำศ แนวทางในการจัดทําประกาศเพื่อเปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์หรือต่อ
ประชาชนต่อไปนี้ จะช่วยบริษัทให้แน่ใจว่าเนื้อหาของประกาศดังกล่าวสอดคล้องกับข้อกําหนดที่กล่าวข้างต้น  
 (1) ประกาศทุกฉบับต้องจัดทําข้ึนหรือพิจารณาทบทวนโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัทซึ่งเข้าใจดี
ถึงเรื่องซึ่งต้องทําการเปิดเผย และเจ้าหน้าที่ของบริษัทซึ่งเข้าใจดีถึงข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
 (2) เนื่องจากทักษะและประสบการณ์เป็นสิ่งสําคัญในการจัดทําและเขียนประกาศต่อ
ประชาชนในลักษณะที่ถูกต้อง เสมอภาคและไม่ลําเอียง ตลาดหลักทรัพย์ขอแนะนําว่า บริษัทควรมอบหมายงานนี้
จํากัดให้กลุ่มบุคคลหนึ่งในบริษัทอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการประกาศในหนังสือพิมพ์โดยปกติต้องจัดทําและ
แถลงข่าวอย่างรวดเร็วเท่าที่ทําได้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทํางานนี้ควรเป็นกลุ่มที่มีจํานวน
มากพอที่จะสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในทันทีทันใดและที่ไม่คาดว่าจะมีขึ้นได้  
 (3) บริษัทอาจพิจารณาตามความจําเป็นและสมควรให้ที่ปรึกษากฎหมายพิจารณาทบทวน
ประกาศในหนังสือพิมพ์และประกาศอ่ืนต่อประชาชน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสําคัญและความซับซ้อนของประกาศนั้น ๆ  
  
5. วิธีกำรก ำกับตรวจสอบกำรซื้อขำยหลักทรัพย์            
 
   ฝ่ายบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์มีหน้าที่รับผิดชอบในเบื้องต้นในการติดต่องาน
ประจําวันกับบริษัทจดทะเบียน   อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ฝ่ายกํากับการซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์
เห็นว่ามีภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ผิดปกติเกิดขึ้น ฝ่ายกํากับการซื้อขายหลักทรัพย์จะพยายามหาเหตุผลของ
การซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกติเพื่อพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร เช่น สารสนเทศที่เพิ่งเปิดเผยบท
วิเคราะห์ของที่ปรึกษาการลงทุน หรือข่าวลือ เป็นต้น และหากไม่สามารถหาสาเหตุหรืออธิบายภาวะการซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่ผิดปกติได้ ฝ่ายกํากับการซื้อขายหลักทรัพย์อาจสอบถามบริษัทสมาชิกเกี่ยวกับแหล่งและเหตุผลของ
ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ซึ่งอาจเกิดจากบริษัทหนึ่งบริษัทใดโดยเฉพาะ   ดังนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายกํากับการซื้อขาย
หลักทรัพย์อาจโทรศัพท์ติดต่อกับผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนเพื่อให้บริษัทพิจารณาว่าบริษัททราบสาเหตุของ
ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกตินั้นหรือไม่    หากภาวะดังกล่าวปรากฏว่าเกิดจากข่าวลือ หรือข่าวสาร หรือ
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สารสนเทศที่สําคัญซึ่งได้เผยแพร่ต่อประชาชนแล้ว ตลาดหลักทรัพย์อาจขอให้บริษัทดําเนินการใด ๆ ที่เหมาะสม
เพื่อแก้ไขให้ถูกต้องและอาจสั่งให้หยุดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทเป็นการชั่วคราวจนกว่าบริษัทจะได้
ดําเนินการดังกล่าวแล้ว 
 ในการติดต่อระหว่างตลาดหลักทรัพย์กับบริษัทจดทะเบียนในกรณีดังกล่าวข้างต้น ให้บริษัท
จดทะเบียนแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้มีอํานาจในการรายงาน และบริษัทจดทะเบียนต้องอํานวยความสะดวก
ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของตลาดหลักทรัพย์ด้วย  
  (*แก้ไขเพิ่มเติมวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2538) 
 

 6. กำรปรึกษำหำรือระหว่ำงตลำดหลักทรัพย์กับบริษัทจดทะเบียน  
 
       ตลาดหลักทรัพย์สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนติดต่อกับฝ่ายบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์
เสียแต่เนิ่น ๆ เท่าที่จะทําได้เมื่อบริษัทประสบหรือคาดว่าจะมีปัญหาในการตีความหรือการประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศนี้  โดยวิธีการปรึกษาหารือกันเป็นการล่วงหน้าดังกล่าว จะช่วยป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นและทําให้เกิดความเข้าใจที่ดีระหว่างบริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์  
  
  

------------------------------- 
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