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บทคัดย'อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปQนการศึกษาปRจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน0 และกลยุทธ0ความสำเร็จการเรียนออน0

ไลน0 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร0 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุUมตัวอยUาง คือ นักศึกษาคณะศิลป

ศาสตร0 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีกําลังศึกษาอยูU�ในป�การศึกษา 2564 จำนวน 277 คน และ

ผูHสอนจำนวน 7 คน เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ0 วิเคราะห0ขHอมูลจากแบบสอบถาม ใชH

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห0ขHอมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดHแกUคUาความถ่ี คUารHอยละ 

คUาเฉล่ีย สUวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชHทดสอบสมมติฐาน ไดHแกU คUาที การวิเคราะห0ความแปรปรวนทางเดียว 

สUวนขHอมูลเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชHคือการสัมภาษณ0 และวิเคราะห0ขHอมูลโดยวิเคราะห0เน้ือหา  

 

ผลการศึกษาพบวUา 

 1. ลักษณะทางประชากรของกลุUมตัวอยUางสUวนใหญUเปQนเพศหญิง รHอยละ 67.87 มีอายุ 19 ปJสูงสุด คิดเปQน

รHอยละ 32.49 โดยกลุUมตัวอยUางศึกษาอยูUช้ันปJท่ี 2 จำนวนสูงสุด รHอยละ 37.18 สUวนใหญUอยูUบHานตัวเอง รHอยละ 

76.53 สำหรับสถานท่ีสะดวกในการเรียนออนไลน0 สUวนใหญUใชHท่ีบHานรHอยละ 83.39 สUวนอุปกรณ0ท่ีกลุUมตัวอยUางใชH

ในการเช่ือมตUอสัญญานในการเรียนออนไลน0สUวนใหญUใชHโทรศัพท0มือถือ รHอยละ 89.89  และกลุUมตัวอยUางกวUาคร่ึงไมU

มีปRญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเทอร0เน็ตท่ีใชHในการเรียนออนไลน0 รHอยละ 63.54 

2. ปRจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน0ของกลุUมตัวอยUางอยูUในระดับมาก (x ̅= 3.66, S.D.= 0.96) โดยปRจจัย

ความสำเร็จการเรียนออนไลน0ของกลุUมตัวอยUางดHานเน้ือหามีคUาเฉล่ียสูงสุด ( x ̅= 3.74 S.D.= 0.90) รองลงมาคือ

ดHานเทคโนโลยี และดHานผูHสอน (x ̅= 3.65 S.D.= 0.96, x ̅= 3.62 S.D.= 0.98) ตามลำดับ 

3. กลยุทธการเรียนออนไลน0ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร0 ท่ีควรมี ประกอบดHวยป+จจัยการสอน ออกแบบ

การเรียนการสอนท่ีชัดเจนต้ังแตUวัตถุประสงค0 กิจกรรมการเรียนเรียน และการประเมินผล  จัดทำส่ือการสอนใหH

เหมาะสม มีทักษะทางเทคโนโลยีสามารถใชHประโยชน0เคร่ืองมือออนไลน0ไดH และบริหารจัดเวลาการเรียนท่ีอยUางมี

ประสิทธิภาพ ป+จจัยการเรียน มีการทำขHอตกลงในการเรียน ผูHเรียนควรมีความพรHอมในการเรียน มีทักษะทาง

เทคโนโลยี ควรมีการสะทHอนกลับ( Feedback) ของผูHเรียน รวมถึงมีการบันทึกการสอนเพ่ือนักศึกษาสามารถเรียนรูH

ยHอนหลังไดHและเพ่ิมชUองทางการสUงงาน ป+จจัยเน้ือหา ควรจัดรูปแบบการเรียนการสอน ส่ือการสอนใหHมีความ
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หลากหลาย และเสริมสรHางการเรียนรูHเชิงรุกนอกช้ันเรียน ป+จจัยเทคโนโลยี ควรสรHางสังคมออนไลน0ระหวUางผูHสอน

กับผูHเรียน จัดอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีตHองใชH มีความพรHอมในการเขHาถึงการเรียนการสอนออนไลน0 รวมถึง 

แชร0เคร่ืองมือ/โปรแกรมท่ีใชHใหHกับนักศึกษา และควรตรวจสอบชUองทางการส่ือสารท่ีใชHตลอดเวลา ป+จจัย

สภาพแวดล=อมการเรียนรู= ควรสรHางบรรยากาศการเรียนรูHรUวมกัน เลือกใชHเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในแตUละกิจกรรม

การเรียนการสอน จัดสUงเน้ือหาบทเรียน วีดีโอ ใหHนักศึกษาดูกUอนเรียน แบUงนักศึกษาเปQนกลุUมยUอย และมอบหมาย

ใหHนักศึกษาศึกษาจากแหลUงเรียนรูHอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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Abstract 

 This research aimed to study success factors and success strategies of online learning of 

Liberal Arts’ students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The sample group 

was 10 teachers and 277 students from the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon in the academic year 2021.The research tools were questionnaires and 

interviews. The quantitative data (questionnaire) was analyzed by descriptive statistics: Frequency, 

Percentage, Mean, Standard deviation, and statistics used to test the hypothesis, namely T-test, 

One-way ANOVA.The qualitative data (interview) was analyzed by content analysis. 

 The study result revealed that 

1. The sample group were mostly female (67.87%), aged 19 years (32.49%) and 

studying in the second year (37.18%). Most of them were at home (76.53%), The convenient 

places to study online for them were their houses (83.39%). As for the devices, the sample group 

generally used mobile phones to access the internet for online learning (89.89%). In addition, 

more than half of them had no problems with the internet signal for online learning (63.54%). 

The online learning success factors of the sample group were at a high level (x ̅= 3.66, S.D.= 

0.96). The key success factors consisted of content, teachers, learners, technology and learning 

environment. The content factor was at the highest level (x ̅= 3.74 S.D.= 0.90), followed by 

technology and teachers (x ̅= 3.65 S.D.= 0.96, x ̅= 3.62 S.D.= 0.98), respectively. 

2. The online learning strategies of the Liberal Arts’ students should be focused include 1) 

teaching factor:  clear instruction design ( the objectives, learning activities and evaluation) , 
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appropriate teaching material preparation, teachers’  technological skills for online tools and 

effective time management 2) learning factor: learning agreement, learners’ readiness to study, 

technological skills, learning feedback of the learners and classroom recording for students to 

learn backwards as well as some more homework submitting ways 3)  content factor:  various 

teaching material and media styles and promotion for proactive learning beyond classroom 4) 

technology factor:  online community between teachers and leaners,  technology training 

program, online learning access readiness, tools/  programs sharing  with students and 

communication channel recheck 5)  learning environment factor:  collaborative learning 

atmosphere, appropriate tools for teaching and learning activity, video/  lesson launching to 

students before class, small groups of learners and more assignments from other learning sources 

for learners to study more.  
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

 

ความเป/นมาและความสำคัญของป9ญหาวิจัย 

 

สถานการณ(การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเปDนภาวะวิกฤติท่ีสLงผลกระทบ

อยLางมากตLอทุกระบบ ไมLวLาจะเปDนระบบเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปDนอยูLของคนท้ังโลก รวมถึงระบบ

การศึกษา ดังท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร( วิจัยและนวัตกรรม ได[ออกประกาศ เร่ืองมาตรการและ

การเฝ]าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

มาตรการเรLงดLวนในการป]องกันวิกฤตการณ(จากโรคโควิด-19 โดยสาระสำคัญของประกาศครอบคลุมเน้ือหา

เร่ืองการให[มหาวิทยาลัยทุกแหLงหยุดการเรียนการสอนแบบปกติแล[วปรับเปDนการเรียนการสอนแบบออนไลน(

ท้ังหมดโดยให[ปรับรูปแบบการสอบและประเมินผลให[เหมาะสม 

การจัดเรียนการเรียนรู[ทางออนไลน( เปDนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเปDนอยูLเดิม

เปDนการเรียนท่ีใช[เทคโนโลยีท่ีก[าวหน[าสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน(อยLางมีประสิทธิภาพ อัน

จะสLงผลให[ผู[เรียนเกิดผลลัพธ(การเรียนรู[ตามวัตถุประสงค(ซ่ึงการสอนแบบออนไลน(มีองค(ประกอบ ได[แกL ผู[สอน 

ผู[เรียน เน้ือหา ส่ือการเรียนและแหลLงเรียนรู[กระบวนการจัดการเรียนรู[ ระบบการติดตLอส่ือสาร ระบบเครือขLาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผลโดยรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีจะทำให[

ผู[สอนและผู[เรียนมีปฏิสัมพันธ(รLวมกันได[ การพิจารณาองค(ประกอบและรูปแบบท่ีสอดคล[อง เหมาะสมกับ

ลักษณะวิชา และบริบทของผู[เรียนจะนำไปสูLการจัดการเรียนรู[ทางออนไลน(ได[อยLางมีประสิทธิภาพ การ

เปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรู[เปDนเร่ืองท่ีเห็นได[ชัดเจนท่ีสุด ด[วยเทคโนโลยีในปgจจุบันและนวัตกรรมท่ีสร[างสรรค(

คอนเทนต( (Content) อำนวยความสะดวกการสอนได[แคLปลายน้ิว ทำให[สามารถเรียนรู[ทุกเน้ือหาได[จากทุกคน 

ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือไปสูLเป]าหมายเดียวกันในการเรียนรู[วิถีใหมL (New Normal) เป]าหมายของการศึกษาอาจ

ยังคงเดิมแตLผู[เรียนสามารถใช[วิธีท่ีแตกตLางในการไปให[ถึงจุดหมายได[ 

        แนวคิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน(จึงเกิดเพ่ือให[ดำเนินการสอนไปอยLางตLอเน่ือง ปgจจุบัน 

เคร่ืองมือออนไลน(ท่ีทำในลักษณะแบบน้ีมีหลายรูปแบบ เชLน Zoom ผู[เข[ารLวม 100 คน ได[คร้ังละ 40 นาที 

Google meet รองรับผู[เข[ารLวมได[ 250 คน ไมLจำกัดเวลา Skype ผู[เข[ารLวม 50 คน Microsoft Teams บรรจุ

ผู[เข[ารLวมได[ 250 คน ไมLจำกัดเวลา Line Video Call ผู[เข[ารLวม 200 คน ไมLจำกัดเวลา YouTube live รองรับ

คนได[ 100 คน 12 ช่ัวโมง Facebook live ไมLจำกัดผู[เข[ารLวม ได[ถึง 8 ช่ัวโมง line live (Broadcast – one 

way communication) สามารถถLายกล[องหน[าผู[สอนสูงสุด 500 คน (นิตยา มณีวงศ(,2021:163) ซ่ึงมีผลให[

ผู[สอนและผู[เรียนมีความจำเปDนต[องต่ืนตัวกับการสอนแบบออนไลน(เปDนอยLางมาก ซ่ึงการสอนแบบออนไลน(เปDน

การสอนผLานทางอินเทอร(เน็ตโดยไมLจำเปDนต[องเดินทางมาพบกัน สามารถสอนได[ทุกท่ี ทุกเวลา ข[อความ 
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รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสLงไปยังผู[เรียนผLาน Web Browser ผู[เรียนทุกคนในช้ันเรียน 

ผู[สอน สามารถติดตLอส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นได[ (รัชดากร พลภักดี, 2563) อยLางไรก็ตามผู[เรียน

จำเปDนต[องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกวLาปกติ เพราะไมLมีใครสามารถท่ีจะควบคุมดูแลผู[เรียนได[อยLาง

ใกล[ชิด 

 และจากสถานการณ(การระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ(ใหมL 2019 (COVID-19) ดังกลLาว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงกำหนดมาตรการป]องกันการแพรLระบาดโดยการเว[นระยะหLาง

ระหวLางบุคคล เพ่ือเปDนการสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร( วิจัยและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงได[กำหนดให[จัดการเรียนการสอน เปDนแบบออนไลน(

เต็มรูปแบบ ทำให[อาจารย(และนักศึกษาจะต[องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบใหมL เพ่ือให[

กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปด[วยความเรียบร[อยและมีประสิทธิภาพ  

        การสำรวจข[อมูลจากนักเรียน/นักศึกษา 77 จังหวัดท่ัวประเทศในระดับมัธยมศึกษาตอนต[นถึงระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 72,626 คน ระหวLางวันท่ี 24-29 มกราคม 2564 พบวLาร[อยละ 78.18 ของสถานศึกษาท้ัง

ภาครัฐและเอกชนได[มีนำรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน(มาใช[ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดท้ัง 

28 จังหวัด ร[อยละ 88.06 ได[มีการใช[รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน( ด[านโปรแกรมในการเรียนการ

สอนออนไลน(ท่ีทุกระดับการศึกษานิยมใช[มากท่ีสุด ร[อยละ 53.19 คือ Google Classroom รองลงมาร[อยละ 

43.47 คือ Zoom โดยมีอุปกรณ(หลักท่ีใช[ในการเรียนการสอนออนไลน( ร[อยละ 71.32 คือ โทรศัพท(มือถือ 

(Smart phone) และร[อยละ 30.31 โน[ตบุ�ก (Notebook) ซ่ึงพบวLาร[อยละ 41.15 ความเร็วขอสัญญาณ

อินเทอร(เน็ตท่ีเช่ือมตLอเปDนปgญหาอันดับหน่ึงในการเรียนการสอนออนไลน( รองลงมาร[อยละ 31.81 คือ การ

เม่ือยล[าสายตาจากการใช[มือถือ คอมพิวเตอร(หรืออุปกรณ(ท่ีใช[เรียน เม่ือสอบถามวLาหากสถานการณ(การแพรL

ระบาดของโรคโควิด-19 คล่ีคลายลง ร[อยละ 41.03 ต[องการกลับมาเรียนในห[องเรียนเปDนหลัก โดยร[อยละ 

59.83 ให[เหตุผลวLาเปDนรูปแบบการเรียนรู[ท่ีดีกวLาการเรียนการสอนออนไลน( แตLเปDนท่ีนLาสังเกตวLามีถึงร[อยละ 

23.57 ท่ีต[องการเรียนแบบออนไลน(เปDนหลัก และร[อยละ 34.80 ต[องการเรียนแบบออนไลน(และในห[องเรียน

ผสมกัน (เครือขLายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหLง,2564) และผลการศึกษาของทรงสิริ วิชิรานนท( เมทิกา พLวง

แสง และสุวรรณา เข็มแดง(2564) เร่ือง สภาพการจัดการการเรียนการสอนออนไลน(ภายใต[สถานการณ( 

COVID-19 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวLา ความพร[อมของนักศึกษา

สำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน( นักศึกษาสLวนใหญLมีสมาร(ทโฟน (Smart Phone) / iPad สำหรับ

ใช[งาน (ร[อยละ 87.20) ใช[อินเตอร(เน็ตบ[านท่ีพักอาศัยสำหรับการเรียนออนไลน( (ร[อยละ 61.50) โดยสัญญาณ

อินเตอร(เน็ตอยูLในระดับดี (ร[อยละ 37.20) และด[านความช่ืนชอบพบวLา นักศึกษาสLวนใหญLยังมีความต[องการ

เรียนในช้ันเรียน (ร[อยละ 43.20) สLวนความคิดเห็นตLอการจัดการเรียนการสอนออนไลน(โดยภาพรวมอยูLใน

ระดับมาก  (x ̅= 3.78, SD = .589) โดยด[านท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด คือ ข[อดีของการเรียนออนไลน( (x ̅= 3.90, SD = 

.846) และด[านท่ีมีคLาเฉล่ียต่ำสุด คือ ด[านเน้ือหาและส่ือการสอน (x ̅= 3.65, SD = .751) ซ่ึงมุมมองของ ดร.

วรากรณ( สามโกเศศ ให[ความเห็นวLาการเรียนแบบออนไลน(น้ัน หากจะให[มีผลลัพธ(การเรียนรู[ท่ีดีต[องมี 1) 

อุปกรณ(รับสLงท่ีมีคุณภาพ 2) สัญญาณการรับสLงท่ีมีคุณภาพดีไมLขาดตอน 3) เน้ือหาการเรียนรู[แบบออนไลน(ท่ี
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เหมาะสม 4) ครูท่ีเข[าใจเร่ืองการเรียนออนไลน(และมีความรู[ความสามารถในการจัดการความรู[ในระบบ 5) 

ผู[เรียนท่ีมีความมุLงม่ันต้ังใจเรียน และ 6) หากปลายทางเปDนบ[านต[องมีผู[ปกครองท่ีมีความรู[และมีเวลาชLวยการ

เรียนรู[ของเด็ก 

        จากสถานการณ(ปgญหาและการศึกษาข[างต[นทำให[ผู[วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ(ความสำเร็จของ

การเรียนออนไลน(จากมุมมองนักศึกษา ผู[สอน และผู[บริหารคณะศิลปศาสตร( เพ่ือนำข[อค[นพบท่ีได[จาก

การศึกษาไปสูLการปรับปรุงและแก[ไขการเรียนการสอนออนไลน(ให[เหมาะสมและสอดคล[องกับสภาพการณ(

ปgจจุบัน อีกท้ังยังสามารถนำไปสูLการจัดการเรียนการสอนออนไลน(อยLางเต็มรูปแบบในอนาคตตLอไป 

 

 

คำถามวิจัย 

       1.ปgจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน(ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร(ในด[านผู[สอน ด[านผู[เรียน ด[าน

กิจกรรมการเรียนการสอน และด[านเทคโนโลยี เปDนอยLางไร 

      2.กลยุทธ(ความสำเร็จการเรียนออน(ไลน( ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครเปDนอยLางไร 

       

วัตถุประสงคBของโครงการวิจัย 

    1. เพื่อศึกษาปgจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน(ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร(ในด[านการสอน ด[าน

การเรียน ด[านเน้ือหา และด[านเทคโนโลยี 

 2.เพื ่อศึกษาความสำเร็จการเรียนออนไลน(ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร( จำแนกตามปgจจัย

ประชากรศาสตร( 

          3.เพื ่อศึกษากลยุทธ(ความสำเร็จการเรียนออน(ไลน(ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

สมมติฐานวิจัย 

         ปgจจัยประชากรศาสตร(ท่ีตLางกัน มีปgจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน(ต�างกัน 

         

ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

1.1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

            ประชากร คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทุกช้ันป� ท่ีกําลัง

ศึกษาอยู�ในป�การศึกษา 2564 ทุกคณะ จำนวน 876 คน (สำนักวิชาการและงานทะเบียน,2564) 
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  กลุLมตัวอยLาง คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทุกชั้นป� ท่ี

กําลังศึกษาอยู�ในป�การศึกษา 2564 โดยได[จากการเป�ดตารางสำเร็จรูปของเครจซี่แอนด(มอร(แกน ที่ความ

เช่ือม่ันร[อยละ 95 ได[จำนวนกลุLมตัวอยLาง 286 คน 

  1.2 ผู[บริหารและผู[สอน คณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

         2. ขอบเขตเน้ือหา  

  2.1 ปgจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน( 4 ด[าน ได[แกL   

ด[านการสอน  

ด[านการเรียน  

ด[านเน้ือหา  

ด[านเทคโนโลยี 

  2.2 กลยุทธความสำเร็จการเรียนออนไลน( 

         3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

   คณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

         4. ขอบเขตเวลา 

  1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565 

 

นิยามศัพทB 

ป9จจัยความสำเร็จ หมายถึง ส่ิงท่ีต[องมีหรือควรมีเพ่ือให[ประสบความสำเร็จ 

การเรียนออนไลนB หมายถึง การเรียนผLานทางอินเทอร(เน็ต โดยใช[เทคโนโลยีสมัยใหมLบวกเข[ากับ

เครือขLายอินเทอร(เน็ต สร[างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ(คุณภาพสูง โดยไมLจำเปDนต[องเดินทาง เกิดความสะดวก

และเข[าถึงได[อยLางรวดเร็ว  

 กลยุทธB หมายถึง แผนการปฏิบัติท่ีรวบรวมความพยายามท้ังหลายเพ่ือให[บรรลุวัตถุประสงค( 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกช้ัน ของคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ประโยชนBท่ีไดOรับ 

1.ได[ทราบถึงปgจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน(ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.สามารถนำผลท่ีได[จากการวิจัยไปเปDนข[อมูลในการวางแผนผลิตและพัฒนาการเรียนการสอน

ออนไลน( ของคณะศิลปศาสตร( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาป=จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน7ดEานผูEสอน ดEานผูEเรียน 

ดEานกิจกรรมการเรียนการสอน และดEานเทคโนโลยี และเพ่ือศึกษากลยุทธ7ความสำเร็จการเรียนออน7ไลน7 ของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงผูEวิจัยไดEคEนควEา รวบรวมขEอมูลท่ีเก่ียวขEอง 

ไดEแกS แนวคิดการเรียนการสอนออนไลน7 กลยุทธ7การเรียนออนไลน7 รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง เพ่ือนำมาเปTน

แนวทางในการศึกษา 

แนวคิดการเรียนการสอนออนไลน< 

 เป�นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน�เป�นวิธีการรูปแบบการเรียนรู�รูปแบบใหม� อาศัย

ความก�าวหน�า 

ทางด�านเทคโนโลยีและการส่ือสาร เป�นลักษณะการถ�ายทอดเป�นรูปภาพ วิดีโอ เน้ือหาจะมีการใช�ส่ือ

ท่ีหลากหลาย 

(Multimedia) สามารถแลกเปล่ียนหรือสนทนาระหว�างบุคคลโดยการใช�อุปกรณ�ทางอิเล็กทรอนิกส�เป

�นส่ือกลาง 

ผู�เรียนสามารถเข�าถึงแหล�งข�อมูลการเรียนรู�ท่ีทันสมัยและหลากหลาย การจัดการเรียนการสอนออน

ไลน�ผู�เรียน 

สามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตามความสนใจ ผู�เรียนจำเป�นอย�างย่ิงต�องมีทักษะการใช�

คอมพิวเตอร�และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ รวมถึงการส่ือสารโดยใช�เทคโนโลยี ในสถานการณ�การแพร�ระบาด COVID-19 ด�วยมาตรการ

เว�น 

ระยะห�างทางสังคม (Social distancing) การปรับวิธีการเรียนการสอนเป�นรูปแบบออนไลน�มีความจำเป�

นอย�างย่ิง 

เพราะบุคคลไม�สามารถทำกิจกรรมในลักษณะแบบ Face to Face ได� การจัดการเรียนการสอนออนไลน�เป

�นหน่ึง 
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ตัวช�วยในการทำให�บุคคลสามารถทำกิจกรรมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�การเรียนรู�ภายใต�สถานการณ�

ข�อจำกัด (วิทยา 

วาโย , อภิรดี เจริญนุกูล , ฉัตรสุดา กานกายันต� และจรรยา คนใหญ�, 2563) 

ความหมายการเรียนออนไลน< 

Clark & Mayer (2003 อEางถึงใน ชนินทร7 ต้ังพานทอง, 2560: 10) ไดEใหEความหมายของการ 

เรียนออนไลน7ไวEวSา เปTนการเรียนการสอนท่ีใชEคอมพิวเตอร7 โดยใชEซีดีรอม อินเทอร7เน็ต อินทราเน็ตเปTนชSองทางใน

การถSายทอด ซ่ึงคุณลักษณะสำคัญ คือ บทเรียนมีเน้ือหาท่ีสัมพันธ7กับจุดประสงค7ทางการเรียน โดยใชEตัวอยSางหรือ

แบบฝ~กหัด เพ่ือชSวยใหEเกิดการเรียนรูE อีกท้ังมีการใชEส่ือการสอนเปTนมัลติมีเดีย เพ่ือนำเสนอเน้ือหาและเปTนสรEาง

ความรูEและทักษะใหมSใหEแกSผูEเรียน หรือเพ่ิมความสามารถใหEแกSองค7กร ซ่ึงสอดคลEองกับเป�าหมายของผูEเรียนหรือ

องค7กรท่ีตEองการ 

Educator RoundTable.org (2018: ออนไลน7) ไดEใหEความหมายของการเรียนออนไลน7ไวEวSา 

การเรียนการสอนแบบออนไลน7 (Online learning) จะเปTนเรียนทางผSานทางอินเทอร7เน็ต โดยอยูSในรูปแบบของ

คอมพิวเตอร7 เปTนการใชEเทคโนโลยีสมัยใหมS บวกเขEากับเครือขSายอินเทอร7เน็ต สรEางการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ7

คุณภาพสูง โดยไมSจำเปTนตEองเดินทาง เกิดความสะดวกและเขEาถึงไดEอยSางรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ซ่ึงเปTน

การศึกษาผSานเครือขSาอินเทอร7เน็ต ดEวยตนเอง ผูEเรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในสSวนของ

เน้ือหาของเรียน ประกอบดEวยขEอความ , รูปภาพ ,เสียง , VDO และ Multimedia อ่ืน ๆ สSงตรงไปยังผูEเรียนผSาน 

Web Browser ท้ังผูEเรียน , ผูEสอนและเพ่ือนรSวมช้ันทุกคน สามารถติดตSอ ส่ือสาร ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น

แบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนท่ัวไป โดยการใชE E-mail, Chat, Social Network เปTนตEน 

 สรุปไดEวSา การเรียนการสอนออนไลน7คือ การท่ีผูEเรียนและผูEสอนอยูSคนละพ้ืนท่ี ผูEเรียนสามารถเขEามา 

เรียนผSานระบบเครือขSายอินเทอร7เน็ต ซ่ึงมีการนำเสนอในรูปแบบขEอความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และ 

การปฎิสัมพันธ7ระหวSางผูEเรียนกับผูEสอน 

องค<ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน< 

 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 เปTนการจัดการเรียนรูEท่ีผสมผสานองค7ความรูEรSวมกับนวัตกรรม 

การเรียนรูEและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงอาจกำหนดเปTนองค7ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 

สรุปไดEดังน้ี (วิทยา วาโย และคณะ,2563:-287-290) 

 1. ผูEสอน (Instructor) เปTนผูEถSายทอดเน้ือหา องค7ความรูEตSางๆใหEกับผูEเรียนใหEเกิดความเขEาใจใน 

เน้ือหาประสบการณ7 ความเช่ียวชาญของผูEสอน มีสSวนทำใหEการสอนออนไลน7บรรลุเป�าหมาย ซ่ึงบทบาทของผูEสอน

เปTนผูEใหEคำแนะนำ (Guide) พ่ีเล้ียง (Mentor) เปTนผูEฝ~ก (Coach) อำนวยความสะดวก (Facilitators)เพ่ือชSวยใหE

ผูEเรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของตนเองในดEานการเรียนรูE รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนทักษะดEาน

ความรูEท่ีใชEในการทำงาน ความสามารถในการใชEเทคนิคตSางๆในการทำงานท่ีสอนกันไดE ป=จจัยตSอความสำเร็จการ
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เรียนรูEผSานส่ืออิเล็กทรอนิกส7 หรือบทเรียนออนไลน7 (Hard Skill) เพ่ือนำไปสูSการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และการ

พัฒนาทักษะดEานอารมณ7 ความสามารถในการอยูSรSวมกับผูEอ่ืน รวมถึงการพัฒนาตนเอง (Soft Skill) เพ่ือใหEสามารถ

อยูSในสังคมรSวมกับผูEอ่ืนไดEอยSางมีความสุขรวมท้ังการสSงเสริมใหEเกิดความเขEาใจเน้ือหาการเรียนไดEรวดเร็วและนาน

ข้ึน อยSางไรก็ตามผูEสอนตEองพัฒนาสมรรถนะดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสSงเสริมกระบวนการจัดการ

เรียนรูEไดEอยSางมีประสิทธิภาพและชSวยใหEมีความพรEอมในการแกEไขป=ญหาเฉพาะหนEาขณะท่ีสอน และควรมีการ

ติดตามการเขEาเรียนของผูEเรียนอยSางตSอเน่ือง เชSน ความถ่ีของการเขEาเรียน จำนวนช่ัวโมงการเรียน ป=ญหาอุปสรรค 

ความตEองการในการชSวยเหลือเพ่ิมเติมในการเรียน เพ่ือใหEผูEเรียนไดEรับประโยชน7จากการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7เพ่ิมข้ึน 

 2. ผูEเรียน (Student) เปTนผูEรับเน้ือหาและองค7ความรูEจากผูEสอน ซ่ึงผูEเรียนจำเปTนตEองมีความพรEอม 

ในดEานการใชEเทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูEเทSาทันส่ือ (Digital Literacy) สามารถสืบคEน วิเคราะห7ขEอมูลประเมิน

เน้ือหาอยSางเปTนระบบ โดยใชEวิจารณญาณในการตัดสินใจเก่ียวกับขEอมูลไดEอยSางเหมาะสม มีการเตรียมความพรEอม

ในการเรียนรูE เชSน การศึกษาขอบเขตของเน้ือหากSอนเขEาเรียน การสืบคEนขEอมูลท่ีเก่ียวขEองกับการเรียนรูEจากแหลSง

เรียนรูEตSางๆ การเตรียมระบบเครือขSายอินเตอร7เน็ตใหEพรEอมใชEงาน การเตรียมสถานท่ีสำหรับการเรียนท่ีเหมาะสม 

การติดตSอส่ือสารแบบดิจิทัลกับผูEสอนเพ่ือใหEสามารถมีปฏิสัมพันธ7กับผูEสอนไดEเหมาะสม รวมท้ังมีความฉลาดทาง

อารมณ7ในการใชEส่ือ (Digital Emotional Intelligence) อยSางเหมาะสม เชSน การแบSงป=นขEอมูลขSาวสารใหEกับคน

อ่ืน การมีน้ำใจในโลกออนไลน7 เปTนตEน รวมท้ังควรเปTนผูEท่ีมีความรับผิดชอบในการเรียนรูEดEวยตนเอง และมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการเรียนรูE มีสSวนรSวมในการเรียน การสSงงานตามกำหนด มีการทบทวนความรูEอยSางสม่ำเสมอ เพ่ือใหE

ผูEเรียนไดEรับประโยชน7จากการเรียนการสอนแบบออนไลน7เพ่ิมข้ึน ประสบการณ7การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7ของผูEนิพนธ7 พบวSา ในชSวงแรกของการเร่ิมจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ผูEเรียนยังมีป=ญหาขาดความ

เขEาใจในการเขEาใชEงาน ความพรEอมของอุปกรณ7รองรับและระบบเครือขSายอินเตอร7เน็ต ภายหลังท่ีผูEสอนใหE

คำแนะนำในการเตรียมความพรEอมสำหรับการเรียนรูE พบวSาผูEเรียนสามารถปรับตัวเขEากับการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7เพ่ิมมากข้ึน มีการเขEาเรียนออนไลน7ผSานโปรแกรมตSางๆ ไดEอยSางคลSองแคลSว รวมท้ังมีการเตรียมความ

พรEอมของตนเองกSอนเรียนเชSน เตรียมเอกสาร เตรียมบทความวิชาการ เปTนตEน ทำใหEเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูEใน

ระหวSางการเรียนรSวมกับผูEสอนและเพ่ือนรSวมช้ันเรียน 

 3. เน้ือหา (Content) เปTนสSวนสำคัญท่ีทำใหEการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค7 เน้ือหาควร 

มีการออกแบบโครงสรEางตามวัตถุประสงค7ของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพ่ือเปTนระบบนำทางเช่ือมโยงไปสูS

เน้ือหาตSางๆในบทเรียน สำหรับขEอความของเน้ือหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขEาใจงSาย มีการปรับปรุงใหEทันสมัย

อยูSตลอดเวลา เพ่ือใหEผูEเรียนศึกษาทำความเขEาใจไดEดEวยตนเองอยSางเหมาะสม รวมท้ังควรมีการจัดลำดับขEอมูล 

หัวขEอยSอยตSางๆใหEมีการเช่ือมโยงกัน และเน้ือหาในบทเรียนสามารถท่ีจะสSงเสริมใหEผูEเรียนศึกษาคEนควEาเพ่ิมเติมไดE

ภายหลังจากการเรียนออนไลน7 
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 4. ส่ือการเรียนและแหลSงเรียนรูE(Instructional Media & Resources) ถือวSามีความสำคัญเปTนอยSางย่ิงตSอ

การจัดการศึกษา ส่ือการสอนท่ีดีจะเปTนสSวนชSวยใหEผูEเรียนสามารถทำความเขEาใจในเน้ือหาขณะท่ีเรียนไดE ส่ือท่ีใชEใน

การสอนควรท่ีมีความแปลกใหมS ดึงดูดความสนใจของผูEเรียนและกระตุEนการเรียนรูEเชSน วิดีโอ ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว สถานการณ7จำลอง บทความวิชาการ เปTนตEน อยSางไรก็ตามผูEสอนควรเลือกใชEส่ือใหEเหมาะสม เชSน 

ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกตEองของขEอมูล รวมท้ังส่ือท่ีนำมาใชEควรมีความสอดคลEองกับ

เน้ือหาของรายวิชาเพ่ือใหEผูEเรียนเกิดความเขEาใจเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีแหลSงเรียนรูE (Resources) ไดEแกS หนังสือ 

ตำรา E-book E-Journal หEองสมุด เปTนทางเลือกท่ีทำใหEผูEเรียนสามารถเขEาถึงส่ือการเรียนรูE ดEวยการสืบคEนขEอมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือนำมาประกอบการเรียน ซ่ึงแหลSงเรียนรูEควรมีความหลากหลายใหEผูEเรียนสืบคEนไดEอยSางเพียงพอ ทำใหE

ผูEสอนไมSจำเปTนตEองใสSเน้ือหาในบทเรียนท้ังหมด 

 5. กระบวนการจัดการเรียนรูE (Learning Process) เปTนกระบวนการออกแบบการเรียนรูEใหEกับผูEเรียนตาม

หัวขEอ วัตถุประสงค7 เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรูE วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูEภายใตEกระบวนการวิเคราะห7 (Analysis) วางแผนออกแบบ (Planning Design) 

นำไปใชE (Implement) พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการเรียนรูEใหEกับผูEเรียน ซ่ึง

กระบวนการจัดการเรียนรูEท่ีมีประสิทธิภาพ ควรสSงเสริมใหEผูEเรียนไดEสามารถนำเน้ือหาไปประยุกต7สูSการเรียนรูEตาม

สภาพจริง (Authentic Learning) 

6. ระบบการติดตSอส่ือสาร (Communication Systems) มีสSวนสำคัญทำใหEการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7ประสบความสำเร็จไดE ซ่ึงการติดตSอส่ือสารแบSงออกเปTน 2 ชนิด ไดEแกS 1) การส่ือสารทางเดียว (One-Way 

Communication) เปTนการถSายทอดเน้ือหาผSานส่ือการสอน เชSน วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพน่ิง (Slide) 

สถานการณ7จำลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case Study) โดยไมSมีปฏิสัมพันธ7ระหวSางผูEสอนกับผูEเรียน 2) การ

ส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เปTนการถSายทอดเน้ือหาผSานส่ือการสอน เชSน คอมพิวเตอร7ชSวย

สอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ระบบการจัดบทเรียน(Learning Management System: LMS) 

หรือการเรียนโดยผSานแอปพลิเคช่ันการประชุมทางวิดีโอ เชSน Google Hangout Meet, Zoom Meeting, 

Schoology, Webex, Microsoft Teams เปTนตEน ซ่ึงผูEสอนและผูEเรียนสามารถพูดคุย ซักถามรSวมกันไดEในขณะท่ี

สอนและตรวจสอบความเขEาใจของผูEเรียนไดE 

 

 7. ระบบเครือขSายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เปTนชSองทางในการอำนวยความสะดวกใหE

การเรียนการสอนมีความราบร่ืนไดE ระบบเครือขSายสารสนเทศ ประกอบดEวย 1) ระบบเครือขSายภายในสถาบัน 

(Intranet) เปTนระบบเครือขSายคอมพิวเตอร7ภายในสถานศึกษา ซ่ึงใหEผูEเรียนสามารถเขEามาใชEเครือขSายภายใน

สถานศึกษาสำหรับการเรียนออนไลน7ไดE 2) ระบบเครือขSายภายนอกสถาบัน (Internet) ท่ีเช่ือมตSอระบบเครือขSาย

คอมพิวเตอร7ท่ัวโลกเพ่ือใหEสามารถติดตSอส่ือสารไดEรวดเร็ว ซ่ึงผูEเรียนสามารถใชEเครือขSายอินเตอร7เน็ตสำหรับการ
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เขEาเรียนออนไลน7ไดEทุกท่ี ทุกเวลา รวมท้ังสืบคEนขEอมูลประกอบการเรียนรูEไดE อยSางไรก็ตาม อาจมีขEอจำกัดเก่ียวกับ

ความพรEอมของนักศึกษาในเร่ืองการเตรียมอุปกรณ7เช่ือมตSอกับระบบเครือขSายเทคโนโลยีสารสนเทศและพ้ืนท่ีท่ีไมS

มีสัญญาณเครือขSายอินเตอร7เน็ต รวมถึงความเร็วของอินเตอร7เน็ตอาจทำใหEการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7

ไมSราบร่ืนไดE 

 8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จำเปTนตEองมีการวัดและประเมินผล 

โดยมีการวัดและประเมินผลท้ังระหวSางเรียน (Formative Assessment) เชSน การต้ังคำถามการสังเกตพฤติกรรม

ผูEเรียน สะทEอนคิด เปTนตEน และภายหลังจัดการเรียน (Summative Assessment) เชSนการทดสอบดEวย

แบบทดสอบตSางๆ เพ่ือตรวจสอบความเขEาใจของผูEเรียน ประสิทธิผลของการเรียน เพ่ือสะทEอน ความสามารถการ

เรียนรูEของผูEเรียน ซ่ึงควรมีความหลากหลาย เพ่ือวัดประเมินผลผูEเรียนใหEสอดคลEองตามสภาพจริง อยSางไรก็ตาม

ผูEสอนจำเปTนตEองออกแบบเคร่ืองมือวิธีการวัดและประเมินผลใหEมีประสิทธิภาพรวมท้ังควรมีการสSงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในการทดสอบออนไลน7 เพ่ือป�องกันการทุจริตในระหวSางการสอบ 

 ดังน้ันจึงกลSาวไดEวSา องค7ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7เปTนสSวนสำคัญท่ีจะทำใหEการ

เรียนการสอนน้ันเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงองค7ประกอบดังกลSาวจำเปTนอยSางย่ิงท่ีจะตEองออกแบบใหEมีความสอดคลEอง

กับสถานการณ7จริง สามารถปรับเปล่ียนใหEเหมาะกับผูEเรียนไดE ท้ังน้ีควรประเมินความพรEอมขององค7ประกอบ

ดังกลSาว การวิเคราะห7จุดแข็ง จุดอSอนของการนำไปใชE เพ่ือนำไปสูSการประยุกต7ใชEกับการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7ใหEมีความเหมาะสม อยSางไรก็ตามความทEาทายของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7ไมSไดEข้ึนอยูSกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยSางเดียว แตSการเตรียมตัวของผูEเรียนและผูEสอนก็มีสSวนสำคัญท่ีจำเปTนตEองปรับมุมมอง 

แนวความคิด รวมท้ังไมSควรยึดติดวิธีการเรียนการสอนรูปแบบเดิมแตSควรเป�ดมุมมอง แนวความคิด วิธีการเรียนการ

สอนใหEทันตSอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 สSวนฐาปนีย7 ธรรมเมธา (2557 : 11-17) แบSงองค7ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน7 

ออกเปTน 6 องค7ประกอบ ไดEแกS 

1) เน้ือหาและส่ือการเรียน 

2) ระบบน าสSงสารสนเทศและการส่ือสาร 

3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ7ทางการเรียน 

4) ระบบการวัดและการประเมินผล 

5) ระบบสนับสนุนการเรียน 

6) ผูEสอนและผูEเรียน 

 

 

 ทักษะในการถCายทอดความรู8ออนไลน< (กนกวรรณ สุภาราญ,2564, เจริญ ภูวิจิตร. มมป.) 
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1. ทักษะการใชEเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการสรEางสรรค7เน่ืองจากสภาพแวดลEอมในการจัดการเรียนรูE

ในหEองเรียนกับการเรียนผSานเครือขSายมีความทEาทายท่ีแตกตSางกันอยSางมาก การนำเอาเทคโนโลยีเขEามาเปTนส่ือ

หรือเปTนชSองทางหลักในการถSายทอดความรูE และกระบวนการคิด แทนท่ีการถSายทอดและรับรูEรับฟ=งขEอมูลแบบตSอ

หนEาน้ัน จึงควรจัดเตรียมความพรEอม และทักษะการใชEเทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชันตSางๆ เปTนอยSางดี 

สามารถเลือกใชEใหEเหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน เพ่ือความสะดวกและราบร่ืนในการถSายทอดองค7ความรูE 

หากผูEสอนมีทักษะ การใชEและความเขEาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดังกลSาวในเบ้ืองตEน ไดEแกS วิธีการใชEงาน ขEอดีหรือ

จุดเดSน ขEอเสียหรือจุดดEอยของแตSละโปรแกรมหรือแอพพลิเคชันออนไลน7ในการจัดการเรียนการสอน ความรูEเร่ือง

การเขEาใชEและเทคนิคการแกEไขป=ญหาระบบอินเทอร7เน็ตในเบ้ืองตEน ความเขEาใจในเร่ืองลิขสิทธ์ิและทรัพย7สินทาง

ป=ญญาในการคัดลอกนำขEอมูลของผูEอ่ืนมาใชE การออกแบบเน้ือหาการเรียน และชSองทางการส่ือสารท่ีสอดคลEองกับ

ความสามารถของแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมออนไลน7เปTนอยSางดี รวมท้ังถSายทอดทักษะการใชEงานเทคโนโลยี

เหลSาน้ันใหEแกSนักเรียนไดEมีความสามารถในการแกEไขป=ญหาขัดขEองท่ีอาจเกิดข้ึนระหวSางการจัดการสอน จะทำใหE

การเรียนการสอนดำเนินการไดEอยSางราบร่ืนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะตEองประกอบกับทักษะอ่ืนๆ ควบคูSกันอีกดEวย 

2. ทักษะการส่ือสารท่ีหลากหลาย ดEวยสภาพแวดลEอมของการเรียนผSานเครือขSาย และโปรแกรมออนไลน7

ตSางๆ ท่ีอาจจะกSอใหEเกิดอุปสรรคในการส่ือสาร และการตีความไดE ดังน้ัน ประเด็นเร่ืองทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจน 

ตรงประเด็น และเขEาใจงSาย โดยอาจใชEภาพ วิดีโอ หรือตัวอยSางส่ือออนไลน7ประเภทอ่ืนๆ ท่ีชSวยใหEผูEเรียนเขEาใจไดE

มากท่ีสุดภายในขอบเขตระยะเวลาท่ีจำกัด ย่ิงไปกวSาน้ันผูEสอนควรเพ่ิมความถ่ีในการส่ือสารกับผูEเรียน ท่ีมากกวSา

การส่ือสารในชSวงการจัดการเรียนรูEในหEองเรียนปกติ ซ่ึงปรับใชEการส่ือสารท้ังแบบทางการ และก่ึงทางการเพ่ือสรEาง

ความรSวมมือ และการสนับสนุนการเรียนรูEระหวSางกัน ใหEพัฒนาไปพรEอมกัน เห็นพEองรSวมกันในแนวทางและ

แลกเปล่ียนขEอมูลความคิดเห็นระหวSางกันเพ่ือจัดการเรียนรูEท่ีมีประสิทธิภาพใหEมากท่ีสุด 

3. ทักษะการบริหาร และจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุSนแตSมีประสิทธิภาพประเด็นเร่ืองการจัดการเวลาในการ

เรียน และการนับช่ัวโมง ซ่ึงอาจมีความแตกตSางไป จากการจัดเวลาในการเรียนในช้ันเรียนปกติท่ีในแตSละวันจะมี

การจัดการเรียนรูEหลากหลายวิชา โดยท่ีแตSละวิชาใชEเวลาไมSเกิน 1 ช่ัวโมง ในทางกลับกันความพรEอมในเร่ืองของ

อุปกรณ7ของผูEเรียนบางสSวนท่ีอาจจะตEองพ่ึงพาการดูแล และอำนวยความสะดวกจากผูEปกครอง ก็ตEองมีการปรับ

เวลาเรียนตามความเห็นชอบรSวมกันภายในช้ันเรียน ทำใหEตEองส่ือสารเร่ืองการจัดการเวลาของการเรียน และการ

นับช่ัวโมงเรียนใหมS ดังน้ันผูEสอนจะตEองทำการบริหารเวลาในการสอนใหEเหมาะสม และมีคุณภาพ อาจพัฒนา  

และออกแบบการเรียนการสอน ท่ีใชEเวลานEอยลงแตSยังคงเกิดการเรียนรูEไดEดีย่ิงข้ึน ผSานการศึกษาจากส่ือตSางๆ ท่ี

ผูEสอนมอบหมาย หรือเรียนรูEผSานคEนควEาขEอมูล ไมSวSาจะใชEวิธีการใดก็ตามแตSตEองยึดตัวผูEเรียนเปTนหลักในการจัดการ

เรียนการสอน แนวทางและวิธีการการเรียนรูEทำใหEนักเรียนท่ีมีลักษณะการเรียนรูE และความถนัดท่ีหลากหลาย

สามารถพัฒนาทักษะสำคัญจากกระบวนการท่ีครูออกแบบข้ึนท้ังส้ิน 
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4. ทักษะการจับประเด็นและการคิดวิเคราะห7 เน่ืองจากอุปสรรค และขEอจำกัดดEานเวลาในการเรียนรูE การ

ถSายทอด และการฝ~กฝนใหEนักเรียนสามารถจับสาระ และทักษะสำคัญอันเปTนใจความหลักของเร่ืองบทเรียนน้ัน ถือ

เปTนอีกหน่ึงแนวทาง ท่ีครูผูEสอนจะสามารถจัดการเรียนรูEภายในระยะเวลาท่ีจำกัดไดE ปริมาณเวลาหรือการถSายทอด 

สาระขEอมูล จากครูท่ีลดนEอยลง จะไมSเปTนป=ญหาหรืออุปสรรคในการเรียนรูEของนักเรียน หากนักเรียนเขEาใจ และมี

ทักษะในการจับประเด็นหรือสาระสำคัญของเร่ืองท่ีเรียน หรือจากส่ือท่ีศึกษาเพ่ิมเติมไดE ย่ิงไปกวSาทักษะการจับ

ประเด็นสาระสำคัญแลEวน้ัน การฝ~กฝนทักษะคิดวิเคราะห7 อยSางมีเหตุมีผล ความกลEาคิดกลEาแสดงออกบนฐานของ

การศึกษา และความรับผิดชอบตSอหนEาท่ี จะชSวยใหEนักเรียนสามารถเรียนรูEและพัฒนาตSอยอดทักษะความสามารถ

ดEวยตนเองเปTนอยSางดีเชSนกัน แตSท้ังน้ีท้ังน้ันครูจะตEองมีการติดตามการเรียนรูEหรือการทำรายงานอยูSเสมอ อาจจะมี

การส่ือสารหรือนัดหมายใหEตอบขEอคำถามหลังจากการศึกษาและคEนควEาส่ือท่ีไดEมอบหมายใหEเปTนระยะ ๆ เปTนตEน 

5. ทักษะการประเมินผล และใหEคำแนะนำท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม นอกจากทักษะขEางตEนท่ีผูEสอนตEอง

เตรียมความพรEอมตSอการจัดการเรียนรูEผSานเครือขSายออนไลน7แลEวน้ัน ประเด็นเร่ืองการประเมินผลและใหE

คำแนะนำเพ่ือการพัฒนาผูEเรียนไดEอยSางเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตSละคนก็ยังถือเปTนประเด็น

ท่ีผูEสอนจะตEองมีการจัดการท่ีดีโปรSงใสและเปTนท่ีรับรูEรSวมกัน อยSางไรก็ตามการประเมินผลหรือการตัดสินผลคะแนน

ของผูEเรียน อาจจะตEองมีการปรับโครงสรEางคะแนน และลักษณะเน้ือหาตามตัวช้ีวัดท่ีแตกตSางจากท่ีเคยใชEใน

หEองเรียนตัวช้ีวัดตามหลักสูตรตEองการประเมินนักเรียนในดEานใด ผูEสอนจะตEองปรับลักษณะของงาน และการทำ

กิจกรรมท่ีมอบหมายน้ันใหEสอดคลEองกับวัตถุประสงค7และตัวช้ีวัดมากย่ิงข้ึน เพ่ือการพัฒนาผูEเรียนไปตามเป�าหมาย 

โดยปรับใชEวิธีการท่ีมอบหมายงานการเตรียมการและการฝ~กฝนทักษะของผูEสอน ไมSวSาจะพัฒนาทักษะดEาน

เทคโนโลยี การส่ือสารและการถSายทอด การเปTนผูEใหEคำปรึกษาท่ีดี รวมท้ังความกระตือรือรEนในการบริหารจัดการ

ป=จจัยท่ีเก่ียวขEองกับ การจัดการเรียนรูE และประเมินผลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ7ใหEไดEมากท่ีสุดเพ่ือปฏิบัติหนEาท่ี

และ สSงเสริมกระบวนการเรียนรูEท่ีมีประสิทธิภาพใหEแกSนักเรียนโดยกEาวขEามขEอจำกัดเร่ืองสถานท่ีและอุปสรรคตSางๆ 

ไดEในท่ีสุด 

 Ernest และคณะ (2013) ไดEทำการวิจัยเพ่ือหาวSาทักษะอะไรท่ีผูEสอนควรจะมีเพ่ือเอ้ือตSอการเกิดการ

เรียนรูEรSวมกันของผูEเรียนในหEองเรียนเสมือน (online collaborative learning) และไดEสรุปวSาผูEสอนควรมีทักษะ

ดังตSอไปน้ี 

 1.ทักษะการวางแผนและจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูEสอนควรจะวางแผนการสอนอยSางละเอียด 

2.ทักษะในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน7ท่ีคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของการสอน

ออนไลน7 

3. ทักษะในการใหEคำส่ังท่ีชัดเจน (clear instruction)และวางกฎในการมีสSวนรSวมของผูEเรียน 
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4..ทักษะในการเปTนตัวกลางท่ีคอยควบคุมใหEการเรียนการสอนดำเนินไป (moderate)โดยผูEสอนควร 

จะตEองรักษาสมดุลไมSใหEแทรกแซงผูEเรียนมากเกินไป 

5. ทักษะในการใชEอุปกรณ7และส่ือตSางๆ ท่ีมีอยูSโดยเฉพาะเม่ือมีการใชโEปรแกรมคอมพิวเตอร7ใหมSท่ีผูEสอนไมS

คุEนเคย ควรจะมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหEผูEสอนคุEนเคยกับฟ=งก7ช่ันตSางๆ ของโปรแกรม 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน� (อานันท� สีห�พิทักษ�เกียรติ และคณะ. (2564) และ

(วิทยา วาโย และคณะ,2563: 290-292) 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน7มีหลากหลายวิธีท่ีทำใหEผูEสอนและผูEเรียนมีปฏิสัมพันธ7รSวมกัน สรุป

ไดEดังน้ี 

 

 

1.รูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOCผู�เรียนและผู�สอนมีปฏิสัมพันธ�ระหว�าง

กันเป�น ลักษณะห�องเรียนขนาดใหญ� เน�นการสอนบรรยายเนื้อหาและการมีตัวอย�างประกอบเนื้อหา

เพื่อเห็นภาพได�ชัดเจน พบการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน�แบบเป�ดสำหรับมหาชน 

(MOOC) ในรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยสูงอายุและจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ�นพบว�า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยผู�สูงอายุ เท�ากับ 80.9 ส�วนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ�น เท�

ากับ 86.6 รวมทั้งผู�เรียนมีพฤติกรรมการมีส�วนร�วมในการเรียนรู�ตั้งแต�ต�นจนจบรายวิชาจิตวิทยา

พัฒนาการวัยผู�สูงอายุและรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ�น ค�าเฉลี่ย 47.21 และ 49.46 ตามลำดับ (กช

พรรณ นุ�นสังข�, วิภาวรรณ ชอุ�ม เพ็ญสุขสันต� และสายฝน เอกวรางกูร, 2562) สอดคล�องกับการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน�แบบเป�ดตามแนวคิดการเรียนรู�ร�วมกันสำหรับผู�เรียนกลุ�

มใหญ�ที่มีลีลาการเรียนรู�แตกต�างกัน พบว�า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเข�าร�วมกิจกรรมการเรียน 

และความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน�แบบเป�ดฯ มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

มีค�าเฉลี่ย 4.57 โดยผู�เรียน โดยผู�เรียน มีคะแนนเฉลี่ยจากการเข�าร�วมกิจกรรมการเรียน 41.47 

คะแนน (สิริกัญญา มณีนิล และศศิฉาย ธนะมัย, 2562) จาการศึกษาการสอนแบบออนไลน� รูปแบบ Massive 

Open Online Courses มีผลสัมฤทธ์ิและการเข�าร�วมกิจกรรมอยู�ในเกณฑ�พอใช�ถึงดี  

2.รูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle)รูปแบบห�อง

เรียนเป�นลักษณะเสมือนจริงเอื้ออำนวยต�อการปฏิสัมพันธ�ระหว�างผู�เรียนและผู�สอน สามารถทำ

กิจกรรมเสมือนในห�องเรียนได� เช�น การส�งงาน การมอบหมายงานแก�ผู�เรียน และยังมีห�อง

สนทนาตอบโต�ระหว�างผู�เรียนและผู�สอนอีกด�วย พบการศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ

สื ่อการสอนโปรแกรม Moodle เรื ่องการใช� direct ophthalmoscope ในรายวิชาจักษุวิทยา หลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร�ศิริราชพยาบาล พบว�า สื่อการสอนด�วยโปรแกรม Moodle เรื่อง
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การใช�Direct Ophthalmoscope สามารถช�วยให�นักศึกษาแพทย� ชั้นป�ที่ 5 หลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล ทำคะแนนสอบเร่ืองการใช� DirectOphthalmoscope  

ได�ดีกว�านักศึกษาแพทย�ที่ไม�ได�ใช�สื่อการสอนด�วยโปรแกรม Moodle อย�างมีนัยสำคัญทาง

สถิต (ธัญญธร เมธาลักษณ�, มธุวัลย� ศรีคง, สุพัตรา สว�างกุล, เยาวลักษณ� แก�วมณี, อติพร ตวงทอง 

และงามแข เรืองวรเวทย, 2562) จากการศึกษาแสดงให�เห็นว�า รูปแบบ Modular Object Oriented 

Dynamic Learning Environment (Moodle) มีความสำคัญต�อการเรียนการสอนที ่จำเป�นเฉพาะทาง

วิชาชีพ ระหว�างเรียนมีการสาธิตและแสดงวิธีการอย�างละเอียดเป�นขั้นตอนทำให�ผู�เรียนเกิดความรู�

ความเข�าใจและสามารถฝ�กปฏิบัติตามข้ันตอนจากผู�สอนได�อย�างมีประสิทธิภาพและถูกต�อง 

3.วิธีการเรียนการสอนออนไลน�ผ�านโปรแกรมการประชุมออนไลน�เป�นโปรแกรมที่ผู�เรียน

และผู�สอนสามารถปฏิสัมพันธ� พูดคุย โต�ตอบกันได� ผู�สอนสามารถเตรียมสื่อการสอนเป�นรูปแบบ

ไฟล� ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แม�แต� Slide สำหรับการสอนได� ตัวอย�างโปรแกรม เช�น Zoom 

Google Meeting Hangout เป�นต�น อีกท้ัง 

ระหว�างการเรียนการสอนสามารถบันทึกและนำมาศึกษาย�อนหลังได� พบการศึกษา การศึกษาความพึง

พอใจในการใช�แอพพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช�วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ� พบว�

าความพึงพอใจในการใช�แอพพลิเคชั่น Zoom ช�วยสอนอยู�ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความรู�สึก

เสมือนได�เรียนจริงภายในห�องเรียนมี 

ค�าเฉล่ีย 4.61 ± 0.49รองลงมาคือความพึงพอใจด�านความสามารถทบทวนการเรียนการสอนได�ตามท่ีต�

องการมี 

ค�าเฉล่ีย 4.59± 0.49 (อุมาสวรรค� ชูหา, สุธาทิพย� เด่ียววานิชย�, ธีรเสฎฐ� ศิราธนานนท�, เพชรไพลิน 

พิบูลนิธิเกษม และศิริภัททรา จุฑามณี, 2562) จากผลการวิจัยเห็นว�าวิธีการเรียนการสอนออนไลน�ผ�าน

โปรแกรมการประชุมออนไลน�ทำให�ผู�เรียนเกิดความพึงพอใจนักศึกษาเกิดความรู�สึกว�าบรรยากาศ

เหมือนกับได�เรียนจริงในห�องเรียนหากสามารถพัฒนาโปรแกรมให�สอดคล�องกับสภาพความเป�นจริง

มากข้ึนกว�าเดิม  

 จากรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7ท่ีสSงเสริมใหEผูEสอนและผูEเรียนไดEมีปฏิสัมพันธ7

ระหวSางกันและกันดEวยกระบวนการตSางๆขEางตEนน้ันจำเปTนอยSางย่ิงท่ีผูEสอนตEองมีการวิเคราะห7ถึงหลักสูตร

วัตถุประสงค7 เน้ือหา วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ป=ญหาและอุปสรรคตSางๆ เพ่ือออกแบบการ

สอนออนไลน7ใหEมีประสิทธิภาพ อยSางไรก็ตาม หัวใจสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7คือผูEเรียน 

สามารถท่ีจะนำความรูEท่ีไดEไปตSอยอดองค7ความรูEใหมSและนำไปใชEในการดำเนินชีวิต ซ่ึงเปTนส่ิงท่ีทEาทายใหEผูEสอน

จำเปTนตEองออกแบบการสอนใหEมีผลลัพธ7ท่ีเหมาะสมกับผูEเรียนตSอไป 

การประยุกต<ใช8การเรียนการสอนแบบออนไลน< (วิทยา วาโย และคณะ,2563:292-296) 
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 การเรียนการสอนภายใตEสถานการณ7ฉุกเฉินทางดEานสุขภาพ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมท้ังภาวะหยุดชะงัก

ทางการศึกษา (Education Disruption) ท่ีเกิดข้ึนจากป=ญหาอ่ืน ๆ  ทำใหEไมSสามารถจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน

ไดEตามปกติ ส่ิงเหลSาน้ีมีความทEาทEายกับผูEสอนในยุคป=จจุบันท่ีจำเปTนตEองมีการปรับตัวใหEเขEากับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน เพ่ือสSงเสริมใหEเกิดความเขEาใจเน้ือหาการเรียนไดEรวดเร็วและนานข้ึน อันจะนำไปสูSการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองในการเรียนรูEตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือเปTนผูEใหญSท่ีมีคุณภาพของสังคมตSอไป การประยุกต7ใชE

การเรียนการสอนแบบออนไลน7 แบSงออกเปTน 3 ระยะ สรุปไดEดังน้ี 

 ระยะกSอนการสอนออนไลน7 

 1. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 โดยพิจารณารูปแบบการเรียนการสอนใหEเหมาะสม

กับลักษณะรายวิชา คำนึงถึงความแตกตSางของผูEเรียนแตSละคน เพ่ือใหEจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7ไดE

สอดคลEองกับผูEเรียน โดยผูEสอนควรวิเคราะห7เน้ือหาวิชาใหEเหมาะสมสำหรับการเลือกใชEวิธีการจัดการเรียนรูE 

โดยเฉพาะวิชาท่ีจำเปTนตEองใชEทักษะปฏิบัติ ควรเลือกใชEวิธีการจัดการเรียนรูEแบบผสมผสานเพ่ือใหEผูEเรียนสามารถ

ฝ~กทักษะปฏิบัติรSวมกับผูEสอนและแกEไขป=ญหาหรือขEอสงสัยกับผูEสอนไดEทันทีโดยกSอนสอนควรทดสอบการใชEระบบ

การเรียน พรEอมท้ังปฐมนิเทศหรือช้ีแจงใหEผูEเรียนไดEเขEาใจระบบการเรียนผSานจดหมายอิเล็กทรอนิกส7 วิธีการตอบโตE

สำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน7 รวมท้ังใหEผูEเรียนไดEทดสอบการใชEระบบการเรียนกSอนถึงช่ัวโมงสอนจริง 

อยSางไรก็ตามวิธีการติดตSอส่ือสารโดยการตอบโตEระหวSางผูEสอนกับผูEเรียน ทำใหEการเรียนออนไลน7ไดEประโยชน7

รวมท้ังผูEเรียนสามารถสอบถามในประเด็นท่ีสงสัยเพ่ือใหEเกิดความกระจSางไดEจากประสบการณ7การจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน7 ผูEสอนไดEช้ีแจงวิธีการเรียนใหEกับผูEเรียนผSานจดหมายอิเล็กทรอนิกส7และผSานกลุSมส่ือสังคม

ออนไลน7 (Line) เพ่ือใหEผูEเรียนเตรียมความพรEอมกSอนการเรียนรูE รวมท้ังผูEสอนไดEออกแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน7ท่ีสSงเสริมใหEผูEเรียนสามารถมีสSวนรSวมมีปฏิสัมพันธ7กับผูEสอนและเพ่ือนรSวมช้ันเรียนในกิจกรรมท่ี

หลากหลาย โดยพิจารณาจากรายละเอียดเน้ือหาวิชา และผลลัพธ7การเรียนรูE ไดEแกS การแบSงกลุSมนำเสนอ การจัดทำ

วิดีโอคลิป การเลSมเกมส7 การรSวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถาม ตอบคำถาม สรุปบทเรียน เปTนตEน และผูEสอน

ไดEคำนึงถึงการบริหารเวลาท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุSน เน่ืองจากพบวSาขณะท่ีนักศึกษากำลังมีสSวนรSวมในการเรียน

การสอนในบางคร้ังอาจมีป=ญหาอุปสรรคในการใชEระบบเครือขSายอินเตอร7เน็ต ทำใหEการเรียนการสอนไมSเปTนไป

ตามแผน ทำใหEผูEสอนตEองทดสอบระบบการเรียนกSอนช่ัวโมงสอนจริง จึงทำใหEการจัดการเรียนเกิดความราบร่ืนและ

สอดคลEองกับผลลัพธ7การเรียนรูEตามวัตถุประสงค7รายวิชา 

 

 2. ออกแบบส่ือการเรียนการสอน ท่ีมีความทันสมัยหลากหลาย และเขEาใจงSาย เชSน รูปภาพ วิดีโอ 

คลิป การ7ตูนแอนิเมชัน ขEอความกราฟ�ก เสียงพูด ดนตรีประกอบ เพ่ือกระตุEนความสนใจ รวมท้ังส่ือท่ีใชEควรมีการ

เช่ือมโยงกับเน้ือหาเพ่ือใหEเขEาใจงSายข้ึน โดยเฉพาะอาจเลือกใชEส่ือท่ีมีอิทธิพลตSอผูEเรียน เชSน ขSาวสารสถานการณ7

เดSน ดารานักแสดง เครือขSายสังคมออนไลน7 เปTนตEน รSวมกับเทคนิคการถSายทอดผSานส่ืออยSางเหมาะสมจะสSงเสริม
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ใหEผูEเรียนเกิดความสนใจและกระตุEนการเรียนรูEไดE แตSส่ิงสำคัญสำหรับการนำส่ือมาใชEน้ัน ผูEสอนควรมีการวางแผน 

ออกแบบ ตรวจสอบ รวมท้ังนำส่ือไปทดลองใชEกSอนแลEวนำมาปรับปรุงแกEไข เพ่ือใหEส่ือการสอนมีประสิทธิภาพ

สอดคลEองกับหัวขEอการเรียนรูEเพ่ิมมากข้ึน อยSางไรก็ตามยังพบวSาป=ญหาของการทำส่ือการสอนออนไลน7ของผูEสอน

เก่ียวกับขนาดตัวอักษรและสีของขEอความท่ีอSอน ขนาดเล็ก จำนวนขEอความในส่ือมากเกินไป ทำใหEมีผลตSอการ

มองเห็นและความสนใจเรียนรูEลดลง  

 การศึกษาของพีรนันท7 วิศาลสกุลวงษ7,สุมิตตา สวSางทุกข7 และมณีรัตน7 พราหมณี พบวSา ส่ือการสอน

ออนไลน7ท่ีดี (Good Media) มีความหลากหลาย รSวมกับวิธีการส่ือสารของผูEสอนท่ีดีถึงผูEเรียนใหEเกิดความเขEาใจใน

การใชEส่ือ สSงเสริมใหEการเรียนรูEมีประสิทธิภาพและผูEเรียนมีความตระหนักในการเรียนรูEดEวยตนเองเพ่ิมข้ึน จาก

ประสบการณ7การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7พบวSา การออกแบบส่ือการเรียนการสอน ไดEแกS PowerPoint 

โดยออกแบบขนาดตัวอักษรท่ีชัดเจน ความเขEมของตัวอักษร ปริมาณเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีรูปภาพท่ีเก่ียวขEองกับ

หัวขEอน้ันๆโดยเลือกจากรูปภาพจริงท่ีผSานการ ขออนุญาตในการนำรูปมาใชEเปTนส่ือการสอน เพ่ือใหEผูEเรียนเกิดความ

เขEาใจงSายข้ึน รวมท้ังมีวิดีโอท่ีเก่ียวขEองกับสถานการณ7ในป=จจุบันและภาพขSาวท่ีเปTนประเด็นท่ีเดSน เชSน โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 สถานการณ7ผูEสูงอายุ เปTนตEน 

 3. ออกแบบเป�าหมายของการเรียน เพ่ือใหEผูEเรียนไดEรับการพัฒนาในดEานการเรียนรูEตามหลัก3R7C อยSาง

เหมาะสม โดยสมรรถนะการเรียนรูEในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ7อยSางย่ิงกับการปรับตัวเปTนวิถีชีวิตแบบใหมS 

(New Normal) ทางการศึกษา จากการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต7กับการเรียนการสอนแบบออนไลน7

ของศราวุธ เรืองสวัสด์ิ, ปภาสินี แซSต๋ิว และป�ยะรัตน7 ชูมี พบวSาภายหลังการจัดเรียนรูEแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) โดยการสอนท้ังในช้ันเรียนและการสอนแบบออนไลน7สSงผลทำใหEผูEเรียนมีทักษะการเรียนรูEในศตวรรษท่ี 

21 สูงกวSากSอนการเรียนอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของนีรนาท จุลเนียม พบวSาการเรียนรูEรSวมกับ

ส่ือสังคมออนไลน7ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสSงผลทำใหEทักษะการคิดอยSางมีวิจารณญาณสูงกวSากSอนเรียน

อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงทักษะการคิดอยSางมีวิจารณญาณเปTนสSวนหน่ึงของทักษะการเรียนรูEในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

สามารถตSอยอดไปสูSการคิดแกEไขป=ญหาอยSางสรEางสรรค7รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมตSอไป จากผลการศึกษา

ดังกลSาวทำใหEเห็นวSาการเรียนการสอนแบบออนไลน7ทำใหEผูEเรียนไดEรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูEในศตวรรษท่ี 21 

เปTนโอกาสของผูEสอนท่ีจะสามารถออกแบบเป�าหมายของการเรียน เชSน ใหEผูEเรียนศึกษาเน้ือหาผSานบทเรียน

ออนไลน7 รSวมกับการฝ~กปฏิบัติทักษะรSวมกับผูEสอนในช้ันเรียน รวมท้ังผูEสอนสามารถใหEคำแนะนำกับผูEเรียนเพ่ือการ

ปรับปรุงแกEไข ทำใหEผูEเรียนสามารถท่ีจะพัฒนาการปรับปรุงการเรียนรูEของตนเองใหEมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน จาก

ประสบการณ7การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7ของผูEนิพนธ7 พบวSา การเรียนการสอนแบบออนไลน7โดยใหE

ผูEเรียนไดEใชEเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูEเชSน การใชEโปรแกรมประชุมออนไลน7 การใชEโปรแกรม Moodle ใน

การเรียน รวมท้ังการใชEฐานขEอมูลและมอบหมายใหEสืบคEนขEอมูลตSางๆ ประกอบการเรียนรูEเพ่ิมเติมจากฐานขEอมูล

วารสารวิชาการท้ังในประเทศและตSางประเทศ ทำใหEผูEเรียนมีสมรรถนะการเรียนรูEในศตวรรษท่ี 21 มากข้ึน 
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ระยะระหวSางการสอนออนไลน7 

 ในระหวSางท่ีมีการเรียนการสอนน้ัน ผูEสอนควรมีการจัดกระบวนการสอนใหEเหมาะสม เพ่ือใหEการเรียนการ

สอนเกิดความราบร่ืน สอดคลEองตามแผนการสอน รวมท้ังผูEเรียนใหEความรSวมมือตลอดระยะเวลาของการเรียน ซ่ึง

จากทฤษฏีการเรียนรูEของกาเยS (Gagne's Theory of Instruction) ท่ีผูEสอนสามารถนำมาประยุกต7ใชEระหวSางการ

สอนออนไลน7 ดังน้ี 

 1. เรSงเรEาความสนใจ (Gain Attention) กSอนเขEาสูSเน้ือหา เชSน วิดีโอ รูปภาพกราฟ�ก สถานการณ7เดSนใน

ป=จจุบัน หรือการจัดส่ิงแวดลEอมในการสอนใหEมีความแปลกใหมS เพ่ือใหEเกิดการเรSงเรEาความสนใจของผูEเรียนและ

อยากติดตามการเรียนเพ่ิมข้ึน 

 2. บอกวัตถุประสงค7การเรียนรูE (Specify Objective) เป�าหมายของการเรียน เพ่ือใหEผูEเรียนสามารถเตรียม

ความพรEอมของตนเองในการเรียนใหEบรรลุวัตถุประสงค7 

 3. ทบทวนความรูEเดิม (Activate Prior Knowledge) เปTนการกระตุEนใหEผูEเรียนสามารถทบทวน 

องค7ความรูEเดิมของตนเองและเช่ือมโยงสูSการเรียนเน้ือหาใหมSไดEงSายข้ึน เชSน การถาม -ตอบ การเลSาประสบการณ7

เรียน การสอบกSอนเรียน (Pre-Test) เปTนตEน 

 4. นำเสนอเน้ือหาใหมS (Present New Information) ผูEสอนควรนำเสนอเน้ือหาท่ีกระชับ มีภาพประกอบ

หรือมีผังความคิด (Mind Mapping) เพ่ือใหEมีเรียนมีความเขEาใจสามารถสืบคEนเน้ือหาจากแหลSงเรียนรูEอ่ืนๆไดE 

 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรูE (Guide Learning) วิธีการและข้ันตอนของการเรียนออนไลน7 ซ่ึงเปTน 

การแนะนำวิธีการบูรณาการความรูEเดิมท่ีมีเช่ือมโยงเขEากับความรูEใหมS เพ่ือนำไปสูSการใชEความรูEท่ีเหมาะสม 

 6. ตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) ดEวยการมีสSวนรSวมระหวSางเรียน เชSน การตอบคำถาม 

การแสดงความคิดเห็นระหวSางเรียน ท้ังการพูดและการเขียน (Chat Box) เพ่ือตรวจสอบความเขEาใจเน้ือหาของ

ผูEเรียน 

 7. ใหEขEอมูลยEอนกลับ (Provide Feedback) เปTนสะทEอนการรับการสSงขEอมูลของผูEสอนใหEกับผูEเรียน 

เพ่ือทบทวนเป�าหมายและวัตถุประสงค7การเรียนรูE 

 8. ประเมินเพ่ือการปรับปรุงระหวSางการเรียน (Formative Evaluation) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ

การเรียนการสอนทำใหEผูEสอนสามารถปรับเน้ือหาบทเรียนใหEสอดคลEองกับผูEเรียน และจำแนกผูEเรียนตามระดับ

ความรูEความเขEาใจไดE ไดEแกS การต้ังคำถาม การใหEขEอมูลยEอนกลับ การสังเกตผูEเรียนขณะท่ีมีการสอนแบบออนไลน7 

เปTนตEน เพ่ือใหEผูEสอนสามารถท่ีจะปรับการสอนใหEมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตรวจสอบความรูEของผูEเรียนเพ่ือไมSใหEเกิด

ความเขEาใจท่ีคลาดเคล่ือน 

 9. เตรียมกลยุทธ7การแกEไขป=ญหาเฉพาะหนEา (Preparing Strategies) กรณีท่ีมีขEอจำกัดเกิดข้ึนระหวSางการ

เรียนการสอน อาจมีสาเหตุมาจากระบบเครือขSายไมSเสถียร ผูEเรียนไมSสามารถเขEาถึงเน้ือหาการเรียนจากอุปกรณ7
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อิเล็กทรอนิกส7ไมSเพียงพอ หรือผูEเรียนมีขEอจำกัดเร่ืองคSาใชEจSายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการใชEงานอินเตอร7เน็ต รวมท้ังผูEสอนไมS

สามารถจัดการสอนออนไลน7แบบถSายทอดสดไดE ซ่ึงเปTนป=ญหาท่ีจำเปTนตEองเรSงแกEไขตามสาเหตุ เพ่ือใหEสามารถ

จัดการเรียนการสอนไดEอยSางมีประสิทธิภาพ โดยส่ิงเหลSาน้ีภาครัฐและสถานศึกษาควรมีการจัดบริการพ้ืนท่ีสำหรับ

เรียนรูEในชุมชนเพ่ือใหEผูEเรียนสามารถท่ีจะเขEาไปใชEส่ืออิเล็กทรอนิกส7ในการเรียนรูEไดE รวมท้ังการสนับสนุนแหลSง

เรียนรูEเพ่ิมเติม เชSน หEองสมุดชุมชน อินเตอร7เน็ตชุมชน เพ่ือใหEผูEเรียนสามารถเขEาไปใชEงานและศึกษาความรูEเพ่ิมเติม 

ดEานผูEสอนควรมีการวางแผนรูปแบบการสอน เชSน การบันทึกวิดีโอ การออกแบบกิจกรรมการสอนท่ีใหEผูEเรียน

สามารถท่ีจะเรียนรูEดEวยตนเองแลEวนำความรูEท่ีไดEมาแลกเปล่ียนกับผูEสอนและสมาชิกในช้ันเรียนตSอไปไดE 

 10. สรุปผลการเรียนและการนำความรูEไปใชE (Enhance and Transfer) เปTนการสรุปมโนมติการ 

เรียน หัวขEอท่ีสำคัญรวมท้ังเป�ดโอกาสใหEผูEเรียนถามขEอสงสัยเพ่ือนำไปประยุกต7ใชEความรูEตSอไป 

ระยะภายหลังการสอนออนไลน7 

 1. วัดประเมินผลการเรียนเพ่ือสรุปผล (Summative Evaluation) หรือทดสอบความรูEของผูEเรียน (Assess 

Performance) เปTนการทดสอบความรูEความเขEาใจภายหลังการเรียนรูE26 ไดEแกS การเก็บคะแนนภายหลังการเรียน 

การสSงช้ินงาน การทดสอบดEวยขEอสอบ เชSน ขEอสอบอัตนัย ขEอสอบปรนัย การเติมคำ เปTนตEน เพ่ือวัดประเมินผล

ผูEเรียนภายหลังการเรียนรูEและจำแนกผูEเรียนตามระดับการวัดประเมินผล 

 2. สะทEอนคิด (Reflection) และทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) แบSงเปTน 2 ข้ันตอน  

 ข้ันตอนท่ี 1 การสรุปบทเรียนของผูEสอนรSวมกับผูEเรียน เก่ียวกับเน้ือหาการเรียนรูE ผลลัพธ7การเรียนรูE ป=ญหา

อุปสรรคของการเรียน เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใหEมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรุปผลการสอนโดยการพิจารณาภาพรวมของการสอนต้ังแตSการเตรียมความพรEอมกSอน

การสอน ระหวSางการสอนวSามีความสอดคลEองของเน้ือหาและวิธีการสอนตามแผนการสอนมากนEอยเพียงใดป=ญหา

ท่ีเกิดข้ึนระหวSางการสอน เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการสอนใหEสอดคลEองกับสถานการณ7จริงมากข้ึนเชSนเดียวกับ

การศึกษาของขวัญตา บุญวาศ, ลำเจียก กำธร และ จิณัฐตา ศุภศรี พบวSา การสนทนา การใชEคำถามกระตุEน การ

คิดรวบยอด การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกับการเรียนรูE สSงผลทำใหEเกิดการพัฒนาการเรียนรูE การปรับ

รูปแบบการเรียนการสอน รวมท้ังสามารถสรEางเสริมแรงบวกใหEกับผูEเรียนไดE 

 การประยุกต7การเรียนการสอนแบบออนไลน7 เปTนส่ิงสำคัญท่ีจำเปTนตEองมีการออกแบบกิจกรรมการ 

เรียนการสอนท้ัง 3 ระยะ ไดEแกS กSอน ระหวSาง และหลังสอน ใหEมีความเหมาะสม รวมท้ังควรมีการปรับบทบาทของ

ผูEสอน ผูEเรียน วิธีการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวัดประเมินผล และสรุปแกEไขป=ญหาจากการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7อยSางตSอเน่ือง เพ่ือใหEสามารถนำไปประยุกต7ใชEอยSางมีประสิทธิภาพตSอไป 

 การเลือกแพลตฟอร7มการจัดการเรียนการสอนผSานออนไลน7 (จักรกฤษณ7 โพดาพล, การจัดการเรียนรูE

ออนไลน7:วีถีท่ีเปTนไปทางการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, หนEา 7 

https://slc.mbu.ac.th/wp-content/uploads/2020/06/94.pdf) 
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ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน7 การเลือกแพลตฟอร7มการจัดการเรียนการสอนผSานออนไลน7เปTนส่ิง

สำคัญ คือ “ระบบส่ือสาร” ตEองมีความเขEาใจท่ีตรงกันระหวSาง ผูEสอนกับผูEเรียน การเลือกใชEแพลตฟอร7มในการใชE

สอนซ่ึงแพลตฟอร7มการสอนในแตSละแพลตฟอร7มมีคSาใชEจSายในการเป�ดใชE Account ซ่ึงผูEบริหารจำเปTนตEองทำเร่ือง

จัดซ้ือจัดจEางเพ่ือขอเป�ดใชEงานเพ่ือใหEเกิดประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอร7มอยSางเต็มประสิทธิภาพจึง

จำเปTนตEองเลือกใชEเพียงแพลตฟอร7มเดียว ท้ังน้ี การเลือกใชEแพลตฟอร7มจะตEองเปTนไปตามความตEองการของ

บุคลากรสSวนใหญSท่ีมีความถนัดและใชEงานสะดวก ซ่ึงการเลือกใชEแพลตฟอร7มเดียวทำใหEเกิดความสะดวกแกSผูEเรียน 

และการเลือกใชEแพลตฟอร7มใด ๆ ก็ตาม จำเปTนตEองมีการฝ~กอบรมในการใชEงานใหEท้ังผูEสอนและผูEเรียน ใหEสามารถ

ใชEงานคลSองและมีประสิทธิภาพ 

 

 

ข8อดีและข8อจำกัดโปรแกรมท่ีใช8ในการเรียนการสอนออนไลน< 

วัชรวิชย7 นันจันที (2558) ไดEสรุปขEอดีและขEอจำกัดโปรแกรมท่ีใชEในการเรียนการสอนออนไลน7  

ดังตารางตSอไปน้ี 

 

โปรแกรม  

  

  

ขEอดี ขEอจำกัด 

Zoom 

Cloud 

Meeting 

-เหมาะกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน7 

-สามารถวิดีโอคอลไดE 

-แชร7เน้ือหาไดE 

- ไมSเสียคSาใชEจSาย  

 

- ไมSสามารถจัดเก็บงานไดE 

- รองรับการใชEงานไดE 100 คน 

- ใชEงานไดE 40 นาที 

Google 

Hangouts 

Meet 

- เหมาะกับการประชุม 

-สามารถวิดีโอคอลไดE 

- บันทึกวิดีโอไดE 

- มีแบรนวิดช7นEอย 

- มีเมนูใหEเลือกนEอย 

Webinar - เหมาะกับการสัมมนาหรือประชุมออนไลน7

ผSานเว็บ รวมส่ือการนำเสนอฝ~กอบรม 

-สามารถบันทึกวิดีโอและเรียกดูขEอมูล

ยEอนหลังไดE 

- มีคSาใชEจSาย 

MicrosoftTeams - เหมาะสำหรับการจัดการเรียนการสอน  
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แบบเต็มรูปแบบ 

- สามารถสSงงาน สSงการบEาน ตรวจงานใหE

คะแนนไดE 

- วิดีโอคอลและแชร7หนEาจอกันไดE 

- บันทึกขEอมูลระหวSางการสอนไดE 

-ดูขEอมูลยEอนหลังไดE 

Facebook Live - สามารถ Live สอนและมอบหมายงาน 

- ผูEเรียนสามารถดู Live ยEอนหลังไดE 

- มีฟ=งก7ชันการสรEางหนSวยการเรียนรูE 

 

Line - มี Line Chat ท่ีชSวยเพ่ิมการส่ือสาร 

-สามารถแชร7ไฟล7ในกลุSมไดEมากกวSา 1 GB ตSอ

วัน 

- มีประกาศ 

- มีNote และ Keep ในการเก็บขEอมูลไดEท้ัง

อัลบ้ัม รูปภาพ วิดีโอ ลิงก7 ไฟล7 

 

กลยุทธ<การเรียนออนไลน<  

 

มีนักวิชาการไดEสรุปกลยุทธ7ตSางๆเพ่ือใหEการเรียนการสอนออนไลน7ประสบความสำเร็จ ซ่ึงพอรวบรวมไดE

ดังน้ี 

กลยุทธ7การสอนท่ีจะทำใหEการเรียนการสอนแบบออนไลน7มีประสิทธิภาพ มีดังน้ี 

1.ใชEของจริงท่ีมีความเก่ียวขEองในเน้ือหาในการสอนในโลกออนไลน7น้ัน มีวัตถุดิบมากมายในการหยิบ

ยกข้ึนมาเปTนตัวอยSางในการเรียนการสอนโดยเฉพาะตัวอยSางจริง ท่ีสามารถนำมาเปTนตัวเสริมการเรียนรูEไดEเปTน

อยSางดี และใหEผูEเรียนวิเคราะห7และตีความจากตัวอยSางน้ัน ๆ เพ่ือสรEางการคิดวิเคราะห7 และ การมีสSวนรSวมของ

ผูEเรียน 

2.ใชEส่ือซ้ือใจผูEเรียนมีส่ือมากมายและหลากหลายรูปแบบในการสรEางการเรียนการสอนออนไลน7ใหEเปTนใน

รูปแบบท่ีนSาสนใจมากข้ึน ไมSวSาจะเปTนการแบSงป=น วีดีโอ,คลิปเสียง,หรือส่ือท่ีผูEเรียนสามารถมีสSวนรSวมไดE ซ่ึงหากใชE

ส่ือเพียงชนิดเดียวเปTนเวลานาน อาจไมSเหมาะสมกับผูEเรียนท่ีมีป=ญหาสมาธิส้ัน มีป=ญหาดEานการอSาน หรือ ฟ=ง 

แนะนำใหEใชE “ส่ือผสม” ในการเขEาถึงผูEเรียน และไมSสรEางความนSาเบ่ือ เชSน การแนบไฟล7เสียงการประกาศวิทยุ ภาพ

หัวขEอจากหนังสือพิมพ7 ในการทำความเขEาใจเน้ือหาจากส่ือท่ีท่ีผูEสอนมอบใหE หรือจะเปTนการใหEผูEเรียนไดEลองทำ

สรุปหัวขEอจากหนังสือ  
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3.การสรEางเน้ือหาจากตัวผูEเรียนผูEเรียนสามารถแสดงการมีสSวนรSวมในการเรียนการสอนไดEโดยการนำเสนอ

เน้ือหาผSานส่ือการสอนท่ีตEองการ ส่ิงท่ีพวกเขานำเสนอน้ันตEองจะตEองแสดงถึงศักยภาพในการทำงานเปTนทีมและส่ือ

ความเปTนตัวตนไดE เชSน ผูEเรียนจะตEองหาบทความท่ีตนสนใจแลEวนำมาสรุปใจความภายใน 2-3 นาที แลEวนำเสนอ

หรือเปTนการโตEวาที พูดคุยถกเถียงกันในหัวขEอประเด็นตSางๆ ส่ิงเหลSาน้ีสามารถทำผSานระบบออนไลน7ไดE และยัง

สามารถทำใหEผูEเรียนมีสSวนรSวมในการแสดงออกอยSางมาก 

4.เช็คความเขEาใจของผูEเรียน ในการเรียนการสอนออนไลน7ส่ิงท่ีผูEสอนตEองทำทุกคร้ังเม่ือจบการสอนคือการ

เช็คความเขEาใจของผูEเรียน สามารถทำไดEหลายวิธี เชSน การควิซ หรือ สรุปเน้ือหาท่ีเรียนไปโดยการนำเสนอผSาน 

power point หรือ podcast หรือเขียนสรุป 

5.บอกวัตถุประสงค7ในการเรียน ผูEสอนจะตEองช้ีแจงใหEผูEเรียนรูEวSาส่ิงท่ีพวกเขาตEองเรียนและตEองทำมี

อะไรบEาง โดยไมSจำเปTนตEองบอกถึงแผนการเรียนการสอนท้ังหมด เพ่ือสรEาง “ความเขEาใจรSวมกัน” รวมท้ัง

กำหนดการสSงการบEานและการสอบ จะตEองช้ีแจงใหEชัดเจน เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบออนไลน7 มักจะเกิดการ

คลาดเคล่ือนในดEานความเขEาใจ และวัตถุประสงค7อยูSเสมอ 

สSวนเจริญ ภูวิจิตร (2564 ) ไดEกลSาวถึงวิธีสอนออนไลน7ใหEมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิท่ีดี ดังน้ี 

 1. กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน การเรียนออนไลน7ทำใหEผูEเรียนมีอิสระมากข้ึน ดังน้ัน ผูEสอนตEองกำหนด

แนวทางท่ีชัดเจนสำหรับผูEเรียน ท้ังในการเขEาถึงการสอนออนไลน7ของผูEสอน เชSน เคร่ืองมือในการเรียน แหลSง 

ดาวน7โหลดเอกสารการเรียน รวมไปถึงตารางเวลาในการสอน รวมไปถึงความคาดหวังท่ีจะไดEรับจากผูEเรียน เชSน 

การทำแบบฝ~กหัดหรือแบบทดสอบ การมีสSวนรSวมในหEองเรียนออนไลน7 เปTนตEน 

2. ออกแบบการสอนท่ีนSาสนใจ แรงจูงใจในการเรียนและการมีสSวนรSวมเปTนส่ิงสำคัญท้ังในรูปแบบการสอน

แบบตัวตSอตัวหรือการสอนออนไลน7 ดังน้ันการทำใหEนักเรียนต้ังใจขณะเรียนออนไลน7มากข้ึนน้ัน ผูEสอนจำเปTนตEอง

วิเคราะห7 ความตEองการของผูEเรียน เพ่ือออกแบบเน้ือหาการเรียนรูE ตลอดจนการหากิจกรรมการเรียนรูE 

และการแกEป=ญหาทางเทคนิคท่ีเหมาะสม ใชEเทคนิคการสอนอยSางสรEางสรรค7เพ่ือพัฒนาประสบการณ7การเรียนรูEท่ีดี

ของผูEเรียน 

3.เลือกเคร่ืองมือการสอนท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือการส่ือสารออนไลน7เปTนส่ิงท่ีขาดไมSไดEในการสรEางหEองเรียน

ออนไลน7 มีซอฟท7แวร7มากมายในป=จจุบัน เคร่ืองมือการสอนท่ีดีจะชSวยใหEการสอนออนไลน7ของผูEสอนเปTนไปไดEอยSาง

ราบร่ืน เชSน บางซอฟท7แวร7จะมีกระดานสนทนา จอแสดงเอกสารการสอน รวมไปถึงการบันทึกการสอนท้ังหมดไวE

ไดEอีกดEวย 

4. กระตุEนใหEผูEเรียนทำงานรSวมกันแบบออนไลน7กระตุEนใหEผูEเรียนไดEส่ือสารกันระหวSางท่ีเรียนออนไลน7 โดย

การใหEพวกเขาทำโปรเจกต7 หรือมอบหมายงานใหEทำรSวมกัน ผSานกระดานสนทนาหรือการประชุมออนไลน7 ก็จะ

ชSวย ใหEผูEเรียนไดEส่ือสารกันและรูEสึกวSาเหมือนอยูSในหEองเรียนจริงๆ ซ่ึงถือเปTนการสรEางการมีสSวนรSวมท่ีดีอีกดEวย 
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5. ใชEประโยชน7จากการทำงานท้ังแบบกลุSมและแบบเด่ียวการผสมผสานท่ีดีของงานกลุSมและงานเด่ียวเปTน

วิธีท่ีดี ท่ีจะทำใหEม่ันใจวSาการเรียนรูEออนไลน7น้ันประสบความสำเร็จ รูปแบบการเรียนรูEท่ีหลากหลายน้ีจะชSวยเพ่ิม

ความสามารถในการเรียนรูEของนักเรียน และสอนพวกเขาถึงความสำคัญของการบรรลุเป�าหมายการทำงานกลุSม

และการสรEางความสำเร็จสSวนบุคคล 

6. ใชEทรัพยากรท่ีมีอยูS เน่ืองจากผูEเรียนใชEคอมพิวเตอร7 โทรศัพท7มือถือ แท็ปเล็ต และอินเทอร7เน็ตเพ่ือเขEาสูS

หEองเรียนออนไลน7อยูSแลEว ทรัพยากรท่ีดีและงSายท่ีสุดสำหรับพวกเขาก็คือ ส่ิงท่ีอยูSบนโลกออนไลน7 ผูEสอน 

อาจจะใหEพวกเขาคEนหาขEอมูลท่ีเก่ียวขEองบนเว็บไซต7ตSางๆ แทนการอEางอิงจากหนังสือตำรา 

7. มีการป�ดการสอน การป�ดการสอนดEวยการใหEผูEเรียนสรุปหรือประเมินเปTนวิธีท่ีดี ซ่ึงจะชSวยใหEผูEเรียนไดE

สะทEอนส่ิงท่ีเรียนรูE และใหEนักเรียนไดEไตรSตรองเน้ือหา และแชร7ประสบการณ7ตSางๆ เพ่ือใหEทุกคนตระหนักถึงส่ิงท่ี

พวกเขาไดEรับจากการเรียนในคร้ังน้ีหรือจากรายวิชาน้ี 

8. ใหEผูEเรียน Feedback ในชSวงสัปดาห7ท่ี 2 หรือ 3  ผูEสอนควรขอความเห็นจากผูEเรียนโดยตรงเก่ียวกับส่ิง

ท่ีเกิดข้ึน และควรจะใหEผูEเรียนแสดงความเห็นใหEครอบคลุมทุกอยSาง ต้ังแตSเน้ือหา ไปจนถึงวิธีการสอนและส่ิงท่ีตEอง

ปรับปรุง โดยอาจจะใหEผูEเรียนโพสต7ความคิดเห็นลงบนกระดานสำหรับการ Feedback โดยเฉพาะ  

International Society for Technology in Education (ISTE) ไดEเสนอแนะ 10 กลยุทธ7สำหรับการ

เรียนรูEออนไลน7ในชSวงการแพรSระบาดของ Coronavirus (COVID-19) ดังน้ี 

1) ความเทSาเทียมกันทางดิจิทัลเปTนอุปสรรคท่ีใหญSท่ีสุดของการเรียนรูEออนไลน7 ไมSใชSทุกครอบครัวท่ีมี 

คอมพิวเตอร7และอินเทอร7เน็ตความเร็วสูง และครอบครัวสSวนใหญSไมSมีคอมพิวเตอร7หน่ึงเคร่ืองตSอหน่ึงคน ใน

สถานการณ7 COVID-19 ผูEปกครองอาจตEองทำงานท่ีบEาน หมายความวSาหลายคนอาจตEองการใชEคอมพิวเตอร7ใน

เวลาเดียวกัน จึงตEองมีการสำรวจครูและครอบครัวของนักเรียนลSวงหนEาวSาใครตEองการคอมพิวเตอร7และแบนด7วิดท7 

(bandwidth) และการตรวจสอบวSาโปรแกรมการเรียนออนไลน7ท้ังหมดสามารถทำงานบนอุปกรณ7อ่ืนๆ เชSน 

โทรศัพท7มือถือ  หนSวยงานของรัฐตEองพิจารณาวิธีการจัดหาและบริการ Wi-Fi ใหEแกSครูหรือนักเรียนท่ีไมSมี Wi-Fi ท่ี

บEาน 

2) การฝ~กฝน โรงเรียนท่ีจัดใหEมีการเรียนรูEออนไลน7เปTนสSวนหน่ึงของการเรียนแบบปกติอยูSแลEว การตEอง 

เปล่ียนรูปแบบการเรียนมาสูSออนไลน7 100% คงไมSใชSประเด็นใหญS แตSสำหรับครูและโรงเรียนท่ีไมSไดEใชEระบบการ

จัดการการเรียนการสอนออนไลน7อยSางสม่ำเสมอ จำเปTนตEองฝ~กฝนครูและนักเรียนเก่ียวกับแอพพลิเคชันและ

เทคโนโลยีท่ีอาจจำเปTนตEองใชEในขณะท่ีป�ดโรงเรียน เพ่ือใหEการเรียนการสอนเดินตSอไปไดEอยSางเร็วท่ีสุด ส่ิงหน่ึงท่ี

เนEนย้ำคือทักษะหลายอยSางท่ีเรียนรูEในชSวงประกาศป�ดเรียนน้ีจะเปTนประโยชน7ตSอการเรียนการสอนในหEองเรียน

ปกติตSอไป 

3) การกำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนแกSครูและผูEปกครอง ในชSวงป�ดเรียน การส่ือสารระหวSางครู  
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ผูEปกครองและนักเรียนมีความสำคัญมากกวSาท่ีเคย ในสภาพแวดลEอมออนไลน7 ความวิตกกังวลของทุกคนอยูSใน

ระดับสูง ชSองทางการส่ือสารและการส่ือสารตEองชัดเจนและรวบรัด ควรมี FAQ สรุปรายละเอียดท้ังหมดเก่ียวกับ

วิธีการท่ีโรงเรียนจะดำเนินการในระหวSางป�ดเรียนเพ่ือใหEครูและผูEปกครองเขEาใจตรงกัน เชSน เคร่ืองมือท่ีนักเรียน

จะตEองใชE วิธีการลงช่ือเขEาใชE หลักสูตรการเรียนออนไลน7 ส่ิงท่ีคาดหวังใหEผูEปกครองทำเพ่ือสนับสนุนนักเรียน 

นอกจากน้ีโรงเรียนควรต้ังคSาการสSงขEอความท่ัวชุมชนเพ่ือส่ือสารไดEอยSางรวดเร็ว จากน้ันแนะนำคนในชุมชนคEนหา

รายละเอียดผSานอีเมลหรือบนเว็บไซต7ของโรงเรียน โดยครูจำเปTนจะตEองใหEการสนับสนุนดEานเทคนิคและใหEแนSใจวSา

ผูEปกครองรูEวิธีขอความชSวยเหลือหากเกิดป=ญหา 

4) การใชEเวลาวางแผน หากการป�ดเรียนเกิดข้ึนกSอนท่ีครูจะพรEอมสอนออนไลน7 ใหEใชEเวลาระดมสมอง 

เพ่ือสรEางแผนสำหรับการเรียนออนไลน7รSวมกันและเพ่ือเตรียมตัวใหEพรEอมกSอนท่ีจะเร่ิมการเรียนออนไลน7กับ

นักเรียน (แตSตEองยอมรับวSาเรามีเวลาไมSมากในสถานการณ7เชSนน้ี)  เพ่ือใหEแนSใจวSาการดำเนินการจะเปTนไปอยSาง

ราบร่ืนท่ีสุดเทSาเปTนไดE 

5) การเตรียมความพรEอมในการเขEาถึง ตรวจสอบใหEแนSใจวSาครูสามารถเขEาถึงทุกส่ิงท่ีตEองการจากท่ีบEาน 

ในกรณีท่ีไมSสามารถกลับไปโรงเรียนหรือนำคอมพิวเตอร7ของโรงเรียนกลับบEานและยEายไฟล7ไปไวEในระบบคลาวด7 

6) การกำหนดตารางเวลาประจำวัน เวลาท่ีครูและนักเรียนตEองเขEาสูSระบบควรกำหนดอยSางชัดเจน การ 

ใชEเวลาบนหนEาจอแบบเต็มวันน้ันมากไปสำหรับนักเรียนและครู โดยเฉพาะอยSางย่ิงสำหรับครอบครัวท่ีตEองแบSงป=น

คอมพิวเตอร7เพ่ือใชEงาน โรงเรียนหลายแหSงเลือกใชEเวลาเช็คอินสองคร้ังคือตอนเชEาและตอนบSาย แลEวจากน้ันใหE

ครอบครัวมีความยืดหยุSนเก่ียวกับการจัดตารางเรียนท่ีบEาน บางโรงเรียนอาจจัดตารางเขEาเรียนสามวิชาในชSวงเชEา

และมีเวลาชSวงบSายเพ่ือศึกษาตามอัธยาศัย  และโตEตอบกับครูในชSวงเวลาทำงาน ในวันถัดไปชSวงเชEานักเรียนเขEารSวม

ช้ันเรียนท่ีเหลือทางออนไลน7และมีเวลาทำงานกับครูในชSวงบSาย 

7) การจัดใหEมีการเรียนรูEท่ีแข็งแกรSง ควรมีการแบSงการเรียนรูEเปTนช้ินเล็กๆ เพ่ือไมSกดดันผูEเรียน มีความ 

ชัดเจนเก่ียวกับความคาดหวังในการเขEารSวมออนไลน7ของนักเรียน การใหEขEอเสนอแนะ (หรืออยSางนEอยบSอยคร้ัง) 

ทันทีผSานการตรวจสอบความรูEออนไลน7ของครู ความคิดเห็นเก่ียวกับเอกสารการทำงานรSวมกัน และการแชทเพ่ือใหE

นักเรียนมีแรงจูงใจและกEาวไปขEางหนEา การประชุมเสมือน การแชทสด หรือวิดีโอการสอน เพ่ือรักษาการเช่ือมตSอ

ของมนุษย7 

8) การออกแบบการเรียนรูEตามอัธยาศัย ผูEปกครองของนักเรียนอาจทำงานอยูSท่ีทำงานหรือทำงานท่ีบEาน 

และไมSสามารถชSวยเหลือการเรียนออนไลน7ของนักเรียนไดEมากนัก ดังน้ันส่ิงสำคัญคือการออกแบบการเรียนรูEท่ีไมS

ตEองการการสนับสนุนจากผูEปกครองมากนัก ท้ังน้ีการใหEคำแนะนำสำหรับผูEปกครองเก่ียวกับวิธีท่ีสามารถชSวยเหลือ

เด็กๆ ในรูปแบบการเรียนรูEออนไลน7นับเปTนส่ิงท่ีมีประโยชน7 รวมถึงการใหEขEอมูลตารางเวลาและความคาดหวังของ

การเรียนในวิชาและในแตSละสัปดาห7 

9) การใหEความสำคัญกับอารมณ7ความรูEสึก การตรวจสอบเก่ียวกับความรูEสึกกังวลในระหวSางท่ีถูกแยกตัว 
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อยูSในบEานน้ันสำคัญ ควรมีการส่ือสารกับนักเรียนและครูเพ่ือนรSวมงานโดยเฉพาะอยSางย่ิงผูEท่ีไมSคุEนเคยกับเคร่ืองมือ

ดิจิทัลเพ่ือดูวSาตEองการความชSวยเหลือหรือใครท่ีจะคุยดEวยหรือไมS เพ่ือคลายความกังวลใจ แมEวSาการทำงานท่ีบEาน

อาจสนุก แตSมันก็เปTนเร่ืองทEาทายท่ีจะทำงานตามตารางเวลาปกติ บางส่ิงท่ีสามารถชSวยไดE เชSน การพักสมองเปTน

ประจำ การแบSงเวลาออกกำลังกาย การจัดตารางเวลาการนอน การจำกัดส่ิงรบกวนเม่ือทำไดE การกำหนดเป�าหมาย

รายวันและรายสัปดาห7 

10) การเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมือสำหรับการเรียนการสอนออนไลน7จำนวนมาก รวมถึง 

เคร่ืองมือฟรี แตSส่ิงสำคัญคือการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาและผูEเรียน ยกตัวอยSางเชSน Arizona 

State University ท่ีเลือกใชEเคร่ืองมือเพ่ือชSวยใหEนักเรียนจดจSอกับการใชEตัวอักษรสีตSางๆ บนหนEาจอเพ่ือชSวยใหE

สามารถแยกความคิดท่ีสำคัญ พยายามทำคำแนะนำออนไลน7ท่ีส้ัน เรียบงSาย และชัดเจนผSานรูปแบบวิดีโอ 

นอกจากน้ียังงโปรแกรมชSวยใหEผูEใชEเบลอฉากหลัง เชSน ในกรณีท่ีมีการประชุมทางวิดีโอระหวSางครูและผูEปกครอง

นักเรียนในขณะท่ีอยูSท่ีบEานเพ่ือใหEความเปTนสSวนตัว นอกจากน้ี การเรียนรูEออนไลน7ยังเสนอโอกาสท่ีดีในการทบทวน

จรรยาบรรณดิจิทัลและปลูกฝ=งความเปTนพลเมืองดิจิทัลลงในกิจกรรมการทำงานรSวมกันออนไลน7 

ปKจจัยสำคัญในการเรียนออนไลน<   

พชร ล่ิมรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรป=ญญา ( 2556) ไดEระบุป=จจัยท่ีมีบทบาทสำคัญในการเรียนออนไลน7  

ดังน้ี 

 1. ป=จจัยดEานผูEสอน คือ ผูEท่ีกำหนดการสอนผSานเครือขSายอินเทอร7เน็ต พัฒนาบทเรียนดEวยตนเองโดยทำ

การสอน สนับสนุนการเรียนรูE ใหEคำปรึกษา ชSวยตรวจสอบความกEาวหนEาตSอผูEเรียน ดูแลผูEเรียนใหEอยูSในขอบขSายท่ี

เหมาะสม สSงเสริมใหEผูEเรียนมีปฏิสัมพันธ7ในช้ันเรียน กระตุEนใหEผูEเรียนเกิดการเรียนรูEดEวยตนเอง 

 2. ป=จจัยดEานผูEเรียน คือ ผูEเรียนมีทักษะการใชEคอมพิวเตอร7และอินเทอร7เน็ต โดยเรียนรูEผSานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส7ไดE คือ เขEาสูSแอปพลิเคชันไลน7 สามารถเขEาใจและติดตSอส่ือสารกับผูEสอน เพ่ือนรSวมช้ันเรียนไดEทันที มี

ความเขEาใจและปฏิสัมพันธ7กับเทคโนโลยีมากข้ึน ใชEเวลามากข้ึนในการพูดคุย ซักถามกันในกลุSมผูEเรียน และทีมงาน 

ท้ังยังมีความรับผิดชอบ กระตือรือรEน มีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 

 3. ป=จจัยดEานบทเรียน คือ การเรียนการสอนมิใชSเปTนขEอความตัวหนังสือ แตSสามารถปรับเปTนรูปภาพ เสียง 

เพ่ือใหEบทเรียนดูนSาสนใจมากข้ึน ประกอบดEวย ส่ือบทเรียนตEองสัมพันธ7กับเน้ือหาบทเรียนและจุดมุSงหมายท่ีสอน 

เลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาถูกตEองทันสมัย นSาสนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน ความรูEและประสบการณ7ของผูEเรียน วิธีการ

ไมSยุSงยากซับซEอน 

 4. ป=จจัยดEานเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบดEวย คอมพิวเตอร7 และเครือขSาย

โทรคมนาคมท่ีตSอเช่ือมกัน ความสะดวกในการใชEงานท่ีจุดใชEงาน (access point) เพ่ือสSงและรับขEอมูลเก่ียวกับ

ความรูEท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียนรูEและพัฒนาไดEอยSางตSอเน่ือง 

 วิธีการจัดการเรียนการสอนในยุคโควิด-19 



24 
 

กนกพร กังวาลสงค7 (2564) กลSาวถึง วSาส่ิงสำคัญสำหรับการปรับตัวของผูEสอนในยุค New Normal ไดEแกS 

1. รูปแบบการสอน การปรับเน้ือหาวิชา การบEาน การสอบ หาวิธีการรูปแบบไหนท่ีจะเหมาะสมกับผูEเรียน

ในแตSละวัย การจัดการเรียนรูEแบบ Active Learning สามารถสรEางใหEเกิดข้ึนในการเรียนออนไลน7ไดEรวมท้ังสามารถ

ใชEไดEกับผูEเรียนทุกระดับ ท้ังการเรียนรูEเปTนรายบุคคล การเรียนรูEแบบกลุSมเล็ก และการเรียนรูEแบบกลุSมใหญS โดยนำ

เทคโนโลยีมาใชEเปTนตัวชSวยสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEตSาง ๆ ของผูEเรียนใหEดำเนินไปอยSางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลท่ีสุด โดยผสมผสานท้ังการเรียนออนไลน7และออฟไลน7รSวมกัน ภายใตEรูปแบบท่ีเกิดจากความ

คิดเห็นรSวมกันของผูEสอน ยกตัวอยSางเชSน 

- Zoom เคร่ืองมือในการส่ือสาร ออกแบบการเรียนรูEและจัดคอร7สสอนออนไลน7ไดE 

- Microsoft Forms ใชEสำหรับการสรEางแบบฟอร7มฟรีแบบทดสอบ และแบบสอบถามออนไลน7ซ่ึงผูEสอน

สามารถเลือกใชEใหEเหมาะสมกับกิจกรรมในแตSละรายวิชา 

2. เทคโนโลยีการศึกษาชSวยเสริมกิจกรรมระหวSางการสอน ระหวSางเรียนตEองหากิจกรรมใหEผูEเรียนรูEสึกสนุก 

เพ่ิมความสนใจและเป�ดโอกาสใหEผูEเรียนถามขEอสงสัยมากข้ึน แบSงการวิดีโอคอลเปTนกลุSมใหญSและกลุSมยSอยในการ

สSงงานหรือการนำเสนองาน สSวนวิชาท่ีเปTนโครงงานท่ีตEองมีการติดตามก็จะมีการกำหนดระยะเวลาในการนัดหมาย

ออนไลน7เปTนกลุSม ๆ ยกตัวอยSางเชSน 

- ThingLink เคร่ืองมือท่ีจะเปล่ียนภาพธรรมดา ใหEเปTนส่ือประสมเชิงโตEตอบ (Interactive) โดยจะมีฟ°เจอร7

สำหรับเพ่ิมภาพประกอบ คำอธิบาย บทความ และลิงก7วิดีโออ่ืน ๆ  ทำใหEเกิดการเรียนรูEอยSางมีความหมาย และสรEาง

แรงบันดาลใจในการบอกเลSาเร่ืองราวตSาง ๆ ผSานทางรูปภาพ- Kahoot ใชEสำหรับสรEางคำถามในรูปแบบตSาง ๆ เชSน 

คำถามหลายตัวเลือกโดยสามารถใชEขEอความ รูปภาพ หรือวิดีโอมาใชEในการต้ังคำถาม 

3. การใชEอุปกรณ7เทคโนโลยีในการสอน ผูEสอนอาจตEองเรียนรูEทักษะการใชEอุปกรณ7การสอนใหEคลSองแคลSว 

เพ่ือใหEไมSสะดุดขณะไลฟ±สอน ส่ิงสำคัญท่ีผูEสอนตEองนึกถึงคือ วัตถุประสงค7ของการเรียนการสอน ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด

สำหรับผูEเรียนท่ีจะตEองเรียนรูEและนำเคร่ืองมือตSาง ๆ มาประยุกต7กับการสอนอยSางไรก็ตาม การศึกษาในยุค New 

Normal ในชSวงสถานการณ7โควิด-19 จะเปTนเพียงทางเลือกท่ีถูกนำมาใชEในสถานการณ7ท่ีเกิดข้ึนน้ีซ่ึงสSงผลใหEผูEท่ี

เก่ียวขEองตEองมีการปรับตัวอยSางมากดEวยความจำเปTนท่ีตEองพัฒนาทักษะการนำเคร่ืองมือและอุปกรณ7ทาง

เทคโนโลยีเขEามามีบทบาทสำคัญกับการศึกษามากข้ึน โดยอยSามองวSา การเรียนออนไลน7จะสามารถทดแทนการ

เรียนในช้ันเรียนไดEท้ังหมดและการเรียนออนไลน7ท่ีดีไมSใชSการคัดลอกในหEองเรียนมาไวEในแพลตฟอร7มออนไลน7แตS

ตEองเปTนการเรียนรูEท่ีเหมาะสมกับผูEเรียนเปTนสำคัญ 

เทคนิคในการเรียนออนไลน< 

Chala Communication Center (CCC) ,2564) ไดEสรุปเทคนิคในการเรียนออนไลน7 ไวE ดังน้ี 

 1. เตรียมแผนการเอาไวEลSวงหนEา สำหรับเหตุการณ7ไมSคาดฝ=นในการเรียนการสอนท่ีไมSคุEนชินยSอมสามารถ

เกิดเหตุการณ7ความเส่ียงหรือป=ญหาตSางๆ ท่ีไมSคาดคิด ไมSวSาจะดEวยความไมSพรEอมของอุปกรณ7 หรือเครือขSาย ความ
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หนาแนSนของจำนวนผูEใชEงาน จนทำใหEไมSวSาจะคEาง หรือไหนจะหลุด ไหนจะติดจะขัด เสียงไมSมา ภาพไมSมี เรียกไดE

วSากวSาจะแกEป=ญหาก็หมดไปแลEว เสียคร่ึงคาบ ดังน้ัน การทำความเขEาใจถึงป=ญหาการเรียนการสอนออนไลน7

ลSวงหนEาและตระเตรียมแผนการเอาไวEจึงเปTนส่ิงจำเปTนย่ิง  

2. แบSงเน้ือหาออกเปTนสSวนยSอยๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจดจSอของนักเรียน ซ่ึงผูEสอนอาจจะตEอง

ทำงานหนักเพ่ือจัดสรรหัวขEอเรียบเรียงเน้ือหากันเสียใหมS และชSวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมของแตSละหัวขEอน้ันอยูSท่ี

เวลาประมาณ 20-25 นาที 

3. ใชEเสียงสรEางบรรยากาศในการเรียนรูE โทนเสียงเปTนอีกป=จจัยสำคัญในการสอน ย่ิงในช้ันเรียนออนไลน7

แลEว เสียงน้ันกลับย่ิงทวีความสำคัญมากย่ิงข้ึนไปอีก เพราะเม่ือทุกทSานอยูSหลังหนEาจอ อวัจนภาษาตSางๆ ก็แทบจะ

หมดความสำคัญ ดังน้ัน สSวนท่ีเปTนคีย7เวิร7ดหรือเน้ือหาสำคัญท่ีตEองการเนEนย้ำ ควรลองพูดใหEชEาลงหรือพูดซ้ำ

บSอยคร้ังข้ึน 

4. ปฏิบัติงานรSวมกับผูEชSวยสอน หรือมีทีมสนับสนุน หน่ึงในป=ญหาสำคัญของการเรียนการสอนออนไลน7คือ 

ความไมSเช่ียวชาญในดEานเทคนิคและเทคโนโลยี ป=ญหาเหลSาน้ีมักเกิดข้ึนบSอยคร้ัง  เชSน เสียงไมSออก หรือ ตEองกดปุ²ม

ตรงไหนตSอบEาง ในบางสถานศึกษาก็ทำคูSมือประกอบการใชEงานมาใหE แตSจะดีกวSาหรือไมSถEาหากมีทีมชSวยสนับสนุน

อยูSขEางๆ เพ่ือเปTนกำลังสำคัญในการทำใหEการเรียนการสอนราบร่ืนมากย่ิงข้ึน ชSวยคิดคำนวนคะแนน ทำการ

ประกาศผลคะแนน รวบรวมสรุป จัดสSงเอกสารสำหรับการเรียน และอ่ืนๆ อีกมากมาย สถานศึกษาไมSควรผลักภาระ

ความรับผิดชอบใหEแกSคณาจารย7 และใหEทSานเผชิญป=ญหาในการเรียนรูEอยูSเพียงลำพัง 

5. เสริมสรEางการเรียนรูEเชิงรุกนอกช้ันเรียน หากเทียบกับการเรียนการสอนในรูปแบบปกติแลEว การเรียน

การสอนแบบออนไลน7น้ันควบคุมไดEยากกวSามาก จึงมักพบเห็นผูEเรียนไมSเขEารSวมช้ันเรียน ดังน้ันอีกหน่ึงวิธีท่ีจะชSวย

ใหEการเรียนการสอนแบบออนไลน7ประสบผลสำเร็จ คือ การเรียนรูEเชิงรุกนอกหEองเรียน ซ่ึงมีวิธีการหลากหลาย เชSน 

แบบฝ~กหัด หรือการบEาน การทำโครงงาน โครงการ เปTนตEน 

6. บูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลน7รSวมกับการเรียนรูEดEวยตนเอง ในการเรียนการสอนรูปแบบปกติ 

การสนทนาโตEตอบกันระหวSางคุณครูกับนักเรียนคง เปTนเร่ืองปกติ แตSสำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน7น้ัน ถือ

เปTนเร่ืองท่ียากดEวยขEอจำกัดของการแทรกซEอนของเสียงท่ีจะทำใหEบรรยากาศภายในหEองเรียนดูป=³นป²วนไปหมด 

เพ่ือเปTนการแกEป=ญหา ทางสถานศึกษาควรจัดแบSงการเรียนการสอนออกเปTนสองระยะ ระยะท่ีหน่ึงคือการเรียนรูE

ดEวยตนเอง และระยะท่ีสองการเรียนรูEในช้ันเรียนแบบออนไลน7 ในสSวนของการเรียนรูEดEวยตนเองน้ัน ผูEเรียนมีความ

จำเปTนท่ีจะตEองทำการอSานเน้ือหามากSอนลSวงหนEา เพ่ือใหEไดEทราบวSาผูEเรียนมีความไมSเขEาใจตรงสSวนใดของเน้ือหา 

เม่ือทางผูEสอนทราบไดEถึงป=ญหาความไมSเขEาใจตSางๆ พวกทSานจึงจะสามารถออกแบบการเรียนการสอนในสSวน

เน้ือหาวิชาน้ันไดEถูกตEองโดยเนEนไปในสSวนท่ีเกิดความสงสัยมากท่ีสุด เรียกไดEวSาจากท่ีเคยถามถึงความสงสัยใน

เน้ือหาหลังคาบเรียน เปล่ียนเปTนอSานมากSอนแลEวหากสงสัยตรงไหนจึงคSอยสอบถามมาในรูปแบบ “Flipped 

Classroom” 
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สSวนเจริญ ภูวิจิตร7 (2564) ไดEสรุปแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน7ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี  

1.การวิเคราะห7ประสบการณ7ของผูEเรียน เพ่ือนำไปสูSการกำหนดแนวทางและการออกแบบการเรียนการ 

สอนผSานออนไลน7 เพ่ือสรEางการเรียนรูEท่ีคาดหมายวSาจะบรรลุวัตถุประสงค7และเป�าหมายของหลักสูตร 

2.ผูEสอนมีทักษะรูEเทSาทันการใชEเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการสรEางสรรค7เพ่ือความสะดวกและราบร่ืน

ในการถSายทอดองค7ความรูEไปยังผูEเรียน รวมท้ังถSายทอดทักษะการใชEงานเทคโนโลยีใหEแกSผูEเรียนใหEมีความสามารถ

ในการแกEไขป=ญหาขEอขัดขEองท่ีอาจเกิดข้ึนระหวSางการจัดการเรียนการสอนไดEอันจะทำใหEการเรียนการสอน

ดำเนินการไดEอยSางราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

3.กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน ผูEสอนตEองกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนสำหรับผูEเรียนเพ่ือใหEเขEาถึงการสอน 

ออนไลน7รวมไปถึงตารางเวลาในการสอน ความคาดหวังท่ีจะไดEรับจากผูEเรียนจากใบงานท่ีผูEสอนไดEมอบหมายใหE

ผูEเรียน 

4.ออกแบบการสอนท่ีนSาสนใจ เพ่ือสรEางแรงจูงใจในการเรียนและการมีสSวนรSวมของผูEเรียนขณะเรียน 

ออนไลน7เพ่ือพัฒนาประสบการณ7การเรียนรูEท่ีดีของผูEเรียน 

5.รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลาย เพ่ือท่ีจะทำใหEผูEสอนและผูEเรียนมีปฏิสัมพันธ7รSวมกัน 

 (Interactive) อันจะสSงผลใหEผูEเรียนเกิดผลลัพธ7การเรียนรูEตามวัตถุประสงค7 

 

 

 

6.เลือกเคร่ืองมือการสอนท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือการสอนท่ีดีจะชSวยใหEการสอนออนไลน7ของผูEสอนเปTนไป 

ไดEอยSางราบร่ืน การเลือกใชEแพลตฟอร7มหรือแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน7ใด ๆ ก็ตาม จำเปTนตEองมีการ

ฝ~กอบรมในการใชEงานใหEท้ังผูEสอนและผูEเรียนเพ่ือใหEสามารถใชEงานไดEคลSองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีความ

เสถียรของสัญญาณอินเทอร7เน็ตท้ังของฝ²ายผูEสอนและผูEเรียนดEวย 

7.เสริมสรEางการเรียนรูEเชิงรุกนอกช้ันเรียน เชSน มอบหมายงานใหEรับผิดชอบ อาทิ แบบฝ~กหัด การบEาน  

ใบงาน หรือการทำโครงงาน โครงการ เปTนตEน 

8.ใหEผูEเรียน Feedback โดยผูEสอนควรขอความเห็นจากผูEเรียนโดยตรงเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนและควรจะ 

ใหEผูEเรียนแสดงความเห็นใหEครอบคลุมทุกอยSาง ต้ังแตSเน้ือหาไปจนถึงวิธีการสอน และส่ิงท่ีตEองปรับปรุง โดยใหE

ผูEเรียนโพสต7ความคิดเห็นลงบนกระดานสำหรับการ Feedback โดยเฉพาะ 

9.บริหารและจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุSนอยSางมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบการเรียน การสอนท่ีใชE 

เวลานEอยลงแตSยังคงเกิดการเรียนรูEไดEดีย่ิงข้ึน ผSานการศึกษาจากส่ือตSางๆ ท่ีครูมอบหมาย หรือเรียนรูEผSานคEนควEา

ขEอมูล ท้ังน้ีการปรับเวลาเรียนควรตEองถามความเห็นชอบรSวมกันภายในช้ันเรียน ยึดตัวผูEเรียนเปTนหลักในการ
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จัดการเรียนการสอนอันจะเปTนแนวทางและวิธีการสรEางการเรียนรูEท่ีทำใหEผูEเรียนเกิด การเรียนรูEและพัฒนาทักษะ

สำคัญจากกระบวนการท่ีครูออกแบบ 

10.กำหนดแนวทางประเมินผล และใหEคำแนะนำท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม การประเมินผลและใหE 

คำแนะนำเพ่ือการพัฒนาผูEเรียนไดEอยSางเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตSละคนถือเปTนประเด็นท่ี

ครูผูEสอนจะตEองมีการจัดการท่ีดี โปรSงใสและเปTนท่ีรับรูEรSวมกัน โดยครูผูEสอนจะตEองปรับลักษณะของงานและการทำ

กิจกรรมท่ีมอบหมายใหEเกิดความสอดคลEองกับวัตถุประสงค7และตัวช้ีวัด เพ่ือการพัฒนานักเรียนใหEเปTนไปตาม

เป�าหมายตัวช้ีวัดของหลักสูตร ท้ังน้ี หากสามารถประเมินแบบ 360 องศา ไดEจะเปTนการดี เชSน ผูEเรียนประเมินการ

สอน ครูประเมินการเรียนรูE เพ่ือนประเมินผูEเรียนดEวยกัน และผูEปกครองประเมินการสอนและการเรียนรูE เปTนตEน 

  งานจัดการความรูEดEานการจัดการเรียนการสอน คณะครุศาสตร7อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี (มปป.)ไดEสรุปเทคนิคการบริหารจัดการเรียนรูEในรูปแบบออนไลน7ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1.ดEานผูEสอน แบSงออกเปTน 2 ดEาน ไดEแกS 

การวางแผน 

1. ปรับแผนการสอนใหมS โดยเขียนแผนการสอน มคอ.3 ระบุวิธีการสอนออนไลน7 และรายงาผล 

การสอนออนไลน7ใน มคอ. 5  

2. ทบทวนและเลือกวิธีการสอนใหEเหมาะสม 

3. จัดลำดับตามความสำคัญของเน้ือหาใหมS การปรับโครงสรEางของเน้ือหา แบSงเน้ือหาใหE 

เหมาะสมกับการเรียนออนไลน7 เชSน คร่ีง ชม-แรกสอนทฤษฏี และถาม ถามตอบ-ปฏิบัติตาม-สาธิต/ตอบ 

4. ศึกษารูปแบบการสอนออนไลน7 โปรแกรมท่ีใชEสอนใหEสามารถใชEกับมือถือไดE และเตรียมการ 

สอนออนไลน7ตามความเหมาะสมของกิจกรรม 

5. เตรียมส่ือการสอน เน้ือหาการสอน แบบฝ~กหัดปรับปรุงใบงาน ใบมอบงาน ไฟล7 Power Point 

เกมส7 แบบทดสอบยSอย และจัดทำคลิป VDO ในรายวิชาปฏิบัติ เปTนตEน 

6. ศึกษาเลือกรูปแบบหรือ Application การประเมินผลออนไลน7ท่ีเหมาะสม 

7. กำหนดวิธีการทำงานใหEนักศึกษา โดยเฉพาะกลุSมนักศึกษาท่ีไมSถนัดการใชEออนไลน7 

8. กำหนดน้ำหนักคะแนนงานใหEเหมาะสม ตรวจงานและใหEขEอเสนอแนะในทันที 

กระบวนการจัดการเรียนรูE 

1. ควรสอนชEาๆ เนEนเน้ือหาใจความท่ีสำคัญๆ 

2. ใชEวิธีพักเบรคบSอยข้ึน 

3. มีการยกตัวอยSางใหEมากข้ึน 

4. ทบทวนนักศึกษาใหEเขEาถึงบทเรียน โดย อาจสุSมเรียกถามเปTนระยะ 

5. ใชEวิธีการสอนโดยใหEนักศึกษาเป�ดกลEอง 
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6. สอนแบบสาธิต และปฏิบัติตาม โดยเตรียมข้ันตอน/คูSมือใหEชัดเจน 

7. แบSงกลุSมยSอย ในการจัดการเรียนการสอน 

8. บันทึกคลิป VDO ส้ันๆ ใหEนักศึกษาสามารถโหลดไปศึกษาไดEภายหลัง 

3.ดEานนักศึกษา 

1. ใหEขEอตกลงกับนักศึกษาเก่ียวกับตารางเรียนการใหE/การปฏิบัติรSวมกันระหวSางเรียนออนไลน7/

คะแนนงาน 

2. สรEาง mind set ใหEนักศึกษามีความพรEอมกับการเรียน เป�ดโอกาสใหEนักศึกษาไดEพูดคุย และใหE 

คำแนะนำนักศึกษาปฏิบัติตัวใหEพรEอมสำหรับเรียน 

3. ใชE Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูEทดสอบนักศึกษา 

4. ในการจัดกิจกรรม พยายามใหEนักศึกษาเป�ดกลEองเพ่ือใหEนักศึกษามีสSวนรSวม 

5. ใหEนักศึกษาไดEศึกษาเน้ือหารายวิชากSอนเรียนโดยแจEงใหEนักศึกษาทราบกSอนลSวงหนEา 

6. ใชEเสียงเรียกช่ือเปTนรายบุคคล ปรับโทนเสียง หนักเบาความดัง ในการส่ือสาร 

4.ดEานเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ7การเรียนการสอน 

1. ศึกษาการใชEเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในแตSละกิจกรรม เชSน 

- LMS เชSน MS Teams ,D-Learn ส าหรับการสอนออนไลน7 

- Google Classroom ส าหรับ Upload ไฟล7เอกสารตSางๆ 

- ประกาศขSาว การมอบหมายงาน ก าหนดเวลาสSงงาน การใหEคะแนน 

- Ms form, Google Form, Quizzes สำหรับ เช็คช่ือ ทำขEอสอบออนไลน7 การวัดและ 

ประเมินผล 

- Line Group, เฟสบุ́ก สำหรับการติดตSอส่ือสาร 

2. ควรแชร7เคร่ืองมือท่ีตEองใชEใหEนักศึกษาไดEเรียนรูE และช้ีแจงนักศึกษาทราบถึงโปรแกรมท่ีใชEเรียน 

กSอนเรียน 

3. หาวิธีลดขEอจำกัดของอุปกรณ7ในการเขEาถึงระบบออนไลน7 โดยการส ารวจเบ้ืองตEน ความพรEอม 

ของอุปกรณ7ของนักศึกษา 

4. วิชาสอนปฏิบัติ อุปกรณ7ท่ีใชEเปTนวัสดุฝ~ก อุปกรณ7ชุด ควรเตรียมไวEสำหรับใหEนักศึกษานำไปฝ~ก 

ท่ีบEานไดE 

5. ใหEนักศึกษาสามารถประยุกต7ใชEอุปกรณ7ท่ีมีความใกลEเคียง หรือหาไดEงSาย 

 

6. ใชEวิธีการชSวยเหลือ เพ่ือนชSวยเพ่ือน ในการแชร7ไฟล7 กรณีนักศึกษาใชEอุปกรณ7ท่ีไมSสามารถแชร7 

ไฟล7ไดE 
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 5.ดEานการจัดสภาพแวดลEอมการเรียนรูE 

1. สรEางบรรยากาศการเรียนรูEรSวมกัน 

2. สรEางความทEาทาย ประยุกต7การใหEโจทย7 ใหEนักศึกษาทำงานท่ีบEานไดE การประยุกต7ใชEวัสดุ 

อุปกรณ7อ่ืนๆ ท่ีใกลEเคียงไดE 

3. สรEางความรSวมมือความรับผิดชอบ การปรับตัว/ระหวSางนักศึกษาและผูEสอน 

4. การ set หEอง lab. แบบเวEนระบบหSาง และเรียนลักษณะแบบใหEนักศึกษาสามารถเรียนไดEท้ังท่ี 

บEานและหEองเรียน 

5. ทำวีดีโอ ใหEนักศึกษาดูกSอน สSงใบงานไปใหEทำ 

6. ในการเรียนปฏิบัติใหEนศ.ท่ีเรียนในหEอง กับ. นศ.ท่ีเรียนออนไลน7 สามารถเรียนไปดEวยกันไดE 

7. แบSงกลุSมนักศึกษาเปTนกลุSมยSอยในหEองออนไลน7ทำใหEติดตามการเรียนรูEของผูEเรียนไดEงSายข้ึน 

8. แนะนำนักศึกษาในการเตรียมตัวใหEพรEอมสำหรับเรียนใหEเหมาะสม 

9. มีการเช็คช่ือในหลายๆ รูปแบบ เชSน เรียกช่ือ cap ภาพ การสอบยSอย 

10. กรณีนักศึกษาไมSพรEอม ควรใหEเวลานักศึกษาไปทบทวน 

11. จัดใหEใชE MS Teams เปTนสภาพแวดลEอมหลัก 

12. แจEงนักศึกษาใหEมีความพรEอมในสถานท่ีเรียน 

13. แนะนำนักศึกษาในการเรียนรูปแบบออนไลน7ต้ังแตSตEนเทอม 

14. มีการแบSงงาน แบSงกลุSมรSวมกันทำกิจกรรม 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 ทรงสิริ วิชิรานนท7 เมทิกา พSวงแสง และสุวรรณา เข็มแดง (2564). ศึกษาสภาพการจัดการการเรียนการ

สอนออนไลน7ภายใตEสถานการณ7 COVID-19 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุSม

ตัวอยSาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 382 คน โดยใชEวิธีการสุSมตัวอยSางแบบงSาย 

เคร่ืองมือท่ีใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูลเปTนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห7ขEอมูลไดEแกS รEอยละ คSาเฉล่ีย สSวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คSา t-test การวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และการวิเคราะห7สัม

ประสิทธิสหสัมพันธ7 พบวSา 1. ความพรEอมของนักศึกษาสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 นักศึกษา

สSวนใหญSมีโทรศัพท7มือถือ (Smart Phone) หรือ iPad สำหรับใชEงาน และใชEอินเตอร7เน็ตบEานท่ีพักอาศัยสำหรับการ

เรียนออนไลน7 โดยความคิดเห็นตSอการจัดการเรียนการสอนออนไลน7ภาพรวมอยูSในระดับมาก และรูปแบบการเรียน

การสอนหลังสถานการณ7 Covid-19 นักศึกษามีความตEองการกลับสูSวิธีการแบบเดิม (การเรียนในหEองเรียน) 2. 

นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ช้ันป° สถานท่ีพักอาศัย และประสบการณ7การเรียนออนไลน7แตกตSางกัน มีความคิดเห็นตSอ



30 
 

สภาพการเรียนการสอนออนไลน7แตกตSางกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แตSกลุSมตัวอยSางท่ีมีรายไดEของ

ครอบครัวแตกตSางกันความคิดเห็นตSอสภาพการเรียนการสอนออนไลน7ไมSแตกตSางกัน และผลการวิเคราะห7

ความสัมพันธ7ระหวSางป=จจัยความพรEอมของนักศึกษาสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7มีความสัมพันธ7

กับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน7กันระดับปานกลาง 

 ธนพรรณ ทรัพย7ธนาดล (2552) ศึกษา ป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน7

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค7ในการศึกษาคือเพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการ

เรียนการสอนบทเรียนออนไลน7ตามการรับรูEของผูEบริหาร อาจารย7และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

กลุSมเป�าหมายคือ ผูEบริหารจํานวน 21 คนอาจารย7จํานวน 192 คนและนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาค

ปกติในภาคการศึกษาท่ี 2 ป°การศึกษา 2552 จํานวน 500 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วิธีการวิจัยเปTน

การวิจัยเชิงสํารวจการวิเคราะห7ขEอมูลใชEสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวSาป=จจัยดEานผูEบริหาร ป=จจัยดEาน

อาจารย7ป=จจัยดEานนักศึกษาและป=จจัยดEานสถานศึกษา สSงผลกระทบตSอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน7

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 วไลพรรณ อาจารีวัฒนา และปริญญาภรณ7 พจน7อริยะ (2562) ศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีตSอสภาพการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน7ในสถานการณ7การแพรSระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุSมตัวอยSางท่ีใชEในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต จำนวน 126 คน โดยใชEวิธีการสุSมตัวอยSางแบบงSาย (Simple Random Sampling) โดยใชEการ

คำนวณหาขนาดของกลุSมตัวอยSางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เคร่ืองมือท่ีใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูลเปTน

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห7ขEอมูล ไดEแกS รEอยละ (Percentage) คSาเฉล่ีย (Mean) สSวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และ คSา t-test การวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA การ

ทดสอบรายคูSโดยวิธี LSD ผลการวิจัย พบวSา 1. นักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสSวนใหญS

เปTนเพศหญิง อายุ 21-37 ป° (Gen Y) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดEตSอเดือน 15,001-30,000 บาท และสSวน

ใหญSใชE Laptop เปTนอุปกรณ7ในการเรียน และ 2.นักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีความ

พึงพอใจเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน7ในสถานการณ7การแพรSระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยภาพ

รวมอยูSในระดับมาก โดยดEานท่ีมีคSาเฉล่ียสูงสุด คือ ดEานบุคลากร และดEานท่ีมีคSาเฉล่ียต่ำสุด คือ ดEานเน้ือหาและส่ือ

การสอน ดEานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และดEานสภาพแวดลEอม 

 พชร ล่ิมรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรป=ญญา (2556) ศึกษาป=จจัยแหSงความสำเร็จของการเรียนออนไลน7 

และเปรียบเทียบป=จจัยแหSงความสำเร็จของการเรียนออนไลน7 และพัฒนาแนวทางแหSงความสำเร็จของการเรียน
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ออนไลน7ของผูEเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร7ไทย ใชEการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชEแบบสอบถามออนไลน7และเก็บ

รวบรวมขEอมูลกับผูEท่ีเรียนออนไลน7ของมหาวิทยาลัยไซเบอร7ไทยจำนวน 361 คน สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห7ขEอมูล 

คือ คSาความถ่ี รEอยละ คSาเฉล่ีย สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคSาสถิติ t-test ผลการศึกษาพบวSา ผูEตอบแบบสอบถาม

สSวนมากเปTนเพศหญิง หลักสูตรท่ีเรียนสSวนใหญSคือหลักสูตรผูEเช่ียวชาญอีเลิร7นน่ิง สาขาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุดคือ

สาขาผูEออกแบบ คอร7สแวร7อีเลิร7นนิง มีพฤติกรรมการเขEาเรียนออนไลน7สSวนใหญS 3 - 4 วัน/สัปดาห7 เขEาเรียน

ออนไลน7ชSวงหลังเวลา 21.00 น.ใชEเวลาในการเรียนออนไลน7 1 - 2 ช่ัวโมง ผูEเรียนประสบป=ญหาในการเรียนออนไลน7

คือ เวลาเรียนมีนEอยเกินไป ป=จจัยแหSงความสำเร็จของการเรียนออนไลน7ของผูEเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร7

ไทยภาพรวมอยูSในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวSาอยูSในระดับมากทุกดEาน อาทิ ดEานเทคโนโลยี (x 

=3.89) ดEานบทเรียน (x =3.88) ดEานผูEสอน (x =3.85) และดEานผูEเรียน (x =3.75) สSวนการพัฒนาแนวทางแหSง

ความสำเร็จของการเรียนออนไลน7ของผูEเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร7ไทยอยูSบนพ้ืนฐานแนวคิดเก่ียวกับการ

เรียนรูEตSางเวลาและการเรียนรูEผSานเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เชSน มีการใชEเคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร และ

การเรียนรูEท่ีหลากหลาย การใหEผูEเรียนสามารถเลือกเรียนในชSวงเวลาใดก็ไดEโดยอยูSบนพ้ืนฐานของการใหEผูEเรียน

สามารถควบคุมการเรียนรูEไดEดEวยตนเอง หรือมีการจัดการเน้ือหาท่ีมีความยืดหยุSนเพ่ือทำใหEผูEเรียนไดEรับขEอมูลท่ี

ทันสมัยและสอดคลEองกับสถานการณ7ป=จจุบันใหEมากท่ีสุด 

 นิตยา มณีวงศ7 (2564) ศึกษาพฤติกรรมและป=จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน7แอปพลิเคชันไลน7 ในชSวง

วิกฤต COVID 19 มีวัตถุประสงค7เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนในแอปพลิเคชันไลน7 2) สำรวจป=จจัยแหSง

ความสำเร็จของการเรียนในแอปพลิเคชันไลน7 3) ศึกษามุมมองตSอการเรียนออนไลน7 กลุSมประชากร คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบEานสมเด็จเจEาพระยาท่ีกำลังศึกษาช้ัน ป° 3 ป°การศึกษา 2562 สาขาการ

จัดการโลจิสติกส7 คณะวิทยาการจัดการ ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษสำหรับโลจิสติกส7 จำนวน 60 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชEเปTนแบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรม ป=จจัยแหSงความสำเร็จ มุมมองตSอการเรียนในแอพพลิเคชันไลน7 

สถิติท่ีใชE คือ คSาความถ่ี คSารEอยละ คSาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามปลายเป�ดจากการวิเคราะห7เน้ือหาท่ีมี

ความคลEายคลึงกัน ผลการวิจัย พบวSา 1) นักศึกษามีความรูEดEานเทคโนโลยี รEอยละ 71.70 มีความคุEนเคย 

Facebook รEอยละ 81.70 ระดับความงSายของแอพพลิเคช่ัน เปTน Line Video Call รEอยละ 85.00 ใชEคอมพิวเตอร7

ต้ังโต́ะ รEอยละ 76.60 สัญญาณ ท่ีเขEาถึง ใชEระบบ Wifi รEอยละ 76.70 ท่ีพักของนักศึกษารEอยละ 83.30 ชSวงเชEาของ

การเรียน รEอยละ 90.00 เวลาท่ีเหมาะสมตSอการเรียน 1.30 ช่ัวโมง วัตถุประสงค7การเขEาเรียนเพ่ือเก็บคะแนน รEอย

ละ 60.00 2) ป=จจัยแหSงความสำเร็จ การสอน ผูEเรียน เน้ือหาและเทคโนโลยี อยูSในระดับมากทุกดEาน 3) มุมมองตSอ

การเรียน พบวSา ลดภาระคSาใชEจSายในการเดินทาง คSาอาหารและอ่ืน ๆ แตSจSายเงินเพ่ิมความเร็วของอินเตอร7เน็ต 
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การปฏิสัมพันธ7กับผูEสอนดี เปTนกันเอง มีความสุขในการเรียน แตSเปTนวิชาภาษาอังกฤษอาจจะมีความยากตSอการ

เขEาใจในการเรียนแบบออนไลน7 

 อุมาสวรรค7 ชูหา, สุธาทิพย7 เด่ียววานิชย7, ธีรเสฏฐ7 ศิราธนานนท7, เพชรไพลิน พิบูลนิธิเกษม และ ศิริภัททรา 

จุฑามณี (2562) ศึกษาความพึงพอใจของผูEเรียนตSอการใชEงานแอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ชSวยสอนใน

รายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ7 มหาวิทยาลัยเอกชนแหSงหน่ึงใน จังหวัดปทุมธานี กลุSมตัวอยSางเปTนนักศึกษาช้ันป°ท่ี 4 

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ7จำนวน 64 คน ทำการศึกษาระหวSางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2561 

โดยกลุSมตัวอยSางจะไดEรับการสอนผSานแอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ทุกสัปดาห7ๆ ละ 2 คร้ัง รวมท้ังส้ิน 6 

สัปดาห7 เคร่ืองมือท่ีใชEประกอบดEวยแบบบันทึกขEอมูลสSวนบุคคล และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชE

แอปพลิเคช่ัน ผลการศึกษาพบวSา ดEานความพึงพอใจตSอระบบแอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting โดยรวมอยูS

ในระดับมากท่ีสุด (คSาเฉล่ีย 4.42±0.03) โดยแอปพลิเคช่ันงSายตSอการใชEงาน และใชEไดEอยSางรวดเร็วสูงท่ีสุด (คSาเฉล่ีย 

4.41±0.49) รองลงมาคือ เปTนชSองทางท่ีสะดวก (คSาเฉล่ีย 4.00±0.31) สำหรับดEานความพึงพอใจดEานประสิทธิผล

ในการเรียนการสอน พบวSา มีความรูEสึกเสมือนไดEเรียนจริงภายในหEองเรียนสูงท่ีสุด (คSาเฉล่ีย 4.61±0.49) รองลงมา

คือความพึงพอใจดEานสามารถทบทวนการเรียนการสอนไดEตามท่ีตEองการ (คSาเฉล่ีย 4.59±0.49) 

วิิทยา วาโย  อภิรดี เจริญนุกูล ฉัตรสุดา กานกายันต7และจรรยา คนใหญS (2563) ไดEศึกษา การเรียนการ

สอนแบบออนไลน7ภายใตEสถานการณ7แพรSระบาดของไวรัส COVID๑๙ : แนวคิดและการประยุกต7ใชEจัดการเรียนการ

สอน” พบวSา การแพรSระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา -19 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทำใหE

เกิดการปรับตัวเปTนวิถีชีวิตแบบใหมS (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมSสามารถจัดการเรียนการ

สอนแบบปกติไดE จึงจำเปTนตEองใชEรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน7 เพ่ือใหEการเรียนรูEเกิดความตSอเน่ือง การ

เรียนการสอนแบบออนไลน7มีองค7ประกอบ ไดEแกS ผูEสอน ผูEเรียน เน้ือหา ส่ือการเรียนและแหลSงเรียนรูEกระบวนการ

จัดการเรียนรูE ระบบการติดตSอส่ือสาร ระบบเครือขSายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการ

เรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีทำใหEผูEสอนและผูEเรียนมีปฏิสัมพันธ7รSวมกันไดE การพิจารณาองค7ประกอบและ

รูปแบบท่ีสอดคลEองเหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผูEเรียนจะนำไปสูSการประยุกต7ใชEสำหรับการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน7อยSางมีประสิทธิภาพ สSงผลใหEผูEเรียนเกิดผลลัพธ7 

การเรียนรูEตามวัตถุประสงค7 

สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) ไดEศึกษาเร่ือง “โควิด - 19: กับการเรียนการสอนออนไลน7 กรณีศึกษา รายวิชาการ

เขียนโปรแกรมเว็บ” (COVID - 19 and Online Teaching case study:Web Programming Course) ซ่ึงผูEเขียน

มีวัตถุประสงค7เพ่ืออธิบายถึงสถานการณ7การแพรSระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนSา 2019 กับการเรียนการสอนออนไลน7

ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ ซ่ึงการระบาดของโควิด 19 สSงผลกระทบตSอระบบการศึกษาเปTนอยSางมาก 
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เน่ืองจากท้ังผูEเรียนและผูEสอนตEองมีการปรับตัวในการเรียนการสอนจากการเรียนในหEองเรียนเปTนการสอนออนไลน7 

ซ่ึงมีการเลือกใชEโปรแกรมในการเรียนออนไลน7ซ่ึงมีขEอดีขEอจำกัดแตกตSางกันไป ความพรEอมของอุปกรณ7

คอมพิวเตอร7ของผูEเรียน รวมถึงอาจเกิดป=ญหาไดEในระหวSางเรียนซ่ึงในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บน้ันอาจารย7

ผูEสอนและนักศึกษาไดEพูดคุยและปรับกระบวนการเรียนการสอนใหEอยูSในรูปแบบออนไลน7 โดยใชEเคร่ืองมือแอป

พลิเคชันในการเรียนออนไลน7หลัก ๆ ไดEแกS Line Zoom YouTube และ Google Classroom สSวนโปรแกรม 

Camtasia Studio ผูEสอนใชEสำหรับตัดตSอวิดีโอเพ่ือใชEในการสอน และใชEโปรแกรม TeamViewer เขEาสูSเคร่ือง

คอมพิวเตอร7ผูEเรียน เม่ือผูEเรียนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บเกิดป=ญหาการเขียนโปรแกรมขัดขEองข้ึนในระหวSาง

เรียน แมEผูEเรียนและผูEสอนจะอยูSคนละพ้ืนท่ีกัน ซ่ึงจากการเรียนออนไลน7ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บไมSคSอย

พบป=ญหาในการเรียนออนไลน7เกิดข้ึนมากนัก เน่ืองจากเปTนรายวิชาปฏิบัติท่ีสามารถอัดคลิปวิดีโอและนำข้ึนไป

เผยแพรSบน YouTube และใหEนักศึกษาสามารถเขEามาศึกษาไดEตลอดเวลาท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลา ซ่ึงผูEสอน

เห็นวSากระบวนการเรียนการสอนออนไลน7สามารถท่ีจะแกEไขป=ญหาการเรียนท่ียังอยูSในสถานการณ7ไวรัสโคโรนSาท่ี

กำลังแพรSระบาดไดEอยSางดี และเหมาะกับรายวิชาท่ีเปTนเน้ือหาปฏิบัติผSานทางคอมพิวเตอร7 

 

มนธิชา ทองหัตถา (2021) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูEแบบออนไลน7ในสถานการณ7การแพรSระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุSมสาระการเรียนรูEภาษาตSางประเทศ โรงเรียนปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช กลุSมตัวอยSางไดEแกS ครู กลุSมสาระการเรียนรูEภาษาตSางประเทศ โรงเรียนปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย ไดEแกSแบบสอบถาม เปTนการวิจัยเชิงสำรวจ วิเคราะห7

ขEอมูลโดยใชEสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวSา 1) แอพลิเคชันท่ีครูนิยมใชEในการจัดการเรียนรูEแบบออนไลน7มาก

ท่ีสุด คือ แอพลิเคชันไลน7 (Line) คิดเปTนรEอยละ 88.23 และ Google Meet นEอยท่ีสุด คิดเปTนรEอยละ 23.53 และ 

2) ป=ญหาท่ีครูพบในการจัดการเรียนรูEแบบออนไลน7คือ ป=ญหาดEานอุปกรณ7อิเล็กทรอนิกส7 สัญญาณอินเทอร7เน็ต 

และโปรแกรมท่ีใชEสำหรับการเรียนแบบออนไลน7ถูกพบมากท่ีสุด ป=ญหาทางดEานการเงิน ป=ญหาดEานพฤติกรรมของ 

นักเรียน เชSน การบริหารจัดการเวลาและความรับผิดชอบตSอตนเองของนักเรียน นอกจากน้ันป=ญหาดEานครอบครัว 

ยังทำใหEนักเรียนบางสSวนตEองทำงานเพ่ือแบSงเบาภาระครอบครัวขณะอยูSบEาน 

 

สุวรรณา เพ็งเท่ียง(2564) ศึกษาป=จจัยแหSงความสำเร็จของการเรียนออนไลน7 นักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาป°ท่ี 3/9 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานีภาคเรียนท่ี 1 ป°การศึกษา 2564 จำนวน 33 คน เคร่ืองมือท่ีใชEเปTน 

แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรม ป=จจัยแหSงความสำเร็จ มุมมองตSอการเรียนออนไลน7สถิติท่ีใชE คือ คSาความถ่ี คSารEอย

ละ คSาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ แบบสอบถามปลายเป�ด ผลการวิจัยพบวSา 1) นักเรียนมีความรูEดEานเทคโนโลยี รEอย

ละ 71.70 มีความคุEนเคย กับแอปพลิเคชันท่ีใชEรEอยละ 81.70 ใชEคอมพิวเตอร7ต้ังโต́ะหรือโนEตบุ́ค รEอยละ 76.60 

สัญญาณ ท่ีเขEาถึง ใชEระบบ Wi-Fi รEอยละ 76.70 ท่ีพักของนักเรียน รEอยละ 83.30 เวลาท่ีเหมาะสมตSอการเรียน 



34 
 

คาบละ 40 นาทีวัตถุประสงค7การเขEาเรียนเพ่ือเก็บคะแนนรEอยละ 90.00 2) ป=จจัยแหSงความสำเร็จ การสอน ผูEเรียน 

เน้ือหาและเทคโนโลยี อยูSในระดับมากทุกดEาน 3) มุมมองตSอการเรียน พบวSา ลดภาระคSาใชEจSายในการเดินทาง 

คSาอาหารและอ่ืน ๆ แตSจSายเงินเพ่ิมความเร็วของ อินเตอร7เน็ต การปฏิสัมพันธ7กับผูEสอนดี เปTนกันเอง มีความสุขใน

การเรียน 

 

รุSงอรุณ กระแสร7สินธุ7 และคณะ(2021) ศึกษาป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทยญ่ีปุ²น โดยใชEแบบสอบถาม โดยวิธีการสุSมตัวอยSางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห7ขEอมูล เปTนสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดEแกS t-

test F-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบวSาระดับความพึงพอใจป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน7ภาพรวม พบวSามีความพึงพอใจโดยรวมอยูSในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตSละดEาน พบวSาทุก

ป=จจัยมีความพึงพอใจอยูSในระดับมาก โดยป=จจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือป=จจัยดEานสถานท่ีศึกษา รองลงมา คือ 

ป=จจัยดEานผูEสอน ตามลำาดับ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีนัยสฎาคัญทางสถิติ 0.05 พบวSา ป=จจัยสSวนบุคคลดEานผล

การเรียนรวมท่ีแตกตSางกันมีระดับความพึงพอใจป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 

ป=จจัยดEานผูEเรียน ป=จจัยดEานสถานท่ีศึกษา และป=จจัยดEานเทคโนโลยี ป=จจัยสSวนบุคคลดEานช้ันป°ท่ีศึกษาท่ีแตกตSาง

กันมีระดับความพึงพอใจป=จจัยท่ีมีผลกระทบตSอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ป=จจัยดEานผูEเรียนและป=จจัย

ดEานผูEสอน 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูEวิจัยไดEนำแนวคิดของพชร ล่ิมรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรป=ญญา ( 2556) ท่ี

กำหนดป=จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน7  ประกอบดEวย ผูEสอน ผูEเรียน บทเรียน และเทคโนโลยี และนำมา

ปรับใหEสอดคลEองกับวัตถุประสงค7การวิจัยและบริบทของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร  

 

 ตัวแปรตEน                                                            ตัวแปรตาม 
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ความสำเร็จในการเรียนออนไลน3   

-การสอน  

-การเรียน  

-เนื้อหา  

-เทคโนโลยี 
 

เพศ 

อายุ  

ชั้นปA 

สาขาวิชา 

ที่อยูF 

สถานที่สะดวกในการเรียนออนไลน3 

อุปกรณ3ที่ใชKในการเรียนออนไลน3 

ปLญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร3เน็ต 
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บทที่  3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป0นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษากลยุทธLความสำเร็จในการ

เรียนออนไลนLของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 

ดังน้ี  

1. ประชากรและกลุZมตัวอยZาง 

2. ตัวแปรท่ีใช[ในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

5. การวิเคราะหLข[อมูล 

ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู[วิจัยใช[ ประชากรและกลุZมตัวอยZาง 2 กลุZม เพ่ือหาคำตอบตามวัตถุประสงคLการวิจัย

ดังน้ี 

1.1 วัตถุประสงคLข[อ 1 และ ข[อ 2 เพ่ือศึกษาปcจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลนLของนักศึกษาคณะศิลป 

ศาสตรL และเพ่ือศึกษาความสำเร็จการเรียนออนไลนLจำแนกตามปcจจัยประชากรศาสตรL 

ประชากร ได[แกZ นักศึกษาคณะศิลปศาสตรL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคปกติ ช้ันปeท่ี 

1-4 ท่ีกําลังศึกษาอยูZในปeการศึกษา 2564 จำนวน 867 คน (สำนักวิชาการและงานทะเบียน,2564) 

 กลุZมตัวอยZาง ได[แกZ นักศึกษาคณะศิลปศาสตรL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคปกติ ช้ันปe

ท่ี 1-4 ท่ีกําลังศึกษาอยูZในภาคการศึกษาท่ี 2 ปeการศึกษา 2564 จำนวน 286 คน โดยเปnดจากตารางสำเร็จรูปของง

เครจซ่ีและมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน ร[อยละ 95  

 1.2 วัตถุประสงคLข[อ 3 เพ่ือศึกษากลยุทธLความสำเร็จการเรียนออนไลนLของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรL 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ประชากร ได[แกZ ผู[บริหาร และผู[สอน คณะศิลปศาสตรL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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 กลุZมตัวอยZาง ได[แกZ ผู[บริหาร และผู[สอน คณะศิลปศาสตรL มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จำนวน 7 คน 

 

 

 

 

ตัวแปรท่ีใช7ในการวิจัย  

ตัวแปรต[น คือ ลักษณะประชากรศาสตรL ได[แกZ เพศ อายุ ช้ันปe สาขาวิชา สถานะท่ีอยูZปcจจุบัน สถานท่ี

สะดวกในการเรียนออนไลนL อุปกรณLท่ีนักศึกษาใช[ในการเช่ือมตZอสัญญานในการเรียนออนไลนL รูปแบบสัญญาณ

อินเทอรLเน็ตท่ีใช[ในการเรียนออนไลนLและปcญหาเก่ียวกับการใช[สัญญาณอินเทอรLเน็ตท่ีใช[ในการเรียนออนไลนL 

ตัวแปรตาม  ความสำเร็จของการเรียนออนไลนL ในมุมมองนักศึกษา ซ่ึงปรับมาจาก 

แบบสอบถามเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมและปcจจัยความสำเร็จการเรียนออนไลนLแอปพลิเคชันไลนL ในชZวงวิกฤต 

COVID 19 ของนิตยา มณีวงศL (2021) จำนวน 4 ด[าน ได[แกZ ด[านการสอน ด[านผู[เรียน ด[านเน้ือหา และด[าน

เทคโนโลยี 

 

เคร่ืองมือวิจัย  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู[วิจัยใช[แบบสอบถามและการสัมภาษณL 

3.1 แบบสอบถาม ปcจจัยแหZงความสำเร็จของการเรียนออนไลนL มีรายละเอียด ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรL มีลักษณะเป0นข[อคำถามแบบเลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 ปcจจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลนL มีลักษณะเป0นข[อคำถามแบบประมาณคZา 5 ระดับ 

(Likert scale) จากไมZเห็นด[วยอยZางย่ิงถึงเห็นด[วยอยZางย่ิง ดังน้ี  

  5= เห็นด[วยมากท่ีสุด 

  4= เห็นด[วยมาก 

  3= เห็นด[วยปานกลาง 

  2= เห็นด[วยน[อย 

  1= ไมZเห็นด[วยอยZางย่ิง  

  โดยมีเกณฑLการแปลคZาคะแนน ดังน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
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คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น[อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง น[อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 คำถามปลายเปnด  

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

-ความตรง (Validity) คณะผู[วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร[างข้ึนไปให[ผู[ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทZานการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษา ได[คZาความตรง=0.89  

- ความเท่ียง (Reliability) ผู[วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผZานการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและแก[ไข

แล[ว ไปทดลองใช[กับนักศึกษาท่ีมิใชZกลุZมตัวอยZางจำนวน 30 คน แล[วนำมาหาความเท่ียงโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได[คZาความเท่ียง = 0.90 

 3.2 การสัมภาษณL โดยผู[วิจัยนำข[อค[นพบจาก แบบสอบถามปcจจัยแหZงความสำเร็จของการเรียนออนไลนL 

มาจัดทำเป0นประเด็นคำถาม ดังน้ี 

ประเด็น กลยุทธท่ีทำให[การเรียนออนไลนLประสบความสำเร็จ 

1.ปcจจัยด[านการสอน ต[องเป0นอยZางไร 

2.ปcจจัยด[านการเรียน ควรเตรียมตัวอยZางไรบ[าง 

3.ปcจจัยด[านเน้ือหาควรมีลักษณะอยZางไร 

4.ปcจจัยด[านเทคโนโลยีท่ีใช[ ควรมีลักษณะอยZางไรบ[าง 

5. นอกเหนือจากปcจจัยดังกลZาว ทZานคิดวZามีกลยุทธLใดบ[างท่ีทำให[นักศึกษาประสบความสำเร็จใน 

การเรียนออนไลนL 

 

การเก็บรวบรวมข7อมูล  

1. การเก็บรวบรวมข[อมูล จากแบบสอบถาม ผู[วิจัยเก็บรวบรวม ระหวZางเดือนกุมภาพันธL 2565 โดยนำ

แบบสอบถามมาจัดทำในระบบข[อมูล Google Form และให[นักศึกษาท่ีได[รับการคัดเลือกเป0นกลุZมตัวอยZางเข[าไป

ตอบในระบบ ซ่ึงนักศึกษาคณะศิลปศาสตรLเข[าไปตอบจำนวน 277 คน คิดเป0นร[อยละ 96.85 

2. การเก็บข[อมูล จากการสัมภาษณL ผู[วิจัยเก็บในชZวงเดือน มิถุนายน-กรกฏาคม 2565 

 

การวิเคราะหCข7อมูล  

5.1.การวิเคราะหLข[อมูลจากแบบสอบถาม  
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สถิติท่ีใช[ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได[แกZ คZาความถ่ี (frequency) คZา

ร[อยละ (percentage) คZาเฉล่ีย (Mean) และสZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ได[แกZ สถิติ t-test และ One way ANOVA 

5.2 การวิเคราะหLข[อมูลจากการสัมภาษณL วิเคราะหLโดยการวิเคราะหLเน้ือหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค4เพ่ือศึกษาป>จจัยความสำเร็จและกลยุทธ4ความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในดNานการสอน ดNานการเรียน ดNานเน้ือหา 

และดNานเทคโนโลยี กลุOมตัวอยOางคือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 

277 คน ผลการวิเคราะห4ขNอมูลคร้ังน้ีผูNวิจัยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบOงออกเปUน 4 สOวน 

คือ 

 

สOวนท่ี 1 ผลการวิเคราะห4ขNอมูลลักษณะทางประชากรของกลุOมตัวอยOาง 

สOวนท่ี 2 ผลการวิเคราะห4ขNอมูลป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOาง 

สOวนท่ี 3 ผลการวิเคราะห4ขNอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สOวนท่ี 4 ผลการวิเคราะห4ขNอมูลกลยุทธ4ความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOาง 

 

ผูNวิจัยทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม นำขNอมูลท่ีไดNมาทำการประมวลผล วิเคราะห4 จำแนกลักษะขNอมูล

ตามตัวแปรตOาง ๆ ท่ีใชNในการศึกษา และวิเคราะห4คOาสถิติตามวัตถุประสงค4ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชNในการ

วิเคราะห4ขNอมูลประกอบดNวย 

n แทน ผูNตอบแบบแสอบถามท่ีเปUนกลุOมตัวอยOาง 

x ̅=      แทน คOาเฉล่ีย 

S.D. แทน สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน คOาการทดสอบความแตกตOางระหวางคOาเฉล่ียของกลุOมตัวอยOาง 2 กลุOม 

F แทน คOาการทดสอบความแตกตOางระหวางคOาเฉล่ียของกลุOมตัวอยOางมากกวOา 2 กลุOม 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

* แทน นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ส่วนที( ) ผลการวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางที' ).+ ขอ้มลูจาํนวนและรอ้ยละประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง   (n = 277 คน) 

ข้อมลูประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 - ชาย 89 32.13 
 - หญงิ 188 67.87 

อาย ุ    
 - 18 ปี 14 5.05 
 - 19 ปี 90 32.49 
 - 20 ปี 75 27.08 
 - 21 ปี 50 18.05 
 - 22 ปี 35 12.64 
 - มากกวา่ 23 ปี 13 4.69 

ชั Gนปี    
 - ชั Uนปีที' 1 70 25.27 
 - ชั Uนปีที' 2 103 37.18 
 - ชั Uนปีที' 3 32 11.55 
 - ชั Uนปีที' 4 72 25.99 

สาขาวิชา    
 - การทอ่งเที'ยว 87 31.41 
 - การโรงแรม 72 25.99 
 - ภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสารสากล 73 26.35 
 - ภาษาไทยประยกุต ์ 45 16.25 

สถานที(อยู่ปัจจบุนั   
 - บา้นตวัเอง 212 76.53 
 - บา้นญาต ิ 17 6.14 
 - หอพกั 110 39.71 
 - อื'น ๆ  62 22.38 

สถานที(สะดวกในการเรียนออนไลน์   
 - ที'บา้น 231 83.39 
 - ที'หอพกั 67 24.19 
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 - หอ้งสมดุ/อาคารเรยีน 33 11.91 
 - ไดทุ้กท ี 63 22.74 
 - อื'น ๆ  0 0.00 

อปุกรณ์ที(นักศึกษาใช้ในการเชื(อมต่อสญัญานในการเรียน
ออนไลน์ 

  

 - โทรศพัทม์อืถอื  249 89.89 
 - โน้ตบุ๊ค 124 44.77 
 - คอมพวิเตอรต์ั Uงโต๊ะ  53 19.13 
 - อื'น ๆ  19 6.86 

นักศึกษามีปัญหาเกี(ยวกบัสญัญาณอินเทอรเ์น็ตที(ใช้ในการเรียน
ออนไลน์หรือไม่ 

  

 - ม ี 101 36.46 
 - ไมม่ ี 176 63.54 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวOาลักษณะทางประชากรของกลุOมตัวอยOางสOวนใหญOเปUนเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเปUน

รNอยละ67.87 และเพศชาย จำนวน 89  คน คิดเปUนรNอยละ 32.13 มีอายุ 19 ปี ปk จำนวน 90  คน คิดเปUนรNอยละ 

32.49 และ อายุ 20 ปk จำนวน de คน คิดเปUนรNอยละ 27.08 โดยกลุOมตัวอยOางศึกษาอยูOชั้นปkที่ 2 จำนวน 103 คน คิด

เปUนรNอยละ fd.+g และ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื'อการสื'อสารสากล จำนวน 73 คน รNอยละ 26.35 สถานที'อยู่

ปัจจุบนั อยู่บา้นตวัเอง จำนวน 212 คน คิดเปUนรNอยละ dh.ef และหอพัก จำนวน 110 คน คิดเปUนรNอยละ 39.71 

สำหรับสถานที'สะดวกในการเรยีนออนไลน์ ใชท้ี'บา้นจำนวน 231 คน คิดเปUนรNอยละ gf.fj สงูสดุ สว่นอุปกรณ์

ที'กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการเชื'อมต่อสญัญานในการเรยีนออนไลน์ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทม์อืถอื จํานวน l)j คน 
คดิเป็นรอ้ยละ gj.gj  และกลุ่มตวัอย่างกว่าครึ'งไม่มปัีญหาเกี'ยวกบัสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตที'ใชใ้นการเรยีน
ออนไลน์ คิดเปUนรNอยละ 63.54 

 

 

 

 

 

ส9วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห2ข4อมูลป=จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน2 

ตารางที' ).l ขอ้มลูภาพรวมคา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่

ตวัอยา่ง  
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ข้อความ x" S.D. แปลผล 
ดา้นการสอน 3.62 0.98 มาก 

ดา้นการเรยีน 3.61 0.99 มาก 

ดา้นเนืUอหา 3.74 0.90 มาก 

ดา้นเทคโนโลย ี 3.65 0.96 มาก 

รวม 3.66 0.96 มาก 

 
จากตารางที' ).l พบวOาภาพรวมคOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4

ของกลุOมตัวอยOางอยูOในระดับมาก (x"= 3.66, S.D.= 0.96) โดยป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่

ตวัอยา่งดา้นเนืUอหามคีา่เฉลี'ยสงูสดุ (x"= 3.74 S.D.= 0.90) รองลงมาคือป>จจัยดNานเทคโนโลยี และป>จจัยดNาน

การสอน 

(x"= 3.65 S.D.= 0.96,	x"= 3.62 S.D.= 0.98) ตามลำดับ 

ตารางที' ).f ขอ้มลูคา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่ตวัอยา่ง  

     ดา้นการสอน 

ข้อความ x" S.D. แปลผล 
+. ผูส้อนไดส้รา้งบรรยากาศใน
หอ้งเรยีนเหมอืนในชั Uนเรยีนปกต ิ 3.62 0.93 

มาก 

l. ความรูค้วามเขา้ใจทนัต่อเทคโนโลย ี 3.68 0.93 มาก 

f. มคีวามสมัพนัธท์ี'ดกีบัผูเ้รยีน 3.72 0.95 มาก 

). กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง 3.56 1.03 

มาก 

e. มกีารตรวจสอบความกา้วหน้าของ
ผูเ้รยีน 3.59 0.99 

มาก 

h. สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธใ์นชั Uน
เรยีน 3.61 1.05 

มาก 

d. มเีทคนิคการสอนที'หลากหลาย 3.54 0.98 มาก 

รวม 3.62 0.98 มาก 

 
จากตารางที' ).f พบวOาคOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOม

ตัวอยOางดา้นการสอนรายขอ้มคีวามสมัพนัธท์ี'ดกีบัผูเ้รยีนมคีา่เฉลี'ยสงูสดุ (x"= 3.72, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ

รายขNอความรูค้วามเขา้ใจทนัต่อเทคโนโลย ีและผูส้อนไดส้รา้งบรรยากาศในหอ้งเรยีนเหมอืนในชั Uนเรยีนปกต ิ 

(x"= 3.68 S.D.= 0.93,	x"= 3.62 S.D.= 0.93) ตามลำดับ 
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ตารางที' ).) ขอ้มลูคา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่ตวัอยา่ง  

     ดา้นการเรยีน 

ข้อความ x" S.D. แปลผล 

+. ผูเ้รยีนมทีกัษะการใชค้อมพวิเตอร์
และอนิเทอรเ์น็ต 3.95 0.87 

มาก 

l. ผูเ้รยีนมคีวามสนใจในการเรยีน 3.48 1.01 ปานกลาง 
f. ผูเ้รยีนมโีอกาสซกัถาม แสดงความ
คดิเหน็ 3.68 0.98 

มาก 

). ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ ตื'นตวั ใฝ่
รู ้รบัผดิชอบและกลา้แสดงออก 3.45 1.04 

ปานกลาง 

e. ผูเ้รยีนสามารถตดิต่อสื'อสารกบั
ผูส้อนไดห้ลายชอ่งทาง 3.72 0.93 

มาก 

h. ผูเ้รยีนมีคีวามเขา้ใจและปฏสิมัพนัธ์
กบัเทคโนโลยมีากขึUน 3.75 0.96 

มาก 

d. ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการเรยีนมากขึUน 3.21 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.99 มาก 
 

จากตารางที' ).) พบวOาคOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOม

ตัวอยOางดา้นการเรยีน รายขอ้ผูเ้รยีนมทีกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต มคีา่เฉลี'ยสงูสดุ (x"= 3.95,  

S.D.= 0.87) รองลงมาคือรายขNอผูเ้รยีนมีคีวามเขา้ใจและปฏสิมัพนัธก์บัเทคโนโลยมีากขึUน และผูเ้รยีนสามารถ

ตดิต่อสื'อสารกบัผูส้อนไดห้ลายชอ่งทาง (x"= 3.75 S.D.= 0.96,	x"= 3.72 S.D.= 0.93) ตามลำดับ 

 

 

 
ตารางที' ).e ขอ้มลูคา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่ตวัอยา่ง  

     ดา้นเนืUอหา 
ข้อความ x" S.D. แปลผล 

+. มรีะบบการจดับทเรยีน 3.21 1.15 ปานกลาง 
l. มคีวามถกูตอ้งของเนืUอหาบทเรยีน 3.73 0.85 มาก 

f. เนืUอหาเหมาะสมกบัการเรยีน
ออนไลน์ 3.89 0.80 

มาก 

). สื'อบทเรยีนสมัพนัธก์บัเนืUอหา 3.73 0.94 มาก 

e. สื'อมเีนืUอหาถกูตอ้งทนัสมยั น่าสนใจ 3.83 0.85 มาก 
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h. มกีจิกรรมต่าง ๆ ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 3.73 0.95 มาก 

d. ความสามารถ่ายทอดเนืUอหาที'มอียู่
เดมิดว้ยสื'ออเิลก็ทรอนิกส ์ 3.61 0.95 

มาก 

รวม 3.74 0.90 มาก 

 
จากตารางที' ).e พบวOาคOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOม

ตัวอยOางเนืUอหา รายขอ้เนืUอหาเหมาะสมกบัการเรยีนออนไลน์ มคีา่เฉลี'ยสงูสดุ ( x"= 3.89, S.D.= 0.80) 

รองลงมาคือรายขNอสื'อมเีนืUอหาถกูตอ้งทนัสมยั น่าสนใจและมคีวามถกูตอ้งของเนืUอหาบทเรยีน มกีจิกรรมต่าง 

ๆ ใหเ้กดิการเรยีนรู ้(x"= 3.83 S.D.= 0.85,	x"= 3.73 S.D.= 0.85,	x"= 3.73 S.D.= 0.95 ) ตามลำดับ 

 

 
ตารางที' ).6 ขอ้มลูคา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุม่ตวัอยา่ง  

                ดา้นเทคโนโลย ี

ข้อความ x" S.D. แปลผล 

+. มรีะบบการตดิต่อสื'อสารระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รยีน 

3.79 0.92 มาก 

l. ความสมบรูณ์ของเทคโนโลยทีี'
หลากหลาย 

3.66 0.96 มาก 

f. มชีอ่งทางการตดิต่อสื'อสารแบบไม่
ประสานเวลา 

3.64 0.96 มาก 

). ความสะดวกในการใชง้านที'จุดใช้
งาน 

3.67 0.93 มาก 

ข้อความ x" S.D. แปลผล 

e. มรีะบบสง่และรบัขอ้มลูเกี'ยวกบั
ความรูท้ี'สะดวก และรวดเรว็ 

3.68 0.97 มาก 

h. ความเสถยีรและความเรว็ของ
อนิเทอรเ์น็ต  

3.45 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.96 มาก 
 

จากตารางที' ).6 พบวOาคOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4ของกลุOม

ตัวอยOางดา้นเทคโนโลย ีรายขอ้มรีะบบการตดิต่อสื'อสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน มคีา่เฉลี'ยสงูสดุ (x"= 3.79,  
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S.D.= 0.92) รองลงมาคือ รายขNอมรีะบบสง่และรบัขอ้มลูเกี'ยวกบัความรูท้ี'สะดวก และสะดวกในการใชง้านที'

จุดใชง้าน (x"= 3.68 S.D.= 0.97,	x"= 3.67 S.D.= 0.93 ) ตามลำดับ  

 

ส่วนที( a ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน : นักศึกษาท่ีมีป>จจัยประชากรศาสตร4ตOางกัน มีปัจจยัความสาํเรจ็ในการเรยีนออนไลน์แตกตOางกัน 

 
ตารางที' ).d ปัจจยัความสาํเรจ็ในการเรยีนออนไลน์ กบัความแตกต่างขอ้มลูประชากรศาสตรข์องกลุม่
ตวัอยา่ง 
 

ข้อมลูประชากรศาสตร ์
ปัจจยัความสาํเรจ็ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะศิลป

ศาสตร ์
N Mean t sig. 

เพศ ชาย 89 3.71  1.968627871 0.381915645 
หญงิ 188 3.62  

 SS df MS F sig. 
อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 1.327 5 0.265 0.442 0.819 

ภายในกลุม่ 162.9 271 0.601   
รวม 164.2 276    

ชั Uนปี ระหวา่งกลุม่ 0.531629 3 0.17721 0.295593 0.828574 
ภายในกลุม่ 163.6654 273 0.599507   
รวม 164.197 276 164.197   

สาขาวชิา ระหวา่งกลุม่ 843.3176 3 281.1059 30.85409 3.31E-17 
ภายในกลุม่ 2487.252 273 9.110814   
รวม 3330.57 276    

สถานที(อยู่
ปัจจบุนั 

ระหวา่งกลุม่ 2.102526 3 0.700842 1.134793 0.335378 
ภายในกลุม่ 168.6033 273 0.617595   
รวม 170.7058 276    

 

จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางที่ 4.7 พบวOานักศึกษาที่มีเพศ อายุ 

ชั้นปk สาขาวิชา และสถานที่อยูOป>จจุบันท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉลี่ยป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4 ไมOแตกตOาง

กัน  

 



41 

 

ตารางที' ).g คOาเฉล่ียและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOางท่ีมีเพศ 

                แตกตOางกัน 

 

ข้อความ 

เพศ 

t sig. ชาย (89 คน) หญิง (188 คน) 

x" S.D. x" S.D. 

ดา้นการสอน 3.69 0.00 3.57 0.00 2.178813 0.008709 
ดา้นการเรยีน 3.66 0.04 3.57 0.06 2.17881283 0.473831904 
ดา้นเนืUอหา 3.79 0.00 3.72 0.00 2.17881283 0.176361504 
ดา้นเทคโนโลย ี 3.68 0.00 3.62 0.01 2.228138852 0.385124289 

  
จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางที่ 4.8 พบวOากลุOมตัวอยOางท่ีมีเพศท่ี

แตกตOางกัน มีคOาเฉลี่ยป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ดNานการสอนแตกตOางกัน อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05 

 

 
 
 
 
ตารางที' ).j คOาเฉล่ียและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOางท่ีมีอายุ 

                แตกตOางกัน 

 

 SS df MS F sig. 
ดา้นการสอน ระหวา่งกลุม่ 0.437085 4 0.109271 0.155027 0.960625 

ภายในกลุม่ 191.7195 272 0.704851   
รวม 192.1566 276    

ดา้นการเรยีน ระหวา่งกลุม่ 2.029203 5 0.405841 0.610127 0.692226 
ภายในกลุม่ 180.2621 271 0.665174   
รวม 182.2913 276    

ดา้นเนืUอหา ระหวา่งกลุม่ 1.186664 5 0.237333 0.370634 0.868549 
ภายในกลุม่ 173.5331 271 0.640344   
รวม 174.7198 276    

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุม่ 2.183866 5 0.436773 0.618203 0.686039 
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ภายในกลุม่ 191.4672 271 0.706521   
รวม 193.6511 276    

  
จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางที่ 4.9 พบวOากลุOมตัวอยOางที่มีอายุ 

ท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉล่ียป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4 ไมOแตกตOางกัน  

 

ตารางที' ).+w คOาเฉล่ียและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOางท่ีมีช้ันปk 

                แตกตOางกัน 

 

 SS df MS F sig. 
ดา้นการสอน ระหวา่งกลุม่ 1.483193 3 0.494398 0.707862 0.548031 

ภายในกลุม่ 190.6734 273 0.698438   
รวม 192.1566 276    

ดา้นการเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.106622 3 0.035541 0.053257 0.98377 
ภายในกลุม่ 182.1847 273 0.667343   
รวม 182.2913 276    

ดา้นเนืUอหา ระหวา่งกลุม่ 1.857945 3 0.619315 0.99201 0.397007 
ภายในกลุม่ 169.8104 272 0.624303   
รวม 171.6684 275    

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุม่ 1.027104 3 0.342368 0.490502 0.689157 
ภายในกลุม่ 189.8545 272 0.697995   
รวม 190.8816 275    

 

จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางที่ 4.10 พบวOากลุOมตัวอยOางที่มีช้ัน

ปkท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉล่ียป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4 ไมOแตกตOางกัน  

 
ตารางที' ).++ คOาเฉล่ียและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ของกลุOมตัวอยOางท่ีมี 

                 สาขาวิชาแตกตOางกัน 

 SS df MS F sig. 
ดา้นการสอน ระหวา่งกลุม่ 8.640601 3 2.8802 4.232191 0.006052 

ภายในกลุม่ 182.3863 268 0.680546   
รวม 191.0269 271    

ดา้นการเรยีน ระหวา่งกลุม่ 1.969832 3 0.656611 0.994084 0.39604 
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ภายในกลุม่ 180.3215 273 0.660518   
รวม 182.2913 276    

ดา้นเนืUอหา ระหวา่งกลุม่ 8.284585 3 2.761528 4.529674 0.004058 
ภายในกลุม่ 166.4352 273 0.609653   
รวม 174.7198 276    

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุม่ 9.161039 3 3.05368 4.518696 0.004118 
ภายในกลุม่ 184.4901 273 0.675788   
รวม 193.6511 276    

 

จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางที่ 4.11 พบวOากลุOมตัวอยOางที่มี

สาขาวิชา ท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉลี่ยป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4ดNานการสอน ดNานเนื้อหา และดNาน

เทคโนโลยีแตกตOางกัน อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 
 
ตารางที' ).+l คา่เฉลี'ยและสว่นเบี'ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความสาํเรจ็ในการเรยีนออนไลน์ของกลุม่ตวัอยา่งที'
ม ี
                 ที'อยูแ่ตกต่างกนั 
 SS df MS F sig. 
ดา้นการสอน ระหวา่งกลุม่ 0.802096 3 0.267365 0.381442 0.766459 

ภายในกลุม่ 191.3545 273 0.700932   
รวม 192.1566 276    

ดา้นการเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.211948 3 0.070649 0.105928 0.956574 
ภายในกลุม่ 182.0794 273 0.666957   
รวม 182.2913 276    

ดNานเน้ือหา ระหวา่งกลุม่ 0.18208 3 0.060693 0.094932 0.962793 
ภายในกลุม่ 174.5377 273 0.639332   
รวม 174.7198 276    

ดา้นเทคโนโลย ี ระหวา่งกลุม่ 0.342321 3 0.114107 0.160662 0.922731 
ภายในกลุม่ 193.1823 272 0.710229   
รวม 193.5246 275    

 

จากการทดสอบสมมติฐาน ดNวยการวิเคราะห4ความแปรปรวน ดังตารางท่ี 4.12 พบวOากลุOมตัวอยOางท่ีมีท่ีอยูO

แตกตOางกัน มีคOาเฉล่ียป>จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน4 ไมOแตกตOางกัน  
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ส9วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห2ข4อมูลกลยุทธ2ความสำเร็จการเรียนออนไลน2ของกลุ9มตัวอย9าง 

เม่ือนำผลการวิเคราะห4ขNอมูลป>จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน4วOากลุOมตัวอยOางเห็นวOาดNานการสอน  

ดNานการเรียน ดNานเน้ือหา ดNานเทคโนโลยี ท้ัง 4 ดNานมีคOาเฉล่ียในระดับมาก โดยดNานเน้ือหามีคOาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือดNานเทคโนโลยี และดNานการสอน ซ่ึงเม่ือนำไปต้ังเปUนประเด็นในการสัมภาษณ4ผูNบริหาร และผูNสอน เพ่ือ

นำไปสูOกลยุทธ4ความสำเร็จการเรียนออนไลน4 ไดNขNอสรุป ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ขNอมูลกลยุทธ4ความสำเร็จการเรียนออนไลน4 

 

ประเด็นป>จจัย

ความสำเร็จ 

กลยุทธ4ความสำเร็จการเรียนออนไลน4 

การสอน - กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน ผูNสอนควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนสำหรับผูNเรียนเพ่ือใหNเขNาถึงการ

สอนออนไลน4รวมไปถึงตารางเวลาในการสอน ความคาดหวังท่ีจะไดNรับจากผูNเรียนในการ

ประเมินผลการเรียนรูN 

- บอกวัตถุประสงค4ในการเรียน ผูNสอนจะตNองช้ีแจงใหNผูNเรียนทราบถึงวัตถุประสงค4ในการเรียน

อยOางชัดเจนวOาตNองเรียนและตNองทำอะไรบNาง เพ่ือสรNางความเขNาใจรOวมกัน รวมถึงแจNง

กำหนดการสOงงานและการสอบ เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบออนไลน4 มักจะเกิดการ

คลาดเคล่ือนในดNานความเขNาใจ และวัตถุประสงค4อยูOเสมอ 
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- เน้ือหาท่ีสอน ควรสรNางเน้ือหาจากตัวผูNเรียน ปรับเน้ือหาการสอนใหNสอดคลNองกับพฤติกรรม

การเรียนออนไลน4  การออกแบบเน้ือหาการเรียนใหNเขNาใจและจดจำไดNงOาย การเรียบเรียง

เน้ือหา อาจแบOงเน้ือหาออกเปUนสOวนยOอยๆ มีการยกตัวอยOาง รวมถึงการสอดแทรกเกมส4และ

กิจกรรมเขNาไปในเน้ือหา 

-จัดทำส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝvกหัด ใบงาน ไฟล4 Power Point เกมส4 

แบบทดสอบยOอย และจัดทำ/จัดหาคลิป VDO ใหNเหมาะสมกับเน้ือหาการสอนและเวลาในการ

เรียน 

- การประเมินผล ผูNสอนควรกำหนดแนวทางและใหNคำแนะนำท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม การ

ประเมินผลและใหNคำแนะนำเพ่ือการพัฒนาผูNเรียนไดNอยOางเหมาะสม 

- มีทักษะรูNเทOาทันการใชNเทคโนโลยี และสามารถถOายทอดองค4ความรูNไปยังผูNเรียน รวมท้ัง

ถOายทอดทักษะการใชNงานเทคโนโลยีใหNแกOผูNเรียนใหNมีความสามารถในการแกNไขป>ญหา

ขNอขัดขNองท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ใชNประโยชน4เคร่ืองมือออนไลน4 เพ่ือสรNางการมีสOวนรOวม เชOน การจับเวลาตอบคำถามค่ัน

เน้ือหาเรียน การคNนควNาขNอมูลออนไลน4 การนำเสนอหนNาช้ันเรียนดNวยส่ือวิดีโอ หรือการโหวต 

- ใหNการสนับสนุนดNานเทคนิคและใหNแนOใจวOาผูNเรียนรูNวิธีขอความชOวยเหลือหากเกิดป>ญหา 

- ควรบริหารและจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุOนอยOางมีประสิทธิภาพ หากมีการปรับเวลาเรียนควร

ผOานความเห็นชอบรOวมกันภายในช้ันเรียน  

การเรียน - ความพรNอมในการเรียนของผูNเรียน เชOน การจัดตารางเวลาในการเรียน การจำกัดส่ิงรบกวน

เม่ือทำไดN การกำหนดเป�าหมายรายวันและรายสัปดาห4 

-บันทึกการสอนเพ่ือใหNนักศึกษาสามารถเรียนรูNยNอนหลัง และมอบหมายงานเปUนรายสัปดาห4 

-จัดทำขNอตกลงในการเรียน เชOน การเป�ดกลNอง การต้ังคำถาม หรือทบทวนกับนักศึกษาตลอด 

เพ่ือใหNนักศึกษามีสมาธิ และจดจOอกับหNองเรียนออนไลน4 

- ทักษะเก่ียวกับแอพพลิเคชันและเทคโนโลยีท่ีจำเปUนตNองใชNในการเรียนออนไลน4 

- การ Feedback ของผูNเรียน โดยผูNสอนควรขอความเห็นจากผูNเรียนโดยตรงเก่ียวกับส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในการเรียนการสอนและควรจะใหNผูNเรียนแสดงความเห็นใหNครอบคลุมทุกอยOาง ต้ังแตO

เน้ือหาไปจนถึงวิธีการสอน และส่ิงท่ีตNองการใหNปรับปรุง 

-เพ่ิมชOองทางการสOงงานใหNนักศึกษา เชOน สOงงานในกลุOม line เพ่ือใหNนักศึกษาเรียนรูNงานรOวมกัน 

3.เน้ือหา - จัดรูปแบบการเรียนการสอนใหNมีความหลากหลาย เพ่ือท่ีจะทำใหNผูNสอนและผูNเรียนมี

ปฏิสัมพันธ4รOวมกัน เพ่ือท่ีจะสOงผลใหNผูNเรียนเกิดผลลัพธ4การเรียนรูNตามวัตถุประสงค4ท่ีกำหนดไวN 
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- นำตัวอยOางจริงท่ีเก่ียวขNองในเน้ือหาในการการเรียนการสอนออนไลน4 มาเปUนตัวเสริมการ

เรียนรูN และใหNผูNเรียนวิเคราะห4และตีความจากตัวอยOางน้ัน ๆ เพ่ือสรNางการคิดวิเคราะห4 และ 

การมีสOวนรOวมของผูNเรียน 

- ใชNส่ือท่ีหลากหลายจูงใจผูNเรียน ไมOวOาจะเปUนการแบOงป>น วีดีโอ คลิปเสียง เชOน ภาพขOาวจาก

หนังสือพิมพ4 รายการในโทรทัศน4 คลิปในยูทูป และเม่ือผูNเรียนไดNดูจากส่ือน้ันๆและทำความ

เขNาใจเน้ือหาจากส่ือท่ีผูNสอนมอบใหN อาจประเมินผลดNวยการใหNผูNเรียนวิเคราะห4 หรือสรุป โดย

เคร่ืองมือ/ส่ือท่ีชOวยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน4ท่ีผูNสอนสามารถนำไปแทรกใน

กิจกรรมการเรียนการสอน เชOน การนำเขNาสูOบทเรียน การระดมสมองนำเสนอแบบมี

ปฏิสัมพันธ4 การเลOนเกมส4ตอบคำถาม และการประเมินผล  

- จัดใหNมีบทเรียนท่ีชัดเจน เชOน แบOงหนOวยเรียนเปUนหนOวยเล็กๆ เพ่ือไมOกดดันผูNเรียน มีความ

ชัดเจนเก่ียวกับความคาดหวังในการเขNารOวมออนไลน4ของผูNเรียน การใหNขNอเสนอแนะทันทีของ

ผูNสอนหลังการนำเสนอของผูNเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีมอบหมาย และการแชทเพ่ือใหN

ผูNเรียนมีแรงจูงใจ  

- เสริมสรNางการเรียนรูNเชิงรุกนอกช้ันเรียน เชOน มอบหมายงาน หรือการบNาน การทำโครงงาน 

โครงการ เปUนตNน 

เทคโนโลยี - สรNางสังคมออนไลน4 ระหวOางผูNสอนกับผูNเรียน ซ่ึงควรจะตNองเขNาถึงงOาย สอดรับกับพฤติกรรม

ผูNใชNและเคารพความเปUนสOวนตัวของทุกคนบนโลกออนไลน4 เชOน การสรNาง LINE กลุOม , 

facebook , google classroom เพ่ือชOวยบริหารจัดการ การเรียนการสอนออนไลน4 

- จัดอบรมผูNสอนและผูNเรียนเก่ียวกับแอพพลิเคชันและเทคโนโลยีท่ีจำเปUนตNองใชNในการเรียน

การสอนออนไลน4 

- มีความพรNอมในการเขNาถึงการเรียนการสอนออนไลน4 เชOน ระบบ google classroom  

ระบบ meet ระบบ zoom  

-ควรแชร4เคร่ืองมือท่ีตNองใชNใหNนักศึกษาไดNเรียนรูN และช้ีแจงนักศึกษาทราบถึงโปรแกรมท่ีใชN

เรียนกOอนเรียน 

-ตรวจสอบชOองทางการส่ือสาร และเทคโลยีท่ีใชN ตลอดเวลา 

สภาพแวดลNอม

การเรียนรูN 

-สรNางบรรยากาศการเรียนรูNรOวมกันระหวOางผูNสอน และผูNเรียน 

-เลือกใชNเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในแตOละกิจกรรมการเรียนการสอน เชOน Google Classroom 

สำหรับ Upload ไฟล4เน้ือหา ใบงาน คลิปวีดีโอ/ Google Form สำหรับการทดสอบ / Line 

Group, Facebook สำหรับการติดตOอส่ือสาร 
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-จัดสOงเน้ือหาบทเรียน วีดีโอ ใหNนักศึกษาดูกOอนเขNาช้ันเรียน และนำมาพูดคุยในช้ันเรียน

ออนไลน4  

-แบOงกลุOมนักศึกษาเปUนกลุOมยOอยในหNองออนไลน4 เพ่ือผูNสอนสามารถติดตามการเรียนรูNของ

ผูNเรียนไดNงOายข้ึน 

-มอบหมายใหNนักศึกษาศึกษาจากแหลOงเรียนรูNอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป0นการศึกษาป4จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน<ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร<ในดCาน

ผูCสอน ดCานผูCเรียน ดCานกิจกรรมการเรียนการสอน และดCานเทคโนโลยี และศึกษากลยุทธ<ความสำเร็จการเรียน

ออน<ไลน< ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร< มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุOมตัวอยOาง คือ นักศึกษา

คณะศิลปศาสตร< มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีกําลังศึกษาอยูO�ในป�การศึกษา 2564 จำนวน 

286 คน เคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ< การวิเคราะห<ขCอมูลจากแบบสอบถามใชC

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห<ขCอมูลเชิงปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดCแกOคOาความถ่ี (Frequency) 

คOารCอยละ (Percentage) คOาเฉล่ีย (Mean) สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชC

ทดสอบสมมติฐาน ไดCแกO คOาที (T-test)  การวิเคราะห<ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สOวนการ

สัมภาษณ<ใชCการวิเคราะห<เน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว-า 

 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุOมตัวอยOางสOวนใหญOเป0นเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเป0นรCอยละ

67.87 มีอายุ 19 ป�สูงสุด จำนวน 90  คน คิดเป0นรCอยละ 32.49 โดยกลุOมตัวอยOางศึกษาอยูOช้ันป�ท่ี 2 จำนวน 

103 คน คิดเป0นรCอยละ 37.18 สOวนใหญOอยูOบCานตัวเอง จำนวน 212 คน คิดเป0นรCอยละ 76.53 สำหรับสถานท่ี

สะดวกในการเรียนออนไลน< ใชCท่ีบCานจำนวน 231 คน คิดเป0นรCอยละ 83.39 จำนวนสูงสุด สOวนอุปกรณ<ท่ีกลุOม

ตัวอยOางใชCในการเช่ือมตOอสัญญานในการเรียนออนไลน<สOวนใหญOใชCโทรศัพท<มือถือ จำนวน 249 คน คิดเป0น

รCอยละ 89.89  และกลุOมตัวอยOางกวOาคร่ึงไมOมีป4ญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเทอร<เน็ตท่ีใชCในการเรียนออนไลน< คิด

เป0นรCอยละ 63.54 

2. ป4จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน<ของกลุOมตัวอยOางอยูOในระดับมาก (x"= 3.66, S.D.= 0.96) โดย

ป4จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน<ของกลุม่ตวัอยา่งดา้นเนื3อหามคีา่เฉลี8ยสงูสดุ (x"= 3.74 S.D.= 0.90)

รองลงมาคือป4จจัยดCานเทคโนโลยี และป4จจัยดCานการสอน (x""= 3.65 S.D.= 0.96,	x"= 3.62 S.D.= 0.98) 

ตามลำดับ 

3.การทดสอบสมมติฐาน 
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โดยรวมนักศึกษาที่มีเพศ อายุ ชั้นป� สาขาวิชา และสถานที่อยูOป4จจุบันที่แตกตOางกัน มีคOาเฉลี่ยป4จจัย

ความสำเร็จในการเรียนออนไลน< ไมOแตกตOางกัน แตOเม่ือพิจารณาในรายดCาน พบวOา  

3.1 ป4จจัยเพศ พบวOานักศึกษาท่ีมีเพศท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉล่ียป4จจัยความสำเร็จในการเรียน 

ออนไลน<ดCานการสอนแตกตOางกัน อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

3.2 ป4จจัยอายุ ช้ันป� ท่ีอยูO ท่ีแตกตOางกัน มีคOาเฉล่ียป4จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน< ไมO 

แตกตOางกัน  

3.3 ป4จจัยสาขาวิชา พบวOา นักศึกษาที่มีสาขาวิชาแตกตOางกัน มีคOาเฉลี่ยป4จจัยความสำเร็จในการเรียน

ออนไลน<ดCานผูCสอน ดCานกิจกรรมการเรียนการสอน และดCานเทคโนโลยีแตกตOางกัน อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05 

4. กลยุทธการเรียนออนไลน<ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร< มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ควรมี 

4.1.ป4จจัยดCานการสอน 

    - กำหนดแนวทางการการเรียนการสอนท่ีชัดเจน  

    - บอกวัตถุประสงค<ในการเรียน และออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับการ

เรียนออนไลน< 

 - การประเมินผล ผูCสอนควรกำหนดแนวทางและใหCคำแนะนำท่ีมีคุณภาพและ 

เหมาะสม การประเมินผลและใหCคำแนะนำเพ่ือการพัฒนาผูCเรียนไดCอยOางเหมาะสม 

- มีทักษะรูCเทOาทันการใชCเทคโนโลยี และสามารถถOายทอดองค<ความรูCไปยังผูCเรียน  

- ใชCประโยชน<เคร่ืองมือออนไลน< เพ่ือสรCางการมีสOวนรOวม  

- ใหCการสนับสนุนดCานเทคนิคและใหCแนOใจวOาผูCเรียนรูCวิธีขอความชOวยเหลือหากเกิด 

ป4ญหา 

- ควรบริหารและจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุOนอยOางมีประสิทธิภาพ  

4.2.ป4จจัยดCานการเรียน 

- มีความพรCอมในการเรียน เชOน การจัดตารางเวลาในการเรียน การจำกัดส่ิงรบกวน 

เม่ือทำไดC การกำหนดเป�าหมายรายวันและรายสัปดาห< 

- มีทักษะเก่ียวกับแอพพลิเคชันและเทคโนโลยีท่ีจำเป0นตCองใชCในการเรียนออนไลน< 

- มีการ Feedback ของผูCเรียน ในทุกกระบวนการเรียนการสอน 

- บันทึกการสอนเพ่ือนักศึกษาสามารถเรียนรูCยCอนหลังไดC 

4.3.ป4จจัยดCานเน้ือหา 

 - จัดทำขCอตกลงในการเรียน 

 - จัดรูปแบบการเรียนการสอนใหCมีความหลากหลาย  

 - นำตัวอยOางจริงท่ีเก่ียวขCองในเน้ือหาในการการเรียนการสอนออนไลน< มาเป0นตัว 

เสริมการเรียนรูC  
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- ใชCส่ือท่ีหลากหลายจูงใจผูCเรียน  

   - เสริมสรCางการเรียนรูCเชิงรุกนอกช้ันเรียน  

4.4 ป4จจัยดCานเทคโนโลยี 

   - สรCางสังคมออนไลน<ระหวOางผูCสอนกับผูCเรียน ซ่ึงควรจะตCองเขCาถึงงOาย สอดรับกับ

พฤติกรรมผูCใชCและเคารพความเป0นสOวนตัวของทุกคนบนโลกออนไลน< 

   - จัดอบรมผูCสอนและผูCเรียนเก่ียวกับแอพพลิเคชันและเทคโนโลยีท่ีจำเป0นตCองใชCใน

การเรียนการสอนออนไลน< 

-  มีความพรCอมในการเขCาถึงการเรียนการสอนออนไลน<  

- ควรแชร<เคร่ืองมือท่ีตCองใชCใหCนักศึกษาไดCเรียนรูC และช้ีแจงนักศึกษาทราบถึง 

โปรแกรมท่ีใชCเรียนกOอนเรียน 

- ตรวจสอบชOองทางการส่ือสาร และเทคโลยีท่ีใชC ตลอดเวลา 

4.5 ป4จจัยดCานสภาพแวดลCอมการเรียนรูC 

- สรCางบรรยากาศการเรียนรูCรOวมกัน 

- เลือกใชCเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในแตOละกิจกรรมการเรียน 

- จัดสOงเน้ือหาบทเรียน วีดีโอ ใหCนักศึกษาดูกOอน และนำมาพูดคุยในหCองเรียน 

ออนไลน<  

- แบOงกลุOมนักศึกษาเป0นกลุOมยOอยในหCองออนไลน< เพ่ือผูCสอนสามารถติดตามการ 

เรียนรูCของผูCเรียนไดCงOายข้ึน 

- มอบหมายใหCนักศึกษาศึกษาจากแหลOงเรียนรูCอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 

อภิปรายผล 

 การแพรOระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทำ

ใหCเกิดการปรับตัวเป0นวิถีชีวิตแบบใหมO (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่ไมOสามารถจัดการเรียน

การสอนแบบปกติไดC จึงจำเป0นตCองใชCรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน< เพื่อใหCการเรียนรูCเกิดความ

ตOอเนื่อง ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน<มีองค<ประกอบที่สำคัญ คือ ผูCสอน ผูCเรียน เนื้อหาและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพิจารณาองค<ประกอบและรูปแบบที่สอดคลCองเหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบท

ของผูCเรียนจะนำไปสูOการประยุกต<ใชCสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน<อยOางมีประสิทธิภาพ สOงผล

ใหCผูCเรียนเกิดผลลัพธ<การเรียนรูCตามวัตถุประสงค<ท่ีกำหนด จึงเป0นท่ีมาของงานวิจัยน้ี 

 จากขCอคCนพบของการวิจัยคร้ังน้ี ผูCวิจัยไดCนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ดังตOอไปน้ี 

 1. จากผลการศึกษาท่ีพบวOา ป4จจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลน<ภาพรวม สอดคลCองกับงานวิจัย

ของนิตยา มณีวงศ< (2021) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและป4จจัยความสำเร็จการเรียนออนไลน<แอปพลิเคชันไลน< ในชOวง

วิกฤต COVID 19 สุวรรณา เพ็งเที่ยง (2564) ที่ศึกษาป4จจัยที่มีผลตOอการเรียนออนไลน<ในสถาณการณ<วิกฤต 
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COVID-19 วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี3 ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี และรุOงอรุณ 

กระแสร<สินธุ<และคณะ (2021)ท่ีศึกษาป4จจัยท่ีมีผลกระทบตOอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน<ของ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ�น พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรป4ญญา (2556) ท่ีศึกษา

ป4จจัยแหOงความสำเร็จของการเรียนออนไลน< และเปรียบเทียบป4จจัยแหOงความสำเร็จของการเรียนออนไลน< ซ่ึง

พบวOามีคOาเฉล่ียอยูOในระดับมากเชOนเดียวกัน 

 ป4จจัยการสอน วิทยา วาโย และคณะ(2563) ไดCกำหนดวOาองค<ประกอบหลักขCอแรกของป4จจัย

ความสำเร็จของการเรียนออนไลน<คือ ผูCสอน ท่ีเป0นผูCถOายทอดเนื้อหา องค<ความรูCตOางๆใหCกับผูCเรียนใหCเกิดความ

เขCาใจในเนื้อหา ประสบการณ< ความเชี่ยวชาญของผูCสอน มีสOวนทำใหCการสอนออนไลน<บรรลุเป�าหมาย และ

จากผลการศึกษาที่พบวOา ป4จจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลน<ดCานผูCสอน อยูOในระดับมาก ซึ่งสอดคลCองกับ

การศึกษาของธนพรรณ ทรัพย<ธนาดล (2011) ท่ีศึกษาป4จจัยท่ีมีผลกระทบตOอการจัดการเรียนการสอนบทเรียน

ออนไลน<ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมาและพบวOาป4จจัยดCานผูCสอนมีผลการจัดการเรียนการสอน

บทเรียนออนไลน<ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาของผูCตอบแบบสอบถามอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และจากการศึกษาที่พบวOาการมีความสัมพันธ<ที่ดีกับผูCเรียนมีคOาเฉลี่ยสูงสุด  (x ̅= 3.72, S.D.= 

0.95) Lorico DS. Lapitan, Jr., Cristina E. Tiangco, Divine Angela G. Sumalinog, NoelS. Sabarillo, 

and Joey Mark Diaz (2564 ) ได C ศ ึ ก ษ า เร ื ่อ ง “ An Effective Blended Online Teaching and 

Learning Strategy during the COVID-19 Pandemic” พบวOาผูCสอนจะตCองหาแนวทางในการปรับปรุงการ

มีปฏิสัมพันธ<ของพวกเขากับนักศึกษา และการรักษาประโยชน<ของนักศึกษา ดังนั้นในการสอนผูCสอนควร

ทบทวนการออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนรู�เพื่อให�ได�ผลลัพธ�ตามที่หลักสูตรกําหนดไว�

จึง 

เป�นเรื่องที่มีความจําเป�น และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู�สอน รวมถึง

การเพ่ิมบทบาทของผู�เก่ียวข�อง เชOน ผูCบริหารซึ่งตCองเขCาใจและใหCการสนับสนุน ผูCสอนที่ตCองมีความพรCอม

และพัฒนาการสอน และผูCสอนควรกําหนดคุณลักษณะและตัวชี้วัดของผลลัพธ�การเรียนรู�ให�เป�

นภาษาที่เข�าใจง�ายและสามารถวัดได� รวมทั้งการใช�เทคโนโลยีเข�ามาช�วยในการติดตามและ

แสดงความก�าวหน�าของการเรียนรู�เมื่อเทียบกับผลลัพธ�ดังกล�าว ตลอดจนเจCาหนCาที่ที่ดูแลระบบ

ซ่ึงควรเตรียมพรCอมในดCานเทคโนโลยีและการใหCคำปรึกษา แนะนำในการใชCระบบตOางๆ  

 ป4จจัยการเรียน หัวใจสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน<คือ ผูCเรียน วOาจะสามารถท่ีจะ

นำความรูCที่ไดCไปตOอยอดองค<ความรูCใหมOและนำไปใชCในการดำเนินชีวิต ไดCมีประสิทธิภาพมากนCอยเพียงใด ซ่ึง

เป0นสิ่งที่ทCาทายใหCผูCสอนจำเป0นตCองออกแบบการสอนใหCมีผลลัพธ<ที่เหมาะสมกับผูCเรียน และจากผลการศึกษา

ท่ีพบวOา ป4จจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลน<ดCานผูCเรียน อยูOในระดับมาก ซ่ึงสอดคลCองกับการศึกษาของธน

พรรณ ทรัพย<ธนาดล (2011) ที่ศึกษาป4จจัยที่มีผลกระทบตOอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน<ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมาและพบวOาป4จจัยดCานการเรียน มีผลตOอการจัดการเรียนการสอนบทเรียน

ออนไลน<ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และในรายขCอผลการศึกษาพบวOา ผู CเรียนมีทักษะการใชC

คอมพิวเตอร<และอินเทอร<เน็ต มีคOาเฉลี่ยสูงสุด จะเห็นไดCวOากลุOมตัวอยOางใหCความสำคัญกับการมีทักษะการใชC
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คอมพิวเตอร<และอินเทอร<เน็ต ซึ่งเป0นไปตามแนวคิดของ Barron and Ivers (1996) ที่กลOาวถึงประโยชน<ของ

อินเทอร<เน็ตวOา อินเทอร<เน็ตทำใหCผูCเรียนมีโอกาสไดCรับความรูCใหมO ไดCเรียนรูCวัฒนธรรมที่หลากหลาย เรียนรูC

ประสบการณ<จากสภาพความเป0นจริงของโลกป4จจุบัน และเป0นการชOวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งผล

การศึกษาพบวOา ป4จจัยความสำเร็จรายขCอผูCเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้นมีคOาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นควรมีการ

ออกแบบสื่อการเรียนการสอน ใหCมีความทันสมัย หลากหลาย และเขCาใจงOาย เชOน รูปภาพ วิดีโอ คลิป การ<ตูน

แอนิเมชัน ขCอความกราฟ¡ก เสียงพูด ดนตรีประกอบ เพื่อกระตุCนความสนใจ จูงใจ รวมทั้งสื่อที่ใชCควรมีการ

เช่ือมโยงกับเน้ือหาเพ่ือใหCเขCาใจงOายข้ึน โดยเฉพาะอาจเลือกใชCส่ือท่ีมีอิทธิพลตOอผูCเรียน  

 ป4จจัยเนื้อหา จากผลการศึกษาพบวOาป4จจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลน<อยูOในระดับมาก

คOาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดCานเนื้อหา ซึ่งเป0นไปตามทฤษฎีการเรียนรูCของกาเยO ท่ีระบุวOาในระหวOางที่มีการเรียนการ

สอนนั้น ผูCสอนควรมีการจัดกระบวนการสอนใหCเหมาะสม เพื่อใหCการเรียนการสอนเกิดความราบรื่น และ

สอดคลCองกับพชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรป4ญญา (2556) ซึ่งอยู�ในระดับมากเชOนเดียวกัน และ

เป0นไปตามแนวคิดของกนกพร กังวาลสงค< (2564) ที่วOา รูปแบบการสอน ควรมีการปรับเนื้อหาวิชา การบCาน 

การสอบ หาวิธีการรูปแบบไหนที่จะเหมาะสมกับผูCเรียนในแตOละวัย ซึ่งผลการศึกษาในรายขCอมีระบบการจัด

บทเรียน อยูOในระดับปานกลาง และมีคOาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นจึงควรใหCความสำคัญกับการออกแบบ และการ

จัดลำดับ ตั้งแตOการออกแบบโครงสรCางตามวัตถุประสงค<ของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อเป0นระบบ

นำทางเชื่อมโยงไปสูOเนื้อหาตOางๆในบทเรียน สำหรับขCอความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขCาใจงOาย 

มีการปรับปรุงใหCทันสมัยอยูOตลอดเวลา เพื่อใหCผูCเรียนศึกษาทำความเขCาใจไดCดCวยตนเองอยOางเหมาะสม รวมท้ัง

ควรมีการจัดลำดับขCอมูล หัวขCอยOอยตOางๆใหCมีการเชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถที่จะสOงเสริมใหC

ผูCเรียนศึกษาคCนควCาเพ่ิมเติมไดCภายหลังจากการเรียนออนไลน< (วิทยา วาโย และคณะ,2563) 

ซึ่งสอดคลCองกับงานจัดการความรูC องค<ความรูCคณะครุศาสตร<อุตสาหกรรม มทร.ธัญบุรี (มปป.) ไดCระบุเทคนิค

การบริหารจัดการเรียนรูCในรูปแบบออนไลน<ที ่มีประสิทธิภาพวOา ในการวางแผนผูCสอนควรจัดลำดับตาม

ความสำคัญของเนื้อหาใหมO การปรับโครงสรCางของเนื้อหา แบOงเนื้อหาใหCเหมาะสมกับการเรียนออนไลน< ศึกษา

รูปแบบการสอนออนไลน< โปรแกรมที่ใชCสอน ใหCสามารถใชCกับมือถือไดC และเตรียมการสอนออนไลน<ตามความ

เหมาะสมของกิจกรรม ตลอดจนเตรียมสื่อการสอน เนื้อหาการสอน แบบฝ£กหัด ปรับปรุงใบงาน ใบมอบงาน 

ซ่ึงเป0นสOวนสำคัญท่ีทำใหCการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน<มีประสิทธิภาพ  

 ป4จจัยเทคโนโลยี ถือเป0นหนึ่งในป�จจัยหลักที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

เรียนรูC  โดยเฉพาะอย�างยิ่งระบบอินเทอร�เน็ตทั้งในมิติของความเสถียรและความครอบคลุม เพราะเป�

นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู�พื้นฐานที่ทําให�ผู�เรียนสามารถเข�าถึงเนื้อหาการเรียนรู�และชุมชนการ

เร ียนรู�ได� (Office of Educational Technology, 2020;2017;Laanpere & Pata &Normak, and 

Põldoja, 2012) จากผลการศึกษาพบวOาป4จจัยความสำเร็จดCานเทคโนโลยีมีคOาเฉล่ียในระดับมาก แสดงใหCเห็น

วOา กลุOมตัวอยOางเห็นวOาเทคโนโลยีเป0นป4จจัยท่ีสำคัญของความสำเร็จในการเรียนการสอนออนไลน< ซ่ึงสอดคลCอง

กับแนวคิดของ Josep South (2017) ท่ีได�เน�นยํ ้าถึงการออกแบบสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู�และ

บรรยากาศสภาพแวดล�อมการเรียนรูC และของธานินทร< อินทรวิเศษ และคณะ  (2562) ที่วOา เทคโนโลยี
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ดิจิทัลสOงผลตOอการเรียนการสอนในยุคสมัยป4จจุบัน มีความจำเป0นอยOางย่ิงที่ผูCสอนมีการปรับตัวใหCเหมาะสม

ตามรูปแบบการเรียนรูCของผูCเรียน และทำ ความเขCาใจนวัตกรรมใหมOๆ ทั้งนี้ตัวผูCสอนเองจำเป0นอยOางย่ิงที่สรCาง

เสริมทักษะตOางๆใหCผูCเรียนสามารถนำไปประยุกต<ใชCไดC รวมถึงกนกพร กังวาลสงค< (2564) ที่วOาการใชCอุปกรณ<

เทคโนโลยีในการสอน ผูCสอนอาจตCองเรียนรูCทักษะการใชCอุปกรณ<การสอนใหCคลOองแคลOว เพื่อใหCไมOสะดุด

ขณะไลฟ̈สอน ส่ิงสำคัญท่ีผูCสอนตCองนึกถึงคือ วัตถุประสงค<ของการเรียนการสอน ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผูCเรียน

ที่จะตCองเรียนรูCและนำเครื่องมือตOาง ๆ มาประยุกต<กับการสอน วึ่งจะเห็นไดCวOาผูCที่เกี่ยวขCองตCองมีการปรับตัว

อยOางมากในดCานเทคโนโลยีที่มีความจำเป0นตCองพัฒนาทักษะการนำเครื่องมือและอุปกรณ<ทางเทคโนโลยีในการ

เรียนการสอนออนไลน<  

  

ข4อเสนอแนะ 

 1.ขCอเสนอแนะในการนำไปใชC   

 1.1 จากผลการศึกษาที่พบวOา ป4จจัยความสำเร็จของการเรียนออนไลน<ในดCานกิจกรรมการเรียนการ

สอนมีคOาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น คณะควรมีนโยบายการสOงเสริม สนับสนุนใหCผูCสอนมีทักษะการจัดกิจกรรมการสอน

ออนไลน<ในดCานตOางๆ  เชOน จัดอบรมเทคนิควิธีการสอนออนไลน< จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูC หรือจัดใหCมี

อาจารญ<พ่ีเล้ียง หรือการสอนแบบเป0นทีม 

 1.2 ควรคำนึงถึงสภาพความพรCอมของผูCสอน ผูCเรียน ตลอดจนสภาพบริบทของเทคโนโลยีที่ใชC 

เพ่ือใหCเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 

 1.3 ป4จจัยดCานผูCสอน ผูCสอนการควรออกแบบรูปแบบการเรียนออนไลน<ใหCเหมาะสมกับบริบทของ

รายวิชา ซ่ึงอาจใชCแบบผสมผสานกับการเรียนการสอนในหCองเรียนปกติ  

  1.4 ป4จจัยดCานเทคโนโลยี ควรมีเจCาหนCาที่/หนOวยงานที่ทำหนCาที่ดูแลระบบการสอนออนไลน<โดยตรง

เพ่ือสนับสนุนหรือชOวยเหลือผูCสอนในการการจัดการเรียนการสอนใหCเหมาะสมกับผูCเรียนและรายวิชาท่ีสอน 

 

            2.ขCอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตOอไป 

 2.1 สำหรับการวิจัยครั ้งตOอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี ่ยวกับการพัฒนากระบวนการสOงเสริม

พฤติกรรมการเรียนรูCท่ีสOงเสริมใหCผูCเรียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรูCแบบออนไลน< 

            2.2 ควรศึกษาความคาดหวังของผูCสอน ในการกำหนดตัวชี้วัด ผลผลิต ที่เป0นประโยชน<หรือใหCผูCเรียน

สามารถนำไปใชC /หาทางเลือกใหCกับนักศึกษา 
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แบบสอบถาม เรื่อง ป/จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน=ของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร= 

************************************** 
 คำชี้แจง : 1.แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงคAเพื่อศึกษาปIจจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลนAของนักศึกษาคณะ

ศิลปศาสตรA 

    2. แบบสอบถามแบQงออกเปRน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขTอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2ปIจจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลนAของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรA  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

   ผูTวิจัยขอรับรองวQาจะเก็บรักษาขTอมูลในการตอบแบบสอบถามของทQานไวTเปRนความลับและผลการวิจัยจะนำเสนอ 

ในลักษณะภาพรวม ไมQระบุชื่อ/ขTอมูลสQวนตัวของทQาน จึงไมQเกิดผลกระทบใด ๆ แกQผูTตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณา

จากทQานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ดTวย 

********************************************************************************************************************* 

ตอนที่ 1 ข*อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

(   ) ชาย                           (   ) หญิง 

2. อายุ........ป_ 

3. ชั้นป_ 

(  ) ชั้นป_ 1               (  ) ชั้นป_ 2                (  ) ชั้นป_ 3        (  ) ชั้นป_ 4 

4. สาขาวิชา 

(  ) การทQองเที่ยว      (  ) การโรงแรม       (  ) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล        (  ) ภาษาไทยประยุกตA 

5. สถานะที่อยูQปIจจุบัน 

(  ) บTานตัวเอง        (  ) บTานญาติ           (  ) หอพัก         (  ) อื่นๆ....................................................... 

      6.   สถานที่สะดวกในการเรียนออนไลนA (สามารถตอบไดTมากกวQาหนึ่งขTอ)  

(1) ที่บTาน                  (2) ที่หอพัก              (3) หTองสมุด/อาคารเรียน   (4) ไดTทุกที่    (5)  อื่นๆ............................... 

      7. อุปกรณAที่นักศึกษาใชTในการเชื่อมตQอสัญญานในการเรียนออนไลนA (สามารถตอบไดTมากกวQาหนึ่งขTอ)  

(  ) โทรศัพทAมือถือ        (  ) โนTตบุeค              (  ) คอมพิวเตอรAตั้งโตeะ        (4) อื่นๆ.................................................... 

     8. สัญญาณอินเทอรAเน็ตที่ใชTในการเรียนออนไลนAเปRนแบบใด (สามารถตอบไดTมากกวQาหนึ่งขTอ)  

(1) อินเทอรAเน็ตบTาน (Home Use)                  (2) อินเตอรAเน็ตจากหอพัก       (3) อินเตอรAเน็ตจากมหาวิทยาลัย 

            (4) อินเทอรAเน็ตโทรศัพทAเคลื่อนที่                 (5) ไมQมีสัญญาณอินเทอรAเน็ต    (6) อื่นๆ.................................. 

     9. ปIญหาความเร็วของสัญญาณอินเทอรAเน็ตที่ใชTมีประสิทธิภาพอยูQในระดับใด  

(1) ดีมาก        (2) ดี          (3) ปานกลาง          (4) นTอย         (5) นTอยที่สุด     (6) ไมQมีสัญญาณอินเทอรAเน็ต 



 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 ป3จจัยความสำเร็จในการเรียนออนไลน?ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร? 

คำชี้แจง กาเครื่องหมาย / ในขQองที่ตรงกับความคิดเห็นของทQาน  

   เห็นด*วยมากที่สุด  = 5   เห็นด*วยมาก = 4  เห็นด*วยปานกลาง = 3 เห็นด*วยน*อย = 2  เห็นด*วยน*อยที่สุด  = 1 

 

รายการ 5 4 3 2 1 

1. ดTานการสอน 

    1. ผูTสอนไดTสรTางบรรยากาศในหTองเรียนเหมือนในชั้นเรียนปกต ิ

    2. ความรูTความเขTาใจทันตQอเทคโนโลยี  

    3. มีความสัมพันธAที่ดีกับผูTเรียน  

    4. กระตุTนใหTผูTเรียนเกิดการเรียนรูTดTวยตนเอง 

    5. มีการตรวจสอบความกTาวหนTาของผูTเรียน 

    6. สQงเสริมใหTผูTเรียนมีปฏิสัมพันธAในชั้นเรียน 

    7. มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

     

     

2. ดTานการเรียน  

    1. ผูTเรียนมทีักษะการใชTคอมพิวเตอรAและอินเทอรAเน็ต 

    2. ผูTเรียนมีความสนใจในการเรียน  

    3. ผูTเรียนมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็น  

    4. ผูTเรียนมีความกระตือรือรTน ตื่นตัว ใฝlรูT รับผิดชอบและกลTาแสดงออก 

    5. ผูTเรียนสามารถติดตQอสื่อสารกับผูTสอนไดTหลายชQองทาง 

    6. ผูTเรียนมีีความเขTาใจและปฏิสัมพันธAกับเทคโนโลยีมากขึ้น 

    7. ผูTเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 

 

     

3. ดTานเนื้อหา 

    1. มีระบบการจัดบทเรียน  

    2. มีความถูกตTองของเนื้อหาบทเรียน  

    3. เนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนออนไลนA 

    4. สื่อบทเรียนสัมพันธAกับเนื้อหา 

    5. สื่อมีเนื้อหาถูกตTองทันสมัย นQาสนใจ 

     



    6. มีกิจกรรมตQาง ๆ ใหTเกิดการเรียนรูT  

    7. ความสามารถQายทอดเนื้อหาที่มีอยูQเดิมดTวยสื่ออิเล็กทรอนิกสA 
 

 

4. ดTานเทคโนโลยี  

   1. มีระบบการติดตQอสื่อสารระหวQางผูTสอนกับผูTเรียน  

   2. ความสมบูรณAของเทคโนโลยีที่หลากหลาย  

   3. มีชQองทางการติดตQอสื่อสารแบบไมQประสานเวลา  

   4. ความสะดวกในการใชTงานที่จุดใชTงาน 

   5. มีระบบสQงและรับขTอมูลเกี่ยวกับความรูTที่สะดวก และรวดเร็ว  

   6. ความเสถียรและความเร็วของอินเทอรAเน็ต  

    

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. นอกจาก 4 ปIจจัยดังกลQาวในตอนที่ 2 ทQานคิดวQามีปIจจัยอื่นที่มีผลตQอความสำเร็จในการเรียนออนไลนAอีกหรือไมQ อยQางไร 

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

2. ทQานมีความคิดเห็นอยQางไรตQอการเรียนออนไลนA 

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

3. ทQานคิดวQากลยุทธA/แนวทางที่ทำใหTการเรียนการสอนออนไลนAประสบความสำเร็จ ควรเปRนอยQางไร 

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

  



ไม่มีเนื้อหาจาก ต้นฉบับ 
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