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บทคัดยอ 

 
ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดวิกฤติท่ีมีผลกระทบกับคนท่ัวโลก อยางการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงในกลุมวิสาหกิจชุมชนก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

ดังนั้นจําเปนตองมีกลยุทธการปรับตัวท่ีดี วิสาหกิจชุมชนนั้นจึงจะเปนผูอยูรอด และอาจกลายเปนผู

พยุงเศรษฐกิจในระดับมหภาคได จากเหตุดังกลาว จึงสนใจทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน” เฉพาะในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย

คือ เพ่ือศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน และศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

ปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

โดยเก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 308 คน การวิเคราะหขอมูลเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรโดย

ใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling : SEM )  

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการปรับตัวดานการใหความสําคัญกับลูกคา กลยุทธการสราง

ความแตกตาง กลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยี และกลยุทธดานตนทุน มีคา p-value นอยกวา .05 จึง

สรุปวา กลยุทธการปรับตัวท้ัง 4 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จากผล

วิจัยดังกลาว  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรเล็งเห็นถึงความสําคัญตอการปรับตัว กลาวคือ เ ม่ือ

สภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการจําเปนตองปรับกลยุทธใหมีความ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือความอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้น ควรสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความผูกพันในตัวสินคาและบริการ สรางความ

แตกตางท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณ ปรับใชเทคโนโลยีตามยุคสมัยใหมเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และตองบริหารดานตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

คําสําคัญ : วิสาหกิจชุมชน กลยุทธการปรับตัว ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  
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Abstract 

 

Under the changing circumstances subsequently from the crises that caused 

impacts on people all over the world such as Corona Virus 2019 pandemic, the group 

of community enterprise was also affected. Therefore, it required to have a well self-

adaptation strategies in order for the community enterprise to become the survivor 

and may become a macro economy supporter. Accordingly, the researcher interested 

to study on the subject of “Adaptation strategies for the survival of the community 

enterprise” especially, in Nonthaburi province. The research objectives were to study 

on the adaptation strategies of the community enterprise and the relationship between 

the adaptation strategies and to study on the relationship between adaptation strategies 

and the survival of the community enterprise. Questionnaire was used as a tool for 

data collection. Data were collected from 308 samples. Data analysis was to seek for 

the relationship between the variables using CFA and hypotheses testing by the 

Structural Equation Modeling (SEM).  

It was found from the study results that adaptation strategies on the aspect 

of focusing on customers, differentiation strategy, technologies application strategy, 

and cost strategy had p-value that lower than .05. Conclusion could be provided that 

adaptation strategies in four aspects had positive influences on the community 

enterprise survival. From such research result, the group of community enterprise shall 

foresee the importance of self-adaptation that was when the environment became the 

business obstacle, the entrepreneurs would need to adjust the strategies to conform 

to the changing environment for their survival and competitive advantage. Therefore, the 

entrepreneurs should form up relationship with customers to create the bond with 

product and service, create outstanding differentiation and uniqueness, adjusting with 

technologies to date for the operational flexibility and cost management at the 

maximum efficiency.     

Keywords : Community enterprise, Adaptation strategies, Survival of the community 

enterprise  
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กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยขอขอบพระคุณตัวแทนกลุม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไดมาซ่ึง

ขอสรุปผลงานวิจัย และจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจท่ีใหทุนสนับสนุนใน

การทําวิจัย และสุดทายขอขอบคุณหนวยงานวิจัยของคณะฯ ท่ีไดใหความชวยเหลือในการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ตลอดจนในการดําเนินเรื่องตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอโครงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานไว ณ ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือ

ปรับตัวใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันอัน

จะสงผลตอความสําเร็จตอวิสาหกิจชุมชน ตอไป 
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บทท่ี 1 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการหรือกิจการของชุมชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของและ

รวมกันดําเนินการ โดยการใชความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และความคิดริเริ่ม

สรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน ดวยการผลิตสินคาหรือบริการ

ตอบสนองการพ่ึงตนเองและการสรางรายไดใหกับครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชนตามแนวทาง

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยกลุมคนหรือคณะบุคคลท่ีดําเนินการ อาจเปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล

ก็ได ซ่ึงมีองคประกอบอยู 7 ประการ คือ 1) ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชุมชน 3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนนวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปญญา

ทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากล 5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการ 6) มีกระบวนการเรียนรูเปน

หัวใจหลัก และ 7) มีการพ่ึงตนเอง (กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) ซ่ึงจะเห็นไดวาการประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไมไดเนนเพ่ือกําไรสูงสุด แตจะเนนท่ีการลดคาใชจาย การสรางรายไดใหแกสมาชิกและ

คนในชุมชนใหพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม และเปนประโยชนสําหรับปจจุบันท่ีท้ังโลกรวมถึงประเทศไทยท่ี

ไดรับผลกระทบจากสภาวะการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชนนี้ 

กิจการของวิสาหกิจชุมชนจะเก่ียวของกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีเกิด

จากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงาน ท้ังการมี

สวนรวมจากคนในชุมชน การนําวัตถุดิบในทองถ่ินมาใช การใชภูมิปญญาทองถ่ิน การดําเนินงานแบบ

บูรณาการ การเรียนรู และการพ่ึงตนเองซ่ึงเปนเปาหมายอันดับแรกและสําคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน 

ท้ังหมดนี้จึงทําใหวิสาหกิจชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพ้ืนฐานท่ีทําใหชุมชนมีความม่ันคงในการ

ผลิต การบริโภค การออม การลงทุนซ่ึงจะทําใหเศรษฐกิจมหภาคขับเคลื่อนไปได ดังนั้นวิสาหกิจ

ชุมชนจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการยกระดับรายได ชีวิตความเปนอยู และคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน หากคนในชุมชนเหลานี้มีรายไดสูงข้ึนจะสงผลกระทบดานบวกตอภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุงเนนสรางความเขมแข็งของชุมชน สงเสริม

ใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพ่ือ

คนในชุมชน 

       ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดวิกฤติท่ีมีผลกระทบกับคนท่ัวโลก อยางการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิสาหกิจชุมชนก็ไดรับผลกระทบเชนกัน หากแตถามี

การปรับตัว วิสาหกิจชุมชนจะเปนผูอยูรอด และอาจกลายเปนผูพยุงเศรษฐกิจระดับมหภาคไดอีกดวย 
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การปรับตัวดังกลาว อาจจะเริ่มจากการลดรายจายท่ีไมจําเปน การเปลี่ยนทรัพยสินท่ีไมใชมาเปน

รายได การปรับตัวทางการตลาด โดยวิสาหกิจชุมชนตองหันมาทําการตลาดแบบออนไลน และ

การตลาดแบบ Delivery ซ่ึงตอบโจทยไดท้ังผูซ้ือและผูขายไดมากข้ึน 

 ดังนั้นการปรับตัวจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เปนกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการประมวลขอมูล

ตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) การ

ปรับตัวมีความเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไม มีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไม มีการปรับตัว 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ การปรับตัวมีความเก่ียวของกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชน การผลิตสินคา บริการ 

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ นอกจากนั้น

การปรับตัวนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของกิจการในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็ก

แลวการปรับตัวข้ึนอยูกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองเปลี่ยนแปลง

การจัดการหลาย  ๆอยาง เชน กลยุทธการแขงขัน โครงสรางองคกร (Andrews, 1971)  

 Chakravathy (1982) ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมตาง ๆ ได

ดวยการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ (Mile and Snow,1978) กลาววา เม่ือสภาพแวดลอมเปนอุปสรรค

ตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการจําเปนตองมีการปรับกลยุทธใหมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 

           จากความสําคัญและประเด็นปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือปรับตัว

ใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันอันจะสงผล

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยังสามารถนําไปปรับประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนๆ ในการ

กําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางธุรกิจในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

         2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

1.3 คําถามวิจัย 

กลยุทธการปรับตัวสงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนหรือไม 

1.4 ประโยชนของงานวิจัย 

1. นําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือปรับตัวใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน และ

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน  

3. นําไปปรับประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนๆ ในการกําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางธุรกิจ 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี    

ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชคือวิสาหกิจท่ี

ไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริม

การเกษตร, 2565) 

 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ตัวแปรตนคือกลยุทธการปรับตัว ประกอบดวยตัวแปรชี้วัด

หรือตัวแปรสังเกตคือ การใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความแตกตาง การปรับใชเทคโนโลยี และ 

ดานบริหารตนทุน สวนตัวแปรตามคือ ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน               

 ขอบเขตดานระยะเวลา  

  งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในชวงเวลาตั้งแต 1 ตุลาคม 2564 

ถึง 30 กันยายน 2565 

1.6 สมมติฐานของงานวิจัย 

การศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ได

กําหนดขอสมมติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน       
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1.7 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

         

             กลยุทธการปรับตัว 

                

 

     

 

 

 

 

 

 

1.8 คํานิยามศัพท 

1.8.1 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มาจากคําวา “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซ่ึงแปลวา 

การประกอบการ หรือกิจการ รวมกับคําวา ชุมชน (Community) ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีมีความผูกพัน มี

วิถีชีวิตรวมกัน อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน เม่ือรวมคําวา “วิสาหกิจ” กับคําวา 

“ชุมชน” เปน “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัววา เปนกิจการหรือการประกอบการท่ีดําเนินการ

โดยกลุมคนในชุมชนเพ่ือผลประโยชนรวมกัน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562 ) 

1.8.2 การปรับตัว 

 การปรับตัวนั้นหมายถึงกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการประมวลขอมูลตาง ๆ จาก

สภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) การปรับตัวมีความ

เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ไมมีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไมมีการปรับตัว ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว

ใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

 1.8.3 กลยุทธการปรับตัว 

 กลยุทธการปรับตัว เปนความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Dynamic capability) ซ่ึง

เปนตัวชี้วัดอยางดีสําหรับธุรกิจท่ีจะสามารถผสมผสาน สราง และปรับแตงธุรกิจใหสามารถรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดเกิดอุปสรรคข้ึนตอการดําเนินธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายใน

และภายนอก ภายใตสภาวะทางธุรกิจท่ีเปนปกติ ธุรกิจสามารถสรางและรักษาความสามารถในการ

แขงขันของตนเองไดจาก ความสามารถในการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกลยุทธ 

การสรางความแตกตาง 

การให้ความสําคญักบัลกูค้า 
 

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยี 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ดานตนทุน 
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กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีทํากันมาตามปกติ รวมถึงการเตรียมการและการวางแผนธุรกิจท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ แตการสรางความสามารถในการปรับตัวภายใต

สถานการณทางธุรกิจท่ีไมปกติ  

      1.8.4 ความอยูรอดของธุรกิจ 

เม่ือผูประกอบการตัดสินใจดําเนินธุรกิจแลว ยอมตองการใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ไมวา

จะเปนยอดขาย ผลกําไร และมีอายุของกิจการยาวนาน เพ่ือทําหนาท่ีผลิต สินคาและบริการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด แตจะทวีความตองการมาก

ข้ึน ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการไปไดในระยะยาว 

 

   

   

  

  



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป หลักการ แนวคิดทฤษฏี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังหัวขอตอไปนี้ 

2.1 วิสาหกิจชุมชน 

2.2 แนวคิดทฤษฎกีลยุทธการปรับตัว 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความอยูรอดของธุรกิจ 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 วิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

มาประยุกตใชอยางเปนระบบ และมีการพัฒนาเรื่อยมา 

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มาจากคําวา “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซ่ึง

แปลวา การประกอบการ หรือกิจการ รวมกับคําวา ชุมชน (Community) ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีมี

ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน เม่ือรวมคําวา 

“วิสาหกิจ” กับคําวา “ชุมชน” เปน “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัววา เปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดําเนินการโดยกลุมคนในชุมชนเพ่ือผลประโยชนรวมกัน (กรมสงเสริมการเกษตร, 

2562) สวนพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ใหความหมายของ “วิสาหกิจชุมชน” 

ไววา วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา หรือการใหบริการ มีการรวมตัวกัน

ประกอบกิจการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็

ได เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2562 ) ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง การประกอบการหรือกิจการของชุมชน ท่ีกลุม

คนในชุมชนเปนเจาของและรวมกันดําเนินการ โดยการใชความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม และความคิดริเริ่มสรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน 

ดวยการผลิตสินคาหรือบริการตอบสนองการพ่ึงตนเองและการสรางรายไดใหกับครอบครัว ชุมชน 

และระหวางชุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงโดยกลุมคนหรือคณะบุคคลท่ีดําเนินการ อาจ

เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็ได      

องคประกอบวิสาหกิจชุมชน กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2556) ได

กลาวถึงองคประกอบวิสาหกิจชุมชน อธิบายไววาวิสาหกิจชุมชนมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 7 ประการ 

คือ  
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1) ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 

2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  

3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนนวัตกรรมของชุมชน  

4) มีฐานภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากล  

5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการ  

6) มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจหลัก และ  

7) มีการพ่ึงตนเอง 

การท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถพ่ึงพาตนเอง นับเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความอยูรอดของ 

วิสาหกิจชุมชน การดําเนินการท้ังหลายท่ีเปนการเสริมความแข็งแรงตอวิสาหกิจ การเพ่ิมศักยภาพใน 

การบริหารจัดการกิจการของสมาชิกใหสามารถดําเนินตอไดอยางตอเนื่อง และยังสามารถปรับตัวให 

เขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผันแปรอยางตอเนื่องได ถึงแมวารัฐบาลจะประกาศ 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ .ศ .  2548 เพ่ือสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหเปนรูปธรรม และได 

จัดต้ังหนวยงานตาง ๆ ภายใตพร ะราชบัญญัตินี้เพ่ือกํากับดูแลในดานตาง ๆ แตก็ยังตองการแรง 

สนับสนุนจากทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน จําเปนตองบูรณาการทุก 

ภาคสวนใหเกิดการสงเสริมอยางครบวงจรของกิจการตามความเหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน  

กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนไดกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานตนไวดังนี้ “ชุมชนเขมแข็งดวย 

ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพ่ึงตนเอง โดยกระบวนการวิสาหกิจชุมชน” ซ่ึงจากวิสัยทัศนแสดงใหเห็นวา 

วิสาหกิจชุมชนจําเปนตองมีเศรษฐกิจในระดับชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดและเม่ือวิสาหกิจชุมชน 

สามารถพ่ึงพาตนเองไดแลว ก็จะนําไปสูชุมชนท่ีเขมแข็งตอไป กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนยังไดกําหนด 

ยุทธศาสตรเปน 3 กลุมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเรียนรู การวิจัย และการพัฒนา  

1. การสรางกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม  

2. การเสริมสรางปจจัยการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ   

3. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแบบมีสวนรวม  

4. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง  

1. การบริหารจัดการทุนชุมชน  

2. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  

3. การลดรายจายเพ่ิมรายได 

4. การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

1. การรับรองสถานภาพวิสาหกิจชุมชน และเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

2. การพัฒนาและสนับสนุนเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

3. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู  

4. การสนับสนุนการจัดการวิสาหกิจชุมชน  

5. ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและชุมชน  

6. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน  

7. การประชาสัมพันธเผยแพร 

ดังนั้นแผนงานท่ีไดรับการถายทอดมาจากยุทธศาสตรของกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงเปน 

ปจจัยหนึ่งท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะประเมินประสิทธิภาพของยุทธศาสตรอาจกลาวไดวาเปนบทบาทของ 

ผูสนับสนุนดานองคความรูและสนับสนุนการบริหารจัดการ ท่ีจะชวยเหลือวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน 

เกษตรกรและพัฒนา ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธในระดับจังหวัด และใน

ระดับประเทศ 

สวนประเภทของวิสาหกิจชุมชนแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการดําเนินงานเพ่ือกินเพ่ือใชในทองถ่ินเปนการพ่ึงพาตนเอง 

ดวยการดําเนินการเองเพ่ือลดรายจาย  

2. วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนการดําเนินงานเพ่ือนําผลผลิตเขาสูตลาดโดยการพัฒนา

คุณภาพผลผลิต หีบหอ การตลาดและการจัดการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันได  

และไดกําหนดรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบท่ี 1 การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิตภายในชุมชนเปนกิจกรรมท่ี

ตอเนื่องจากการผลิตทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิต  

รูปแบบท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาของชุมชน เปนการนําภูมิ

ปญญาทองถ่ินมาประยุกตเขากับผลผลิตทางการเกษตร พัฒนาสูผลิตภัณฑใหมท่ีมีคุณคา และมูลคาเพ่ิม

ข้ึน เชน ยาสมุนไพร หัตถกรรมพ้ืนบาน และแหลงทองเท่ียว  

รูปแบบท่ี 3 การพัฒนานําผลิตภัณฑเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชน และองคกรเครือขาย 

เชน น้ําปลา กะป ปุย เครื่องมือทางการเกษตร  

รูปแบบท่ี 4 การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เชน รานคา แหลง

นันทนาการ และศูนยสุขภาพ เปนตน 

 

 

 



 
 

9 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีกลยุทธการปรับตัว 

 2.2.1 ทฤษฎีการปรับตัว 

ทฤษฎีการปรับตัวท่ีใชอยูในปจจุบันมีตนกําเนิดจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร โดยเฉพาะ

วิวัฒนาการดานชีววิทยา เปนการอธิบายถึงการพัฒนาลักษณะทางพันธุกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชวยให

สิ่งมีชีวิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมได และท่ีสําคัญท่ีสุดคือเพ่ือใหสิ่งมีชีวิต

เหลานั้นอยูรอดได (Winterholder, 1980) การปรับตัวของคนมีจุดมุงหมายสําคัญคือ เพ่ือใหแนใจวา

คนนั้นสามารถอยูรอดได (Dobzhansky et al., 1977) การปรับตัวถูกประยุกตใชในดานมนุษยวิทยา 

(anthropologist) และวัฒนธรรม (cultural) Julian and Steward เปนผูท่ีประยุกตใชการปรับตัว

ในดานวัฒนธรรมเพ่ือใชในการอธิบายวัฒนธรรมหลัก (core culture) กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ผานกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต (Butzer, 1989) ในทํานองเดียวกันการปรับตัวยังถูกใชในเรื่องของ

สังคมศาสตรเพ่ือใชในการอธิบายระบบการปรับตัวของมนุษย โดยเฉพาะการปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ

ตาง ๆ ในสังคม อีกท้ังทฤษฎีการปรับตัวถูกใชในศาสตรอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน การเมือง อาหาร 

สิ่งแวดลอม การศึกษา ฟสิกส เศรษฐศาสตร การแพทย บริหารธุรกิจ และอ่ืน ๆ 

ในบริบทของผูประกอบการนั้นการปรับตัวนั้นหมายถึงกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการ

ประมวลขอมูลตาง ๆ  จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) 

การปรับตัวมีความเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไม มีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไม มีการปรับตัว 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ การปรับตัวมีความเก่ียวของกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชน การผลิตสินคา บริการ 

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ นอกจากนั้น

การปรับตัวนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของกิจการในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็ก

แลวการปรับตัวข้ึนอยูกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองเปลี่ยนแปลง

การจัดการหลาย ๆ อยาง เชน กลยุทธการแขงขัน โครงสรางองคกร (Andrews, 1971) 

Chakravathy (1982) ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมตาง ๆ ได

ดวยการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการ

จําเปนตองมีการปรับกลยุทธใหมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเรื่องโครงสรางของ

องคกรท่ีมีความเฉ่ือยชา สลับซับซอน จําเปนตองเปลี่ยนใหมีความคลองตัวในการบริหารมากข้ึน 

(Mile and Snow,1978) 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยูรอดของผูประกอบการข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ นอกจากนั้นการปรับตัวท่ีดีทําใหผูประกอบการเขาใจ
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สภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลใหสามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ ไดดีข้ึน อีกท้ังทําใหสามารถ

เรียนรูการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดีข้ึน (Venkataraman and Van de Ven, 1998) 

ในการปรับตัวของผูประกอบการขนาดเล็กมีความเก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูขององคกร 

(organization Learning) ในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็กแลวการเรียนรูหมายถึง การสรรหา

ความรูใหม ๆ โดยสามารถใชประโยชนจากความรูเหลานั้นในการตัดสินใจตาง ๆ (Miller, 1996) 

MacDonald (1992) ไดกลาววา การปรับตัวเปนผลลัพธของการเรียนรู การเรียนรูท่ีดีข้ึนอยู

กับความสนใจการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

Markoczy (1994) ไดกลาววา การปรับตัวของผูประกอบสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมกิจกรรม

ตาง ๆ ดังนั้นเราจะเห็นวาความสามารถในการปรับตัวมีความเก่ียวของโดยตรงกับความสามารถใน

การเรียนรูในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

Aldrich and Auster (1986) กลาววา ผูประกอบการขนาดเล็กตองเจอกับอุปสรรคหลาย

อยาง เชน ความนาเชื่อถือของสินคา ตําแหนงในการแขงขันซ่ึงอยูต่ํากวาผูประกอบการรายใหญ แต

ผูประกอบการขนาดเล็กอาจมีความไดเปรียบในเรื่องของการปรับตัวในบางกรณี เชน ความรวดเร็ว

และความคลองตัวในการปรับตัว เนื่องจากผูประกอบการขนาดเล็กมีบุคลากรนอยมีโครงสรางท่ีไม

สลับซับซอน ทําใหปรับตัวทําไดเร็วกวาและเสียคาใชจายนอยกวา แตในดานของการเรียนรู

ผูประกอบการขนาดใหญมีความไดเปรียบกวาเพราะมีทรัพยากร บุคลากร เงินทุน ความเชี่ยวชาญ 

เครือขายท่ีเหนือกวาผูประกอบการขนาดเล็ก  

การปรับตัวเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับความอยูรอดของผูประกอบการขนาดเล็ก ถาเปรียบเทียบ

กับผูประกอบการขนาดใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กจะมีความออนไหวตอสภาพแวดลอมภายนอก

มากวาผูประกอบการขนาดใหญ โดยเฉพาะเรื่องขอจํากัดดานการเงิน การเขาถึงแหลงเงินทุน การ

ระดมทุน ประโยชนทางภาษี การประหยัดตอขนาด การจัดหาวัตถุดิบ และชองทางการจัดจําหนาย 

การผลิตสินคาท่ีตองพ่ึงพาผูประกอบการรายใหญมากเกินไป และผูประกอบการขนาดเล็กพ่ึงพิงลูกคา

เฉพาะกลุมทําใหมีฐานลูกคาท่ีมีขนาดเล็กกวาผูประกอบการรายใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กหลาย

รายไดรับผลกระทบจากขอจํากัดตาง ๆ ทําใหการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (Aldrich and 

Auster, 1986)  

2.2.2 กลยุทธการปรับตัว 

 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Dynamic capability) เปนตัวชี้วัดอยางดีสําหรับ

ธุรกิจท่ีจะสามารถผสมผสาน สราง และปรับแตง ธุรกิจใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ี

จะทําใหเกิดเกิดอุปสรรคข้ึนตอการดําเนินธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายในและภายนอก ภายใต

สภาวะทางธุรกิจท่ีเปนปกติ ธุรกิจสามารถสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของตนเองได

จากความสามารถในการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกลยุทธ กระบวนการ และ
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แนวปฏิบัติท่ีทํากันมาตามปกติ รวมถึงการเตรียมการและการวางแผนธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะ

ยาวเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ แตการสรางความสามารถในการปรับตัวภายใตสถานการณทางธุรกิจท่ีไม

ปกติ ก็เปนเรื่องท่ีธุรกิจท่ัวไปไมควรละเลยท่ีจะพัฒนาความสามารถในดานนี้ใหกับธุรกิจควบคูไปกับ

ความสามารถในการดําเนินงานหรือดําเนินกิจการของธุรกิจใหเปนความสามารถหลัก (Core 

competencies) ของธุรกิจ (เรวัต ตันตยานนท, 2564) 

ธุรกิจท่ีมีความสามารถในการปรับตัว จะมีประสาทสัมผัสตอวิกฤติและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกับ

ธุรกิจในอนาคต และสามารถปรับโครงสรางหรือวิธีดําเนินธุรกิจเพ่ือท่ีจะแสวงหาทางออก หรือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจเม่ือสถานการณนั้นๆ มาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.1 กลยุทธทางการตลาด 

การแขงขันทางธุรกิจในโลกยุคไรพรมแดนอยางทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ 

อยางมหาศาลไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เองท่ีสงผลใหความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปและจะ

เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อยางไมมีวันยุติ จึงเปนเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงใน

ปจจุบัน เนื่องจากองคกรธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคการผลิตหรือการบริการจะพยายามนําเสนอ

ผลิตภัณฑของตนใหตรงตามความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุดนั่นเอง 

ปจจุบันนอกจากมีการแขงขันกันอยางรุนแรงทางธุรกิจแลวผูบริโภคยังมีทางเลือกมากมายท้ัง

จากสินคาหรือบริการท่ีเหมือน ๆ กันและสินคาหรือบริการใหมๆท่ีสามารถทดแทนสินคาหรือบริการ

เดิมท่ีมีอยูได อยางไรก็ตามการแขงขันกันทางธุรกิจจะมีความรุนแรงและเขมขนเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีเก่ียวของคือ 

1. จํานวนผูประกอบการในธุรกิจเดียวกัน หากมีจํานวนมากรายการแขงเพ่ือแยงชิงลูกคายอม

มีความรุนแรงและเขมขน 

2. ความเทาเทียมกันของขนาดธุรกิจ นอกจากการผลิตสินคาหรือบริการท่ีเหมือนกันแลวการ

แขงขันจะรุนแรงยิ่งข้ึนหากธุรกิจหรือผูประกอบการมีขนาดทรัพยากรและศักยภาพการดําเนินธุรกิจท่ี

ใกลเคียงกัน 

3. อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ การเจริญเติบโตของตลาดยอมสงผลตอการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ ดังนั้นหากธุรกิจมีอัตราการเจริญเติบโตมากเทาใดโอกาสในการทํากําไรยอมมีมากข้ึนเทานั้น

จึงเปนตัวเรงใหเกิดการแขงขันการชวงชิงสวนแบงตลาดท่ีมีความรุนแรงข้ึน 

4. ความสามารถในการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการ สินคาหรือบริการท่ี

ผูประกอบการไมสามารถสรางใหมีความแตกตางจากกันได ยอมสงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง 

เพราะผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือจากผูผลิตหรือบริการรายใดก็ได 
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5. ลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการแตละราย จากการตัดสินใจทางการตลาดซ่ึง

หากผูประกอบการรายใดตัดสินใจเพ่ือมุงเอาชนะคูแขงดวยกลยุทธหรือวิธีการท่ีสงผลกระทบตอ

ผูประกอบการรายอ่ืนอยางรุนแรงยอมเกิดการตอบโตอยางรุนแรงเชน 

6. ความยากงายในการเลิกกิจการ ธุรกิจท่ียากตอการเลิกกิจการ หรือถอนตัวออกจากการ

แขงขันมักจะเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนสูง การเลิกกิจการอาจสงผลเสียหายตอผูประกอบการ ดังนั้นไมวา

ลักษณะของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนไปในรูปแบบใดผูประกอบการก็จะยังคงดําเนินธุรกิจตอไป 

โดยใชความพยายามหรือกลยุทธทุกรูปแบบเพ่ือความอยูรอด 

กลยุทธท่ีใชสําหรับการแขงขันทางการตลาด 

 1. กลยุทธสรางความแตกตาง จากท่ีเราทราบกันดีวาความตองการของผูบริโภคยุคใหมนี้

เปลี่ยนแปลงเร็ว เบื่องาย ชอบความแตกตาง ชอบความโดดเดน ตองการการยอมรับ ทําใหองคกรตอง

หาทางตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดวยการสรางความแตกตางท้ังในดานคุณสมบัติการใช

ของผลิตภัณฑ การออกแบบดีไซนท่ีล้ําทันสมัย การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามแปลกใหม รสชาติ

ใหม กลิ่นใหม รวมถึงสีสันลวดลายแปลกใหม ดวยการระดมสมองของพนักงานในองคกรหรือใช

บริการผูเชี่ยวชาญจากภายนอก หรือกลยุทธสรางความแตกตางดวยการสรางเรื่องราว  ทําใหแบรนด

ของเรามี Story ใหผูบริโภคจดจําเราได 

2. กลยุทธตนทุนต่ํา ในชวงท่ีกําลังซ้ือของผูบริโภคหดหาย ทําใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนน

กิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคา เพ่ือจูงใจผูบริโภค สําหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใช

กลยุทธลดราคาได เพราะมีทรัพยากรท่ีมากกวา แตสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมี

กําไรนอยอยูแลว คงไมสามารถลดราคาลงไดมากนัก กลยุทธท่ีเหมาะสมกวาคือ การลดตนทุน กิจการ

ควรวิเคราะหหาแนวทางในการลดตนทุนท้ังตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพราะหากสามารถลด

ตนทุนลงได 1 บาท เทากับกิจการจะมีกําไรเพ่ิมข้ึน 1 บาท วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือโครงการลด

ตนทุนท่ีใหพนักงานท้ังองคกรทุกหนวยงาน ไดมีโอกาสในการรวมกันหาแนวทางลดตนทุนในงานท่ี

ตนเองเก่ียวของ เริ่มดวยการเก็บขอมูลเดิม หาแนวทางแกไขในการลดตนทุน ดําเนินงานตามแผน เก็บ

ขอมูลเทียบกับกอนดําเนินงาน และรักษาการทํางานตามแนวทางใหม เพ่ือใหการลดตนทุนมีความ

ยั่งยืนตลอดไป 

    3. กลยุทธสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา กิจการควรใชกลยุทธการสรางความผูกพันระหวาง

ลูกคากับองคกรและแบรนดสินคา ทําใหลูกคาเกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอยางของสินคาและบริการ

ของเรา โดยการทําใหลูกคามีสวนรวมในกิจการขององคกร เชนใหลูกคาเปนผูชวยในการพัฒนารสชาติ

ใหม ดวยการมาเปนผูชิมและออกความคิดเห็นตอสินคารสชาติใหม หรือการใหลูกคามีสวนรวมในการ

ตั้งสโลแกนสําหรับสินคาใหม หรือการจัดกิจกรรมออกไปชวยเหลือสังคมรวมกันระหวางกิจการกับ

ลูกคา หรือการมีศูนยรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ซ่ึงกลยุทธสรางความผูกพันแบบนี้



 
 

13 
 

ตองมีวิธีการแสดงความขอบคุณแกลูกคาท่ีรวมแสดงความคิดเห็นติชม โดยอาจมอบสินคาของเราเปน

การขอบคุณลูกคา 

    4. กลยุทธการวางแผนเลือกใชสื่อ ในอดีตเม่ือยอดขายไมดี กิจการตางๆ มักตัดคาใชจายดาน

การสื่อสารการตลาดกอน เพราะสามารถประหยัดเม็ดเงินอยางเห็นไดชัดเจน แตในปจจุบันกิจการมี

ทางเลือกในการใชวิธีการสื่อสารไดหลากหลายมากข้ึน ทําใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนไปตามยุคสมัยใหม ท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวก สบาย ในการเลือกใชบริการ เชนการสั่งซ้ือ

สินคาทางออนไลน การชําระคาสินคาผานแอปพลิเคชันตางๆ  รวมถึงการติดตอสื่อสารท่ีตองใชระบบ

เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหสามารถดําเนินกิจการไดคลองตัว สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    5. กลยุทธการใหบริการอยางเฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองความตองการเปนคนสําคัญของ

ลูกคา เชน กลยุทธการติดตอกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ แมจะติดตอผานทางอีเมลหรือทาง sms ก็จะใช

รูปแบบการทักทายดวยการเรียกชื่อลูกคาแตละรายไมใชเรียกแบบท่ัวไปวา “คุณลูกคา” หรือการให

ความสําคัญกับลูกคาสมาชิกใหไดรับสิทธิพิเศษในกิจกรรมตางๆกอนลูกคาท่ัวไป หรือการสงบัตรอวยพร

หรือบัตรสวนลดใหแกลูกคาสมาชิกในวาระพิเศษ เชนวันเกิด หรือการแจงขาวสารความเคลื่อนไหว

ตางๆ ขององคกรแกลูกคา รวมถึงการขอความคิดเห็นตางๆจากลูกคา ท้ังการรวมทดสอบสินคาใหม 

การออกกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามท่ีลูกคาตองการ 

    6. กลยุทธการอํานวยความสะดวกสบาย ดวยการทําใหการซ้ือสินคาหรือการเขารับบริการ

เปนเรื่องงาย ไมยุงยากซับซอน และรวดเร็ว ในยุคท่ีมีการแขงขันสูง ผูบริโภคเปลี่ยนใจงาย ไมชอบการ

รอคอย กลยุทธนี้จึงมีความสําคัญมาก กิจการควรนําเสนอรูปแบบการบริการท่ีชวยใหการตัดสินใจ

ของลูกคากระทําไดงายข้ึน โดยมุงเนนความสะดวกสบายใหลูกคามากข้ึนในการซ้ือสินคา ไมวาจะซ้ือ

ผานชองทางจําหนายแบบดั้งเดิม หรือซ้ือผานทางออนไลน หรือการซ้ือสินคาผานทางทีวีท่ีเราเรียกวา 

Home Shopping ท่ีผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด ซ่ึงจะมีการ

สาธิตวิธีใชงาน มีการลดราคา สงของใหถึงท่ี และยังมีรูปแบบการชําระเงินใหเลือกไดท้ังชําระเงินสด

เม่ือรับของ หรือชําระผานบัตรเครดิต หรือแมแตในสินคาท่ีมีราคาสูงมีการใหผอนชําระผานบัตรเครดิต

แบบปลอดดอกเบี้ยดวย ซ่ึงจะชวยกระตุนความอยากใช อยากซ้ือของผูบริโภคได 

    7. กลยุทธการบอกตอ ลูกคามีแนวโนมจะเชื่อความคิดเห็นของลูกคาดวยกันเองมากกวาเชื่อ

ผูขาย เพราะคิดวาคําพูดของลูกคาคือประสบการณตรงจากผูใชงานจริง และลูกคายอมเขาใจความ

ตองการของลูกคาดวยกันและยืนอยูฝงเดียวกัน ดังนั้นหากเราสามารถสรางความพึงพอใจหรือความ

ประทับใจในคุณภาพสินคา หรือการใหบริการ จนทําใหลูกคาเดิมไปบอกเลาความรูสึกท่ีดีตอสินคา

หรือแบรนดของเราได จะทําใหแบรนดของเรามีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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กลยุทธการตลาดขางตนเปนสิ่งท่ีผูประกอบการอาจจะรูอยูแลว แตบางทีผูประกอบการ

อาจจะหลงลืมไปในชวงภาวะวิกฤตเชนนี้ จึงอยากใหผูประกอบการลองเลือกหยิบกลยุทธขางตนมา

พัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับองคกรและผลิตภัณฑของตนเอง แลวลงมือทําเลย ทํากอนรอดกอน 

2.2.2.2 กลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

การวิเคราะหกิจกรรมมุงสูความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนวิธีการท่ีเนนการประเมินวา

กิจการมีขอไดเปรียบในการแขงขันหรือไม และในเรื่องอะไรบาง แนวคิดของ Michael E. Porter (1990) 

ไดเสนอวาขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 2 ทางเลือก คือ 

1.1 จากการมีตนทุนต่ํา (Low cost) กวาคูแขงขัน เปนตนทุนการบริหารจัดการในทุกดาน

มิใชเฉพาะตนทุนการผลิตเทานั้น 

1.2 สินคาและบริการมีความแตกตางไปจากคูแขงขัน (Differentiation) ซ่ึงเปนความแตกตางท่ี

สําคัญในสายตาของลูกคา เชนสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง รูปแบบ และมีชื่อเสียงและภาพลักษณ

ดีกวาคูแขงขัน หรือมีความเหนือกวาทางดานเทคโนโลยี เปนตน 

ปจจัย 4 ประการท่ีสรางขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันคือ ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  นวัตกรรม  

และการจัดการกับปฏิกิริยาโตตอบของลูกคา ท้ังหมดเปนแหลงกอกําเนิดของขอไดเปรียบในเชิงการ

แขงขันท่ีบริษัทตาง ๆ สามารถนําเอาไปใชโดยไมตองคํานึงวาจะเปนอุตสาหกรรมใดหรือเปนบริษัทท่ี

ผลิตสินคาหรือบริการใดก็ตาม 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) บริษัทเปนเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ท่ีใชทําการเปลี่ยนแปลง 

สิ่งตาง ๆ ท่ีปอนเขาสูระบบ ในกลายเปนผลผลิต สิ่งท่ีปอนเขาสูระบบประกอบไปดวยปจจัย

เบื้องตนของการผลิต เชน แรงงาน ท่ีดิน เงินทุน ฝายบริหารและความรูความชํานาญทางเทคโนโลยี 

ผลผลิตประกอบไปดวยสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีบริษัทผลิตข้ึนมา เครื่องวัดประสิทธิท่ีงายท่ีสุดคือ 

ปริมาณของสิ่งท่ีปอนเขาสูระบบท่ีจําเปนตองใชเพ่ือผลิตผลผลิตจํานวนหนึ่ง นั่นก็คือ ประสิทธิภาพ = 

ผลผลิต/สิ่งท่ีปอนสูระบบ ยิ่งบริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาใด จํานวนสิ่งท่ีปอนเขาสูระบบเพ่ือใช

ผลิตผลผลิตก็จะมีจํานวนนอยลง 

2. คุณภาพ  (Quality) คุณภาพของสินคาและบริการ  หมายถึง  สินคาและบริการ เปนท่ีเชื่อ

ไดในแงท่ีวามันทําในสิ่งท่ีมันถูกออกแบบมาใหเปนเชนนั้นได และก็ทําไดดีดวย การจัดใหมีสินคาท่ีมี

คุณภาพสูงจะเพ่ิมคุณคาของสินคาเหลานั้นในสายตาของผูบริโภค ในทํานองกลับกันการรับรูคุณคาท่ี

เพ่ิมข้ึนนี้ทําใหบริษัทมีโอกาสคิดราคาสินคาของตนไดสูงกวาเดิม เชน บริษัทรถยนตญี่ปุนมีขอ

ไดเปรียบโดยดานตนทุนในการผลิตและยังคิดราคาสูงกวาท่ีควรจะเปนกับสินคาของเขาท่ีมีคุณภาพสูง

ข้ึน จึงทําใหรถยนตบริษัทญี่ปุน เชน โตโยตา หรือ ฮอนดาทํากําไรไดสูง นอกจากนี้ คุณภาพสูงท่ีมีตอ

ขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันมาจากประสิทธิภาพท่ีสูงกวาและยังมีตนทุนตอหนวยท่ีต่ํากวาดวยเปน
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การลดเวลาท่ีคนงานท่ีใชสรางสินคาท่ีมีขอบกพรองหรือต่ํากวามาตรฐานใหลดนอยลง ซ่ึงก็หมายความ

วา สินคาคุณภาพสูงทําใหบริษัทมีโอกาสคิดราคาสูงข้ึน และยังมีตนทุนต่ํากวาดวย  

3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง อะไรก็ตามท่ีใหมชนิดใหมเอ่ียมในเรื่องท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ี

บริษัททําหรือสินคาท่ีผลิตข้ึนมานวัตกรรมยังรวมไปถึงความกาวหนาในชนิดของสินคากระบวนการ

ผลิต ระบบการบริหาร โครงสรางของบริษัทและกลยุทธตาง ๆ ท่ีบริษัทผลิตข้ึนมา นวัตกรรมอาจเปน

แหลงท่ีมาท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของขอไดเปรียบทางการแขงขัน ในระยะยาวการแขงขันอาจ

พิจารณาไดวาเปนกระบวนการท่ีถูกผลักดันใหเกิดข้ึนจากนวัตกรรมนั่นเอง นวัตกรรมทุกชิ้นอาจจะไม

ประสบผลสําเร็จเสมอไป แตชิ้นท่ีประสบความสําเร็จก็กลายเปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันท่ี

ยิ่งใหญ เพราะมันเปนบางสิ่งบางอยางท่ีเดนพิเศษ เปนบางสิ่งบางอยางท่ีบริษัทสามารถแยกแยะให

เห็นความแตกตางของสิ่งของ ๆ เราจากคูแขง และคิดสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนหรือลดตนทุนตอหนวยลง

ไดมากกวาคูแขงมาก  รายละเอียดเรื่องนี้จะกลาวตอไป ตอนนี้ขออธิบายเพียงวา ในตอนท่ีคูแขง

ประสบความสําเร็จในการลอกเลียนแบบผูท่ีสรางนวัตกรรมไดนั้น บริษัทท่ีผลิตสิ่งประดิษฐใหมหรือ

นวัตกรรมก็ไปถึงข้ันสรางความซ่ือสัตยตอตรายี่หอไดอยางแข็งแกรงไดแลว และอยูในตําแหนงท่ีเห็น

ไดชัดวายากท่ีผูเลียนแบบจะโจมตีได 

4. การตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) เพ่ือใหการ

จัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาไดผล บริษัทตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดดีกวาคูแขงในเรื่องการ

ระบุและตอบสนองความตองการของลูกคาของตน ลูกคาก็จะใหคุณคาแกสินคาของเรา สรางขอ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับเราโดยอิงอยูกับการแยกแยะใหเห็นความแตกตางนั่นเอง การปรับปรุง

คุณภาพสิ่งท่ีบริษัทเสนอขายสมํ่าเสมอถือไดวาทําใหการจัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาเกิดความสัมฤทธิ์

ผลดังเชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีลักษณะบางอยางท่ีสินคาท่ีมีจําหนายอยางไมมีรวมไวกลาว

อีกนัยหนึ่ง การมีคุณภาพท่ีเปนเลิศ และเปนนวัตกรรมถือไดวาเปนสวนสําคัญในการบรรลุถึงการ

จัดการกับปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีเหนือกวาและเปนเลิศดวยนั่นเอง 

2.2.2.3 กลยุทธการบริหารตนทุน 

กลยุทธการบริหารตนทุน ซ่ึงเปนเครื่องมือของผูบริหารท่ีองคกรสวนใหญตองปรับเปลี่ยน

โครงสรางและรูปแบบการผลิตและการบริหารใหยืดหยุนตามสภาพการตลาด (Kouvelis,  

Chambers, andWang, 2006) เปนไปตามสภาพการแขงขันในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

จึงทําใหเกิดแนวคิดการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic  Cost  Management) ในยุคโลกปจจุบัน 

ไมวาจะเกิดสถานการณในปจจุบันจะเปนอยางไรก็ตามผูบริหารจะตองคํานึงถึง 1) การสรางความพึง

พอใจใหลูกคา คือธุรกิจหรือองคกร ตองทราบวาลูกคากลุมเปาหมายตองการสินคาชนิดใดมี

คุณลักษณะอยางไรราคาขายเทาใดจึงเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ ปจจุบันนั้น 2) จัดใหมี

กระบวนการวิเคราะหมูลคา โดยผูบริหารควรพิจารณาถึงความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องระหวาง
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กัน เพ่ือจะไดภาพรวมในการปฏิบัติงานท้ังองคกร 3) การมีตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขัน รวมถึงตองรักษา

คุณภาพในการผลิตสินคาและใหการบริการแกลูกคาและเกิดความเชื่อม่ันในตัวองคกร โดยการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตสินคาและบริการอยูตลอดเวลา นอกจากนี้การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

ผูบริหารตองคํานึงถึงความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย รวดเร็ว เพราะ

จะทําใหผูบริหารติดตามขอมูลตนทุนท่ีถูกตองและทันตอเหตุการณ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจตอการบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาใน

โลกยุคปจจุบันและในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีจะผานพนไป ดังนั้นตนทุนเชิงกลยุทธจะเขามามี

บทบาทสําคัญในกระบวนการวางแผนและการนําไปปฏิบัติดวยการบริหารจัดการตนทุนใหต่ําลง 

เพ่ือใหมีสวนแบงกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวยภายใตสภาวะแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูงและสภาพการณตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในปจจุบัน 

ดังนั้นในขอบเขตของการศึกษากลยุทธการบริหารตนทุน เพ่ือ 1) เปนการนําแนวคิดดาน

บัญชีตนทุนการบริหารมาใชในการตัดสินใจ และ 2) เพ่ือใหการบริหารตนทุนขององคกรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีสามารถนํากลยุทธตนทุนการบริหารมาประยุกตใช

ในองคกรไดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการ

นํามาใช มีหลายประเภทดวยกัน ดวยการนํากลยุทธและระบบการบริหารจัดการท่ีมีใชอยูจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมแลว การ

ใหความสําคัญเชิงกลยุทธรวมท้ังการใหขอมูลบัญชีบริหาร ถือวามีความสําคัญตอการวัดความสําเร็จ

ของกลยุทธการผลิต (Chenhall andLangfield-Smith, 1998)  

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา กลยุทธท่ีใชเปนตัวแปร

ในการศึกษาท่ีสงผลความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนจะเลือกใชตัวแปรท้ังหมด 4 ดาน คือ กลยุทธการ

ใหความสําคัญกับลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธการปรับใชเทคโนโลยี และกลยุทธการ

บริหารตนทุน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความอยูรอดของธุรกิจ  

2.3.1 ความอยูรอดของธุรกิจ 

ความอยูรอด (survival) เปนคําท่ีมาจากทฤษฎีของดารวิน (Darwin, 1859) เปน

ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกลไกการคัดสรรโดยธรรมชาติ เปนแนวคิดทางชีววิทยาท่ีอธิบายวา ผูท่ีเขมแข็งท่ีสุด

คือผูท่ีจะสามารถอยูรอดได Herbert Spencer เปนคนแรกท่ีใชวลีของดารวิน หลังจากท่ีเขาไดอาน

หนังสือเรื่อง On the original of species (1964) เขาพยายามบูรณาการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร

กับทฤษฎีทางชีววิทยา ซ่ึงเขาไดนิยามการเลือกสรรโดยธรรมชาติ (natural selection) คือ การตอสู

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต ตอมาทฤษฎีความอยูรอดไดถูกใชในดานเศรษฐศาสตรในศตวรรษท่ี 19 เพ่ือ



 
 

17 
 

สนับสนุนแนวคิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ และนําไปสูการกําเนิดทฤษฎี Social Davanism โดยมอง

วาทฤษฎีนี้สามารถใชในการกระตุนมนุษยใหขยันทํางานมากข้ึน หรือใชในการเปนขออางในการทํา

สงคราม การแขงขันทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามทฤษฎีของดารวินถูกนําไปใชอยางกวางขวางใน

ศาสตรตาง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร การเมือง และอ่ืน ๆ ถาใชทฤษฎีความอยูรอดใน

แนวทางสรางสรรคก็จะทําใหประเทศหรือสังคมเจริญมากข้ึน แตถาตีความผิดก็อาจเกิดผลรายตอ

สังคมเชนกัน (Freeman, 1973)  

 ในบริบทของผูประกอบการ ความอยูรอดเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจาก

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังรูปแบบการตลาด กลยุทธ หรือเทคโนโลยีทําให

ผูประกอบการหลายรายท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหตองสิ้นสภาพไป

ในท่ีสุด มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีทําเรื่องความอยูรอดของผูประกอบการขนาดเล็ก  งานวิจัยท่ีถูกอางอิง

มากท่ีสุดคืองานวิจัยของ Jovanovic (1982) ซ่ึงเขาไดสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ

ไวหลายปจจัยประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (Entrepreneur education) 

ปจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (family background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) ปจจัยดานขนาด และปจจัยดานอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982) ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. อายุกิจการ (enterprise age) ผูประกอบการรายใหมจําเปนตองเก็บเก่ียวประสบการณ

จากการผลิตสินคา การขายสินคา และเรียนรูเทคนิคตาง ๆ ซ่ึงในชวงแรกผูประกอบการรายใหมยังไม

รูถึงระดับของประสิทธิภาพในการผลิตหรือการขายอยางแทจริงอาจใชเวลาหลายปจึงสามารถผลิต

สินคาไดตามมาตรฐาน ผูประกอบการรายใหมตองปรับตัวในการผลิตสินคาใหอยูในมาตรฐานท่ี

สามารถแขงขันได จากนั้นก็พยายามลดความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Pakes and Ericson, 1995) 

ผูประกอบการรายใหมมีความเสี่ยงตอการสิ้นสภาพมากกวาผูประกอบการท่ีอยูมานานแลว เนื่องจาก

ผูประกอบการรายใหมตองใช เวลาในการสรรหาทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและราคาถูก อีกท้ัง

ผูประกอบการรายใหมขาดความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน ลูกคา ผูผลิตวัตถุดิบ หรือ

ความสัมพันธระหวางลูกจาง พนักงานในองคกรเดียวกัน (Freeman, Carroll et al., 1983) นอกจากนี้

ผูประกอบการรายใหมตองใชเวลานานกวาท่ีจะสามารถดําเนินกิจการไดถึงจุดคุมทุนได โดยสวนใหญ

ตองใชเวลา 9 เดือนกวาจะถึงจุดคุมทุน แตถาผูประกอบการรายใหมมีขนาดการผลิตท่ีใหญมีแนวโนม

ของการอยูรอดมีอัตราท่ีสูงข้ึน อยางไรก็ตามผูประกอบการรายใหมขนาดใหญท่ีพ่ึงเขาตลาดมีอัตรา

การสิ้นสภาพมากกวาผูประกอบการรายใหญท่ีอยูในตลาดมานานแลว (Mata and Portugal, 1994) 

2. ขนาดกิจการ (Enterprise size) งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานขนาดกับความอยูรอดของผูประกอบการ Dunne et al., (1995) ไดศึกษาเก่ียวกับผูประกอบการ

ขนาดเล็กมีแนวโนมท่ีจะมีผลการดําเนินการท่ีต่ํากวาเกณฑจะสงผลตอความเสี่ยงในการอยูรอด  
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Evan (1996) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความอยูรอดกับขนาดของกิจการ ซ่ึง

ปรากฏวาขนาดของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของผูประกอบการ  

Caves and Porter (1997) ไดกลาววา การท่ีผูประกอบการมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว

ไมสามารถรับประกันไดวาผูประกอบการนั้นจะอยูรอดไดหรือไม ผูประกอบการอาจเลือกใชกลยุทธ

การไมเจริญเติบโตแตใชกลยุทธการอยูรอดแทนเพราะประเมินแลวมีความเสี่ยงมากเกินไปท่ีจะใชกล

ยุทธเจริญเติบโต ซ่ึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในรักษาความอยูรอดตอไปของกิจการ นอกจากนี้งานวิจัยหลายชิ้น

ไดสนับสนุนวา ขนาดของกิจการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีสงผลตอความอยูรอดของ

ผูประกอบการ เนื่องดวยผูประกอบการขนาดใหญมีโอกาสมากกวาท่ีจะสามารถทํากําไรใหอยูใน

ระดับสูงกวาเสนของประสิทธิภาพของการดําเนินงาน อีกท้ังผูประกอบการรายใหญมีอิทธิพลตอ

สภาพแวดลอมภายนอก มีความสามารถท่ีจะรับมือกับปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เชน ภาวะตกต่ําทาง

เศรษฐกิจ การวางงาน หรือวัตถุดิบแพงข้ึน (Singh and Lumsden, 1990) 

3. ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (entrepreneur education) ระดับการศึกษา

ของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน Aldrich (1999) ไดกลาววา ถา

เจาของธุรกิจมีระดับการศึกษาท่ีสูง หรือเรียนจบดานการบริหารธุรกิจโดยตรงจะสงเสริมให

ผูประกอบการมีความสามารถในการบริหารธุรกิจมากข้ึน มีความสามารถในการปรับกลยุทธท่ี

เฉพาะเจาะจง เหมาะสมกับสถานการณได ทําใหผูประกอบการมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย เพ่ิมผลกําไร และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ

โดยรวมไดดีข้ึน (Rey-Marti, Ribeiro–Soriano, 2016) นอกจากนี้งานวิจัยของ Reuber and Fischer 

(1995) พบวา การศึกษาและการฝกอบรมสามารถเพ่ิมทักษะเฉพาะทางทักษะทางธุรกิจได อีกท้ังการ

เรียนรูความรูใหม ๆ จะชวยสงเสริมศักยภาพการทํางานใหผูประกอบการมากข้ึน (Rae, 1997) การ

พัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการ ท้ังคุณลักษณะ พฤติกรรม มีความจําเปนอยางยิ่งตอความอยูรอด

ของผูประกอบการ 

4. ปจจัยดานพ้ืนฐานครอบครัว (family background) Kim et al., (2006) กลาววา 

ผูประกอบการท่ีมาจากครอบครัว ท่ีเคยทําธุรกิจมากอนมีโอกาสท่ีธุรกิจจะอยูรอดมากกวา

ผูประกอบการท่ีมาจากครอบครัวท่ีไมเคยทําธุรกิจ Minzberg et al., (2003) กลาววา ความเชี่ยวชาญใน

การทําธุรกิจเกิดข้ึนจากการสะสมประสบการณมาอยางยาวนาน โดยเฉพาะครอบครัวท่ีทําธุรกิจมา

หลายชั่วอายุคนยอมถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญใหแกลูกหลาน อีกท้ังผูประกอบการท่ี

มีประสบการณสูงจะมีความเขาหลักการบริหารธุรกิจ มีความเขาใจความละเอียดและความ

สลับซับซอนของธุรกิจไดดีกวาผูประกอบการท่ีไมมีพ้ืนฐานจากครอบครัวท่ีทําธุรกิจ 

5. ปจจัยดานการวิจัยและการพัฒนา (research and development) Ericson and Pakes 

(1995) กลาววา ปจจัยดานการวิจัยและพัฒนาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ 
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สามารถทําใหผูประกอบการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานไดดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Nelson and Winter (2004) พบวาการวิจัยและการพัฒนาจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึน 

ปจจัยเหลานี้มีสวนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ทําใหเกิดการพัฒนาสินคาและ

บริการอยางตอเนื่องซ่ึงปจจัยนี้มีสวนสําคัญทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการอยูรอดมากข้ึน 

2.3.2 ความสําเร็จของธุรกิจ 

Steers (1980) กลาวถึงความหมายของความสําเร็จ ผลการปฏิบัติงานขององคการ

วามีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับปจจัย 4 กลุมคือ 1. ปจจัยลักษณะองคการ (Organizational characteristics) 

ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง และเทคโนโลยี 2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental 

characteristics) ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในซ่ึงหมายถึง

บรรยากาศองคการ 3. ปจจัยลักษณะของพนักงาน (Employee characteristics) ประกอบดวยการ

ปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการ 4. ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ(Managerial policies 

and practices) ซ่ึงประกอบดวย การมีเปาหมายท่ีชัดเจนการจัดหาและการใชทรัพยากรการสราง

สภาพแวดลอมการทํางานกระบวนการ สื่อสารภาวะผูนําและการตัดสินใจการปรับตัวขององคการและ

นวัตกรรมจากขอความดังกลาวมีผลตอ ความสําเร็จ (Success) หรือความลมเหลว  

พิทยา บวรวัฒนา (2552) ไดใหความหมายความสําเร็จวา หมายถึง องคการท่ีดําเนินการ 

บรรลุเปาหมาย (Goal) ท่ีตั้งใจไว  

วรัท พฤกษากุลนันท (2550) ไดใหความหมายของความสําเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไว หรือความสามารถในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว จุดสําคัญของประสิทธิผลอยูท่ีความสัมพันธระหวางผลผลิตท่ีถูกคาดหวังตามวัตถุประสงคท่ีวางไว

และผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน กลาวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึงผลของการดําเนินการท่ีทําใหกิจการ

ประสบความสําเร็จโดยการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดวางไว รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการ

ขององคกรผานการวัดประสิทธิผลในรูปแบบตาง ๆ 

องคประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการ ดวยความหลากหลายของปญหาในชุมชน

และสังคม จึงทําใหการดําเนินการของวิสาหกิจ เพ่ือสังคมมีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแตกตางกัน

ไปตามบริบทของชุมชน ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ แตประสิทธิผลจากการบริหารจะเปนสิ่งท่ีสามารถบอกถึง

ความสําเร็จในการดําเนินกิจการได ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการใหความหมายขอองคประกอบของประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการไวดังนี้  

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1988) นิยามความหมายของประสิทธิผลไววา 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทําใดๆ หรือความพยายามใดๆ ท่ีมีความมุงหมาย

จะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดข้ึนการกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดข้ึนกับวา 

ผลท่ีไดรับนั้นตรงครบถวนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพียงใดโดยประสิทธิผล
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ขององคการเนนไปท่ีผลรวมขององคการโดยเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวาประกอบดวย 

ตัวบงชี้ 5 ดานคือ  

1. การผลิตท่ีไดผลผลิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ  

2. ความพึงพอใจของสมาชิกโดยถาผลการดําเนินงานขององคการนํามาซ่ึงความสําเร็จ สอดคลอง

กับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ  

3. องคการมีกลไกท่ีดี สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ 

4. การพัฒนาท่ีตอเนื่องมีการเพ่ิมพูนศักยภาพความสามารถและสามารถขององคกรใหเจริญกาวหนา

ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

5. การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใชปจจัยทรัพยากร ไดคุมคา  

Arnold and Feldman (1986) ไดกลาววา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational 

effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานท่ีองคการคาดหวัง หรือ วางแผนไว สามารถบรรลุ 

หรือสําเร็จลุลวงไปไดนอกจากนั้นยังไดกลาวถึงองคประกอบขององคการท่ีมีประสิทธิผล ไดแก  

1. การเจริญเติบโตขององคการ (Growth) เชน จํานวนของผลิตภัณฑ หรือการใหบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  

2. การไดมาซ่ึงทรัพยากรทางการจัดการ (Resource acquisition) เปนความสามารถของ

องคการในการสรรหาปจจัยนําเขาตามกรอบการพิจารณาองคการ ไดแก ทุน คน วัตถุดิบ และ 

แนวความคิดใหมๆ  

3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององคการภายใตเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในสวนของผูรับบริการ คูแขงขัน พนักงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน  

4. นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององคการในการคิดสิ่งใหม ๆ เชน การใหบริการ

รูปแบบใหม การใชเทคโนโลยีใหม หรือระบบการจัดการท่ีทันสมัย เปนตน  

5. ผลิตภาพการใหบริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการท่ีมีคุณคาในระดับสูง โดยใช

ตนทุนต่ําท่ีสุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ  

6. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer/client satisfaction) และความพึงพอใจ ความ

ผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกท่ีมีตอองคการ  

Hoy and Miskel (1991) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคการ โดยพิจารณา

จากความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) การบรรลุเปาหมาย (Achievement) ความพึง

พอใจในการทํางาน (Job satisfaction) ความสนใจในชีวิต (Central life interests)   

Steers (1997) ไดวางหลักเกณฑประสิทธิผลขององคการธุรกิจและหนวยงานวิจัยพัฒนา ไดแก 

มีความสามารถในการผลิตท่ีดีสมาชิกสามารถทํางานไดอยางเปนสุขมีความรวมมือและการพัฒนา

อยางตอเนื่อง สําหรับการวัดประสิทธิผลขององคกรของวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น จะเปนไปในทิศทางของ
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การท่ีวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ผลลัพธหรือความสําเร็จท่ีไดจาก

การประกอบกิจการจึงเปนอีกเง่ือนไขหนึ่งท่ีสามารถสงเสริมใหการดําเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ประสบความสําเร็จได โดยความสําเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงเปนสิ่งท่ีสามารถบอกถึงประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะทําใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น ๆ ดําเนินการตอไปได และปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและสังคมก็จะ

ไดรับการแกปญหาไปดวยเชนกัน  

โดยสรุปแลวการวัดผลสําเร็จเพ่ือ “ความอยูรอดของธุรกิจ” หมายถึง เม่ือผูประกอบการ

ตัดสินใจดําเนินธุรกิจแลว ยอมตองการใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนยอดขาย ผลกําไร 

และมีอายุของกิจการยาวนาน เพ่ือทําหนาท่ีผลิตสินคาและบริการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค และเปนความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด แตจะทวีความตองการมากข้ึน ทําใหธุรกิจดําเนินการไป

ไดในระยะยาว 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ การวัดผลความสําเร็จเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จากการได

ทําทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จะใชตัวชี้วัดจากประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดานประสิทธิผลจะวัดจาก ยอดขาย ผลกําไร จํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน สวนดาน

ประสิทธิภาพจะวัดจากความเชื่อม่ันของลูกคาท่ีมีตอภาพลักษณของราน และตัวสินคาและบริการ 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 หทัยภัทร พลชโตทัย และพัทธพสุตม สาธุนุวัฒน (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัย

สวนบุคคล และปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง 2) ศึกษา

กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง 3) เปรียบเทียบกล

ยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะ ของผูประกอบการเครื่องปนดินเผากับกลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง กลุมตัวอยาง คือผูประกอบการ

เครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง จํานวน 236 คน ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการปรับตัวเพื่อความ

อยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือดานนวัตกรรม รองลงมาคือดานตนทุนต่ํา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการสรางความ

แตกตางทางการแขงขัน กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาโดยรวม

แตกตางกัน คุณลักษณะของผูประกอบการเครื่องปนดินเผามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง โดยรวม อยูในระดับสูงมาก 

 กชวรา ศาลารมย (2562) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดเพ่ือสรางความสําเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
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ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม   2) เพ่ือศึกษาความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

มหาสารคาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 81 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดโดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการใหบริการ นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม

และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานศักยภาพชุมชน ดานการรองรับผลิตภัณฑ และดานการ

ทําธุรกิจท่ียั่งยืน รวมถึงความคิดเห็นท่ีมีจํานวนสมาชิกในกลุม และการระดมเงินทุนของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนไมแตกตางกัน และกลยุทธทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ใหบริการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญ  

นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และชเนตตี พุมพฤกษ (2565) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทางรอดและแนวทางการ

ปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทาง

รอดและแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย ผลการวิจัย

พบวา ทางรอดดานการจัดการ รวมกลุมกันในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน มุงผลิตสินคาท่ีแปลกใหม การ

ขายออนไลนรวมกันหรือการสรางเพจในการขายสินคารวมกัน ทางรอดดานการสงเสริมธุรกิจ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจ ชุมชน มุงพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนดวยอัตลักษณท่ี

โดดเดน สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหลายชองทาง ทางรอดดานการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิสาหกิจชุมชน ใหความรูแกพลเมืองและชุมชนในการเขาถึงระบบการเงินชุมชน 

เชน การใชแอพพลิเคชั่นออนไลนของสถาบันการเงิน เปนตน  

ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบการ ธุรกิจน้ําดื่ม

ทองถ่ิน 3) เพ่ือศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากการศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของ

ผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน พบวา ผูประกอบการ ไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4P’s 

เปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การ
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บริหารความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทาง

การตลาด สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน และสามารถ

เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 

ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการบริหาร

ลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีตอความจงรักภักดี ของลูกคา

โรงแรมสีเขียว 2) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคา โรงแรม

สีเขียว 3) ศึกษาความสัมพันธของการบริหารลูกคาสัมพันธ ความรับผิดชอบตอสังคม และความ 

จงรักภักดีของโรงแรมสีเขียว และ 4) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ

ดานการติดตามลูกคา และดานการมีสัมพันธภาพกับลูกคาสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความรับผิดชอบตอสังคม ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูจัดทําไดนําแนวคิด

ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน ซ่ึงใช

เปนประชากรเปาหมายหรือกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับ

ตัวแทนกลุมวิสาหกิจ 1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ รวมจํานวนท้ังหมด 308 คน 

  

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุงเนน ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงาน 

และการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีสงผลตอการปรับตัวและผลการดําเนินงานของพนักงาน โดย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 กลยุทธการปรับตัว 

สวนท่ี 3 ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

2. แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชวัดขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3. แบบมาตรวัดประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ 

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 



 
 

25 
 

2 = ไมเห็นดวย 

3 = ไมแนใจ 

4 = เห็นดวย 

5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 หลังจากนั้น ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา  

(Content Validity) และความเชื่อม่ันของขอคําถาม (Reliability) ตอไป 

 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลจริง เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทและ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง รวม 3 ทาน ทําการพิจารณาและตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเนื้อหา และความถูกตองตามองคประกอบท่ีผูวิจัยตองการศึกษา จากนั้นนํา

คะแนนประเมินมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) โดย

กําหนดคะแนนแทนคาของคําตอบไวดังนี้ 

  +1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

  -1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

    0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบัติการ 

  เม่ือไดรับแบบประเมินคาความสอดคลองคืนจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนํามาหาคา

อัตราสวนความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) ตามสูตรตอไปนี้ 

  สูตร  IOC  =   
𝛴𝛴
𝑁

 

  

  เม่ือ  IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

    ΣR  แทน ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคลอง 

    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจแบบสอบถาม 

  โดยผูวิจัยกําหนดใหคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตามเกณฑตอไปนี้ 

   คา IOC ≥ 0.50 หมายความวา คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

   คา IOC < 0.50 หมายความวา คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 



 
 

26 
 

 ผลการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน พบวา ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

จําแนกรายขออยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 มีคาดัชนีความสอดคลองโดยเฉลี่ยท้ังฉบับมากกวา 0.50 

จึงถือวาขอคําถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย และมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) โดยผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช 

(Try Out)  

  3.2.2.2  การทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยตรวจวัดความเชื่อม่ันหรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน โดยขอคําถามตองมีคา 𝛼 ตั้งแต 

0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน 

 

   สูตร  α  =  
𝐾

𝐾−1
�1 −  ∑𝑆𝑖

2

𝑆𝑡2
� 

 

   เม่ือ  α  แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

     K   แทน  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

     Si
2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแตละขอ 

     St
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของขอคําถามพบวา คาความเชื่อม่ันของตัวแปรสังเกตท่ี

คํานวณไดจําแนกรายขอมีคาความเชื่อม่ันของขอคําถามโดยรวมมากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อม่ันและสามารถนําไปใชในการวิจัยได 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยอยางครบถวน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของและมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) สําหรับ
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กลุมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน จํานวน 308 วิสาหกิจ โดย

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมดวยตนเอง 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรท่ีตองการศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร และบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย 

และวิทยานิพนธ รวมถึงการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 เม่ือผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 3.4.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบรายละเอียดของการตอบแบบสอบถาม

แตละชุด เพ่ือใหขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพบวา แบบสอบถามทุกชุดมีความถูกตอง คิดเปนรอยละ 100 

 3.4.2 ลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณขางตนจํานวน 308 ชุด มา

ทําการลงรหัสตามท่ีกําหนด 

 3.4.3 ประมวลผล (Processing) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการลงรหัสเรียบรอยแลวมาทําการ

บันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 

Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถิติ 

 

3.5 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดรับจาก

แบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลและวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัว

แปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling 

: SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการโครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน 

(Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวาการตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการ

ประเมินความเหมาะสมตางๆ ดังปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

Fit Index Criteria อ้างอิง 

Chi-Square p ≥ .05 เหมาะสําหรับกลุม่ตวัอยา่งขนาด 

200-300 (Kline. 2011 : 201) 

Chi-Square/df < 2-3 ไมมี่ข้อกําหนดท่ีชดัเจน  

(Kline. 2011 : 204) 

ดชันีวดัความกลมกลืน 

Tucker-Lewis Index (TLI)  

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

(Schumacker; & Lomax. 2004) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  

Goodness of Fit Index (GFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว 

Adjusted Goodness-of-fit statistics (AGFI) 

≥ .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ Comparative Fit 

Index (CFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความสอดคล้องอิงเกณฑ์  

Normed Fit Index (NFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่รากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน

โดยประมาณ Root Mean Square Error 

Approximation (RMSEA) 

< .08 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่ดชันีรากท่ีสองของกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ 

Root Mean Square Residual (RMR) 

< .05 (Byrne. 2001: 79-86) 

Kline. (2011) & Byrne. (2001) 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื ่องกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก   

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

         2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.1.1 วิสาหกิจท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 308 วิสาหกิจ 

สามารถแสดงผลได ดังนี้ 

 

ตาราง 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนตัวแทนของวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ 

อําเภอ จํานวน (คน)  รอยละ 

เมือง   53  17.2 

ปากเกร็ด   51  16.5 

บางกรวย 

บางบัวทอง 

บางใหญ 

ไทรนอย 

  55 

  71 

  46 

  32 

 17.8 

23.1 

15.0 

10.4 

รวม 308          100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจากตัวแทนวิสาหกิจชุมชน ท้ังหมด 308 คน 

โดยแยกตามอําเภอ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดคือ อําเภอบางบัวทอง 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาอําเภอบางกรวย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

และนอยท่ีสุดคืออําเภอไทรนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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 4.1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาดําเนินงาน และรายไดตอเดือน สามารถแสดงผลได ดังนี้ 

 

ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย  95 30.84 

หญิง 213 69.16 

รวม 308 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 69.16 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.84  

 

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

25-35 ป 50 16.23 

36-45 ป 113 36.69 

46 ปข้ึนไป 145 47.08 

รวม 308 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46 ปข้ึนไป 

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.08 รองลงมามีอายุ 36-45 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

36.69 และมีอายุ 25-35 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.23 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

       ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

    ประถมศึกษา 175 56.82 

    มัธยมศึกษา 128 41.56 

    ระดับปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ 

5 

0 

  1.62 

0 

รวม 308 100.00 
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 ขอมูลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 56.82 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 41.56 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 

1.62 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 

       ระยะเวลาดําเนินงาน (ป)                  จํานวน  รอยละ 

    นอยกวา 5 ป          95 30.84 

    5 – 10 ป 205 66.56 

    10 ปข้ึนไป    8  2.60 

รวม        308     100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 5–10 ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.56 รองลงมามี

ระยะเวลาดําเนินงาน นอยกวา 5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.84 และมีระยะเวลาดําเนินงาน 

10 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของวิสาหกิจชุมชน 

        รายได / เดือน (บาท)               จํานวน  รอยละ 

    ต่ํากวา 5,000 

    5,001-10,000 

         10 

        123 

3.25 

39.93 

    10,001-15,000 

    15,001-20,000 

    สูงกวา 20,000 ข้ึนไป 

        110      

        40 

        25 

35.71 

12.99 

8.12 

รวม     308 100.00 

  

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-

10,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.93 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 35.71 และนอยท่ีสุด มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 3.25  
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4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหนี้เปนผลการตรวจสอบการแจกแจงขอมูลของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวกอนทําการ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง (SEM) โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรสังเกตได 

(Observe Variable) ดังนี้ 

 4.2.1 กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

  4.2.1.1 การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) 

  4.2.1.2 การสรางความแตกตาง (Differentiation) 

  4.2.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) 

  4.2.1.4 ดานตนทุน (Cost) 

 4.2.2  ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

  4.2.2.1 ผลกําไรสุทธิ (Net profit) ดานประสิทธิผล 

  4.2.2.2 ลูกคาเพ่ิมข้ึน (increased customers) ดานประสิทธิผล 

  4.2.2.3 ความจงรักภักดี/ความเชื่อม่ันของลูกคา (Brand Loyalty) ดานประสิทธิภาพ 

 

 สัญลักษณตัวยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและรายงานผล 

  กลยุทธการปรับตัว    ใชสัญลักษณตอยอ AS 

  การใหความสําคัญกับลูกคา   ใชสัญลักษณตอยอ Cus 

  การสรางความแตกตาง   ใชสัญลักษณตอยอ Diff 

  การประยุกตใชเทคโนโลยี   ใชสัญลักษณตอยอ Tech 

  ดานตนทุน     ใชสัญลักษณตอยอ Cost 

  ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  ใชสัญลักษณตอยอ SCE 

  ดานประสิทธิผล     ใชสัญลักษณตอยอ Effti 

  ดานประสิทธิภาพ     ใชสัญลักษณตอยอ Effci 
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4.2.1 กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

ตาราง 4.7 แสดงคาสถิติพรรณนาของกลยุทธการปรับตัว 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

 

การใหความสําคัญกับ

ลูกคา 

 

 

 

 

การสรางความ

แตกตาง 

 

 

การใชเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

ดานตนทุน 

 

 

 

Cus_1 

Cus_2 

Cus_3 

Cus_4 

Cus_5 

 

Diff_1  

Diff_2  

Diff_3  

Diff_4  

 

Tech_1 

Tech_2 

Tech_3 

Tech_4 

Tech_5 

 

Cost_1 

Cost_2 

Cost_3 

Cost_4 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

2.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

2.00 

1.00 

1.00 

2.00 

 

1.00 

1.00 

1.00 

 1.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

3.56 

3.74 

3.86 

3.44 

4.31 

 

4.07 

4.02 

3.77 

4.44 

 

4.02 

3.99 

3.96 

3.79 

4.38 

 

3.69 

3.72 

3.73 

4.35 

 

0.795 

0.841 

0.824 

0.844 

0.831 

 

0.843 

0.789 

0.792 

0.883 

 

0.801 

0.738 

0.795 

0.847 

0.881 

 

0.880 

0.840 

0.882 

0.759 

 

0.795 

 

 

 

 

 

0.834 

 

 

 

 

0.827 

 

 

 

 

 

0.799 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรกลยุทธการปรับตัวมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.44 ถึง 4.44 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.738 ถึง 0.883 
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จึงสรุปไดวาตัวแปรกลยุทธการปรับตัวมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และมีความเหมาะสมท่ีจะ

นําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

4.2.2 ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

ตาราง 4.8  แสดงคาสถิติพรรณนาของความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's    

Alpha 

 

ดานประสิทธิผล 

 

 

ดานประสิทธิภาพ 

 

Effti_1 

Effti_2 

 

Effci_1 

 

 

1.00 

1.00 

 

2.00 

 

 

5.00 

5.00 

 

5.00 

 

 

3.98 

3.58 

 

4.19 

 

 

0.855 

0.791 

 

0.785 

 

 

0.852 

0.794 

 

0.837 

  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.58 ถึง 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 

0.785 ถึง 0.855 จึงสรุปไดวาความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และ

มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

ตาราง 4.9  แสดงคาสถิติพรรณนาของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ภาพรวม 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

กลยุทธการปรับตัว 1.00 5.00 3.79 0.755 0.870 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 1.00 5.00 3.74 0.520 0.825 

รวม 1.00 5.00 3.45 0.621 0.854 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรแฝงทุกตัวแปร มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.74 ถึง 3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.520 ถึง 0.755 

จึงสรุปไดวากลยุทธการปรับตัว และความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีการกระจายของขอมูลแบบ

ปกติ และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 



 
 

35 
 

4.3 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) 

 4.3.1 การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normal Distribution Testing) 

  ในการพิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เปนตัว

แปรท่ีไดจากการนําขอคําถามมาวิเคราะหองคประกอบของขอคําถาม และทําการสกัดตัวแปร

ดวยวิธี Principal Component แลวนําน้ําหนักปจจัยมาสรางคะแนนปจจัยเปนคาของตัวแปร

สังเกตได โดยผูวิจัยทําการทดสอบความปกติของขอมูล (Normality) จากการวัดคาการกระจาย

ท่ีสมมาตร หรือคาความเบ (Skewness: SK) จะมีคาอยู ในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Kline, 2011) และคา

ความสูงของการกระจาย หรือคาความโดง (Kurtosis: KU) จะอยูในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Decarlo,1997) 

จึงจะแสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ  

 การวิจยัในครัง้นี ้เม่ือทําการทดสอบการแจกแจงของตวัแปร จะให้คาความเบ (Skewness: 

SK) อยูระหวาง -1.326 ถึง 2.113 และคา ความโดง (Kurtosis: KU) อยูระหวาง -1.043 ถึง 2.165 

ดังนั้นจากผลการทดสอบดังกลาวแสดงใหเห็นวา คาการแจกแจงของทุกตัวแปรเปนคาการแจกแจง

แบบปกติ 

 4.3.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เปน

การวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของคูตัวแปรตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) 

และการกําหนดเกณฑความสัมพันธระหวางคูตัวแปรตองไมเกิน 0.80 (Hair et al. 1998) ดังแสดงใน

ตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได 

  Cus1 Cus2 Cus3 Cus4 Cus5 Diff1 Diff2 Diff3 Diff4 Tceh1 Tceh2 Tceh3 Tceh4 Tceh5 Cost1 Cost2 Cost3 Cost4 Effti1 Effti2 Effci1 

Cus1      1                                

Cus2 .445**     1                              

Cus3 .367**       .558**       1                            

Cus4 .369** .483**  .457**      1                          

Cus5 .320** .530** .487** .403**      1                        

Diff1 .461** .452** .464** .502** .648**     1                      

Diff2 .392** .533** .543** .443** .333** .315**      1                    

Diff3 .445** .357** .545** .523** .431** .306** .383**     1                      

Diff4 .326** .456** .383** .457** .602** .363** .664** .444**     1                    

Tceh1 .528** .337** .450** .334** .468** .422** .389** .421** .380**     1             

Tceh2 .465** .382** .383** .609** .480** .448** .414** .355** .364** .513**     1           

Tceh3 

Tceh4 

Tceh5 

Cost1 

Cost2 

Cost3 

Cost4 

Effti1 

Effti2 

Effci1 

.311** 

.445** 

.552** 

.383** 

.444** 

.345** 

.334** 

358** 

.352** 

448** 

.290** 

.554** 

.655** 

.456** 

.548** 

.444** 

.443** 

.333** 

257** 

380** 

.299** 

.645** 

.679** 

.448** 

.443** 

.435** 

.443** 

580** 

.380** 

.439** 

.466** 

.555** 

.563** 

.553** 

.611** 

.357** 

.464** 

314** 

662** 

.439** 

.366** 

.444** 

.452** 

.339** 

.385** 

.365** 

.421** 

345** 

.435** 

.363** 

.399** 

.543** 

.349** 

.385** 

.432** 

.343** 

.446** 

.333** 

321** 

321** 

.393** 

.453** 

.443** 

.336** 

.395** 

.423** 

.345** 

.352** 

.439** 

.601** 

.391** 

.333* 

.451** 

.352** 

.349** 

.429** 

.421** 

358** 

.571** 

.480** 

.321** 

.540** 

.439** 

.336** 

.531** 

.421** 

.487** 

.366** 

.435** 

.554** 

.438** 

.335** 

.338** 

.384** 

.424** 

.395** 

.464** 

314** 

.382** 

357** 

.351**    

.334** 

.334** 

.438** 

.431** 

.338** 

.512** 

448** 

.363** 

.571** 

1 

.365** 

.444** 

.543** 

.452** 

.338** 

.511** 

246** 

.363** 

.333* 

 

1 

.542** 

.451** 

.375** 

.336** 

.398** 

662** 

.380** 

321** 

 

 

1 

.447** 

.365** 

.335** 

.443** 

358** 

.435** 

.601** 

 

 

 

1 

.464** 

.341** 

.422** 

.366** 

448** 

.439** 

 

 

 

 

1 

.455** 

.481** 

.352** 

580** 

380** 

 

 

 

 

 

1 

.443** 

.456** 

.363** 

364** 

 

 

 

 

 

 

1 

.443** 

.464** 

.337** 

 

 

 

 

 

 

 

1 

555** 

.393** 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

.391** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

Note : p < 0.05
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จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร

สังเกตได จํานวน 21 ตัวแปร   ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธทางบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดย

มีขนาดของความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.257 ถึง 0.679 และไมมีคูตัวแปร

สังเกตไดคูใดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา 0.80 จึงอยูในเกณฑท่ียอมรับไดวาตัวแปรสังเกตได 

ไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) 

 4.3.3 ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร (Convergent Validity) 

 การวัดความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบ

ในโมเดลการวิจัย จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธการปรับตัว และ ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ผลการวิเคราะหแสดงได ดังนี้ 

 4.3.3.1 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน กลยุทธการปรับตัว (CFA) 

 ตัวบงชี้ในการวัดกลยุทธการปรับตัว เปนตัวบงชี้ท่ีอางอิงจาก (เรวัต ตันตยานนท , 2560) โดย

ทําการวัดจากตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) การสรางความ

แตกตาง (Differentiation) การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) และดานตนทุน (Cost) ดัง

แสดงในภาพท่ี 4.1 และตาราง 4.11 

  

  ภาพท่ี 4.1 โมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัว 
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ความกลมกลืนของโมเดล กลยุทธการปรับตัว 

 CMIN       P         CMIN/DF       GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

136.192    .04       2.458          .915       .902        .937      .917       .951         .045 

 

ตาราง 4.11 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : กลยุทธการปรับตัว 

   Factor Loading  S.E. C.R. P 

Cus_1 <--- Cus .657        .053 11.078 *** 

Cus_2 <--- Cus .674       .064 9.802 *** 

Cus_3 <--- Cus .666       .074 13.895 *** 

Cus_4 <--- Cus .496       .085 13.785 *** 

Cus_5 <--- Cus .707    

Diff_1 <--- Diff .725       .073 12.608 *** 

Diff_2 <--- Diff .596       .075 15.301 *** 

Diff_3 <--- Diff .615       .062 10.741 *** 

Diff_4 <--- Diff .605      .064 18.258 *** 

Tech_1 <--- Tech .774    

Tech_2 <--- Tech .676       .082 8.881 *** 

Tech_3 <--- Tech .556       .088 10.845 *** 

Tech_4 <--- Tech .698       .087 11.981 *** 

Tech_5 <--- Tech .690       .094 8.371 *** 

Cost_1 <--- Cost .446 .082 15.664 *** 

Cost_2 <--- Cost .582 .091 14.332 *** 

Cost_3 <--- Cost .801 .088 9.445 *** 

Cost_4 <--- Cost .646    
 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดกลยุทธ

การปรับตัว มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ไดแก คา CMINp = .04  CMIN/df = 2.458 GFI = .915 AGFI = .902 NFI = .937 TLI = .917 

CFI= .951  RMSEA = .045 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ในทุก

องคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักขององคประกอบ
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ของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัว มีความตรงเชิง

โครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห  

 4.3.3.2 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (CFA) 

 ตัวบงชี้ในการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เปนตัวบงชี้ ท่ีพัฒนาจากแนวคิดของ 

(Steers ,1997) โดยทําการวัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว คือดานประสิทธิผลไดแก ผลกําไรสุทธิ (Net profit) 

จํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน (increased customers) และดานประสิทธิภาพ ไดแก ความจงรักภักดี/ความ

เชื่อม่ันของลูกคา (Brand Loyalty) ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 และตาราง 4.12 

 

  

ภาพท่ี 4.2 โมเดลการวัด ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ความกลมกลืนของโมเดล ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

CMIN          P         CMIN/DF      GFI        AGFI       NFI      TLI       CFI       RMSEA 

185.153     .03        3.014          .915      .918      .902     .917      .967       .045 

 

ตาราง 4.12 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

   Factor Loading     S.E. C.R.     P 

Effti_1 <--- Effti .787  .047 14.715 *** 

Effti_2 <--- Effti .651  .068 18.340 *** 

Effci_1 <--- Effci .665  .084 21.540 *** 
 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัด ความ

อยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของ
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โมเดล ไดแก คา CMINp = .03  CMIN/df = 3.014  GFI = .915  AGFI = .918  NFI = .902 TLI 

= .917  CFI= .967  RMSEA = .045 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ใน

ทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน มีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

4.3.3.3 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรรวม (CFA) 

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหความตรงเชิง

โครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัย จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธการปรับตัว และ

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิเคราะหดังแสดงในภาพท่ี 4.3 และตาราง 4.13 

 

 

ภาพท่ี 4.3  โมเดลการวัดตัวแปรรวม 

 

ความกลมกลืนของโมเดล ตัวแปรรวม 

CMIN          P         CMIN/DF        GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

194.441     .04        2.175            .924       .918        .941       .966      .926       .047 
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ตาราง 4.13 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ตัวแปรรวม 

   Factor Loading   S.E.           C.R.         P 

Cus <--- AS .753 .066 10.147 *** 

Diff <--- AS .651 .096 13.147 *** 

Tech <--- AS .710 .084 17.275 *** 

Cost <--- AS .684 .064 15.185 *** 

Effti <--- SCE .633    

Effci <--- SCE .523 .072 14.938 *** 

 

ขอมูลจากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดตัวแปรรวม 

ไดแก กลยุทธการปรับตัว และความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสรางพิจารณาได

จากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก คา CMINp = .04  CMIN/df = 2.175  GFI = 

.924  AGFI = .918  NFI = .941  TLI = .966  CFI= .926  RMSEA = .047 และคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ในทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวา

โมเดลการวัดตัวแปรรวมมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

 

4.3.4 ทดสอบสมการโครงสรางและสมมติฐาน  

         4.3.4.1 การทดสอบสมการโครงสราง 

 จากการทดสอบปจจัยเชิงยืนยันผูวิจัยไดนําตัวแปรท่ีผานการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือวิเคราะหคาน้ําหนักอิทธิพลของกลยุทธการปรับตัว ไดแก การใหความสําคัญกับ

ลูกคา (Cus) การสรางความแตกตาง (Diff) การปรับใชเทคโนโลยี (Tech) การบริหารดานตนทุน (Cost)  

และทดสอบโมเดลสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน (SCE) ซ่ึงเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (Single Level SEM) โดย

สามารถแสดงผลไดดังภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.4 โมเดลสมการโครงสราง 

ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง 

CMIN         P         CMIN/DF        GFI        AGFI         NFI         TLI       CFI        RMSEA   

253.533    .040       3.018           .958       .924         .954        .937      .924        .048 

 

ตาราง 4.14  ตารางการวัดความสอดคลองของโมเดล ( Measuring of model fit) 

ดัชนีการวัด เกณฑมาตรฐานการวัด คาสถิติ 

p-value  

CMIN/df 

GFI 

AGFI 

RMR 

RMSEA 

NFI 

CFI 

TLI 

P > 0.05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.08 

> 0.90 

> 0.90 

> 0.90 

.040 

3.018 

.958 

.924 

.042 

.048 

.945 

.924 

.937 

Source: Sinjaru (2012) and Rangsungnoen (2011) 
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ขอมูลจากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model 

fit) จากโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .040  CMIN/df = 3.018  GFI 

= .958  AGFI = .924  NFI = .945 TLI = .937  CFI= .924  RMSEA = .048 ดังนั้นจึงสรุปวาขอมูล

สวนมากของโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

  4.3.4.2  การทดสอบสมมติฐาน  

 จากการศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนไดกําหนดขอ

สมมุติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางดานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

ตาราง 4.15  ตารางการทดสอบขอสมมติฐาน 

สมมุติฐาน เครื่องหมาย คาสัมประสิทธิ์   S.E.   C.R.  P 

H1 SCE <--- Cus + .256 .078 4.588 *** 

H2 SCE <--- Diff + .245 .069 3.645 *** 

H3 SCE <--- Tech + .121        .049 4.752 *** 

H4 SCE <--- Cost + .168 .067 4.115 *** 
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ตาราง 4.16  ตารางการสรุปผลการทดสอบขอสมมติฐาน 

 สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 
กลยทุธ์การให้ความสําคญักบัลกูค้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวก

ตอ่ความอยูร่อดของวิสาหกิจชมุชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H2 
กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H3 
กลยุทธ์การปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกตอ่ความอยูร่อดของวิสาหกิจชมุชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H4 
กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนนทบุรี” วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก  

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

การวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) และการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใช

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรีท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน ซ่ึงใชเปนประชากรเปาหมายหรือกลุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 

2565) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับตัวแทนกลุมวิสาหกิจ 1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ 

รวมจํานวนท้ังหมด 308 คน 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลประชากรศาสตร และ

การวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจาก

สมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling : SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการ

โครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน (Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวา

การตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการประเมินความเหมาะสมตางๆ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  การศึกษาวิจัย เรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรี” ในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังนี้ 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 308 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 69.18 

อายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.08 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 

175 คน คิดเปนรอยละ 56.82 ระยะเวลาดําเนินงาน 5-10 ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.56 

และสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.93 
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5.1.2 ผลการทดสอบกลยุทธการปรับตัวมีอิทธิพลตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model fit) จากโมเดล

สมาการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา พบวา คา CMINp = .040  CMIN/df = 3.018  GFI = .958  

AGFI = .924  NFI = .945 TLI = .937  CFI= .924  RMSEA = .048 ดังนั้นจึงสรุปวาขอมูลสวนมากของ

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากการทดสอบสมมติฐาน ท้ัง 4 สมมติฐาน 

ไดแก 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 ผลการทดสอบ สรุปวา สมมติฐานขอท่ี 1 ถึง สมมติฐานขอท่ี 4 คือ กลยุทธการใหความสําคัญ

กับลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตางกลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยี และ กลยุทธดานตนทุน มีคา 

p-value นอยกวา .05 จึงสรุปวา กลยุทธการปรับตัวทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน 

 

5.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

นนทบุรี” ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลและเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.1 การอภิปรายผล  

ขอสมมติฐานท่ี 1 กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญกับลูกคา เพราะเปนกลยุทธหนึ่งในการ

สรางความสัมพันธท่ีดี และสามารถการสรางความผูกพันระหวางลูกคากับกิจการและแบรนด สงผลทํา

ใหลูกคามีความจงรักภักดีตอแบรนด กิจการสวนใหญใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม  หรือโดยการใช

เทคโนโลยีอยางมีหลักการ เพ่ือเพ่ิมระดับการใหบริการแกลูกคา สรางความเขาใจในความตองการของ

ลูกคา รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของลูกคาท้ังในดานผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) ท่ีไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง 

อิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคา
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โรงแรมสีเขียว ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธดานการติดตามลูกคา และดานการมี

สัมพันธภาพกับลูกคาสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี  

ขอสมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ เปนอีกหนึ่งการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมเปลี่ยนแปลงเร็ว เบื่องาย ชอบ

ความแตกตาง ชอบความโดดเดน ตองการการยอมรับ ทําใหธุรกิจตองหาทางตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคดวยการสรางความแตกตางท้ังในดานคุณสมบัติการใชของผลิตภัณฑ การออกแบบดีไซน

ท่ีล้ําทันสมัย การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามแปลกใหม รสชาติใหม กลิ่นใหม รวมถึงสีสันลวดลาย

แปลกใหม สอดคลองกับแนวคิดของ Michael E. Porter กลาวคือ เพ่ือใหการจัดการกับปฏิกิริยาของ

ลูกคาไดผล บริษัทตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดดีกวาคูแขงในเรื่องการระบุและตอบสนอง

ความตอการของลูกคาของตน ลูกคาก็จะใหคุณคาแกสินคาของเรา สรางขอไดเปรียบเชิงการแขงขัน

ใหกับเราโดยอิงอยูกับการแยกแยะใหเห็นความแตกตางนั่นเอง การปรับปรุงคุณภาพสิ่งท่ีบริษัทเสนอ

ขายสมํ่าเสมอถือไดวาทําใหการจัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาเกิดความสัมฤทธิ์ผลดังเชน มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมท่ีมีลักษณะบางอยางท่ีสินคาท่ีมีจําหนายยังไมมี การมีคุณภาพท่ีเปนเลิศ ถือไดวาเปน

สวนสําคัญในการบรรลุถึงการจัดการกับปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีเหนือกวา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบการ 

ธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน 3) เพ่ือศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่ม

ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการ ไดใชกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 4P’s กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหาร

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทาง

การตลาด สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน และสามารถ

เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 

ขอสมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการปรับใชเทคโนโลยี เพราะมองวา 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการทําธุรกิจ ตลอดจนการแขงขันคอนขางรุนแรง 

กิจการตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือความอยูรอด การปรับ

ใชเทคโนโลยีเปนทางเลือกในการติดตอสื่อสารการเขาถึงลูกคาไดสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทางมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวก สบาย ใน
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การเลือกใชบริการ  เชน การสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน การชําระคาสินคาผานโมบายแอปพลิเคชัน

ตางๆ  รวมถึงสามารถดําเนินกิจการไดอยางคลองตัว สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ เรวัต ตันตยานนท  (2560) ไดเขียนสรุปไววา การนําเสนอรูปแบบการ

บริการท่ีชวยใหการตัดสินใจของลูกคากระทําไดงายข้ึน โดยมุงเนนความสะดวกสบายใหลูกคามากข้ึน

ในการซ้ือสินคา ไมวาจะซ้ือผานชองทางจําหนายแบบดั้งเดิม หรือซ้ือผานทางออนไลน หรือการซ้ือ

สินคาผานทางทีวีท่ีเราเรียกวา Home Shopping ท่ีผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง

โดยไมมีวันหยุด สงของใหถึงท่ี และยังมีรูปแบบการชําระเงินใหเลือกไดท้ังชําระเงินสดเม่ือรับของ หรือ

ชําระผานบัตรเครดิต ซ่ึงจะชวยกระตุนความอยากใช อยากซ้ือของผูบริโภคได นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และ ชเนตตี พุมพฤกษ (2565) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทางรอดและ

แนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาทางรอดและแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย 

และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย 

ผลการวิจัยพบวา ทางรอดดานการจัดการ รวมกลุมกันในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน มุงผลิตสินคาท่ีแปลก

ใหม การขายออนไลนรวมกันหรือการสรางเพจในการขายสินคารวมกัน ทางรอดดานการสงเสริมธุรกิจ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน มุงพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนดวยอัตลักษณท่ี

โดดเดน สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหลายชองทาง ทางรอดดานการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิสาหกิจชุมชน ใหความรูแกพลเมืองและชุมชนในการเขาถึงระบบการเงินชุมชน 

เชน การใชแอปพลิเคชันออนไลนของสถาบันการเงิน เปนตน  

ขอสมมติฐานท่ี 4 กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการบริหารตนทุน ดวยเหตุผลคือ ในชวงท่ีกําลังซ้ือของ

ผูบริโภคหดหาย ทําใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคาเพ่ือจูงใจ

ผูบริโภค สําหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใชกลยุทธลดราคาได เพราะมีทรัพยากรท่ีมากกวา แต

สําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีกําไรนอยอยูแลว คงไมสามารถลดราคาลงไดมาก

นัก ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมกวาคือ การลดตนทุน กิจการควรวิเคราะหหาแนวทางในการลดตนทุนท้ัง

ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพราะหากสามารถลดตนทุนลงได 1 บาท เทากับกิจการจะมีกําไร

เพ่ิมข้ึน 1 บาท นั่นเอง การบริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขัน

ไดและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการวางแผนและการนํา ไป

ปฏิบัติดวยการบริหารจัดการตนทุนต่ํา เพ่ือใหมีสวนแบงกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวยภายใตสภาวะแวดลอมท่ีมี

การแขงขันสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Chenhall andLangfield-Smith (1998) ซึ่งไดกลาวถึง

กลยุทธการบริหารตนทุนไววา วัตถุประสงคของการบริหารตนทุนเพ่ือ เปนการนําแนวคิดดานบัญชี

ตนทุนการบริหารมาใชในการตัดสินใจ และเพ่ือใหการบริหารตนทุนขององคกรใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีสามารถนํากลยุทธตนทุนการบริหารมาประยุกตใชใน

องคกรไดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการ

นํามาใช มีหลายประเภทดวยกัน ดวยการนํากลยุทธและระบบการบริหารจัดการท่ีมีใชอยูจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมแลว การ

ใหความสําคัญเชิงกลยุทธรวมท้ังการใหขอมูลบัญชีบริหาร ถือวามีความสําคัญตอการวัดความสําเร็จ

ของกลยุทธการผลิต 

5.2.2 ขอจํากัดและเสนอแนะของงานวิจัย  

1. ขอจํากัดของงานวิจัย คือการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงอยูในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด 19 สงผลทําใหมีอุปสรรคในเก็บแบบสอบถาม ดวยระยะเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด  

2. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย กลยุทธการปรับตัวในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีชวยแสดงถึงผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางชัดเจนดวยวิธีการบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน องคกรตองใหความสนใจกับลูกคามากเปนพิเศษ เนื่องจาก

ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการบริหารจัดการท่ีใชอยูเดิมจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลยุทธท่ีใชในการปรับ

เพ่ือใหธุรกิจนั้นอยูรอด ซ่ึงกลาวไดวามีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และจะสงผลตอธุรกิจในระยะยาว 

กลยุทธการปรับตัวท่ีสําคัญท่ีองคกรสามารถเลือกใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เกิดข้ึนจากการทํางานของ

องคกรโดยรวม ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีจะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมได กอใหเกิด

ความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน สามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง และเพ่ือความเติบโตอยางยั่งยืน 

ดังนั้นจากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับประยุกตใชกับองคกรอ่ืน ท่ีอาจจะ

ไมใชธุรกิจในกลุมวิสาหกิจชุมชน ได 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้ศึกษากลุมผูประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีเทานั้น ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาจากองคกรอ่ืนท่ีไมใชกลุม

เดิม เพ่ือเปรียบเทียบผลวิจัยท่ีเกิดข้ึน และควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวดาน

อ่ืนๆ ท่ีอาจจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะเวลา

นั้นๆ 
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อภิธานศัพท 
 

TLI   ดัชนีวัดความกลมกลืน (Tucker-Lewis Index) 

GFI   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  

AGFI                ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแลว (Adjusted Goodness-of-fit 

statistics)  

CFI    ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

NFI    ดัชนีวัดความสอดคลองอิงเกณฑ (Normed Fit Index) 

RMSEA  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error Approximation) 

RMR  คาดัชนีรากท่ีสองของกําลังสองเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือ (Root Mean Square 

Residual) 

CFA การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) 

AS   กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

Cus   การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) 

Diff   การสรางความแตกตางดาน (Differentiation) 

Tech   การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) 

Cost   ดานตนทุน (Cost) 

SCE   ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

Effti   ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

Effci   ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  

    



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี  
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน  

  

1. เพศ 

           ชาย  หญิง 

2. อายุ 

           25-35 ป  36-45 ป  46 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา 

           ปฐมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี  อ่ืนๆ....................... 

4. ระยะเวลาดําเนินงาน 

           นอยกวา 5 ป  5 – 10 ป  10 ปข้ึนไป  

4. รายไดตอเดือน 

           ต่ํากวา 5,000   5,001-10,000 

           10,001-15,000   15,001-20,000 

            สูงกวา 20,000 ข้ึนไป    

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :      5    หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง   2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

กลยุทธการปรับตัว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหความสําคัญกับลูกคา 

1. บริการดวยความเต็มใจ เปนกันเอง และใหมีสวนรวมในกิจกรรม      

2. มีความซื่อสัตยในการจําหนายสินคา      

3. บริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

4. แนะนําสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา      

5. สอบถามความพึงพอใจ และรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา      
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การสรางความแตกตาง 

1. สินคามีความแปลกใหมทันสมัย      

2. สินคามีเอกลักษณ โดดเดน      

3. สินคามีความหลากหลาย และเพียงพอตอความตองการของลูกคา      

4. บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ โดดเดน สะดุดตา      

การปรับใชเทคโนโลยี      

1. ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูล      

2. ชําระคาสินคาผานระบบ คิวอารโคด      

3. ใชระบบ อินเตอรเน็ต ในการสื่อสาร      

4. มีสื่อสังคมออนไลน เชน ไลน เฟสบุค ยูทูป      

5. สามารถสั่งซื้อสินคาผานระบบออนไลนได      

การบริหารตนทุน 

1. มีการบันทึกขอมูลสินคาคงเหลือ      

2. วางแผนการจัดซื้ออยางเปนระบบ      

3. จัดสินคาเปนหมวดหมู      

4. จัดทําบันทึกรายการสินคา      

 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :      5    หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง   2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

2 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. มียอดขายเพ่ิม และผลกําไรเพ่ิมข้ึน      

2. จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึนท้ังลูกคาเกา และลูกคาใหม      

3. ลูกคามีความเช่ือมั่นในภาพลักษณ มีความจงรักภักดี โดยมีการ

กลับมาซื้อซ้ํา 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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