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บทคัดยอ 

 
ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดวิกฤติท่ีมีผลกระทบกับคนท่ัวโลก อยางการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงในกลุมวิสาหกิจชุมชนก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

ดังนั้นจําเปนตองมีกลยุทธการปรับตัวท่ีดี วิสาหกิจชุมชนนั้นจึงจะเปนผูอยูรอด และอาจกลายเปนผู

พยุงเศรษฐกิจในระดับมหภาคได จากเหตุดังกลาว จึงสนใจทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน” เฉพาะในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย

คือ เพ่ือศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน และศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

ปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

โดยเก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 308 คน การวิเคราะหขอมูลเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรโดย

ใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling : SEM )  

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการปรับตัวดานการใหความสําคัญกับลูกคา กลยุทธการสราง

ความแตกตาง กลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยี และกลยุทธดานตนทุน มีคา p-value นอยกวา .05 จึง

สรุปวา กลยุทธการปรับตัวท้ัง 4 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จากผล

วิจัยดังกลาว  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรเล็งเห็นถึงความสําคัญตอการปรับตัว กลาวคือ เ ม่ือ

สภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการจําเปนตองปรับกลยุทธใหมีความ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือความอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้น ควรสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความผูกพันในตัวสินคาและบริการ สรางความ

แตกตางท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณ ปรับใชเทคโนโลยีตามยุคสมัยใหมเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และตองบริหารดานตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

คําสําคัญ : วิสาหกิจชุมชน กลยุทธการปรับตัว ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  
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Abstract 

 

Under the changing circumstances subsequently from the crises that caused 

impacts on people all over the world such as Corona Virus 2019 pandemic, the group 

of community enterprise was also affected. Therefore, it required to have a well self-

adaptation strategies in order for the community enterprise to become the survivor 

and may become a macro economy supporter. Accordingly, the researcher interested 

to study on the subject of “Adaptation strategies for the survival of the community 

enterprise” especially, in Nonthaburi province. The research objectives were to study 

on the adaptation strategies of the community enterprise and the relationship between 

the adaptation strategies and to study on the relationship between adaptation strategies 

and the survival of the community enterprise. Questionnaire was used as a tool for 

data collection. Data were collected from 308 samples. Data analysis was to seek for 

the relationship between the variables using CFA and hypotheses testing by the 

Structural Equation Modeling (SEM).  

It was found from the study results that adaptation strategies on the aspect 

of focusing on customers, differentiation strategy, technologies application strategy, 

and cost strategy had p-value that lower than .05. Conclusion could be provided that 

adaptation strategies in four aspects had positive influences on the community 

enterprise survival. From such research result, the group of community enterprise shall 

foresee the importance of self-adaptation that was when the environment became the 

business obstacle, the entrepreneurs would need to adjust the strategies to conform 

to the changing environment for their survival and competitive advantage. Therefore, the 

entrepreneurs should form up relationship with customers to create the bond with 

product and service, create outstanding differentiation and uniqueness, adjusting with 

technologies to date for the operational flexibility and cost management at the 

maximum efficiency.     

Keywords : Community enterprise, Adaptation strategies, Survival of the community 

enterprise  
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กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยขอขอบพระคุณตัวแทนกลุม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไดมาซ่ึง

ขอสรุปผลงานวิจัย และจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจท่ีใหทุนสนับสนุนใน

การทําวิจัย และสุดทายขอขอบคุณหนวยงานวิจัยของคณะฯ ท่ีไดใหความชวยเหลือในการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ตลอดจนในการดําเนินเรื่องตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอโครงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานไว ณ ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือ

ปรับตัวใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันอัน

จะสงผลตอความสําเร็จตอวิสาหกิจชุมชน ตอไป 
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บทท่ี 1 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการหรือกิจการของชุมชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของและ

รวมกันดําเนินการ โดยการใชความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และความคิดริเริ่ม

สรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน ดวยการผลิตสินคาหรือบริการ

ตอบสนองการพ่ึงตนเองและการสรางรายไดใหกับครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชนตามแนวทาง

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยกลุมคนหรือคณะบุคคลท่ีดําเนินการ อาจเปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล

ก็ได ซ่ึงมีองคประกอบอยู 7 ประการ คือ 1) ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชุมชน 3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนนวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปญญา

ทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากล 5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการ 6) มีกระบวนการเรียนรูเปน

หัวใจหลัก และ 7) มีการพ่ึงตนเอง (กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) ซ่ึงจะเห็นไดวาการประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไมไดเนนเพ่ือกําไรสูงสุด แตจะเนนท่ีการลดคาใชจาย การสรางรายไดใหแกสมาชิกและ

คนในชุมชนใหพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม และเปนประโยชนสําหรับปจจุบันท่ีท้ังโลกรวมถึงประเทศไทยท่ี

ไดรับผลกระทบจากสภาวะการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชนนี้ 

กิจการของวิสาหกิจชุมชนจะเก่ียวของกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีเกิด

จากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงาน ท้ังการมี

สวนรวมจากคนในชุมชน การนําวัตถุดิบในทองถ่ินมาใช การใชภูมิปญญาทองถ่ิน การดําเนินงานแบบ

บูรณาการ การเรียนรู และการพ่ึงตนเองซ่ึงเปนเปาหมายอันดับแรกและสําคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน 

ท้ังหมดนี้จึงทําใหวิสาหกิจชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพ้ืนฐานท่ีทําใหชุมชนมีความม่ันคงในการ

ผลิต การบริโภค การออม การลงทุนซ่ึงจะทําใหเศรษฐกิจมหภาคขับเคลื่อนไปได ดังนั้นวิสาหกิจ

ชุมชนจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการยกระดับรายได ชีวิตความเปนอยู และคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน หากคนในชุมชนเหลานี้มีรายไดสูงข้ึนจะสงผลกระทบดานบวกตอภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุงเนนสรางความเขมแข็งของชุมชน สงเสริม

ใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพ่ือ

คนในชุมชน 

       ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดวิกฤติท่ีมีผลกระทบกับคนท่ัวโลก อยางการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิสาหกิจชุมชนก็ไดรับผลกระทบเชนกัน หากแตถามี

การปรับตัว วิสาหกิจชุมชนจะเปนผูอยูรอด และอาจกลายเปนผูพยุงเศรษฐกิจระดับมหภาคไดอีกดวย 
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การปรับตัวดังกลาว อาจจะเริ่มจากการลดรายจายท่ีไมจําเปน การเปลี่ยนทรัพยสินท่ีไมใชมาเปน

รายได การปรับตัวทางการตลาด โดยวิสาหกิจชุมชนตองหันมาทําการตลาดแบบออนไลน และ

การตลาดแบบ Delivery ซ่ึงตอบโจทยไดท้ังผูซ้ือและผูขายไดมากข้ึน 

 ดังนั้นการปรับตัวจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เปนกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการประมวลขอมูล

ตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) การ

ปรับตัวมีความเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไม มีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไม มีการปรับตัว 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ การปรับตัวมีความเก่ียวของกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชน การผลิตสินคา บริการ 

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ นอกจากนั้น

การปรับตัวนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของกิจการในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็ก

แลวการปรับตัวข้ึนอยูกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองเปลี่ยนแปลง

การจัดการหลาย  ๆอยาง เชน กลยุทธการแขงขัน โครงสรางองคกร (Andrews, 1971)  

 Chakravathy (1982) ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมตาง ๆ ได

ดวยการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ (Mile and Snow,1978) กลาววา เม่ือสภาพแวดลอมเปนอุปสรรค

ตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการจําเปนตองมีการปรับกลยุทธใหมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 

           จากความสําคัญและประเด็นปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือปรับตัว

ใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันอันจะสงผล

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยังสามารถนําไปปรับประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนๆ ในการ

กําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางธุรกิจในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

         2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

1.3 คําถามวิจัย 

กลยุทธการปรับตัวสงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนหรือไม 

1.4 ประโยชนของงานวิจัย 

1. นําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธเพ่ือปรับตัวใหอยูรอดจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน และ

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน  

3. นําไปปรับประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนๆ ในการกําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางธุรกิจ 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี    

ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชคือวิสาหกิจท่ี

ไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริม

การเกษตร, 2565) 

 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ตัวแปรตนคือกลยุทธการปรับตัว ประกอบดวยตัวแปรชี้วัด

หรือตัวแปรสังเกตคือ การใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความแตกตาง การปรับใชเทคโนโลยี และ 

ดานบริหารตนทุน สวนตัวแปรตามคือ ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน               

 ขอบเขตดานระยะเวลา  

  งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในชวงเวลาตั้งแต 1 ตุลาคม 2564 

ถึง 30 กันยายน 2565 

1.6 สมมติฐานของงานวิจัย 

การศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ได

กําหนดขอสมมติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน       
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1.7 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

         

             กลยุทธการปรับตัว 

                

 

     

 

 

 

 

 

 

1.8 คํานิยามศัพท 

1.8.1 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มาจากคําวา “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซ่ึงแปลวา 

การประกอบการ หรือกิจการ รวมกับคําวา ชุมชน (Community) ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีมีความผูกพัน มี

วิถีชีวิตรวมกัน อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน เม่ือรวมคําวา “วิสาหกิจ” กับคําวา 

“ชุมชน” เปน “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัววา เปนกิจการหรือการประกอบการท่ีดําเนินการ

โดยกลุมคนในชุมชนเพ่ือผลประโยชนรวมกัน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562 ) 

1.8.2 การปรับตัว 

 การปรับตัวนั้นหมายถึงกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการประมวลขอมูลตาง ๆ จาก

สภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) การปรับตัวมีความ

เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ไมมีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไมมีการปรับตัว ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว

ใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

 1.8.3 กลยุทธการปรับตัว 

 กลยุทธการปรับตัว เปนความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Dynamic capability) ซ่ึง

เปนตัวชี้วัดอยางดีสําหรับธุรกิจท่ีจะสามารถผสมผสาน สราง และปรับแตงธุรกิจใหสามารถรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดเกิดอุปสรรคข้ึนตอการดําเนินธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายใน

และภายนอก ภายใตสภาวะทางธุรกิจท่ีเปนปกติ ธุรกิจสามารถสรางและรักษาความสามารถในการ

แขงขันของตนเองไดจาก ความสามารถในการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกลยุทธ 

การสรางความแตกตาง 

การให้ความสําคญักบัลกูค้า 
 

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยี 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ดานตนทุน 
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กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีทํากันมาตามปกติ รวมถึงการเตรียมการและการวางแผนธุรกิจท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ แตการสรางความสามารถในการปรับตัวภายใต

สถานการณทางธุรกิจท่ีไมปกติ  

      1.8.4 ความอยูรอดของธุรกิจ 

เม่ือผูประกอบการตัดสินใจดําเนินธุรกิจแลว ยอมตองการใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ไมวา

จะเปนยอดขาย ผลกําไร และมีอายุของกิจการยาวนาน เพ่ือทําหนาท่ีผลิต สินคาและบริการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด แตจะทวีความตองการมาก

ข้ึน ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการไปไดในระยะยาว 

 

   

   

  

  



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป หลักการ แนวคิดทฤษฏี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังหัวขอตอไปนี้ 

2.1 วิสาหกิจชุมชน 

2.2 แนวคิดทฤษฎกีลยุทธการปรับตัว 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความอยูรอดของธุรกิจ 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 วิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

มาประยุกตใชอยางเปนระบบ และมีการพัฒนาเรื่อยมา 

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มาจากคําวา “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซ่ึง

แปลวา การประกอบการ หรือกิจการ รวมกับคําวา ชุมชน (Community) ซ่ึงหมายถึง กลุมคนท่ีมี

ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน เม่ือรวมคําวา 

“วิสาหกิจ” กับคําวา “ชุมชน” เปน “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัววา เปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดําเนินการโดยกลุมคนในชุมชนเพ่ือผลประโยชนรวมกัน (กรมสงเสริมการเกษตร, 

2562) สวนพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ใหความหมายของ “วิสาหกิจชุมชน” 

ไววา วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา หรือการใหบริการ มีการรวมตัวกัน

ประกอบกิจการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็

ได เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2562 ) ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง การประกอบการหรือกิจการของชุมชน ท่ีกลุม

คนในชุมชนเปนเจาของและรวมกันดําเนินการ โดยการใชความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม และความคิดริเริ่มสรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน 

ดวยการผลิตสินคาหรือบริการตอบสนองการพ่ึงตนเองและการสรางรายไดใหกับครอบครัว ชุมชน 

และระหวางชุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงโดยกลุมคนหรือคณะบุคคลท่ีดําเนินการ อาจ

เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็ได      

องคประกอบวิสาหกิจชุมชน กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2556) ได

กลาวถึงองคประกอบวิสาหกิจชุมชน อธิบายไววาวิสาหกิจชุมชนมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 7 ประการ 

คือ  



 
 

7 
 

1) ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 

2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  

3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนนวัตกรรมของชุมชน  

4) มีฐานภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากล  

5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการ  

6) มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจหลัก และ  

7) มีการพ่ึงตนเอง 

การท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถพ่ึงพาตนเอง นับเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความอยูรอดของ 

วิสาหกิจชุมชน การดําเนินการท้ังหลายท่ีเปนการเสริมความแข็งแรงตอวิสาหกิจ การเพ่ิมศักยภาพใน 

การบริหารจัดการกิจการของสมาชิกใหสามารถดําเนินตอไดอยางตอเนื่อง และยังสามารถปรับตัวให 

เขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผันแปรอยางตอเนื่องได ถึงแมวารัฐบาลจะประกาศ 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ .ศ .  2548 เพ่ือสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหเปนรูปธรรม และได 

จัดต้ังหนวยงานตาง ๆ ภายใตพร ะราชบัญญัตินี้เพ่ือกํากับดูแลในดานตาง ๆ แตก็ยังตองการแรง 

สนับสนุนจากทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน จําเปนตองบูรณาการทุก 

ภาคสวนใหเกิดการสงเสริมอยางครบวงจรของกิจการตามความเหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน  

กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนไดกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานตนไวดังนี้ “ชุมชนเขมแข็งดวย 

ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพ่ึงตนเอง โดยกระบวนการวิสาหกิจชุมชน” ซ่ึงจากวิสัยทัศนแสดงใหเห็นวา 

วิสาหกิจชุมชนจําเปนตองมีเศรษฐกิจในระดับชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดและเม่ือวิสาหกิจชุมชน 

สามารถพ่ึงพาตนเองไดแลว ก็จะนําไปสูชุมชนท่ีเขมแข็งตอไป กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนยังไดกําหนด 

ยุทธศาสตรเปน 3 กลุมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเรียนรู การวิจัย และการพัฒนา  

1. การสรางกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม  

2. การเสริมสรางปจจัยการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ   

3. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแบบมีสวนรวม  

4. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง  

1. การบริหารจัดการทุนชุมชน  

2. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  

3. การลดรายจายเพ่ิมรายได 

4. การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

1. การรับรองสถานภาพวิสาหกิจชุมชน และเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

2. การพัฒนาและสนับสนุนเครือขายวิสาหกิจชุมชน  

3. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู  

4. การสนับสนุนการจัดการวิสาหกิจชุมชน  

5. ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและชุมชน  

6. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน  

7. การประชาสัมพันธเผยแพร 

ดังนั้นแผนงานท่ีไดรับการถายทอดมาจากยุทธศาสตรของกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงเปน 

ปจจัยหนึ่งท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะประเมินประสิทธิภาพของยุทธศาสตรอาจกลาวไดวาเปนบทบาทของ 

ผูสนับสนุนดานองคความรูและสนับสนุนการบริหารจัดการ ท่ีจะชวยเหลือวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน 

เกษตรกรและพัฒนา ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธในระดับจังหวัด และใน

ระดับประเทศ 

สวนประเภทของวิสาหกิจชุมชนแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการดําเนินงานเพ่ือกินเพ่ือใชในทองถ่ินเปนการพ่ึงพาตนเอง 

ดวยการดําเนินการเองเพ่ือลดรายจาย  

2. วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนการดําเนินงานเพ่ือนําผลผลิตเขาสูตลาดโดยการพัฒนา

คุณภาพผลผลิต หีบหอ การตลาดและการจัดการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันได  

และไดกําหนดรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบท่ี 1 การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิตภายในชุมชนเปนกิจกรรมท่ี

ตอเนื่องจากการผลิตทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิต  

รูปแบบท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาของชุมชน เปนการนําภูมิ

ปญญาทองถ่ินมาประยุกตเขากับผลผลิตทางการเกษตร พัฒนาสูผลิตภัณฑใหมท่ีมีคุณคา และมูลคาเพ่ิม

ข้ึน เชน ยาสมุนไพร หัตถกรรมพ้ืนบาน และแหลงทองเท่ียว  

รูปแบบท่ี 3 การพัฒนานําผลิตภัณฑเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชน และองคกรเครือขาย 

เชน น้ําปลา กะป ปุย เครื่องมือทางการเกษตร  

รูปแบบท่ี 4 การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เชน รานคา แหลง

นันทนาการ และศูนยสุขภาพ เปนตน 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีกลยุทธการปรับตัว 

 2.2.1 ทฤษฎีการปรับตัว 

ทฤษฎีการปรับตัวท่ีใชอยูในปจจุบันมีตนกําเนิดจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร โดยเฉพาะ

วิวัฒนาการดานชีววิทยา เปนการอธิบายถึงการพัฒนาลักษณะทางพันธุกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชวยให

สิ่งมีชีวิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมได และท่ีสําคัญท่ีสุดคือเพ่ือใหสิ่งมีชีวิต

เหลานั้นอยูรอดได (Winterholder, 1980) การปรับตัวของคนมีจุดมุงหมายสําคัญคือ เพ่ือใหแนใจวา

คนนั้นสามารถอยูรอดได (Dobzhansky et al., 1977) การปรับตัวถูกประยุกตใชในดานมนุษยวิทยา 

(anthropologist) และวัฒนธรรม (cultural) Julian and Steward เปนผูท่ีประยุกตใชการปรับตัว

ในดานวัฒนธรรมเพ่ือใชในการอธิบายวัฒนธรรมหลัก (core culture) กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ผานกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต (Butzer, 1989) ในทํานองเดียวกันการปรับตัวยังถูกใชในเรื่องของ

สังคมศาสตรเพ่ือใชในการอธิบายระบบการปรับตัวของมนุษย โดยเฉพาะการปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ

ตาง ๆ ในสังคม อีกท้ังทฤษฎีการปรับตัวถูกใชในศาสตรอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน การเมือง อาหาร 

สิ่งแวดลอม การศึกษา ฟสิกส เศรษฐศาสตร การแพทย บริหารธุรกิจ และอ่ืน ๆ 

ในบริบทของผูประกอบการนั้นการปรับตัวนั้นหมายถึงกระบวนการท่ีผูประกอบการใชในการ

ประมวลขอมูลตาง ๆ  จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับตัว (Mckee et al., 1989) 

การปรับตัวมีความเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไม มีผูประกอบการใดท่ีสามารถอยูรอดไดตลอดโดยไม มีการปรับตัว 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซ่ึงระดับของการปรับตัวข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ การปรับตัวมีความเก่ียวของกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชน การผลิตสินคา บริการ 

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ นอกจากนั้น

การปรับตัวนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของกิจการในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็ก

แลวการปรับตัวข้ึนอยูกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองเปลี่ยนแปลง

การจัดการหลาย ๆ อยาง เชน กลยุทธการแขงขัน โครงสรางองคกร (Andrews, 1971) 

Chakravathy (1982) ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมตาง ๆ ได

ดวยการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ ผูประกอบการ

จําเปนตองมีการปรับกลยุทธใหมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเรื่องโครงสรางของ

องคกรท่ีมีความเฉ่ือยชา สลับซับซอน จําเปนตองเปลี่ยนใหมีความคลองตัวในการบริหารมากข้ึน 

(Mile and Snow,1978) 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยูรอดของผูประกอบการข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ นอกจากนั้นการปรับตัวท่ีดีทําใหผูประกอบการเขาใจ
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สภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลใหสามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ ไดดีข้ึน อีกท้ังทําใหสามารถ

เรียนรูการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดีข้ึน (Venkataraman and Van de Ven, 1998) 

ในการปรับตัวของผูประกอบการขนาดเล็กมีความเก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูขององคกร 

(organization Learning) ในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็กแลวการเรียนรูหมายถึง การสรรหา

ความรูใหม ๆ โดยสามารถใชประโยชนจากความรูเหลานั้นในการตัดสินใจตาง ๆ (Miller, 1996) 

MacDonald (1992) ไดกลาววา การปรับตัวเปนผลลัพธของการเรียนรู การเรียนรูท่ีดีข้ึนอยู

กับความสนใจการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

Markoczy (1994) ไดกลาววา การปรับตัวของผูประกอบสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมกิจกรรม

ตาง ๆ ดังนั้นเราจะเห็นวาความสามารถในการปรับตัวมีความเก่ียวของโดยตรงกับความสามารถใน

การเรียนรูในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

Aldrich and Auster (1986) กลาววา ผูประกอบการขนาดเล็กตองเจอกับอุปสรรคหลาย

อยาง เชน ความนาเชื่อถือของสินคา ตําแหนงในการแขงขันซ่ึงอยูต่ํากวาผูประกอบการรายใหญ แต

ผูประกอบการขนาดเล็กอาจมีความไดเปรียบในเรื่องของการปรับตัวในบางกรณี เชน ความรวดเร็ว

และความคลองตัวในการปรับตัว เนื่องจากผูประกอบการขนาดเล็กมีบุคลากรนอยมีโครงสรางท่ีไม

สลับซับซอน ทําใหปรับตัวทําไดเร็วกวาและเสียคาใชจายนอยกวา แตในดานของการเรียนรู

ผูประกอบการขนาดใหญมีความไดเปรียบกวาเพราะมีทรัพยากร บุคลากร เงินทุน ความเชี่ยวชาญ 

เครือขายท่ีเหนือกวาผูประกอบการขนาดเล็ก  

การปรับตัวเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับความอยูรอดของผูประกอบการขนาดเล็ก ถาเปรียบเทียบ

กับผูประกอบการขนาดใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กจะมีความออนไหวตอสภาพแวดลอมภายนอก

มากวาผูประกอบการขนาดใหญ โดยเฉพาะเรื่องขอจํากัดดานการเงิน การเขาถึงแหลงเงินทุน การ

ระดมทุน ประโยชนทางภาษี การประหยัดตอขนาด การจัดหาวัตถุดิบ และชองทางการจัดจําหนาย 

การผลิตสินคาท่ีตองพ่ึงพาผูประกอบการรายใหญมากเกินไป และผูประกอบการขนาดเล็กพ่ึงพิงลูกคา

เฉพาะกลุมทําใหมีฐานลูกคาท่ีมีขนาดเล็กกวาผูประกอบการรายใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กหลาย

รายไดรับผลกระทบจากขอจํากัดตาง ๆ ทําใหการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (Aldrich and 

Auster, 1986)  

2.2.2 กลยุทธการปรับตัว 

 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Dynamic capability) เปนตัวชี้วัดอยางดีสําหรับ

ธุรกิจท่ีจะสามารถผสมผสาน สราง และปรับแตง ธุรกิจใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ี

จะทําใหเกิดเกิดอุปสรรคข้ึนตอการดําเนินธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายในและภายนอก ภายใต

สภาวะทางธุรกิจท่ีเปนปกติ ธุรกิจสามารถสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของตนเองได

จากความสามารถในการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกลยุทธ กระบวนการ และ
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แนวปฏิบัติท่ีทํากันมาตามปกติ รวมถึงการเตรียมการและการวางแผนธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะ

ยาวเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ แตการสรางความสามารถในการปรับตัวภายใตสถานการณทางธุรกิจท่ีไม

ปกติ ก็เปนเรื่องท่ีธุรกิจท่ัวไปไมควรละเลยท่ีจะพัฒนาความสามารถในดานนี้ใหกับธุรกิจควบคูไปกับ

ความสามารถในการดําเนินงานหรือดําเนินกิจการของธุรกิจใหเปนความสามารถหลัก (Core 

competencies) ของธุรกิจ (เรวัต ตันตยานนท, 2564) 

ธุรกิจท่ีมีความสามารถในการปรับตัว จะมีประสาทสัมผัสตอวิกฤติและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกับ

ธุรกิจในอนาคต และสามารถปรับโครงสรางหรือวิธีดําเนินธุรกิจเพ่ือท่ีจะแสวงหาทางออก หรือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจเม่ือสถานการณนั้นๆ มาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.1 กลยุทธทางการตลาด 

การแขงขันทางธุรกิจในโลกยุคไรพรมแดนอยางทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ 

อยางมหาศาลไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เองท่ีสงผลใหความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปและจะ

เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อยางไมมีวันยุติ จึงเปนเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงใน

ปจจุบัน เนื่องจากองคกรธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคการผลิตหรือการบริการจะพยายามนําเสนอ

ผลิตภัณฑของตนใหตรงตามความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุดนั่นเอง 

ปจจุบันนอกจากมีการแขงขันกันอยางรุนแรงทางธุรกิจแลวผูบริโภคยังมีทางเลือกมากมายท้ัง

จากสินคาหรือบริการท่ีเหมือน ๆ กันและสินคาหรือบริการใหมๆท่ีสามารถทดแทนสินคาหรือบริการ

เดิมท่ีมีอยูได อยางไรก็ตามการแขงขันกันทางธุรกิจจะมีความรุนแรงและเขมขนเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีเก่ียวของคือ 

1. จํานวนผูประกอบการในธุรกิจเดียวกัน หากมีจํานวนมากรายการแขงเพ่ือแยงชิงลูกคายอม

มีความรุนแรงและเขมขน 

2. ความเทาเทียมกันของขนาดธุรกิจ นอกจากการผลิตสินคาหรือบริการท่ีเหมือนกันแลวการ

แขงขันจะรุนแรงยิ่งข้ึนหากธุรกิจหรือผูประกอบการมีขนาดทรัพยากรและศักยภาพการดําเนินธุรกิจท่ี

ใกลเคียงกัน 

3. อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ การเจริญเติบโตของตลาดยอมสงผลตอการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ ดังนั้นหากธุรกิจมีอัตราการเจริญเติบโตมากเทาใดโอกาสในการทํากําไรยอมมีมากข้ึนเทานั้น

จึงเปนตัวเรงใหเกิดการแขงขันการชวงชิงสวนแบงตลาดท่ีมีความรุนแรงข้ึน 

4. ความสามารถในการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการ สินคาหรือบริการท่ี

ผูประกอบการไมสามารถสรางใหมีความแตกตางจากกันได ยอมสงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง 

เพราะผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือจากผูผลิตหรือบริการรายใดก็ได 
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5. ลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการแตละราย จากการตัดสินใจทางการตลาดซ่ึง

หากผูประกอบการรายใดตัดสินใจเพ่ือมุงเอาชนะคูแขงดวยกลยุทธหรือวิธีการท่ีสงผลกระทบตอ

ผูประกอบการรายอ่ืนอยางรุนแรงยอมเกิดการตอบโตอยางรุนแรงเชน 

6. ความยากงายในการเลิกกิจการ ธุรกิจท่ียากตอการเลิกกิจการ หรือถอนตัวออกจากการ

แขงขันมักจะเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนสูง การเลิกกิจการอาจสงผลเสียหายตอผูประกอบการ ดังนั้นไมวา

ลักษณะของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนไปในรูปแบบใดผูประกอบการก็จะยังคงดําเนินธุรกิจตอไป 

โดยใชความพยายามหรือกลยุทธทุกรูปแบบเพ่ือความอยูรอด 

กลยุทธท่ีใชสําหรับการแขงขันทางการตลาด 

 1. กลยุทธสรางความแตกตาง จากท่ีเราทราบกันดีวาความตองการของผูบริโภคยุคใหมนี้

เปลี่ยนแปลงเร็ว เบื่องาย ชอบความแตกตาง ชอบความโดดเดน ตองการการยอมรับ ทําใหองคกรตอง

หาทางตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดวยการสรางความแตกตางท้ังในดานคุณสมบัติการใช

ของผลิตภัณฑ การออกแบบดีไซนท่ีล้ําทันสมัย การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามแปลกใหม รสชาติ

ใหม กลิ่นใหม รวมถึงสีสันลวดลายแปลกใหม ดวยการระดมสมองของพนักงานในองคกรหรือใช

บริการผูเชี่ยวชาญจากภายนอก หรือกลยุทธสรางความแตกตางดวยการสรางเรื่องราว  ทําใหแบรนด

ของเรามี Story ใหผูบริโภคจดจําเราได 

2. กลยุทธตนทุนต่ํา ในชวงท่ีกําลังซ้ือของผูบริโภคหดหาย ทําใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนน

กิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคา เพ่ือจูงใจผูบริโภค สําหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใช

กลยุทธลดราคาได เพราะมีทรัพยากรท่ีมากกวา แตสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมี

กําไรนอยอยูแลว คงไมสามารถลดราคาลงไดมากนัก กลยุทธท่ีเหมาะสมกวาคือ การลดตนทุน กิจการ

ควรวิเคราะหหาแนวทางในการลดตนทุนท้ังตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพราะหากสามารถลด

ตนทุนลงได 1 บาท เทากับกิจการจะมีกําไรเพ่ิมข้ึน 1 บาท วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือโครงการลด

ตนทุนท่ีใหพนักงานท้ังองคกรทุกหนวยงาน ไดมีโอกาสในการรวมกันหาแนวทางลดตนทุนในงานท่ี

ตนเองเก่ียวของ เริ่มดวยการเก็บขอมูลเดิม หาแนวทางแกไขในการลดตนทุน ดําเนินงานตามแผน เก็บ

ขอมูลเทียบกับกอนดําเนินงาน และรักษาการทํางานตามแนวทางใหม เพ่ือใหการลดตนทุนมีความ

ยั่งยืนตลอดไป 

    3. กลยุทธสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา กิจการควรใชกลยุทธการสรางความผูกพันระหวาง

ลูกคากับองคกรและแบรนดสินคา ทําใหลูกคาเกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอยางของสินคาและบริการ

ของเรา โดยการทําใหลูกคามีสวนรวมในกิจการขององคกร เชนใหลูกคาเปนผูชวยในการพัฒนารสชาติ

ใหม ดวยการมาเปนผูชิมและออกความคิดเห็นตอสินคารสชาติใหม หรือการใหลูกคามีสวนรวมในการ

ตั้งสโลแกนสําหรับสินคาใหม หรือการจัดกิจกรรมออกไปชวยเหลือสังคมรวมกันระหวางกิจการกับ

ลูกคา หรือการมีศูนยรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ซ่ึงกลยุทธสรางความผูกพันแบบนี้
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ตองมีวิธีการแสดงความขอบคุณแกลูกคาท่ีรวมแสดงความคิดเห็นติชม โดยอาจมอบสินคาของเราเปน

การขอบคุณลูกคา 

    4. กลยุทธการวางแผนเลือกใชสื่อ ในอดีตเม่ือยอดขายไมดี กิจการตางๆ มักตัดคาใชจายดาน

การสื่อสารการตลาดกอน เพราะสามารถประหยัดเม็ดเงินอยางเห็นไดชัดเจน แตในปจจุบันกิจการมี

ทางเลือกในการใชวิธีการสื่อสารไดหลากหลายมากข้ึน ทําใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนไปตามยุคสมัยใหม ท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวก สบาย ในการเลือกใชบริการ เชนการสั่งซ้ือ

สินคาทางออนไลน การชําระคาสินคาผานแอปพลิเคชันตางๆ  รวมถึงการติดตอสื่อสารท่ีตองใชระบบ

เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหสามารถดําเนินกิจการไดคลองตัว สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    5. กลยุทธการใหบริการอยางเฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองความตองการเปนคนสําคัญของ

ลูกคา เชน กลยุทธการติดตอกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ แมจะติดตอผานทางอีเมลหรือทาง sms ก็จะใช

รูปแบบการทักทายดวยการเรียกชื่อลูกคาแตละรายไมใชเรียกแบบท่ัวไปวา “คุณลูกคา” หรือการให

ความสําคัญกับลูกคาสมาชิกใหไดรับสิทธิพิเศษในกิจกรรมตางๆกอนลูกคาท่ัวไป หรือการสงบัตรอวยพร

หรือบัตรสวนลดใหแกลูกคาสมาชิกในวาระพิเศษ เชนวันเกิด หรือการแจงขาวสารความเคลื่อนไหว

ตางๆ ขององคกรแกลูกคา รวมถึงการขอความคิดเห็นตางๆจากลูกคา ท้ังการรวมทดสอบสินคาใหม 

การออกกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามท่ีลูกคาตองการ 

    6. กลยุทธการอํานวยความสะดวกสบาย ดวยการทําใหการซ้ือสินคาหรือการเขารับบริการ

เปนเรื่องงาย ไมยุงยากซับซอน และรวดเร็ว ในยุคท่ีมีการแขงขันสูง ผูบริโภคเปลี่ยนใจงาย ไมชอบการ

รอคอย กลยุทธนี้จึงมีความสําคัญมาก กิจการควรนําเสนอรูปแบบการบริการท่ีชวยใหการตัดสินใจ

ของลูกคากระทําไดงายข้ึน โดยมุงเนนความสะดวกสบายใหลูกคามากข้ึนในการซ้ือสินคา ไมวาจะซ้ือ

ผานชองทางจําหนายแบบดั้งเดิม หรือซ้ือผานทางออนไลน หรือการซ้ือสินคาผานทางทีวีท่ีเราเรียกวา 

Home Shopping ท่ีผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด ซ่ึงจะมีการ

สาธิตวิธีใชงาน มีการลดราคา สงของใหถึงท่ี และยังมีรูปแบบการชําระเงินใหเลือกไดท้ังชําระเงินสด

เม่ือรับของ หรือชําระผานบัตรเครดิต หรือแมแตในสินคาท่ีมีราคาสูงมีการใหผอนชําระผานบัตรเครดิต

แบบปลอดดอกเบี้ยดวย ซ่ึงจะชวยกระตุนความอยากใช อยากซ้ือของผูบริโภคได 

    7. กลยุทธการบอกตอ ลูกคามีแนวโนมจะเชื่อความคิดเห็นของลูกคาดวยกันเองมากกวาเชื่อ

ผูขาย เพราะคิดวาคําพูดของลูกคาคือประสบการณตรงจากผูใชงานจริง และลูกคายอมเขาใจความ

ตองการของลูกคาดวยกันและยืนอยูฝงเดียวกัน ดังนั้นหากเราสามารถสรางความพึงพอใจหรือความ

ประทับใจในคุณภาพสินคา หรือการใหบริการ จนทําใหลูกคาเดิมไปบอกเลาความรูสึกท่ีดีตอสินคา

หรือแบรนดของเราได จะทําใหแบรนดของเรามีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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กลยุทธการตลาดขางตนเปนสิ่งท่ีผูประกอบการอาจจะรูอยูแลว แตบางทีผูประกอบการ

อาจจะหลงลืมไปในชวงภาวะวิกฤตเชนนี้ จึงอยากใหผูประกอบการลองเลือกหยิบกลยุทธขางตนมา

พัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับองคกรและผลิตภัณฑของตนเอง แลวลงมือทําเลย ทํากอนรอดกอน 

2.2.2.2 กลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

การวิเคราะหกิจกรรมมุงสูความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนวิธีการท่ีเนนการประเมินวา

กิจการมีขอไดเปรียบในการแขงขันหรือไม และในเรื่องอะไรบาง แนวคิดของ Michael E. Porter (1990) 

ไดเสนอวาขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 2 ทางเลือก คือ 

1.1 จากการมีตนทุนต่ํา (Low cost) กวาคูแขงขัน เปนตนทุนการบริหารจัดการในทุกดาน

มิใชเฉพาะตนทุนการผลิตเทานั้น 

1.2 สินคาและบริการมีความแตกตางไปจากคูแขงขัน (Differentiation) ซ่ึงเปนความแตกตางท่ี

สําคัญในสายตาของลูกคา เชนสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง รูปแบบ และมีชื่อเสียงและภาพลักษณ

ดีกวาคูแขงขัน หรือมีความเหนือกวาทางดานเทคโนโลยี เปนตน 

ปจจัย 4 ประการท่ีสรางขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันคือ ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  นวัตกรรม  

และการจัดการกับปฏิกิริยาโตตอบของลูกคา ท้ังหมดเปนแหลงกอกําเนิดของขอไดเปรียบในเชิงการ

แขงขันท่ีบริษัทตาง ๆ สามารถนําเอาไปใชโดยไมตองคํานึงวาจะเปนอุตสาหกรรมใดหรือเปนบริษัทท่ี

ผลิตสินคาหรือบริการใดก็ตาม 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) บริษัทเปนเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ท่ีใชทําการเปลี่ยนแปลง 

สิ่งตาง ๆ ท่ีปอนเขาสูระบบ ในกลายเปนผลผลิต สิ่งท่ีปอนเขาสูระบบประกอบไปดวยปจจัย

เบื้องตนของการผลิต เชน แรงงาน ท่ีดิน เงินทุน ฝายบริหารและความรูความชํานาญทางเทคโนโลยี 

ผลผลิตประกอบไปดวยสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีบริษัทผลิตข้ึนมา เครื่องวัดประสิทธิท่ีงายท่ีสุดคือ 

ปริมาณของสิ่งท่ีปอนเขาสูระบบท่ีจําเปนตองใชเพ่ือผลิตผลผลิตจํานวนหนึ่ง นั่นก็คือ ประสิทธิภาพ = 

ผลผลิต/สิ่งท่ีปอนสูระบบ ยิ่งบริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาใด จํานวนสิ่งท่ีปอนเขาสูระบบเพ่ือใช

ผลิตผลผลิตก็จะมีจํานวนนอยลง 

2. คุณภาพ  (Quality) คุณภาพของสินคาและบริการ  หมายถึง  สินคาและบริการ เปนท่ีเชื่อ

ไดในแงท่ีวามันทําในสิ่งท่ีมันถูกออกแบบมาใหเปนเชนนั้นได และก็ทําไดดีดวย การจัดใหมีสินคาท่ีมี

คุณภาพสูงจะเพ่ิมคุณคาของสินคาเหลานั้นในสายตาของผูบริโภค ในทํานองกลับกันการรับรูคุณคาท่ี

เพ่ิมข้ึนนี้ทําใหบริษัทมีโอกาสคิดราคาสินคาของตนไดสูงกวาเดิม เชน บริษัทรถยนตญี่ปุนมีขอ

ไดเปรียบโดยดานตนทุนในการผลิตและยังคิดราคาสูงกวาท่ีควรจะเปนกับสินคาของเขาท่ีมีคุณภาพสูง

ข้ึน จึงทําใหรถยนตบริษัทญี่ปุน เชน โตโยตา หรือ ฮอนดาทํากําไรไดสูง นอกจากนี้ คุณภาพสูงท่ีมีตอ

ขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันมาจากประสิทธิภาพท่ีสูงกวาและยังมีตนทุนตอหนวยท่ีต่ํากวาดวยเปน
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การลดเวลาท่ีคนงานท่ีใชสรางสินคาท่ีมีขอบกพรองหรือต่ํากวามาตรฐานใหลดนอยลง ซ่ึงก็หมายความ

วา สินคาคุณภาพสูงทําใหบริษัทมีโอกาสคิดราคาสูงข้ึน และยังมีตนทุนต่ํากวาดวย  

3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง อะไรก็ตามท่ีใหมชนิดใหมเอ่ียมในเรื่องท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ี

บริษัททําหรือสินคาท่ีผลิตข้ึนมานวัตกรรมยังรวมไปถึงความกาวหนาในชนิดของสินคากระบวนการ

ผลิต ระบบการบริหาร โครงสรางของบริษัทและกลยุทธตาง ๆ ท่ีบริษัทผลิตข้ึนมา นวัตกรรมอาจเปน

แหลงท่ีมาท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของขอไดเปรียบทางการแขงขัน ในระยะยาวการแขงขันอาจ

พิจารณาไดวาเปนกระบวนการท่ีถูกผลักดันใหเกิดข้ึนจากนวัตกรรมนั่นเอง นวัตกรรมทุกชิ้นอาจจะไม

ประสบผลสําเร็จเสมอไป แตชิ้นท่ีประสบความสําเร็จก็กลายเปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันท่ี

ยิ่งใหญ เพราะมันเปนบางสิ่งบางอยางท่ีเดนพิเศษ เปนบางสิ่งบางอยางท่ีบริษัทสามารถแยกแยะให

เห็นความแตกตางของสิ่งของ ๆ เราจากคูแขง และคิดสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนหรือลดตนทุนตอหนวยลง

ไดมากกวาคูแขงมาก  รายละเอียดเรื่องนี้จะกลาวตอไป ตอนนี้ขออธิบายเพียงวา ในตอนท่ีคูแขง

ประสบความสําเร็จในการลอกเลียนแบบผูท่ีสรางนวัตกรรมไดนั้น บริษัทท่ีผลิตสิ่งประดิษฐใหมหรือ

นวัตกรรมก็ไปถึงข้ันสรางความซ่ือสัตยตอตรายี่หอไดอยางแข็งแกรงไดแลว และอยูในตําแหนงท่ีเห็น

ไดชัดวายากท่ีผูเลียนแบบจะโจมตีได 

4. การตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) เพ่ือใหการ

จัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาไดผล บริษัทตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดดีกวาคูแขงในเรื่องการ

ระบุและตอบสนองความตองการของลูกคาของตน ลูกคาก็จะใหคุณคาแกสินคาของเรา สรางขอ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับเราโดยอิงอยูกับการแยกแยะใหเห็นความแตกตางนั่นเอง การปรับปรุง

คุณภาพสิ่งท่ีบริษัทเสนอขายสมํ่าเสมอถือไดวาทําใหการจัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาเกิดความสัมฤทธิ์

ผลดังเชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีลักษณะบางอยางท่ีสินคาท่ีมีจําหนายอยางไมมีรวมไวกลาว

อีกนัยหนึ่ง การมีคุณภาพท่ีเปนเลิศ และเปนนวัตกรรมถือไดวาเปนสวนสําคัญในการบรรลุถึงการ

จัดการกับปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีเหนือกวาและเปนเลิศดวยนั่นเอง 

2.2.2.3 กลยุทธการบริหารตนทุน 

กลยุทธการบริหารตนทุน ซ่ึงเปนเครื่องมือของผูบริหารท่ีองคกรสวนใหญตองปรับเปลี่ยน

โครงสรางและรูปแบบการผลิตและการบริหารใหยืดหยุนตามสภาพการตลาด (Kouvelis,  

Chambers, andWang, 2006) เปนไปตามสภาพการแขงขันในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

จึงทําใหเกิดแนวคิดการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic  Cost  Management) ในยุคโลกปจจุบัน 

ไมวาจะเกิดสถานการณในปจจุบันจะเปนอยางไรก็ตามผูบริหารจะตองคํานึงถึง 1) การสรางความพึง

พอใจใหลูกคา คือธุรกิจหรือองคกร ตองทราบวาลูกคากลุมเปาหมายตองการสินคาชนิดใดมี

คุณลักษณะอยางไรราคาขายเทาใดจึงเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ณ ปจจุบันนั้น 2) จัดใหมี

กระบวนการวิเคราะหมูลคา โดยผูบริหารควรพิจารณาถึงความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องระหวาง
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กัน เพ่ือจะไดภาพรวมในการปฏิบัติงานท้ังองคกร 3) การมีตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขัน รวมถึงตองรักษา

คุณภาพในการผลิตสินคาและใหการบริการแกลูกคาและเกิดความเชื่อม่ันในตัวองคกร โดยการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตสินคาและบริการอยูตลอดเวลา นอกจากนี้การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

ผูบริหารตองคํานึงถึงความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย รวดเร็ว เพราะ

จะทําใหผูบริหารติดตามขอมูลตนทุนท่ีถูกตองและทันตอเหตุการณ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจตอการบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาใน

โลกยุคปจจุบันและในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีจะผานพนไป ดังนั้นตนทุนเชิงกลยุทธจะเขามามี

บทบาทสําคัญในกระบวนการวางแผนและการนําไปปฏิบัติดวยการบริหารจัดการตนทุนใหต่ําลง 

เพ่ือใหมีสวนแบงกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวยภายใตสภาวะแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูงและสภาพการณตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในปจจุบัน 

ดังนั้นในขอบเขตของการศึกษากลยุทธการบริหารตนทุน เพ่ือ 1) เปนการนําแนวคิดดาน

บัญชีตนทุนการบริหารมาใชในการตัดสินใจ และ 2) เพ่ือใหการบริหารตนทุนขององคกรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีสามารถนํากลยุทธตนทุนการบริหารมาประยุกตใช

ในองคกรไดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการ

นํามาใช มีหลายประเภทดวยกัน ดวยการนํากลยุทธและระบบการบริหารจัดการท่ีมีใชอยูจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมแลว การ

ใหความสําคัญเชิงกลยุทธรวมท้ังการใหขอมูลบัญชีบริหาร ถือวามีความสําคัญตอการวัดความสําเร็จ

ของกลยุทธการผลิต (Chenhall andLangfield-Smith, 1998)  

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวา กลยุทธท่ีใชเปนตัวแปร

ในการศึกษาท่ีสงผลความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนจะเลือกใชตัวแปรท้ังหมด 4 ดาน คือ กลยุทธการ

ใหความสําคัญกับลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธการปรับใชเทคโนโลยี และกลยุทธการ

บริหารตนทุน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความอยูรอดของธุรกิจ  

2.3.1 ความอยูรอดของธุรกิจ 

ความอยูรอด (survival) เปนคําท่ีมาจากทฤษฎีของดารวิน (Darwin, 1859) เปน

ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกลไกการคัดสรรโดยธรรมชาติ เปนแนวคิดทางชีววิทยาท่ีอธิบายวา ผูท่ีเขมแข็งท่ีสุด

คือผูท่ีจะสามารถอยูรอดได Herbert Spencer เปนคนแรกท่ีใชวลีของดารวิน หลังจากท่ีเขาไดอาน

หนังสือเรื่อง On the original of species (1964) เขาพยายามบูรณาการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร

กับทฤษฎีทางชีววิทยา ซ่ึงเขาไดนิยามการเลือกสรรโดยธรรมชาติ (natural selection) คือ การตอสู

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต ตอมาทฤษฎีความอยูรอดไดถูกใชในดานเศรษฐศาสตรในศตวรรษท่ี 19 เพ่ือ
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สนับสนุนแนวคิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ และนําไปสูการกําเนิดทฤษฎี Social Davanism โดยมอง

วาทฤษฎีนี้สามารถใชในการกระตุนมนุษยใหขยันทํางานมากข้ึน หรือใชในการเปนขออางในการทํา

สงคราม การแขงขันทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามทฤษฎีของดารวินถูกนําไปใชอยางกวางขวางใน

ศาสตรตาง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร การเมือง และอ่ืน ๆ ถาใชทฤษฎีความอยูรอดใน

แนวทางสรางสรรคก็จะทําใหประเทศหรือสังคมเจริญมากข้ึน แตถาตีความผิดก็อาจเกิดผลรายตอ

สังคมเชนกัน (Freeman, 1973)  

 ในบริบทของผูประกอบการ ความอยูรอดเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจาก

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังรูปแบบการตลาด กลยุทธ หรือเทคโนโลยีทําให

ผูประกอบการหลายรายท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหตองสิ้นสภาพไป

ในท่ีสุด มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีทําเรื่องความอยูรอดของผูประกอบการขนาดเล็ก  งานวิจัยท่ีถูกอางอิง

มากท่ีสุดคืองานวิจัยของ Jovanovic (1982) ซ่ึงเขาไดสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ

ไวหลายปจจัยประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (Entrepreneur education) 

ปจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (family background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) ปจจัยดานขนาด และปจจัยดานอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982) ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. อายุกิจการ (enterprise age) ผูประกอบการรายใหมจําเปนตองเก็บเก่ียวประสบการณ

จากการผลิตสินคา การขายสินคา และเรียนรูเทคนิคตาง ๆ ซ่ึงในชวงแรกผูประกอบการรายใหมยังไม

รูถึงระดับของประสิทธิภาพในการผลิตหรือการขายอยางแทจริงอาจใชเวลาหลายปจึงสามารถผลิต

สินคาไดตามมาตรฐาน ผูประกอบการรายใหมตองปรับตัวในการผลิตสินคาใหอยูในมาตรฐานท่ี

สามารถแขงขันได จากนั้นก็พยายามลดความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Pakes and Ericson, 1995) 

ผูประกอบการรายใหมมีความเสี่ยงตอการสิ้นสภาพมากกวาผูประกอบการท่ีอยูมานานแลว เนื่องจาก

ผูประกอบการรายใหมตองใช เวลาในการสรรหาทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและราคาถูก อีกท้ัง

ผูประกอบการรายใหมขาดความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน ลูกคา ผูผลิตวัตถุดิบ หรือ

ความสัมพันธระหวางลูกจาง พนักงานในองคกรเดียวกัน (Freeman, Carroll et al., 1983) นอกจากนี้

ผูประกอบการรายใหมตองใชเวลานานกวาท่ีจะสามารถดําเนินกิจการไดถึงจุดคุมทุนได โดยสวนใหญ

ตองใชเวลา 9 เดือนกวาจะถึงจุดคุมทุน แตถาผูประกอบการรายใหมมีขนาดการผลิตท่ีใหญมีแนวโนม

ของการอยูรอดมีอัตราท่ีสูงข้ึน อยางไรก็ตามผูประกอบการรายใหมขนาดใหญท่ีพ่ึงเขาตลาดมีอัตรา

การสิ้นสภาพมากกวาผูประกอบการรายใหญท่ีอยูในตลาดมานานแลว (Mata and Portugal, 1994) 

2. ขนาดกิจการ (Enterprise size) งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานขนาดกับความอยูรอดของผูประกอบการ Dunne et al., (1995) ไดศึกษาเก่ียวกับผูประกอบการ

ขนาดเล็กมีแนวโนมท่ีจะมีผลการดําเนินการท่ีต่ํากวาเกณฑจะสงผลตอความเสี่ยงในการอยูรอด  
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Evan (1996) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความอยูรอดกับขนาดของกิจการ ซ่ึง

ปรากฏวาขนาดของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของผูประกอบการ  

Caves and Porter (1997) ไดกลาววา การท่ีผูประกอบการมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว

ไมสามารถรับประกันไดวาผูประกอบการนั้นจะอยูรอดไดหรือไม ผูประกอบการอาจเลือกใชกลยุทธ

การไมเจริญเติบโตแตใชกลยุทธการอยูรอดแทนเพราะประเมินแลวมีความเสี่ยงมากเกินไปท่ีจะใชกล

ยุทธเจริญเติบโต ซ่ึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในรักษาความอยูรอดตอไปของกิจการ นอกจากนี้งานวิจัยหลายชิ้น

ไดสนับสนุนวา ขนาดของกิจการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีสงผลตอความอยูรอดของ

ผูประกอบการ เนื่องดวยผูประกอบการขนาดใหญมีโอกาสมากกวาท่ีจะสามารถทํากําไรใหอยูใน

ระดับสูงกวาเสนของประสิทธิภาพของการดําเนินงาน อีกท้ังผูประกอบการรายใหญมีอิทธิพลตอ

สภาพแวดลอมภายนอก มีความสามารถท่ีจะรับมือกับปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เชน ภาวะตกต่ําทาง

เศรษฐกิจ การวางงาน หรือวัตถุดิบแพงข้ึน (Singh and Lumsden, 1990) 

3. ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการ (entrepreneur education) ระดับการศึกษา

ของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน Aldrich (1999) ไดกลาววา ถา

เจาของธุรกิจมีระดับการศึกษาท่ีสูง หรือเรียนจบดานการบริหารธุรกิจโดยตรงจะสงเสริมให

ผูประกอบการมีความสามารถในการบริหารธุรกิจมากข้ึน มีความสามารถในการปรับกลยุทธท่ี

เฉพาะเจาะจง เหมาะสมกับสถานการณได ทําใหผูประกอบการมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย เพ่ิมผลกําไร และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ

โดยรวมไดดีข้ึน (Rey-Marti, Ribeiro–Soriano, 2016) นอกจากนี้งานวิจัยของ Reuber and Fischer 

(1995) พบวา การศึกษาและการฝกอบรมสามารถเพ่ิมทักษะเฉพาะทางทักษะทางธุรกิจได อีกท้ังการ

เรียนรูความรูใหม ๆ จะชวยสงเสริมศักยภาพการทํางานใหผูประกอบการมากข้ึน (Rae, 1997) การ

พัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการ ท้ังคุณลักษณะ พฤติกรรม มีความจําเปนอยางยิ่งตอความอยูรอด

ของผูประกอบการ 

4. ปจจัยดานพ้ืนฐานครอบครัว (family background) Kim et al., (2006) กลาววา 

ผูประกอบการท่ีมาจากครอบครัว ท่ีเคยทําธุรกิจมากอนมีโอกาสท่ีธุรกิจจะอยูรอดมากกวา

ผูประกอบการท่ีมาจากครอบครัวท่ีไมเคยทําธุรกิจ Minzberg et al., (2003) กลาววา ความเชี่ยวชาญใน

การทําธุรกิจเกิดข้ึนจากการสะสมประสบการณมาอยางยาวนาน โดยเฉพาะครอบครัวท่ีทําธุรกิจมา

หลายชั่วอายุคนยอมถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญใหแกลูกหลาน อีกท้ังผูประกอบการท่ี

มีประสบการณสูงจะมีความเขาหลักการบริหารธุรกิจ มีความเขาใจความละเอียดและความ

สลับซับซอนของธุรกิจไดดีกวาผูประกอบการท่ีไมมีพ้ืนฐานจากครอบครัวท่ีทําธุรกิจ 

5. ปจจัยดานการวิจัยและการพัฒนา (research and development) Ericson and Pakes 

(1995) กลาววา ปจจัยดานการวิจัยและพัฒนาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ 
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สามารถทําใหผูประกอบการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานไดดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Nelson and Winter (2004) พบวาการวิจัยและการพัฒนาจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึน 

ปจจัยเหลานี้มีสวนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ทําใหเกิดการพัฒนาสินคาและ

บริการอยางตอเนื่องซ่ึงปจจัยนี้มีสวนสําคัญทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการอยูรอดมากข้ึน 

2.3.2 ความสําเร็จของธุรกิจ 

Steers (1980) กลาวถึงความหมายของความสําเร็จ ผลการปฏิบัติงานขององคการ

วามีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับปจจัย 4 กลุมคือ 1. ปจจัยลักษณะองคการ (Organizational characteristics) 

ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง และเทคโนโลยี 2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental 

characteristics) ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในซ่ึงหมายถึง

บรรยากาศองคการ 3. ปจจัยลักษณะของพนักงาน (Employee characteristics) ประกอบดวยการ

ปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการ 4. ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ(Managerial policies 

and practices) ซ่ึงประกอบดวย การมีเปาหมายท่ีชัดเจนการจัดหาและการใชทรัพยากรการสราง

สภาพแวดลอมการทํางานกระบวนการ สื่อสารภาวะผูนําและการตัดสินใจการปรับตัวขององคการและ

นวัตกรรมจากขอความดังกลาวมีผลตอ ความสําเร็จ (Success) หรือความลมเหลว  

พิทยา บวรวัฒนา (2552) ไดใหความหมายความสําเร็จวา หมายถึง องคการท่ีดําเนินการ 

บรรลุเปาหมาย (Goal) ท่ีตั้งใจไว  

วรัท พฤกษากุลนันท (2550) ไดใหความหมายของความสําเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไว หรือความสามารถในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว จุดสําคัญของประสิทธิผลอยูท่ีความสัมพันธระหวางผลผลิตท่ีถูกคาดหวังตามวัตถุประสงคท่ีวางไว

และผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน กลาวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึงผลของการดําเนินการท่ีทําใหกิจการ

ประสบความสําเร็จโดยการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดวางไว รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการ

ขององคกรผานการวัดประสิทธิผลในรูปแบบตาง ๆ 

องคประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการ ดวยความหลากหลายของปญหาในชุมชน

และสังคม จึงทําใหการดําเนินการของวิสาหกิจ เพ่ือสังคมมีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแตกตางกัน

ไปตามบริบทของชุมชน ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ แตประสิทธิผลจากการบริหารจะเปนสิ่งท่ีสามารถบอกถึง

ความสําเร็จในการดําเนินกิจการได ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการใหความหมายขอองคประกอบของประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการไวดังนี้  

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1988) นิยามความหมายของประสิทธิผลไววา 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทําใดๆ หรือความพยายามใดๆ ท่ีมีความมุงหมาย

จะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดข้ึนการกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดข้ึนกับวา 

ผลท่ีไดรับนั้นตรงครบถวนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพียงใดโดยประสิทธิผล
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ขององคการเนนไปท่ีผลรวมขององคการโดยเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวาประกอบดวย 

ตัวบงชี้ 5 ดานคือ  

1. การผลิตท่ีไดผลผลิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ  

2. ความพึงพอใจของสมาชิกโดยถาผลการดําเนินงานขององคการนํามาซ่ึงความสําเร็จ สอดคลอง

กับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ  

3. องคการมีกลไกท่ีดี สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ 

4. การพัฒนาท่ีตอเนื่องมีการเพ่ิมพูนศักยภาพความสามารถและสามารถขององคกรใหเจริญกาวหนา

ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

5. การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใชปจจัยทรัพยากร ไดคุมคา  

Arnold and Feldman (1986) ไดกลาววา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational 

effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานท่ีองคการคาดหวัง หรือ วางแผนไว สามารถบรรลุ 

หรือสําเร็จลุลวงไปไดนอกจากนั้นยังไดกลาวถึงองคประกอบขององคการท่ีมีประสิทธิผล ไดแก  

1. การเจริญเติบโตขององคการ (Growth) เชน จํานวนของผลิตภัณฑ หรือการใหบริการท่ีเพ่ิมข้ึน  

2. การไดมาซ่ึงทรัพยากรทางการจัดการ (Resource acquisition) เปนความสามารถของ

องคการในการสรรหาปจจัยนําเขาตามกรอบการพิจารณาองคการ ไดแก ทุน คน วัตถุดิบ และ 

แนวความคิดใหมๆ  

3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององคการภายใตเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในสวนของผูรับบริการ คูแขงขัน พนักงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน  

4. นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององคการในการคิดสิ่งใหม ๆ เชน การใหบริการ

รูปแบบใหม การใชเทคโนโลยีใหม หรือระบบการจัดการท่ีทันสมัย เปนตน  

5. ผลิตภาพการใหบริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการท่ีมีคุณคาในระดับสูง โดยใช

ตนทุนต่ําท่ีสุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ  

6. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer/client satisfaction) และความพึงพอใจ ความ

ผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกท่ีมีตอองคการ  

Hoy and Miskel (1991) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคการ โดยพิจารณา

จากความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) การบรรลุเปาหมาย (Achievement) ความพึง

พอใจในการทํางาน (Job satisfaction) ความสนใจในชีวิต (Central life interests)   

Steers (1997) ไดวางหลักเกณฑประสิทธิผลขององคการธุรกิจและหนวยงานวิจัยพัฒนา ไดแก 

มีความสามารถในการผลิตท่ีดีสมาชิกสามารถทํางานไดอยางเปนสุขมีความรวมมือและการพัฒนา

อยางตอเนื่อง สําหรับการวัดประสิทธิผลขององคกรของวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น จะเปนไปในทิศทางของ
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การท่ีวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ผลลัพธหรือความสําเร็จท่ีไดจาก

การประกอบกิจการจึงเปนอีกเง่ือนไขหนึ่งท่ีสามารถสงเสริมใหการดําเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ประสบความสําเร็จได โดยความสําเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงเปนสิ่งท่ีสามารถบอกถึงประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะทําใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น ๆ ดําเนินการตอไปได และปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและสังคมก็จะ

ไดรับการแกปญหาไปดวยเชนกัน  

โดยสรุปแลวการวัดผลสําเร็จเพ่ือ “ความอยูรอดของธุรกิจ” หมายถึง เม่ือผูประกอบการ

ตัดสินใจดําเนินธุรกิจแลว ยอมตองการใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนยอดขาย ผลกําไร 

และมีอายุของกิจการยาวนาน เพ่ือทําหนาท่ีผลิตสินคาและบริการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค และเปนความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด แตจะทวีความตองการมากข้ึน ทําใหธุรกิจดําเนินการไป

ไดในระยะยาว 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ การวัดผลความสําเร็จเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จากการได

ทําทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จะใชตัวชี้วัดจากประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดานประสิทธิผลจะวัดจาก ยอดขาย ผลกําไร จํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน สวนดาน

ประสิทธิภาพจะวัดจากความเชื่อม่ันของลูกคาท่ีมีตอภาพลักษณของราน และตัวสินคาและบริการ 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 หทัยภัทร พลชโตทัย และพัทธพสุตม สาธุนุวัฒน (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัย

สวนบุคคล และปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง 2) ศึกษา

กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง 3) เปรียบเทียบกล

ยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะ ของผูประกอบการเครื่องปนดินเผากับกลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง กลุมตัวอยาง คือผูประกอบการ

เครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง จํานวน 236 คน ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการปรับตัวเพื่อความ

อยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือดานนวัตกรรม รองลงมาคือดานตนทุนต่ํา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการสรางความ

แตกตางทางการแขงขัน กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาโดยรวม

แตกตางกัน คุณลักษณะของผูประกอบการเครื่องปนดินเผามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง โดยรวม อยูในระดับสูงมาก 

 กชวรา ศาลารมย (2562) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดเพ่ือสรางความสําเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
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ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม   2) เพ่ือศึกษาความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

มหาสารคาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 81 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดโดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการใหบริการ นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม

และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานศักยภาพชุมชน ดานการรองรับผลิตภัณฑ และดานการ

ทําธุรกิจท่ียั่งยืน รวมถึงความคิดเห็นท่ีมีจํานวนสมาชิกในกลุม และการระดมเงินทุนของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนไมแตกตางกัน และกลยุทธทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ใหบริการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญ  

นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และชเนตตี พุมพฤกษ (2565) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทางรอดและแนวทางการ

ปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทาง

รอดและแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย ผลการวิจัย

พบวา ทางรอดดานการจัดการ รวมกลุมกันในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน มุงผลิตสินคาท่ีแปลกใหม การ

ขายออนไลนรวมกันหรือการสรางเพจในการขายสินคารวมกัน ทางรอดดานการสงเสริมธุรกิจ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจ ชุมชน มุงพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนดวยอัตลักษณท่ี

โดดเดน สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหลายชองทาง ทางรอดดานการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิสาหกิจชุมชน ใหความรูแกพลเมืองและชุมชนในการเขาถึงระบบการเงินชุมชน 

เชน การใชแอพพลิเคชั่นออนไลนของสถาบันการเงิน เปนตน  

ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบการ ธุรกิจน้ําดื่ม

ทองถ่ิน 3) เพ่ือศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากการศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของ

ผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน พบวา ผูประกอบการ ไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4P’s 

เปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การ
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บริหารความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทาง

การตลาด สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน และสามารถ

เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 

ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการบริหาร

ลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีตอความจงรักภักดี ของลูกคา

โรงแรมสีเขียว 2) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคา โรงแรม

สีเขียว 3) ศึกษาความสัมพันธของการบริหารลูกคาสัมพันธ ความรับผิดชอบตอสังคม และความ 

จงรักภักดีของโรงแรมสีเขียว และ 4) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ

ดานการติดตามลูกคา และดานการมีสัมพันธภาพกับลูกคาสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความรับผิดชอบตอสังคม ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูจัดทําไดนําแนวคิด

ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน ซ่ึงใช

เปนประชากรเปาหมายหรือกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับ

ตัวแทนกลุมวิสาหกิจ 1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ รวมจํานวนท้ังหมด 308 คน 

  

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุงเนน ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงาน 

และการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีสงผลตอการปรับตัวและผลการดําเนินงานของพนักงาน โดย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 กลยุทธการปรับตัว 

สวนท่ี 3 ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

2. แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชวัดขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3. แบบมาตรวัดประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ 

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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2 = ไมเห็นดวย 

3 = ไมแนใจ 

4 = เห็นดวย 

5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 หลังจากนั้น ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา  

(Content Validity) และความเชื่อม่ันของขอคําถาม (Reliability) ตอไป 

 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลจริง เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทและ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง รวม 3 ทาน ทําการพิจารณาและตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเนื้อหา และความถูกตองตามองคประกอบท่ีผูวิจัยตองการศึกษา จากนั้นนํา

คะแนนประเมินมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) โดย

กําหนดคะแนนแทนคาของคําตอบไวดังนี้ 

  +1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

  -1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

    0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบัติการ 

  เม่ือไดรับแบบประเมินคาความสอดคลองคืนจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนํามาหาคา

อัตราสวนความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) ตามสูตรตอไปนี้ 

  สูตร  IOC  =   
𝛴𝛴
𝑁

 

  

  เม่ือ  IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

    ΣR  แทน ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคลอง 

    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจแบบสอบถาม 

  โดยผูวิจัยกําหนดใหคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตามเกณฑตอไปนี้ 

   คา IOC ≥ 0.50 หมายความวา คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

   คา IOC < 0.50 หมายความวา คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
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 ผลการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน พบวา ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

จําแนกรายขออยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 มีคาดัชนีความสอดคลองโดยเฉลี่ยท้ังฉบับมากกวา 0.50 

จึงถือวาขอคําถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย และมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) โดยผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช 

(Try Out)  

  3.2.2.2  การทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยตรวจวัดความเชื่อม่ันหรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน โดยขอคําถามตองมีคา 𝛼 ตั้งแต 

0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน 

 

   สูตร  α  =  
𝐾

𝐾−1
�1 −  ∑𝑆𝑖

2

𝑆𝑡2
� 

 

   เม่ือ  α  แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

     K   แทน  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

     Si
2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแตละขอ 

     St
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของขอคําถามพบวา คาความเชื่อม่ันของตัวแปรสังเกตท่ี

คํานวณไดจําแนกรายขอมีคาความเชื่อม่ันของขอคําถามโดยรวมมากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อม่ันและสามารถนําไปใชในการวิจัยได 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยอยางครบถวน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของและมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) สําหรับ
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กลุมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน จํานวน 308 วิสาหกิจ โดย

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมดวยตนเอง 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรท่ีตองการศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร และบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย 

และวิทยานิพนธ รวมถึงการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 เม่ือผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 3.4.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบรายละเอียดของการตอบแบบสอบถาม

แตละชุด เพ่ือใหขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพบวา แบบสอบถามทุกชุดมีความถูกตอง คิดเปนรอยละ 100 

 3.4.2 ลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณขางตนจํานวน 308 ชุด มา

ทําการลงรหัสตามท่ีกําหนด 

 3.4.3 ประมวลผล (Processing) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการลงรหัสเรียบรอยแลวมาทําการ

บันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 

Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถิติ 

 

3.5 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดรับจาก

แบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลและวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัว

แปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling 

: SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการโครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน 

(Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวาการตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการ

ประเมินความเหมาะสมตางๆ ดังปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

Fit Index Criteria อ้างอิง 

Chi-Square p ≥ .05 เหมาะสําหรับกลุม่ตวัอยา่งขนาด 

200-300 (Kline. 2011 : 201) 

Chi-Square/df < 2-3 ไมมี่ข้อกําหนดท่ีชดัเจน  

(Kline. 2011 : 204) 

ดชันีวดัความกลมกลืน 

Tucker-Lewis Index (TLI)  

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

(Schumacker; & Lomax. 2004) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  

Goodness of Fit Index (GFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว 

Adjusted Goodness-of-fit statistics (AGFI) 

≥ .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ Comparative Fit 

Index (CFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความสอดคล้องอิงเกณฑ์  

Normed Fit Index (NFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่รากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน

โดยประมาณ Root Mean Square Error 

Approximation (RMSEA) 

< .08 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่ดชันีรากท่ีสองของกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ 

Root Mean Square Residual (RMR) 

< .05 (Byrne. 2001: 79-86) 

Kline. (2011) & Byrne. (2001) 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื ่องกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก   

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

         2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.1.1 วิสาหกิจท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 308 วิสาหกิจ 

สามารถแสดงผลได ดังนี้ 

 

ตาราง 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนตัวแทนของวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ 

อําเภอ จํานวน (คน)  รอยละ 

เมือง   53  17.2 

ปากเกร็ด   51  16.5 

บางกรวย 

บางบัวทอง 

บางใหญ 

ไทรนอย 

  55 

  71 

  46 

  32 

 17.8 

23.1 

15.0 

10.4 

รวม 308          100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจากตัวแทนวิสาหกิจชุมชน ท้ังหมด 308 คน 

โดยแยกตามอําเภอ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดคือ อําเภอบางบัวทอง 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาอําเภอบางกรวย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

และนอยท่ีสุดคืออําเภอไทรนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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 4.1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาดําเนินงาน และรายไดตอเดือน สามารถแสดงผลได ดังนี้ 

 

ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย  95 30.84 

หญิง 213 69.16 

รวม 308 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 69.16 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.84  

 

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

25-35 ป 50 16.23 

36-45 ป 113 36.69 

46 ปข้ึนไป 145 47.08 

รวม 308 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46 ปข้ึนไป 

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.08 รองลงมามีอายุ 36-45 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

36.69 และมีอายุ 25-35 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.23 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

       ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

    ประถมศึกษา 175 56.82 

    มัธยมศึกษา 128 41.56 

    ระดับปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ 

5 

0 

  1.62 

0 

รวม 308 100.00 
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 ขอมูลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 56.82 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 41.56 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 

1.62 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 

       ระยะเวลาดําเนินงาน (ป)                  จํานวน  รอยละ 

    นอยกวา 5 ป          95 30.84 

    5 – 10 ป 205 66.56 

    10 ปข้ึนไป    8  2.60 

รวม        308     100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 5–10 ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.56 รองลงมามี

ระยะเวลาดําเนินงาน นอยกวา 5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.84 และมีระยะเวลาดําเนินงาน 

10 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของวิสาหกิจชุมชน 

        รายได / เดือน (บาท)               จํานวน  รอยละ 

    ต่ํากวา 5,000 

    5,001-10,000 

         10 

        123 

3.25 

39.93 

    10,001-15,000 

    15,001-20,000 

    สูงกวา 20,000 ข้ึนไป 

        110      

        40 

        25 

35.71 

12.99 

8.12 

รวม     308 100.00 

  

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-

10,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.93 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 35.71 และนอยท่ีสุด มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 3.25  
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4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหนี้เปนผลการตรวจสอบการแจกแจงขอมูลของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวกอนทําการ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง (SEM) โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรสังเกตได 

(Observe Variable) ดังนี้ 

 4.2.1 กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

  4.2.1.1 การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) 

  4.2.1.2 การสรางความแตกตาง (Differentiation) 

  4.2.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) 

  4.2.1.4 ดานตนทุน (Cost) 

 4.2.2  ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

  4.2.2.1 ผลกําไรสุทธิ (Net profit) ดานประสิทธิผล 

  4.2.2.2 ลูกคาเพ่ิมข้ึน (increased customers) ดานประสิทธิผล 

  4.2.2.3 ความจงรักภักดี/ความเชื่อม่ันของลูกคา (Brand Loyalty) ดานประสิทธิภาพ 

 

 สัญลักษณตัวยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและรายงานผล 

  กลยุทธการปรับตัว    ใชสัญลักษณตอยอ AS 

  การใหความสําคัญกับลูกคา   ใชสัญลักษณตอยอ Cus 

  การสรางความแตกตาง   ใชสัญลักษณตอยอ Diff 

  การประยุกตใชเทคโนโลยี   ใชสัญลักษณตอยอ Tech 

  ดานตนทุน     ใชสัญลักษณตอยอ Cost 

  ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  ใชสัญลักษณตอยอ SCE 

  ดานประสิทธิผล     ใชสัญลักษณตอยอ Effti 

  ดานประสิทธิภาพ     ใชสัญลักษณตอยอ Effci 
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4.2.1 กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

ตาราง 4.7 แสดงคาสถิติพรรณนาของกลยุทธการปรับตัว 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

 

การใหความสําคัญกับ

ลูกคา 

 

 

 

 

การสรางความ

แตกตาง 

 

 

การใชเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

ดานตนทุน 

 

 

 

Cus_1 

Cus_2 

Cus_3 

Cus_4 

Cus_5 

 

Diff_1  

Diff_2  

Diff_3  

Diff_4  

 

Tech_1 

Tech_2 

Tech_3 

Tech_4 

Tech_5 

 

Cost_1 

Cost_2 

Cost_3 

Cost_4 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

2.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

2.00 

1.00 

1.00 

2.00 

 

1.00 

1.00 

1.00 

 1.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

3.56 

3.74 

3.86 

3.44 

4.31 

 

4.07 

4.02 

3.77 

4.44 

 

4.02 

3.99 

3.96 

3.79 

4.38 

 

3.69 

3.72 

3.73 

4.35 

 

0.795 

0.841 

0.824 

0.844 

0.831 

 

0.843 

0.789 

0.792 

0.883 

 

0.801 

0.738 

0.795 

0.847 

0.881 

 

0.880 

0.840 

0.882 

0.759 

 

0.795 

 

 

 

 

 

0.834 

 

 

 

 

0.827 

 

 

 

 

 

0.799 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรกลยุทธการปรับตัวมี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.44 ถึง 4.44 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.738 ถึง 0.883 
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จึงสรุปไดวาตัวแปรกลยุทธการปรับตัวมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และมีความเหมาะสมท่ีจะ

นําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

4.2.2 ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

ตาราง 4.8  แสดงคาสถิติพรรณนาของความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's    

Alpha 

 

ดานประสิทธิผล 

 

 

ดานประสิทธิภาพ 

 

Effti_1 

Effti_2 

 

Effci_1 

 

 

1.00 

1.00 

 

2.00 

 

 

5.00 

5.00 

 

5.00 

 

 

3.98 

3.58 

 

4.19 

 

 

0.855 

0.791 

 

0.785 

 

 

0.852 

0.794 

 

0.837 

  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.58 ถึง 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 

0.785 ถึง 0.855 จึงสรุปไดวาความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และ

มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

ตาราง 4.9  แสดงคาสถิติพรรณนาของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ภาพรวม 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

กลยุทธการปรับตัว 1.00 5.00 3.79 0.755 0.870 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 1.00 5.00 3.74 0.520 0.825 

รวม 1.00 5.00 3.45 0.621 0.854 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรแฝงทุกตัวแปร มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.74 ถึง 3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.520 ถึง 0.755 

จึงสรุปไดวากลยุทธการปรับตัว และความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีการกระจายของขอมูลแบบ

ปกติ และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 
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4.3 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) 

 4.3.1 การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normal Distribution Testing) 

  ในการพิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เปนตัว

แปรท่ีไดจากการนําขอคําถามมาวิเคราะหองคประกอบของขอคําถาม และทําการสกัดตัวแปร

ดวยวิธี Principal Component แลวนําน้ําหนักปจจัยมาสรางคะแนนปจจัยเปนคาของตัวแปร

สังเกตได โดยผูวิจัยทําการทดสอบความปกติของขอมูล (Normality) จากการวัดคาการกระจาย

ท่ีสมมาตร หรือคาความเบ (Skewness: SK) จะมีคาอยู ในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Kline, 2011) และคา

ความสูงของการกระจาย หรือคาความโดง (Kurtosis: KU) จะอยูในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Decarlo,1997) 

จึงจะแสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ  

 การวิจยัในครัง้นี ้เม่ือทําการทดสอบการแจกแจงของตวัแปร จะให้คาความเบ (Skewness: 

SK) อยูระหวาง -1.326 ถึง 2.113 และคา ความโดง (Kurtosis: KU) อยูระหวาง -1.043 ถึง 2.165 

ดังนั้นจากผลการทดสอบดังกลาวแสดงใหเห็นวา คาการแจกแจงของทุกตัวแปรเปนคาการแจกแจง

แบบปกติ 

 4.3.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เปน

การวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของคูตัวแปรตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) 

และการกําหนดเกณฑความสัมพันธระหวางคูตัวแปรตองไมเกิน 0.80 (Hair et al. 1998) ดังแสดงใน

ตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได 

  Cus1 Cus2 Cus3 Cus4 Cus5 Diff1 Diff2 Diff3 Diff4 Tceh1 Tceh2 Tceh3 Tceh4 Tceh5 Cost1 Cost2 Cost3 Cost4 Effti1 Effti2 Effci1 

Cus1      1                                

Cus2 .445**     1                              

Cus3 .367**       .558**       1                            

Cus4 .369** .483**  .457**      1                          

Cus5 .320** .530** .487** .403**      1                        

Diff1 .461** .452** .464** .502** .648**     1                      

Diff2 .392** .533** .543** .443** .333** .315**      1                    

Diff3 .445** .357** .545** .523** .431** .306** .383**     1                      

Diff4 .326** .456** .383** .457** .602** .363** .664** .444**     1                    

Tceh1 .528** .337** .450** .334** .468** .422** .389** .421** .380**     1             

Tceh2 .465** .382** .383** .609** .480** .448** .414** .355** .364** .513**     1           

Tceh3 

Tceh4 

Tceh5 

Cost1 

Cost2 

Cost3 

Cost4 

Effti1 

Effti2 

Effci1 

.311** 

.445** 

.552** 

.383** 

.444** 

.345** 

.334** 

358** 

.352** 

448** 

.290** 

.554** 

.655** 

.456** 

.548** 

.444** 

.443** 

.333** 

257** 

380** 

.299** 

.645** 

.679** 

.448** 

.443** 

.435** 

.443** 

580** 

.380** 

.439** 

.466** 

.555** 

.563** 

.553** 

.611** 

.357** 

.464** 

314** 

662** 

.439** 

.366** 

.444** 

.452** 

.339** 

.385** 

.365** 

.421** 

345** 

.435** 

.363** 

.399** 

.543** 

.349** 

.385** 

.432** 

.343** 

.446** 

.333** 

321** 

321** 

.393** 

.453** 

.443** 

.336** 

.395** 

.423** 

.345** 

.352** 

.439** 

.601** 

.391** 

.333* 

.451** 

.352** 

.349** 

.429** 

.421** 

358** 

.571** 

.480** 

.321** 

.540** 

.439** 

.336** 

.531** 

.421** 

.487** 

.366** 

.435** 

.554** 

.438** 

.335** 

.338** 

.384** 

.424** 

.395** 

.464** 

314** 

.382** 

357** 

.351**    

.334** 

.334** 

.438** 

.431** 

.338** 

.512** 

448** 

.363** 

.571** 

1 

.365** 

.444** 

.543** 

.452** 

.338** 

.511** 

246** 

.363** 

.333* 

 

1 

.542** 

.451** 

.375** 

.336** 

.398** 

662** 

.380** 

321** 

 

 

1 

.447** 

.365** 

.335** 

.443** 

358** 

.435** 

.601** 

 

 

 

1 

.464** 

.341** 

.422** 

.366** 

448** 

.439** 

 

 

 

 

1 

.455** 

.481** 

.352** 

580** 

380** 

 

 

 

 

 

1 

.443** 

.456** 

.363** 

364** 

 

 

 

 

 

 

1 

.443** 

.464** 

.337** 

 

 

 

 

 

 

 

1 

555** 

.393** 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

.391** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

Note : p < 0.05
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จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร

สังเกตได จํานวน 21 ตัวแปร   ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธทางบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดย

มีขนาดของความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.257 ถึง 0.679 และไมมีคูตัวแปร

สังเกตไดคูใดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา 0.80 จึงอยูในเกณฑท่ียอมรับไดวาตัวแปรสังเกตได 

ไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) 

 4.3.3 ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร (Convergent Validity) 

 การวัดความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบ

ในโมเดลการวิจัย จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธการปรับตัว และ ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ผลการวิเคราะหแสดงได ดังนี้ 

 4.3.3.1 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน กลยุทธการปรับตัว (CFA) 

 ตัวบงชี้ในการวัดกลยุทธการปรับตัว เปนตัวบงชี้ท่ีอางอิงจาก (เรวัต ตันตยานนท , 2560) โดย

ทําการวัดจากตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ ไดแก การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) การสรางความ

แตกตาง (Differentiation) การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) และดานตนทุน (Cost) ดัง

แสดงในภาพท่ี 4.1 และตาราง 4.11 

  

  ภาพท่ี 4.1 โมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัว 
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ความกลมกลืนของโมเดล กลยุทธการปรับตัว 

 CMIN       P         CMIN/DF       GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

136.192    .04       2.458          .915       .902        .937      .917       .951         .045 

 

ตาราง 4.11 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : กลยุทธการปรับตัว 

   Factor Loading  S.E. C.R. P 

Cus_1 <--- Cus .657        .053 11.078 *** 

Cus_2 <--- Cus .674       .064 9.802 *** 

Cus_3 <--- Cus .666       .074 13.895 *** 

Cus_4 <--- Cus .496       .085 13.785 *** 

Cus_5 <--- Cus .707    

Diff_1 <--- Diff .725       .073 12.608 *** 

Diff_2 <--- Diff .596       .075 15.301 *** 

Diff_3 <--- Diff .615       .062 10.741 *** 

Diff_4 <--- Diff .605      .064 18.258 *** 

Tech_1 <--- Tech .774    

Tech_2 <--- Tech .676       .082 8.881 *** 

Tech_3 <--- Tech .556       .088 10.845 *** 

Tech_4 <--- Tech .698       .087 11.981 *** 

Tech_5 <--- Tech .690       .094 8.371 *** 

Cost_1 <--- Cost .446 .082 15.664 *** 

Cost_2 <--- Cost .582 .091 14.332 *** 

Cost_3 <--- Cost .801 .088 9.445 *** 

Cost_4 <--- Cost .646    
 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดกลยุทธ

การปรับตัว มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ไดแก คา CMINp = .04  CMIN/df = 2.458 GFI = .915 AGFI = .902 NFI = .937 TLI = .917 

CFI= .951  RMSEA = .045 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ในทุก

องคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักขององคประกอบ
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ของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัว มีความตรงเชิง

โครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห  

 4.3.3.2 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (CFA) 

 ตัวบงชี้ในการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เปนตัวบงชี้ ท่ีพัฒนาจากแนวคิดของ 

(Steers ,1997) โดยทําการวัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว คือดานประสิทธิผลไดแก ผลกําไรสุทธิ (Net profit) 

จํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน (increased customers) และดานประสิทธิภาพ ไดแก ความจงรักภักดี/ความ

เชื่อม่ันของลูกคา (Brand Loyalty) ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 และตาราง 4.12 

 

  

ภาพท่ี 4.2 โมเดลการวัด ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ความกลมกลืนของโมเดล ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

CMIN          P         CMIN/DF      GFI        AGFI       NFI      TLI       CFI       RMSEA 

185.153     .03        3.014          .915      .918      .902     .917      .967       .045 

 

ตาราง 4.12 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

   Factor Loading     S.E. C.R.     P 

Effti_1 <--- Effti .787  .047 14.715 *** 

Effti_2 <--- Effti .651  .068 18.340 *** 

Effci_1 <--- Effci .665  .084 21.540 *** 
 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัด ความ

อยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของ
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โมเดล ไดแก คา CMINp = .03  CMIN/df = 3.014  GFI = .915  AGFI = .918  NFI = .902 TLI 

= .917  CFI= .967  RMSEA = .045 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ใน

ทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน มีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

4.3.3.3 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรรวม (CFA) 

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหความตรงเชิง

โครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัย จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธการปรับตัว และ

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิเคราะหดังแสดงในภาพท่ี 4.3 และตาราง 4.13 

 

 

ภาพท่ี 4.3  โมเดลการวัดตัวแปรรวม 

 

ความกลมกลืนของโมเดล ตัวแปรรวม 

CMIN          P         CMIN/DF        GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

194.441     .04        2.175            .924       .918        .941       .966      .926       .047 
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ตาราง 4.13 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ตัวแปรรวม 

   Factor Loading   S.E.           C.R.         P 

Cus <--- AS .753 .066 10.147 *** 

Diff <--- AS .651 .096 13.147 *** 

Tech <--- AS .710 .084 17.275 *** 

Cost <--- AS .684 .064 15.185 *** 

Effti <--- SCE .633    

Effci <--- SCE .523 .072 14.938 *** 

 

ขอมูลจากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดตัวแปรรวม 

ไดแก กลยุทธการปรับตัว และความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสรางพิจารณาได

จากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก คา CMINp = .04  CMIN/df = 2.175  GFI = 

.924  AGFI = .918  NFI = .941  TLI = .966  CFI= .926  RMSEA = .047 และคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ในทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวา

โมเดลการวัดตัวแปรรวมมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

 

4.3.4 ทดสอบสมการโครงสรางและสมมติฐาน  

         4.3.4.1 การทดสอบสมการโครงสราง 

 จากการทดสอบปจจัยเชิงยืนยันผูวิจัยไดนําตัวแปรท่ีผานการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือวิเคราะหคาน้ําหนักอิทธิพลของกลยุทธการปรับตัว ไดแก การใหความสําคัญกับ

ลูกคา (Cus) การสรางความแตกตาง (Diff) การปรับใชเทคโนโลยี (Tech) การบริหารดานตนทุน (Cost)  

และทดสอบโมเดลสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน (SCE) ซ่ึงเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (Single Level SEM) โดย

สามารถแสดงผลไดดังภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.4 โมเดลสมการโครงสราง 

ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง 

CMIN         P         CMIN/DF        GFI        AGFI         NFI         TLI       CFI        RMSEA   

253.533    .040       3.018           .958       .924         .954        .937      .924        .048 

 

ตาราง 4.14  ตารางการวัดความสอดคลองของโมเดล ( Measuring of model fit) 

ดัชนีการวัด เกณฑมาตรฐานการวัด คาสถิติ 

p-value  

CMIN/df 

GFI 

AGFI 

RMR 

RMSEA 

NFI 

CFI 

TLI 

P > 0.05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.08 

> 0.90 

> 0.90 

> 0.90 

.040 

3.018 

.958 

.924 

.042 

.048 

.945 

.924 

.937 

Source: Sinjaru (2012) and Rangsungnoen (2011) 
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ขอมูลจากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model 

fit) จากโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .040  CMIN/df = 3.018  GFI 

= .958  AGFI = .924  NFI = .945 TLI = .937  CFI= .924  RMSEA = .048 ดังนั้นจึงสรุปวาขอมูล

สวนมากของโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

  4.3.4.2  การทดสอบสมมติฐาน  

 จากการศึกษา กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนไดกําหนดขอ

สมมุติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางดานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

ตาราง 4.15  ตารางการทดสอบขอสมมติฐาน 

สมมุติฐาน เครื่องหมาย คาสัมประสิทธิ์   S.E.   C.R.  P 

H1 SCE <--- Cus + .256 .078 4.588 *** 

H2 SCE <--- Diff + .245 .069 3.645 *** 

H3 SCE <--- Tech + .121        .049 4.752 *** 

H4 SCE <--- Cost + .168 .067 4.115 *** 
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ตาราง 4.16  ตารางการสรุปผลการทดสอบขอสมมติฐาน 

 สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 
กลยทุธ์การให้ความสําคญักบัลกูค้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวก

ตอ่ความอยูร่อดของวิสาหกิจชมุชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H2 
กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H3 
กลยุทธ์การปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกตอ่ความอยูร่อดของวิสาหกิจชมุชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H4 
กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนนทบุรี” วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก  

 1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

การวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) และการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใช

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรีท่ีไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียน ซ่ึงใชเปนประชากรเปาหมายหรือกลุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 

2565) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับตัวแทนกลุมวิสาหกิจ 1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ 

รวมจํานวนท้ังหมด 308 คน 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลประชากรศาสตร และ

การวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจาก

สมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling : SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการ

โครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน (Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวา

การตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการประเมินความเหมาะสมตางๆ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  การศึกษาวิจัย เรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดนนทบุรี” ในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังนี้ 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 308 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 69.18 

อายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.08 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 

175 คน คิดเปนรอยละ 56.82 ระยะเวลาดําเนินงาน 5-10 ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.56 

และสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.93 
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5.1.2 ผลการทดสอบกลยุทธการปรับตัวมีอิทธิพลตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model fit) จากโมเดล

สมาการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา พบวา คา CMINp = .040  CMIN/df = 3.018  GFI = .958  

AGFI = .924  NFI = .945 TLI = .937  CFI= .924  RMSEA = .048 ดังนั้นจึงสรุปวาขอมูลสวนมากของ

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากการทดสอบสมมติฐาน ท้ัง 4 สมมติฐาน 

ไดแก 

H1 : กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 ผลการทดสอบ สรุปวา สมมติฐานขอท่ี 1 ถึง สมมติฐานขอท่ี 4 คือ กลยุทธการใหความสําคัญ

กับลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตางกลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยี และ กลยุทธดานตนทุน มีคา 

p-value นอยกวา .05 จึงสรุปวา กลยุทธการปรับตัวทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน 

 

5.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

นนทบุรี” ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลและเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.1 การอภิปรายผล  

ขอสมมติฐานท่ี 1 กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญกับลูกคา เพราะเปนกลยุทธหนึ่งในการ

สรางความสัมพันธท่ีดี และสามารถการสรางความผูกพันระหวางลูกคากับกิจการและแบรนด สงผลทํา

ใหลูกคามีความจงรักภักดีตอแบรนด กิจการสวนใหญใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม  หรือโดยการใช

เทคโนโลยีอยางมีหลักการ เพ่ือเพ่ิมระดับการใหบริการแกลูกคา สรางความเขาใจในความตองการของ

ลูกคา รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของลูกคาท้ังในดานผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) ท่ีไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง 

อิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคา
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โรงแรมสีเขียว ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธดานการติดตามลูกคา และดานการมี

สัมพันธภาพกับลูกคาสงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี  

ขอสมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ เปนอีกหนึ่งการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมเปลี่ยนแปลงเร็ว เบื่องาย ชอบ

ความแตกตาง ชอบความโดดเดน ตองการการยอมรับ ทําใหธุรกิจตองหาทางตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคดวยการสรางความแตกตางท้ังในดานคุณสมบัติการใชของผลิตภัณฑ การออกแบบดีไซน

ท่ีล้ําทันสมัย การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามแปลกใหม รสชาติใหม กลิ่นใหม รวมถึงสีสันลวดลาย

แปลกใหม สอดคลองกับแนวคิดของ Michael E. Porter กลาวคือ เพ่ือใหการจัดการกับปฏิกิริยาของ

ลูกคาไดผล บริษัทตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดดีกวาคูแขงในเรื่องการระบุและตอบสนอง

ความตอการของลูกคาของตน ลูกคาก็จะใหคุณคาแกสินคาของเรา สรางขอไดเปรียบเชิงการแขงขัน

ใหกับเราโดยอิงอยูกับการแยกแยะใหเห็นความแตกตางนั่นเอง การปรับปรุงคุณภาพสิ่งท่ีบริษัทเสนอ

ขายสมํ่าเสมอถือไดวาทําใหการจัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาเกิดความสัมฤทธิ์ผลดังเชน มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมท่ีมีลักษณะบางอยางท่ีสินคาท่ีมีจําหนายยังไมมี การมีคุณภาพท่ีเปนเลิศ ถือไดวาเปน

สวนสําคัญในการบรรลุถึงการจัดการกับปฏิกิริยาของผูบริโภคท่ีเหนือกวา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบการ 

ธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน 3) เพ่ือศึกษากลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่ม

ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการ ไดใชกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 4P’s กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุงตลาดเฉพาะสวน การบริหาร

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทาง

การตลาด สามารถดําเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มทองถ่ิน และสามารถ

เขาถึงและครองใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 

ขอสมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการปรับใชเทคโนโลยี เพราะมองวา 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการทําธุรกิจ ตลอดจนการแขงขันคอนขางรุนแรง 

กิจการตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือความอยูรอด การปรับ

ใชเทคโนโลยีเปนทางเลือกในการติดตอสื่อสารการเขาถึงลูกคาไดสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทางมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการความรวดเร็ว สะดวก สบาย ใน



 
 

48 
 

การเลือกใชบริการ  เชน การสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน การชําระคาสินคาผานโมบายแอปพลิเคชัน

ตางๆ  รวมถึงสามารถดําเนินกิจการไดอยางคลองตัว สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ เรวัต ตันตยานนท  (2560) ไดเขียนสรุปไววา การนําเสนอรูปแบบการ

บริการท่ีชวยใหการตัดสินใจของลูกคากระทําไดงายข้ึน โดยมุงเนนความสะดวกสบายใหลูกคามากข้ึน

ในการซ้ือสินคา ไมวาจะซ้ือผานชองทางจําหนายแบบดั้งเดิม หรือซ้ือผานทางออนไลน หรือการซ้ือ

สินคาผานทางทีวีท่ีเราเรียกวา Home Shopping ท่ีผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง

โดยไมมีวันหยุด สงของใหถึงท่ี และยังมีรูปแบบการชําระเงินใหเลือกไดท้ังชําระเงินสดเม่ือรับของ หรือ

ชําระผานบัตรเครดิต ซ่ึงจะชวยกระตุนความอยากใช อยากซ้ือของผูบริโภคได นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และ ชเนตตี พุมพฤกษ (2565) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทางรอดและ

แนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาทางรอดและแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย 

และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลังวิกฤติ COVID-19 ของไทย 

ผลการวิจัยพบวา ทางรอดดานการจัดการ รวมกลุมกันในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน มุงผลิตสินคาท่ีแปลก

ใหม การขายออนไลนรวมกันหรือการสรางเพจในการขายสินคารวมกัน ทางรอดดานการสงเสริมธุรกิจ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน มุงพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนดวยอัตลักษณท่ี

โดดเดน สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหลายชองทาง ทางรอดดานการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิสาหกิจชุมชน ใหความรูแกพลเมืองและชุมชนในการเขาถึงระบบการเงินชุมชน 

เชน การใชแอปพลิเคชันออนไลนของสถาบันการเงิน เปนตน  

ขอสมมติฐานท่ี 4 กลยุทธดานตนทุน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการบริหารตนทุน ดวยเหตุผลคือ ในชวงท่ีกําลังซ้ือของ

ผูบริโภคหดหาย ทําใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคาเพ่ือจูงใจ

ผูบริโภค สําหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใชกลยุทธลดราคาได เพราะมีทรัพยากรท่ีมากกวา แต

สําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีกําไรนอยอยูแลว คงไมสามารถลดราคาลงไดมาก

นัก ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมกวาคือ การลดตนทุน กิจการควรวิเคราะหหาแนวทางในการลดตนทุนท้ัง

ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพราะหากสามารถลดตนทุนลงได 1 บาท เทากับกิจการจะมีกําไร

เพ่ิมข้ึน 1 บาท นั่นเอง การบริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขัน

ไดและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการวางแผนและการนํา ไป

ปฏิบัติดวยการบริหารจัดการตนทุนต่ํา เพ่ือใหมีสวนแบงกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวยภายใตสภาวะแวดลอมท่ีมี

การแขงขันสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Chenhall andLangfield-Smith (1998) ซึ่งไดกลาวถึง

กลยุทธการบริหารตนทุนไววา วัตถุประสงคของการบริหารตนทุนเพ่ือ เปนการนําแนวคิดดานบัญชี

ตนทุนการบริหารมาใชในการตัดสินใจ และเพ่ือใหการบริหารตนทุนขององคกรใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีสามารถนํากลยุทธตนทุนการบริหารมาประยุกตใชใน

องคกรไดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการ

นํามาใช มีหลายประเภทดวยกัน ดวยการนํากลยุทธและระบบการบริหารจัดการท่ีมีใชอยูจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมแลว การ

ใหความสําคัญเชิงกลยุทธรวมท้ังการใหขอมูลบัญชีบริหาร ถือวามีความสําคัญตอการวัดความสําเร็จ

ของกลยุทธการผลิต 

5.2.2 ขอจํากัดและเสนอแนะของงานวิจัย  

1. ขอจํากัดของงานวิจัย คือการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงอยูในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด 19 สงผลทําใหมีอุปสรรคในเก็บแบบสอบถาม ดวยระยะเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด  

2. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย กลยุทธการปรับตัวในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีชวยแสดงถึงผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางชัดเจนดวยวิธีการบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน องคกรตองใหความสนใจกับลูกคามากเปนพิเศษ เนื่องจาก

ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการบริหารจัดการท่ีใชอยูเดิมจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลยุทธท่ีใชในการปรับ

เพ่ือใหธุรกิจนั้นอยูรอด ซ่ึงกลาวไดวามีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และจะสงผลตอธุรกิจในระยะยาว 

กลยุทธการปรับตัวท่ีสําคัญท่ีองคกรสามารถเลือกใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เกิดข้ึนจากการทํางานของ

องคกรโดยรวม ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีจะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมได กอใหเกิด

ความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน สามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง และเพ่ือความเติบโตอยางยั่งยืน 

ดังนั้นจากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับประยุกตใชกับองคกรอ่ืน ท่ีอาจจะ

ไมใชธุรกิจในกลุมวิสาหกิจชุมชน ได 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้ศึกษากลุมผูประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีเทานั้น ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาจากองคกรอ่ืนท่ีไมใชกลุม

เดิม เพ่ือเปรียบเทียบผลวิจัยท่ีเกิดข้ึน และควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธการปรับตัวดาน

อ่ืนๆ ท่ีอาจจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะเวลา

นั้นๆ 
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อภิธานศัพท 
 

TLI   ดัชนีวัดความกลมกลืน (Tucker-Lewis Index) 

GFI   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  

AGFI                ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแลว (Adjusted Goodness-of-fit 

statistics)  

CFI    ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

NFI    ดัชนีวัดความสอดคลองอิงเกณฑ (Normed Fit Index) 

RMSEA  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error Approximation) 

RMR  คาดัชนีรากท่ีสองของกําลังสองเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือ (Root Mean Square 

Residual) 

CFA การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) 

AS   กลยุทธการปรับตัว (Adaption Strategies) 

Cus   การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) 

Diff   การสรางความแตกตางดาน (Differentiation) 

Tech   การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) 

Cost   ดานตนทุน (Cost) 

SCE   ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน (Survival of Community Enterprises) 

Effti   ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

Effci   ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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แบบสอบถาม 
 

ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี  
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน  

  

1. เพศ 

           ชาย  หญิง 

2. อายุ 

           25-35 ป  36-45 ป  46 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา 

           ปฐมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี  อ่ืนๆ....................... 

4. ระยะเวลาดําเนินงาน 

           นอยกวา 5 ป  5 – 10 ป  10 ปข้ึนไป  

4. รายไดตอเดือน 

           ต่ํากวา 5,000   5,001-10,000 

           10,001-15,000   15,001-20,000 

            สูงกวา 20,000 ข้ึนไป    

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :      5    หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง   2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

กลยุทธการปรับตัว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหความสําคัญกับลูกคา 

1. บริการดวยความเต็มใจ เปนกันเอง และใหมีสวนรวมในกิจกรรม      

2. มีความซื่อสัตยในการจําหนายสินคา      

3. บริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

4. แนะนําสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา      

5. สอบถามความพึงพอใจ และรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา      
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การสรางความแตกตาง 

1. สินคามีความแปลกใหมทันสมัย      

2. สินคามีเอกลักษณ โดดเดน      

3. สินคามีความหลากหลาย และเพียงพอตอความตองการของลูกคา      

4. บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ โดดเดน สะดุดตา      

การปรับใชเทคโนโลยี      

1. ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูล      

2. ชําระคาสินคาผานระบบ คิวอารโคด      

3. ใชระบบ อินเตอรเน็ต ในการสื่อสาร      

4. มีสื่อสังคมออนไลน เชน ไลน เฟสบุค ยูทูป      

5. สามารถสั่งซื้อสินคาผานระบบออนไลนได      

การบริหารตนทุน 

1. มีการบันทึกขอมูลสินคาคงเหลือ      

2. วางแผนการจัดซื้ออยางเปนระบบ      

3. จัดสินคาเปนหมวดหมู      

4. จัดทําบันทึกรายการสินคา      

 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :      5    หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง   2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

2 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. มียอดขายเพ่ิม และผลกําไรเพ่ิมข้ึน      

2. จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึนท้ังลูกคาเกา และลูกคาใหม      

3. ลูกคามีความเช่ือมั่นในภาพลักษณ มีความจงรักภักดี โดยมีการ

กลับมาซื้อซ้ํา 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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