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บทคัดย่อ 
 
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Accounting) ถือเป็นเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีรูปแบบใหม่ โปรแกรมบัญชีบนคลาวด์เป็นผลมาจากการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีในรูปแบบดิ
จิดัลโดยเริ่มตั้งแต่จากระบบบัญชีรูปแบบเดิมไปยังโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์ที่ทำให้การปฏิบัติงานด้าน
บัญชีมีความยึดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยทางด้านโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์กลายเป็น
ประเด็นที่ได้รับความสนใจมากขึ้นในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลาง ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
สาเหตุของประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย. โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการ 
ผู้บริหารจำนวน 361 บริษัทในประเทศไทย  
 จากผลการวิจัยนี้พบว่าการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงความสามารถขององค์กร คุณภาพ
การบริการ และคุณภาพของระบบ ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ และการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ อีกท้ังความ
พึงพอใจจากการใช้ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ในทาง
ตรงกันข้ามยังพบว่าแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไม่มีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลในเชิงลบต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ซึ่งมีความขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตเป็นส่วนใหญ่ 
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ABSTRACT 

 Cloud Computing is a system related to a new type of accounting 
information system. Cloud-based accounting software is the result of digital processing of 
accounting data, ranging from traditional accounting systems to cloud-based accounting 
software, making accounting operations more flexible and efficient. Research on cloud-
based accounting software has become an increasingly popular topic in developing 
countries, especially in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thailand. Therefore, 
this study aims to analyze the causal factors of the efficiency of cloud-based accounting 
systems of small and medium-sized enterprises in Thailand. A mailed Questionnaire was 
conducted with 361, which consist of owners, chief executive officer, manager, accounting 
staff in small and medium-sized enterprises in Thailand. 
 The results indicate that top management support, organizational 
competency, service quality, and information accounting system quality positively affect 
the perceived usefulness and the perceived of ease of use on cloud-based accounting 
software, and the perceived usefulness and the perceived ease of use positively affect the 
user satisfaction of usage In addition, user satisfaction of usage positively affects the 
efficiency of cloud-based accounting systems. On the other hand, The result found that 
the environment pressure did not affect the perceived usefulness and the perceived ease 
of use, and perceived ease of use negatively affect the perceived usefulness, which 
contradicts most past research. 
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แบบสอบถามจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆ 
และผู้ร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลือ คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้แนะแนวทางที่ดีมีคุณค่าแก่ผู้ว ิจัยจนกระทั่งงานวิจัยเล่มนี้
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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ควำมส ำคัญของปัญหำของปัญหำ 
 ในปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาอย่างยั่งยืน และการยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา รวมถึง
การสร้างสังคมผู้ประกอบการเพ่ือต่อยอดฐานการผลิตและบริการ ด้วยการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจ
จากการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อันได้แก่ เศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรและ
นวัตกรรม และการพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น หรือท่ีเรียกว่า Startup ส่งผลให้เกิดรูปแบบของระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ที่เราเรียกว่า เศรษฐกิจดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
ม.ป.ป; ณัฐกานต์ แก้วข า และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2564) ซึ่งเป็นเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ 
การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมต่าง ๆ (ณัฐกานต์ แก้วข า และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2564). อีกทั้ง ในปัจจุบันการด าเนินงานของ
ธุรกิจทั่วโลกก าลังได้รับอิทธิพลจากผลกระทบจากยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) พลวัตของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Dynamic digitalization) อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) การแข่งขันด้านข้อมูลและความรู้ 
(Information and knowledge competition) และการแพร่กระจาย (Dissemination) และการด าเนินงาน 
ของธุรกิจก าลังเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการลงทุนในบริการด้านการประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ของกิจการ อุตสาหกรรม หรือกลุ่มธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะ
ความก้ าวหน้ าทาง เทคโนโลยีที่ จ า เป็นต้อง เชื่ อมโยงกับ เทคนิคหรือวิ ธี การของ เทคโนโลยี   
ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจแบบใหม่  
(Lutfi et al., 2022 และ Salem and Alfiandri, 2021) 
 ส าหรับธุ รกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium-sized 
enterprises: SMEs) ถือเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีจ านวนมากเมื่อเทียบกับธุรกิจภาคเอกชนในหลาย ๆ ประเทศ 
อาทิ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ กัมพูชา มาเลเซีย อังกฤษ อเมริกา และไทย เป็นต้น ท าให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลัก 
ที่ส าคัญให้กับภาครัฐ และคาดการณ์ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจที่สามารถสร้างส่วนแบ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่ส าคัญของโลกด้วย (Kuma and Ayedee, 2021) อีกทั้ง กลุ่มธุรกิจนี้ยังเป็นหัวใจส าคัญของการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีบทบาทและเป็นกลไกในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ (Sastararuji et al., 2022; Sibuea et al., 2021 และ Trakulyingyong and 
Sunkpho, 2017) โดยเฉพาะในประเทศไทยได้รับการส่งเสริมและผลักดันเพ่ือยกระดับในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นด้านการสร้างเครือข่าย การส่งเสริมด้านวิจัยผลิตภัณฑ์ และการพัฒนานวัตกรรม  
การผลิตที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลที่มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตหรืออุตสาหกรรม S-Curve ให้กลายเป็นผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalized Enterprise) เพ่ือพัฒนาผลิตภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ
รูปแบบใหม่  อาทิ  โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) บริการมูลค่าสู ง  
(High-value Service) และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม
ดิจิทัลให้เข้มแข็งของประเทศ และสร้างวิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital Startup) ซึ่งเป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภาคเศรษฐกิจ (Digital Transformation) ของ
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ประเทศในทุกมิติด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมารองรับการเปลี่ยนแปลงผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดภายในและต่างประเทศได้ (Sastararuji et al., 2022; 
รุ จิ ร ะ  โ ร จ น ป ร ะภ า ย น ต์  แ ล ะ ค ณ ะ , 2019; ส า นั ก ง า น ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562; Trakulyingyong and Sunkpho, 2017) และยังได้รับการสนับสนุน
จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมให้ใช้ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีในโปรแกรมบัญชีรูปแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของระบบ 
Enterprise Resource Planning หรือ ERP โดยให้บริษัทที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเป็นผู้วางระบบและ
อบรมเก่ียวกับระบบคลาวด์เพ่ือช่วยยกระดับผลิตภาพของ SMEs ได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานการด าเนินงานของธุรกิจ และต้นทุนที่สูง อาทิ การผลิตไม่ทันต่อ
ความต้องการของลูกค้า การสั่งซื้อวัตถุดิบไม่ทันต่อการผลิต ขาดการวางแผนและการควบคุมการผลิต 
ที่มีประสิทธิภาพ การท างานที่ซ้ าซ้อน ไม่สามารถปิดบัญชีของธุรกิจเองได้ รวมถึงการรายงานข้อมูลต่อ
ผู้บริหารล่าช้า ไม่ถูกต้อง และไม่ครบถ้วน (Trakulyingyong and Sunkpho, 2017; ณฐมน ประเวศ 
และฐิตาภรณ์, 2560) รวมถึงข้อมูลทางการบัญชีที่ได้รับยังเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ทันเวลา ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหารได้ทุกทีทุกเวลา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากการใช้ข้อมูล
ทางการบบัญชีของธุรกิจสามารถเชื่อมโยงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจได้ (สุกัญญา คลังทอง, 
สุพิน ฉายศิริไพบูลย์ และอัจฉราพร โชติพฤกษ์, 2020).  และในปัจจุบันทั่วโลกถือว่าโปรแกรมบัญชีบน
คลาวด์ได้รับการยอมรับและการน าไปใช้ในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมากขึ้น (Moudud-
Ul-Huq, Asaduzzaman, and Biswas, 2020). ดังนั้น จึงถือว่าเป็นประเด็นส าคัญต่อการประยุกต์ใช้ 
และการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบดังกล่าวของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งถือเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยสร้างโมเดลทางธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ทั่ ว โลก (Salem, Nurdayadi, and Alfiandri, 2021; Boban and Stipić, 2020; Eldalabeeh et 
al., 2021; Khayer et al., 2020; Hiran and Henten, 2020 และ Attaran และ Woods, 2019) และ
เป็นแนวโน้มการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีส าหรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางธุรกิจ
ในอนาคต (ZEBUA and Widurii, 2023) อีกทั้งยังเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ที่เข้มแข็งในอนาคต (Bhuiyan et al., 2019) ซ่ึงจะช่วยในการพัฒนาและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ของธุรกิจ (Shetty and Panda, 2021 และ Assante, et al., 2016) และสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ทางธุรกิจ และความได้เปรียบบางอย่างส าหรับโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(Shetty and Panda, 2021 และSibuea et al., 2021) และการใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของธุรกิจ
กลายเป็นหนึ่งในการปฏิรูปทางการบัญชี และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบัญชี  อาทิ หน่วยบัญชี 
(Accounting entity) รายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ (Financial Transaction) เอกสารทาง
การเงิน (Financial documents) สมุดบัญชี  (Accounting books) การรายงานข้อมูลทางการเงิน 
(Financial reporting) กระบวนการบัญชี (Procedures) ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี (User) โปรแกรมบัญชี 
(Application Software) และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Physical devices) เป็นต้น (Sibuea et al.,2021; 
Senarathna et al., 2018 และ Al-Zoubi, 2017) โดยผู้ให้บริการของระบบคลาวด์พยายามพัฒนา
โปรแกรมบัญชีแบบคลาวด์เพ่ือใช้กับงานด้านบัญชีตามวงจรทางการบัญชีเริ่มตั้งแต่การบันทึก ประมวลผล 
และเสนอรายงานเกี่ยวกับรายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของธุรกิจบน sever ซึ่งสามารถเข้าถึง
ข้อมูลผ่านเว็ปบราว์เซอร์ (web browser) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจ
ที่ดีขึ้น และระบบคลาวด์คอมพิวติ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมในงานทางด้านบัญชีอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย อีกทั้งระบบคลาวด์คอมพิวติ้งยังกลายเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยแก้ปัญหา
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การด าเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากสถานการณ์ของ 
โรคระบาด เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น โดยการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานของ
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (online platform) ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การท างาน
เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบ Remote นั่นคือ การปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้ระบบติดต่อสื่อสารและส่งข้อมูล
ระหว่างอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายหรือสื่อสารไร้สายได้ทุกทีทุกเวลา ตลอดจนในงานด้านบัญชี 
ท าให้สามารถการรายงานข้อมูลทางการเงิน รายงานสินค้าคงเหลือ การปฏิบัติงานด้านบัญชี และ 
การรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายเป็นรูปแบบเรียลไทม์ในราคาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจ
เปลี่ยนไปใช้โปรแกรมบัญชีแบบคลาวด์มากขึ้น (Kusumawati et al., 2023; ZEBUA and Widuri, 2023; 
Lutfi et al., 2022; Saad et al., 2022; Sastararuji et al., 2022 และเยาวนุช, 2019) 
 อีกทั้งในยุคโลกาภิวัตน์ และยุคอุตสาหกรรม 4.0 ยังพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสาร รวมถึงความจ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ (Real-time) ได้กลายเป็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญของงานด้านบัญชี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีแบบคลาวด์ 
โดยนักบัญชีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งมีผลต่อการรายงานข้อมูลที่มีคุณภาพ และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และได้ทุกที่ทุกเวลา (Okere, 2022; Salem, Nurdayadi, and 
Alfiandri, 2021; Owolabi and Izang, 2020; Sutthikun et al., 2018; Al-zoubi, 2017 และ Khanom, 
2017) และเป็นวิธีแก้ปัญหาจากโปรแกรมบัญชีแบบเดิม (on desktop) ที่ใช้ในการจัดการกระบวนการ
ทางบัญชีเกี่ยวกับรายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถบูรณาการ 
เข้ากับระบบอ่ืน ๆ ได้ เช่น การท างานบนคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว และข้อมูลสามารถถ่ายโอนผ่าน 
USB drive หรือ Hard drive เท่านั้น ส าหรับพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลประเภทไม่ปลอดภัยและขาดความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ปลอดภัยท าให้ผู้ใช้งานกังวล เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์
ภายในเครื่องใดเครื่องหนึ่งเท่านั้น และท าให้การเข้าถึงและการจัดการข้อมูลที่มีรายละเอียดทางการเงิน
และข้อมูลลูกค้าที่ส าคัญท าได้เพียงผู้ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น  (Okere, 2022; Owolabi and Izang, 
2020; Khanom, 2017) นอกจากนี้โปรแกรมทางบัญชีแบบ desktop ยังท าให้มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
และการฝึกอบรมการปฏิบัติงานสูงและมีความเสี่ยงต่อการป้อนข้อมูลส าหรับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสูงท าให้
ข้อมูลไม่ทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความสูญเสียจากมูลค่าตลาดของกิจการ 
และอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกิจการไม่ว่าจะเป็นมูมมองทางการเงิน (Financial 
perspective) หรือไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial perspective) เช่น ความมีชื่อเสียงของกิจการ 
อัตราการลาออก ความสามารถในการแข่งขัน ส่วนแบ่งทางการตลาด และระดับของการรักษาลูกค้า  
อีกด้วย (Rawashdeh and Rawashdeh, 2023; ZEBUA and Widurii, 2023; Okere, 2022 และ พิมพา
ภรณ์ และนภา, 2022) 
 นอกจากนี้โปรแกรมบัญชีบนคลาวด์ยังเป็นเทคโนโลยีที่สร้างความสามารถในการท าก าไร 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการมากขึ้น (Grace and Wisdom, 2023; Rawashdeh and 
Rawashdeh, 2023; Okere, 2022; Albar and Hoque, 2019 และ Khanom, 2017) และยังมีประโยชน์
ในระยะยาวหลายประการส าหรับธุรกิจ ประโยชน์ประการหนึ่งนั่นคือ การให้ข้อมูลทางการเงินแบบ real-
time และสามารถมองเห็นข้อมูลของตนเองได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา และสามารถเชื่อมโยง
กับระบบอ่ืนได้ อีกทั้งธุรกิจยังสามารถอัปเดตซอฟต์แวร์ได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม  
ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารต้นทุนและบรรลุเป้าหมายขององค์กร  (Salem, Nurdayadi, and 
Alfiandri, 2021; Moudud-Ul-Huq, Asaduzzaman, and Biswas, 2020 และ Khanom, 2017) และ
โปรแกรมทางบัญชีบนคลาวด์ยังเป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม เนื่องจากท าให้
ธุรกิจประหยัดงบประมาณในการพัฒนาโปรแกรมทางบัญชี และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ



4 
 

ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการเงิน ธุรกิจบริการ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (Rawashdeh 
and Rawashdeh, 2023; ZEBUA and Widurii, 2023; Saad, 2023; Lutfi, 2022; Okere, 2022; 
Owolabi and Izang, 2020; Eldalabeeh et al., 2021; Kariyawasam, 2019) 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอดีตในบางประเทศ เช่น จอร์แดน อินโดนีเซีย ศรีลังกา และ
ซาอุดิอาระเบีย เป็นต้น อธิบายว่าการตัดสินใจในการใช้หรือประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี 
บนคลาวด์ของนักบัญชีในธุรกิจยังคงต้องเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ และความท้าทายของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม อาทิ การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในด้านการลงทุนของ
เทคโนโลยีคลาวด์ในงานบัญชี ความสามารถขององค์กรที่มีไม่เพียงพอในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้าง
สิ่งใหม่ให้เหมาะสมกับธุรกิจในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถของนักบัญชี  และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้ า น เทค โ น โ ลยี ส า ร สน เทศ  (Lutfi, 2022, Salem, Nurdayadi, and Alfiandri, 2021; Dulmini, 
Nadarajah, & Epitawalage, 2021 และ Sibuea et al., 2021). อีกทั้งการรับรู้ประโยชน์  และการรับรู้
ความง่ายของการใช้น าไปสู่การรับรู้ของผู้ใช้ที่มักจะหลีกเลี่ยงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการบัญชี 
(Eldalabeeh et al., 2021; Le, and Cao, 2020; Kariyawasam, 2019; Khanom, 2017) นอกจากนี้
คุณภาพการบริการ และคุณภาพของระบบยังคงเป็นความกังวลของผู้ใช้ เช่น ระดับความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ยังอาจมีการรั่วไหลของข้อมูล ซึ่งจากผลการส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นด้านความปลอดภัยพบว่าเป็น
ความผิดพลาดจากการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบคลาวด์ท าให้เกิดปัญหาการรั่วไหลของข้อมูล  
ความไม่ปลอดภัยของเชื่อมโยงข้อมูลจากการจัดการข้อมูลในระบบคลาวด์ ปัญหาด้าน API (Application 
Programming Interface) ปัญหาด้านการบริการ ปัญหาด้านการโจรกรรมข้อมูลทางบัญชีจากผู้ใช้งาน 
และปัญหาด้านจ านวนผู้ใช้งาน รวมถึงการแบ่งปันข้อมูล การฉ้อโกงของผู้ใช้ภายในองค์กร ปัญหาHackers
ข้อมูลจากระบบคลาวด์ และการโจมตีระบบบนอินเตอร์เน็ต  (Zebua and Widurii, 2023, Salem, 
Nurdayadi, & Alfiandri, 2021,  Sibuea et al., 2021, Boban et al., 2020 และสุกัญญา คลังทอง และ
คณะ 2020) 
 ส าหรับปัญหาบางประเด็นข้างต้นพบว่าโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์สามารถจัดการกับ
ผลกระทบและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ประเด็นที่ 1 ด้านการสนับสนุนการใช้และ 
การลงทุนในโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์เพ่ือสร้างความเชื่อมันให้กับนักบัญชีในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความพร้อมขององค์กร เช่น พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทรัพยากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการใช้โปรแกรมบัญชีบนคลาวด์ เช่น ความสมบูรณ์ของการการเชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์ (computer access) การเชื่อมต่อกับความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล (high-bandwidth) 
เ ป็ น ต้ น  (Zebua and Widuri, 2023; Lutfi, 2022; Sastararuji et al., 2021; Khayer et al., 2020; 
ประเด็นที่ 2 คือ ด้านผู้ให้บริการควรพัฒนาบริการและระบบให้มีคุณภาพด้วยท าให้สามารถใช้งานได้ง่าย
และสะดวก มีความปลอดภัยของข้อมูล  ความเชื่อได้ของระบบ การตอบสนองของระบบที่รวดเร็วตรงตาม
ความต้องการของธุรกิจ การบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (Zebua and Widuri, 2023; Salem, Nurdayadi, and Alfiandri, 2021; 
Boban and Stipić, 2020; Khayer et al., 2020) ประเด็นที่ 3 คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
ขององค์กรต้องให้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้เพ่ือไม่ท าให้เกิดการต่อต้านการใช้โปรแกรมบัญชีบนคลาวด์ และ 
ให้ผู้ใช้เชื่อว่าการใช้โปรแกรมบัญชีบนคลาวด์จะช่วยพัฒนาผลการด าเนินงานของกิจการ (Ahmad et al., 
2022; Okere, 2022; Eldalabeeh et al., 2021; Le, and Cao, 2020; Kariyawasam, 2019) ประเด็น
ที่ 4 คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานนั้นองค์กรต้องให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งานว่าการใช้โปรแกรม 
ทางบัญชีบนคลาวด์ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก แต่สามารถใข้ได้ง่าย และท าให้งานมีความสมบูรณ์ 
แล ะบร รลุ ผล ส า เ ร็ จ  (Okere, 2022; Eldalabeeh et al., 2021; Le, and Cao, 2020; Boban and 
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Stipić, 2020) ประการสุดท้ายคือ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อและสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ใช้เพ่ือความ
ผลส าเร็จของงานและธุรกิจ (Al-Okaily et al., 2022; ZEBUA and Widurii, 2023; Lutfi et al., 2022; 
Eldalabeeh et al., 2021) 
 จากผลการวิจัยในอดีตข้างต้นแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์บนคลาวด์มีความได้เปรียบมากว่าการใช้โปรแกรมบัญชีบนเดสก์ท็อป (desktop) ดังนั้น 
ความโดดเด่น และความแตกต่างของงานวิจัยนี้ คือ การผสมผสานแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ น าไปสู่กรอบ
แนวคิดส าหรับงานวิจัย  อาทิ  กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่ งแวดล้อม (Technology, 
Organization, Environment; TOE) แบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของ D&M 
(Information  System Success of DeLone - McLean) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
(Technology Acceptance Model) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ความสามารถขององค์กร คุณภาพ 
การบริการ คุณภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
และความพึงพอใจในการใช้ และงานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทยซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ และนโยบาย
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 จากงานวิจัยในอดีตพบว่าการใช้ฤษฎีเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม (Technology-
Organization-Environment; TOE) แสดงให้เห็นการยอมรับ การประยุกต์ใช้ และการสร้างมูลค่าของ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยการทดสอบ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจหรือองค์กร โดยทฤษฎีนี้พบว่าปัจจัยพ้ืนฐานของการน าโปรแกรม
บัญชีบนคลาวด์มาใช้ คือ การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง และความสามารถขององค์กร ซึ่งงานวิจัยนี้ 
ได้ใช้ตัวแปรการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือน าไปสู่การรับรู้ประโยชน์ของการใช้และการสร้างมูลค่า
ให้กับองค์กร และใช้ความสามารถขององค์กรเป็นตัวแปรในการก าหนดความพร้อมขององค์กรเกี่ยวกับ
ทรัพยากรขององค์กร (Kusumawati et al., 2023; Zebua and Widuri, 2023; Lutfi et al., 2022; 
Lutfi, 2022; Okere, 2022; Eldalabeeh et al., 2021; Dulmini, Nadarajah, and Epitawalage, 2021) 
ส่วนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model (TAM) เป็นการอธิบายถึงความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติส่วนบุคคลที่มีต่อระบบสารสนเทศ โดยแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีนี้เป็นแนวคิดย่อยและถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (The Theory of 
Reasoned Action: TRA) ซ่ึงเป็นทฤษฎีต้นก าเนิดที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท านายและท าความเข้าใจถึงอิทธิพล
แรงจูงใจ (ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ) ที่มีต่อพฤติกรรม 
นั่นคือ บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดย่อมมีเหตุผล มีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วอย่ างเป็นระบบ และ 
คิดพิจารณาอย่างรอบคอบเพ่ือตัดสินใจที่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งความตั้งใจของผู้ใช้ถือ
เป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจตามธรรมชาติอย่างหนึ่ง และเป็นปัจจัยหลักที่ใช้ในการท านายพฤติกรรมแทน
ทัศนคติ (Attitude) คือ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรม
นั้นมากขึ้นตามไปด้วย  และเป็นไปได้ว่าจะสามารถกระท าพฤติกรรมนั้นได้อย่างสมบูรณ์  และท าให้เกิด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความเต็มใจของผู้ใช้ที่จะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) ซึ่งถือว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัย
หลักของการใช้ระบบ  ในทางทฤษฎีนี้พบว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการยอมรับและความตั้งใจที่
จะ ใช้ เทคโน โลยี ในระดับมาก  (Zebua and Widuri, 2023; Ahmad et al., 2022; Okere, 2022; 
Eldalabeeh et al., 2021; Eldalabeeh et al., 2021; Musyaffi, and Muna, 2021; Le, and Cao, 
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2020) นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตยังใช้ทฤษฎีความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีของ D&M (Information 
System Success Model of De Lone and McLean Model) เป็นแบบจ าลองในการวัดความส าเร็จ
ของการใช้ระบบสารสนเทศ โดยทฤษฎีนี้ได้สร้างและเสนอแนะเครื่องมือที่ใช้ ในวัดความส าเร็จได้อย่าง
ครอบคลุม และสมบูรณ์แบบที่รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ือการวัดความส าร็จของระบบสารสนเทศอีกด้วย 
ซ่ึงหนึ่งในตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คุณภาพการบริการ และคุณภาพของระบบ (Kusumawati et 
al., 2023; Zebua and Widuri, 2023; Ningtiyas, and Indrayani, 2022; Al-Okaily et al., 2022; 
Eldalabeeh et al., 2021;  
 การศึกษานี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักบัญชี 
และเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์และการรับรู้ของนักบัญชีในประเด็นที่ว่าโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์ไม่
ก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อนักบัญชีอีกต่อไป นอกจากนี้ยังจะส่งผลที่ดีต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
การศึกษานี้ยังคาดว่าจะให้ประโยชน์และข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กรที่มีการน าโปรแกรมบัญชีบนคลาวด์มาใช้ 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายขอบเขตขององค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัยในอดีต ดังนี้ 
ประการแรก คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมด้วยการบูรณาการจาก 3 ทฤษฎี ได้แก่ TEO, TAM และ DeLone 
and McLean ประการที่สองเพ่ือทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  และประการสุดท้าย คือ  
เพ่ือวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ประกอบด้วย 
การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงความสามารถขององค์กร คุณภาพการบริการ คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี แรงกดดันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่าย  
ในการใช้งาน และความพึงพอใจจากการใช้งาน นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
กับแวดวงวิชาการได้อีกด้วย 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมในอดีต การอภิปรายผล และสรุป
ผลการวิจัยเพ่ือทดสอบโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยด้วยการบูรณาการจาก 3 ทฤษฎี 
ได้แก่ TEO, TAM และ DeLone and McLean 

2. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

 
ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑลที่อยู่ในรูปแบบนิติบุคคลมีจ านวน 391,429 บริษัท 
เนื่องจากเป็นบริษัทที่จะต้องจัดท ารายงานทางการเงินตาม พ.ร.บ.การบัญชี พ.ศ. 2543 และเป็นไปตาม
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเกี่ยวกับการก าหนดรายการย่อที่มีในงบการเงิน 
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3.2 ตัวแปรที่ศึกษาของงานวิจัยนี้ ดังนี้ 
3.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การสนับสนุนของผู้บริหาร (Top 

Management Support)  ความสามารถขององค์ ก ร  (Organization 
Competency) คุณภาพการบริการของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
(Cloud accounting - Service Quality) คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (Accounting Information System Quality) 

3.2.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ (Perceived Usefulness-Cloud accounting) การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Perceived Ease to 
Use-Cloud accounting) ความพึงพอใจจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์  (Satisfaction to Use Cloud Accounting) และประสิทธิภาพ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (Efficiency of Cloud Accounting 
Usage) 

 



 
 
 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด และทฤษฎี
ประยุกต์ใช้ในกรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงศึกษา และทบทวนเอกสารรายงานรายงานวิจัย ตลอดจน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องภายใต้หัวข้อดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  
of Theories) 

2.2 บริบทของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบ Cloud computing  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology of 
Theories)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตเกี่ยวกับการประมวลผลจากระบบคลาวด์เป็น
การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์การใช้ระบบการประมวลผลจากระบบคลาวด์โดยใช้กรอบ
แนวคิดเทคโนโลยี-องค์กร-สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE), 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Mode : TAM) และทฤษฎีความส าเร็จ 
ในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS) ของ DeLone และ McLean  
ในทดสอบการวิจัย ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ
แต่ละทฤษฎีดังกล่าว แต่งานวิจัยในอดีตยังไม่พบว่าเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและ 
การใช้เทคโนโลยีด้วยการบูรณาการของทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยในอดีตยังไม่พบว่าศึกษาประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการบูรณาการของทฤษฎีดังกล่าว ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ด้วยการบูรณาการของงทฤษฎี
ดังกล่าวข้างต้น 

2.1.1 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-
Environment Framework: TOE) 

 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดที่สร้างและอธิบายโดย 
Tomatzky และ Fleischer (1990) กล่าวว่าอิทธิพลหรือปัจจัยที่ส่ งผลต่อการยอมรับหรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้งานในองค์กร (Ficato W., Belanger F. and Palma-dos-Ries, 2012) ซึ่งประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ บริบทเทคโนโลยี (Technology Context) บริบทองค์กร (Organization Context) 
และบริบทสิ่งแวดล้อม (Environment Context) ดังภาพที่ 2.1 
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 ภาพที่ 2.1  แบบจ าลองกรอบแนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม โดย 
Tomatzaky และ Fleischer (1990) 
 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรทั้งเทคโนโลยีภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงลักษณะของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เช่น ความรู้ วิธีการ อุปกรณ์ การปฏิบัติ ขั้นตอน 
เครื่องมือ และแนวทางปฏิบัติของพนักงานด้วย ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงความเหมาะสม และการเข้า
กันได้กับสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในปัจจุบัน (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์, 
2560, Basole, 2005) เพ่ือบรรลุในผลลัพธ์ที่องค์กรสร้างขึ้นและเป็นขั้นตอนการท างานหรือโครงสร้าง
ระบบข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพ และประสิทธิภาพ (Nijanja, 
Ogutu, Pellisier, 2011) ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อุปกรณ์ และ
ลักษณะของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) พบว่า
ปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะมีศึกษาท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของงานวิจัย ได้แก่ ประโยชน์ที่
เกี่ยวข้อง (Relative Advantage) ความเข้ากันได้  (Compatibility) การทดลองใช้  (Trial ability)  
การสังเกตได้ (Observability) และความซับซ้อน (Complexity) ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
 
 ปัจจัยด้านองค์กร 
 เป็นคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงโครงสร้างการบริหารขององค์กร 
ทรัพยากรบุคคล จ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ของบริษัท ขนาดของบริษัท ขอบเขตการท างาน ระดับของการ

External task environment 
 Industry characteristics 

and market structure 
 Technology support 

infrastructure 
 Government regulation 

Organization 
1. Formal and informal 

linking structures 
2. Communication 

processes 
3. Size 
4. Slack 

Technology 
1. Availability 
2. Characteristics 

Technological innovation 
decision making 
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รวมศูนย์ (Degree of Centralization) ระดับของการเป็นทางการ (Degree of Formalization) และ
ความเชื่อมโยงกันระหว่างพนักงานในบริษัทนั้น (Tomatzky and Fleischer, 1990, Oliveira and 
Martins, 2011 และ Alshamalia, Papagiannidis and Li, 2013) ซึ่งฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ศึกษา
พบว่าปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็กและผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่ในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการน าสารสนเทศมาใช้ ความพร้อมขององค์กร (Organization Readiness) 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Competence) ความสามารถขององค์กร (Organization Competence)  
และการฝึกอบรมและการศึกษา (Training and Education) 
 
 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
 ปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร และเป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบองค์กร 
ได้แก่ คู่แข่งขัน การสนับสนุนจากภาครัฐ ซัพพลายเออร์ และผู้บริโภค โครงสร้างของอุตสาหกรรม 
((สมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ, 2556 และภัทรพงษ์ ยมมา, 2557) ฐิตารีย์ ศิริรมงคซึ่งฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) 
พบว่าปัจจัยย่อยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ แรงกดดันจากผู้บริโภค (Customer Pressure) หมายถึง ความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถ
โต้ตอบกับลูกค้าได้ง่าย ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นที่ส าคัญในการน านวัตกรรมมาใช้ แรงกดดันจากการแข่งขัน 
(Competitive Pressure) ความเข้มข้นของข้อมูล (Information Intensity) กฎระเบียบ (Regulation) 
และแรงกดดันจากสมัยนิยม นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Lin and Yu (2006) ยังแบ่งบริบทสิ่งแวดล้อม
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Factors) ได้แก่ วุฒิภาวะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานการณ์แข่งขันขององค์กรความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ และสิ่งแวดล้อม
ภายในองค์กร (Internal Environment Factors) ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความสามารถใน 
การยอมรับนวัตกรรม เป็นต้นอีกด้วย 
 
 งานวิจัยในอดีตนักวิจัยใช้ทฤษฎีนี้ประยุกต์ใช้กับการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มี
ความหลากหลายในจ านวนมากทั้งในระดับองค์กรและระดับส่วนบุคคล (Oliveira and Martins, 2011) 
และการประยุกต์ใช้ในความหลากหลายของเชื้อชาติ เช่น อเมริกา ยุโรป และเอเซีย เป็นต้น รวมถึง
งานวิจัยที่มีการบุรณาระหว่างแนวคิดของ TOE กับทฤษฎีต่าง ๆ เช่น TAM, DOI, INT และ Owner เป็น
ต้น (Sastararuji, D., Hoonsopon, D., Pitchayadol, P., & Chiwamit, P., 2022) ดังตารางที่  2.1 
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ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดของตัวแปรตามกรอบแนวคิดของ TOE ที่ใช้ในการศึกษา 

ชื่อผู้วิจัย นวัตกรรม และบริบท ประชากร ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
Rawashdeh, A., & 
Rawashdeh, B. (2023) 

Cloud accounting เจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารของ SMEs  
ในประเทศจอร์แดน 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ และความเข้า
กันได้ 

ความพร้อมขององค์กร 
และการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

แรงกดดันจากการแข่งขัน 
และการสนับสนุนของผู้จัด
จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ 

Na, S., Heo, S., Han, 
S., Shin, Y., & Roh, Y. 
(2022) 

Artificial Intelligence 
(AI) 

พนักงานในบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ, ความ
สอดคล้องกัน, ความซับซ้อน 

ขนาดขององค์กรทรัพยากร
ขององค์กร, การสนับสนุน
ของผู้บริหาร  
ความไดเ้ปรยีบด้านการ
แข่งขัน ความพร้อมของ
ทรัพยากร 

สภาพแวดล้อมทางการตลาด, 
ตลาดที่มีการแข่งขันสูง, 
นโยบายและกฎหมายของ
ภาครัฐ และโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

Dulmini, S. P., and et, 
al.,(2021) 

Cloud-Based 
Accounting (CBA) 

พนักงานบัญชี ความสามารถ, ด้าน
เทคโนโลยี,โครงสร้างพื้นฐาน
ของเทคโนโลยี, ความเข้ากัน
ได้, ความซับซ้อน, การรับรู้
คุณค่า,ความได้เปรียบ, การ
รับรู้ต้นทุน 

การสนับสนุนของผู้บริหาร, 
โครงสร้างพื้นฐานของ
เทคโนโลยี 

แรงกดด้นด้านการแข่งขัน 

ELDALABEEH,et,al., 
(2021) 

Cloud-Based 
Accounting 

ผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจ
การเงินในประเทศจอร์แดน 

คุณภาพการบริการ, คุณภาพ
ของระบบ, การรับรู้ความง่าย
, การรับรู้ประโยชน์ 

การสนับสนุนของผู้บริหาร ความสามารถขององค์กร 

Abed (2020) Social commerce ผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อย (SMEs) 
ในประเทศซาอุดิอารเบีย 

การรับรู้ประโยชน์ และความ
ปลอดภัย 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 
และความพร้อมขององค์กร 

แรงกดด้านจากลูกค้า และ 
แรงกดดันจากคู่ค้า 

Hiran, K. K., & Henten, 
A. (2020) 

Cloud computing Higher education 
institution 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ, ความเข้ากันได้ 

ความพร้อมขององค์กร 
และการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

แรงกดดันจากการแข่งขัน 
และนโยบายของภาครัฐ 
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 ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดของตัวแปรตามกรอบแนวคิดของ TOE ที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย นวัตกรรม และบริบท ประชากร ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
Khayer, A., Talukder, 
M. S., Bao, Y., & 
Hossain, M. N. (2020) 

Cloud computing เจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารของ SMEs  
ในประเทศบังกลาเทศ 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ, คุณภาพบริการ 
และการรับรู้ความเสี่ยง 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 
และสิ่งอ านวยความสะดวก
ขององค์กร (โครงสร้างและ
บุคลากรขององค์กร 

อิทธิพลของผู้ให้บริการและ
ที่ตั้งของ server 

Lai, Y., Sun, H. & Ren, 
J. (2018) 

Big data analytics in 
logistics and supply 
chain management 

นักวิเคราะห์ธุรกิจและ
ผู้บริหารของบริษัทใน
ประเทศจีน 

การรับรู้ประโยชน์,  
ความซับซ้อน, คุณภาพของ
ข้อมูล, 

การสนับสนุนของผู้บริหาร, 
โครงสร้างพื้นฐานของ IT, 
ความพร้อมทางการเงิน 

ความเชื่อมโยแรงกดดันด้าน
การแข่งขัน และนโยบาย
และกฎหมายของรัฐ 

Qashou and Saleh 
(2018) 

E-marketing ธุรกิจท่องเที่ยวและ
ให้บริการจัดเลี้ยงใน 
รัฐปาเลสไตน์  
ประเทศอิราเอล 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ, ความเข้ากันได้, 
การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน,การทดลองใช้ และ
ความสามารถในการสังเกต 

การสนับสนุนของผู้บริหาร
, ความพร้อมขององค์กร, 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน ICT, 
วัฒนธรรมองค์กร, 
ประเภทของสินค้า และ
ขนาดขององค์กร  

ประเภทของอุตสาหกรรม,  
การสนับสนุนจากรัฐบาล
และผูร้่วมค้า,แรงกดดันจาก
คู่แข่งขัน, แรงกดดันจาก
ลูกค้า และขอบเขตของ
การตลาด 

Tripopsakul S.(2018) Social Media นักศึกษาของสาขาวิชาการ
เป็นเจ้าของธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ, ความซับซ้อน, 
ความเข้ากันได้, การทดลอง
ใช้, ความสามารถในการ
สังเกต, การรับรู้ประโยชน์, 
การรับรู้ความง่าย 

การสนับสนุนของ
นักวิชาการ, นวัตกรรม
ของผู้ประกอบการ, 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT  

แรงกดดันจากคู่แข่งขัน,  
แรงกดดันของลูกค้า,  
แรงกดดันจากสังคม 

ธัญกานต์ คชฤทธิ์ และ
กุสุมา ด าพิทักษ์ (2020) 

ระบบคลาวด ์ นักบัญชีในภาคธุรกิจ การรับรู้ถึงการได้รับ
ประโยชน์,การรับรู้ถึงการใช้
งานที่ง่าย,  
ความวิตกกังวลในการใช้
คอมพิวเตอร์, การรับรู้
เทคโนโลยี 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร 

12 
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 จากงานวิจัยในอดีตยังพบว่าแบบจ าลองกรอบแนวคิด TOE มีข้อจ ากัดในการศึกษานั่น
คือ กรอบแนวคิดนี้ใช้ในการจ าแนกประเภททางวิทยาศาสตร์ส าหรับการจัดประเภทตัวแปรเท่านั้น และ
ไม่ได้แสดงถึงการบูรณาการกรอบแนวคิดหรือเป็นทฤษฎีที่ยอมรับกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีทฤษฎีอ่ืน 
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังไม่มีโครงสร้างหลักใน
โมเดลและตัวแปรในบริบทที่ศึกษา และกรอบแนวคิดนี้ยังไม่สามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใน
องค์กรได้อย่างเพียงพอ ซึ่งในขณะที่สามารถรับรู้ได้ในสถานการณ์ของการยอมรับในการประยุกต์ใช้ EDI  
ที่มีความผกผัน ดังนั้นกรอบแนวคิดนี้ควรบูรณาการตัวแปรบางอย่างในโมเดล เช่น ตัวแปรทางสังคมวิทยา 
ตัวแปรทางจิตวิทยา ความพร้อมทางเทคนิด ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดประเทศ เช่น ยุทธศาสตร์
หรือแนวปฏิบัติของรัฐบาล กรอบนวัตกรรมและวัฒนา เป็นต้น (Dube, T., Eck, R. V., & Zuva, T., 2020). 
 

2.1.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) 

 Davis (1989) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี โดยน าเอาแนวคิด
พ้ืนฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาผสมผสานกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ  
(Beliefs) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) นั่นคือ การที่บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะเกิดจากความตั้งใจและมีเหตุผล ซึ่งแนวคิดดังกล่าวแสดงได้ดังภาพที่ 2 ซ่ึงอฺธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี โดย เริ่มจากตัว
แปรภายนอก (External Variables) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ นั่นคือ การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease) และการรับรู้ความง่ายยังเป็นอีก
สาเหตุหนึ่งที่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ นอกจากนี้พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ยังมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ
การใช้งาน (Attitude toward Using) และการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง อีกท้ังในบางกรณีการรับรู้ประโยชน์
ของระบบอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานโดยมิต้องผ่านทัศนคติต่อการใช้งานในรูปแบบใด ๆ 
(ปราโมทย์ ลือนาม, 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
  ที่มา: Bryan, J. D., & Zuva, T. (2021) 
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 หลังจากนั้น Davis et al. (1989) ได้ใช้แบบจ าลอง TAM ศึกษาการวัดพฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใช้ระบบ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจกับการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง และ  
การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤตกรรมความตั้งใจของผู้ใช้แต่ละคน นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้โดยไม่ผ่านทัศนคติ
ต่อการใช้งาน ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.3  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีภายหลังจากการปรับปรุง (TAM)  
 ที่มา: Davis, Bagozzi และ Warshaw Z1989) อ้างในปราโมทย ์ลือนาม (2554) 
 
 ในอดีตที่ผ่านมาหลายงานวิจัยได้ศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎี TAM ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งพบงานวิจัยที่มีการบูรณาการระหว่างทฤษฎีTAMกับทฤษฎีอ่ืน เช่น การบูรณาทฤษฎี TAM กับ 
TBB (Theory of planned behavior) และใน ค.ศ. 2000 ทฤษฎี TAM2 ได้เพ่ิมจ านวนตัวแปรใหม่จาก
เดิม ซึ่ ง ในปี  ค .ศ .  2003 ทฤษฎี  Unified Theory of Acceptance and The Use of Technology 
(UTAUT) ได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัย และมีงานวิจัยในอดีตจ านวนมากศึกษาเพ่ือแก้ไขทฤษฎี TAM ด้วยการ
เพ่ิมตัวแปรใหม่ ๆ (Bryan, J. D., & Zuva, T., 2021). 
 ต่อมางานวิจัยในอดีตยังพบว่ามีการศึกษาน าตัวแปรใหม่ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ 
Internet เพ่ืออธิบายทฤษฎี TAM ได้แก่ ตัวแปรประสบการณ์ (experience), การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (self-efficacy), การรับรู้ความเสี่ยง (perceived risk) และอิทธิพลทางสังคม (social influence) 
ท าให้สามารถขยายขอบเขตของการรับรู้ด้วยความตั้งใจ (Cognitive absorption), ความสนุกสนานในการ
ใช้งาน (Playfulness) และการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ส่วนในปี ค.ศ. 1996  
การรับรู้ประโยชน์แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ ประโยชน์ในระยะสั้นกับประโยชน์ในระยะยาว ในท านอง
เดียวกันในปี ค.ศ. 2000 โครงสร้างของ TAM ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ การรับรู้คุณค่าด้านบันเทิง 
(perceived entertainment value) และการรับรู้การดึงดูดความสนใจ  (perceived presentation 
attractiveness) และในปี ค.ศ. 2002 ได้รวมตัวแปรทั้งหมดในโมเดล TAM เพ่ือการศึกษาค้นคว้า และ
ในช่วงเวลาต่อมาทฤษฎีนี้ได้ถูกใช้กับการยอมรับในพฤติกรรมการซื้อสินค้าแบบออนไลน์โดยเพ่ิมตัวแปร
การรับรู้ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี่ยง (Bryan, J. D., & Zuva, T., 2021)  
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น าทฤษฎีนี้มาอธิบายถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ ซ่ึงอธิบายตัวแปรดังต่อไปนี้ 

1) การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อ
ของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) ซึ่งค านิยามของการรับรู้ประโยชน์จะขึ้นอยู่กับรูปแบบ 
การคาดการณ์ที่อยู่ภายใต้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned : TRA) การรับรู้ประโยชน์ 
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มีตัวแปรย่อย ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Performance) ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพการท างาน (Work 
Quality) งานเสร็จอย่างรวดเร็ว (Accomplish Quickly) และประสิทธิผล (Effectiveness) (ฐิตารีย์  
ศิริมงคล, 2564) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตได้ให้ความหมายและทดสอบอิทธิพลต่อ 
การประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนี้ 

Bryan and Zuva (2021) ให้ความหมายของการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความ
คาดหวังของผู้ใช้งานจากระบบที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 ฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ได้อธิบายความหมายของการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ คือความ
เชื่อของผู้ใช้เทคโนโลยีว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 
ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Performance) ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพการท างาน (Work Quality)  
งานเสร็จอย่างรวดเร็ว (Accomplish Quickly) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 Gangwar, Date, and Ramaswamy (2015) ได้อธิบายความหมายของการรับรู้
ประโยชน์ของการใช้ระบบคือ เป็นระดับความเชื่อของผู้ใช้ระบบที่คาดหวังจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของตนเองภายในบริบทองค์กร โดยงานวิจัยนี้เป็น
การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) ในองค์กรด้วย
การบูรณาการทฤษฎี TAM และ TOE ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 1,000 องค์กรที่น า
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งขององค์กร 
 Yeboah-Boateng and Essandoh (2014) ได้อธิบายความหมายของการรับรู้ประโยชน์
ของการใช้ระบบ คือ การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์
และถ้าหากมีการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานดีขึ้น  
นั่นคือเมื่อผู้บริหารขององค์กรรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ส่งผลท าให้เกิด
การยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของโอชิล 
เหิมขุนทด (2562), ธิดา เณรยอด (2561), นพสร ทานะขัน และดารณี เอ้ือชนะจิต (2021) และสุกัญญา 
คลังทอง และสุพิน ฉายศิริไพบูลย์ (2563) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ งของบุคลากรในส านักงานบัญชี  และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 ธนิต ธนะนิมิตร (2559) ได้อธิบายว่าการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้งานเชื่อว่า
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้งานดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกิจกรรมนั้น ๆ 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้อธิบายความหมายของการรับรู้ประโยชน์ของระบบคือ ระดับความเชื่อ
ของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) 
 จากงานวิจัยในอดีตพบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งาน
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้คุณค่าของ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ท านองเดียวกับงานวิจัยของเยานุช รักสงฆ์ (2561) อธิบายว่า
เมื่อผู้บริหารขององค์กรรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์จะส่งผลท าให้เกิดการ
ยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (โอชิล เหิมขุนทด, 2562; ธิดา เณรยอด, 2561; นพสร 
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ทานะขัน และดารณี เอ้ือชนะจิต; 2021) ในขณะที่งานวิจัยของ Brandon-Jones and Kauppi (2018) 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ในระบบ E-Procurement ของพนักงานในองค์กร
ในประเทศเนเธอแลนด์, Big data analytics ในระบบโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน ในประเทศจีน (Lai, 
Sun and Ren, 2018) เทคโนโลยี e-procurement ส าหรับมุมมองของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (Brandon-Jones and Kauppi, 2018) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา (ธัชพงศ์ เศรษฐ
บุตร และอัครเดช เกตุฉ่ า, 2564) ซึ่ง Long (2010) กล่าวว่าความเชื่อด้านพฤติกรรมในด้านการรับรู้
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่ความตั้งใจในการท างานของแต่ละบุคคลและเป็นพฤติกรรมที่
แท้จริง นอกจากนี้จากงานวิจัยในอดีตยังพบว่าผู้บริหารหรือองค์กรที่มีการรับรู้ด้านประโยชน์จากการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบมากกว่ากลุ่มอ่ืน และผู้บริหารเห็นว่า
ระบบบัญชีออนไลน์เป็นทางเลือกที่น่าสนใจ และเมื่อองค์กรเลือกใช้แล้วจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการ
จัดท าบัญชีให้มีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (ณฐมน พิจิตร ไพรวัลย์ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 
และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560 และชาญชัย อรรคผาติ, 2557) นั่นแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ใช้งานหรือ
องค์กรเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีย่อมมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ 
(Le and Cao, 2020)  

2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease) หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นที่
บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบโดยเฉพาะไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากนัก  (Free of Effort)  ซึ่ง Long 
(2010) กล่าวว่า ความเชื่อด้านพฤติกรรมทั้งสองแบบนี้ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
น าไปสู่ความตั้งใจในการท างานของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมที่แท้จริง ประกอบด้วยตัวแปรย่อยได้แก่ 
ง่ายในการใช้ (Easy to Use) ท างานง่ายมากขึ้น (Perform Task) ง่ายในการเรียนรู้ E-Market Place 
(Easy to Lean) และง่ายในการมีทักษะการใช้งาน (Easy to Have Skills) (ฐิตารีย์ ศิริมงคล, 2564)  
ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตได้ ให้ความหมาย และทดสอบอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนี้ 
 Bryan and Zuva (2021) ให้ความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง 
ระดับความเชื่อของผู้ใช้ที่ความคาดหวังว่าการใช้งานของระบบไม่ต้องใช้ความพยายามใด ๆ ( free of 
effort) ซึ่งเชื่อว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์เพราะมันง่ายต่อการใช้งาน 
 Yeboah-Boateng and Essandoh (2014) ได้อธิบายความหมายของการรับรู้การใช้
งานง่าย หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีการพัฒนาขึ้น
และเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ซึ่งมี
อิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและอิทธิพลทางอ้อมต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ 
 Gangwar et al. (2015) ได้อธิบายความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานว่า 
โดยงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) 
ในองค์กรด้วยการบูรณาการทฤษฎี TAM และ TOE ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 1,000 
องค์กรที่น าระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งขององค์กร และมิอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบ
อีกด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของเทคโนโลยี ความเข้ากัน
ได้ของเทคโนโลยี (วัฒนธรรมองค์กร ประสบการณ์ขององค์กรและพนักงาน สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้) ระดับความซับซ้อนในการน านวัตกรรมมาใช้ ความสามารถขององค์กร การสนับสนุน
ของผู้บริหาร ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน แรงกดดันจากคู่แข่งขัน และการสนับสนุนจากผู้ให้บริการ มี
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อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานของระบบอีกด้วย 
 จากงานวิจัยในอดีตพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้
ความง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายของการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของฐิติรีย์ ศิริ
มงคล (2564) ศึกษาแนวคิดและข้อเสนอแนะเบื้องต้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างกรอบแนวคิด TOE-TAM เสนอแนะว่าการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ตลาดกลางพาณิชย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tripopsakul S. (2018) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Social Media ในธุรกิจ โดย
การบูรณาการแนวคิด TAM-TOE พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้ Social Media ท านองเดียวกับงานวิจัยของ ELDALABEEH, A. R., AL-SHBAIL, M. O., ALMUIET, 
M. Z., BANY BAKER, M., & E'LEIMAT, D. (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบ Cloud Accounting ใน
กลุ่มธุรกิจการเงินของประเทศจอร์แดน พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้ระบบอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Na, S., Heo, S., Han, S., Shin, Y., & Roh, Y. 
(2022). พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้ระบบ Artificial 
Intelligence (AI) ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยบางส่วนพบว่าปัจจัยการรับรู้ความง่ ายไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี อาทิ งานวิจัยของ Lai, Y. H.,   et, al., (2013) ศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของความไว้วางใจ ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ต่อความตั้งใจจอง
ห้องพักในระบบออนไลน์ ซึ่งพบว่าการรับรู้ประโยชน์ที่จะได้รับไม่ได้ขึ้นอยู่กับความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยีเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ด้วย นอกจากนี้ยั งพบว่ามีงานวิจัยของ Gunawan, F., Ali, M. M., & Nugroho, A. (2019) ศึกษา
ผลกระทบการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ต่อทัศนคติต่อการใช้ และการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของลูกค้าในระบบออนไลน์ซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงลบต่อทัศนคติการใช้
และการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าในระบบออนไลน์ เนื่องจากความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีไม่
สามารถท าให้เปลี่ยนทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ง่าย และรวดเร็ว และในทุกวันนี้เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่ง่ายและสะดวกมากข้ึน ในท านองเดียวกัน
งานวิจัยของ Ke, C. H., Sun, H. M., & Yang, Y. C. (2012) ศึกษาผลกระทบของผู้ใช้และลักษณะของ
ระบบต่อทัศนคติต่อการใช้ของระบบห้องเรียนออนไลน์ระยะยาว โดยใช้แนวคิดของ TAM พบว่าการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้อธิบายความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ระดับความ
เชื่อมั่นที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งโดยเฉพาะไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามใด ๆ (Davis, 
1989)  
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2.1.3 ทฤษฎีความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ( Information System 
Success Model: IS) ของ DeLone และ McLean 

 แบบจ าลองนี้ได้ถูกออกแบบโดย William H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี 
ค.ศ. 1992 มีชื่อว่า D&M IS Success Model เพ่ือใช้ในการประเมินวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
โดยมีปัจจัยที่ชี้วัดความส าเร็จซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality) 
ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) การใช้งานสารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(User Satisfaction) ผลกระทบส่วนบุคคล ( Individual Impact) และผลกระทบที่ องค์กรได้ รั บ 
(Organizational Impact) ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพระบบและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจะส่งผลต่อการ
ใช้งานสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อีกทั้งการใช้งานสารสนเทศและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานยังก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบุคคล และผลกระทบที่องค์กรได้ รับตามล าดับ (DeLone & 
McLean, 1992 อ้างใน  ถิรดา,  2561) ต่อจากนั้น DeLone & McLean(2003) ได้ท าการปรับปรุ ง
แบบจ าลองด้วยการเพ่ิมตัวแปรคุณภาพการให้บริการเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของการวัดความส าเร็จ ส่วนตัว
แปรทางด้านผลกระทบนั้น นักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ได้เสนอแนะการวัดผลกระทบของระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม
มากมาย เช่น ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม, ผลกระทบต่อผู้บริโภค และผลกระทบทางสังคม โดย DeLone 
& McLean (2003) ได้รวมการวัดผลกระทบที่แตกต่างกัน และจัดประเภทเป็นผลประโยชน์สุทธิ (Net 
Benefit) ในโมเดลที่พัฒนาใหม่ ดังนั้นแบบจ าลองที่พัฒนาจึงรวมมิติของความส าเร็จ 6 มิติด้วยกัน  
ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บริการ มีผลต่อปัจจัยของการใช้
งาน และความพึงพอใจของระบบ (ชนิกา ลักขณาศิริวัตร, 2560) ตามภาพที่ ทฤษฎีความส าเร็จระบบ
สารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 ทฤษฎีความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ( Information System 
Success Model: IS)  
ที่มา: DeLone, W.H., & McLean, E.R. (2003). The DeLone and McLean model 
of information systems success: A ten-year update. Information system, 
19(4), 9-30.  

 งานวิจัยในอดีตได้ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของ DeLone 
& McLean ในบริบทที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 Eldalabeeh et al., (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-Based Accounting ของ
กลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศจอร์แดน โดยใช้ทฤษฎี TOE, TAM และแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้
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ระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean ซึ่งเก็บข้อมูลจากธนาคารในประเทศจอร์แดน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ธนาคารพาณิชย์, ธนาคารอิสลาม และธนาคารต่างประเทศจ านวน 400 คนประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่าย
การเงิน ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยี ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  ผู้จัดการฝ่ายควบคุมภายใน
ของทุกขาธนาคารในประเทศจอร์แดน 
 ZEBUA, S., & WIDURI, R. (2023) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ Cloud 
accounting ในประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีผู้ที่ใช้ Cloud accounting จ านวน 175 คน 
 Musyaffi, A. M., Rosnidah, I., & Muna, A. (2021) ศึกษาผลกระทบการเรียนการสอน
ของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งผ่านระบบการจัดการเรียนรู้  (Cloud Based-Learning Management 
System; LMS) ในสถานการณ์ COVID-19 โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบสอบถามในระบบออนไลน์ (Online 
survey method) จ ากนั กศึ กษ า ที่ ก า ลั ว ศึ กษ าด้ า น บัญชี ที่ ใ ช้ ร ะบบ  Cloud Based-Learning 
Management System) จ านวน 265 คน ซึ่งตัวแปรประกอบด้วย ความคาดหวังของความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(Information quality) และประโยชน์ที่ได้รับ (Net benefit) 
 Saad, M. (2023) ศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผล
การด าเนินงานของธนาคารในประเทศซูดานในสถานการณ์ COVID-19 โดยใช้แบบจ าลองของ DeLone & 
McLean ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการด าเนินงานของ 
ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพการบริการ การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลการด าเนินงานของธนาคาร โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ของพนักงานธนาคารที่ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจ านวน 103 คน 
 Lutfi, A., et, al., (2022) ศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้ E-Accounting ต่อผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจผ่านสถานการณ์โควิด 19 เป็นตัวแปรแทรกของความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยใช้แบบจ าลอง
ความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean ของบริษัทในประเทศจอร์แดน ซึ่งใช้แบบสอบถาม
เป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานในบริษัทที่ใช้ e-accounting จ านวน 104 คน และทดสอบผลการวิจัยด้วย
วิธี partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) ซึ่งตัวแปรแฝงภายนอกและ
ภายในของโมเดลประกอบด้วยคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพการบริการ  
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลการด าเนินงานของบริษัท 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ต่อกัน 3 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพการบริการ 2. คุณภาพของข้อมูล 3. คุณภาพระบบสารสนเทศ  
ทั้ง 3 ด้านนี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ / การใช้ รวมถึงปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีนี้บูรณาการกับทฤษฎีตามที่เสนอแล้วนั้นเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

1) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ข้อมูลที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการใช้งานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน แม่นย า จริงและ
ทันสมัย ซึ่งข้อมูลนั้นต้องมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (DeLone and McLean, 2003) โดยมุมมอง
ของธุรกิจข้อมูลที่ได้รับมีความเป็นระเบียบและมีประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งถือว่ามีจ าเป็นต้องและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร และสนับสนุนการตัดสินใจ (Krismiaji, 2010) และงานวิจัยของ 
Moses (2014) ศึกษาเรื่องคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มประเทศ
ยูกันดา พบว่า ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจได้ ความถูกต้อง และทันเวลา
เป็นมาตรฐานที่แท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
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วัดได้ใน 4 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1. มีความถูกต้อง 2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ 3. ความทันสมัย/
เป็นปัจจุบัน 4. เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

2) คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึง ลักษณะที่จ าเป็นของระบบข้อมูล 
ได้แก่ ความสามารถของระบบ ความมีเสถียรภาพ ความง่ายในการใช้งาน ความยึดหยุ่นของระบบ และ
เวลาที่ใช้ในการตอบสนอง ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบ (Zebua and Widuri, 2023) และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งาน และท าให้ส่งผลกระทบต่อการท างานน้อยที่สุด 
(Alkhawaja, M. I., et, al., 2022) หรือกล่าวได้ว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลที่มีความถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ คุณภาพของระบบเป็นตัวชี้วัดกระบวนการของระบบสารสนเทศที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ (Utility) ความสะดวกในการใช้ (Convenience of Access)  
ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) ความยืดหยุ่นของระบบ 
(Flexibility)  คุณภาพของข้อมูล (Data quality) ความสามารถในการเคลื่อนย้ายได้ง่าย (Portability) 
ความสามารถในการบูรณาข้อมูลหรือระบบ ( Integration) และความปลอดภัย (Security) (Musyaffi, 
A.,M, Rosnidah, I., and Muna, A., 2021; Zebua and Widuri, 2023) และDelone & McLean (2003) 
อธิบายว่าคุณภาพของระบบสามารถวัดได้ใน 5 มิติ (1) ความง่ายต่อการใช้งาน (2) ความปลอดภัย 
ในการใช้งาน (Security) (3) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) (4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Response) (5) ความง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) (ชญานนท์ คงทน, 2564) 

ในงานวิจัยนี้ได้รวมถึงตัวแปรของคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี กับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในตัวแปรเดียวกัน เนื่องจาก  Alkhawaja, et, al., (2022) กล่าวว่าคุณภาพของระบบ
สารสนเทศสะท้อนให้เห็นการท างานของระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดีที่สุด ใช้ง่ายได้
ง่าย และส่งผลกระทบต่อการท างานน้อยที่สุด และยังกล่าวว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จของระบบและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคุณภาพก็ต่อเมื่อระบบนั้นให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ และสามารถใช้งาน
ได้ง่าย และสะดวกสบาย (Zebua and Widuri, 2023)  

ดังนั้น คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting information systems 
quality) หมายถึง ระบบข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพสมบูรณ์แบบ ซึ่งระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ วิธีการ ฐานข้อมูลและเครือข่ายการสื่อสาร (Azhar, 2015) ส่งผลให้ข้อมูลมีความ
เป็นระเบียบและสามารถน าไปใช้ใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจองค์กร ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหาร และสนับสนุนการตัดสินใจ ได้ (Krismiaji, 2010) คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสามารถวัดได้จากองค์ประกอบดังนี้ คือ ระบบมีความเสถียร มีการบูรณาการ และมีความ
ยืดหยุ่นของระบบ มีความปลอดภัยในการใช้งาน และความรวดเร็วในการตอบสนอง ส่วนข้อมูลที่ได้รับ
ประกอบด้วย มีความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความทันสมัย/เป็นปัจจุบัน และความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ 

3) คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้ต่อการประเมินผล
จากการได้รับบริการข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ 
(Zebua and Widuri, 2023; Jonkisz, Karniej and Krasowska, 2021) และ เป็ น แนวคิ ด ก า ร วั ด
องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่แบบจ าลองของ Parasuraman 
et al., (1985) ซึ่งได้อธิบายปัจจัยคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย 10 ปัจจัย คือ ความสามารถในการ
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง (Reliability) ความรวดเร็วในการให้บริการ (Responsiveness) ความสามารถ 
(Competence) ความสามารถเข้าถึงได้ (Access) ความเอ้ือเฟ้ือ (Courtesy) การสื่อสาร (Communication)  
ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) การเข้าใจลูกค้า (Understand Customer) และ 
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การมีเครื่องมืออุปกรณ์และบุคลากรพร้อมที่จะให้บริการ (Tangible) และต่อมาถูกจัดประเภทใหม่เหลือ
เพียง 5 ปัจจัย คือ การให้บริการได้อย่างถูกต้อง (Reliability) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
(Responsiveness) การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า (Empathy) การสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
(Assurance) และการมีเครื่องมืออุปกรณ์และบุคลากรพร้อมที่จะให้บริการ (Tangible) (Edvardsson, 
1998) อย่างไรก็ตาม คุณภาพการให้บริการแบบดั้งเดิมของผู้ใช้บริการ ณ สถานที่ท าการจะแตกต่างจาก
คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากการวัดคุณภาพการให้บริการดังกล่าวแล้วยังมีปัจจัยอ่ืน 
ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในการวัดคุณภาพการให้บริการอีก เช่น ช่องทางในการใช้บริการ ความปลอดภัย  
ความง่ายในการใช้บริการผ่านเว็บไซด์ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2020) 
 หลายปีต่อมางานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมีการประยุกต์คุณภาพการให้บริการ
ให้สอดคล้องกับบริบทของการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือคุณภาพการให้บริการ ทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ งถือว่ามีส่วนส าคัญต่อภาคธุรกิจปัจจุบันที่มุ่ ง เน้นการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์   
(E-Commerce) มากยิ่งขึ้น ได้แก่ งานวิจัยของ Parasuraman (2005) ได้ศึกษากรอบแนวคิดของคุณภาพ
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Service Quality) โดยใช้วิธี means-end framework  
เพ่ือทดสอบมาตราส่วนการวัดคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผ่าน web site ของลูกค้าที่ใช้
บริการออนไลน์ พบว่าการวัดคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นประกอบด้วย 22 ข้อค าถาม 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ความน่าเชื่อถือของ
ระบบ (System availability) และความเป็นส่วนตัว (Privacy) และยังพบว่าการวัดคุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์จากมุมมองของลูกค้าของร้านออนไลน์พบว่าคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย 11 ข้อค าถาม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ การตอบสนอง (Responsiveness) ผลประโยชน์ 
(compensation) และการติดต่อสื่อสาร (Contact) ส าหรับงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย เช่น งานวิจัยของ Ariff, Yun, Zakuan, and Jusoh (2012) 
ได้ศึกษาการวัดคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการให้บริการธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารโดย
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน การโอนเงิน หรือสอบถามยอดเงินในประเทศมาเลเซีย โดย
เก็บข้อมูลจากธนาคารพาณิชย์จ านวน 265 ตัวอย่าง พบว่า การวัดคุณภาพการให้บริการธุรกรรมต่าง ๆ 
กับธนาคารให้มุมมองผู้ใช้ประกอบด้วย การประกันและการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบ ความเป็นส่วนตัว การติดต่อสื่อสารและการตอบสนอง และการออกแบบของเว็บไซต์
มีความชัดเจน และความสวยงาม (website aesthetics and guide) เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาค่อนข้าง
กระจัดกระจายในบางงานวิจัยศึกษาเพียงบางส่วนของคุณภาพ เช่น คุณภาพข้อมูล (Barnes and Vidgen, 
2003; Lee and Lin, 2005) ในบางงานวิจัยศึกษาถึงคุณภาพข้อมูล คุณภาพเทคโนโลยี (Ranganathan 
and Ganapathy, 2002)  ส่วนงานวิจัยของ Rothanakitumnuai (2008) พบว่าคุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย คุณภาพการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบบริการ เทคโนโลยี การให้บริการ
ลูกค้า 
 ดังนั้นคุณภาพบริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ หมายถึง การประเมินและการ
ตัดสินโดยรวมของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการบนพ้ืนฐานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของผู้ให้บริการ 
รวมถึงการสนับสนุนและการให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความเป็นเลิศด้านบริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ ความเชื่อถือไว้วางใจ ประสิทธิภาพ การท างาน / ความสามารถ การเอาใจใส่ ความเป็น
ส่วนตัว การรับประกัน และการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ (Rowley, 2006; Yang, 2001) 
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2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรความพึงพอใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตหลายงานวิจัยได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และความสัมพันธ์ของตัวแปรความพึงพอใจกับตัวแปรอ่ืน ดังนี้ 
 สุกัญญา คลังทอง, และคณะ (2019) อธิบายความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่
ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการ
ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกัน  
ถ้าความต้องการนั้นไมได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ  นั่นคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความรู้สึกทางลบและความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างสลับซับซ้อน ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ 
 รัชฎาพร พันธุ์ทวี (2560) ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ที่บุคคลได้รับการตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจเป็นผลทางบวกหากตรงกับความต้องการ หรือเป็นผลทางลบหากไม่ตรง
กับความต้องการของบุคคล โดยอธิบายลักษณะความพึงพอใจเป็น 2 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจแสดงออก
ทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด และความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม  
 ธนิต ธนะนิมิตร (2559) อธิบายความหมายของความพึงพอใจการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ได้ว่า ผู้ใช้เชื่อว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจกับ
การท าธุรกรรมจากการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (Wu, 2011) 
 พนิดา เพ็ชร์ศิริ (2557) อธิบายความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการที่ได้รับจากความคาดหวัง  
ซึ่งอาจจะเป็นความรู้สึกหรือทัศนคตินั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ สภาพของความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งนั้นอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) อธิบายถึงความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากประสบการณ์
จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถลูกค้าจะรู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ปัจจัยหลักที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจมี 3 ประเด็น คือ 

1. ความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน 
รวมทั้งความต้องการส าหรับบริการยังเปลี่ยนไปในแต่ละครั้ง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมในด้าน
ร่างกายและอารมณ์ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน 

3. สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น ลม อากาศ แสงแดด สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น  
สิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ และความพึงพอใจของ
ลูกค้ายังเป็นผลมาจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการด้วย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการประกอบด้วย ความพอใจในความสะดวกสบายที่ได้รับจากการบริการ ความพอใจต่อการ
ประสานงานผู้ให้บริการ ความพอใจต่อการประสานงานผู้ให้บริการ ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอา
ใจใส่ของผู้ให้บริการ ความพอใจกับการให้ข้อมูลข่าวสาร ความพอใจกับคุณภาพบริการ และความพอใจต่อ
ความคุ้มค่าในการใช้บริการ 
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 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2544) ได้เสนอแนวคิดความพึงพอใจในการบริการประกอบด้วย 
(1) ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลเป็นผลมา
จากการประเมินคุณภาพของการบริการที่ได้รับจากการบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการ 
เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งนั้นกับความคาดหวังเกี่ยวกับบริการ (2) ลักษณะของความพึงพอใจ 
ในการบริการ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในทางบวกของบุคคลซึ่งเกิดจากการประเมินความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังจากการได้รับบริการกับสิ่งที่ได้รับบริการจริง ซึ่งท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์
บริการ และคุณภาพของการบริการ และยังสามารถแบ่งลักษณะของความพึงพอใจได้ 2 ลักษณะ คือ  
ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน และ (3) ความพึงพอใจ 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
 Musyaffi, A. M., Rosnidah, I., & Muna, A. (2021) อธิบายว่ าความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานหมายถึง ระดับที่ผู้ใช้รู้สึกว่าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศเป็นไปตามที่ผู้ใช้ต้องการ  ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในตัววัดผลจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร โดยส่วนประกอบของความพึงพอใจ
ประกอบด้วย 3 ตัววัด ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในภาพรวม 
 Saad, M. (2023) อธิบายความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศซึ่งเป็นรูปแบบของความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของ
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกับผลลัพธ์ที่ได้ รวมถึงการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการกับผลการ
ด าเนินงานจากระบบสารสนเทศอีกด้วย (Lutfi, A., et, al., 2022) 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้อธิบายความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User Satisfaction) 
คือ การประเมินและการตัดสินใจของผู้รับบริการที่เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการที่ได้รับจากความคาดหวัง ซึ่งอาจจะเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคตินั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ โดยสภาพของความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นอาจเปลี่ยนแปลง
ไปได้ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 นอกนี้งานวิจัยในอดีตยังพบการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลและผลลัพธ์จากความพึงพอใจ
ตามแบบจ าลองความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean ดังรายละเอียดนี้ 
 Herzberg (1989) พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความไม่พอใจใน
การปฏิบัติงานตามทฤษฎีจูงใจค้ าจุน (Motivation Maintenance Theory) คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factory) และปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) 
 Lee (2019) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการและคุณภาพแอปพลิเคชั่นต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในประเทศเกาหลีและจีน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่นในประเทศ
เกาหลี จ านวน 172 คน และประเทศจีน จ านวน 159 คน ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของฟู้ดเดลิเวอรี่
แอปพลิเคชั่นในประเทศเกาหลี ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความเสถียร ความง่ายในการใช้งาน การตอบสนอง
และการจัดส่ง การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความปลอดภัย ส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และ
คุณภาพของฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่นในประเทศจีน ได้แก่ ความรวดเร็วในการถ่ายโอน ความเสถียร  
การลดค่าใช้จ่าย การตอบสนองและการจัดส่ง คุณภาพของอาหาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความ
ปลอดภัยส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 Gilitwala and Nag (2019) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าในการใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการ Lineman จ านวน 400 
คน ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการจัดส่ง ส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลทางตรงต่อการใช้บริการซ้ า 
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 ธนิต ธนะนิมิตร (2559) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความ
เชื่อมั่นไว้วางใจและการใช้งานของเว็บไซต์ค้าปลีกในประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาจากเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ E-S-QUAL และ E-ResS-QUALแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ค้าปลีกที่
ให้บริการอยู่ ในปัจจุบันมีลักษณะคุณภาพการบริการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ E-S-QUAL และ E-ResS-QUAL ซึ่งผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นไว้วางใจที่จะใช้งานเว็บไซต์ และ
เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจที่จะใช้งานเว็บไซต์ค้าปลีกมากข้ึน 
 สมพล ทุ่งหว้า (2022) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันในกรุงเทพ 
และศึกษาปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ
การใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันในกรุงเทพ รวมถึงการศึกษาปัจจัยคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีในการให้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้
บริการซ้ าของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งผลทางตรงต่อการใช้บริการ และการยอมรับเทคโนโลยีส่งผล
ทางอ้อมต่อการใช้บริการซ้ าผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 Lutfi, A., et, al., (2022) ศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้ E-Accounting ต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจผ่านตัวแปรสถานการณ์โควิด 19 ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกของความสัมพันธ์ดังกล่าว 
พบว่าการประยุกต์ใช้ E-accounting ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วย 
 Musyaffi, A. M., Rosnidah, I., & Muna, A. (2021) ศึกษาผลกระทบการเรียนการสอน
ของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งผ่านระบบการจัดการเรียนรู้  (Cloud Based-Learning Management 
System; LMS) ในสถานการณ์ COVID-19 พบว่าความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) 
และคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา และความพึงพอใจของนักศึกษาส่งผลต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับ (net benefit) นอกจากนี้ยังพอว่าความยืดหยุ่น ความสะดวกสบาย และปฏิสัมพันธ์ต่อ
การเรียนเป็นปัจจัยส าคัญของประโยชน์ที่ได้รับท าให้การเรียนของนักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้อีกด้วย 
 Saad, M. (2023) ศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผล
การด าเนินงานของธนาคารในประเทศซูดานในสถานการณ์ COVID-19 พบว่าการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลการด าเนินงานของธนาคาร และความพึง
พอใจของผู้ใช้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธนาคารอีกด้วย 
 
 

2.2 บริบทของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
 วิสาหกิจ หมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก หรือ
กิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางงหรือวิสาหกิจขนาดย่อม
ได้แก่ วิสาหกิจที่มีจ านวนการจ้างงาน รายได้ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง (พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543)  
ซึ่งการจ าแนกลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543, กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และประมวลรัษฎากร ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ข้อมูลลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 

 
ประเภท
ธุรกิจ 

การจ้างงาน (คน) รายได้ (ล้านบาท) 
รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

การผลิต ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 500 
การค้าและ
บริการ 

ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 30 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 300 

 
ตารางท่ี 2.3  ข้อมูลลักษณะธุรกิจ SMEs ตามประมวลรัษฎากร 
 
ล าดับที่ ลักษณะ 

1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้านบาท และ
จ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้าน
บาทต่อปีหรือระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

4 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่น าหลักทรัพย์มาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 
5 เป็น Venture Capital (VC) ที่ถือหุ้นในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์ถาวร 

ไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้านบาท และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) พบว่าอัตราการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจขนาด
กลางง และขนาดย่อมอยู่ในระดับต่ ากว่าระบบเดิม และมีอัตราการประยุกต์ที่ล้มเหลวสูง ซึ่งงานวิจัย
จ านวนมากอธิบายว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ SMEs ไม่เป็นทีย่อมรับ และเกิดปัญหา 
และอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ เช่น ปัญหาจากลักษณะของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงจากผู้ใช้งาน ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรด้านเทคโนโลยีขององค์กร และขนาดของธุรกิจ ตลอดจน
ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ สังคม วัฒนธรรม และปัญหาของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังพบว่าธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมขาดการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีส่งผลให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ล้มเหลว 
(Sastararuji, et, al.,2022) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ Cloud computing  
 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National Institute of 
Standards and Technology: NIST) ให้ค าความหมายของ Cloud computing ไว้ว่าเป็นแบบจ าลอง
การท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปของโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบเครือข่าย (Network 
Server) พ้ืนที่ของการจัดเก็บข้อมูล (Storage) ระบบแอปพลิเคชัน (Application) และบริการที่เกี่ยวขัอง
กับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอ่ืน ๆ ด้วยการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ร่วมกัน ซึ่งพร้อมจะให้บริการกับผู้ใช้บริการ
เมื่อมีความต้องการใช้ได้ทันที และช่วยให้การจัดสรรและจัดการทรัพยากรเป็นไปได้ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนขนาดและรูปแบบบของโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือลดขั้นตอน
การประสานงานกับผู้ใช้บริการปัจจุบัน (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ , 2017; Mell and 
Grance, 2011) 
 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในปัจจุบันนั้น มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ในทาง
ปฏิบัติและรูปแบบการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ค าจ ากัดความของบริการจึงมีความแตกต่างกัน ออกไปตามแต่
มุมมองของบุคคล อาทิเช่น (Forrester) ได้ให้ค านิยามว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ กลุ่มของ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความสามารถในการบริกหารจัดการและสามารถขยายตัวได้เป็นอย่างมากและมีการ
เก็บค่าบริการตามการใช้งานโดยที่มีขีดความสามารถในการรองรับโปรแกรมต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
(Gartner) ได้ให้ความหมายไว้ว่าระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ รูปแบบของการประมวลผลจาก
โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ที่สามารถขยายตัวได้ และน า เสนอ รูปแบบการ
ให้บริการในแบบต่าง ๆ ให้กับลูกค้าผ่านเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งจากข้อสรุปจากทั้ง 2 ค านิยาม
ดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกัน นั่นคือ ความสามารถในการขยายตัวได้ของระบบและมีความยืดหยุ่น
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยที่สามารถรองรับการท า งาน
ของโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมซึ่งมีการคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง 
 รูปแบบและลักษณะของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ให้บริการพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น  
3 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. Software as a service (SaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ในรูปแบบของ
ซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ตัวอย่างส าหรับประเภทนี้เช่น การให้บริการ Email การให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) 
เป็นต้น 
 2. Platform as a service (PaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ในรูปแบบของ
แพลตฟอร์มซึ่งใช้ในการรองรับการท างานของแอพพลิเคชั่น โดยผู้ใช้บริการสามารถปรับการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่นที่ใช้ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ที่ต้องการใช้งานลงในแพลตฟอร์ม
ได้อีกด้วย  
 3. Infrastructure as a service (IaaS) คือการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับใช้ใน
การประมวลผล เช่น การจัดการในส่วนของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ความเร็วในการประมวลผลของระบบ  
ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถระบุความต้องการได้ท้ังหมด  
 ซึ่งรูปแบบการให้บริการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ ของการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆซึ่งในอนาคตอาจมีรูปแบบอ่ืน ๆ เกิดข้ึนอีกตามความสอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่จะ
เกิดข้ึนอีกในอนาคต 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 ในปัจจุบันโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีการพัฒนารูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย
จากผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งผู้ใช้งานต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร โดยหลักการพ้ืนฐานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี คือ การตรวจสอบ และการวางระบบบัญชีท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
ง่าย และสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง ส่วนโมเดลการใช้งานจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้จัดจ าหน่าย
และความซับซ้อนขององค์กร และจากการทบทวนวรรณกรรมได้ให้ความหมาย ลักษณะ และโครงสร้าง
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (วารินพรรณ สุรวงค์ชัยธวัช, 2563; พลพธู และสุภาพร, 2543) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมที่เน้นการบันทึก การประมวลผล และการ
น าเสนอรายงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม โดยมีการบันทึกข้อมูล รายวัน การผ่านบัญชีไปสมุดแยกประเภท 
การรายงานสรุปผลในงบการเงินต่าง ๆ ผลลัพธ์ของโปรแกรมอาจอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือรายงานต่าง ๆ 
 ลักษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ก าหนดโดยกรมสรรพากร 
 ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบับที่ 89) เรื่อง ก าหนดแบบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข เกี่ยวกับการจัดท ารายงาน การลงรายการในรายงาน การเก็บใบก ากับภาษี
และเอกสารอ่ืนที่ใช้ประกอบการลงรายการ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม  
ซึ่งประสงค์จะลงรายการในรายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ รายงานสินค้า วัตถุดิบและรายงานมูลค่าของ
ฐานภาษี โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม
กฎหมายฉบับนี้เพ่ือต้องการให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในประเทศไทยมีคุณสมบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรได้
จ าแนกประเภทของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเป็น 4 ชนิด ได้แก่ ชนิด ก ชนิด ข ชนิด ค และชนิด ง 
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ก. เป็นคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแยก
ประเภทและระบบรักษาความปลอดภัยเท่านั้น ส าหรับโปรแกรมส าเร็จรูปชนิด ข. มีคุณสมบัติเหมือนกับ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ก แต่เพ่ิมการใช้งาน ส่วนโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ค. 
เป็นคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมชนิด ก. และมีการใช้ระบบงานทุกระบบด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งบันทึกเข้า
ระบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ และแก้ไขโดยไร้ร่องรอยได้ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีชนิด 
ง. มีคุณสมบัติเหมือนกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีชนิด ค. เพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นรหัสไว้กับ
กรมสรรพากรเพื่อให้สามารถผ่านระบบรักษาความปลอดภัยได้ 
 โครงสร้างการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีเพื่อการบริหาร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
 หลักการพ้ืนฐานในการท างานของโปรแกรมส าเร็จทางการบัญชีส่วนใหญ่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน คือ การสร้าง เพ่ิม และเปลี่ยนแปลงแฟ้มข้อมูลหลัก การบันทึกรายการและการตรวจสอบ 
การผ่านรายการ การปิดบัญชี การพิมพ์ข้อมูลเอกสารและรายงาน และการก าหนดความปลอดภัยของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งโครงสร้างการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีจะมีระบบย่อย ได้แก่ ระบบบัญชีแยก
ประเภท ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบจัดซื้อและวิเคราะห์การจัดซื้อ ระบบบัญชีเงินเดือน 
ระบบสินค้าคงเหลือ เป็นต้น นอกจากนี้การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีจะเป็นระบบที่ต่าง
คนต่ า ง เ ก็ บข้ อมู ล ของตนที่ ไ ด้ รั บผิ ดชอบของระบบย่ อยนั้ น  ๆ  เ พ่ื อ ใช้ ใ น งานของตน เอง  
ซึ่งการบันทึกข้อมูลจะท าหลายครั้ง และการประมวลผลข้อมูลล่าช้า อันเนื่องมาจากการน าส่งเอกสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และท าให้ข้อมูลมีความไม่สม่ าเสมอของระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
รวมถึงข้อมูลในระบบจะถูกน าไปใช้เฉพาะพนักงานบัญชีของระบบย่อยนั้น ๆ เท่านั้น สิ่งเหล่านี้เป็น
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานทางการบัญชี และการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้ ผู้จัด
จ าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้พัฒนาระบบบัญชีดังกล่าวที่ใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นโปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กรหรือ  ERP ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศรวมขององค์กรทั้งหมด เพ่ือเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เริ่ม
ตั้งแต่ระบบบัญชีและการเงิน ระบบบริหารการผลิต และระบบการจัดจ าหน่าย ซึ่งท าให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์จากโปรแกรมในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เพราะข้อมูลของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กรสามารถเชื่อมโยงกันได้ ท าให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย และยังสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับความแตกต่างระหว่างโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
เพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.4  ความแตกต่างระหว่างโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ประเด็นความแตกต่าง โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร 

การเก็บแฟ้มข้อมูลหรือ
ฐานข้อมูล 

หน่วยงานภายในต่าง ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบเก็บแฟ้มข้อมูลของ
ตนเอง 

องค์กรจะมีแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูล
เดียวกัน (One single database) 

การบันทึกข้อมูล หน่วยงานภายในต่าง ๆ บันทึก
ข้อมูลหลายครั้ง (re-input of data) 

องค์กรบันทึกข้อมูลเพียงจุดเดียว (no re-
input) 

การส่งเอกสารระหว่าง
จุดซ้ า ๆ 

หน่วยงานภายในต่าง ๆ ส่งเอกสาร
ไป-มาระหว่างจุดกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลจะถูกส่งไปยังฐานข้อมูลแบบทันที
ที่เกิดรายการค้า (online, real time) 
และทุกหน่วยงานจะได้รับข้อมูล
เหมือนกันตลอดเวลา (same page o 
information) 

การน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

นักบัญชีจะน าข้อมูลไปใช้ในการ
บันทึกและน าเสนอรายงาน 

ทุกคนในองค์กรจะน าไปใช้ประโยชน์ใน
งานที่เกี่ยวข้อง 

 
 การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้กับธุรกิจแบ่งเป็น 3 วิธี (วารินพรรณ  
สุรวงค์ชัยธวัช, 2563) ได้แก่ วิธีที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใช้เองภายในธุรกิจ (In-house Development) 
เป็นการพัฒนาโปรแกรมทางบัญชีขึ้นมาให้เองเพ่ือใช้งานให้ตรงกับความต้องการของธุรกิจ ซึ่งเหมาะกับ
ธุรกิจที่มีรายการสลับซับซ้อน และการด าเนินงานแตกต่างจากธุรกิจโดยทั่วไป ท าให้โปรแกรมที่ได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานภายในองค์กร และการท างานมีความยืดหยุ่นสูง แต่ต้องใช้ระยะเวลาในการ
พัฒนานาน ซึ่งส่งผลท าให้มีโอกาสไม่ส าเร็จค่อนข้างสูง และมีการลงทุนและพัฒนาค่อนข้างสูง วิธีที่ 2  
การซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในท้องตลาด (Software Package) เป็นการจัดหาโปรแกรมทาง
บัญชีที่มีการวางขายในท้องตลาด สามารถหาซื้อได้ง่าย ต้นทุนต่ า และเริ่มใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เหมาะกับ
ธุรกิจโดยทั่วไป ข้อดีของวิธีนี้คือ ผู้จ าหน่ายให้บริการหลังการขาย แต่มีข้อเสียคือขาดความยืดหยุ่นในการ
ใช้งาน และวิธีที่  3 การว่าจ้างหน่วยงานภายนอกพัฒนาโปรแกรม (Outsourcing) เป็นการว่าจ้าง
บุคคลภายนอกที่มีความช านาญสูง และสามารถใช้เทคนิกในการเลือกเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาควบคุมดูแล
การประมวลผลข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนของธุรกิจท าให้ประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับการพัฒนาโปรแกรม
ขึ้นใช้งาน สามารถควบคุมต้นทุนได้ และโปรแกรมที่ถูกพัฒนาจะเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้ 
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ตามสัญญา แต่ข้อเสียคือ การแก้ไขหรือพัฒนาโปรแกรมเป็นไปได้อย่างล่าช้าหรือเป็นไปไม่ได้เมื่อเทียบกับ
โปรแกรมทางบัญชีที่วางจ าหน่ายในตลาด 
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชอีอนไลน์แบบคลาวด์ 
 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud Accounting) หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีที่องค์กรเลือกใช้งานประกอบด้วยซอฟท์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์
ของผู้ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยองค์กรสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการในการใช้งาน ซึ่งองค์กร
สามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ได้ทุกทีทุกเวลา ซึ่งระบบคลาวด์ มีหน้าที่เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล
แทนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลใน Hard Drive (รูปแบบเดิม) ซึ่งการจัดเก็บในรูปแบบนี้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกสถานี ทุกเวลา และท าให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถตั้งอยู่ในสถานที่ใดก็ได้ แต่ต้องมี  
การเชื่อมโยงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้จึงจะสามารถท างานได้  
 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวล์จะเข้ามามีบทบาทกับการจัดการบัญชีที่ส าคัญอย่างมาก
ในปัจจุบันและอนาคต เนื่องด้วยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกองก ากับบัญชีธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของเทคโนโลยีที่จะน ามาพัฒนาจัดการกับระบบบัญชีในส านักงานแบบดั้งเดิมให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 
หรือเรียกว่ า  Digital Accounting Firm ซึ่ งซอฟต์แวร์ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (Cloud 
Accounting) มีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบธุรกิจของ SaaS (Software as a Service) นั่นคือการขาย
ซอฟต์แวร์พร้อมให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud Accounting) 
จะท าการส่งข้อมูลเข้าไปในระบบคลาวด์พร้อมกับการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว หลังจากนั้นจะท าการ
ส่งคืนข้อมูลให้กับผู้ใช้ในฟังก์ชันแอพพลิเคชันทั้งหมด โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลในสถานที่ใดก็ได้ไม่ว่า
จะเป็นในส านักงานของตนเอง หรือสถานที่ใด ๆ ก็ได้ที่มีการเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต และไม่จ าเป็นต้อง
ท างานบนเดสก์ท็อปเท่านั้น เพราะระบบคลาวด์ (Cloud Computing) จะเข้าถึงข้อมูลด้วยแอพพลิเคชัน
หรือโปรแกรมประยุกต์ (applications software) จากระยะไกลผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายอ่ืน 
ผ่านทางผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่นบนระบบคลาวด์ โดยธุรกิจต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง และดูแลรักษา
ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องเหมือนรูปแบบเดิม นอกจากนั้นพนักงานแผนกต่าง ๆ หรือสาขา
ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล และซอฟต์แวร์เวอร์ชันเดียวกันได้ ส่งผลต่อการรับรู้รายการ การแสดงรายการ 
และการเปิดเผยข้อมูลเป็นแบบเรียลไทม์ทั่วทั้งองค์กร (สุกัญญา คลังทอง และสุพินฉาย ศิริไพบูลย์, 2020 
และอภิวัฒน์ หวังมีชัย, 2563) 
 
 ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud Accounting) 

1. ความสามารถในการขยายพ้ืนที่การใช้งานท าได้ง่าย (Scalability) ระบบนี้สามารถ
รองรับการขยายพ้ืนที่การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมความจุ CPU หน่วยความจ า หรือ 
Storage ในการจัดเก็บข้อมูล และไม่จ าเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์ไว้ล่วงหน้า 

2. ความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจ (Speed & 
Agility) ระบบนี้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

3. ค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบต่ ากว่า (Lower Cost) ระบบนี้จะค านวณค่าใช้จ่ายตาม
การใช้งานหรือเรียกว่า Pay-As-You-Go ซึ่งเป็นแนวคิดของการให้บริการทางด้านระบบสาธารณูปโภคมา
ใช้ นั่นคือ จ่ายค่าใช้จ่ายตามปริมาณการใช้งานท าให้ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการลงทุนซื้อระบบหรือ Server  
มาติดตั้งเอง รวมถึงไม่สิ้นเปลื้องพ้ืนที่การใช้งานของการติดตั้งอีกด้วย 
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4. การ พัฒนาและปรับปรุ งอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ( Development and Continuous 
Delivery) ระบบนี้จะช่วยให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากเดิมที่ต้องใช้ระยะเวลานานมา
เป็นการพัฒนาแบบใหม่ที่ใช้แนวคิดเรื่อง Agile และ Continuous Delivery ที่สามารถแบ่งซอฟต์แวร์เป็น
โมดูลย่อย และพัฒนาเวอร์ชั่นใหม่อยู่เรื่อย ๆ และอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ผู้ใช้เห็นความสามารถใหม่
ตลอดเวลา  

5. ระบบรักษาความปลอดภัยระบบคลาวด์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก ากับดูแลมาตรฐาน
ของระบบรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดีตาม ISO/IEC27001 ส่วนโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้งานในระบบ 
Server เป็นหน้าที่ขององค์กรที่ต้องจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานมาดูแลเอง 

6. การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ ระบบคลาวด์จะมีการส ารองข้อมูลโดยอัตโนมัติ (Auto 
Backup) ไม่ต้องใช้เจ้าหน้าที่จ านวนมากในการดูแลระบบการส ารองข้อมูลเหมือนกับการใช้ระบบ Server 
 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตเกี่ยวกับความหมาย หรือค าจ ากัดความของ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ดังนี้ 
 ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท์ (2537) ได้แบ่งความหมายของประสิทธิภาพ 
ไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การใช้ต้นทุนน้อยกว่าผลลัพธ์ หรือการใช้ต้นทุนอย่าง
คุ้มค่าหรือการท าให้มากขึ้นโดยมีการสูญเสียน้อยลง 2) ด้านกระบวนการบริหาร หมายถึง การท างานด้วย
วิธีการหรือเทคนิคที่สะดวกกว่าเดิม หรือท างานด้วยความรวดเร็ว หรือท างานด้วยความถูกต้องตาม
ระเบียบขั้นตอน และ 3) ด้านผลลัพธ์ หมายถึง การท างานที่มีผลก าไรหรือท างานให้ทันเวลา หรือท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
 อรรตพล วงศ์สุขศรี (2557) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากร
ในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จที่มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการ
เป็นไปอย่างประหยัดทั้งระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการนั้น ๆ ให้เป็น
ผลส าเร็จและถูกต้อง 
 สุนิสา ประยูร (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ 
ด้าน และก่อให้เกิดผลิตสูงสุด 
 สุวิมล ตรีคงธรรมกุล  (2561) ได้ให้ความหมายว่า  ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมุ่งหวังถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากร
น้อยทีสุ่ดและเป็นไปอย่างประหยัด 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ 
ให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ต้นทุนต่ า และประหยัดเวลาใน
ทุกด้าน 
 ระดับของประสิทธิภาพ 
 จากงานวิจัยในอดีตพบว่าจัดประเภทของประสิทธิภาพเป็น 2 ระดับ (วิทยาลัยศรีสะเกษ, 
2560) คือ 

1. ประสิทธิภาพของบุคคล คือ การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยที่สุด 
ท างานได้รวดเร็วและได้งานดี บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
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ความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ
โดยใช้ทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และใช้เวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน  
ซึ่งจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือ การที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด  
มีลักษณะการท างานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน 
องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและบริการได้ตามเป้าหมาย มีความสามารถใน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความ
ราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุข
ความพอใจในงานที่ท า 
 Becker และ Neuhauser (อ้างถึงใน อรรตพล วงศ์สุขศรี , 2557) ได้เสนอตัวแบบจ าลอง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร
นั้น นอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตที่ได้ขององค์กร
แล้ว การบรรลุเป้าหมายในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด ยังมีปัจจัยอื่นประกอบอีกดังแบบจ าลองในด้าน
ของสมมติฐาน ซึ่งสรุปไว้ดังนี้ 

1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรนั้น มีความซ้ าซ้อนน้อยและมีความ
แน่นอน มีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่า
องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยากและซับซ้อนสูงหรือมีความไม่
แน่นอน 

2. การก าหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้ 
มีผลท าให้ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

3. ผลการท างานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าการวัดประสิทธิภาพของระบบที่มีความ
หลากหลาย ได้แก่ คุณภาพ ความถูกต้อง ความครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ความคุ้มค่าและความพึง
พอใจ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ความเป็นปัจจุบัน ความเชื่อถือได้ ตรงตามความต้องการ และ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น ซึ่งงานวิจัยในอดีตได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพของระบบ ดังนี้ 
 DeLoan & McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพ
ของระบบ ERP ว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประมวลผลของระบบ มีความเป็นปัจจุบัน และเชื่อถือได้ รวมถึงใช้งานได้ตรงตามความต้องการ นอกจากนี้
ยังช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจจากการรับบริการและคุณภาพของงาน  
ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มที่ดีข้ึน  
 อภิญญา ดวงภักดี (2560) ได้สรุปประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ และงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม
คาดหมายขององค์กร ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้านระยะเวลา หมายถึง ระบบสารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน และช่วยละระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม  
การปฏิบัติงาน และส่วนด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน
ในการด าเนินงาน และได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ากับต้นทุนที่เสียไป 
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 ดังนั้นงานวิจัยนี้ให้ความหมายของประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ (cloud accounting (Applies of the cloud accounting) หมายถึง ความสามารถในการ
ใช้บริการเกี่ยวกับทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ ก าลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากผู้ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจต่อการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดส าหรับงานวิจัย 
 

H5 

H8 

H9 

H4 

H2 

H3 

H12 

H11 

H13 

H6 

H7 

H1 

การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ 

คุณภาพของการ
บริการ 

การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน 

ความพึงพอใจจาก
ระบบบัญชี

ออนไลน์แบบ
คลาวด์ 

H14 

H10 

คุณภาพของการ
บริการ 

แรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ 

การรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน 

ประสิทธิภาพระบบ
บัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1):  การสนับสนุนของผู้บริหารมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 2 (H2):  ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 3 (H3):  คุณภาพการบริการมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 4 (H4):  คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่าย

ในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 5 (H5):  แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 6 (H6):  การสนับสนุนของผู้บริหารมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 7 (H7):  ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 8 (H8):  คุณภาพการบริการมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 9 (H9):  คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมิ อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 10 (H10): แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมิอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 11 (H11): การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 12 (H12):  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 13 (H13): การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
สมมติฐานที่ 14 (H14): ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือออกแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร  
ที่ท าการศึกษาโดยผ่านระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจ านวนตัวอย่าง และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง
การเลือกเก็บข้อมูลและใช้วิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน าเสนอใน
รูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาโดยใช้ค่าอนุมาน (Inferential Research) มาท าการทดสอบสมมติฐานที่วางไว้เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs)  
ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 591,710 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2555-
2565 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) จ านวน 560 ตัวอย่าง ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ตาม
ข้อเสนอของ Schumacker & Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) (Schumacker & Lomax, 
1996., Hair et al.,1998 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)  โดยจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ
จากกลุ่มตัวอย่างและสมบูรณ์มีจ านวนเท่ากับ 361 บริษัท ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน ดังนี้ 
เลือกเลือกจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 10-20 ตัวอย่างต่อจ านวน 1 ตัวแปรสังเกตได้ และตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & Lomax, 2004, and Hair et al., 2010 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ที่ศึกษาในงานวิจัยนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 28 ตัวแปร ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างมี
จ านวนเท่ากับ 560 คน แต่ได้รับการตอบกลับมาและสมบูรณ์เพียง 361 บริษัท ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ดังกล่าว การเก็บตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ได้แก่ สถาบันการเงินและ
ธนาคารและการประกันภัยจ านวน    
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน์
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าต าราจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จัดท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ซึ่งมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้  

3.2.1 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

3.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย เพ่ือน ามาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถาม  

3.2.3 สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจาก
แบบสอบถาม และแบบทดสอบต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง  

3.2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชี แก้ไข และปรับปรุง 
เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความชัดเจนและถูกต้องเพ่ือน าไปหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบดังนี้ 
3.2.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

การบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี 

3.2.4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล อาจารย์ประจ าสาขาการ
บัญชี วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

3.2.4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา  เห็นกลาง อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
การบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม กับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 

    สูตร 𝑰𝑶𝑪 =  
∑ 𝑹

𝑵
  

  ก าหนดให้ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
      แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
    N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 
ค่า IOC ต้องมากกว่า 0.5 (IOC > 0.5) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Kline, 2011; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และมีการปรับข้อค าถามให้สอดคล้อง
ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ทั้งนี้จากการที่ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาของ
แบบสอบถามมีค่าอยู่ที่ 0.7-1.00 รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้แล้ว 
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พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อ
ค าถามเหล่านั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.2.5 น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไข และปรับปรุง และผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมา
ทดสอบความเที่ยงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือโดยการท า Pre-test ของ
ประชากรที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า โดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2560) ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงให้ เห็นถึงระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤∝≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก 
แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง งานวิจัยนี้พบว่า ค่าความเชื่อม่ันที่ 0.96 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด หมายความว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ตัวแปร (Earth and Santos, 1990) เมื่อวิเคราะห์แยกส่วน พบว่าความเชื่อมั่น
ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร = 0.950 ความเชื่อมั่นด้านความสามารถของ
องค์กร = 0.875 ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  = 
0.884 ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพการบริการ = 0.876 ความเชื่อมั่นด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ = 0.917 และความเชื่อมั่นด้าน
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ = 0.961 โดยพิจารณาเกณฑ์
ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) แสดงให้เห็นว่าข้อ
ค าถามจากแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 

3.2.6 น าแบบสอบถามที่ท าการทดสอบข้างต้นแล้วเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากรจริง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป โดย
แบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด และแบบส ารวจรายการ (Check-
List) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
ในประเทศไทย ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างานในบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศ
ไทย ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจจนถึง
ปัจจุบัน จ านวนพนักงานในกิจการ เงินลงทุนของกิจการ ลักษณะการด าเนินงาน ระยะเวลาที่บริษัทใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และโปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย มีจ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้ของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ การรับรู้ความง่ายของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ความสามารถขององค์กร คุณภาพการบริการ คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และแรงกดดัน 
จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีจ านวน 21 ข้อ 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ และประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs)  
ในประเทศไทย 

ซึ่งข้อค าถามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale) และประเภทเรียงล าดับ (Nominal Scale) ส าหรับในส่วนที่ 3 และ
ส่วนที่ 4 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละส่วนแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ระดับท่ี 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ระดับท่ี 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ระดับท่ี 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 ในการแปลความหมายของเกณฑ์การให้คะแนนส่วนที่ 3 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) ดังนี้ 
ความกว้างของอตัรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุดจ านวนชั้น 
  = 5-1 = 0.80 
    5 

         ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  
         ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
             ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
          ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
          ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
ระยะเวลาที่บริษัทใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และโปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไม่
ตอบ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เนื่องจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมรายนั้นไม่ได้ใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์
ผ่าน E-mail ของฐานข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 4 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 
บริษัท หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 361 บริษัท น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของสถิติ เชิงบรรยายในการอธิบายข้อมูลและ 
ใช้หลักการสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากผู้ตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการเก็บข้อมูล เพ่ืออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 

3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทาง
ว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/df น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, NFI, CFI, TLI ตั้งแต่ 
0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, RMR น้อยกว่า 0.80 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(กริช แรงสูงเนิน, 2554)  
 
ตำรำงท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 

ล ำดับ ค่ำสถิติ / ค่ำดัชนี เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/df < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4 NFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 RMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

 
 สูตรการค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนโมเดล 

1) ค่าสถิติ ไค-สแควร์  (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวัดความสอดคล้องโดย
พิจารณาความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลที่สร้างขึ้นว่า 
มีความถูกต้องหรือไม่ หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าโมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หาได้จากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ และ
สมชาย เล็กเจริญ, 2558) 

𝑥2 = (𝑛 − 1)(𝑠 − ∑) 
 โดยท่ี  

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 s = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ∑ = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลตามสมมติฐาน 
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2) ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (CMIN/df) ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณมากหากใช้
เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนและมีแนวโน้มในการที่จะปฏิเสธสมมติฐานได้สูง ผู้วิจัยจึงน าค่าไค-
สแควร์สัมพัทธ์ หรือค่า CMIN/df มาพิจารณาร่วมด้วย โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 3 หากค่า CMIN/df ยิ่งใกล้ 0 มากเท่าไรก็ยิ่งท า
ให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสามารถ
ค านวณได้จากสูตร 

𝐶𝑀𝐼𝑁/𝐷𝐹 =
𝑥2

𝑑𝑓
 

 
 โดยท่ี  CMIN/df < 3 
 𝑥2 = ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 df = ค่าองศาอิสระ 

 
3) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit Index : GFI) เป็นค่าอัตราส่วน

ระหว่างฟังก์ชันความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หากค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องมีค่าเข้าใกล้ 1 มาก แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มาก ค านวณได้จากสูตร 

𝐺𝐹𝐼 = 1 −
𝑥2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

𝑥2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)
 

 
 โดยท่ี 0 < GFI < 1 
 𝑥2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผู้วิจัย 
 𝑥2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระ

ต่อกัน 
4) ค่าดัชนีวัดความเป็นปกติ (Norm Fit Index: NFI) จัดอยู่ ในกลุ่มดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  โดยปกติแล้วค่า NFI จะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  
ซึ่งค่า NFI ที่ดีและเป็นที่ยอมรับจะต้องมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ค านวณได้จากสูตร  

 𝑁𝐹𝐼 = (𝑥𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡
2 − 𝑥𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝

2 )/ 𝑥𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡
2  

  
 โดยท่ี  0 ≤ 𝑁𝐹𝐼 ≤ 1 
 𝑥(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

2  = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผู้วิจัย 

 𝑥(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)
2  = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระ

ต่อกัน 
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5) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่ อิงเกณฑ์ (Tucker-Lewis Index: TLI) 
ค านวณได้จากสูตร 

 TLI =

𝑥2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)

𝑑𝑓(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)
−

𝑥2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

𝑑𝑓(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

𝑥2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)

𝑑𝑓(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝)
−1

 

 โดยท่ี  0 < TLI < 1 
 𝑥2(Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผู้วิจัย 

 𝑥2(Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตัวแปรทุกตัวเป็น
อิสระต่อกัน 

 df  = ค่าองศาอิสระ 
 

6) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI)  
ใช้เปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานว่ามีความสอดคล้องสูงกว่าข้อมูลเชิง
ประจักษ์มากน้อยเพียงใด หากค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดีมาก ค านวณได้จากสูตร 

𝐶𝐹𝐼 = 1 − (𝑥𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡
2 − 𝑑𝑓𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)/ (𝑥𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝

2 − 𝑑𝑓𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝) 
 

 โดยท่ี  0 < IFI < 1 
 𝑥2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผู้วิจัย 

 𝑥2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระตัวแปรทุกตัวเป็น
อิสระต่อกัน 

 df = ค่าองศาอิสระ 
 

7) ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) ค านวณได้จากสูตร 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = √
𝑥2

(𝑛 − 1)𝑑𝑓(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)
−

𝑑𝑓(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

(𝑛 − 1)𝑑𝑓(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)
 

 
 โดยท่ี  𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 ≤ 0.08 

 𝑥2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡) = ค่าสถิตไิค-สแควร์ของโมเดลผู้วิจัย 
 df   = ค่าองศาอิสระ 

 
8) ค่าดัชนี รากของก าลั งสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square 

Residual: RMR) ค่า RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา คือ ค่า RMR น้อยกว่า 0.08 

3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ด้วยแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ด้วยวิธี PLS-SEM โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ AMOS 
ซึ่งมุ่งเน้นการทดสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงด้วยค่าสัมประสิทธิ์การท านายของตัวแปรแฝง และอิทธิพล 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 361 ชุด ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ปประกอบเชิงยืนยัน 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ค่าสถิต ิ
x̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
𝑆. 𝐷.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 𝜆  หมายถึง  สัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
 𝑅2  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient Determination) 
 𝑥2  หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
 CMIN/df หมายถึง  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) 
 GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 
Approximation) 

 Sk หมายถึง ระดับความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง
ของข้อมูล (Skewness) 

 Ku หมายถึง ระดับความสูงโด่งของการแจกแจงของข้อมูล (Kurtosis) 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 *** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 * หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.1 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้นของข้อมูล 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
หลังจากเก็บข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถามทางออนไลน์จากผู้บริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก (SMEs) ที่มีคุณสมบัติตรงที่ก าหนด และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว จ านวน
ทั้งสิ้น 361 ชุด สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง แสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 90 24.90 
- หญิง 271 75.10 

รวม 361 100.00 
อาย ุ   

- น้อยกว่า 30 ปี 50 13.90 
- 30–40 ปี 131 36.30 
- 41-50 ปี 180 49.90 
- มากกว่า 50 ปี - - 

รวม 361 100.00 
สถานภาพ   

- โสด 271 75.10 
- สมรส 90 24.90 
- หม้าย/หย่าร้าง - - 

รวม 361 100.00 
ระดับการศึกษา   

- ประถมศึกษา - - 
- มัธยมศึกษาตอนต้น - - 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า - - 
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 15 4.20 
- ปริญญาตรี 324 89.80 
- ปริญญาโท 22 6.10 
- ปริญญาเอก - - 

รวม 361 100.00 
ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท   

- น้อยกว่า 5 ปี 48 13.30 
- 5–10 ปี 148 41.00 
- 11-15 ปี 160 44.30 
- มากกว่า 15 ปี 4 1.10 

รวม 361 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
   

รายการ จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

- ต่ ากว่า 100,000 บาท 310 85.90 
- 100,000-125,000 บาท 42 11.60 
- 125,001-150,000 บาท 3 0.80 
- มากกว่า 150,000 บาท 6 1.70 

รวม 361 100.00 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   

- ผู้จัดการทั่วไป 62 17.20 
- ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 48 13.30 
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญช ี 142 39.30 
- อ่ืน ๆ ระบุ 109 30.20 

รวม 361 100.00 
ประเภทของธุรกิจของท่าน   

- การบริการ 215 59.60 
- การบริโภค 45 12.50 
- การอุตสาหกรรมการผลิต 70 19.40 
- อ่ืน ๆ ระบุ 31 8.60 

รวม 361 100.00 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบัน   

- น้อยกว่า 5 ปี 29 8.00 
- 5 – 10 ปี 75 20.80 
- 11 – 15 ปี 132 36.60 
- มากกว่า 15 ปี 125 34.60 

รวม 361 100.00 
จ านวนพนักงานในกิจการ   

- 1 – 15 คน 49 13.60 
- 16 – 30 คน 14 3.90 
- 31 – 45 คน 129 35.70 
- 46 – 60 คน 5 1.40 
- 61 – 75 คน 3 0.80 
- 76 – 90 คน 1 0.30 
- 91 คนข้ึนไป 160 44.30 

รวม 361 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เงินลงทุนของกิจการ   

- ต่ ากว่า 500,000 บาท 18 5.00 
- 500,001 – 1,000,000 บาท 10 2.80 
- 1,000,001 – 5,000,000 บาท 118 32.70 
- 5,000,001 – 10,000,000 บาท 158 43.80 
- 10,000,000 บาทขึ้นไป 57 15.80 

รวม 361 100.00 
ลักษณะการด าเนินงาน   

- เจ้าของคนเดียว 21 5.80 
- ห้างหุ้นส่วนสามัญ 17 4.70 
- ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 46 12.70 
- บริษัทจ ากัด 277 76.70 

รวม 361 100.00 
ระยะเวลาที่บริษัทใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์   

- น้อยกว่า 1 ปี 29 8.03 
- 1 – 5 ปี 232 64.27 
- 6 – 10 ปี 100 27.70 
- มากกว่า 10 ปี - - 

รวม 361 100.00 
โปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่   

- Express 173 47.92 
- Ban chiang soft 2 0.55 
- All in one 1 0.28 
- Easy acc 8 2.22 
- Microsoft office 1 0.28 
- Oracle 50 13.85 
- My one 1 0.28 
- Quick Book 2 0.55 
- Seniorsoft 1 0.28 
- ERP 2 0.55 
- STR soft ware 1 0.28 
- SAP 55 15.23 
- SME move 2 0.55 
- Flow account 3 0.83 
- Auto Flight 2 0.55 
- Win speed 55 15.23 
- Wealth 1 0.28 
- ECONT 1 0.28 

รวม 361 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 361 บริษัท พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 75.10 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 49.90 สถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 75.10 ระดับการศึกษาจบในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.80 มีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.90 และด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าของธุรกิจ พนักงานบัญชีเป็น
ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 39.30 
 ส่วนลักษณะของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบริการ คิดเป็นร้อยละ 
59.60 ซึ่งระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจถึงปัจจุบันส่วนใหญ่ 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 ส่วนจ านวน
พนักงานในกิจการส่วนใหญ่มากกว่า 91 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนของกิจการจ านวน 
5 -10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 43.80 และลักษณะการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
76.70 ซึ่งระยะเวลาที่บริษัทใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่วนใหญ่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 
และโปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่ส่วนใหญ่เป็นเอ็กเพรส คิดเปน็ร้อยละ 47.92  
 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย ของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ้ ความโด่ง และความพยายามของข้อค าถามในแต่ละข้อ แต่ละด้าน ทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ 

1) การสนับสนุนของผู้บริหาร 
2) ความสามารถขององค์กร 
3) คุณภาพการบริการ 
4) คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
5) แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
6) การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
7) การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
8) ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
9) ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ
สนับสนุนของผู้บริหาร 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
1. บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จโดย
ผ่านการใ ช้ระบบบัญ ชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ 

4.65 0.48 มาก -0.64 -1.60 แจกแจกปกต ิ

2. บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบ
สนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

4.59 0.50 มาก -0.50 -1.43 แจกแจงปกติ 

3.บริษั ทของท่ านให้ความส าคัญกั บ
บทบาทของผู้ บริ หาร ในการ เลื อกผู้
จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ร่วมกับที่ปรึกษาเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ 

4.60 0.49 มาก -0.46 -1.62 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.61 0.40 มาก -0.58 -1.13 แจกแจงปกติ 
 

 จากตารางที่ 4.2  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.65 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.60 ถึง 4.65 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.40 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.50 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 1 บริษัท
ของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.65 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 3 บริษัทของท่านให้
ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือในระดับมาก และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้
ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้
อยู่ระหว่าง -0.64 ถึง -0.46 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.62 ถึง -1.43 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ไม่เกิน ±  3.00  
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ   
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ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน
ความสามารถขององค์กร 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
1. บริษัทของท่านจ้างผู้เ ช่ียวชาญ และ
ช านาญการโดยเฉพาะในการใช้งานของ
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

4.63 0.49 มาก -0.59 -1.47 แจกแจงปกติ 

2. บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้
งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และ
สามารถเช่ือมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างสมบูรณ์ 

4.60 0.50 มาก -0.54 -1.39 แจกแจงปกติ 

3. บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้งานของระบบคอมพิ
วติ้งได้อย่างเหมาะสม 

4.58 0.51 มาก -0.52 -1.28 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.60 0.40 มาก -0.60 -1.03 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.3  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.60 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.58 ถึง 4.63 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.40 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.51 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 1 
บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญ และช านาญการโดยเฉพาะในการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง   
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.63 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 2 บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และสามารถเชื่อมโยงต่อ
ระบบงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ข้อ 3 บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -0.59 ถึง -0.52 
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.47 ถึง -1.28 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ไม่เกิน ±  3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ   
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านคุณภาพ
การบริการ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. บริษัทของท่านได้รับการบริการในการ
ใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือ
ผู้ให้บริการที่มีความน่าเช่ือถือ และได้รับ
การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.59 0.51 มาก -0.57 -1.22 แจกแจงปกติ 

2. บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้
งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่าย
หรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายของงาน 

4.60 0.50 มาก -0.50 -1.58 แจกแจงปกติ 

3. บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัย
ของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการ
จากการใช้ระบบคอมพิวติ้ งของผู้จัด
จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ 

4.62 0.51 มาก -0.74 -0.87 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.60 0.41 มาก -0.63 -1.00 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางท่ี 4.4  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.60 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.59 ถึง 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากับ 0.41 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.51 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 3 บริษัทของท่านได้รับ
ความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ ายหรือ 
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.62 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 2 บริษัทของท่านได้รับบริการ 
จากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ท่ า น 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ข้อ 1 บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ 
ที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 หรือในระดับมาก 
และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -0.74 ถึง -0.50 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.58 ถึง -0.87 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ 
ไม่เกิน ±  3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ   
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
ความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

4.59 0.51 มาก -0.57 -1.22 แจกแจงปกติ 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
ความยืดหยุ่นต่อการน า ไปใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร 

4.64 0.48 มาก -0.60 -1.65 แจกแจงปกติ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามา
รถบูรณาการ และเ ช่ือมโยงกับการ
ปฏิ บั ติ ง านของหน่ วย งานต่ า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.49 มาก -0.42 -1.84 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.61 0.40 มาก -0.59 -1.13 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.5  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.61 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.59 ถึง 4.64 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.40 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.51 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 
2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้
ในการบริหารงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 3 ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -0.60 ถึง -0.42 
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.84 ถึง -1.22 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ   
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านแรงกดดัน
จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. กิจการมุ่ ง เ น้ นการ ใ ช้ ร ะบบบัญ ชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้อง
เผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.40 0.56 มาก -0.22 -0.86 แจกแจงปกติ 

2. กิ จ ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก ฎ ห ม า ย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับความ
คุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และ
การสูญหายของข้อมูล 

4.24 0.62 มาก -0.20 -0.58 แจกแจงปกติ 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ 
เช่น เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ 
เป็นต้น 

4.14 0.68 มาก -0.19 -0.84 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.26 0.47 มาก -0.46 -0.74 แจกแจงปกติ 
 

 จากตารางที่ 4.6  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.40 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.14 ถึง 4.40 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.47 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.68 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 
1 กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิ ตร
ทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 2 กิจการตระหนักถึงกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 หรือในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อ 3 กิจการให้ความส าคัญกับ
การน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน  
การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้อยู่
ระหว่าง -0.22 ถึง -0.19 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.86 ถึง -0.58 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ   
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของการรับรู้ด้าน
ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้
การใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 

4.65 0.49 มาก -0.75 -1.08 แจกแจงปกติ 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความ
พยายามในการท าความเข้าใจมาก 

4.61 0.51 มาก -0.71 -0.91 แจกแจงปกติ 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน า
ข้ อมู ล ไป ใ ช้ เพื่ อการจั ดท า รายงาน
ทางการเงิน การตรวจสอบ และการน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 

4.64 0.49 มาก -0.67 -1.36 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.63 0.39 มาก -0.74 -0.73 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.7  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.65 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.61 ถึง 4.65 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.39 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.51 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 
1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะ
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.65 หรือในระดับมาก รองลงมา
คือ ข้อ 3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าว
จะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน าข้อมูลไปใช้ 
ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 หรือในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้  
ความพยายามในการท าความเข้าใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้อยู่
ระหว่าง -0.75 ถึง -0.67 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.36 ถึง -0.91 ซึ่งอยู่ในการเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00  
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจาก
ระบบดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

4.68 0.47 มาก -0.85 -1.07 แจกแจงปกติ 

2. หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ เนื่องจาก
ระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.64 0.49 มาก -0.65 -1.40 แจกแจงปกติ 

3. หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  เนื่องจาก
ระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชี
สามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.67 0.48 มาก -0.82 -1.12 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.66 0.38 มาก -0.81 -0.66 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.8 อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.68 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.64 ถึง 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตั วแปรมี ค่ า เท่ ากั บ  0.38 ซึ่ งค่ าอยู่ ระหว่ า ง  0.47 ถึ ง  0.49 เมื่ อจ าแนกเป็ นรายข้ อปรากฏว่ า 
ข้อ 1 หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.68 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อ 3 หน่วยงานของ
ท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างาน
เชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ข้อ 2 หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่าว 
จะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 หรือในระดับ
มาก และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -0.85 ถึง -0.65 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.40 ถึง -1.07 ซึ่งอยู่ใน 
การเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความพึง
พอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากการใช้บริการระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 

4.72 0.45 มาก -1.00 -1.00 แจกแจงปกติ 

2. บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จาก
การใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ 

4.70 0.48 มาก -0.96 -0.67 แจกแจงปกติ 

3. บุคลากรของท่านใช้งานของระบบ
บัญ ชีออนไลน์แบบคลาวด์ ได้ อย่ า ง
เสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง 

4.73 0.45 มาก -1.03 -0.94 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.71 0.36 มาก -1.02 -0.26 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.9  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.73 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.70 ถึง 4.73 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.36 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.48 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฎว่าข้อ 
3 บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และ
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.73 หรือในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อ 1 บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และข้อ 2 บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จาก
การใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 
หรือในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  
ส่วนค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -1.03 ถึง -0.96 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง -0.67 ซึ่งอยู่ใน 
การเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku แจกแจง 
1. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน 

4.83 0.37 มาก -1.80 1.25 แจกแจงปกติ 

2. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
ส่ ง ผ่ า น ร า ย ง า น ทา ง ก า ร เ งิ น ไ ป ยั ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) 
เป็นต้น 

4.81 0.39 มาก -1.60 0.57 แจกแจงปกติ 

3. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว 
และทันต่อเวลา 

4.78 0.42 มาก -1.33 -0.24 แจกแจงปกติ 

4. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
สามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีความ
ซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน 
การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ
ของกิจการ เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 

4.76 0.44 มาก -1.32 0.04 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 4.80 0.34 มาก -1.58 1.08 แจกแจงปกติ 
 
 จากตารางที่ 4.10  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 4.83 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 4.76 ถึง 4.83 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.34 ซึ่งค่าอยู่ระหว่าง 0.37 ถึง 0.44 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า 
ข้อ 1 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิ จที่เกิดขึ้นจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.83 รองลงมาคือ ข้อ 2 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการเงินไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 หรือในระดับมาก และข้อ 3 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ 
เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 หรือใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลด
ขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และ  
การตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 หรือในระดับมาก  
ส่วนค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง –1.60 ถึง -1.32 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.24 ถึง 0.57 ซึ่งอยู่ใน 
การเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ
ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน ดังรายละเอียดจากผลการ
วิเคราะห์ต่อไปนี้ 



 

 ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
 TMS1 TMS2 TMS3 ORC1 ORC2 ORC3 SEQ1 SEQ2 SEQ3 SYQ1 SYQ2 SYQ3 ENP1 ENP2 ENP3 PECA1 PECA2 PECA3 PUCA1 PUCA2 PUCA3 SAT1 SAT2 SAT3 CAU1 CAU2 CAU3 CAU4 

TMS1 1                            

TMS2 .431** 1                           

TMS3 .516** .523** 1                          

ORC1 .711** .604** .597** 1                         

ORC2 .630** .665** .638** .426** 1                        

ORC3 .562** .628** .711** .483** .502** 1                       

SEQ1 .660** .626** .621** .747** .522** .594** 1                      

SEQ2 .635** .694** .622** .566** .710** .617** .438** 1                     

SEQ3 .616** .622** .749** .572** .691** .709** .513** .521** 1                    

SYQ1 .603** .680** .654** .724** .565** .594** .667** .637** .599** 1                   

SYQ2 .679** .622** .720** .599** .705** .669** .631** .712** .679** .517** 1                  

SYQ3 .638** .663** .647** .568** .667** .652** .605** .628** .701** .438** .538** 1                 

ENP1 .398** .365** .352** .333** .364** .391** .319** .391** .420** .397** .377** .359** 1                

ENP2 .337** .404** .441** .367** .389** .343** .371** .418** .369** .389** .437** .387** .402** 1               

ENP3 .378** .400** .411** .362** .349** .430** .387** .351** .464** .379** .439** .406** .374** .360** 1              

PECA1 .609** .568** .561** .591** .571** .549** .600** .564** .546** .633** .546** .531** .335** .314** .345** 1             

PECA2 .538** .698** .574** .562** .572** .602** .567** .610** .615** .578** .612** .635** .349** .364** .346** .426** 1            

PECA3 .551** .512** .665** .534** .594** .561** .545** .588** .603** .534** .642** .578** .312** .376** .392** .411** .482** 1           

PUCA1 .572** .564** .591** .618** .566** .523** .597** .569** .538** .609** .606** .511** .297** .365** .325** .608** .587** .598** 1          

PUCA2 .577** .524** .528** .500** .515** .561** .545** .531** .537** .545** .549** .509** .288** .231** .317** .681** .594** .460** .420** 1         

PUCA3 .512** .587** .591** .535** .565** .556** .528** .604** .573** .539** .558** .619** .345** .358** .361** .550** .621** .659** .457** .434** 1        

SAT1 .495** .468** .468** .488** .430** .451** .527** .455** .411** .491** .468** .456** .232** .245** .277** .538** .476** .514** .640** .518** .460** 1       

SAT2 .593** .564** .590** .568** .530** .614** .585** .556** .582** .608** .567** .558** .314** .327** .388** .582** .619** .548** .563** .634** .639** .465** 1      
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 ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ) 
 
 TMS1 TMS2 TMS3 ORC1 ORC2 ORC3 SEQ1 SEQ2 SEQ3 SYQ1 SYQ2 SYQ3 ENP1 ENP2 ENP3 PECA1 PECA2 PECA3 PUCA1 PUCA2 PUCA3 SAT1 SAT2 SAT3 CAU1 CAU2 CAU3 CAU4 

SAT3 .533** .518** .507** .526** .542** .464** .479** .544** .534** .528** .507** .533** .347** .343** .331** .601** .550** .526** .520** .569** .642** .402** .476** 1     

CAU1 .376** .405** .401** .358** .399** .407** .345** .425** .396** .433** .381** .351** .319** .201** .215** .360** .405** .377** .389** .386** .429** .505** .473** .397** 1    

CAU2 .405** .410** .421** .399** .391** .411** .381** .416** .404** .437** .365** .418** .331** .249** .248** .403** .412** .434** .392** .442** .414** .462** .562** .407** .660** 1   

CAU3 .428** .473** .418** .403** .430** .431** .379** .482** .432** .536** .375** .403** .349** .289** .349** .438** .464** .480** .393** .459** .483** .542** .498** .478** .616** .641** 1 .604** 

CAU4 .490** .398** .460** .475** .408** .433** .434** .420** .461** .459** .452** .434** .259** .282** .315** .432** .467** .473** .459** .373** .478** .555** .493** .422** .558** .565** .604** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  

57 
 



58 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ จ านวน 28 ตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพรียร์สัน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) ของตัวแปรจ านวน 378 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ที่แตกต่างกันจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 จ านวน 378 คู่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) ระหว่างตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์ทางบวกจ านวน 378 คู่ และไม่มีความสัมพันธ์ทางลบ ส าหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุดมี 1 คู่ คือ .บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ  (TMS3) 
กับ บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้ง
ของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ (SEQ3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.749 ซึ่งมีค่า
รองลงมามี 1 คู่ คือ บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญ และช านาญการโดยเฉพาะในการใช้งานของระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ง (ORC1) กับ สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความ
เสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (SYQ1) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.724 และค่าต่ าสุดมี 1 คู่ คือ กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล  (ENP2) กับ 
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน   (CAU1) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.201 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร
จ านวน   3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.431 ถึง 0.523 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันสูงที่สุดมี   1 คู่ คือ บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (TMS2) กับ บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือก
ผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้
งานของระบบ (TMS3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.523 รองลงมามี 1 คู่ คือ บริษัทของ
ท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ (TMS1) กับ บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ  
(TMS3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.516 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่  คือ บริษัทของท่านมี
ทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (TMS1) กับ 
บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ (TMS2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.431 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านความสามารถขององค์กร
จ านวน   3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.426 ถึง 0.502 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของ
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และสามารถเชื่อมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์ (ORC2) กับ บริษัท
ของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม (ORC3) ซึ่งมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.502 รองลงมามี 1 คู่ คือ บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญ และ
ช านาญการโดยเฉพาะในการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (ORC1) กับ บริษัทของท่านตระหนักถึง
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม (ORC3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.483 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่ คือ บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญ และช านาญการ
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โดยเฉพาะในการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (ORC1) กับ บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และสามารถเชื่อมโยงต่อ
ระบบงานที่เก่ียวข้องได้อย่างสมบูรณ์ (ORC2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.426 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านคุณภาพการบริการจ านวน 
3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.438 ถึง 0.521 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 
1 คู่ คือ บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน (SEQ2) กับ บริษัท
ของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัด
จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ (SEQ3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.521 รองลงมามี 1 คู่ คือ  
บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความ
น่าเชื่อถือ และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (SEQ1) กับ บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัย
ของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ 
(SEQ3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.513 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่  คือ บริษัทของท่านได้รับ
การบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (SEQ1) กับ บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอม 
พิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของท่านในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน (SEQ2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.438 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.438 ถึง 0.538 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร (SYQ2) กับ สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SYQ3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.538 
รองลงมามี 1 คู่ คือ สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความเสถียรของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (SYQ1) กับ สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ในการบริหารงาน
ขององค์กร (SYQ2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.517 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู ่คือ สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (SYQ1) กับ สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (SYQ3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.438 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.360 ถึง 0.402 คู่
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
เมื่อกิจการต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ENP1) กับ กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล (ENP2) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.402 รองลงมามี 1 คู่ คือ กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ENP1) กับ กิจการให้ความส าคัญ
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กับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น 
เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น (ENP3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.374 และ
ค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่ คือ กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้าน
ความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล (ENP2) กับกิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้ความรู้ 
โปรแกรมท่ีใช้ เป็นต้น (ENP3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.360 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.411 ถึง 
0.482 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจมาก  (PECA 2) 
กับ บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะ
ง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน าข้อมูลไปใช้  
ในการตัดสินใจ (PECA 3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.482  รองลงมามี 1 คู่ คือ บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้
การใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน (PECA 1) กับ บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจมาก  (PECA 2) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.426  และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่ คือ บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายและ  
ไม่ซับซ้อน (PECA 1) กับ บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และ
การน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ (PECA 3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.411 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ ประโยชน์ของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.420 ถึง 
0.598 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (PUCA 1) กับ หน่วยงาน
ของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชี
สามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (PUCA 3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.598  รองลงมามี 1 คู่ คือ หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(PUCA 2)  กับ หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าว  
จะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (PUCA 
3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.460 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่ คือ หน่วยงานของท่านจะใช้งาน
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (PUCA 
1) กับ หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PUCA 2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.420 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านความพึงพอใจจากการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.402 ถึง 
0.476 คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ (SAT2) กับ บุคลากรของท่านใช้งานของ
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ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง  (SAT3) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.476 รองลงมามี 1 คู่ คือ บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวม
จากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT1) กับ บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้  (SAT2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.465 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่  คือ บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการ
ใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT1) กับ บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง (SAT3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.402 ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ จ านวน 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.558 ถึง 0.660 คู่
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน  (CAU1) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการเงินไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น (CAU2)  
ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.660 รองลงมามี 1 คู่ คือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ 
DBD e-Filing) เป็นต้น (CAU2) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา (CAU3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.641 ล าดับถัดมา คือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูล
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน  (CAU1) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา (CAU3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.616 ต่อมาอีก 1 คู่ คือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา (CAU3) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วย
ให้สามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  (CAU4) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.604 ล าดับถัดจากนั้นคือ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงาน
ทางการเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น  
(CAU2) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และ
ลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (CAU4) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.565 และค่าต่ าที่สุดมี 1 คู่ คือ ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (CAU1) กับ ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ  
การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  (CAU4) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เทา่กับ 0.558 ตามล าดับ  
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหา
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพล
เชิงสาเหตุของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดล
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 
ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัว
แปรตามกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ด้วยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่าตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ดังที่ปรากฎในตารางที่ 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค าอธิบาย 

ด้านการ
สนับสนุนของ

ผู้บริหาร 

TMS1 บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

TMS2 บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่
สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

TMS3 บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการ
เลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับท่ีปรึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ 

ด้าน
ความสามารถ
ขององค์กร 

ORC1 บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ โดยเฉพาะใน
การใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

ORC2 บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและสามารถ
เชื่อมโยงต่อระบบงานที่เก่ียวข้องได้อย่างสมบูรณ์ 

ORC3 บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งาน
ของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม 

ด้านคุณภาพ
การบริการ 

SEQ1 บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้
จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

SEQ2 บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้ง
ของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน 

SEQ3 บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้าน
การให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการ 
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ตารางท่ี 4.12 ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ)  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค าอธิบาย 

ด้านคุณภาพ
ระบบ

สารสนเทศ
ทางการบัญชี 

SYQ1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

SYQ2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร 

SYQ3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ 

ENP1 กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการ
ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า 
และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ENP2 กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล 

ENP3 กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น 
เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น 

การรับรู้ด้าน
ความง่ายในการ

ใช้งานของ
ระบบบัญชี

ออนไลน์แบบ
คลาวด์ (PECA) 

PECA1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้
งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 

PECA2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามใน
การท าความเข้าใจมาก 

PECA3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไป
ใช้เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน า
ข้อมลูไปใช้ในการตัดสินใจ 

การรับรู้
ประโยชน์ของ
ระบบบัญชี

ออนไลน์แบบ
คลาวด์ 
(PUCA) 

PUCA1 หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

PUCA2 หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PUCA3 หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างาน
เชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.12 ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ) 
  

ด้านความพึง
พอใจจากการ
ใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบ

คลาวด์ 

SAT1 บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

SAT2 บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ 

SAT3 บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้
อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง 

ประสิทธิภาพ
ของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบ

คลาวด์ 
 

CAU1 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ไ ด้
อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

CAU2 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทาง
การเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น 

CAU3 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และ
ทันต่อเวลา 

CAU4 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การ
สั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

 
 จากตารางที่ 4.12 เป็นการอธิบายถึงองค์ประกอบของตัวแปรแฝงในภาพรวม ดังนี้  
ตัวแปรแฝงด้านการสนับสนุนของผู้บริหารประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. บริษัท
ของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ 2. บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 3. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ  
ตัวแปรแฝงด้านความสามารถขององค์กรประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. บริษัท
ของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ โดยเฉพาะในการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 2. บริษัทของ
ท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและ
สามารถเชื่อมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์  3. บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม  ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพการบริการ
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบ
คอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 2. บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของท่านในการปฏิบั ติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน  
3. บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้ง
ของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบด้วยตัว
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แปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการ
น าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร 3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวแปรแฝงด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัว
แปร ได้แก่ 1. กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้องเผชิญกับแรงกดดันจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2. กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้าน
ความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล 3. กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ 
เป็นต้น ตัวแปรแฝงด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 2. บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ 3. บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง และตัวแปรแฝงด้านประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อ ง 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 2. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่าน
รายงานทางการเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) 
เป็นต้น 3. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารใน
ทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา และ 4. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลด
ขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการ
ตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังรูปที่ 1 
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 รูปที่ 4.1 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ในงานวิจัยนี้ 
 จากรูปที่ 4.1 แสดงผลการทดสอบความสอดคลัองและความกลมกลืนขององค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากับ 1.928 ค่า GFI เท่ากับ 0.900 ค่า NFI เท่ากับ  0.940 ค่า TLI 
เท่ากับ 0.962 ค่า CFI เท่ากับ 0.970 ค่า RMR เท่ากับ 0.009 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.051 แสดงว่า
โมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได้มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงทุกด้าน ซึ่งได้แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของโมเดลตามตารางท่ี 4.13 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 𝛌 R2 

ด้านการสนับสนุน
ของผู้บริหาร 

(TMS) 

บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

0.702 0.493 

บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่
สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

0.716 0.513 

บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการ
เลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ 

0.698 0.487 

ด้านความสามารถ
ขององค์กร (ORC) 

บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ โดยเฉพาะในการ
ใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

0.688 0.473 

บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและสามารถ
เชื่อมโยงต่อระบบงานที่เก่ียวข้องได้อย่างสมบูรณ์ 

0.705 0.497 

บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งาน
ของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม 

0.661 0.437 

ด้านคุณภาพการ
บริการ (SEQ) 

บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้
จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

0.691 0.477 

บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้ง
ของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ ให้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน 

0.714 0.510 

บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้าน
การให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการ 

0.696 0.484 

ด้านคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการ

บัญชี (SYQ) 

สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

0.699 0.488 

สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานของ
องค์กร 

0.708 0.501 

สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.705 0.497 
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ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลปั จจัยเชิงสาเหตุที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในประเทศไทย (ต่อ)  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 𝛌 R2 

ด้านแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ (ENP) 

กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการ
ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า 
และผู้ขาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

0.616 0.379 

กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของ
ข้อมูล 

0.618 0.382 

กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น 
เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น 

0.617 0.381 

การรับรู้ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน
ของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบ

คลาวด์ (PECA) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้
ง่ายและไม่ซับซ้อน 

0.685 0.469 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
ท าความเข้าใจมาก 

0.671 0.450 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ
การจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน าข้อมูล
ไปใช้ในการตัดสินใจ 

0.631 0.398 

การรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบ

คลาวด์ (PUCA) 

หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

0.646 0.418 

หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.663 0.440 

หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างาน
เชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.681 0.463 

ด้านความพึงพอใจ
จากการใช้ระบบ

บัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ (SAT) 

บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

0.625 0.390 

บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ 

0.719 0.518 

บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้
อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง 

0.679 0.461 
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ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในประเทศไทย (ต่อ)  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 𝛌 R2 

ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบ
คลาวด์ (CAU) 

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่ วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

0.736 0.541 

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการ
เงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น 

0.759 0.576 

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และ
ทันต่อเวลา 

0.818 0.670 

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การ
สั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

0.755 0.570 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) 
อยู่ระหว่าง 0.616 ถึง 0.818 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.381 ถึง 0.576 ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา (CAU3) (𝛌) เท่ากับ 
0.818 (2) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น (CAU2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 
0.759 (3) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลด
ระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (CAU4) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.755 (4) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (CAU1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.736 (5) บุคลากรของท่าน
ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้ (SAT2) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.719 (6) บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่
สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (TMS2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.716 (7) 
บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน (SEQ2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(𝛌) เท่ากับ 0.714 (8) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่น
ต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร (SYQ2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.708 (9) สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการ
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ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SYQ3) และ บริษัทของท่านมี
ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและสามารถ
เชื่อมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์ (ORC2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.705 (10) 
บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (TMS1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.702 (11) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น (SYQ1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.699 (12) บริษัทของท่านให้
ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ (TMS3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.698 
(13) บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิ
วติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ (SEQ3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.696 (14) บริษัทของท่าน
ได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับ
การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (SEQ1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.691 (15) บริษัทของท่าน
จ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ โดยเฉพาะในการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (ORC1) มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.688 (16) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน (PECA1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) 
เท่ากับ 0.685 (17) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าว
จะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
(PUCA3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.681 (18) บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง (SAT3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 
0.679 (19) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจมาก (PECA2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.671 
(20) หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่ าวจะช่วยให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PUCA2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 
0.663 (21) บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่าง
เหมาะสม (ORC3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.661 (22) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (PUCA1) มีค่า
น้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.646 (23) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การ
ตรวจสอบ และการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ (PECA3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.631 (24) 
บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (SAT1) มีค่า
น้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.625 (25) กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล (ENP2) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 
0.618 (26) กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่อได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมท่ีใช้ เป็นต้น (ENP3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) 
เท่ากับ 0.617 (27) กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้องเผชิญกับแรง
กดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ENP1) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (𝛌) เท่ากับ 0.616 ตามล าดับ 
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs)  
ในประเทศไทย โดยเริ่มจากการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ด้วยผลของค่าทางสถิติในการทดสอบดังกล่าว พบว่า ค่าสถิติ Chi-square เท่ากับ 585.680 ค่า
องศาอิสระ (df) เท่ากับ 295 ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.985  ค่า GFI เท่ากับ 0.900 ค่า NFI เท่ากับ 0.939 
ค่า TLI เท่ากับ 0.959 ค่า CFI เท่ากับ 0.968 ค่า RMR เท่ากับ 0.009 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.052   
จึงสรุปได้ว่าโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้อง และกลมกลืนเป็นอย่างดี (กริช แรงสูงเนิ น, 
2554) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติความสอดคล้องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 

ค่าสถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถิติที่ได้ การพิจารณา 

CMIN/df < 3.00 1.985 ผ่านเกณฑ์ 
NFI ≥ 0.90 0.939 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.900 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 0.959 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.968 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.052 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.08 0.009 ผ่านเกณฑ์ 
HOELTER > 200 361 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งโมเดลเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และสามารถอธิบายได้ว่า 
 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติดังนี้ 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒2) = 585.680, องศาอิสระ (df) = 295, CMIN/df= 1.985, GFI= 0.900, TLI= 
0.959, CFI= 0.968, RMR= 0.009 และ RMSEA= 0.052 มีค่ า อิทธิพลทางตรงและทาง อ้อมของ
สัมประสิทธิ์เส้นทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน ดังรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย 
 
 หลังจากพิจารณาผลความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลงานวิจัยดังกล่าวแล้ว 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย
เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ พบว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (CAU) ได้รับ
อิทธิพลโดยตรงจากความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) โดยมีขนาดอิทธิพล
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เท่ากับ 0.775 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ได้
จากตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

ตัวแปร 

ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานของระบบบัญชี

ออนไลน์แบบคลาวด ์
(PECA) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ (PUCA) 

ความพึงพอใจจากการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ (SAT) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

(CAU) 

อิทธิ 
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ 
พล
ทาง 
อ้อม 

อิทธิ 
พล
รวม 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
ตรง 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
อ้อม 

อิทธิ 
พล 
รวม 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
ตรง 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
อ้อม 

อิทธิ 
พล 
รวม 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
ตรง 

อิทธิ 
พล 
ทาง 
อ้อม 

อิทธิ 
พล 
รวม 

ด้านการ
สนับสนุน
ของ
ผู้บริหาร 
(TMS) 

0.23
5*** 

- 0.235
*** 

0.453
*** 

-
0.200
*** 

0.253
*** 

- - - - - - 

ด้าน
ความสามา
รถของ
องค์กร 
(ORC) 

0.29
9*** 

- 0.299
*** 

0.532
*** 

-
0.255
*** 

0.237
*** 

- - - - - - 

ด้าน
คุณภาพการ
บริการ 
(SEQ) 

0.29
9*** 

- 0.299
*** 

0.532
*** 

-
0.255
*** 

0.246
*** 

- - - - - - 

ด้าน
คุณภาพ
สารสนเทศ
ทางการ
บัญชี (SYQ) 

0.26
4*** 

- 0.264
*** 

0.486
*** 

-
0.225
*** 

0.232
*** 

- - - - - - 

ด้านแรง
กดดันจาก
สภาพแวดล้
อมทาง
ธุรกิจ 
(ENP) 

-
0.15

5 

- -
0.155

- 

-0.312 0.132 -0.180 - - - - - - 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

ตัวแปร
แฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ด้านการรบัรู้ความง่าย

ในการใช้งานของ
ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ (PECA) 

ด้านการรบัรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์

แบบคลาวด์ (PUCA) 

ความพึงพอใจจากการ
ใช้ระบบบัญชีออนไลน์

แบบคลาวด ์(SAT) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ (CAU) 

อิทธิ
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ
พล
ทาง
อ้อม 

อิทธิ
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธ ิ
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ 
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ
พล
รวม 

อิทธิ 
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ
พล
ทาง 
อ้อม 

อิทธิ 
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ
พล
ทาง
ตรง 

อิทธิ 
พล
ทาง 
ตรง 

อิทธิ
พล
รวม 

ด้านการ
รับรู้ความ
ง่ายในการ
ใช้งานของ
ระบบบัญชี
ออนไลน์
แบบ
คลาวด์ 
(PECA) 

- - - -
0.851
*** 

- -
0.851
*** 

0.402
*** 

-
0.399
*** 

-
0.003 

- - - 

ด้านการ
รับรู้
ประโยชน์
ของระบบ
บัญชี
ออนไลน์
แบบ
คลาวด์ 
(PUCA) 

- - - - - - 0.469
*** 

- 0.469
*** 

- - - 

ความพึง
พอใจจาก
การใช้
ระบบบัญชี
ออนไลน์
แบบ
คลาวด์ 
(SAT) 

-   -   -   0.77
3*** 

- 0.773
*** 

หมายหต:ุ  ***หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 
 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลในงานวิจัยนี้
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหาร (TMS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) (β = 0.235 , t= 8.744) และการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PUCA) (β = 0.453 , t= 8.087) ความสามารถของ
องค์กร (ORC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(PECA) (β = 0.299, t= 8.973) และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
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(PUCA) (β = 0.532, t= 7.061) คุณภาพของการบริการ (SEQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) (β = 0.299, t= 10.209) และการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PUCA) (β = 0.532 , t= 7.546) คุณภาพสารสนเทศทางการ
บัญชี (SYQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
(PECA) (β = 0.264, t= 9.704) และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(PUCA) (β = 0.486 , t= 7.811) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  
(PECA) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) (β = 0.402 
, t= 10.631) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PUCA) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) (β = 0.469, t= 11.188) และความพึง
พอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (β = 0.773 , t= 12.868) 
 ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (PECA)  
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (β = -0.851, t= 
-4.180) ในขณะที่แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (ENP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (β = -0.155, t= -1.897) และการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PUCA) (β = -0.312 , t= -2.117) ดังตารางที่ 4.15 

 
 การทดสอบสมมติฐาน (Path Coefficients and Significance Levels) 
 การทดสอบสมมติฐานส าหรับการประเมินตัวแบบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM จะใช้
การทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติของรารามิเตอร์ด้วยกระบวนการ Bootstrapping นั้นจะใช้ 
การทดสอบสมมติฐานที่มีเขตการปฏิเสธสองทาง (two-tailed) โดยสัมประสิทธิ์มีระดับนัยส าคัญ 0.001 
แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัย โดยสามารถอธิบายตามกลุ่มความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.235 ค่า C.R เท่ากับ 
8.744 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1  
 สมมติฐานที่ 2 (H2) : ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.299 ค่า C.R เท่ากับ 
8.973 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าความสามารถขององค์กร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) : คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.299 ค่า C.R เท่ากับ 3.343               
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) : คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.264 ค่า C.R 
เท่ากับ 9.704 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการ 



76 
 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับ
สมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) : แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไมม่ีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ -0.155 
ค่า C.R เท่ากับ -1.897 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจไมม่ีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
ดังนั้น จึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานที่ 6 (H6) : การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.453 ค่า C.R เท่ากับ 8.087 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 6 
 สมมติฐานที่ 7 (H7) : ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.532 ค่า C.R เท่ากับ 7.061  
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าความสามารถขององค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 7 
 สมมติฐานที่ 8 (H8) : คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.532 ค่า C.R เท่ากับ 7.546  
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 8 
 สมมติฐานที่ 9 (H8) : คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ 0.486 ค่า C.R 
เท่ากับ 7.811 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับ
สมมติฐานที่ 9 
 สมมติฐานที่ 10 (H10) : แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) เท่ากับ -0.312  
ค่า C.R เท่ากับ -1.897 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่าแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น 
จึงท าให้ปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานที่ 10 
 สมมติฐานที่ 11 (H11) : การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) 
เท่ากับ -0.851 ค่า C.R เท่ากับ -4.180 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า
การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ปฏิเสธการยอมรับสมมติฐานที่ 11 
 สมมติฐานที่ 12 (H12) : การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า  ค่าสถิติ  
(Standardized) เท่ากับ 0.402 ค่า C.R เท่ากับ 10.631 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 12 
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 สมมติฐานที่ 13 (H13) : การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า  ค่าสถิติ (Standardized) 
เท่ากับ 0.469 ค่า C.R เท่ากับ 11.188 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า
การรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 13 
 สมมติฐานที่ 14 (H14) : ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) 
เท่ากับ 0.773 ค่า C.R เท่ากับ 12.868 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ ดังนั้น จึงท าให้ยอมรับสมมติฐานที่ 14 
 จากที่ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงและสมมติฐานไปแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดังภาพที่ 4.3 และตารางท่ี 4.16 ดังนี้ 
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 ภาพที่ 4.3 ผลทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐานที่มีนัยส าคัญด้วยกระบวนการ Bootstrapping 
โดยแสดงค่าสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรแฝงเป็นค่า t-value 
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ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 
t-

Statistics 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

8.744 สนับสนุน 

H2 ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

8.973 สนับสนุน 

H3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

10.209 สนับสนุน 

H4 คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

9.704 สนับสนุน 

H5 แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

-1.897 
ไม่

สนับสนุน 
H6 การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์

ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
8.087 สนับสนุน 

H7 ความสามารถขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

7.061 สนับสนุน 

H8 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

7.546 สนับสนุน 

H9 คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

7.811 สนับสนุน 

H10 แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

-2.117 
ไม่

สนับสนุน 
H11 การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี

อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ 

-4.180 
ไม่

สนับสนุน 

H12 การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ 

10.631 สนับสนุน 

H13 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ 

11.188 สนับสนุน 

H14 ความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

12.868 สนับสนุน 

 
 
 



 
 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย และศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้สรุปผลงานวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
รวมถึงงานวิจัยในอนาคต ดังนี้  
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 361 บริษัท โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) ที่เหมาะสม
ซึ่งควรอยู่ในอัตราส่วน 10 - 20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ และตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 กลุ่มตัวอย่าง จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษ์ วิรัชชัย, 2542) และผู้วิจัยได้ใช้วิธีกลุ่มแบบง่าย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) และส่งทางไปรษณีย์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 4 ข้อ  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 21 ข้อ และส่วนที่ 5 ข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านความสามารถขององค์กร 
ด้านคุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี แรงกดดันจากสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ด้านการรับรู้ประโยชน์
ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และ
ด้านประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและ
ปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 
และภาษาที่ใช้ พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องของข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าความเชื่อมั่นด้านการสนับสนุนของผู้บริหารเท่ากับ 0.742  
ด้านความสามารถขององค์กรเท่ากับ 0.727 ด้านคุณภาพการบริการเท่ากับ 0.743 ด้านคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเท่ากับ  0.747 ด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเท่ากับ 0.642 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เท่ากับ  0.702 ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เท่ากับ 0.699 ด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชี
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ออนไลน์แบบคลาวด์เท่ากับ 0.709 และด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เท่ากับ 
0.859 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อถือในระดับสูง 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ซึ่งสามารถอธิบาย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1.1 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
ในประเทศไทย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี้ (1) ด้านการ
สนับสนุนของผู้บริหาร (2) ด้านความสามารถขององค์กร (3) ด้านคุณภาพการบริการ (4) ด้านคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (5) ด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (6) ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (7) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(8) ด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และ(9) ด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณา
จากค่าสถิติ ดังต่อไปนี้ 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) เท่ากับ 1.928 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา 
ที่ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (GFI) เท่ากับ 0.900 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป จึงสรุปได้ว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (NFI) เท่ากับ 0.940 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป สรุปได้ว่าโมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (TLI) เท่ากับ 0.962 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป สรุปได้ว่าโมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (CFI) เท่ากับ 0.970 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
ที่ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

6) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 
เท่ากับ 0.051 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 
สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

7) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (RMR) เท่ากับ 0.009 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 ขึ้นไป สรุปได้ว่าโมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย สามารถอธิบายผลการวิจัยแต่ละ
ด้านได้ดังต่อไปนี้ 
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1) ตัวแปรแฝงด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (TMS) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
โดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (TMS1) (2) บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบ
สนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (TMS2) (3) บริษัทของท่าน 
ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับ  
ที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ  (TMS3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) 
 อยู่ระหว่าง 0.698 ถึง 0.716 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) 
อยู่ระหว่าง 0.487 ถึง 0.513 ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบ
สนับสนุนส่วนใหญ่ที่สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 
0.716 (2) บริษัทของท่านตระหนักถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.702 (3) บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับ
บทบาทของผู้บริหารในการเลือกผู้จ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.698 ตามล าดับ 

2) ตัวแปรแฝงด้านความสามารถขององค์กร (ORC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ  โดยเฉพาะในการใช้งาน 
ของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (ORC1) (2) บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและสามารถเชื่อมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้องได้  
อย่างสมบูรณ์ (ORC2) (3) บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้งานของระบบคอม 
พิวติ้งได้อย่างเหมาะสม (ORC3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.661 ถึง 0.705 และมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้  (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.437 ถึง 0.497 ซึ่งทุกค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ (1) บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานของ
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งและสามารถเชื่อมโยงต่อระบบงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์  มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(λ) เท่ากับ 0.705 (2) บริษัทของท่านจ้างผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ โดยเฉพาะในการใช้งานของระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ง มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.688 (3) บริษัทของท่านตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือใช้งานของระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.661 ตามล าดับ 

3) ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพการบริการ (SEQ) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 
ตัวแปร ได้แก่ (1) บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (SEQ1) (2) บริษัทของท่าน
ได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน (SEQ2) (3) บริษัทของท่านได้รับความ
ปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้ งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการ (SEQ3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.691 ถึง 0.714 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ของตัวแปรสังเกตได้ (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.477 ถึง 0.510 ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  
(1) บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(λ) เท่ากับ 0.510 (2) บริษัทของท่านได้รับความปลอดภัยของระบบที่แข็งแกร่งด้านการให้บริการจากการ
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ใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.696 (3) บริษัทของ
ท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ  และ
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.691 ตามล าดับ 

4) ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี (SYQ) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต
ได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความ
เสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (SYQ1)  
(2) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ใน
การบริหารงานขององค์กร (SYQ2) (3) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบ 
คลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (SYQ3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.699 ถึง 0.708 และมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้  (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.488 ถึง 0.501 ซึ่งทุกค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ (1) สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นต่อ
การน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.708 (2) สารสนเทศทางการ
บัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามารถบูรณาการ และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.705 (3) สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได้รับจากระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.699 ตามล าดับ 

5) ตัวแปรแฝงด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (ENP) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการต้อง
เผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ENP1) (2) กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล  (ENP2) (3) กิจการ 
ให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้เมื่ อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
ในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมท่ีใช้ เป็นต้น (ENP3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 
0.616 ถึง 0.618 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้  (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2)  
อยู่ระหว่าง 0.381 ถึง 0.469 ซึ่ งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล  มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.618 (2) กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ 
เมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น   
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.617 (3) กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการ
ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า และผู้ขาย เพ่ืออ านวยความสะดวก  
ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.616 ตามล าดับ  

6) ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
(PECA1) (2) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่ องจากระบบ
ดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจมาก (PECA2) (3) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
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จะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้  
เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ  (PECA3) 
 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.631 ถึง 0.685 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกต
ได้ (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.398 ถึง 0.469 ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การ
ใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.685 (2) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าความเข้าใจ
มาก มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.671 (3) บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการจัดท ารายงานทางการเงิน  
การตรวจสอบ และการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.631 ตามล าดับ 

7) ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PUCA) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (PUCA1) (2) หน่วยงาน
ของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PUCA2) (3) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (PUCA3) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.646 ถึง 0.681 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.418 ถึง 0.463  
ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ได้แก่ (1) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถท างานเชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.681 (2) หน่วยงานของท่านจะน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
มาใช้ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.663 (3) หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.646 
ตามล าดับ 

8) ตัวแปรแฝงด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจาก
การใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT1) (2) บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้  (SAT2) (3) บุคลากรของท่าน 
ใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง  (SAT3) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.625 ถึง 0.719 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกต
ได้ (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2) อยู่ระหว่าง 0.390 ถึง 0.518 ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) บุคลากรของท่าน
ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดีกว่าความคาดหวังไว้   
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.719 (2) บุคลากรของท่านใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
ได้อย่างเสถียรภาพ สมบูรณ์ แม่นย า และถูกต้อง มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.679 (3) บุคลากรของ
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ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) 
เท่ากับ 0.625 ตามล าดับ 

9) ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (CAU) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการ
สามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (CAU1) (2) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงาน 
ทางการเงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น 
(CAU2) (3) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา (CAU3) (4) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถ
ลดขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และ  
การตัดสินใจของกิจการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  (CAU4) มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 
0.736 ถึง 0.818 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้  (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 ∶ 𝑅2)  
อยู่ระหว่าง 0.541 ถึง 0.670 ซึ่ งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา   
มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.818 (2) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทางการ
เงินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น มีค่า
น้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.759 (3) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ที่มีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจของกิจการ 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.755 (4) ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีค่าน้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.736 ตามล าดับ 

5.1.3 ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย  
 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศไทย โดยเป็นการทดสอบการวัดภาพรวมของ 
ตัวแปรภายนอก และตัวแปรภายในด้วยขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล ซึ่งมีค่าขนาดอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(PECA) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 
(TMS) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.205 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.001 (2) ด้านความสามารถขององค์กร (ORC) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(λ)  เท่ากับ 0.265 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 (3) ด้านคุณภาพการบริการ (SEQ)  
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.273 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 (4) ด้านคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี (SYQ) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.239 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (TMS)  
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.429 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.001 (2) ด้านความสามารถขององค์กร (ORC) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.507 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (3) ด้านคุณภาพการบริการ (SEQ) ซึ่งมีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.525 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
(4) ด้านคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี (SYQ) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.476 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (5) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 1.019  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

3) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) ได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝงภายนอก 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร (TMS)  
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.209 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 (2) ด้านความสามารถขององค์กร (ORC) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.270 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (3) ด้านคุณภาพการบริการ (SEQ) ซึ่งมีอิทธิพลเชิง
ลบและมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (λ)  เท่ากับ 0.278 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001  
(4) ด้านคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี (SYQ) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.244 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

4) ด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (SAT) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (PECA) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.403  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2) ด้านการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(PECA) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.470 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 

5) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (CAU) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ (SAT) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.775 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

5.2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อย (SMEs) ในประเทศไทย  

1) ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี้ (1) ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร  
(2) ด้านความสามารถขององค์กร (3) ด้านคุณภาพการบริการ (4) ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (5) ด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (6) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (7) ด้านการรับรู้คุณค่าของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (8) ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (9) ด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ Sarker และ Islam (2022) เป็นการทบทวนวรรณกรรมในอดีต
เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud 
accounting) ของธุรกิจในประเทศบังกลาเทศ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  Sibuea, Sinaga and Muda 
(2020) ศึกษาการทบทวนวรรณกรรมในอดีตเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ Cloud accounting ในธุรกิจขนาด
กลาง และย่อม (SMEs) และงานวิจัยของ Sastararuji และคณะ (2021) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud accounting) ในธุรกิจ SMEs ด้วยวิจัยเชิง
กรณีศึกษา (Explanatory case study) โดยพิจารณาจากทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย ได้แก่ แนวคิดด้าน
เทคโนโลยี-องค์กร-สิ่งแวดล้อม (TOE) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (DOI) และทฤษฎีว่าด้วยสถาบัน 
(INT) ท านองเดียวกับงานวิจัยของอัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ (2017) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลการตัดสินใจใช้ระบบ cloud computing ขององค์กรในประเทศไทย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาในองค์กรกรณีศึกษาจ านวน 3 แห่งที่เป็นองค์กรกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของ
ประเทศไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rawashdeh, A and Rawashdeh, B (2023) ศึกษาผลกระทบ
จากการประยุกต์ใช้ระบบ Cloud accounting ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs รวมถึงงานวิจัยของ
Eldalabeeh.,et.al. (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบ cloud-based accounting ในกลุ่มธุรกิจการเงิน
ของประเทศจอร์แดน โดยใช้แนวคิดจาก TOE และ TAM และงานวิจัยของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2021) ศึกษา
แบบจ าลองแนวคิดการศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร และด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการผสมผสานแนวคิดของ TOE และทฤษฎี TAM 
 งานวิจัยของธัญกานต์ คชฤทธิ์ และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2020) ศึกษาการยอมรับระบบ
คลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี  และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ โดยใช้ทฤษฎี TAM ของ Davis (1898) 
และแนวคิดของ Tormatzky และ Fleischer (1990) พบว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ งานวิจัยของสมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ (2014) ศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของการใช้ระบบ
คลาวด์ส าหรับองค์กรธุรกิจประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และด้านคุณลักษณะของผู้บริหารมีความสอดคล้องกันของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ งานวิจัยของ Musyaffi and Muna (2021) งานวิจัยของ Le and Cao (2020) ศึกษาการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี TAM ในโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ในงานด้านบัญชีของธุรกิจในประเทศ
เวียดนาม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Brandon-Jones and Kauppi (2018) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
e-procurement ของพนักงาน จากการใช้ทฤษฎี TAM และงานวิจัยของมธุรส ผ่าน เมือง (2020) ศึกษา
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคล้องกับ และ ท านองเดียวกับ งานวิจัยของ ALSharji และคณะ (2017) ศึกษา
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการยอมรับการประยุกต์ ใช้สื่ อออนไลน์  ( Social media) ในธุรกิจ SMEs  
โดยประยุกต์ใช้กับแนวคิด TOE งานวิจัยของ สุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ด้านคุณภภาพข้อมูลทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์  ที่ส่ งผลต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sastararuji และคณะ (2022) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud accounting) ในธุรกิจ SMEs ในสถานการณ์โรค
ระบาด COVID-19 โดยใช้ 3 ทฤษฎี ได้แก่ TOE, DOI และINT และวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
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2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ผลการวิจัยพบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น
อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒2) เท่ากับ 190.434, องศาอิสระ (df) เท่ากับ 187, 
CMIN/df เท่ากับ 1.208, GFI เท่ากับ 0.947, TLI เท่ากับ 0.995, CFI เท่ากับ 0.996, RMR เท่ากับ 0.003 
และRMSEA เท่ากับ 0.024 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/df น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, TLI, CFI  
ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMT และRMSEA, น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.995 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ในโมเดล ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านความสามารถขององค์กร ด้านคุณภาพบริการ  
ด้านคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี ด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านความพึงพอใจจาก
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ได้ร้อยละ 99.5 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุกัญญา และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กส์ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย และงานวิจัยของ มธุรส ผ่านเมือง (2020) 
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
รวมถึงงานวิจัยของกัญภ์หัชรินดา เภสัชชา และคณะ (2021) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อเจตคติ  
ในการใช้ระบบ iThesis พบว่าโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกัน 

5.2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

1) ปัจจัยด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของผู้ใช้เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
งานวิจัยของ สุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย นั่นหมายความว่าเมื่อพนักงานบัญชีรับรู้ถึงคุณค่าของการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
และเกิดความพึงพอใจในการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของธุรกิจ ท านองเดียวกับงานวิจัยของธนิต 
ธนะนิมิตร (2559) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจและการใช้
งานของเว็บไซต์ค้าปลีกในประเทศไทย ซึ่งอธิบายว่าเมื่อผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจจะส่งผลให้ผู้ ใช้งาน 
มีความตั้งใจที่ใช้งาน และส่งผลต่อผลการด าเนินของกิจการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aljawarneh, 
N., Taamneh, M., Alhndawi, N., Alomari, K., & Masad, F. (2021) ศึกษาผลกระทบของการใช้ Fog 
computing บนพ้ืนฐานในการจัดการโลจิสติกส์ต่อความคล่องตัวของกิจการผ่านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ fog computing บนพ้ืนฐานในการจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อ
ความคล่องตัวของกิจการผ่าน  ซึ่ งงานวิจัยของ  Al-Zoubi, A. M. (2017) กล่าวว่าประโยชน์ของ 
การประยุกต์ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในงานด้านบัญชีท าให้สามารถพัฒนากระบวนการบัญชีและ 
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การรายงานข้อมูลทางการบัญชี ส่งผลให้ข้อมูลทันต่อเวลา และมีความถูกต้อง และยังสามารถช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานของกิจการกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Alkhawaldeh, B., Alhawamdeh, H., Al-Afeef, M., Al-Smadi, A., Almarshad, M., Fraihat, B., 
... & Alaa, A. (2023) ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีทางการเงินต่อผลการด าเนินงานทางการเงินผ่าน  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานทางด้านการเงิน ซึ่งผลการด าเนินงานทางการเงินวัดจากความเชื่อมโยงข้อมูล 
ความมีประสิทธิภาพ และความโปร่งใสของข้อมูล พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานทางการเงินส่งผลต่อ  
ผลการด าเนินงานทางการเงินนั่นหมายความว่าหากผู้ใช้งานของระบบเกิดความพึงพอใจจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haddad, F. S. (2018) พบว่าความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยี 

2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของผู้ใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมธุรส ผ่านเมือง และคณะ (2563) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่าการรับรู้ความง่าย  
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน (ประกอบด้วยตัววัดได้แก่ ความพึงพอใจ 
ความเต็มใจและยินดี และความเชื่อ) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธัชพงศ์ เศรษฐบุตร และอัครเดช เกตุฉ่ า (2564) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้การ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 พบว่าการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท านองเดียวกับงานวิจัยของงานวิจัย
ของ สุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี คุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการรับรู้คุณค่าของบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และคุณค่า
ทางสังคม/อิทธิพลทางสังคม นั่นหมายความว่าเมื่อพนักงานบัญชีรับรู้ถึงคุณค่าของการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของธุรกิจ  และงานวิจัย
ของเตือนใจ เขียนชานาจ (2021) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจของนักศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชน และอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าการรับรู้
ความง่ายของผู้ใช้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงลบต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของผู้ใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ke, C. H., Sun, H. M., & Yang, Y. C. (2012) ศึกษาผลกระทบของผู้ใช้และ
ลักษณะของระบบต่อทัศนคติต่อการใช้ของระบบห้องเรียนออนไลน์ระยะยาว โดยใช้แนวคิดของ TAM 
พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้มีอิทธิพลเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ อาจเนื่องจากแนวโน้ม
ขององค์กรยังคงมุ่งเน้นอนุรักษ์นิยม นั่นคือ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีจะได้รับความสนใจในสังคมอย่าง
มาก แต่การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรก็ยังคงจ าเป็นต้องได้รับการทดลองใช้หรือทดสอบ
ก่อนที่จะเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งานในองค์กร (Na, S., Heo, S., Han, S., Shin, Y., & Roh, Y., 2022)  
ในท านองเดียวกับงานวิจัยของ Lai, Y. H.,   et, al., (2013) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความไว้วางใจ 
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ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ต่อความตั้งใจจองห้องพักในระบบออนไลน์ ซึ่งพบว่า
ประโยชน์ของระบบที่จะได้รับนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีเท่านั้น  
แต่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gunawan, F., Ali, M. M., & Nugroho, A. (2019) ศึกษาผลกระทบการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและ
การรับรู้ประโยชน์ต่อทัศนคติต่อการใช้ และการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าในระบบออนไลน์ซึ่งพบว่า  
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงลบต่อทัศนคติการใช้และการตัดสินใจซื้ อสินค้าของลูกค้าใน
ระบบออนไลน์ เนื่องจากความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีไม่สามารถท าให้เปลี่ยนทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าได้ง่าย และรวดเร็ว และในทุกวันนี้เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่ง่ายและสะดวกมากข้ึน 

4) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ทางตรงต่อด้านความพึงพอใจจากการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของของ สุกัญญา คลังทอง และคณะ (2020) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้คุณค่าของบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการรับรู้คุณค่า
ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
และคุณค่าทางสังคม/อิทธิพลทางสังคม นั่นหมายความว่าเมื่อพนักงานบัญชีรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อทัศนะคติที่ดีต่อการใช้ท าให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
นั้น (Brandon-Jones and Kauppi, 2018) เช่นเดียวกับงานวิจัยของเยาวนุช รักสงฆ์ (2561) ศึกษาปัจจัย
ที่มผีลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย พบว่าเมื่อพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ย่อมส่งผลต่อ
การยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  (Hashim, Hassan และ Hashim, 2015) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haddad, F. S. (2018) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nirwanto, N., & Andarwati, M. (2019) พบว่า
การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และงานวิจัยของมธุรส ผ่านเมือง และคณะ 
(2563) ศึกษาความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ งของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้
งาน (ประกอบด้วยตัววัดได้แก่ ความพึงพอใจ ความเต็ใจและยินดี และความเชื่อ) และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้งาน รวมถึงงานวิจัยของเตือนใจ เขียนชานาจ (2021) ศึกษาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและความพึงพอใจของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชน 
และอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
รูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH 
et.,al. (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดน โดยใช้ทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศจอร์แดนผ่าน
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting ท านองเดียวกับงานวิจัย
ของ Dulmin, Nadarajah, & pitawalage, (2021) ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการประยุกต์ใช้ cloud-based 
accounting ในประเทศศรีลังกา โดยใช้ทฤษฎี Innovation Diffusion, Theory of Reasoned action 
และแนวคิดTechnology-Organization-Environment (TOE) ในอธิบายตัวแปรและความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรในโมเดลของงานวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบัญชีหรือนักวิชาการด้านบัญชีใน
ประเทศศรีลังกา พบว่าปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting นั่นคือ 
การสนับสนุนของผู้บริหาร ท านองเดียวกับงานวิจัยของสมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ (2556) พบว่าปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผู้บริหารเป็นปัจจัยขับเคลื่อนในการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่หรือระบบคลาวด์ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบ และงานวิจัยของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ศึกษาแบบจ าลองแนวคิด
และข้อเสนอแนะเบื้องต้น: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์:การผสมผสาน
ระหว่างกรอบแนวคิด TOE-TAM พบว่าปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วยความพร้อมขององค์กร การ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความเข้ากันได้ การฝึกอบรมและการศึกษาต่อส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์  

6) ปัจจัยด้านความสามารถขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH 
et.,al. (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดน โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าความสามารถ
ขององค์กรส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดนผ่านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting ท านอง
เดียวกับงานวิจัยของ Dulmin, Nadarajah, & Epitawalage, (2021) พบว่าความสามารถของพนักงาน
ด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting และการแบ่งปันความรู้ขององค์กร
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานของระบบ social software ผ่านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ 
(Kim,2011) ท านองเดียวกับงานวิจัยของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) กล่าวว่าปัจจัยด้านองค์กรเป็นสิ่งที่
เกี่ยวกับการวัดองค์กร ได้แก่ ขอบเขต ขนาด และโครงสร้างการบริหาร หรือคุณลักษณะขององค์กร และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ E-Market Place เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ Tripopsakul S.(2018) พบว่าปัจจัยด้านองค์กรส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

7) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH et.,al. 
(2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศจอร์แดน 
โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าคุณภาพการบริหารส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศจอร์แดนผ่านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting ท านองเดียวกับงานวิจัยของ 
Nguyen et al., (2022) พบว่าคุณภาพการบริหารประกอบด้วยการโต้ตอบ (Responsiveness) ความ
ปลอดภัย (Security) และคุณภาพเชื่อมโยง (Interface quality) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ของเทคโนโลยี 

8) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบสารสนเทศเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH 
et.,al. (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดน โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าคุณภาพ
สารสนเทศส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
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จอร์แดนผ่านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting ท านอง
เดียวกับงานวิจัยของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) กล่าวว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานของระบบ E-Market Place เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Tripopsakul S.(2018) พบว่าปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีประกอบด้ วยความเ ข้ ากัน ได้  (Relative Advantage) ความซับซ้อน  (Complexity) 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Compatibility) การทดลองใช้ (Trial ability) และการสังเกตได้ 
(Observability) ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี 

9) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่ ไม่ส่งผลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Na et al., (2022) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการยอมรับการประยุกต์ฬช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence: AI) โดยการบูรณการทฤษฎี TAM และ TOE ในกรอบแนวคิดงานวิจัย พบว่า
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคม และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายของการใช้ระบบ AI ของผู้ใช้ในองค์กร เนื่องจากแนวโน้มขององค์กรมุ่งเน้น
การอนุรักษ์นิยม หมายความว่า ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะได้รับความสนใจในสังคมอย่างมาก หรือเริ่ม
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือวิทยุกระจายเสียง เป็นต้นก็ตาม แต่เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ก็ยังคงจ าเป็นต้องได้รับการทดลองหรือทดสอบก่อนที่จะเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งานในองค์กร 

10) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส่งส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ELDALABEEH et al., 
(2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศจอร์แดน 
โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าปัจจัยด้านการสนับสนุน
ของผู้บริหารส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดนผ่านการรับรู้ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nirwanto, & Andarwati, (2019) พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหารส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านการรับรู้ประโยชน์ 

11) ปัจจัยด้านความสามารถขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH et.,al. 
(2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศจอร์แดน 
โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าปัจจัยด้านความสามารถ
ขององค์กรส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดนผ่านการรับรู้ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting และงานวิจัยของฐิตารีย์ 
ศิริมงคล (2564) กล่าวว่าปัจจัยด้านองค์กรเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับการวัดองค์กร ได้แก่ ขอบเขต ขนาด และ
โครงสร้างการบริหาร หรือคุณลักษณะขององค์กร และทรัพยากรต่าง ๆ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบ E-Market Place 

12) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen et al., (2022) พบว่า
คุณภาพการบริหารประกอบด้วยการโต้ตอบ (Responsiveness) ความปลอดภัย (Security) และคุณภาพ
เชื่อมโยง (Interface quality) ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

13) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของELDALABEEH 
et al., (2021) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ในประเทศ
จอร์แดน โดยการบูรณาการทฤษฎี TAM, TOE และโมเดลของ De Lone and Mc พบว่าปัจจัยด้าน
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คุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อการยอมรับการใช้ cloud-based accounting ของกลุ่มธุรกิจการเงิน 
 ในประเทศจอร์แดนผ่านการรับรู้ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ cloud-based accounting ท านอง
เดียวกับงานวิจัยของฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) กล่าวว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบ E-Market Place เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Tripopsakul S.(2018) พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ประกอบด้วยความเข้ากันได้ (Relative Advantage) ความซับซ้อน  (Complexity) ความสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ (Compatibility) การทดลองใช้ (Trial ability) และการสังเกตได้ (Observability) 
ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Alkhawaja, et al., (2022) 
พบว่าคุณภาพของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ e-learning system และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nirwanto, & Andarwati, (2019) พบว่าคุณภาพของข้อมูลและระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านการรับรู้ประโยชน์ 

14) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัย
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Na, et al., (2022) 
ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจและการยอมรับการประยุกต์ฬช้ปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
intelligence: AI) โดยการบูรณการทฤษฎี TAM และ TOE ในกรอบแนวคิดงานวิจัย พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคม และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ของ AI ของผู้ใช้ในองค์กร เนื่องจากแนวโน้มขององค์กรมุ่งเน้นการอนุรักษ์นิยม หมายความ
ว่า ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะได้รับความสนใจในสังคมอย่างมาก หรือเริ่มวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ หรือวิทยุกระจายเสียง เป็นต้นก็ตาม แต่เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ยังคงจ าเป็นต้องได้รับการทดลอง
หรือทดสอบก่อนที่จะเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งานในองค์กร 

 
 

5.3 ประโยชน์ของงานวิจัย ข้อเสนอแนะ และข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ประโยชน์ทางด้านธุรกิจ 
1. ธุรกิจที่ก าลังตัดสินใจใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เพ่ือความคุ้มค่าและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานของธุรกิจ 

2. ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในด้านการบริหารจัดการ
องค์กรที่มุ่งถึงการบรรลุผลส าเร็จจากใช้ระบบบัญชีออนลน์แบบคลาวด์  

3. ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการเลือกผู้จัดจ าหน่ายระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ รวมถึงคุณภาพการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัยของระบบ ความน่าเชื่อถือ  การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ
สนองความต้องการของผู้ใช้ 

4. ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ร่วมกับระบบ
คลาวด์เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกันได้ 

5. ธุรกิจควรพิจารณาให้ความส าคัญกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้รับจาก
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน สั่งการ จัดองค์กร และตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

6. ธุรกิจควรพิจารณาถึงแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น แรงกดดันด้าน
พันธมิตรทางธุรกิจได้แก่ ลูกค้า และผู้จ าหน่าย กฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับความคุ้มครองด้านความเป็น
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ส่วนบุคคล และการสูญหายของข้อมูล หรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุน การให้
ความรู้ และโปรแกรมท่ีใช้ เพ่ือประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) การสัมภาษณ์ (Interview) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้ได้ผลเชิงลึก 
ที่มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นของปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจ 

2. ควรท าการศึกษาในกลุ่มประชาชนแยกตามประเภทของธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรม
บริการ อุตสาหกรรมผลิต เพ่ือให้เกิดผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ตามบริบทของธุรกิจที่แตกต่างกันไปได้ 

3. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจัยตามโมเดลของงานวิจัยนี้ เช่น 
วัฒนธรรมของอค์กร ความรู้ความสามารถของพนักงาน เป็นต้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 

 
5.3.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดคือผู้จัดการฝ่ายบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน
ประเทศไทยตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างน้อย อาจเนื่องจากในช่วงเก็บข้อมูลของงานวิจัยอยู่ใน
สถานการณ์ไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอาจไม่มีเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจต้องใช้เวลาในการตัดสินใจการด าเนินงานกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
ดังกล่าว 
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ภาคผนวก 1 แบบสอบถามของงานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย 

 

 

ค าชี้แจง 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท างานวิจัยตาม
งบประมาณประจ าปี 2565 ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โทรศัพท์ 0-2665-3555 

 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถาม ชุดนี้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากท่านนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ดังนั้น
เพื่อให้การศึกษาวิจัยนี้  มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรด
ให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกตอน ซึ่งค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษา
เป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งไม่มีการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านท่ีได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อ ทุกตอน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 

1. เพศ 
   ชาย        หญิง 

 
2. อาย ุ
     น้อยกว่า 30 ปี       30 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี        มากกว่า 50 ปี 
 
3. สถานภาพ 

   โสด         สมรส 
   หม้าย/หย่าร้าง 
  

4. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี        ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
5. ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท 

   น้อยกว่า 5 ปี        5 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี        มากกว่า 15 ปี 

 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   ต่ ากว่า 100,000 บาท       100,000 - 125,000 บาท 
   125,001 - 150,000 บาท      มากกว่า 150,000 บาท 
 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ผู้จัดการทั่วไป       ผู้จัดการฝ่ายบัญชี   
   ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี        อื่น ๆ ระบุ……………………………..… 

 
 
  

 
 

 
  



 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 

1. ประเภทของธุรกิจของท่าน 
     1) การบริการ      2) การบริโภค 
     3) การอุตสาหกรรมการผลติ    4) อื่น ๆ ระบุ 

........................................................ 
 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธรุกิจจนถงึปัจจุบัน 
     1) น้อยกว่า 5 ปี      2) 5-10 ปี 
     3) 11-15 ปี      4) มากกว่า 15 ปี 
 
3. จ านวนพนักงานในกิจการ 

     1) 1-15 คน      2) 16-30 คน 
     3) 31-45 คน      4) 46-60 คน 
     5) 61-75 คน      6) 76-90 คน 
     7) 91 คนขึ้นไป 
 

4. เงินลงทุนของกิจการ 
     1) ต่ ากว่า 500,000 บาท                2) 500,001 - 1,000,000 บาท 
     3) 1,000,001 – 5,000,000 บาท      4) 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
     5) 10,000,000 บาทขึ้นไป 
 
5. ลักษณะการด าเนินงาน 
     1) เจ้าของคนเดียว                2) ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
     3) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด       4) บริษัทจ ากัด 
 
6. ระยะเวลาที่บริษัทใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด ์
     น้อยกว่า 1 ปี      1-5 ปี 
     6-10 ปี        มากกว่า 10 ปี 
 
7. โปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่……………………………………………………………………. 

 1) Express   2) Oracle   3) ERP 
 4) SAP   5) SME Move   6) Flowaccount 
 7) Auto flight   8) อื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(Cloud Accounting Usage) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(Cloud Accounting Usage) 

     

1. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลทางธุรกจิที่เกิดขึน้จากหน่วยงานต่าง ๆ  
ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

     

2. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้ส่งผ่านรายงานทาง
การเงินไปยังหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องได้ทันที เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (ระบบ DBD e-Filing) เป็นต้น 

     

3. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารในทกุระดับได้อย่างรวดเร็ว และ
ทันต่อเวลา 

     

4. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีมีความซับซ้อน และลดระยะเวลาในการวางแผน 
การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจของกิจการ เพื่อการ
บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

     



 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดห ์

(Factors on Cloud Accounting) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดห์ 
(Perceived Usefulness) 

5. หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6. หน่วยงานของท่านจะน าระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยใหส้ามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7. หน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
เนื่องจากระบบดังกล่าวจะช่วยใหพ้นักงานบัญชีสามารถท างาน
เชื่อมต่อกับระบบงานต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ (Perceived Ease to Use) 
8. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้
ง่ายและไม่ซับซ้อน 

     

9. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวไมต่้องใช้ความพยายามในการ
ท าความเข้าใจมาก 

     

10. บุคลากรในหน่วยงานของท่านจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เนื่องจากระบบดังกล่าวจะง่ายต่อการน าข้อมลูไปใช้เพื่อ
การจัดท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบ และการน าข้อมลู
ไปใช้ในการตัดสินใจ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย (ต่อ) 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดห ์

(Factors on Cloud Accounting) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเลก็ทรอนิกส์ (User Satisfaction 
of Usage Cloud Accounting) 

11. บุคลากรของท่านมีความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้บริการระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด ์

     

12. บุคลากรของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ในภาพรวมดกีว่าความคาดวังไว ้      

13. บุคลากรของท่านใช้งานของของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
ได้อย่างเสถียรภาพ สมบรูณ์ แม่นย า และถูกต้อง      

การสนับสนุนของผู้บริหาร (Top Management support) 

14. บริษัทของท่านตระหนักถึงการบรหิารจัดการองค์กรเพื่อให้
บรรลผุลส าเร็จโดยผ่านการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

     

15. บริษัทของท่านมีทรัพยากรและระบบสนับสนุนส่วนใหญ่ที่
สามารถใช้ร่วมกับระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด ์      

16. บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารในการเลือก
ผู้จ าหน่ายระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวดร์่วมกับที่ปรึกษาเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานของระบบ 

     

ความสามารถขององค์กร (Organizational Competency) 
17. บริษัทของท่านจ้างผู้เช่ียวชาญ และช านาญการโดยเฉพาะในการ

ใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 
     

18. บริษัทของท่านมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เพียงพอต่อการใช้งานของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และสามารถ
เชื่อมโยงต่อระบบงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสมบรูณ ์

     

19. บริษัทของท่านตระหนักถึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้งานของ
ระบบคอมพิวติ้งได้อย่างเหมาะสม      

 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย (ต่อ)      

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดห ์

(Factors on Cloud Accounting) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

20. บริษัทของท่านได้รับการบริการในการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จดั
จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ และไดร้ับการรับรอง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

21. บริษัทของท่านได้รับบริการจากการใช้งานของระบบคอมพิวติ้ง
ของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลเุป้าหมายของงาน 

     

22. บริษัทของท่านได้รับความปลอดภยัของระบบท่ีแข็งแกร่งด้านการ
ให้บริการจากการใช้ระบบคอมพิวติ้งของผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการ 

     

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี (System Quality) 
23. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีได้รับจากระบบบญัชีออนไลน์

แบบคลาวดม์ีความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท า
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

24. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีได้รับจากระบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวดม์ีความยดืหยุ่นต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานของ
องค์กร 

     

25. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีได้รับจากระบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวดส์ามารถบูรณาการ และเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
ธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย (ต่อ)      

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดห ์

(Factors on Cloud Accounting) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environment 
Pressure) 

26. กิจการมุ่งเน้นการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ เมื่อกิจการ
ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากพันธมติรทางธุรกิจ เช่น ด้านลูกค้า 
และผู้ขาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

27. กิจการตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความคุ้มครองด้านความเป็นส่วนบุคคล และการสูญหายของ
ข้อมูล 

     

28. กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
มาใช้เมื่อไดร้ับการสนับสนุนจากรฐับาลในด้านตา่ง ๆ เช่น เงินทุน 
การให้ความรู้ โปรแกรมที่ใช้ เป็นต้น 

     

 
 
ตอนที่ 5   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์และประเด็นต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 หนังสือของความอนุเคราะห์ 









ประวัติคณะผู้วิจัย 

 
 หัวหน้าโครงการ: 

1. ชื่อ - นามสกุล  (ภาษาไทย): นายสุวิทย์  ไวยทิพย์ 
       (ภาษาอังกฤษ): Mr.Suwit  Waitip 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน: 3140600251091 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สาขาวิชาการบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทร 02-2829101  ต่อ 2346 โทรสาร 02-6299024 
E–mail: Vaitip@yahoo.com  

5. ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบันทิต (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี (2542) 
บัญชีมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2546) 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (2558) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- 
 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

a. ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
b. หัวหน้าโครงการวิจัย : 1) นวัตกรรมของการตรวจสอบบัญชีและความส าเร็จใน

การสอบบัญชีอย่างยั่งยืนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 2) ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

c. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : 1) นวัตกรรมของการตรวจสอบบัญชีและความส าเร็จ
ในการสอบบัญชีอย่างยั่งยืนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  ปีที่
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พิมพ์: 2562 การเผยแพร่: รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ มหาวิทย
ราลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก แหล่งทุน งบประมาณรายได้คณะ
บริหารธุรกิจประจ าปี 2563 2) ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ปีที่พิมพ์: 2564 การเผยแพร่: รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และแหล่งทุน: 
งบประมาณรายได้คณะบริหารธุรกิจประจ าปี 2563 

d. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท า
วิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

            



118 

 

ประวัติคณะผู้วิจัย 

 
 หัวหน้าโครงการ: 

1. ชื่อ - นามสกุล  (ภาษาไทย): นางปัทมา  พยุงวงศ์ 
       (ภาษาอังกฤษ): Mrs. Pattama Payungwong 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน: 3309901827029 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สาขาวิชาการบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทร 02-2829101  ต่อ 2346 โทรสาร 02-6299024 
E–mail: Pattama.p@rmutp.ac.th  

5. ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบันทิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2532) 
บัญชีมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2545) 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

a. ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
b. หัวหน้าโครงการวิจัย : ไม่มี 
c. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : 1) การพัฒนาต้นแบบการลงทุนเพ่ือเตรียมความพร้อม

เข้าสู่วัยสูงอายุของประชากรในเขตเมือง : กรณีศึกษา กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ปีที่พิมพ์: 2564 การเผยแพร:่ วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา 
แหล่งเงินทุน: งบประมาณรายได้คณะบริหารธุรกิจประจ าปี 2564 

d. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท า
วิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 

 
 หัวหน้าโครงการ: 

1. ชื่อ - นามสกุล  (ภาษาไทย): นางมันทนา รังษีกุล 
       (ภาษาอังกฤษ): Mrs.Mantana Rangsrikul 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน: 3940400224841 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ 
สาขาวิชาการการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
86 ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทร 0957580062 
E–mail: Mantana.c@rmutp.ac.th  

5. ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบันทิต (การเงิน) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2538) 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2541) 
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2566) 
 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
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7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
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