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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบข้อมูลนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างเครื่องมือบริการจัดการข้อมูลนักศึกษาในเชิงลึกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภายใต้หลักแนวคิดการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล งานวิจัยนี้ ใช้ข้อมูลนักศึกษา 3 ข้อมูลหลักที่
สนับสนุนระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย (1) ข้อมูลการสมัคร-รับไว้  (2) ข้อมูล
นักศึกษาคงอยู่ และ (3) ข้อมูลการส าเร็จการศึกษา โดยน าเสนอในรูปแบบแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ
ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาในครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องมือมือจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง Google Sheet เครื่องมือน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ Looker Studio ภาษาเขียนโปรแกรมภาษา
ไพธอนร่วมกับไลบรารี tabula-py เพื่อสกัดข้อมูลจากไฟล์ PDF และเครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์ 
Google From เพื่อเก็บรวบรวมข้อความความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ผลการวิจัยพบว่า แดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษาน าเสนอข้อมูลได้ตามขอบเขตของงานวิจัย 
สามารถสนับสนุนการเลือกดูข้อมูลจากผู้ใช้งานแบบอินเตอร์แอคทีฟได้ ในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานจ านวน 60 ราย ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า 
และเจ้าหน้าที่ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.56 นับว่าแดชบอร์ดข้อมูล
นักศึกษาเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการเกี่ยวกับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค ำส ำคัญ:  แดชบอร์ดแบบโต้ตอบ, การน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ, การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
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Abstract 

  This research, an interactive dashboard for student data management is 
presented.  The objective is to create a tool that enhances comprehension of student 
data management services at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 
within the context of data-driven organizational management.  This research utilizes 
three primary student data sets that support the educational quality assessment 
system, comprising (1) application and admission data, (2) current student data, and 
(3) graduation data, presented in an online interactive dashboard format. The tools we 
used for this research include a tool to store data in Google Sheets table, a visual data 
presentation tool is Looker Studio, a Python programming language combined with the 
tabula-py library to extract data from PDF files, and the online questionnaire tool 
Google From to collect user satisfaction messages. 

  The research findings indicate that the student data dashboard can be 
presented interactively at all defined scope. In the user satisfaction assessment, 
involving a total of 60 respondents, which includes executive, teacher responsible for 
the curriculum, faculty of teachers, and staff members, are highest satisfied, with an 
average rating of 4.56.  And that, an interactive student data dashboard can indeed be 
an effective tool for supporting student data management services at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. 
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 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ และการศึกษายังเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่บอกถึงคุณภาพของการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพ รวมทั้ง
การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินชีวิตอีกด้วย โดยคุณภาพเหล่านั้นอยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการของหน่วยงานการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ปัจจุบัน
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยมีจ านวน 175 แห่ง และถูกจัดแบ่งออกเป็น 9 ประเภท
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 42 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง 
มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ จ านวน 25 แห่ง สถานศึกษานอกสังกัดฯ จ านวน 20 แห่ง วิทยาลัยเอกชน 
18 แห่ง สถาบันเอกชน 12 แห่ง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ 9 แห่ง 
และมหาวิทยาลัยรัฐไม่จ ากัดรับอีกจ านวน 2 แห่ง โดยเปิดการเรียนการสอนมากกว่า 12,000 
หลักสูตร (สุทธิดา แซ่เอ้ง และคณะ, 2565) ซึ่งหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคคลให้มีความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
ในสังคมของยุคที่ถูกเรียกว่ายุคแห่งดิจิทัล  ปัจจุบันโลกของเราอยู่ในศตวรรษที่ 21 และเป็นที่รับรู้แล้ว
ว่าศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษที่การบริการจัดการต่าง ๆ ถูกขับเคลื่อนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform) นอกจากนั้นในศตวรรษนี้โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และอื่น ๆ มีความซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนต่างก็ปรับองค์กรและการ
บริหารจัดการให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล (Digital Transformation) ทั้งนี้ก็เพื่อการแข่งขันทาง
การตลาดกับคู่แข่ง  จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ข้อมูลต่าง ๆ ถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าให้
เกิดคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยข้อมูลดิจิทัลจ านวนมากเหล่านั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
บริหารจัดการองค์กร รวมทั้งใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนและด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม
แม้องค์กรต่าง ๆ จะมีข้อมูลจ านวนมากเป็นของตนเองเพ่ือให้ใช้การด าเนินธุรกิจ แต่ก็มิได้หมายถึงการ
ที่จะได้เปรียบทางการตลาดกับคู่แข่ง หากขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วยในการสรุปผลและ
น าเสนอข้อมูลเชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันเครื่องและเทคโนโลยีที่ช่วยสรุปผลและน าเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกอยู่ภายใต้เทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization Technology)  
กล่าวคือ เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้ข้อมูลถูกน าเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟ (Graph) หรือแผนภูมิ 
(Chart) เพื่อให้เข้าใจรูปแบบ (Patterns) ทิศทางหรือแนวโน้ม (Trends) และความสัมพันธ์ 
(Correlations) ของข้อมูลในบริบทแผนภูมิชนิดต่าง ๆ  (M. Friendly, H. Wainer, 2021) นอกจากนั้น
เทคโนโลยีการเสนอข้อมูลด้วยภาพก็ยังเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญนอกจากนั้นเทคโนโลยีการเสนอ
ข้อมูลด้วยภาพก็ยังเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญในศตวรรษที่  21 ที่ข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจัย
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ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยข้อมูลหรือสารสนเทศจะช่วยในการตัดสินใจและ
คาดการณ์สถานการณ์ปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถานศึกษา 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล โดยโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 9 คณะ 1 สถาบัน และ  
1 วิทยาลัย คือ 1) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  3) คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  4) คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 7) คณะศิลปศาสตร์ 8) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 9) คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 10) สถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทยและการออกแบบ และ 
11) วิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ ซึ่งทั้ง 11 หน่วยงานเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ที่มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ยังมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยแห่งยุคดิจิทัล  ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดน าเสนอเครื่องมือส าหรับน าเสนอข้อมูลนักศึกษา โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปเป็นภาพ
แผนภูมิต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายในรูปแบบแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลเชิงโต้ตอบ (Interactive Dashboard) 
ซึ่งแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลเชิงโต้ตอบเป็นหนึ่งในเครื่องมือของเทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ 
(Data Visualization Technology)  ที่ช่วยสรุปผลและน าเสนอข้อมูลในแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบ
ออนไลน์ และผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับแดชบอร์ดผ่านเครื่องมือตัวกรองด้วยฟีเจอร์เงื่อนไขการ
เลือกข้อมูลได้ตามต้องการและหลากหลาย  โดยมีจุดมุ่งหวังเพ่ือสร้างเครื่องมือน าเสนอข้อมูลนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตัดสินใจ วางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
เป็นการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยฯ ตอบรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยข้อมูลเชิงลึก (Data Insight) และเป็นการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมาย (Data-
Driven Organization) 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อพัฒนาแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาและประยุกต์ (Development) ศาสตร์ด้านวิทยาการ
ข้อมูล (Data Science) ในแขนงวิชาการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) เพื่อแปลงข้อมูล
และน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
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 1.3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาจาก
ระบบงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 5 ปี ประกอบด้วย 
ปี 2561 - 2565 
 1.3.2 ฟังก์ชันส่วนการท างานของแดชบอร์ด มีดังน้ี 
  1.3.2.1  ฟังก์ชันการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา 
  1.3.2.2  ฟังก์ชันการน าเสนอข้อมลูหลักสูตร 
  1.3.2.3  ฟังก์ชันตัวกรองข้อมูล 
  1.3.2.4  ฟังก์ชันพยากรณ์ข้อมูลจ านวนนักศึกษาด้วยเทคนิคการถดถอยก าลังสอง
น้อยสุด  
  1.3.3 ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
   1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ การจัดการให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ได้จากวิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 80 ราย ได้รับความรู้จาก
ข้อมูลที่น าเสนอบนแดชบอร์ดข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น 
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นของบุคลากรที่ได้รับ
ความรู้จากข้อมูลที่น าเสนอบนแดชบอร์ดข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น  

1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีการด าเนินการงานวิจัยเรื่อง การแสดงข้อมูลเชิงโต้ตอบน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขั้นตอนวิธีการในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
 1.4.1 ศึกษาปัญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข้อมูลเชิงโต้ตอบและฐานข้อมูล
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนา  และ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 1.4.2 ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้ด าเนินการเก็บรวบรวม 
 1.4.3 ออกแบบโครงสร้างระบบ (System Structure)  เครื่องมือ (Tools) ส่วนต่อประสาน 
(UI) หน้าจอต่าง ๆ 
 1.4.4 พัฒนาโมดูลน าเสนอข้อมูล ประกอบด้วยหน้าแดชบอร์ด และรายงานน าเสนอข้อมูล
เชิงโต้ตอบ 
 1.4.5 ทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 
 1.4.6 สรุปผลและจัดท ารายงานผลการวิจัย 
 1.4.7 เผยแพร่ผลงานวิจัย 
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1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  โดยทั่วไปการพัฒนาบอร์ดข้อมูลมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนหลัก คือ  
 1.5.1 การเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ แล้วน ามา
ท าความสะอาด และแปลงข้อมูลให้พร้อมเข้าสู่การสร้างแดชบอร์ดข้อมูล   
 1.5.2 ขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้เตรียมเสร็จแล้วมาสร้างแดชบอร์ดด้วยเครื่องมือพัฒนาซึ่ง
อาจเป็นส่วนของภาษาการเขียนโปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ด้านการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ และ
ขั้นตอนสุดท้าย 
 1.5.3 การเผยแพร่แดชบอร์ดข้อมูลไปยังผู้ใช้งาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ส าหรับงานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัยแสดงดังภาพที ่1-1 
 

 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.6.1 มีระบบการน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
โดยการเก็บรวบรวมและการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีดชบอร์ด  
 1.6.2  เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีแดชบอร์ดมาใช้ในการจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลอื่น ๆ  

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 การน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ( Data Visualization ) คือ วิธีการที่ท าให้ข้อมูลถูก
น าเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟ (Graph) หรือแผนภูมิ (Chart) เพื่อให้เข้าใจรูปแบบ (Patterns) 
ทิศทางหรือแนวโน้ม (Trends) และความสัมพันธ์ (Correlations) ของข้อมูลในบริบทแผนภูมิชนิด
ต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้รับข้อมูลเข้าใจข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 



5 

 

 1.7.2 แดชบอร์ด (Dashboard) คือ หน้าน าเสนอข้อมูลด้วยภาพแบบสรุปภาพรวมของ
ข้อมูลทั้งหมดในประเด็นส าคัญ ๆ เพื่อให้ผู้บริหาร หรือผู้ใช้งานดูข้อมูลแล้วเข้าใจ ได้ทันที โดยจะ
ประกอบด้วย 1 หน้าเท่านั้น 
 1.7.3 รายงาน (Report)  คือ หน้าน าเสนอข้อมูลด้วยภาพแบบแสดงรายละเอียดในประเด็น
ข้อมูลต่าง ๆ โดยสามารถน าเสนอได้หลายหน้าขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของงานและคุณลักษณะของ
ข้อมูล 
 1.7.4 แดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ ( Interactive Dashboard) คือ แดชบอร์ดข้อมูลที่ผู้ใช้งาน
สามารถปฏิสัมพันธ์กับหน้าแดชบอร์ดผ่านเครื่องมือควบคุมการน าเสนอข้อมูล ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค์
น าเสนอข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน 



 

  ในบทนี้ คณะผู้วิจัยได้น ำเสนอเนื้อหำที่เน้นทฤษฎี หลักวิชำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้
ศึกษำค้นคว้ำและน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำโครงกำรวิจัยเรื่องกำรเพิ่มประสิทธิภำพข้อมูล
นักศึกษำด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ มีรำยละเอียดดังนี ้

2.1  หลักการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ 

  กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยภำพ (Data Visualization)  ที่หมำยถึง ศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
ถ่ำยทอดข้อมูลในเชิงปริมำณให้อยู่ในรูปแบบของกรำฟ หรือแผนภูมิ ทั้งในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ 
รวมทั้งกำรโต้ตอบอย่ำงมีประสิทธิผลเพื่อให้เข้ำใจรูปแบบ (Patterns) ทิศทำงหรือแนวโน้ม (Trends) 
และควำมสัมพันธ์ (Correlations) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเข้ำใจลักษณะและคุณสมบัติของข้อมูล
ด้วยข้อมูลในบริบทแผนภูมิชนิดต่ำง ๆ (M. Friendly, H. Wainer, 2021)  

สิ่งที่ส ำคัญส ำหรับกำรน ำเสนอข้อมูลคือ กำรเลือกแผนภูมิ หรือกรำฟที่น ำมำใช้ในกำร
อธิบำยข้อมูลชนิดต่ำง ๆ ส ำหรับเนื้อหำสำระในหัวข้อนี้คณะผู้วิจัยได้รวบรวมและอธิบำยลักษณะ 
หน้ำที่ของแผนภูมิหรือกรำฟพอสังเขปดังนี ้

 2.1.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) 
  เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดงออกมำในรูปแท่งสี่เหลี่ยม
ที่สำมำรถบอกควำมสูงได้ เหมำะส ำหรับใช้กำรเปรียบเทียบข้อมูลหลำย ๆ ชุด ได้แก่ ข้อมูลจ ำแนก
ตำมคุณภำพ จ ำนวนเงิน ร้อยละ เป็นต้น ซึ่งแผนภูมิแท่งยังสำมำรถแบ่งออกเป็นหลำยประเภท
แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม  แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมำะสมกับกำรน ำเสนอข้อมูลที่มีข้อมูลย่อย ๆ 
อยู่ภำยใต้ข้อมูลใหญ่ เป็นกำรเน้นให้เห็นข้อมูลย่อยนั้น ๆ แผนภูมิแท่งแบบวำงซ้อนกัน แผนภูมิแท่ง
แบบวำงซ้อนกัน เหมำะสมกับกำรน ำเสนอข้อมูลที่ต้องกำรให้เห็นข้อมูลย่อยในแต่ละข้อมูลใหญ่และ
ยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อยต่ำง ๆ เหล่ำนั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อมีชุดข้อมูล หลำยชุดและ
เน้นผลรวมทั้งหมด ตัวอย่ำงดังภำพที่ 2-1 และ 2-2 ตำมล ำดับ 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 2-1 ตัวอย่ำงแผนภูมิแท่ง 

(ที่มำ:  https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference- 
vt/images/chart/barChart.png, 2023) 

 
 

 
ภาพที่ 2-2 ตัวอย่ำงแผนภูมิแท่งซ้อน 

(ที่มำ:  https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
dvt/images/chart/barChart.png, 2023) 

 นอกจำกทิศทำงของแท่งกรำฟเป็นแนวตั้งแล้ว แผนภูมิแท่งยังสำมำรถน ำเสนอทิศทำงของ
แท่งกรำฟในลักษณะแนวนอน (Horizontal Bar Chats)  โดยลักษณะกำรอธิบำยหรือแทนค่ำข้อมูล
จะมีลักษณะเช่นเดียวกันกับกรำฟแท่งในทิศทำงแนวตั้ง เพียงแต่สลับแกนกำรน ำเสนอ ตัวอย่ำง
แผนภูมิแท่งแนวนอนแสดงดังภำพที่ 2-3 และ 2-4 ตำมล ำดับ 

https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
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ภาพที่ 2-3 ตัวอย่ำงแผนภูมิแท่งแนวนอน 

(ที่มำ:  https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference- 
dvt/images/chart/horizontalBarChart.png, 2023) 

 

 
ภาพที่ 2-4 ตัวอย่ำงแผนภูมิแท่งซ้อนแนวนอน 

(ที่มำ:  https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-dvt/images/chart/ 
horizontalBarChart.png, 2023) 

 2.1.2 แผนภูมิเส้น (Line Charts)  
  แผนภูมิเส้น ประกอบด้วย 2 แกน คือ แกน x (แนวนอน) และแกน y (แนวตั้ง) 
น ำเสนอข้อมูลควำมสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งสองแกนด้วยเส้น (Line) ในลักษณะต่ำง ๆ แผนภูมิเส้นนิยม
น ำมำน ำเสนอข้อมูลที่ใช้ดูแนวโน้มของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลำ ทิศทำงของเส้นกรำฟจะสื่อสำรถึง
แนวโน้ม (Trend) ของข้อมูลในอดีตท ำให้สำมำรถพยำกรณ์ทิศทำงหรือแนวโน้มข้อมูลในอนำคตได้อีก
ด้วย ตัวอย่ำงแผนภูมิเส้นดังภำพที่ 2-5 
 

https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
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ภาพที่ 2-5 ตัวอย่ำงแผนภูมิเส้น 

(ที่มำ: https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference- 
dvt/images/chart/lineChart.png, 2023) 

 2.1.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts)  
  แผนภูมิวงกลม เป็นแผนภูมิน ำเสนอข้อมูลในลักษณะวงกลม แบ่งส่วน (Section) 
ภำยในวงกลมตำมข้อมูล ซึ่งมักนิยมใช้สีในกำรแบ่งส่วน และเพิ่มควำมสวยงำม แผนภูมิวงกลมใช้ใน
กำรแทนค่ำข้อมูลด้วยค่ำร้อยละ อำจอยู่ในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติขึ้นอยู่กับเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในกำรสร้ำงแผนภูมิวงกลมนั้น ๆ ตัวอย่ำงแผนภูมิวงกลมดังภำพที่ 2-6 

 

 
                  ภาพที่ 2-6  ตัวอย่ำงแผนภูมิวงกลม 2 มิติ และ 3 มิติ 

(ที่มำ: https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference- 
dvt/images/chart/pieChart.png, 2023) 

  
 
 

https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
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  2.1.4 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts)  
  เป็นแผนภูมิวงกลมประเภทหนึ่ง น ำเสนอข้อมูลด้วยกำรแบ่งพื้นที่ของวงกลมด้วยค่ำ
ร้อยละของข้อมูลที่น ำเสนอ ส ำหรับควำมแตกต่ำงของแผนภูมิวงกลมกับแผนภูมิโดนัทคือ แผนภูมิ
โดนัทจะมีวงกลมตรงกลำงวงกลมอีกทีคล้ำยรูปขนมโดนัท อันเป็นกำรเพิ่มตำมหลำกหลำยของภูมิ
ประเภทวงกลม ตัวอย่ำงแผนภูมิโดนัทดังภำพที่ 2-7  

 
                                          ภาพที่ 2-7  ตัวอย่ำงแผนภูมิโดนัท 

(ที่มำ:  วีรวรรณ และสุริโย, 2565) 

 2.1.5 แผนภูมิขั้วโลก (Polar Charts)  
  เป็นแผนภูมิขั้วโลก เป็นแผนภูมิสน ำเสนอข้อมลู มีลักษณะเป็นวงกลมที่ใช้ค่ำและมุม
แสดงข้อมูลที่เปน็ขั้วพกิัด ตัวอย่ำงภำพแผนภูมิขั้วโลกแสดงดงัภำพที่ 2-8 
 

 
                                          ภาพที่ 2-8  ตัวอย่ำงแผนภูมิขั้วโลก 

(ที่มำ:  https://www.chartjs.org/docs/latest/charts/polar.html, 2023) 



11 

 

 2.1.6 แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts)  
  แผนภูมิพื้นที่ เป็นแผนภูมิที่แสดงชุดข้อมูลที่มีค่ำแสดงโดยกำรเติมในพื้นที่ เมื่อแสดง
พื้นที่ที่มีหลำยชุดข้อมูล เหมำะส ำหรับเน้นควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลำแสดงให้เห็น
ผลรวมของควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูล โดยทั่วไปมักให้ใช้กำรซ้อนเพื่อป้องกันไม่ให้ค่ำถูกบดบัง 
ตัวอย่ำงภำพแผนภูมิพ้ืนที่แสดงดังภำพที่ 2-9 
 

 
                                  ภาพที่ 2-9  ตัวอย่ำงแผนภูมิพื้นที ่

(ที่มำ:  https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
dvt/images/chart/areaChart.png, 2023) 

 2.1.7  แผนภูมิลูกโป่ง (Bubble Charts) 
  แผนภูมิลูกโป่ง เป็นแผนภูมิที่แสดงกำรวัดสำมหน่วยมิติข้อมูลโดยใช้ภำพวงกลม
ข้อมูลพล็อตบนระนำบ 2 มิติ โดยที่ขนำดของวงกลมข้อมูลแสดงถึงค่ำสัดส่วนของกำรวัดในข้อมูลมิติที่
สำม ตัวอย่ำงเช่นจำกภำพตัวอย่ำงภำพที่ 2-10 แสดงกำรน ำเสนอชุดข้อมูล 4 ชุด คือ Series1, 2, 3 
และ 4 บนระนำบ 2 มิติ แกน x และแกน y ซึ่งเป็นกำรน ำเสนอควำมสัมพันธ์ของข้อมูลของ 2 ข้อมูล 
และขนำดของวงกลมหรือขนำดของลูกโป่งจะถูกแทนค่ำด้วยข้อมูลมิติที่ 3 ใด ๆ ซึ่งโดยทั่วไปขนำด
ลูกโป่งจะหมำยถึงขนำดของข้อมูลในมิติที่ 3 จ ำนวนมำกขนำดลูกโป่งจะใหญ่นั่นเอง 
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ภาพที่ 2-10  ตัวอย่ำงแผนภูมิลูกโป่ง 

(ที่มำ: https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
dvt/images/chart/bubbleChart.png, 2023) 

 2.1.8  แผนภูมิคอมโบ (Combo Chart) 
  แผนภูมิคอมโบ เป็นแผนภูมิที่แสดงชุดข้อมูลที่มีค่ำแสดงด้วยกำรรวมกันของแท่งเส้น
หรือพื้นที่ จำกภำพตัวอย่ำงภำพที่ 2-11 แสดงกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิแท่ง แผนภูมิพื้นที่ และ
แผนภูมิเส้น รวมเข้ำด้วยกัน เป็นต้น กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิคอมโบมักนิยมใช้กับกำรน ำเสนใน
ภำพรวม และต้องกำรน ำเสนอข้อมูลสรุปไว้เพียงแผนภูมิเดียว 
 

 
ภาพที่ 2-11  ตัวอย่ำงแผนภูมิคอมโบ 

(ที่มำ: https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
dvt/images/chart/comboChart.png, 2023) 
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 2.1.9  แผนภูมิวัด (Gauge Charts) 
  แผนภูมิวัด หรือแผนภูมิหน้ำปัดวัดควำมเร็ว เป็นแผนภูมิที่แสดงกำรวัดควำมคืบหน้ำ
ของค่ำข้อมูลกับค่ำเป้ำหมำยหรือค่ำคำดหวัง มีลักษณะคล้ำยหน้ำปัดแสดงควำมเร็วของเครื่องยนต์
ต่ำง ๆ  อำจอยู่ในรูปทรงกลม หรือ สี่เหลี่ยมก็ได้ ตัวอย่ำงดังภำพที่ 2-12 

 
ภาพที่ 2-12  ตัวอย่ำงแผนภูมิลูกโปง่ 

(ที่มำ: https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/tag-reference-
dvt/images/gauge/dialGauge.png, 2023) 

 ปัจจุบันเรำจะพบเห็นกำรน ำแผนภูมิวัด (Gauge Charts) มำประยุกต์กำรน ำเสนอค่ำดัชนีชี้
วัดเป้ำหมำยในงำนด้ำนต่ำง ๆ หรือที่เรียกว่ำค่ำ KPI ตัวอย่ำงภำพที่ 2-13 น ำเสนอข้อมูลค่ำ KPI ร้อย
ละของอำจำรย์ที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร และร้อยละของอำจำรย์ที่ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำเอกของ
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
ร้อยละ 30 และร้อยละ 26 ตำมล ำดับ (วีรวรรณ และสุริโย, 2565) 

 
ภาพที่ 2-13  ตัวอย่ำงแผนภูมิวัด 

(ที่มำ: วีรวรรณ และสุริโย, 2565) 
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 2.1.10 แผนภูมิแผนที่ภูมิศำสตร์ (Map Charts) 
  แผนภูมิแผนที่ภูมิศำสตร์ (Map Chart) เป็นแผนภูมิน ำเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ โดย
ข้อมูลเชิงพื้นที่ถูกจัดแบ่งออกเป็นระดับ อำทิ ระดับทวีป  ระดับประเทศ ระดับจังหวัด  รัฐ เขต เมือง 
ต ำบล และพิกัดละติจูดลองจิจูด เป็นต้น กำรแสดงรำยละเอียดบนแผนที่อำจใช้สี หรือจุดต ำแหน่ง 
หรือสัญลักษณ์เชิงควำมหนำแน่นก็ได้ โดยแผนที่ภูมิศำสตร์ที่นิยมใช้ เช่น Bing Map และ Google 
Map ตัวอย่ำงภำพที่ 2-14 น ำเสนอข้อมูลพิกัดวัดในจังหวัดนนทบุรีด้วยแผนภูมิศำสตร์ Google Map 

 
ภาพที่ 2-14  ตัวอย่ำงแผนภูมิแผนที่ภูมิศำสตร์ 

(ที่มำ: วีรวรรณ และคณะ, 2566) 

 2.1.11 แผนภูมิเรดำร์ (Radar Charts)  
  มีลักษณะคล้ำยแผนภูมิเส้นที่มีกำรแสดงผลแบบวงกลมจ ำนวนเหลี่ยมของเรดำร์
เท่ำกับจ ำนวนหัวข้อของข้อมูล  แผนภูมิเรดำห์น ำเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ำมำวิเครำะห์หำจุดอ่อน 
จุดแข็งของข้อมูล ตัวอย่ำงแผนภูมิเรดำร์ดังภำพที่ 2-13 

  
ภาพที่ 2-15  ตัวอย่ำงแผนภูมิเรดำร์ 

(ที่มำ:   https://www.chartjs.org/docs/latest/charts/radar.html, 2023) 
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 2.1.12 แผนภูมิกำรกระจำย (Scatter Plot) 
  แผนภูมิกำรกระจำย น ำเสนอควำมสัมพันธ์ของข้อมูล 2 มิติ พล็อตลงบนระนำบ 2 
มิติ แนวแกน x และแนวแกน y ด้วยสัญลักษณ์จุดข้อมูล ซึ่งสำมำรถก ำหนดรูปร่ำงของจุดข้อมูล เช่น 
วงกลม สี่เหลี่ยม เป็นต้น และอำจก ำหนดขนำดของจุดข้อมูลร่วมด้วยก็ได้ โดยแต่ละจุดภำพของข้อมูล
ท ำให้มองเห็นกำรกระจำยของข้อมูลที่น ำเสนอ ตัวอย่ำงแผนภูมิกำรกระจำยแสดงดังภำพที่ 2-16 

 
ภาพที่ 2-16  ตัวอย่ำงแผนภูมิแผนที่ภูมิศำสตร์ 

(ที่มำ: https://seaborn.pydata.org/_images/scatterplot_19_0.png, 2023) 

 นอกจำกแผนภูมิที่ได้อธิบำยและยกตัวอย่ำงข้ำงต้น 12 แผนภูมิ เป็นเพียงตัวอย่ำงของ
วิวัฒนำกำรของกำรพัฒนำแผนภูมิน ำเสนอข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  ปัจจุบันแผนภูมิมีจ ำนวนมำกและมี
เครื่องมือ หรือซอฟต์แวร์ ภำษำกำรเขียนโปรแกรมส ำหรับกำรสร้ำงแผนภูมิต่ำง ๆ จ ำนวนมำก ท ำให้
งำนวิจัยด้ำนกำรน ำเสนอข้อมูลได้รับควำมสนใจ และท ำงำนวิจัยอย่ำงกว้ำงขวำง 

2.2 เทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดข้อมูล 

แดชบอร์ดข้อมูล (Dashboards) คือ กำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำเรียบเรียงและสรุปเป็นภำพ 
โดยใช้แผนภูมิและกรำฟต่ำงๆ มำใช้น ำเสนอ ปัจจุบันแดชบอร์ดเป็น Data Visualization ที่นิยมใช้
กับกำรน ำเสนอข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time) ผ่ำนซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือจัดกำรและวิเครำะห์
ข้อมูลต่ำงๆ เช่น เครื่องมือกำรตลำด เครื่องมือบริหำรจัดกำรข้อมูล เครื่องมือติดตำมและดูแลเว็บไซต์     
เป็นต้น ตัวอย่ำงภำพแดชบอร์ดข้อมูลแสดงดังภำพที่ 2-17 ถึง ภำพที่ 2-29  
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ภาพที่ 2-17 ตัวอย่ำงหน้ำแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐปีงบประมำณ 2566 

(ที่มำ:  https://govspending.data.go.th/dashboard/2, 2566 ) 

 จำกภำพที่ 2-17 แสดงแดชบอร์ดข้อมูลเชิงโต้ตอบ (Interactive Dashboard) ข้อมูล
กำรจัดซื ้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนภำครัฐ ผ่ำนตัวกรองปีงบประมำณ โดยข้อมูลในภำพที่ 2 -17 
น ำเสนอข้อมูลปีงบประมำณ 2566 ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกกรองข้อมูลปีงบประมำณที่ต้องกำรได้ 
ข้อมูลถูกน ำเสนอให้เห็นว่ำหน่วยงำนที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีจ ำนวนมูลค่ำโครงกำรมำกสุดคือ 
หน่วยงำนกรมทำงหลวง  หน่วยงำนที่มีโครงกำรมำกสุดคือ หน่วยงำนกรมชลประทำน หน่วยงำน
ที ่ชนะกำรประมูลมูลค่ำมำกสุดคือ บริษัทซิลลิค ฟำร์มำ จ ำกัด หน่วยงำนที ่ชนะกำรประมูล
โครงกำรมำกสุดคือ บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกัด ส ำหรับแผนภูมิด้ำนล่ำงแสดง
แผนภูมิพีระมิด เปรียบเทียบมูลค่ำโครงกำรและจ ำนวนโครงกำรของหน่วยงำน 10 หน่วยงำนที่มี
มูลค่ำสูงสุด 



17 

 

 
ภาพที่ 2-18 ตัวอย่ำงหน้ำแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญของส ำนกังำน ก.พ. 

(ที่มำ:  https://www.ocsc.go.th/ManpowerDashboard#gsc.tab=0, 2566 ) 

 

 
ภาพที่ 2-19 ตัวอย่ำงหน้ำแดชบอร์ดข้อมูลจ ำนวนผู้ประกอบกำรกำรจ ำแนกตำมจังหวัดของ สสว. 

(ที่มำ: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDkxNGYzMmEtYTUwMi00YTJlLWE4NjAtODhmNWR 

mNzA0YTI5IiwidCI6ImExZmZjMjhhLTEzZmMtNDhiMC05NGRmLWYyYWIyOGUwNWNhNSIsI 
mMiOjEwfQ==, 2566 ) 
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 จะเห็นได้ว ่ำแดชบอร์ดข้อมูลเชิงโต้ตอบ (Interactive Dashboard) เป็นเครื ่องมือ
น ำเสนอข้อมูลในหลำยหน่วยงำน และยังเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสรุป คำดกำรณ์ข้อมูล ช่วย
ตัดสินใจในประเด็นปัญหำต่ำง ๆ บนพื้นฐำนของกำรใช้ข้อมูลในกำรขับเคลื่อน (Data Driven) 
ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ส ำหรับพัฒนำแดชบอร์ดข้อมูล คณะผู้วิจัยขอน ำเสนอเนื้อหำดังนี้ 

 2.2.1 ซอฟต์แวร์ Power BI  
  Power BI ค ือเครื ่องม ือท ำ Data Visualization ของบริษ ัท Microsoft เป ็น
เครื่องมือท ำให้ข้อมูลรู้จักกันแพร่หลำย และใช้ในหลำกหลำยองค์กร เพรำะสำมำรถเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมอื่น ๆ ของ Microsoft Power BI มีควำมโดดเด่นที่มีเทมเพลต (Template) ให้ผู้ใช้งำน
เลือกมำกมำยเหมำะกับกำรน ำเสนอข้อมูลในลักษณะต่ำง ๆ ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูล
ด้วยซอฟต์แวร์ Power BI ดังภำพที่ 2-10 
 

 
ภาพที่ 2-20 ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วย Power BI 

(ที่มำ:  https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/get-started-with-power-
bi/media/pbi-bblocks_01.png, 2023 ) 

 
 



19 

 

 2.2.2 ซอฟต์แวร์ Tableau  
  Tableau ค ือ  ซอฟต ์แวร ์ธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ  ( Business Intelligence)  ส ำหร ับ
น ำเสนอข้อมูล (Data Visualization) ได้รับควำมนิยมและใช้กันมำกในหน่วยของประเทศไทย 
เพรำะ Tableau ใช้งำนง่ำย มีแผนภูมิจ ำนวนมำกให้ผู้ใช้งำนได้เลือกใช้น ำเสนอข้อมูล สำมำรถ
เชื่อมต่อกับคลังข้อมูลหลำกหลำยประเภท ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยซอฟต์แวร์  
Tableau ดังภำพที่ 2-21 
 

 
ภาพที่ 2-21 ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วย Tableau 

(ที่มำ:  https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/AgendaMedellnODS/Portada, 2023 ) 

  2.2.3 ซอฟต์แวร์ Looker Studio 
  Looker Studio ค ือ  ซอฟต ์แ วร ์ Data Visualization จำกก ูเ กิ ้ล  (Google) 
สำมำรถเชื ่อมต่อแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ โดยเฉพำะแหล่งข้อมูลของ Google เอง อำทิ Google 
Analytics, Google Search Console, Google Ads, YouTube และ Digital Marketing Tool 
นอกจำกนั้นยังสำมำรถเชื่อมต่อข้อมูลกับฐำนข้อมูลอื่นได้จ ำนวนมำก ซึ่งนับได้ว่ำเป็นเครื่องมือท ำ 
Data Visualization ที่เหมำะส ำหรับกำรท ำกำรตลำดออนไลน์เป็นอย่ำงยิ่ง ใช้งำนง่ำย ภำยใต้
กำรท ำงำนแบบ “drag-and-drop”  ส ำหรับโครงงำนนี ้เล ือกใช้ซอฟต์แวร์ Looker ในกำร
น ำเสนอข้อมูลสถิติน ักศึกษำย้อนหลัง 5 ปี ค ือ ปีกำรศึกษำ 2561 -2565 ของกรณีศึกษำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ส ำหรับตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วย Looker 
Studio แสดงดังภำพที่ 2-22 
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ภาพที่ 2-22 ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วย Looker Studio 

(ที่มำ:  https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/ahEPD, 2023) 

 2.2.4 ซอฟต์แวร์ Zoho Analytics  
  Zoho Analytic ค ือ Zoho ซอฟต์แวร ์ CRM หรือธุรก ิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence; BI)  Zoho Analytics เป็นเครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลและท ำ Data Visualization 
โดยจุดเด่นของ Zoho Analytic คือ กำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำหรือ CRM ช่วยธุรกิจให้เข้ำใจควำม
ต้องกำรของลูกค้ำในเชิงลึก (Customer Insight) ได้ด ีและง่ำยขึ ้น รวมไปถึงกำรวิเครำะห์
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance)  ในมิติต่ำง ๆ และยังมีฟีเจอร์อื่น ๆ 
ส ำหรับกำรเตรียมข้อมูลให้พร้อมส ำหรับกำรน ำเสนอ ได้แก่ กำรท ำควำมสะอำดข้อมูลและจัดกำร
ข้อมูลโดยอัตโนมัติ กำรรวม  วิเครำะห์ข้อมูลธุรกิจเชิงลึกจำกเครื่องมืออื่น ๆ นอกจำกนั้น Zoho 
Analytic ยังช่วยจัดท ำสไลด์น ำเสนอรำยงำน (Data Slideshows) ได้อีกด้วย  ตัวอย่ำงผลงำน
กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยซอฟต์แวร์ Zoho Analytics แสดงดังภำพที่ 2-23 
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ภาพที่ 2-23 ตัวอย่ำงผลงำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วย Zoho Analytic 

(ที่มำ:  https://www.zohowebstatic.com/sites/zweb/images/analytics/za-header-top-screen-
dashboard.webp, 2023 ) 

 2.2.5 ซอฟต์แวร์ Plotly  
   Plotly  เป็นเครื ่องมือวิเครำะห์ข้อมูลและกำรแสดงข้อมูลออนไลน์ Plotly 
ให้บริกำรเครื ่องมือสร้ำงกรำฟ กำรวิเครำะห์ และสถิติออนไลน์ส ำหรับบุคคลและกำรท ำงำน
ร่วมกัน ตลอดจนไลบรำรีกำรสร้ำงกรำฟทำงวิทยำศำสตร์ส ำหรับภำษำคอมพิวเตอร์ อำทิ 
Python, R, MATLAB, Perl และ Julia เป็นต้น โดย Plotly จะช่วยสร้ำงแผนภูมิหรือกรำฟแบบ
โต้ตอบ (Interactive)  ซึ ่งมีจุดเด่นในด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ อำทิ กำรย่อขยำย  ตัวกรอง
ข้อมูล มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน และยังสำมำรถเผยแพร่กำรน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชันด้วยเครื่องมือ Dash Framework ได้อีกด้วย 
 กำรใช้งำน Plotly ท ำได้โดยเข้ำถึงลิงก์เว็บ https://plotly.com/  แล้วสมัครเข้ำใช้
งำน นอกจำกนั้น Plotly ยังจัดเตรียมคู่มือ ตัวอย่ำงส ำหรับผู้ใช้งำนมือใหม่ได้ศึกษำก่อนเริ่มใช้งำน 
ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำกเว็บลิงก์ https://plotly.com/python/getting-started/ 
ในกำรสร้ำงแผนภูมิหรือกรำฟด้วย Plotly ถูกพัฒนำภำยใต้แนวคิดกำรเขียนค ำสั่งน้อย (Low 
Code) โดยภำษำหลักที ่นิยมคือภำษำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภำษำไพธอน Plotly 
ออกแบบชุดค ำสั่งเพียงไม่กี่บรรทัดที่ผู้ใช้งำนเขียนก็สำมำรถสร้ำงแผนภูมิน ำเสนอข้อมูลได้สวยงำม 
และน่ำใช้  ตัวอย่ำงแผนภูมิที ่สร้ำงด้วยซอฟต์แวร์ Plotly ดังภำพที ่ 2-24 ถึงภำพที ่ 2-25 
ตำมล ำดับ 
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ภาพที่ 2-24 ตัวอย่ำงผลงำนน ำเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพอำกำศด้วย Plotly 

(ที่มำ: https://clima.cbe.berkeley.edu/, 2023) 
 

 
ภาพที่ 2-25 ตัวอย่ำงผลงำนน ำเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำคำบ้ำนด้วย Plotly 

(ที่มำ: https://shapash-demo.ossbymaif.fr/, 2566) 

2.3 ไลบราร ีTabula 
 ไลบรำรี Tabula เป็นไลบรำรีภำษำไพธอน ส ำหรับสกัดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตำรำง 
(Table) จำกไฟล์ pdf  ให้อยู่ในรูปแบบประเภทข้อมูลดำต้ำเฟรม (Data Frame) ของไลบรำรี 
Pandas ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถจัดเก็บข้อมูลดำต้ำเฟรมเหล่ำนั้นในรูปแบบ CSV, TSV หรือ JSON ได้
อ ย่ ำ ง ง่ ำ ย ด ำ ย  โ ด ยนั กพัฒน ำส ำม ำ ร ถ ด ำ วน์ โ ห ล ด ไ ลบ ร ำ รี  Tabula ไ ด้ จ ำ กลิ ง ก์ เ ว็ บ 
https://pypi.org/project/tabula-py/ ไลบรำรี Tabula ท ำงำนบนสภำพแวดล้อมที่ติดตั้ง Java 
เวอร์ชัน 8 ขึ้นไป และ Python 3.8 ขึ้นไปอีกด้วย 
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 ภำพที่ 2-26 น ำเสนอตัวอย่ำงชุดค ำสั่งภำษำไพธอน ด้วยกำรอ่ำนข้อมูลไฟล์ pdf จำก
คลำวด์ github จำกนั้นด ำเนินกำรแสดงผลข้อมูลที่เป็นตำรำงในไฟล์ pdf และภำพที่ 2-27 แสดง
รำยละเอียดข้อมูลในตำรำงของไฟล์ pdf 
 

 
ภาพที่ 2-26 ตัวอย่ำงชุดค ำสั่งภำษำไพธอนสกัดข้อมูลในตำรำงจำกไฟล์ pdf ด้วย Tabula 

(ที่มำ: https://pypi.org/project/tabula-py/, 2023) 

 
ภาพที่ 2-27 ตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำงของไฟล์ data.pdf  

(ที่มำ: https://github.com/chezou/tabula-py/raw/master/tests/resources/data.pdf/, 2023) 
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 ส ำหรับกำรด ำเนินงำนวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเลือกใช้ไลบรำรี่ Tabula สกัดข้อมูลสถิติ
นักศึกษำของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ซึ่งได้
เผยแพร่บนเว็บไซต์สถิตินักศึกษำ เข้ำถึงได้จำกลิงก์เว็บ https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/ 
ซึ่งข้อมูลที่น ำเสนอจัดเก็บในรูปแบบรำยงำน .pdf ข้อมูลสถิติต่ำง ๆ จัดรูปแบบโดยใช้ตำรำง ท ำให้
สำมำรถใช้ชุดค ำสั่งของไลบรำรี Tabula สกัดข้อมูลออกมำเพื่อใช้ในกำรน ำเสนอข้อมูลต่อไปได้ ซึ่ง
รำยละเอียดกำรสกัดข้อมูล บรรยำยเน้ือหำไว้ในบทที่ 3 ต่อไป 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจ 

  2.4.1  ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ  
   ควำมพึงพอใจหรือควำมพอใจตรงกับค ำในภำษำอังกฤษว่ำ “Satisfaction” ได้มีผู้ให้
ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ดังนี ้
   นฤมล จ ำอินทร์ (2557 : 32) สรุปควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ “ควำมพึงพอใจ 
เป็นควำมรู้สึกชอบ พอใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อกำรท ำงำน หรือปฏิบัติกิจกรรม หรือกำร
เรียนกำรสอน ควำมพึงพอใจท ำให้บุคคลเกิดควำมสบำยใจ เกิดควำมสุข เป็นผลดีต่อกำรปฏิบัติงำน” 
   ณีรนุช นรินทร์ (2557: 13) ได้กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง 
ควำมรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติที่ดี และมีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำน โดยมีองค์ประกอบและ 
สิ่งจูงใจ ในด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน และผู้ปฏิบัติงำนนั้นได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรของเขำ  
เมื่อบุคคลมีควำมรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน จะมีผลให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนก็จะ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ เต็มก ำลังควำมสำมำรถ จะส่งผลให้กำรบริหำรงำนของหน่วยงำน หรือ
องค์กำรได้ผลตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของหน่วยงำนหรือองค์กำร 
   ปัญภัคร ตำว๊ะ (2560 : 67) กล่ำวเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง 
ควำมรู้สึกพอใจหรือมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมักเกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตน 
ต้องกำรตรงกันข้ำม หำกควำมต้องกำรไม่ได้รับกำรตอบสนอง ควำมไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทนที่  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อสิ่งใด ๆ จะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะต้องพิจำรณำถึงลักษณะของกำรให้บริกำรของ
องค์กร ประกอบกับระดับควำมรู้สึกของผู้มำรับบริกำรในมิติต่ำง ๆ ของแต่ละบุคคล  
   จำกควำมหมำยของควำมพึงพอใจดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง 
ควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น หรือทัศนคติของบุคคลที่เป็นผู้รับบริกำรและได้รับกำรตอบสนองที่ตรงกับ
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังหรือดีเกินกว่ำควำมคำดหวังของบุคคล ท ำให้เกิดควำมสบำยใจ สุขใจ 
เกิดควำมรู้สึกด้ำนบวกจนกลำยเป็นควำมพึงพอใจ 
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  2.4.2  กำรวัดควำมพึงพอใจ  
    กำรวัดควำมพึงพอใจ เป็นกำรวัดควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะ
หนึ่งลักษณะใด กำรที่เรำจะทรำบว่ำบุคคลนั้นมีควำมพึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำร
แสดงออกที่ค่อนข้ำงซับซ้อน จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอใจได้โดยตรง กำรที่จะวัดควำมคิดเห็น
ของบุคคลเหล่ำนั้นจะต้องตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสำมำรถวัดควำมพึงพอใจที่แท้จริงได้ มี
นักวิชำกำรได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกำรวัดควำมพึงพอใจไว้หลำยท่ำน ดังนี้ 
   จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้น จึงท ำให้กำรวัดควำมพึงพอใจในงำนต่ำง ๆ กระท ำได้
หลำย วิธี ดังที่ ปัญภัคร ตำจ๊ะ (2560 : 73 – 74) ได้เสนอไว้ 3 วิธี พอสรุปได้ดังนี ้ 
   1) กำรใช้แบบสอบถำม ซึ่งเป็นวิธีกำรที่นิยมใช้กันแพร่หลำยวิธีหนึ่ง โดยกำรร้องขอ 
หรือขอควำมร่วมมือจำกกลุ่มบุคคลที่ต้องกำรวัด แสดงควำมคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก ำหนดค ำตอบ 
ไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นค ำตอบอิสระ โดยค ำถำมที่ถำมอำจจะถำมถึงควำมพอใจในด้ำนต่ำง ๆ เช่น  
ลักษณะของกำรให้บริกำร สถำนที่ให้บริกำร บุคคลำกรที่ท ำงำน เป็นต้น 
  โดยทั่วไปนิยมใช้เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดย 
ก ำหนดเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
  5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำกที่สุด  
  4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  
  3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับปำนกลำง  
  2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย  
  1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  จำกนั้นก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลค่ำของคะแนนที่ได้ ดังนี้  
  4.50 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำกที่สุด  
  3.50 – 4.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  
  2.50 – 3.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับปำนกลำง  
  1.50 – 2.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย  
  1.00 – 1.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  2) กำรสัมภำษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจ ซึ่งเป็นวิธีกำรที่ต้อง
อำศัยเทคนิคและควำมช ำนำญพิเศษของผู้สัมภำษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภำษณ์ตอบค ำถำมให้ตรงกับ
ข้อเท็จจริง กำรวัดควำมพึงพอใจโดยวิธีกำรสัมภำษณ์นับว่ำเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภำพอีกวิธี
หน่ึง  
  3) กำรสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท ำให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจของผู้สังเกต โดยวิธีกำร
สังเกตจำกพฤติกรรมขณะปฏิบัติงำน สังเกตกิริยำท่ำทำง กำรพูด สีหน้ำ และควำมถี่ของกำร 
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ปฏิบัติกำร เป็นต้น กำรวัดควำมพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระท ำอย่ำงจริงจัง และมีแบบแผนที่  
แน่นอนจึงจะสำมำรถประเมินได ้ 
  จำกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีวัด
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
พระนคร โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ ดังจะได้เสนอรำยละเอียดในบทที่ 
3 ต่อไป 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ศศิธร ติณะมำศ (2564) ได้วิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย Google Data Studio 
ส ำหรับบริกำรสนับสนุนวิจัย : กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยนเรศวร กำรศึกษำเรื่องนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) 
รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในกำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัยประกอบด้วย ข้อมูลผู้ใช้บริกำร Journal Impact 
Factor ข้อมูลผลงำนวิชำกำรของนักวิจัยที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล SCOPUS และข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำมหำวิทยำลัย (2) เพื่อศึกษำวิธีกำรน ำข้อมูลเข้ำและวิเครำะห์ข้อมูลของ Google 
Data Studio ส ำหรับน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบบริกำรสนับสนุนวิจัย ขั้นตอนด ำเนินกำร 
ประกอบด้วย (1) ศึกษำข้อมูลควำมเป็นไปได้และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (2) รวบรวมข้อมูลที่ได้จำก
กำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัย ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ใช้บริกำร ข้อมูลของนักวิจัยและผลงำนที่เผยแพร่ใน
ฐำนข้อมูล SCOPUS และข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ทรงคุณวุฒิของมหำวิทยำลัย (3) น ำข้อมูลเข้ำโปรแกรม 
Google Data Studio และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล (4) ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง (5) 
น ำเสนอข้อมูลในเชิงกรำฟิกด้วยโปรแกรม Google Data Studio (6) สรุปผลกำรใช้งำน ประเมินผล
และวิเครำะห์ปัญหำที่ได้จำกกำรทดลองใช้งำน ผลกำรศึกษำท ำให้ได้แนวทำงกำรน ำ Google Data 
Studio มำประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรท ำรำยงำนวิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูลส ำหรับให้บริกำรแก่
นักวิจัย และสำมำรถน ำผลที่ได้มำประกอบกำรวิเครำะห์และออกแบบบริกำรที่เหมำะสมส ำหรับกำร 
ให้บริกำรสนับสนุนวิจัยต่อไป   
 อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสร้ำง Dashboard แสดง
สถิติกำรใช้บริกำรกึ่งเรียลไทม์ของส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์มีหน้ำที่ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเพื่อ
เพิ่มคุณภำพทำงกำรศึกษำและงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย โดยพัฒนำงำนบริกำรให้สอดคล้องกับ ควำม
ต้องกำรของนิสิตและบุคลำกร ซึ่งในปัจจุบันควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีต่ำง ๆ กำร
เปลี่ยนแปลงของหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน รวมถึงพฤติกรรมนิสิต อำจำรย์ นักวิจัย ท ำให้ 
ส ำนักหอสมุด มีแนวคิดในกำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลของกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ และจัดท ำแผงหน้ำปัด 
ธุรกิจ หรือ Dashboard ที่มีกำรปรับปรุงข้อมูลแบบกึ่งเรียลไทม์เพื่อตรวจสอบประสิทธิภำพและ 
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ควำมก้ำวหน้ำในกำรให้บริกำร ผู้บริหำรสำมำรถใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรตัดสินใจ และสนับสนุน 
กำรบริหำรจัดกำรในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งแผงหน้ำปัดธุรกิจนี้เป็นส่วนส ำคัญที่จะท ำให้เห็นภำพรวมของ 
ข้อมูล ด้วยกำรแสดงผลในรูปแบบจินตทัศน์ (Visualization) โดยใช้กำรน ำเสนอในรูปแบบภำพ 
ตัวเลข หรือแผนภูมิต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้บริหำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่มีกำรปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำสำมำรถ
รับรู้และเข้ำใจข้อมูลไดง้่ำยในเวลำอันรวดเร็ว 
 วีรวรรณ  จันทนะทรัพย์ (2565) ได้วิจัยเรื่อง กำรแสดงข้อมูลเชิงโต้ตอบส ำหรับข้อมูลวัด
ไทยในสถำนกำรณ์โควิด 19 กำรศึกษำเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอข้อมูลวัดในจังหวัดนนทบุรีใน
รูปแบบแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลเชิงโต้ตอบ และด ำเนินกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ดำต้ำสตูดิโอ เครื่องมือแบบสอบถำมออนไลน์ 
และใช้ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนส ำหรับวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ ผลกำรทดสอบพบว่ำ ผู้ใช้งำน
จ ำนวน 100 รำย ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับมำกสุดที่ค่ำเฉลี่ย 
3.80  ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ ผลลัพธ์ของงำนวิจัยนี้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลวัดกับหน่วยงำน
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำอ่ืนที่มีลักษณะคล้ำยกัน 



 

   ในบทนี้ คณะผู้วิจัยได้น ำเสนอเนื้อหำวิธีกำรด ำเนินงำนวิจัยเรื่องกำรเพิ่มประสิทธิภำพข้อมูล
นักศึกษำด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ ซึ่งกำรวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหวังเพื่อพัฒนำแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ
น ำเสนอข้อมูลนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษำระดับควำม    
พึงพอใจของผู้ใช้งำนแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลที่พัฒนำขึ้น อันเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เชิงประยุกต์
และบูรณำกำรเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 สู่กำรพัฒนำสถำบันกำรศึกษำผ่ำนกำรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
โดยมีประเด็นเนื้อหำ 4 หัวข้อหลัก รำยละเอียดของแต่ละหัวข้อมีดังนี้ 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้รับกำรสถำปนำขึ้นในพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกรำคม พ.ศ. 2548 ซึ่งดูเหมือนจะเป็นมหำวิทยำลัย
ใหม่ในสำยตำของคนทั่วไป แต่ควำมจริงแล้วมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครมีประวัติควำม
เป็นมำที่ยำวนำน และจัดเป็นสถำบันกำรศึกษำที่มีชื่อเสียงและมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิชำชีพมำเป็น
เวลำช้ำนำน จำกเดิมที่รวมอยู่กับสถำบันเทคโนโลยีรำชมงคลซึ่งเป็นสถำนศึกษำที่จัดกำรเรียน 
กำรสอนสำยวิชำชีพ อันประกอบด้วยวิทยำเขตต่ำง ๆ มำกกว่ำ 35 วิทยำเขตทั่วประเทศ และเมื่อมี
กำรปรับเปลี่ยนสถำนภำพจำก สถำบัน มำเป็น มหำวิทยำลัย ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีกำรรวมกลุ่มวิทยำ
เขตในสังกัดแยกออกเป็น 9 มหำวิทยำลัย และหนึ่งในมหำวิทยำลัยที่แยกอิสระออกมำ ก็คือ 
“มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร” 
 จนถึงปัจจุบัน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นมหำวิทยำลัยที่อยู่ใจกลำง
กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยวิทยำเขตเดิม 5 แห่ง วิทยำเขตเทเวศร์  วิทยำเขตโชติเวช  วิทยำเขต
พณิชยกำรพระนคร  วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  วิทยำเขตพระนครเหนือมีพื้นที่ไม่ห่ำงไกลกันนัก 
และปัจจุบันได้ปรับเป็น 4 ศูนย์ ได้แก่  ศูนย์เทเวศร์  ศูนย์โชติเวช  ศูนย์พณิชยกำรพระนคร  และศูนย์
พระนครเหนือ โดยมหำวิทยำลัยยังคงยึดมั่นในกำรสร้ำงบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีควำมรู้และควำม
เชี่ยวชำญด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออกเป็น 9 คณะ และ  
2 หน่วยงำน ได้แก่ (1) คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  (2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ (3) คณะ
วิศวกรรมศำสตร์ (4) คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน (5) คณะบริหำรธุรกิจ (6) คณะสถำปัตยกรรม
ศำสตร์และกำรออกแบบ (7) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (8) คณะศิลปะศำสตร์ (9) คณะ
อุตสำหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ส ำหรับหน่วยงำนอื่นที่เปิดกำรเรียนประกอบด้วย สถำบัน   
อัญมณี เครื่องประดับไทยและกำรออกแบบ และวิทยำลัยบริหำรแห่งรัฐ  
ส ำหรับกำรบริหำรส่วนรำชกำรแบ่งออกเป็นเป็น 4 ส่วน คือ (1) ส่วนรำชกำรระดับสภำประกอบด้วย 
3 หน่วยงำน คือ สภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร สภำวิชำกำร สภำคณำจำรย์และ
ข้ำรำชกำร (2) ส่วนรำชกำรระดับส ำนักงำน ประกอบด้วย ส ำนักงำนตรวจภำยใน และส ำนักงำน

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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อธิกำรบดี  (3) ส่วนรำชกำรระดับกอง ประกอบด้วย กองกลำง กองคลัง กองนโยบำยและแผน กอง
บริหำรงำนบุคลำกร และกองพัฒนำนักศึกษำ  โดยหน่วยงำนระดับกองขึ้นตรงต่อส ำนักงำนอธิกำรบดี  
(4) ส่วนรำชกำรดับคณะ ประกอบด้วย 9 คณะ โดยแต่ละคณะจะมีหน่วยงำนส ำนักงำนคณบดีของแต่
ละคณะ ทั้งนี้รวมถึงส่วนรำชกำรวิทยำกำรบริหำรแห่งรัฐ ซึ่งก็จะมีส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำร
บริหำรแห่งรัฐ  (5) ส่วนรำชกำรระดับสถำบัน ประกอบด้วย สถำบันวิจัยและพัฒนำ ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน สถำบันภำษำ สถำบันสหวิทยำกำร
ดิจิทัลและหุ่นยนต์ สถำบันอัญมณี เครื่องประดับไทยและกำรออกแบบ ส ำหรับรำยละเอียดดังภำพที่ 
3-1 

 
ภาพที่ 3-1  แผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ที่มำ: (https://www.rmutp.ac.th/web2561/wp-content/uploads/2023/05/1683533585836.jpg, 2566) 

 ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล บริหำรจัด
ส่วนโดยส่วนรำชกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ซึ่งแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 
ระดับส ำนักงำนอ ำนวยกำร และระดับงำน ซึ่งประกอบด้วย 7 งำน คือ งำนบริหำรทั่วไป  งำนทะเบียน
กำรศึกษำ งำนพัฒนำหลักสูตรและส่งเสริมวิชำกำร งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนตรวจสอบและ
รับรองผลกำรศึกษำ งำนประกันคุณภำพและกำรจัดกำรควำมรู้ งำนบัณฑิตศึกษำ รำยละเอียด
โครงสร้ำงกำรบริหำรส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมและงำนทะเบียนดังภำพที่ 3-2   
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ส ำหรับกำรด ำเนินงำนวิจัยในครั้งนี้ใช้ข้อมูลสถิติต่ำง ๆ ของนักศึกษำในช่วงระยะเวลำ 5 ปี 
ระหว่ำงปี พ.ศ. 2561-2565 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส่วนรำชกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำขึ้น และ
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เข้ำถึงได้ด้วยลิงก์ https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/  โดยข้อมูลสถิติที่
น ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนวิจัยในครั้งนี้ 3 ส่วน จัดเก็บในรูปแบบไฟล์ pdf ประกอบด้วย  

(1) ข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
(2) ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
(3) ข้อมูลสถิตนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 

 
ภาพที่ 3-2  โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ที่มำ: (https://www.rmutp.ac.th/web2561/wp-content/uploads/2023/05/ 
โครงสร้ำงมหำวิทยำลัย-ลงหน้ำเว็บ.pdf, 2566) 

 ปัจจุบันมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครได้จัดท ำระบบบริกำรกำรศึกษำ เพื่อ
บริกำรงำนกำรศึกษำให้แก่ผู้เข้ำเรียน นักศึกษำ คณำจำรย์ผู้สอน อำจำรย์ที่ปรึกษำ เป็น ระบบบริกำร
งำนกำรศึกษำหน้ำจอหลักดังภำพที่ 3-3 
 

https://www.rmutp.ac.th/web2561/wp-content/uploads/2023/05/
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ภาพที่ 3-3  หน้ำจอส่วนต่อประสำนหลักระบบบริกำรงำนกำรศึกษำ 

ที่มำ: (https://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp, 2566) 

 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรศึกษำข้อมูลพบว่ำ รำยข้อมูลสถิตินักศึกษำถูกน ำเสนอในรูปแบบไฟล์ 
pdf  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน ำข้อมูลสถิตนักศึกษำน ำเสนอด้วยแดชบอร์ดข้อมูลเชิงโต้ตอบ 
(Interaction Dashboard) เป็นศำสตร์ด้ำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยภำพ (Data Visualization) ซึ่ง
เป็นเทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 ภำยใต้กรอบแนวคิดกำรกำรขับเคลื่อนองค์สู่ควำมส ำเร็จด้วยข้อมูล 
(Data Driven) กำรน ำเสนอข้อมูลสถิตินักศึกษำด้วยแดชบอร์ดข้อมูลจะท ำให้มองเห็นข้อมูลในเชิงลึก 
ทิศทำงแนวโน้มของข้อมูล และข้อมูลเชิงลึกเหล่ำนั้นสำมำรถช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรบริกำร
จัดกำรเกี่ยวกับกำรรับสมัครนักศึกษำ กำรปรับแผนรับนักศึกษำในแต่ละรอบกำรรับสมัคร กำรปรับ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร เป็นต้น อันเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพข้อมูลนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัย  ดังนั้นจึงเป็นประเด็นในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้  พร้อมด ำเนินกำรน ำผลกำรศึกษำข้อมูล
มำด ำเนินกำรสร้ำงและจัดเตรียมข้อมูลซึ่งอธิบำยวิธีกำรในหัวข้อถัดไป 

3.2 การเตรียมชุดข้อมูล  

  กำรเตรียมชุดข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนจัดเตรียมข้อมูลสถิตินักศึกษำ โดย
งำนวิจัยนี้ใช้สถิตินักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 5 ปี ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 
2561-2565 ประกอบด้วย (1) ข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้  (2) ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ และ (3) ข้อมูล
สถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ เป็นกรณีศึกษำ โดยข้อมูลทั้งหมดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ pdf  ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ส่วนรำชกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำขึ้น และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เข้ำถึงได้ด้วยลิงก์ 
https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/   
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนำเครื่องมือส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล และด ำเนินกำร
เตรียมข้อมูลรำยละเอียดดังนี้ 
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  3.2.1 กำรเลือกเครื่องมือส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1.1 เครื่องมือ Google Colab ส ำหรับพัฒนำภำษำไพธอนในกำรดึงข้อมูลไฟล์ 
pdf 
  3.2.1.2 เครื่องมือ Google Sheet เปน็เครือ่งมือส ำหรับเกบ็ข้อมูลสถิตินักศึกษำต่ำง ๆ 
ที่ได้จำกกำรดึงข้อมูลจำกชุดค ำสั่งภำษำไพธอน 
  3.2.2 ชุดข้อมลูส ำหรับงำนวิจัย จัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ pdf 
  3.2.2.1 ชุดข้อมูลสถิตินักศึกษำสมัคร-รับไว้ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 ประกอบด้วย 
5 ไฟล์ รำยละเอียดดังภำพที่ 3-4 

 
ภาพที่ 3-4  หน้ำจอส่วนต่อประสำนหน้ำเว็บไซต์ดำวน์โหลดสถิติสมัคร-รับไว้ 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/ , 2566) 

   3.2.2.2 ชุดข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 ประกอบด้วย 5 ไฟล์ 
ส ำหรับงำนวิจัยนี้ใช้ข้อมูลนักศึกษำคงเหลือในภำคเรียนที่ 2 ของปีกำรศึกษำ รำยละเอียดดังภำพที่ 3-5 

 
ภาพที่ 3-5  หน้ำจอส่วนต่อประสำนหน้ำเว็บไซต์ดำวน์โหลดสถิตินักศึกษำคงอยู่ 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 

   3.2.2.3 ชุดข้อมูลสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
ประกอบด้วย 15 ไฟล์ เนื่องจำกกำรน ำเสนอข้อมูลสถิติกำรส ำเร็จกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
(1) ส ำเร็จกำรศึกษำรำยปี (2) ส ำเร็จกำรศึกษำตำมก ำหนดเวลำ และ (3) ส ำเร็จกำรศึกษำเกินเวลำ 
รำยละเอียดดังภำพที่ 3-6 
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ภาพที่ 3-6  หน้ำจอส่วนต่อประสำนหน้ำเว็บไซต์ดำวน์โหลดสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 

 สรุปไฟล์ข้อมูลส ำหรับงำนวิจัยนี้มีไฟล์ข้อมูลจ ำนวนทั้งสิ้น 25 ไฟล ์ประกอบด้วยไฟล์สถิติ
นักศึกษำสมัคร-รับไว้ จ ำนวน 5 ไฟล์  ไฟล์สถิตินักศกึษำคงอยู่ จ ำนวน 5 ไฟล์ และไฟลส์ถิตินักศึกษำ
ส ำเร็จกำรศึกษำจ ำนวน 15 ไฟล์ ส ำหรับตัวอย่ำงข้อมูลไฟล์ pdf ของชุดข้อมูลงำนวิจัยน้ีแสดงดังภำพ
ที่ 3-7 ถึง 3-9 ตำมล ำดับ 

 
ภาพที่ 3-7  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำสมัคร-รับไว้ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 
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ภาพที่ 3-8  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 

 
ภาพที่ 3-9  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำรำยปี ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 
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 3.2.3 กำรสกัดข้อมูลจำกไฟลช์ุดข้อมูล (Data Extraction) 
   ในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยด ำเนินกำรสกัดข้อมูล จำกชุดข้อมูลสถิตินักศึกษำ จ ำนวน 25 
ไฟล์ ตำมรำยละเอียดข้ำงต้น โดยใช้เครื่องมือ Google Colab พัฒนำชุดค ำสั่งด้วยภำษำไพธอน 
(Python Programming Language) ท ำงำนร่วมกับไลบรำรีอ่ำน (Read) และสกัดข้อมูลจำกตำรำง
ในไฟล์ข้อมูล pdf คือ tabula-py Library จำกนั้นบันทึกไฟล์ที่สกัดได้ในรูปแบบไฟล์ csv  เพื่อน ำไป
ท ำควำมสะอำดข้อมูลต่อไป  
 ในส่วนนี้คณะผู้วิจัยขอยกตัวอย่ำงวิธีกำรสกัดข้อมูลจำกชุดข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่          
ปีกำรศึกษำ 2565 เพื่อให้มองเห็นวิธีกำรสกัดข้อมูลจำกไฟล์ข้อมูล pdf ด้วยกำรอธิบำยอย่ำงเป็น
ขั้นตอนพร้อมชุดค ำสั่งและผลลัพธ์ประกอบ รำยละเอียดดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ติดต้ังไลบรำรี tabula-py และเรียกใช้งำนค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง 
 
01 
02 
03 
04 

 
pip install tabula-py 
 
import tabula 
import tabulate 
 

ภาพที่ 3-10  ตัวอย่ำงชุดค ำสั่งติดต้ังไลบรำร ีtabula-py และเรียกใช้งำนค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 3-11  ผลลัพธ์กำรติดตั้งไลบรำรี tabula-py 

 ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดลิงก์ของไฟล์ชุดข้อมูล จำกชุดค ำสั่งด้ำนล่ำงเป็นตัวอย่ำงกำรคัดลอก
ลิงก์ข้อมูลของข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปีกำรศึกษำ 2565 จำกนั้นด ำเนินอ่ำนไฟล์ทุกหน้ำด้วยค ำสั่ง 
read_pdf()  รำยละเอียดชุดค ำสั่ง และผลลัพธ์แสดงดังภำพที่ 3-12 และภำพที่ 3-13 ตำมล ำดับ 
06 
 
 
 
 
07 
08 
09 

linkdata  = https://regis.rmutp.ac.th/wp-
content/uploads/2023/01/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0
%B8%B4-%E0%B8%99%E0%B8%A8-
%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88_256
51231.pdf' 
file_data =linkdata 
data = tabula.read_pdf(file_data,pages='all') 
data[0] 

ภาพที่ 3-12  ตัวอย่ำงชุดค ำสั่งอ่ำนไฟล์ pdf และสกัดขอ้มูลจำกตำรำง 
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ภาพที่ 3-13  ผลลัพธ์กำรสกดัข้อมูลสถิตินกัศึกษำคงอยู่ปี 2565 ตัวอย่ำงหน้ำที่ 1 

 จำกผลลัพธ์กำรสกัดข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปี 2565 หน้ำที่ 1 เป็นข้อมูลสถิตินักศึกษำ
คงเหลือรำยคณะ โดยแจกแจงเพศ และระดับปริญญำ อย่ำงไรก็ตำมจะเห็นได้ว่ำข้อมูลบำงคอลัมน์มี
กำรรวมกันของข้อมูล เช่น คอลัมน์รวมทั้งสิ้นมีข้อมูลที่รวมกัน คือ จ ำนวนนักศึกษำเพศชำยรวม  
จ ำนวนเพศหญิงรวม จ ำนวนรวมทั้งหมด ซึ่งปัญหำเหล่ำนี้จะถูกน ำไปท ำควำมสะอำดข้อมูลต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 บันทึกข้อมูลที่ได้จำกกำรสกัดจำกไฟล์ pdf ทุกหน้ำลงในไฟล์ csv รำยละเอียด
ชุดค ำสั่ง และผลลัพธ์แสดงดังภำพที่ 3-14 
 

10 
11 
12 
13 

n = len(data) 
for i in range(0,n): 
  filename = 'สถตินิกัศกึษา2565_หน้าที'่+str(i)+('.csv') 
  data[i].to_csv(filename) 

ภาพที่ 3-14  ตัวอย่ำงชุดค ำสั่งบันทึกไฟล์ที่สกัดได้ทุกหน้ำจำกไฟล์ pdf เป็นไฟล์ csv 

  จำกชุดค ำสั่งภำพที่ 3-14 ผลลัพธ์จะได้ไฟล์ csv จ ำนวน 27 หน้ำตำมรำยละเอียดหน้ำของ
ไฟล์ pdf ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปี 2565 ภำพที่ 3-15 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลที่สกัดได้ในรูปแบบไฟล์ 
csv กับไฟล์ข้อมูลต้นฉบับ pdf  
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(ก) ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ ปี 2565 หน้ำที่ 1 ในไฟล์ pdf 

 
(ข) ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ ปี 2565 หน้ำที่ 1 ในไฟล์ csv 

ภาพที่ 3-15  รำยละเอียดเปรียบเทียบข้อมูลต้นฉบับ pdf กับไฟล์ข้อมูลที่สกัดได้ csv 

 3.2.4 กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) 
  ข้อมูลทั้งหมดที่เลือกถูกน ำมำผ่ำนกระบวนกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล เริ่มต้นจำก
ส ำรวจเพื่อแจกแจงข้อมูล (Parsing Data)  กำรแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลำด (Correcting Data) ทั้งใน
ส่วนข้อมูลขำดหำย รูปแบบที่ผิดพลำด แยกข้อมูลออกจำกมิติเดียวกัน  กำรรวมข้อมูล (Beading) 
แทนค่ำข้อมูล จำกนั้นก ำหนดรูปแบบข้อมูลให้สอดคล้องกัน ส ำหรับงำนในส่วนนี้นับเป็นควำมท้ำทำย
และส ำคัญเป็นอย่ำงในงำนวิจัยด้ำนวิทยำกำรข้อมูล (Data Science) โดยเวลำที่ใช้ในกำรท ำควำม
สะอำดข้อมูลจะสูงถึงร้อยละ 60 ของเวลำทั้งหมดในกำรพัฒนำ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจถึงหลักกำรท ำ
ควำมสะอำดข้อมูลของงำนวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยขอยกตัวอย่ำงวิธีกำรท ำควำมสะอำดข้อมุลจำกชุดข้อมูล
สถิตินักศึกษำคงอยู่ปีกำรศึกษำ 2565 เพื่อให้มองเห็นวิธีกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลข้อมูลที่ได้สกัด
มำแล้ว ด้วยกำรอธิบำยอย่ำงเป็นขั้นตอนพร้อมชุดค ำสั่งและผลลัพธ์ประกอบ โดยกระบวนกำรท ำ
ควำมสะอำดข้อมูลในงำนวิจัยนี้ เริ่มต้นจำกน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสกัดข้อควำมจำกไฟล์ pdf ด้วยกำร
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พิจำรณำผลลัพธ์ และปัญหำที่พบจำกนั้นด ำเนินกำรตำมเทคนิควิธีกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลในปัญหำ
ที่พบ รำยละเอียดมีดังน้ี 
  (1) กำรสกัดข้อควำมภำษำไทยประสบปัญหำของอักขระที่เป็นระดับบรรทัดบนและล่ำงของ
ภำษำไทย ดังภำพตัวอย่ำง 3-16 

 

 
ภาพที่ 3-16  ตัวอย่ำงปัญหำข้อมูลกำรสูญหำยไปของอักขระในภำษำไทย 

   ส ำหรับแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรสกัดข้อควำมภำษำไทยที่อักขระบำงตัวหำยไป 
งำนวิจัยนี้เลือกใช้วิธีกำรกำรแทนค่ำข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลที่ขำดหำย คือ ข้อมูลชื่อของคณะ ชื่อ
สำขำวิชำ ช่ือระดับปริญญำ ชื่อภำคกำรศึกษำ (ปกติ หรือ สมทบ) ซึ่งเป็นข้อมูลของหลักสูตรเป็นหลัก 
ดังนั้นคณะผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำง 2 ชุดหลัก คือ ข้อมูลหลักสูตร (curriculum_datamaster) 
ก ำหนดค่ำคีย์คือรหัสหลักสูตร (curriculum_code) และข้อมูลหน่วยงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
(faculty_datamaster) ก ำหนดค่ำคีย์หลักคือ รหัสคณะ (faculty_code) เพื่อใช้ในกำรเชื่อมต่อกับ
ข้อมูลสถิติต่ำง ๆ ของนักศึกษำ เพื่อให้ได้ข้อมูลภำษำไทยที่ถูกต้อง โดยชุดข้อมูลหลักจัดเก็บโดยกำร
บันทึกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ตำรำง หรือชีต  
  (2) ชื่อของคอลัมน์ไม่สอดคล้องกับข้อมูล เนื่องจำกไฟล์ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปี 2565 มี
กำรจัดรูปแบบหัวของคอลัมน์แบบผสำน ในกำรท ำเสนอข้อมูล ท ำให้ผลลัพธ์จำกกำรสกัดข้อควำมได้
ชื่อคอลัมน์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อมูล รำยละเอียดดังภำพที่ 3-17 

 
ภาพที่ 3-17  ตัวอย่ำงปัญหำชื่อคอลัมน์ไม่สอดคล้องกับข้อมูล 

 คณะผู้วิจัยด ำเนินกำรเปลี่ยนชื่อคอลัมน์ให้เหมำะสมกับข้อมูลที่น ำเสนอ ด้วยกำรเขียน
ชุดค ำสั่งภำษำไพธอน รำยละเอียดดังภำพที่ 3-18 
 
 



39 

 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 

df=data_pages[0] 
df.columns = ['no','faculty_name', 
              'total', 
              'voc_m','voc_f','voc_mf', 
              'b45_n','b4s','b2n2s','b2s_mf', 
              'dip','m','p','group'] 
df 

ภาพที่ 3-18  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนเปลี่ยนชื่อหัวคอลัมน์ 

 จะได้ผลลัพธ์ช่ือคอลัมน์ใหม่ดังภำพที่ 3-19 

 
ภาพที่ 3-19  ผลลัพธ์กำรเปลี่ยนชื่อหัวคอลัมน ์

  (3) ข้อมูลหลำยคอลัมน์ถูกรวมกัน ซึ่งจำกตัวอย่ำงไฟล์ช้อมูลสถิตินักศึกษำ2565_หน้ำที่
1.csv พบจ ำนวน 8 คอลัมน์ รำยละเอียดดังภำพตัวอย่ำง 3-20 

 
ภาพที่ 3-20  ตัวอย่ำงปัญหำข้อมูลที่รวมกันในคอลัมน์เดียว 

  ส ำหรับแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำข้อมูลหลำยคอลัมน์ถูกรวมกัน คณะผู้วิจัยด ำเนินกำร
แยกข้อมูลออกจำกมิติเดียวกัน  (Split Data) ด้วยชุดค ำสั่งภำษำไพธอน บนเครื่องมือ Google Colab 
รำยละเอียดดังนี ้
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  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ total 
08 
09 

total= df.total.str.split(" ",expand=True) 
total.columns = ['total_M','total_F','total_MF'] 

ภาพที่ 3-21  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ total 

  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ b4s 
11 
12 
13 
14 
15 

b4s= df.b4s.str.split(" ",expand=True) 
b4s.tail() 
b4s.columns = ['b4s_M','b4s_F','b4s_MF','-','-'] 
b4s.drop('-', axis='columns', inplace=True) 
b4s.tail() 

ภาพที่ 3-22  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ b4s 

  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ b45n 
17 
18 
19 

b45n= df.b45_n.str.split(" ",expand=True) 
b45n.columns = ['b45n_M','b45n_F','b45nM_F','-','-'] 
b45n.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-23  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ b45n 

  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ b2n2ns 
21 
22 
23 
24 
25 

b2n2s= df.b2n2s.str.split(" ",expand=True) 
b2n2s.tail(10) 
b2n2s.columns = ['b2n_M','b2n_F','b2n_MF', 
                'b2s_M','b2s_F','-','-','-','-'] 
b2n2s.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-24  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ b2n2s 

  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ dip 
27 
28 
29 

dip= df.dip.str.split(" ",expand=True) 
dip.columns = ['dip_M','dip_F','dip_MF','-','-'] 
dip.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-25  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ dip 
  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ m 
31 
32 
33 

m= df.m.str.split(" ",expand=True) 
m.columns = ['m_M','m_F','m_MF','-','-'] 
m.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-26  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ m 
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  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ p 
35 
36 
37 

p= df.p.str.split(" ",expand=True) 
p.columns = ['p_M','p_F','p_MF','-','-'] 
p.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-27  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ p 

  ขั้นตอน: แยกคอลัมน์ group 
39 
40 
41 
42 

group= df.group.str.split(" ",expand=True) 
group.columns = ['grop_social', 
                '-','group_science','group_total'] 
group.drop('-', axis='columns', inplace=True) 

ภาพที่ 3-28  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนแยกคอลัมน์ group 

  ขั้นตอน: รวมคอลัมน์เข้ำด้วยกัน 
44 
45 
46 
47 
48 

faculty = df[["no","faculty_name"]] 
voc     = df[["voc_m","voc_f","voc_mf"]] 
b2s_mf  = df[["b2s_mf"]] 
newdf   = pd.concat([faculty,total,voc, 
                   b45n,b2n2s,dip,m,p,group], axis=1) 

ภาพที่ 3-29  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนรวมคอลัมน ์

  ขั้นตอน: ลบแถวข้อมูลที่ไม่ต้องกำรออก 
50 
51 
52 

newdf.drop(newdf.index[:3], inplace=True) 
newdf.drop(newdf.index[-1], inplace=True) 
newdf.head(20) 

ภาพที่ 3-30  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนลบแถวและบันทึกไฟล์ csv 

  จำกกำรใช้ชุดค ำสั่งแยกคอลัมน์ รวมคอลัมน์ ลบแถวข้อมูลที่ไม่ต้องกำร และบันทึกข้อมูลลง
ในรูปแบบไฟล์ csv ซึ่งจะได้ข้อมูล 13 แถว x 31 คอลัมน์ ผลลัพธ์กำรเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลัง
กำรแยกคอลัมน์แสดงดังภำพที่ 3-31  
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(ก) โครงสร้ำงข้อมูลก่อนแก้ไขคอลัมน์และแถว 

 
(ข) โครงสร้ำงข้อมูลหลังแก้ไขคอลัมน์และแถว 

ภาพที่ 3-31  กำรเปรียบเทียบผลลัพธ์โครงสร้ำงข้อมูลก่อน-หลังกำรปรบัปรุงคอลัมน์และแถว 

  ข้อมูลบำงคอลัมน์เกิดจำกกำรค ำนวณของคอลัมน์อื่น ๆ จ ำนวน 8 คอลัมน์ ดังนั้นคอลัมน์
เหล่ำนี้ต้องถูกตัดออกเพื่อประสิทธิภำพของกำรดึงข้อมูลไปแสดงผลบนหน้ำแดชบอร์ด และเป็นกำร
ประหยัดพื้นที่กำรจัดเก็บข้อมูล จำกนั้นบันทึกไฟล์ในรูปแบบ csv รำยละเอียดชุดค ำสั่งลบคอลัมน์
แสดงดังภำพที่ 3-32 และผลลัพธ์แสดงดังภำพที่ 3-33 ตำมล ำดับ 
54 
55 
56 
57 
58 

data= dataDF.drop(['total_MF','voc_MF','b45n_MF', 
             'b4s_MF','dip_MF','m_MF','p_MF', 
             'group_total'],axis=1) 
data.to_csv('สถตินิกัศกึษาคงอยู2่565หน้าที1่.csv') 
data.head(10) 

ภาพที่ 3-32  ชุดค ำสั่งภำษำไพธอนลบแถวและบันทึกไฟล์ csv 
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(ก) รำยละเอียดข้อมูลไฟล์ต้นฉบับข้อมูลสถติินักศึกษำคงอยู่ปี 2565 หนำ้ที่ 1 รูปแบบ pdf 

 
(ข) ผลลัพธ์กำรท ำควำมสะอำดข้อมูลสถิตินกัศึกษำคงอยู่ปี 2565 หน้ำที่ 1 รูปแบบ csv 

ภาพที่ 3-33  ตัวอย่ำงกำรเปรียบเทียบข้อมูลต้นฉบับกับผลลัพธ์กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล 

 (1) กำรด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล เป็นขั้นตอนเตรียมข้อมูลให้มีคุณภำพ และ
โครงสร้ำงที่เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้ในกำรสร้ำงแดชบอร์ดข้อมูล งำนวิจัยนี้ด ำเนินกำรท ำควำม
สะอำดข้อมูลกับข้อมูลนักศึกษำกรณีศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครในห้วงเวลำ 5 ปี
กำรศึกษำ คือระหว่ำงปี พ.ศ. 2561-2565 ซึ่งจัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ pdf  จ ำนวน 25 ไฟล์ 
ประกอบด้วย  
   - ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปี 2561-2565 จ ำนวน 5 ไฟล์ 
  - ข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้ปี 2561-2565 จ ำนวน 5 ไฟล์ 
   - ข้อมูลสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำปี 2561-2565 จ ำนวน 15 ไฟล์ โดยข้อมูลสถิติ
นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ หน่วยงำนผู้เผยแพร่ข้อมูลแบ่งกำรน ำเสนอข้อมูลกำรส ำเร็จกำรศึกษำในแต่
ละปีออกเป็น 3 หมวดคือ (1) ข้อสถิติส ำหรับกำรศึกษำทั้งหมดรำยปี (2) ข้อมูลสถิติส ำเร็จกำรศึกษำ
ตำมำตรฐำนหลักสูตรรำยปี (จ ำนวนส ำเร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) และ (3) ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ตกค้ำงรำยปี (จ ำนวนส ำเร็จไม่ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด)  
  อย่ำงไรก็ตำมข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ และข้อมูลสถิติส ำเร็จกำรศึกษำแต่ละไฟล์มีรูปแบบ
กำรน ำเสนอออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนหน้ำเป็นส่วนสรุปสถิติจ ำนวนรำยคณะ และส่วนต่อมำน ำเสนอ
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รำยละเอียดจ ำนวนรำยหลักสูตรสำขำวิชำในแต่ละคณะ ดังนั้นเมื่อน ำไฟล์ทั้งหมดเข้ำสู่กระบวนกำรท ำ
ควำมสะอำดข้อมูลจะได้ผลลัพธ์ข้อมูลสถิตินักศึกษำในรูปแบบไฟล์ csv จ ำนวน 30 ไฟล์ จำกกนั้น
ด ำเนินกำรรวมไฟล์แต่ละข้อมูลสถิติทั้ง 5 ปีเข้ำด้วยกัน และด ำเนินกำรเพิ่มคอลัมน์ปีกำรศึกษำ  
(years) ลงในแต่ละชุดข้อมูล สรุปไฟล์ข้อมูลผลลัพธ์ที่ผ่ำนกระบวนกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล มี
จ ำนวนทั้งสิ้น 9 ไฟล์ และเมื่อรวมกับข้อมูลคณะ และหลักสูตรจัดเก็บในรูปแบบ csv รวมทั้งสิ้น 11 
ไฟล์ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3-1 

ตารางที่ 3-1  รำยละเอียดไฟล์ข้อมูลผลลัพธ์จำกกระบวนกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล 
ล ำดับ ชื่อไฟล์ ค ำอธิบำย จ ำนวน (แถว) 

1 Student_still_sum สรุปสถิติข้อมูลนักศึกษำคงอยู่ 70 
2 Student_still_detail รำยละเอียดข้อมูลนักศึกษำคงอยู่ 3,566 
3 Student_regis_detail รำยละเอียดข้อมูลนักศึกษำสมัคร-รับไว้ 6,494 
4 Student_gradT_sum สรุปสถิติข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จทั้งหมด 85 
5 Student_gradT_detail รำยละเอียดข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จทั้งหมด 1,172 
6 Student_gradN_sum สรุปสถิติข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จตำมระยะเวลำ 75 
7 Student_gradN_detail รำยละเอียดข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จตำมระยะเวลำ 830 
8 Student_gradA_sum สรุปสถิติข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จเกินระยะเวลำ 75 
9 Student_gradA_detail รำยละเอียดข้อมูลนักศึกษำส ำเร็จเกินระยะเวลำ 501 
10  RUMTP_faculty ข้อมูลคณะ 14 
11 RMUTP_Curriculumn ข้อมูลหลักสูตร 218 

 3.2.4 กำรแปลงข้อมูล (Data Transformation) 
  ชุดข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรท ำควำมสะอำดเรียบร้อยแล้วข้อมูลจะถูกน ำมำแปลงช่ือ
คอลัมน์ หรือมิติข้อมูลให้เหมำะสม สร้ำงมิติข้อมูลเพิ่ม และสร้ำงคีย์หลักส ำหรับกำรเชื่อมตำรำงข้อมูล 
(Data blending) จำกนั้นอัปโหลดขึ้นสู่แหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยงำนวิจัยนี้เลือกใช้ Google 
Drive เก็บชุดข้อมูลทั้งหมด ด้วยเครื่องมือ Google Sheet ทั้งนี้ก็เพื่อให้สะดวกต่อกำรเชื่อมต่อข้อมูล
กับเครื่องมือสร้ำงแดชบอร์ด คือ Looker Studio พจนำนุกรมข้อมูลสถิตินักศึกษำที่ผ่ำนกำรแปลง
ข้อมูล จัดเก็บในรูปแบบไฟล์ Google Sheet ประกอบด้วย 6 ชีตข้อมูล รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3-2 ถึง   
3-7  ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 3-2 พจนำนุกรมข้อมูลคณะ 
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล ชนิดข้อมูล หมำยเหตุ 

1. รหัสคณะ   ข้อควำม  
2. ชื่อชื่อคณะ   ข้อควำม  
3. ลิงก์เว็บไซต ์   ลิงก์ URL  
4. ลิงก์ตรำสัญลักษณ ์  รูปภำพ  

ตารางที่ 3-3 พจนำนุกรมข้อมูลหลักสูตร 
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล ชนิดข้อมูล หมำยเหตุ 

1. รหัสหลักสูตร   ข้อควำม  
2. ชื่อหลักสูตร   ข้อควำม  
3. สำขำวิชำ   ข้อควำม  
4. ระดับปริญญำ    ข้อควำม - ประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

- ป.บัณฑิต      -  ปริญญำตร ี
- ปริญญำโท     - ปริญญำเอก 

5. ระดับกำรศึกษำ   ข้อควำม - ประกำศนียบัตรวิชำชีพ ภำคพเิศษ 
- ปริญญำตรี 4 ปี ภำคปกติ 
- ปริญญำตรี 4 ปี ภำคสมทบ 
- ปริญญำตรี 2 ปีต่อเนื่อง ภำคปกต ิ
- ปริญญำตรี 2 ปีต่อเนื่อง ภำคสมทบ 
- ปริญญำตรี 2 ปตี่อเนื่อง ภำคสมทบ

ภำคค่ ำวันจันทร์-ศุกร์และวันอำทิตย ์
- ปริญญำตรีเทียบโอน ภำคปกติ 
- ปริญญำตรีเทียบโอน ภำคสมทบ 
- ปริญญำโท ภำคสมทบ 
- ปริญญำโท ภำคสมทบเสำร์-อำทิตย ์
- ปริญญำเอก ภำคสมทบ 

6. กลุ่มสำขำวิชำ   ข้อควำม - มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
- วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

8. ระบบกำรจัดกำรสอน   ข้อควำม - ปกติ   - สมทบ 
9. สำยวิชำกำร   ข้อควำม - วิทย ์   - สังคม 
10. จ ำนวนปีที่ศึกษำ   ตัวเลข  
11. รหัสคณะ   ข้อควำม  
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ตารางที่ 3-4 พจนำนุกรมข้อมูลสถิติแผนรับสมัครนักศึกษำ 
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล ชนิดข้อมูล หมำยเหตุ 

1. รหัสหลักสูตร   ข้อควำม  
2. ปีกำรศึกษำ   ข้อควำม  
3. จ ำนวนแผนรับ   ตัวเลข  

ตารางที่ 3-5 พจนำนุกรมข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้ 
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล       ชนิดข้อมูล หมำยเหต ุ

1. รหัสหลักสูตร   ข้อควำม  
2. ปีกำรศึกษำ   ข้อควำม  
3. รอบกำรสมัคร   ข้อควำม - Direct 

- Quota 
- Fast-Track 
- TCAS1 
- TCAS2 
- TCAS3 
- TCAS4 
- TCAS5 

4. เพศ   ข้อควำม ชำย, หญิง 
5. จ ำนวนสมัคร   ตัวเลข  

6. จ ำนวนรับไว ้   ตัวเลข  

ตารางที่ 3-6 พจนำนุกรมข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู ่
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล ชนิดข้อมูล หมำยเหตุ 

1. รหัสหลักสูตร   ข้อควำม  
2. ชั้นปี   ข้อควำม  
3. ปีที่เข้ำ   ข้อควำม  
4. ปีกำรศึกษำ    ข้อควำม  
5. เพศ   ข้อควำม ชำย, หญิง 
6. จ ำนวน   ตัวเลข  
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ตารางที่ 3-7 พจนำนุกรมข้อมูลสถิติส ำเร็จกำรศึกษำ 
ล ำดับ ชื่อมิติข้อมูล ชนิดข้อมูล หมำยเหตุ 

1. รหัสหลักสูตร   ข้อควำม  
2. ปีกำรศึกษำ   ข้อควำม  
3. สถำนกำรณ์ส ำเร็จ   ข้อควำม - รำยป ี

- ตำมก ำหนด 
- เกินก ำหนด 

4. เพศ   ข้อควำม ชำย,หญิง 
5. จ ำนวน   ตัวเลข  

3.3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน  

 งำนวิจัยนี้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำสถำปัตยกรรมข้อมูล (Information 
Architecture : IA) เพื่อให้ได้โครงสร้ำงข้อมูลที่ต้องกำรน ำเสนอ ในขั้นตอนกำรสร้ำง IA ผู้วิจัย
ด ำเนินกำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้จำกขั้นตอนเตรียมข้อมูลมำนิยำม (Ontology) จัดหมวดหมู่และ
เรียงล ำดับ (Taxonomy)  และก ำหนดรูปแบบกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน (Choreography) จำกนั้นน ำมำ
วิเครำะห์ระบบงำน และออกแบบส่วนต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำงำนตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
รำยละเอียดในหัวข้อนี้มีดังนี้ 
 3.3.1 โครงสร้ำงกำรพัฒนำแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลสถิตินักศึกษำ 
  จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล และออกแบบแดชบอร์ดข้อมูลสถิตินักศึกษำ คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบโครงสร้ำงกำรพัฒนำระบบออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ (1) กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและ
จัดเตรียมข้อมูล (2) กระบวนกำรออกแบบและพัฒนำระบบงำน  และ (3) กระบวนกำรเผยแพร่ 
รำยละเอียดในแต่ละกระบวนกำรมีดังน้ี 
   3.3.1.1 กระบวนกำรจัดเตรียมข้อมูล: จัดเตรียมข้อมูล  
          (Process: Data Preparation) 
    งำนวิจัยนี้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกข้อมูลสถิตินักศึกษำ กรณีศึกษำ
สถิตินักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 5 ปีกำรศึกษำ ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 
2 5 6 1 - 2 565  จ ำกส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช ำ ก ำ ร และ ง ำนท ะ เบี ย น  เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ด้ ว ย ลิ ง ก์ เ ว็ บ 
https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/  ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ด้วย
เทคนิคกำรสกัดข้อมูลข้อควำมจำกไฟล์ pdf โดยใช้ชุดค ำสั่งภำษำกำรเขียนโปรแกรมภำษำไพธอน 
ท ำงำนร่วมกับไลบรำรี tabula-py ซึ่งเป็นไลบรำรีภำษำไพธอนส ำหรับกัดข้อมูลที่อยู่ในตำรำงบนไฟล์ 
pdf จำกนั้นด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleaning) ด้วยเทคนิควิธีที่หลำกหลำย อำทิ 
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กำรแยกคอลัมน์ กำรรวม กำรลบข้อมูลที่ไม่ต้องกำร กำรแทนค่ำข้อมูล เป็นต้น โดยใช้ภำษำกำรเขียน
โปรแกรมภำษำไพธอนร่ วมกับไลบรำรี  pandas จำกนั้ นด ำ เนินกำรแปลงข้อมูล  (Data 
Transformation) ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตำรำง หรือ ชีต ด้วย Google Sheets  
   3.3.1.2 กระบวนกำร: ออกแบบและพัฒนำแดชบอร์ข้อมูล  
     (Process: Design & Development) 
         งำนวิจัยนี้พัฒนำแดชบอร์ดและรำยงำนข้อมูลสถิตินักศึกษำด้วย
เครื่องมือน ำเสนอข้อมูลด้วยภำพของ Google คือ Looker Studio โดยออกแบบหน้ำน ำเสนอข้อมูล 
จ ำนวน 5 หน้ำ รำยละเอียดดังนี้ 
  1) แดชบอร์ดข้อมูลสถิตินักศึกษำ จ ำนวน 1 หน้ำ 
  2) รำยงำนข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้  จ ำนวน 1 หน้ำ 
  3) รำยงำนข้อมูลสถิติส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 1 หน้ำ 
 4) รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษำ 5 ปี จ ำนวน 1 หน้ำ 
 5) รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี จ ำนวน 1 หน้ำ 
     ด ำเนินกำรออกแบบตัวกรองข้อมูล (Data Filtering) เพื่อให้ผู้ใช้งำนแดช
บอร์ดข้อมูลได้ปฏิสัมพันธ์กับหน้ำแดชบอร์ดแบบโต้ตอบ ด้วยกำรก ำหนดค่ำเงื่อนไขให้กับตัวกรอง
ข้อมูล รำยละเอียดตัวกรองมีดังนี ้
  1) ตัวกรองข้อมูลปีกำรศึกษำ 
  2) ตัวกรองข้อมูลคณะ 
  3) ตัวกรองข้อมูลระดับกำรศึกษำ 
  4) ตัวกรองข้อมูลสำขำวิชำ 
   3.3.1.3 กระบวนกำร: เผยแพร ่ (Process: Share) 
       ผลลัพธ์ที่ได้กำรพัฒนำแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูล โดยในกระบวนกำร
เผยแพร่ใช้วิธีกำรเผยแพร่ผ่ำนลิงก์ (URL) ของระบบงำนไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 โครงสร้ำงกระบวนกำรพัฒนำแดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ รำยละเอียดดังภำพที่ 3-34 

 
ภาพที่ 3-34  โครงสร้ำงกระบวนกำรพัฒนำแดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ 
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 3.3.2 เครื่องมือสร้ำงแดชบอร์ดและรำยงำนน ำเสนอข้อมูลเลือกใช้ Looker Studio ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทกูเกิ้ล ด้ำนกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยภำพ (Data Visualization) สนับสนุนกำรสร้ำง
ข้อมูลด้วยภำพแผนภูมิชนิดต่ำง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ดข้อมูลเขิงโต้ตอบ (Interactive Dashboard) 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกแดชบอร์ดข้อมูลจะถูกใช้เป็นข้อมูลส ำคัญส ำหรับกำรวำงแผน และปรับปรุงกำร
บริกำรจัดกำรข้อมูลนักศึกษำ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 3.4.1 ซอฟต์แวร์ (Software) 
  ส ำหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำผลงำนวิจัยนี้ ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ส ำหรับ
เก็บข้อมูล ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำรข้อมูล และซอฟต์แวร์ส ำหรับสร้ำงแดชบอร์ดและรำยงำนน ำเสนอ
ข้อมูลด้วยภำพ รำยละเอียดดังนี้ 
  3.4.1.1 ซอฟต์แวร์ภำษำไพธอนและไลบรำรีที่เกี่ยวข้อง  
   งำนวิจัยนี้เลือกใช้ซอฟต์แวร์ภำษำไพธอน รุ่น 3.11.5 ท ำงำนร่วมกับ 3 
ไลบรำรีที่ส ำคัญ ประกอบด้วย  (1) Requests Library ส ำหรับดึงข้อมูลด้วยลิงก์เว็บ (2) tabula-py 
Library ส ำหรับกำรสกัดข้อมูล (Data Extraction) ข้อมูลจำกไฟล์ pdf และ (3) pandas Library  
ส ำหรับท ำควำมสะอำด ปรับปรุงคุณภำพ และแปลงข้อมูลให้พร้อมต่อกำรน ำไปพัฒนำต่อ  
  3.4.1.2 ซอฟตแ์วร์ Google Sheet ส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ  
  3.4.1.3 ซอฟตแ์วร์ Looker Studio ส ำหรบัสร้ำงแดชบอร์ดและรำยงำนน ำเสนอ
ข้อมูลด้วยภำพแผนภูมิต่ำง ๆ  
 3.4.2  ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
  3.4.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรพัฒนำงำนวิจัย ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด
ส่วนบุคคลแบบพกพำ (Notebook) มีไปรเซสเซอร์ Intel Core i7-1185G7 Processor หน่วยจ ำ 
1x16GB DDR4 หน่วยแสดงผลกรำฟฟิก Intel Iris Xe Graphics ท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร 
Window 10 ที่สถำปัตยกรรม 64 บิต. 
  3.4.2.2 ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เนื่องจำกหน้ำรำยงำนแดชบอร์ดในงำนวิจัยนี้
เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลแบบออนไลน์ ดังนั้นในกำรพัฒนำ และเผยแพร่งำนวิจัยมีควำมจ ำเป็นต้องใช้
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตตลอดเวลำ 
 3.4.3 แบบสอบถำมออนไลน์   
   กำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนแดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้      
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   ขั้นที่ 1 น ำเสนอเทคโนโลยีแดชบอร์ด เพื่อน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร   
   ขั้นที่ 2 ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลโดยสอบถำมควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อ 
เทคโนโลยีแดชบอร์ด เพื่อน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
   ขั้นที่ 3 วิเครำะห์ และสรุปผล  
   3.4.3.1 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้บริหำร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์ประจ ำ 
และเจ้ำหน้ำที่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร   
   3.4.3.2 ตัวแปรในกำรวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ แดชบอร์ดน ำเสนอข้อมูล
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตัวแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจที่มีต่อแดชบอร์ด
น ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
   3.4.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อแดชบอร์ด
น ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีขั้นตอนกำรสร้ำง ดังนี้      
    - ศึกษำหลักกำร แนวคิด เกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบสอบถำม       
    - ก ำหนดโครงสร้ำงแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ       
     ตอนที่ 1 ค ำชี้แจงเบ้ืองต้นและข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถำม      
     ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ด
เพื่อน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 2 ด้ำน คือ ด้ำนกำร
รับรู้ถึงคุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอจ ำนวน 4 ข้อ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน
จ ำนวน 4 ข้อ          
    - สร้ำงแบบสอบถำม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมมำตรำ 
ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด  
   3.4.3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  สถิติพื้นฐำนที่ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (x ) ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  โดยน ำค่ำเฉลี่ย ที่ได้เทียบกับกำรประเมิน ดังนี้           
 ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 – 5.00 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสม/พึงพอใจมำกที่สุด     
 ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.50 – 4.49 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสม/พึงพอใจมำก     
 ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.50 – 3.49 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสม/พึงพอใจปำนกลำง     
 ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.50 – 2.49 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสม/พึงพอใจน้อย     
 ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.00 – 1.49 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสม/พึงพอใจน้อยที่สุด 



 

 

   ในบทนี้ คณะผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนวิจัยเรื่องกำรเพ่ิมประสิทธิภำพข้อมูลนักศึกษำ
ด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ โดยแสดงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 4 ส่วนหลัก ดังนี้ 
  - กำรเปรียบเทียบกำรน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำ (เดิม) และกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ด
เชิงโต้ตอบ 
 - ผลกำรพัฒนำแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลพระนคร 
 - ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของตัวกรองข้อมูล 
 - ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 

4.1 การเปรียบเทียบการน าเสนอข้อมูลนักศึกษา (เดิม) และการน าเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ด 
 เชิงโต้ตอบ 

กำรน ำเสนอข้อมูลสถิติต่ำง ๆ ของนักศึกษำในช่วงระยะเวลำ 5 ปี ระหว่ำงปี พ.ศ. 2561 -
2565 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส่วนรำชกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำขึ้น  และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 
เข้ำถึงได้ด้วยลิงก์ https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/ ประกอบด้วย 3 ส่วน  

4.1.1 ข้อมูลสถิติสมัคร-รับไว้ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
   กำรน ำเสนอในรูปแบบเดิม น ำเสนอในรูปแบบ pdf 

 
ภาพที่ 4-1  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำสมัคร-รับไว้ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 
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 กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ 

 
ภาพที่ 4-2 ตัวอย่ำงรำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_pmt2glkt5c) 

  จำกภำพที่ 4-2 กำรน ำเสนอด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกปีกำรศึกษำ 
คณะ และระดับกำรศึกษำ ซึ่งได้มีกำรน ำเสนอข้อมูลสมัคร รับไว้ ตำมรอบของกำรสมัคร TCAS1 
TCAS2 TCAS3 TCAS4 FastTrack Direct และ Quota 

  4.1.2 ข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
  กำรน ำเสนอในรูปแบบเดิม น ำเสนอในรูปแบบ pdf 
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ภาพที่ 4-3  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำคงอยู่ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 

 กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ 

 
ภาพที่ 4-4 ตัวอย่ำงรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_d27c3zz88c) 
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 จำกภำพที่ 4-4 กำรน ำเสนอด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกคณะ ระดับ
กำรศึกษำ และสำขำวิชำ ซึ่งได้มีกำรน ำเสนอข้อมูลนักศึกษำคงอยู่แยกเพศชำยหญิง และแนวโน้ม
จ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ปีกำรศึกษำ 2561 – 2565 

4.1.3 ข้อมูลสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2561-2565 
   กำรน ำเสนอในรูปแบบเดิม น ำเสนอในรูปแบบ pdf 

 
ภาพที่ 4-5  ตัวอย่ำงข้อมูลสถิตินักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำรำยปี ปีกำรศึกษำ 2565 หน้ำที่ 1 

ที่มำ: https://regis.rmutp.ac.th/สถิตินักศึกษำ/, 2566) 
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  กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ 

 
ภาพที่ 4-6 ตัวอย่ำงรำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_wicmvhm58c) 

 จำกภำพที่ 4-6 กำรน ำเสนอด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกปีกำรศึกษำ 
คณะ/ประเภทวิชำ  และระดับกำรศึกษำ นอกจำกนี้ผู้ ใช้จะรับทรำบข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเป็นไป
ตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดของมหำวิทยำลัยหรือไม ่

4.2 ผลการพัฒนาแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบน าเสนอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนคร 

  กำรพัฒนำแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบในกำรวิจัยนี้เลือกใช้ซอฟต์แวร์น ำเสนอข้อมูลด้วยภำพ 
Looker Studio เชื่อมต่อข้อมูลนักศึกษำที่น ำข้อมูลจำก pdf มำจัดกระท ำในรูปแบบ Microsoft 
Excel และด ำเนินกำรสร้ำงแผนภูมิต่ำง ๆ ในแต่ละหน้ำที่ออกแบบไว้ในบทที่ 3 ผลกำรน ำเสนอแดช
บอร์ดเชิงโต้ตอบ จ ำนนวน 5 หน้ำ รำยละเอียดดังนี้ 

 4.2.1 แดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร 
    แดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร ประกอบด้วย จ ำนวนนักศึกษำคงอยู่
ปัจจุบันตำมคณะ จ ำนวนคงอยู่รวม จ ำนวนคงอยู่เพศชำย จ ำนวนคงอยู่เพศหญิง จ ำนวนนักศึกษำคง
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อยู่ปัจจุบันตำมชั้นปี  จ ำนวนแผนรับ/รับไว้ จ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ โดยที่มีตัวกรองปี
กำรศึกษำ ผู้ใช้สำมำรถเลือกปีกำรศึกษำ 2561 – 2565  

 
ภาพที่ 4-7 ตัวอย่ำงแดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร ปีกำรศึกษำ 2565 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/ahEPD) 

  จำกภำพที่ 4-7 แสดงจ ำนวนนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ มีจ ำนวนนักศึกษำ
คงอยู่รวม 11,015 คน เป็นนักศึกษำเพศชำย 5,120 คน และนักศึกษำเพศหญิง 5,895 คน กรำฟแท่ง
แนวนอนแสดงจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ปัจจุบันตำมคณะ/สถำบัน/วิทยำลัย/ประเภทวิชำ โดยเรียงล ำดับ
จำกจ ำนวนนักศึกษำมำกที่สุดจนถึงน้อยที่สุด กรำฟวงกลมแสดงจ ำนวนคงอยู่ปัจจุบันตำมชั้นปีซึ่งผู้ใช้
สำมำรถน ำตัวชี้ไปชี้ในส่วนต่ำง ๆ ท ำให้เห็นข้อมูลที่มีจ ำนวนน้อยที่ข้อมูลไม่ปรำกฏ และกรำฟแสดง
จ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ โดยกรำฟแท่งแสดงจ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำรวมแยกตำม
คณะ/สถำบัน/วิทยำลัย/ประเภทวิชำ กรำฟเส้นแสดงจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำและ
จ ำนวผู้ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ตำมระยะเวลำ 

 4.2.2 รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ 
    รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ ประกอบด้วย จ ำนวนแผนรับ/สมัคร/รับไว้ โดยแยก
ตำมสำขำวิชำ ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำผู้สมัครและรับไว้ในแต่ละรอบกำรสมัคร จ ำนวนรับไว้ระหว่ำง
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เข้ำศึกษำต่อโดยระบบกำรคัดเลือกกลำงเข้ำศึกษำต่อ (TCAS) และกำรเข้ำศึกษำต่อโดยสมัครผ่ำน
มหำวิทยำลัย 

 
ภาพที่ 4-8 ตัวอย่ำงรำยงำนรับสมัครนักศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_pmt2glkt5c) 

  จำกภำพที่ 4-8 แสดงจ ำนวนข้อมูลแผนรับ/สมัคร/รับไว้ ปีกำรศึกษำ 2565 ของ
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2565 มีหลักสูตรสำขำวิชำที่เปิดรับนักศึกษำ
จ ำนวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ก ำหนดแผนรับ 70 คน มีผู้สมัคร 
206 คน รับไว้ 110 คน สำขำวิชำวิทยำกำรข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำหนดแผนรับ 35 คน มี
ผู้สมัคร 70 คน รับไว้ 31 คน สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม ก ำหนดแผนรับ 35 
คน มีผู้สมัคร 60 คน รับไว้ 26 คน และสำขำวิชำวัสดุศำสตร์อุตสำหกรรม ก ำหนดแผนรับ 30 คน มี
ผู้สมัคร 14 คน รับไว้ 11 คน รำยงำนข้อมูลจ ำนวนผู้สมัครและรับไว้ในแต่ละรอบกำรสมัคร ซึ่งมีรอบ
กำรสมัครทั้งหมด 7 รอบกำรสมัคร พบว่ำ รอบรับตรงมีผู้สมัคร 13 คน รับไว้ 11 คน รอบ FastTrack 
มีผู้สมัคร 1 คน รับไว้ 1 คน รอบโควตำมีผู้สมัคร 24 คน รับไว้ 15 คน รอบ TCAS1 สมัคร 125 คน 
รับไว้ 47 คน รอบ TCAS2 สมัคร 80 คน รับไว้ 44 คน รอบ TCAS3 สมัคร 56 คน รับไว้ 48 และรอบ 
TCAS4 สมัคร 51 คน รับไว้ 12 คน และเมื่อน ำตัวชี้ไปชี้ในแต่ละรอบกำรสมัครจะพบกำรแสดงข้อมูล
เป็นเปอร์เซ็นต์ นอกจำกนี้เมื่อน ำตัวชี้ไปชี้ในส่วนของข้อมูลแสดงจ ำนวนกำรเข้ำศึกษำต่อโดยระบบ
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กำรคัดเลือกกลำงเข้ำศึกษำต่อ (TCAS) และกำรเข้ำศึกษำต่อโดยสมัครผ่ำนมหำวิทยำลัย พบว่ำ 
จ ำนวนกำรเข้ำศึกษำต่อโดยระบบกำรคัดเลือกกลำงเข้ำศึกษำต่อ (TCAS) 151 คน และจ ำนวนเข้ำ
ศึกษำต่อโดยสมัครผ่ำนมหำวิทยำลัย 27 คน 

 4.2.3 รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
    รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ ประกอบด้วย ข้อมูลจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำรำย
สำขำวิชำ โดยแยกเป็นส ำเร็จตำมระยะเวลำหลักสูตร และไม่ส ำเร็จตำมระยะเวลำหลักสูตร แยกตำมปี
กำรศึกษำ และกำรแสดงตัวชี้วัดของร้อยละผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจบตำมหลักสูตรภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด โดยแยกเป็นสำยวิทยำศำสตร์และสำยสังคมศำสตร ์

 
ภาพที่ 4-9 ตัวอย่ำงรำยงำนส ำเร็จกำรศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_wicmvhm58c) 

  จำกภำพที่ 4-9 แสดงจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำรำยหลักสูตรของคณะวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี ปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ
ทั้งหมด 87 คน เป็นผู้ส ำเร็จตำมระยะเวลำหลักสูตร 83 คน และส ำเร็จไม่เป็นไปตำมระยะเวลำของ
หลักสูตร 4 คน หลักสูตรวิทยำกำรข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 
25 คน และส ำเร็จตำมระยะเวลำของหลักสูตรทั้ง 25 คน หลักสูตรสำขำวิชำวัสดุศำสตร์อุตสำหกรรม 
นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 6 คน และส ำเร็จตำมระยะเวลำของหลักสูตรทั้ง 6 คน และหลักสูตร
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สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 5 คน เป็นผู้ส ำเร็จ
ตำมระยะเวลำหลักสูตร 3 คน และส ำเร็จไม่เป็นไปตำมระยะเวลำของหลักสูตร 2 คน และแสดงร้อย
ละผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรภำยในเวลำที่ก ำหนด 95.1% ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

 4.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลรับนักศึกษำ 5ป ี
    รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลรับนักศึกษำ เป็นกำรแสดงจ ำนวนนักศึกษำที่รับไว้ผ่ำน
กำรเข้ำศึกษำต่อโดยระบบกำรคัดเลือกกลำงเข้ำศึกษำต่อ (TCAS) และกำรเข้ำศึกษำต่อโดยสมัครผ่ำน
มหำวิทยำลัย ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2561 – 2565  

 
ภาพที่ 4-10 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรรับนักศึกษำ 5 ปี 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_l8i5qlf88c) 

  จำกภำพที่ 4-10 พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2561 - 2565 มหำวิทยำลัยรับนักศึกษำผ่ำน
กำรเข้ำศึกษำต่อโดยระบบกำรคัดเลือกกลำงเข้ำศึกษำต่อ (TCAS) วุฒิมัธยมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 
1,691 คน 1,654 คน 1,653 คน 1,733 คน และ 1,608 คน ตำมล ำดับ คิดเป็นร้อยละ 42.8%  
42.5%  39.9%  38.5% และ 43.2% ตำมล ำดับ รับนักศึกษำเข้ำศึกษำต่อโดยสมัครผ่ำนมหำวิทยำลัย 
ทุกระดับกำรศึกษำ จ ำนวน 2,259 คน 2,234 คน 2,489 คน 2,767 คน 2,114 คน ตำมล ำดับ คิด
เป็นร้อยละ 57.2%  57.5%  60.1%  61.5%  56.8% ตำมล ำดับ  
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 4.2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี 
    กำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี ประกอบด้วยกำรแสดงจ ำนวน
นักศึกษำคงอยู่แยกเพศ และชั้นปี ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2561 - 2565 

 
ภาพที่ 4-11 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์จ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_d27c3zz88c) 

  จำกภำพที่ 4-11 ปีกำรศึกษำ 2561 – 2565 มหำวิทยำลัยมีนักศึกษำคงอยู่จ ำนวน 
12,751 คน 12,000 คน 11,685 คน 11,398 คน และ 11,015 คน ตำมล ำดับ เป็นนักศึกษำชำย 
5,640 คน 5,453 คน 5,314 คน 5,244 คน และ 5,120 คน ตำมล ำดับ และเป็นนักศึกษำหญิง 7,111 
คน 6,547 คน 6,371 คน 6,154 คน และ 5,895 คน ตำมล ำดับ 

4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของตัวกรองข้อมูล 

  ตัวกรองข้อมูล (Data Filter) เป็นเครื่องมือใช้ส ำหรับกำรเลือกข้อมูลที่ต้องกำรแสดงผล
ข้อมูลหรือเงื่อนไขที่ก ำหนด เป็นกำรท ำงำนร่วมกันกับเครื่องมือแผนภำพหรือแผนภูมิอื่น ๆ ในหน้ำ
รำยงำนข้อมูล งำนวิจัยน้ีใช้ตัวกรองข้อมูลส ำหรับในกำรน ำเสนอรำยงำนข้อมูล รำยละเอียดดังนี้ 
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 4.3.1 ตัวกรองโดยกำรพิมพ์ 
  เป็นตัวกรองข้อมูลโดยกำรพิมพ์ เพื่อให้แสดงรำยละเอียดข้อมูลตำมปีกำรศึกษำที่
ต้องกำรระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2561 – 2565  

 
ภาพที่ 4-12 กำรใช้ตัวกรองในกำรพิมพ์  

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/ahEPD) 

   จำกภำพที่ 4-12 แสดงข้อมูลรำยละเอียดหน้ำแดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร 
ปีกำรศึกษำ 2565 ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถพิมพ์ปีกำรศึกษำได้ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2561 – 2565 เพื่อให้
แสดงข้อมูล 

 4.3.2 ตัวกรองโดยกำรเลือก 
   เป็นตัวกรองโดยกำรเลือกแบบ dropdown list ที่สำมำรถเลือกได้หลำยรำยกำร 
และสำมำรถใช้กำรพิมพ์ค้นหำได้ ตัวกรองโดยกำรเลือกในงำนวิจัยนี้มี คณะ/ประเภทวิชำ ระดับ
กำรศึกษำ และสำขำวิชำ 
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ภาพที่ 4-13 กำรใช้ตัวกรองในกำรเลือกโดยใช้กำรเลือกข้อมูล 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_d27c3zz88c) 

 
ภาพที่ 4-14 กำรใช้ตัวกรองในกำรเลือกโดยใช้กำรพิมพ์ค้นหำ 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_d27c3zz88c) 
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  4.3.3 กำรใช้ตัวกรองร่วมกัน 
  กำรใช้ตัวกรองร่วมกันเป็นกำรเลือกตัวกรองในแต่ละหน้ำรำยงำนที่ต้องกำรให้แสดง
ข้อมูล ซึ่งตัวกรองแต่ละตัวกรองจะท ำกำรรำยงำนข้อมูลของแต่ละตัวกรอง 

 
ภาพที่ 4-15 กำรใช้ตัวกรองร่วมกัน 

(ที่มำ: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8903a524-cd8b-4cdd-a68a-
b76528a14d0c/page/p_d27c3zz88c) 

  จำกภำพที่ 4-13 ถึง ภำพที่ 4-15 พบว่ำ สำมำรถใช้ตัวกรองโดยกำรเลือกทั้งกำรเลือก
จำก dropdown list เลือกจำกกำรพิมพ์ และใช้ตัวกรองหลำยตัวกรองร่วมกันเพื่อให้แสดงข้อมูลตำม
เงื่อนไขที่ผู้ใช้งำนต้องกำร  

4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีต่อแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 คณะผู้วิจัยน ำแสนอข้อมูลนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ทั้งในรูปแบบ
ของกรำฟและแผนภูมิ โดยน ำเสนอ Dashboard จ ำนวน 5 หน้ำ ประกอบไปด้วย ข้อมูลนักศึกษำ 
รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลกำรรับนักศึกษำ และ
วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี สำมำรถเข้ำจำก link : https://shorturl.asia/umSqK  
และตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่ link : https://shorturl.asia/LB8iH  ระหว่ำงวันที่ 1- 13 
กันยำยน พ.ศ. 2565 จ ำนวน 60 คน ดังแสดงในตำรำงที่ 4-1 – ตำรำงที่ 4-7  
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ตารางที่ 4-1 จ ำนวน และค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ตอบแบบสอบถำม 

    รายการ  จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหำร 4 6.66 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 10 16.67 
อำจำรย์ประจ ำ 10 16.67 
เจ้ำหน้ำที่ 36 60.00 

รวม 60 100 

 จำกตำรำงที่ 4-1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมำเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ประจ ำ จ ำนวน 10 คน
เท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และผู้บริหำร มีจ ำนวนน้อยที่สุด จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 

ตารางที่ 4-2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
หน้ำที่ 1 ข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร 

รายการ x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ    
1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.62 0.55 มำกที่สุด 
1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่ำงถูกตอ้ง 4.57 0.56 มำกที่สุด 
1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
     สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

4.52 0.59 มำกที่สุด 

1.4 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนกำรตัดสินใจได ้

4.57 0.59 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.57 0.04 มากที่สุด 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

2.1 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ซับซ้อน มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 4.57 0.62 มำกที่สุด 
2.2 สำมำรถอธบิำยด้วยภำพ แผนภูมิ และตัวอักษรที่เหมำะสม 4.54 0.62 มำกที่สุด 
2.3 มีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสมท ำให้เข้ำใจไดง้่ำย 4.47 0.68 มำก 
2.4 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอของ    
      เครื่องมือชนิดต่ำง ๆ ได้ เชน่ คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมำร์ทโฟน    
      เป็นตน้ 

4.52 0.68 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.53 0.04 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.03 มากที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 4-2  พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูล
หน้ำที่  1 ข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x=4.55, S.D.=0.03)  
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งสองด้ำน คือด้ำน 
กำรรับรู้ถึงคุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอ (x=4.57, S.D.=0.04) และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำน (x=4.53, S.D.=0.04) ตำมล ำดับ 

ตารางที่ 4-3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
หน้ำที่ 2 รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ 

รายการ x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ    
1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.65 0.52 มำกที่สุด 
1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่ำงถูกตอ้ง 4.63 0.55 มำกที่สุด 
1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
     สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

4.58 0.56 มำกที่สุด 

1.4 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ 
     สนับสนุนกำรตัดสินใจได ้

4.60 0.53 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.62 .03 มากที่สุด 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

2.1 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ซับซ้อน มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 4.62 0.56 มำกที่สุด 
2.2 สำมำรถอธบิำยด้วยภำพ แผนภูมิ และตัวอักษรที่เหมำะสม 4.57 0.59 มำกที่สุด 
2.3 มีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสมท ำให้เข้ำใจไดง้่ำย 4.55 0.57 มำกที่สุด 
2.4 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอของ  
      เครื่องมือชนิดต่ำง ๆ ได้ เชน่ คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมำร์ทโฟน  
      เป็นตน้ 

4.55 0.67 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.57 0.03 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.04 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4-3  พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูล
หน้ำที่ 2 รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x=4.60, S.D.=0.04)  
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งสองด้ำน คือด้ำน 
กำรรับรู้ถึงคุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอ (x=4.62, S.D.=0.03) และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำน (x=4.57, S.D.=0.03) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4-4 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
หน้ำที่ 3 รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 

รายการ x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ    
1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.65 0.52 มำกที่สุด 
1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่ำงถูกตอ้ง 4.63 0.52 มำกที่สุด 
1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
     สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

4.63 0.55 มำกที่สุด 

1.4 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ 
     สนับสนุนกำรตัดสินใจได ้

4.65 0.52 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.01 มากที่สุด 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

2.1 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ซับซ้อน มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 4.65 0.52 มำกที่สุด 
2.2 สำมำรถอธบิำยด้วยภำพ แผนภูมิ และตัวอักษรที่เหมำะสม 4.55 0.57 มำกที่สุด 
2.3 มีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสมท ำให้เข้ำใจไดง้่ำย 4.55 0.53 มำกที่สุด 
2.4 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอของ  
      เครื่องมือชนิดต่ำง ๆ ได้ เชน่ คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมำร์ทโฟน     
      เป็นตน้ 

4.58 0.65 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.05 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.04 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4-4  พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูล
หน้ำที่  3 รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ โดยรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด ( x=4.61, S.D.=0.04)  
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งสองด้ำน คือด้ำน 
กำรรับรู้ถึงคุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอ (x=4.64, S.D.=0.01) และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำน (x=4.58, S.D.=0.05) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4-5 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
หน้ำที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลกำรรับนักศึกษำ 

รายการ x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ    
1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.60 0.56 มำกที่สุด 
1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่ำงถูกตอ้ง 4.55 0.59 มำกที่สุด 
1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
     สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

4.57 0.56 มำกที่สุด 

1.4 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ 
     สนับสนุนกำรตัดสินใจได ้

4.63 0.55 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.04 มากที่สุด 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

2.1 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ซับซ้อน มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 4.55 0.62 มำกที่สุด 
2.2 สำมำรถอธบิำยด้วยภำพ แผนภูมิ และตัวอักษรที่เหมำะสม 4.57 0.62 มำกที่สุด 
2.3 มีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสมท ำให้เข้ำใจไดง้่ำย 4.65 0.52 มำกที่สุด 
2.4 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอของ  
      เครื่องมือชนิดต่ำง ๆ ได้ เชน่ คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมำร์ทโฟน  
      เป็นตน้ 

4.58 0.65 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.04 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.00 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4-5  พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูล
หน้ำที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลกำรรับนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x=4.59, S.D.=0.00)  
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งสองด้ำนเท่ำกัน คือด้ำน
กำรรับรู้ถึงคุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอ และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  
(x=4.59, S.D.=0.04)  
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ตารางที่ 4-6 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
หน้ำที่ 5 วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี 

รายการ x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ    
1.1 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.37 0.76 มำก 
1.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่ำงถูกตอ้ง 4.47 0.72 มำก 
1.3 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้  
     สำมำรถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

4.47 0.72 มำก 

1.4 รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ 
     สนับสนุนกำรตัดสินใจได ้

4.50 0.75 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.45 0.06 มาก 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

2.1 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ซับซ้อน มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 4.52 0.70 มำกที่สุด 
2.2 สำมำรถอธบิำยด้วยภำพ แผนภูมิ และตัวอักษรที่เหมำะสม 4.37 0.82 มำก 
2.3 มีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสมท ำให้เข้ำใจไดง้่ำย 4.40 0.79 มำก 
2.4 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอของ  
     เครื่องมอืชนิดต่ำง ๆ ได้ เชน่ คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมำร์ทโฟน  
     เปน็ต้น 

4.47 0.81 มำก 

ค่าเฉลี่ย 4.44 0.07 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.01 มาก 

 จำกตำรำงที่ 4-6 พบวำ่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูลหน้ำที่ 5 
วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x=4.44, S.D.=0.01) เมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกทั้งสองด้ำน คือด้ำนกำรรับรู้ถึง
คุณค่ำหรือประโยชน์ของข้อมูลที่น ำเสนอ (x=4.45, S.D.=0.06) และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใช้งำน (x=4.44, S.D.=0.07) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4-7 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพ่ือน ำเสนอข้อมูล  
  นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  

รายการ x  S.D. แปลผล 

หน้ำที่ 1 ข้อมูลนักศึกษำ มทร.พระนคร 4.55 0.03 มำกที่สุด 
หน้ำที่ 2 รำยงำนกำรรับสมัครนักศึกษำ 4.60 0.04 มำกที่สุด 
หน้ำที่ 3 รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 4.61 0.04 มำกที่สุด 
หน้ำที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลกำรรับนักศึกษำ 4.59 0.00 มำกที่สุด 
หน้ำที่ 5 วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำคงอยู่ 5 ปี 4.44 0.01 มำก 

ค่าเฉลี่ย 4.56 0.07 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4-7 พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแดชบอร์ดเพื่อน ำเสนอข้อมูล
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 5 หน้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  
( x=4.56, S.D.=0.07) เมื่อพิจำรณำรำยหน้ำ พบว่ำแดชบอร์ด หน้ำที่ 3 รำยงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (x=4.61, S.D.=0.04) รองลงมำเป็นหน้ำที่ 2 รำยงำน
กำรรับสมัครนักศึกษำ ( x=4.60, S.D.=0.04) และล ำดับสุดท้ำยคือ หน้ำที่ 5 วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน
นักศึกษำคงอยู่ 5 ปี ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับมำก (x=4.44, S.D.=0.01)     

 



 

   รายงานการวิจัยฉบับนี้เสนอการพัฒนาแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ
น าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพื่อศึกษาระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลที่พัฒนาขึ้น คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ระยะที่ 2 เพื่อสร้างระบบการน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครด้วยเทคโนโลยีแดชบอร์ด ระยะที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแดชบอร์ด
น าเสนอข้อมูลนักศึกษาที่พัฒนาขึ้น คณะผู้วิจัยน าเสนอ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 แดชบอร์ดเชิงโต้ตอบน าเสนอข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามาถแสดงรายงานข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัย การรับสมัคร
นักศึกษา การส าเร็จการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการรับนักศึกษา 5 ปี วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนนักศึกษา
คงอยู่ 5 ปี ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกรายงานตามมุมมองที่ต้องการ สามารถท าความเข้าใจข้อมูลได้ง่าย 
ช่วยสนับสนุนในการวิเคราะห์และตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมีส่วนการแสดงตัวชี้วัดการส าเร็จของ
นักศึกษาตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายของ
มหาวิทยาลัยต่อไปได้ และการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของตัวกรองข้อมูล ตัวกรองข้อมูล
สามารถท างานร่วมกับรายงานการน าเสนอข้อมูลในหน้าต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้ตัวกรองร่วมกัน
หลายตัวกรองเพื่อให้น าเสนอข้อมูลตามเงื่อนไขของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นการน าเสนอแบบเรียลไทม์และ
แบบอินเทอร์แอคทีฟ 
  การทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแดชบอร์ดน าเสนอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 5 หน้า ประกอบไปด้วย ข้อมูลนักศึกษา รายงานการรับสมัคร
นักศึกษา รายงานการส าเร็จการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการรับนักศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน
นักศึกษาคงอยู่ 5 ปี ทั้งในรูปแบบของกราฟและแผนภูมิ หลังจากนนั้นได้จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่องานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า โดยรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอข้อมูล
นักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.56, S.D.=0.07) เมื่อพิจารณารายหน้า พบว่าแดชบอร์ด หน้าที่ 3 
รายงานการส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( x=4.61, S.D.=0.04) 
รองลงมาเป็นหน้าที่ 2 รายงานการรับสมัครนักศึกษา ( x=4.60, S.D.=0.04) และล าดับสุดท้ายคือ 
หน้าที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 5 ปี  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก  
( x=4.44, S.D.=0.01)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของข้อมูลที่
น าเสนอ มีค่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากกว่าด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทั้ง 5 หน้า 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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5.2 อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพข้อมูลนักศึกษาด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ”  
มีประเด็นน ามาอภิปรายผลจากมุมมองผู้ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
แดชบอร์ดเพื่อน าเสนอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x=4.56, S.D.=0.07) เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก คณะผู้วิจัย ได้ใช้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน จากการสอบถามจากผู้ใช้งาน พบว่าการน าเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
แดชบอร์ดจะดูง่าย สะอาดตา และสามารถเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับ อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ (2563) 
ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้าง Dashboard แสดงสถิติการใช้บริการกึ่งเรียลไทม์ของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ผลการวิจัยพบว่า การใชแ้ดชบอร์ดในการน าเสนอในรูปแบบ
ภาพ ตัวเลข หรือแผนภูมิต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา
สามารถรับรู้และเข้าใจข้อมูลไดง้่ายในเวลาอันรวดเร็ว 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  การใช้เทคโนโลยีแดชบอร์ด ได้มีการน าเสนอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว สะดวก
และง่ายต่อการใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลที่ส าคัญได้ ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
สามารถน าไปใช้ในการจัดท ารายงาน จัดท าข้อมูล และน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไป   

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแดชบอร์ดเพื่อน าเสนอข้อมูลพื้นฐาน มาใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลที่ส าคัญได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว เพราะการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบแดชบอร์ดจะประกอบด้วย ตาราง กราฟแท่ง กราฟวงกลม นอกจากนี้ แนวทางการศึกษายัง
จะเป็นประโยชน์ ต่อการน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร หรือในองค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการจัดท ารายงานจัดท าข้อมูลและน าเสนอในครั้ง
ต่อไป 
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