




การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  (1) 
 

 

ชื่อเรื่อง  :   การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี   

ผู้วิจัย    :    อัชชา  หัทยานานนท์  
พ.ศ.      :    2565 

 
บทตัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชนและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน  เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องแต่งกายของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่
ผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่างยั่งยืน ชุดโครงการวิจัยนี้มีจ านวน 3 โครงการวิจัยย่อย ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน คือ วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงพ้ืนที่ และวิจัยประยุกต์ สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ 3 ข้อดังนี้ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ 3 ข้อดังนี้ 

1. เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี  ในกระบวนการวิจัยนี้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านสิ่งทอด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ 2. ด้าน
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 3. ด้านการตลาดออนไลน์ ซึ่งทั้ง 3 ด้านสามารถฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไดด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชนและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สามารถเพ่ิมศักยภาพและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ ดังนี้ 1.การ
สร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์  และเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย และสร้าง
ทางเลือกให้กับชุมชนได้ต่อยอดความรู้สู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 2.ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย จ านวน 4 
ประเภท คือ ชุดสตรี รองเท้า กระเป๋า หมวก หมวก และ 3.สร้างกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์ TOWS 
Matrix ออกมาเป็น 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
และการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ื อสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ชุมชน
มีสื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจได้รู้จักมากขึ้น เป็นช่งทางสร้างรายได้ท่ีดีทางหนึ่ง 

3. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องแต่งกายของกลุ่มเป้าหมาย สามารถพัฒนาได้ 2 กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ คือ 1. การสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ และเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย และ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย จ านวน 4 ประเภท คือ ชุดสตรี รองเท้า กระเป๋า หมวก เมื่อศึกษาความพึง
พอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่างยั่งยืน จากการวิจัยทั้ง 3 กิจกรรม
ย่อย สามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆในจังหวัด
เพชรบุรีสามารถน ากระบวนการวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอด สร้างแนวทางการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
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ชุมชนได้ เพ่ือให้เกิดกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีมูลค่ามากขึ้นจากจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ค ำส ำคัญ : ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ดิจิตอล จังหวัดเพชรบุรี   
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สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  (3) 
 

 

ชื่อเรื่อง  :   การสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัย    :    อัชชา  หัทยานานนท์ สุวดี ประดับ และ นางสาวพิมพ์จุฑา พิกุลทอง 
พ.ศ.      :    2565 

 
บทตัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้เป็นการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์

ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบ
ลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์  และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ และส่งเสริมการสร้างอาชีพส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี
ให้มีความอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการวางแผนการวิจัย  
เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับการประมวลผลข้อมูล งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และประเมินผลโครงการโดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ค่าทางสถิต 

ผลการวิจัยเรื่องการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์
ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ออกแบบลวดลายเป็น 3 กลุ่ม
กลุ่มละ 10 ลวดลายรวมเป็น 30 ลวดลาย เลือกกลุ่มละ 2 ลวดลาย รวมทั้งสิ้น 6 ลวดลาย น ามาพิมพ์
ด้วยสีนูนใช้แม่พิมพ์ไนลอน เบอร์ 150 ลงบนผลิตภัณฑ์ 2 พ้ืนผิว คือ ผืนผินเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
และเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย น าผลิตภัณฑ์ที่ได้ไปสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่ มวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกระพง จ านวน 50 คน พบว่า 1) ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00  จบการศึกษาในระดับ 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00 และเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 24 คน        
2) ความพึงพอใจการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้าน
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.38 และจากการประเมินผลรายข้อมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ คือ ผลการวิจัยส่งเสริมการ
สร้างอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32  งานวิจัยสามารถส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ ค่าเฉลี่ย 4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.38 และออกแบบลวดลายที่
เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.43 ตามล าดับ และ 3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อด้านการสร้าง
ลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ โดยมีประเด็นค าถาม 11 ประเด็น  
จากผลการสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการสร้างลวดลายบนสิ่งทอ
เส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 มา
วิเคราะห์ประเด็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งหมด  8  
ประเด็น ได้แก่ การพิมพ์ลวดลายเส้นใยป่านศรนารายณ์สามารถส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ย 
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4.94 ความสวยงามของผลิตภัณฑ์โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.92 ความสวยงามของลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.82 
ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.80 ความคมชัดของลวดลาย 4.78 ลวดลาย
สามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจหุบกะพง มีค่าเฉลี่ย 4.76 วิธีการพิมพ์มีความเหมาะสมกับ
พ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.76 และ ความแปลกใหม่ของการสร้างสรรค์ลวดลายบนผลิตภัณฑ์
ป่าศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วนอีก 3 ประเด็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ดังนี้ เทคนิคการพิมพ์ลวดลายบนเส้นใยป่านศรนารายณ์ช่วยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.36 และความเหมาะสมของสีและลวดลาย
บนเส้นใยป่านศรนารายณ์ สามารถท าลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์สกรีน ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 
4.14 

 
ค ำส ำคัญ : สร้างลวดลาย, เสน้ใยป่านศรนารายณ์, นวัตกรรมการพิมพ์, วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  
               จังหวัดเพชรบุรี       
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ชื่อเรื่อง  :   การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
ผู้วิจัย    :    มัลลิกา  จงจิตต์  กฤตพร  ชูเส้ง  ลักขณา  จาตกานนท ์ และ กิ่งกาญจน์ พิจักขณา 

พ.ศ.      :    2565 
 

บทตัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่ง
กายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  ให้เกิดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ใช้งานได้จริงในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ส าหรับ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรีและส่งเสริมสินค้าเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนต่อไป สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

จากการศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี ที่พบเห็นลักษณะรูปแบบดั้งเดิมโดยที่ผลิตภัณฑ์ผลิตขึ้นมาจากป่านศรนารายณ์
โดยตรง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้เกิดรูปแบบที่ทันสมัย ใช้งานได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประกอบการแต่งกาย โดยมี
ความคิดจากการใช้สิ่งทอสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ศึกษาข้อมูลการ
พัฒนารวมกับการใช้ประโยชน์ จากป่านศรนารายณ์สู่กระบวนการออกแบบให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
ร่วมสมัย ดูทันสมัย เหมาะสมกับเพศและอายุของผู้ใช้งาน รวมถึงโอกาสการใช้งานผลิตภัณฑ์อีกด้วย 
ซึ่งชุมชนสามารถท าและเกิดรายได้แก่ชุมชนอีกทางหนึ่ง ในงานวิจัยนี้ มีการสร้างสรรค์พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย จ านวน 4 ประเภท คือ ชุดสตรี รองเท้า 
กระเป๋า หมวก หมวก โดยแต่ละประเภทออกแบบๆ ละ 5 แบบร่าง รวมเป็น 20 แบบร่าง  คัดเลือก
ประเภทละ 1 แบบร่าง รวมทั้งสิ้น 4 แบบร่าง  เพ่ือน าไปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 4 ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ เพ่ือน าไปประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพื่อเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  

ความพึงพอใจต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 1)  ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
100 คน จ าแนกเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.00  มีอายุส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.00 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00  ส่วนใหญ่
เป็นสมาชิกสหกรณ์ชุมชน จ านวน 48 คน  2)  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์ คือ ชุดสตรี หมวก กระเป๋า และ
รองเท้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ 
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.34  และมีความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย รองเท้า มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.89  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.29 
รองลงมาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย กระเป๋า มีค่าเฉลี่ย 4.88  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32 
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย หมวก มีค่าเฉลี่ย 4.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 และผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกาย ชุดสตรี มีค่าเฉลี่ย 4.80  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.40 ตามล าดับ  3) ผลจากข้อ
ค าถามความพึงพอใจทั้ง 7 ประเด็นค าถาม คือ 1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด 
2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และทันสมัย 3. สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม 4. ความประณีตใน
การตัดเย็บ 5. สามารถสวมใส่ได้จริง 6. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน 
7. ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 คือ ชุดสตรี หมวก กระเป๋าและรองเท้า ในประเด็นที่ 6 ด้านผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนมากท่ีสุด ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ 
 
ค ำส ำคัญ : เครื่องแต่งกาย  วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี.       
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งำนวิจัย  การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณพ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดย
น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัย       นฤศร   มังกรศิลา  
   นุจรี     บุรีรัตน์ 
   เกษม    เขษมพุฒเรืองศรี 
ปีงบประมำณ  2565 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือเป็น
แนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน  20 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ท าการ
วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยน าเสนอผล
การศึกษาในรูปตารางประกอบการบรรยาย และแสดงข้อมูลทางสถิติวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลในเดือน
พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2565  

ผลการวิจัยเรื่องการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอ
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นสมาชิกกลุ่มสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ป่านศรนารายณ์ วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปด้วย กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 6 คน และสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 14 คน รวม 20 คน พบว่า เป็นเพศหญิงทั้งหมด ประสบการณ์
การท างานเฉลี่ย 35 ปี 2) รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ พบว่า ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม 
พบว่า โทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมในการท าการตลาดแบบเดิม และติดต่อสื่อสารกับสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมากที่สุด ร้อยละ 75 ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ พบว่า 
ติกตอก ได้รับความนิยมมากท่ีสุด ร้อยละ 75 ส่วนที่ 3 สื่อมัลติมีเดียที่ต้องการน าเสนอตลาดเนื้อหา 
พบว่า สื่อภาพเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ สื่อภาพ ร้อยละ 80      ส่วนที่ 4 สินค้า
ยอดนิยมท่ีต้องการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรม พบว่า สินค้ายอดนิยมที่ต้องการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรม
มากที่สุด คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ ร้อยละ 65 และส่วนที่ 5 แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการตลาด
ออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการตลาด
ออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืนมากที่สุด คือ สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 75 
3) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เชิงพาณิชย์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
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อินสตาแกรม ยูทูบ ติกตอก และไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 4) การปรับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในแต่ละทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ 
TOWS Matrix ออกมาเป็น 2 กลยุทธ์ ดังนี้  กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสาร
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

 
ค ำส ำคัญ : การตลาดออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน ทุนทางวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  (9) 
 

 

Research Project : Economic revitalization and Enhancing community products 
from local wisdom through innovation and digital technology 
to sustainability for HupKepong Community Enterprise 
Phetchaburi Province 

Author : Autcha Hattayananont 
Fiscal year: 2022 

 

ABSTRACT 
 
This research aims to revive the economy and upgrade community products 

from local wisdom through innovation and digital technology to sustainability for 
community enterprise groups. Phetchaburi Province To increase the potential of 
communities and community members and add value to products in a sustainable 
way. To develop textile products and clothing for the target group. and to provide 
guidelines for the sustainable development of the textile product chain. This research 
project has three sub-projects. Using a mixed research method, namely qualitative 
research. Spatial research and applied research.  The research results can be 
summarized according to the three objectives as follows:  

1. To improve community products made with local knowledge using 
innovation and digital technology in order to promote sustainability for community 
enterprise organizations in the province of Phetchaburi. Community products from 
local wisdom can be generated in the following three categories during this research 
process: 1. Innovatively printed textiles 2. Products for clothing 3. Internet promotion. 
The economy can be revived in all three areas, and the quality of local goods can also 
be improved in technology, innovation, and digital. 

2. Increasing the potential of communities and community members, as well 
as adding value to community products through the use of sustainable local wisdom. 
As follows, can boost the potential and add value to community products: 1. Designing 
designs on sisal fibre textiles and sisal fibre blended with cotton, as well as developing 
possibilities for the community to incorporate their knowledge into community 
products. 2. There are four sorts of apparel products: women's clothing, shoes, purses, 
caps, and accessories. 3. Develop strategies based on the TOWS matrix in two analyses: 
Strategy 1: Product brand image strategy for public relations, commercial social media 
advertising, and Strategy 2:  Communication strategy for community companies in the 
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digital era in commercial social media.  As a result, the community has public relations 
media via which interested parties can learn more. It is a good way to generate income. 

3. To create textile products and clothes for the desired demographic. There 
are two product groups that can be created: 1 .  Sisal fibre weaving and sisal fibres 
blended with cotton, as well as clothing products in four categories, namely women's 
clothes, shoes, bags, and caps. There was the highest level of satisfaction overall. 

4. To offer a framework for the long-term development of the textile product 
chain. Based on the findings of the research on all three sub-activities, it is possible to 
conclude that Hub Kapong Community Enterprise, Phetchaburi Province, and other 
community enterprises in Phetchaburi Province can benefit from this research 
procedure. Create criteria for product development in community groups. to establish 
a new product line. Local wisdom gains even more value as a result of innovation and 
digital technologies. 

 
ค ำส ำคัญ : Economic revitalization, Enhancing community products, local wisdom, 
innovation and digital technology, Phetchaburi Province 
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Abstract 
 

The goal of this study is to use printing technology to create designs on Sisal 
fiber textiles for products at the Hup Kapong Community Enterprise in the province of 
Phetchaburi. Designing patterns that can be printed on textiles made of Sisal fiber is 
the goal. and to make Hub Kapong Community Enterprise, Cha-am District, Phetchaburi 
Province, sustainable by creating Sisal goods and jobs. The researcher has researched 
related studies and literature review. Research is intended to be a data processing tool. 
This study is quantitative in nature and evaluates the project's outcomes by looking at 
statistics data and satisfaction surveys. 
Findings from this research on print designing with inventive printing on sisal fiber 
textiles for products in Hup Kapong Community Enterprise, Province of Phetchaburi. 
The patterns were created into 3  groups of 10  patterns each, completing a total of 
300 patterns. Each group was chosen for 2 patterns, making a total of 6 patterns, which 
were then printed using nylon mold No. 150  on 2  surfaces made of sisal fibers. and 
cotton combined with sisal fiber. Take the product to survey about satisfaction of 50-
person Hup Kapong Community Enterprise. Findings are 1 )  General information was 
found. The majority of responses were women. representing 36.00% graduates with a 
diploma or an equivalent, representing 84 . 0 0  percent of those between the ages of 
41 and 50 being a 44.00 percent member of a 24 person community enterprise and 
representing it. 2) Satisfaction in creating patterns on sisal fiber textiles with innovative 
printing for the Hub Community Enterprise Group The respondents agreed with the 
project's goals and expressed satisfaction with them. The results of the career 
promotion research had the highest level of satisfaction overall, with an average of 
4.88 and a standard deviation of 0.38. From the examination of individual items, the 
satisfaction level was the highest for all things. With a mean of 4 . 8 2  and a standard 
deviation of 0 .38 , research can help develop sisal products. Similarly, the creation of 
patterns that can be printed on textiles made of sisal fibers has an average of 4.76 and 
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a standard deviation of 0 . 4 3 .  And 3 )  The findings of the respondents' satisfaction 
survey, which helped to inspire the design of textiles made of sisal fiber and printed 
in a novel way. There were 11 surveys distributed. The questionnaire's results revealed 
that the respondents approved of the creative printing techniques used to create 
designs on fabrics made of sisal fiber. Overall, it was at the highest level, with a 
standard deviation of 0.42 and an average of 4.65. It was discovered after examining 
each issue that respondents had the highest level of satisfaction across all 8  issues. 
Printing patterns of sisal fibers can promote more income with an average of 4 . 9 4 , 
beauty of the overall product with an average of 4 .92 , beauty of the pattern with an 
average of 4 . 8 2 , creativity in pattern design with an average of 4 . 8 0  sharpness The 
clarity of the pattern was 4.78. The pattern could represent the identity of Hub Kapong 
Enterprise Group with an average score of 4.76. The printing method was suitable for 
the surface of the product with an average score of 4 .76  and the novelty of creating 
patterns on sisal forest products had an average score of 4.68. As for the other 3 issues, 
the respondents were satisfied at a high level. Considering the items as follows: The 
technique of printing patterns on sisal fibers helps in product development to be more 
suitable with an average of 4 . 3 6  and the suitability of colors and patterns on sisal 
fibers. Able to make patterns by screen printing technique by themselves with an 
average of 4.14. 
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Abstract 
 

This research aims to create apparel products to increase product value. of           
Hubkaphong Community Enterprise Phetchaburi Province The objective is to study the 
characteristics and types of products. Clothing of Hubkaphong Community Enterprise 
Phetchaburi Province develop apparel products for Hubkapong Community Enterprise 
Phetchaburi Province and to study the satisfaction of consumers towards creativity 
Apparel products to increase product value of Hubkapong Community Enterprise 
Phetchaburi Province to create a product pattern overlapping It can be used effectively 
in everyday life. to create a unique for community enterprises Phetchaburi Province 
and continue to promote the creative economy of the community. The research 
results are summarized as follows.  
 From the study of characteristics and types of apparel products of Hubkapong 
Community Enterprise. Phetchaburi Province that can be seen in the traditional style 
where the products are made directly from sisal hemp The researcher has developed 
and designed the product to create a modern form. It can be used effectively in 
everyday life. The researcher designs a costume accessory product. with the idea of 
using creative textiles to create identity for community enterprises Study development 
information combined with utilization. From sisal to the design process to create 
products that are contemporary, modern, and suitable for the gender and age of the 
user. Including the opportunity to use the product as well which the community can 
make and generate income for the community in another way In this research There 
is a creative development of clothing products. Designing 4 types of apparel products, 
namely women's dresses, shoes, bags, hats, hats, with each type designing 5 designs, 
totaling 20 designs, selecting 1 design for each type, totaling 4 designs to be sewn into 
4 prototype products. To evaluate the results by using the consumer satisfaction 
questionnaire towards the creation of clothing products to increase the product value 
of Hubkapong Community Enterprise. Phetchaburi Province. 
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 Satisfaction with the creation of clothing products to increase the product value 
of Hubkapong Community Enterprise Phetchaburi province found that 1) General 
information results of 100 respondents classified as female, accounted for 83.00%, 
most of them were 41-50 years old, representing 39.00%. Most of them were in 
diploma or equivalent level. Representing 44.00 percent, most of them were 
community cooperative members of 48 people. 
2) Results of respondents' satisfaction inquiry on clothing products Divided into 4 
products: women's wear, hats, bags and shoes. Most of the respondents were satisfied 
with all 4 apparel products overall in the highest level with an average of 4.85, a 
standard deviation of 0.34, and Satisfaction with clothing, shoes, the most, has an 
average of 4.89, standard deviation is 0.29, followed by apparel, bags, has an average 
of 4.88, standard deviation is 0.32, clothing, hats, has an average of 4.84 The standard 
deviation was 0.35, and the women's clothing products had an average of 4.80, the 
standard deviation was 0.40, respectively. 3) The results of the 7 satisfaction questions 
were: 1. The pattern of the woven fabric is suitable for the dress style. 2. The dress 
style is novel and modern. 3. The color is suitable and beautiful. 4. Sophistication. in 
sewing 5. Can actually be worn 6. The developed product clearly communicates the 
identity of the community 7. The appearance and style of the product is different from 
the original style Most respondents Satisfied with all 4 products, namely women's wear, 
hats, bags and shoes in the 6th issue of products that were developed to clearly 
communicate the identity of the community, all 4 products. 
 
Keywords: Clothes Products,   Hubkapong Community Enterprise Phetchaburi 
Province. 
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Abstract 
 

This Research is a qualitative research (Qualitative Research) with the objective 
of research to be a guideline for improving and developing commercial use of social 
media for community enterprises. and as a way to adjust Online marketing strategies 
in commercial social media for community enterprises appropriately. by in-depth 
interviews with members of Hub Kaphong Community Enterprise Phetchaburi Province. 
In this research, there were 20 interviewees. The tool used that was a semi-structured 
interview. Which has passed Content validity and analyzed the results by using a 
computer statistical analysis program for analyzing social science data Statistics used 
in the study were Percentage, Mean. This study results were presented in the form of 
a table accompanying the lecture. and displays analytical statistical data Collected 
data from November to December 2022. 

Research results on online marketing to enhance the potential of sustainable 
community products by presenting with the cultural capital of the community 
enterprise of Hub Kaphong District Phetchaburi Province are as follows: 1) General 
information of the interviewees. Be a member of the Women’s Arts and Crafts Group 
(Special) Pan Sorn Narai (Sisal) Hub Kaphong Community Enterprise Phetchaburi 
Province, consisting of 6 executive committee members of Hub Kaphong Community 
Enterprise and 14 members of Hub Kaphong Community Enterprise, a total of 20 
people, all of them were female. average work experience of 35 years. 2) Commercial 
use of social media, it was found that a variety of social media was used from the 
qualitative research results, divided into 5 parts as follows: Part 1, Traditional marketing 
model found that mobile phones It is popular in traditional marketing. and 
communicated with members of Hub Kaphong Community Enterprise the most, 75 
percent. Part 2, The need for new marketing development, found that Tik Tok was the 
most popular, 75 percent. Part 3, Multimedia that wanted to present the content 
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market, found that Visual media was the most popular multimedia media which were 
visual media, 80 percent. Part 4, Popular products that wanted to present Cultural 
Capital It was found that the most popular products that wanted to present Cultural 
Capital was large bags, 65 percent and Part 5, The solution to the problem and develop 
online marketing and sustainable online marketing strategies. and develop online 
marketing and the most sustainable online marketing strategy is to build a network of 
community enterprises, 75 percent. 3) Improvement and development of commercial 
use of social media such as Facebook, Twitter, Instagram, YouTube Tok and Line Official 
Accounts 4) Adjustment of online marketing strategies for community enterprises The 
strategy development guidelines for each alternative were determined using the TOWS 
Matrix analysis into 2 strategies as follows: First Strategy, Product brand image strategy 
for public relations and commercial social media advertising and Second Strategy, a 
communication strategy to build customer relationships in commercial social media 
for community enterprises in the digital age. 
 
Keyword: Online Marketing, Sustainable Products, Cultural Capital,   
              Community Enterprise 
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โครงการวิจัยเรื่อง การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมย่อย
อีก 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์
ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  กิจกรรมที่ 2 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  และกิจกรรมที่ 3 การตลาด
ออนไลน์เพื่อเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืนโดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง จังหวัดเพชรบุรี  โดยไดค้วามกรุณาจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ที่ได้ให้ความเห็นชอบสนับสนุนให้ผ่านการประเมินข้อเสนอวิจัย  ท าให้คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มอบโอกาสให้แก่คณะผู้วิจัย 
บุคลากรทุกท่านในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พระนคร ที่ให้การ
สนับสนุน ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจตลอดการท าวิจัย  

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณบุคลากร และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังงหวัดเพชรบุรีทุกท่าน ที่ได้
ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล การตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับท าวิจัย รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน
ที่ท าให้การท าวิจัยนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ คอยชี้แนะและช่วยเหลือด้านการออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท าสื่อออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนขอขอบคุณผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และให้ความ
อนุเคราะห์ทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวไว้ในที่นี่   

ที่ขาดไม่ได้ขอขอบคุณทีมผู้ร่วมวิจัยทุกท่านที่มุ่งมั่นทุ่มเทแรงใจ แรงก าลัง ความสามารถ และคอยร่วม
แก้ไขทุกปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างท าการวิจัยอย่างตั้งใจและเต็มก าลังความสามารถ จนสามารถ
จัดท าเป็นผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ท้ายสุดคุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยเล่มนี้  ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นแนวทางการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
และยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้เพ่ือเป็นการสร้างความเข้มแข็งของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผล
ของการวิจัยอาจเป็นแนวคิดเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ให้กับชุมชนได้อีกทางหนึ่งด้วย   

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ขออุทิศแก่คณาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ บิดา มารดา ที่เคารพ
รักยิ่ง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ 

 

คณะผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มชุมชน วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง 
นับเป็นหน่วยงานระดับภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทยในด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน ที่มีผลต่อระบบและกลไกการจ้างงานในระดับท้องถิ่น เพ่ือสร้างความยั่งยืน ขับเคลื่อนและ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งมีผลตอบแทนที่มั่นคง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้          
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัย
นวัตกรรมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นด้วยต้นทุนที่มี
อยู่เดิม โดยใช้บริบททางสังคม ชุมชน เศรษฐกิจ อาทิ องค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม 
ความเป็นเอกลักษณ์และก าลังคน เป็นแนวทางประกอบกันสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน เน้นการใช้นวัตกรรมสิ่งทอเชิงสร้างสรรค์ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่ผู้ประกอบการ กลุ่ มชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้มีอัต
ลักษณ์เฉพาะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม
การขาย โดยใช้เทคโนโลยีอย่างมีมาตรฐานครอบคลุมไปถึงกระบวนการทางการตลาด เพ่ือเชื่ อมโยง
และเข้าถึงผู้บริโภคอย่างเต็มรูปแบบ เข้าสู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.หนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล
(OTOP) ที่ท าได้เองจากคนในชุมชน รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปคลื่น
กระแสของวัฒนธรรมที่เข้ามา โครงการภายใต้แผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล      
สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี จะสร้างอัตลักษณ์ทางภูมิปัญญาท้องถิ่น
พัฒนาศักยภาพชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ผู้ผลิตและกระแสผู้บริโภค ลงพ้ืนที่
สอบถามประธานกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง นางส าเภา เกาะเกตุ ถึงบริบทสังคม 
สภาพแวดล้อม ลักษณะและปัญหาของผลิตภัณฑ์ที่ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน 
พบว่า ในปัจจุบันเส้นใยป่านศรนารายณ์มีความหยาบกระด้าง แข็ง ส่ งผลให้สินค้าเมื่อผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคไม่ค่อยพอใจกับเส้นใยเพราะความแข็งและผิวสัมผัสของผลิตภัณฑ์ เมื่อใช้ เส้นใย
สัมผัสผิวหนังท าให้รู้สึกระคายเคือง สินค้าในปัจจุบันมีเพียงย้อมสีที่เส้นจากนั้นจึงน ามาเย็บต่อกันใน
ลักษณะสลับสีเท่านั้น ยังไม่มีการพัฒนาให้เกิดลวดลายที่เส้นใยไม่ว่าจะเป็นน าเส้นใยมามัดและน าไป
ย้อม หรือการพิมพ์ลงบนเส้นใยเพ่ือให้เกิดลวดลาย ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตมีความสนใจในการ
ที่จะพัฒนาลวดลายแต่ยังกังวลว่าจะสามารถท าให้เกิดลวดลายด้วยวิธีอ่ืนได้หรือไม่ หากผลลัพท์ใน
การวิจัยครั้งนี้สามารถท าให้เกิดลวดลายได้จะส่งผลให้ความสวยงามของผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้น
ได้ และยังสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่ประสงค์จะมีลวดลายเป็นของตนเอง  ทั้งนี้
ภายในร้านที่วางจ าหน่ายส่วนใหญ่ไม่มีบรรจุภัณฑ์รองรับเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการจัด
จ าหน่ายในช่องทางอ่ืน ๆ ทั้งยังพบงานวิจัยที่เคยศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของป่านศรนารายณ์ โดยวัชระ 
ยี่สุ่นเทศ (2561) กล่าวไว้ว่า ทางด้านปัญหาและอุปสรรคด้านวัตถุดิบที่ใช้นั้นยังมีความแข็งและ
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ผิวสัมผัสยังมีลักษณะที่หยาบโดยลูกค้าต้องใช้ก่อนระยะหนึ่งผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นถึงจะเกิดความนุ่ ม จาก
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว จึงเกิดปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าบางคนที่อาจ
เกิดการระคายเคืองเมื่อผิวได้เสียดสีกับผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้น   
 แนวทางสร้างสินค้าเพ่ือให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถสร้างชื่อให้เป็นที่รู้จัก      
อย่างกว้างขวาง จ าเป็นต้องมกีารพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
การเพ่ิมช่องทางการตลาดแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนก่อให้เกิดรายได้อย่างยั่งยืน และเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ เป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เกิดรายได้ให้กับคนในชุมชน และ
น าไปสู่การพ่ึงพาตนเอง  ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งใน     
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับลูกค้า โดยสามารถใช้เป็นช่องทางสื่อสารที่สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแบบสองทาง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รวมไป
ถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง การรับรู้ในตัวสินค้าและบริการได้ในวงกว้าง นอกจากนี้ยังสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการสร้างแคมเปญทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้ตามต้องการ โดยมี
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่ไม่สูงนัก เมื่อเทียบกับต้นทุนในการท าการตลาดผ่านทางสื่อแบบดั้งเ ดิม 
ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นของสื่อสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการเป็นช่องทาง   การ
จัดจ าหน่ายออนไลน์ และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ   
ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือเอสเอ็มอี (SMEs) ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเงินทุน แต่มีความต้องการช่องทาง
การจัดจ าหน่ายออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

ดังนั้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคม ผู้วิจัยจึงได้เขียนโครงการการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี    โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพ่ือ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี   เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชน
และเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องแต่งกาย            ของ
กลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่างยั่งยืน   ภายใต้
โครงการวิจัยประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

กิจกรรมย่อยที่ 1 การสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์
ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

กิจกรรมย่อยที่ 2 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

กิจกรรมย่อยที่ 3 การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืนโดย
น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ด้วยการพัฒนาให้มีอัตลักษณ์และคุณภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกันอย่างมีระบบ
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และกลไก สามารถแก้ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อันน าไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจชุมชน  โดยมี
รายละเอียดของโครงการวิจัยย่อย ดังต่อไปนี้ 

1.1 กิจกรรมย่อยที่ 1 

     1.1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ          
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงความรู้ภูมิปัญญาของคนท้องถิ่น หรือ 

ความเป็นชาติ ไม่ถือเป็นสิ่งที่ล้าสมัย ในทางตรงกันข้ามเอกลักษณ์และวัฒนธรรมเหล่านั้น             
เป็นเครื่องบ่งชี้ตัวตนและคุณค่าแบบที่ใครไม่สามารถน าไปเป็นเจ้าของได้ เช่น การลอกเลียนแบบ 
เอกลักษณ์ของวัดพระศรีรัตนศาสดารามไปไว้ที่ประเทศอ่ืน ก็คงไม่สามารถน าความเป็นไทย         
หลุดออกไปได้ ความเป็นเอกลักษณ์ของไทยได้ผูกติดไปกับรูปทรงของสถาปัตยกรรมวัดพระแก้วแบบ
แยก ออกจากกันไม่ได้ (สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์, 2557) ในแต่ละพ้ืนถิ่นมีทรัพยากรที่แตกต่างออกไป 
ทรัพยากรบางชนิดสามารถน ามาท าประโยชน์ให้กับชุมชนมาอย่างช้านานจนกลายเป็นภูมิปัญญา   
ของท้องถิ่นนั้นและคนในท้องถิ่นก็ใช้ความรู้ความสามารถที่มีน ามาพัฒนา ดัดแปลง ต่อยอด 
สร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์  

โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  เป็นโครงการที่รัฐบาลก าหนดขึ้นเพื่อต่อสู้กับ         ความ
ยากจน เมื่อพ.ศ. 2544 โดยมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชนบนพ้ืนฐานของภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน วัฒนธรรมประเพณี  และการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น  เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน  
ตรงกับความต้องการของตลาด เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ของชุมชน  โดยน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นสินค้า
หรือบริการอย่างมีคุณภาพ  ค านึงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นจนเป็นที่ยอมรับของสากล เป็นการน า
ศักยภาพของท้องถิ่น  เช่น  วัตถุดิบ  หรือความช านาญที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นสินค้า หรือการบริการด้วย
ความคิดอย่างสร้างสรรค์  และน าไปสู่การพ่ึงพาตนเอง เกิดรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น แต่เมื่อเวลาผ่าน
ไปผลิตภัณฑ์ชุมชนยังขาดการก าหนดนิยามที่ถูกต้องและเหมาะสมตามบริบททางสังคม ส่งผลให้         
อัตลักษณ์ในงานออกแบบสินค้าชุมชนได้รับความนิยมน้อยลงจนถูกกลืนหายไป โดยเฉพาะกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งจัดว่าพบปัญหามากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 2 ของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่พบปัญหาจากทั้ง 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ (ธันยมัย , 2557) โดยปัญหาของผลิตภัณฑ์ด้านนี้ คือ 
ปัญหาด้านการตลาด ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขาดการพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ขาดการพัฒนาแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ขาดเอกลักษณ์ของสินค้าและมีช่องทางการจัดจ า หน่ายจ ากัด ปัญหาด้านการผลิต       
ขาดวัตถุดิบ ขาดเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย และไม่มีทักษะในการผลิต ปัญหาด้านการเงินและบัญชี
โดยระบบการลงบัญชียังไม่ครบถ้วนไม่ค านึงถึงต้นทุนที่เป็น ด้วยเหตุผลดังกล่าวนักวิจัยจึงเล็งเห็น
ปัญหาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้มีความทันสมัยเป็นที่
ต้องการของท้องตลอด โดยต้องมีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งชุมชนนั้นๆ    
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ป่านศรนารายณ์ เจี๋ยนหมา หรือ SISAL เป็นพืชชนิดหนึ่งอยู่ในวงษ์ AGAVACEAE เป็นไม้ทรง
พุ่ม ขึ้นเป็นกอ ใบเดียวเรียวยาวคล้ายหอก ปลายใบมีหนามสีด า แผ่นใบมีขนาดใหญ่กว้าง 5-13 ซม. 
ยาว 50-100 ซม. มีอายุเฉลี่ย 8-10 ปี เป็นพืชที่ทนต่อความแห้งแล้ง ชอบแสงแดด ถิ่นก าเนิดอยู่ใน
ประเทศเม็กซิโก ส าหรับประเทศไทย หลวงอรินทร์ชาติสังหารได้น าเข้ามาจากต่างประเทศ โดยน าไป
ปลูกไว้ในที่ดินของท่านที่ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ต่อมามีการขยายพันธุ์แจกจ่ายให้กับชาวบ้าน 
ในละแวกใกล้เคียง ปลูกเป็นไม้ประดับแนวรั้ว ชาวบ้านส่วนใหญ่ท าอาชีพการประมง และมักน าเส้นใย
ป่านศรนารายณ์มาท าเป็นเกลียวเชือกสมอเรือ ในปี 2516 ราคาน้ ามันสูงขึ้นเป็นผลให้ผู้ผลิตเชือกจาก
เส้นใยสังเคราะห์ในประเทศไทยเริ่มหันมาสนใจ กับเชือกป่านศรนารายณ์ และจัดตั้งโรงงานมาผลิต
โดยซื้อเส้นใยของป่านศรนารายณ์จากชาวบ้านเป็นวัตถุดิบ ในการผลิตในปี 2517 พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จเยี่ยมเยียนสมาชิกในหมู่บ้าน
หุบกะพงได้ทรงเล็งเห็นว่าเส้นใยป่านศรนารายณ์มีความเหนียวทนทานไม่ผุเปื่อยง่าย เหมาะส าหรับท า
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมต่างๆ จึงทรงมีพระราชกระแสรับสั่งให้กระทรวงอุตสาหกรรม  ให้การอบรมการ
ท าผลิตภัณฑ์จักสานป่านศรนารายณ์ให้แก่ชาวบ้าน แต่ด้านงานหัตถกรรมสิ่งทอด้วยรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ลวดลายผ้าที่ขาดความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่มชุมชน ท าให้ขาดความน่าสนใจ      
ขาดความโดดเด่นเฉพาะตัว ส่งผลให้ไม่เกิดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ 

จากข้อมูลดังกล่าวนักวิจัยให้ความส าคัญและสนใจในการเข้าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับ    
กลุ่มชุมชน วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ท าผลิตภัณฑ์ด้าน  
งานหัตถกรรมสิ่งทอ โดยมุ่งเน้นในการสร้างลวดลายบนผืนผ้าที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชน     โดย
การน านวัตกรรมการพิมพ์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ออกแบบลวดลาย ท าให้ลายบนผืนผ้าที่เรียบๆ เกิดเป็นมิติ ดูแปลกตา  เมื่อกลุ่มชุมชนได้ลายผ้า   ที่
เป็นลวดลายเฉพาะของกลุ่มแล้ว น าไปพัฒนาต่อยอดท าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้ทันสมัย 
สามารถใช้ได้หลากหลายโอกาส หลากหลายช่วงวัย และมีการพัฒนาทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง 
 

     1.1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
       1.1.2.1  เพ่ือออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
       1.1.2.2  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ และส่งเสริมการสร้างอาชีพส าหรับ

วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีให้มีความอย่างยั่งยืน 
 

      1.1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
        1.1.3.1 อัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นแหล่ง

ของเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
        1.1.3.2  การออกแบบลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ 
        1.1.3.3  ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตลวดลายด้วยนวัตกรรมการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใย 

ป่านศรนารายณ์และการพัฒนาต้นแบบ 6 แบบ 
        1.1.3.4  ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่าน 

ศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
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     1.1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
        1.1.4.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือหาจุดเด่นและอัตลักษณ์ของ

วิสาหกิจชุมชน 
        1.1.4.2  ศึกษากระบวนการสร้างลวดลายด้วยนวัตกรรมการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใย      

ป่านศรนารายณ ์
        1.1.4.3  ออกแบบลวดลายที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่ม

ละ 5 ลาย รวมทั้งสิ้น 15 ลาย 
        1.1.4.4  คัดเลือกและผลิตลวดลายบนผืนผ้าด้วยนวัตกรรมการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใย   

ป่านศรนารายณ์ จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 ลาย รวมทั้งสิ้น 6 ลาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 6 
ต้นแบบ 

        1.1.4.5  สอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์การออกแบบลวดลายบน
ผืนผ้าด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่การสร้างอัตลักษณ์และเพ่ิมศักยภาพ โดย
กลุ่มเป้าหมายคือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และบุคคลทั่วไป 
รวมทั้งสิ้น 50 คน 
 

1.1.5 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิด กิจกรรมย่อยที่ 1 

ศึกษากระบวนการสร้างลวดลายดว้ยนวัตกรรมการพิมพ์ 

ออกแบบลวดลายที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน 
 จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ลาย  รวมทั้งสิ้น 15 ลาย 

ผลิตลวดลายด้วยนวัตกรรมการพมิพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์  
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 6 ตน้แบบ 

 

สอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์
ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุร ี

ศึกษาและรวบรวมข้อมลูจากการลงพื้นที่ เพื่อหาจุดเด่นและอัตลักษณ์ 
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุร ี

เลือกลวดลายที่บ่งถึงอัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยผู้เชี่ยวชาญและสมาชิกกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 กลุ่ม  กลุ่มละ 2 ลาย  รวมทั้งสิ้น 6 ลาย 

จัดท าเลม่รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์
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1.1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
    1.1.6.1 สร้างวิธีการท าลวดลายที่ความแตกต่าง รวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิตและ  

ขยายตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
    1.1.6.2  เป็นแนวทางในการออกแบบลวดลายเพ่ือน าไปปรับใช้กับการท าผลิตภัณฑ์  

ส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ 
        1.1.6.3  เป็นแนวทางให้กับผู้สนใจในการน าไปต่อยอดทั้งการออกแบบลวดลายและ

เทคนิคการพิมพ์เพ่ือบนผลิตภัณฑ์อ่ืน รวมถึงใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

1.1.7 นิยำมศัพท์ 

      1.1.7.1 สร้างลวดลาย หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในลวดลาย โดยใช้หลักทาง
ศิลปะ เพ่ือน าผลงานไปประยุกต์ใช้กับงานประเภทต่างๆ  
      1.1.7.2 การพิมพ์ หมายถึง เป็นวิธีการใช้แรงกดให้หมึกติด เป็นข้อความหรือภาพ บนพิ้น
ผิวของ สิ่งที่ต้องการพิมพ์  (ศิริพงษ์ พยอมแย้ม, 2530) 
      1.1.7.3 วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การ
ให้บริการหรือการอ่ืน ๆ  ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน  มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว
กันประกอบกิจการ เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว  ชุมชนและระหว่างชุมชน 
(ส านักเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) 
 
1.2 กิจกรรมย่อยที่ 2 

1.2.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

         วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงตั้งอยู่ในท้องที่ต าบลเขาใหญ่ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี     อยู่
ห่างจากจังหวัดเพชรบุรี 40 กิโลเมตร และอยู่ห่างเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์        34 
กิโลเมตร ที่ตั้งของโครงการ อยู่หมู่ที่ 8 และหมู่ท่ี 10 ต.เขาใหญ่ อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซึ่งเป็นศูนย์แสดง
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จักสานป่านศรนารายณ์  ร้านสวัสดิการโครงการช่างหัวมันอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ   ร้านสวัสดิการสวนจิตรลดา จัดบูธแสดงสินค้าทั่วประเทศ  อันเป็นผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ ด้วยฝีมือของกลุ่มสตรีสหกรณ์หุบกะพง ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ของสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้าสหกรณ์ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มผช. กระทรวงอุตสาหกรรม เช่น กระเป๋าถือสุภาพสตรี หลากหลาย
รูปแบบและสีสัน ที่มีความทนทาน สวยงามราคาย่อมเยา กับสินค้าอ่ืนอีกมากมาย 

เมื่อปี พ.ศ. 2507 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จแปรพระราชฐานประทับ ณ 
พระราชวังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเยี่ยมเยียนราษฎรจังหวัดใกล้เคียง 
พระองค์ได้ทรงทราบถึงความเดือดร้อนของเกษตรกร กลุ่มชาวสวนผักชะอ า จ านวน 83 ครอบครัว 
ขาดแคลนทุนทรัพย์ที่จะน าไปประกอบอาชีพ พระองค์จึงทรงรับเกษตรกรเหล่านี้ไว้ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ พณฯ องคมนตรีหม่อมหลวงเดช สนิทวงศ์ ซึ่งขณะนั้น
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ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้จัดหาที่ดินในเขตจังหวัด
เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น ามาจัดสรรให้แก่เกษตรกรดังกล่าวจากการลงพ้ืนที่ศึกษากลุ่ม
ผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ผลิตวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า กลุ่มชุมชนหุบกะพง เป็น
ภูมิปัญญาที่เรียนรู้การทอผ้ามาตั้งแต่สมัยปู่ย่า ตา ยาย ทอผ้าใช้เอง เป็นการทอเพ่ือการใช้ประโยชน์ 
และทอเป็นอาชีพเสริมยามว่างจากการท านา จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในชุมชนหุบกะพงมีผลิตภัณฑ์
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ สินค้าเกษตร สมุนไพร ผ้าทอมือ เครื่องประดับ 
อาหาร และเครื่องดื่ม รวมไปถึงผ้าทอไทยทรงด าที่ยังมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ตามวัฒนธรรม ยังไม่การ
สร้างสรรค์หรือพัฒนาให้ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ก่อให้เกิดรายได้อย่างยั่งยืนได้  
ผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และ
จากสิ่งทอใหม่  อันจะท าให้สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ในปัจจุบันที่มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปได้ในหลายรูปแบบ สามารถเป็นอาชีพเสริมที่มีศักยภาพ      
ทางเศรษฐกิจส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรีต่อไปได้ 

คณะผู้วิจัยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ที่รับผิดชอบด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางวิชาการ    
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม อันรวมถึงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ           
การสร้างเครือข่ายการค้นคว้าและงานวิจัย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคม     จึง
มีความสนใจที่จะศึกษาถึงเอกลักษณ์และพัฒนาสิ่งทอใหม่ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง    จังหวัด
เพชรบุรี ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ยังคงรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์และจากสิ่งทอใหม่  อันจะท าให้สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในปัจจุบันที่มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปได้ในหลายรูปแบบ สามารถเป็นอาชีพเสริมที่
มีศักยภาพทางเศรษฐกิจส าหรับวิสาหกิจชุมชน ต่อไปได้ 

1.2.2 วัตถุประสงค์ 
    1.2.2.1 ศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  

จังหวัดเพชรบุรี 
1.2.2.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
1.2.2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 

ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
 

1.2.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
1.2.3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี 
1.2.3.2 ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 4 ประเภท ได้แก่ 1) ชุดสตรี 2) รองเท้า      

3) กระเป๋า และ 4) หมวก ประเภทละ 5 แบบ รวมเป็น 20 แบบร่าง คัดเลือกประเภทละ 1 แบบร่าง 
รวมทั้งสิ้น 4 แบบร่าง เพ่ือน าไปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 4 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
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1.2.3.3 สอบถามความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี และบุคคล
ทั่วไป จ านวน 100 คน    

1.2.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
1.2.3.5 รายงานสรุปผลการวิจัย และจัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์น าเสนอต่อ

มหาวิทยาลัย 
 

 1.2.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย    

           1.2.4.1  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี 

    1.2.4.2  ออกแบบแบบร่างผลิตภัณฑ์ เครื่องแต่งกาย 
           1.2.4.3  จัดท าผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
           1.2.4.4  ส ารวจความพึงพอใจ และวิเคราะห์ข้อมูล/สรุปผล  
 

1.2.5 กรอบแนวควำมคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิด กิจกรรมย่อยที่ 2 

 

ออกแบบผลิตภัณฑ์จากการสร้างสรรค์เครื่องแต่งกาย  

ศึกษาข้อมูลการพัฒนาสิ่งทอสร้างสรรค์ 
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

 

กำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำย 
เพื่อเพิ่มมูลค่ำผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

จัดท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สิ่งทอสร้างสรรค์ 
และวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและจัดท ารูปเล่มรายงาน 

 

รายงานผลการวิจัย  
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1.2.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

     1.2.6.1 เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้มีความแตกต่าง เพื่อเป็นการขยายตลาดและหา
ช่องทางใหม่  ในการขายผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 

1.2.6.2  เป็นแนวทางในการสร้างรายได้ผู้ประกอบอาชีพด้านผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
1.2.6.3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนน าประโยชน์

จากผลการวิจัยไปใช้ประกอบชุมชนอ่ืนๆ 
1.2.6.4  ผู้สนใจในการน าไปต่อยอดเพ่ือการศึกษาวิจัย 
 

1.2.7 นิยำมศัพท์ 

  1.2.7.1  การสร้างสรรค์   หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะสังเกตเห็น รับรู้ เข้าใจ
และมีปฎิกิริยาตอบสนองด้วย หรือที่ว่า “Creativity is the ability to see or to aware and to 
respond” 

1.2.7.2 วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ
หรือการอ่ืน ๆ  ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน  มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน
ประกอบกิจการ เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว  ชุมชนและระหว่างชุมชน  
(ส านักเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) 

 
1.3  กิจกรรมย่อยที่ 3 

 1.3.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ          
   ปัจจุบันการท าตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้มีการน าระบบตลาดที่มีการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจร เพ่ือเป็นการโฆษณาและถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าให้กับลูกค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมายเจ้าของกิจการ สามารถเลือกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายย่อย 
ได้ ตรวจสอบได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการตอบรับหรื อการปฏิเสธ ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ประหยัดเวลา มีลักษณะส่วนบุคคล ต้นทุนของกิจกรรมต่ า ตลอดจน
สามารถวัดผลได้ เรียกว่า การตลาดทางตรง โดยท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์        
มีความส าคัญต่อเจ้าของกิจการหรือบริการ โดยสามารถก าหนดเป้าหมายลูกค้าได้ชัดเจน ส่งข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง อ านวยความสะดวกแก่  
พนักงานขาย ประเมินผลการตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนผู้สนใจได้อย่างชัดเจน และ สามารถรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อผู้บริโภค เช่น สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ เกิดความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และสร้างความพึงพอใจส าหรับลูกค้าได้ และ
ธุรกิจที่มีความเหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เช่น ธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงธุรกิจ
ขนาดเล็ก และธุรกิจที่ต้องการเข้าถึงผู้บริโภคที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอย่างวิสาหกิจ
ชุมชน 
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วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัลสร้างคุณค่าจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เนื่องจากผู้ซื้อ 
ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เพ่ิมขึ้นสามารถเข้าถึงได้ง่าย ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารส าคัญเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า และบริการในวิสาหกิจชุมชนของประเทศ
ไทย ด้วยการใช้แชทบอทการตลาดเนื้อหา กลยุทธ์การส่งเสริมการขายแบบอัตโนมัติ และการ
ประสานงานกับผู้ขายปัจจัยการผลิตส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมาย
ด้วยการสื่อสารข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ เกิดระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ส าหรับด าเนินการวิเคราะห์แนวโน้ม ปรับปรุงการสื่อสารที่ดีจากภาพลักษณ์ตราสินค้า 
คุณภาพของสินค้าจากความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
ที่เหมาะสมกับผู้ซื้อท่ีชอบสนทนากับผู้ขาย (Conversational Commerce) เพ่ือสอบถามรายละเอียด
สินค้าและบริการ สร้างความม่ันใจก่อนการตัดสินใจซื้อ วิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับรูปแบบ
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้เป็นพ้ืนที่การท างานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลดีต่อการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก และรวดเร็วเพ่ือรับค าสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์และการส่งสินค้า หรือบริการภายใน และภายนอกพ้ืนที่ให้บริการของวิสาหกิจชุมชน ผู้ซื้อ
ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ มีทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารจากวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน 
ๆ ที่ผู้ซื้อติดตาม ปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การปรับรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลังวิกฤตการระบาดไวรัสโควิด -19 ให้เข้า
กับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เปิดพ้ืนที่การท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์เพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และบริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น สร้างช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่ใกล้ชิดกับผู้ซื้อ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พร้อมส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ ให้ผู้ซื้อได้ทันเวลาพอดีตรงตามความต้องการ เกิดความประทับใจ    
และบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Abed, 2020; Han, & Trimi, 2017)  
เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ซื้อที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันติดต่อสื่อสาร บอกต่อ แนะน า หรือทบทวน
ผลิตภัณฑ์ และบริการของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์และกระตุ้นให้ผู้
ซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการได้อย่างต่อเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงค์เพ่ือปรับรูปแบบการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้เป็นพ้ืนที่การท างานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลดีต่อการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก และรวดเร็วเพ่ือรับค าสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์และการส่งสินค้า หรือบริการภายใน และภายนอกพ้ืนที่ให้บริการของวิสาหกิจชุมชน 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี ผ่านการท าการตลาดออนไลน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับ     
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
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1.3.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
    1.3.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
    1.3.2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคม

ออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
 

1.3.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1.3.3.1 ศึกษาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดย

น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
 
1.3.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
        1.3.4.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชน อ าเภอหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี  
        1.3.4.2  สัมภาษณ์รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
        1.3.4.3 สร้างสรรค์สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบสื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน์ตามความต้องการ   

ของชุมชน เพ่ือใช้ในการพัฒนาการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน     
โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

        1.3.4.4 น าสื่อมัลติมีเดียที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์   
เชิงพาณิชย์ที่วิสาหกิจชุมชนต้องการใช้ประโยชน์ 

 
1.3.5 กรอบแนวคิด 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.3 กรอบแนวคิด กิจกรรมย่อยที่ 3 

ตัวแปรอิสระ 

การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน

อย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วย
ทุนทางวัฒนธรรมของ
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอ 

หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

ตัวแปรตาม 

 
รูปแบบการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์  
และกลยุทธ์ 

การตลาดออนไลน์ของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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1.3.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และการปรับ  

กลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

1.3.7 นิยำมศัพท์ 
1.3.7.1 การตลาดออนไลน์ หมายถึง การใช้เป็นช่องทางสื่อสารทางการตลาดแบบ   

บูรณาการส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่อาจมีข้อจ ากัดในด้านเงินทุนเพ่ือท าการตลาด ขยายช่องทาง
การตลาดออนไลน์โดยใช้สื่อประสมที่สร้างการรับรู้ และท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่น และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเพ่ือเข้าถึงทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน
ผ่านทางสื่อประสมที่เผยแพร่ในตลาดออนไลน์ได้โดยตรง 

1.3.7.2 สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายรูปแบบใหม่ของ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการ การช าระเงิน การแจ้งข้อมูลการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
และบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับผู้บริโภค 

1.3.7.3 รูปแบบการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง  การประยุกต์ใช้บริการ       
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน  

1.3.7.4 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ หมายถึง การปรับรูปแบบการด าเนินงานทางด้าน
การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการตัดสินใจเลือกสร้างตราผลิตภัณฑ์ สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค 

1.3.7.5 ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง    
ที่พร้อมน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เช่น กระเป๋า หมวก และ
อ่ืนๆ  

1.3.7.6 การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การจัดทางด้านการตลาดออนไลน์ส าหรับ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาในทุกด้าน และรักษาความสามารถของระบบ
ธรรมชาติไว้เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติและบริการระบบนิเวศซึ่งเศรษฐกิจและสังคมต้องพ่ึงพาตนเอง  

1.3.7.7 ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง เครื่องมือของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ให้ผลิตภัณฑ์ และบริการมีความแตกต่าง เป็นสร้างเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้แก่
ผลิตภัณฑ์ และบริการของตนให้มีความสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว โดยเฉพาะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ที่ไม่เน้นการลงทุนสูง ไม่ผลิตจ านวนมาก แต่ใช้ทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของชุมชนเพ่ือสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีคุณค่า 
 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


บทที่ 2 
 

เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 
 การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
และเอกสารต าราวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้  

2.1 จังหวัดเพชรบุรี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับทุนทางวัฒนธรรม 
2.3 แนวคิด เรื่อง เอกลักษณ์ชุมชน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
2.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนหุบกะพง และวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
2.6 ป่านศรนารายณ์ 
2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2.8 การออกแบบ 
2.9 ลวดลายผ้า 

 2.10 การพิมพ์ 
 2.11 เครื่องแต่งกาย และเครื่องประกอบการแต่งกาย 

2.12 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดออนไลน์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
2.13 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 จังหวัดเพชรบุรี 

2.1.1 ที่ตั้งและอาณาเขต 
วัชระ ยี่สุ่นเทศ (ม.ป.ป) กล่าวไว้ว่า เพชรบุรี (/เพ็ดชะบุรี/; เดิมสะกดว่า เพ็ชร์บุรี) เป็น

จังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตก (บ้างก็จัดอยู่ในภาคกลางตอนล่าง ด้านของการพยากรณ์อากาศจัดอยู่
ภาคใต้ตอนบน) มีภูมิประเทศทั้งเป็นที่สูงติดเทือกเขาและที่ราบชายฝั่งทะเล มักเรียกชื่อสั้น ๆ ว่า 
เมืองเพชร เดิมเรียก พริบพรี  และจากหลักฐานในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่  7 ปรากฏชื่อว่า ศรีชัย   
วัชรปุระ จังหวัดเพชรบุรี มีชื่อเสียงในฐานะแหล่งผลิตน้ าตาล เนื่องจากมีต้นตาลหนาแน่น เป็นเมือง
เก่าแก ่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน เพชรบุรีเป็นเมืองที่เคยรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยโบราณและเป็นเมืองหน้า
ด่านที่ส าคัญของไทยในกลุ่มหัวเมืองฝ่ายตะวันตก ปัจจุบันมีวัดเก่าแก่และบ้านเรือนทรงไทยจ านวน
มาก นอกจากนี้ยังมีค าพูดติดปากว่า นักเลงเมืองเพชร ปัจจุบันเพชรบุรีเป็นเมืองด่านส าคัญระหว่าง
ภาคกลางและภาคใต้ และยังเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น หาดชะอ า หาดปึกเตียน หาดเจ้าส าราญ 
แหลมหลวง แหลมเหลว และเข่ือนแก่งกระจาน 
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     2.1.2 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
        จังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทาง

หลวงแผ่นดินหมายเลข 35 ระยะทางประมาณ 123 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 6,225.138 ตร.ก.ม. 
หรือประมาณ 3,890,711 ไร่ โดยมีส่วนที่กว้างที่สุดวัดได้ 103 กิโลเมตรจากทิศตะวันออก-ตะวันตก
และส่วนที่ยาวที่สุดวัดได้ 80 กิโลเมตรจากทิศเหนือ-ใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดและประเทศ
ใกล้เคียงต่อไปนี้ 

 

ด้านเหนือ ติดกับอ าเภอบ้านคา อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี และอ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ด้านตะวันออก ติดชายฝั่งอ่าวไทย (น่านน้ าติดต่อตรงข้ามกับน่านน้ าจังหวัดชลบุรี  ด้าน 
ทิศใต้จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านทิศเหนือ น่านน้ าจังหวัดสมุทรสงคราม น่านน้ าจังหวัดสมุทรสาคร 
น่านน้ ากรุงเทพมหานคร และน่านน้ าจังหวัดสมุทรปราการ) 

ด้านใต้ ติดกับอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ด้านตะวันตก ติดกับเขตตะนาวศรีของประเทศพม่า 

 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 แผนที่แสดงที่ตั้งและอาณาเขต 
ที่มา : http://www.thaiwest.su.ac.th/จังหวัดเพชรบุรี 
 
 
 

 

http://www.thaiwest.su.ac.th/จังหวัดเพชรบุรี
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     จังหวัดเพชรบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 93 ต าบล และ 685 หมู่บ้าน 
มีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น แยกเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
1 แห่ง เทศบาล 12 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 69 แห่ง สภาต าบล 13 แห่ง มีประชากรรวม
ทั้งสิ้น 461,339 คน รายได้ประชากร 54,573 บาท/ปี/คน 

 
2.1.3 ภูมิประเทศ 

พ้ืนที่ด้านตะวันตกเป็นป่าไม้และภูเขาสูงสลับซับซ้อน มีเทือกเขาตะนาวศรีเป็นเส้นกั้น
อาณาเขตระหว่างไทยกับพม่า เฉพาะในเขตจังหวัดเพชรบุรีมีความยาวประมาณ 120 กิโลเมตร แม่น้ า
สายส าคัญไหลผ่าน 3 สาย ได้แก่ แม่น้ าเพชรบุรี มีความยาวตลอดสาย 227 กิโลเมตร แม่น้ าบางกลอย 
มีความยาว 44 กิโลเมตร และแม่น้ าบางตะบูน มีความยาว 18 กิโลเมตร มีประชากรอาศัยหนาแน่น
ทางตะวันออกของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นที่ราบลุ่มชายฝั่งทะเล ลักษณะภูมิประเทศจังหวัดเพชรบุรี แบ่งเป็น    
3 เขต คือ 

2.1.3.1 เขตภูเขาและที่ราบสูง อยู่ทางด้านตะวันตกของจังหวัดติดกับพม่าในบริเวณ
อ าเภอแก่งกระจานและอ าเภอหนองหญ้าปล้อง มีภูเขาสูงและเป็นบริเวณที่สูงชันของจังหวัด           
มีลักษณะเป็นเทือกเขาทอดยาวจากเหนือมาใต้ พ้ืนที่ถัดจากบริเวณนี้จะค่อย ๆ ลาดต่ าลงมาทางด้าน
ตะวันออก บริเวณนี้เป็นต้นก าเนิดแม่น้ าเพชรบุรีและแม่น้ าปราณบุรี 

2.1.3.2 เขตที่ราบลุ่มแม่น้ า บริเวณตอนกลางของจังหวัดซึ่งอุดมสมบูรณ์ที่สุด มีแม่น้ า
เพชรบุรีซึ่งเป็นแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน และมีเขื่อนแก่งกระจานและเขื่อนเพชรบุรีซึ่งเป็นแหล่งน้ า
ระบบชลประทาน บริเวณนี้เป็นเขตเกษตรกรรมที่ส าคัญของจังหวัด เขตนี้คือบริเวณบางส่วนของ
อ าเภอเมืองเพชรบุรี อ าเภอท่ายาง อ าเภอชะอ า อ าเภอบ้านลาด อ าเภอบ้านแหลม และอ าเภอ                 
เขาย้อย 

2.1.3.3 เขตที่ราบฝั่งทะเล อยู่ทางด้านตะวันออกของจังหวัด ติดกับชายฝั่งทะเลด้าน   
อ่าวไทย บริเวณนี้นับเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญยิ่งของจังหวัดในด้านการประมง การท่องเที่ยว เขตนี้
ได้แก่ บางส่วนของอ าเภอเมืองเพชรบุรี บ้านแหลม ท่ายาง และชะอ า ลักษณะพ้ืนที่ชายฝั่งเพชรบุรี 
เหนือแหลมหลวงไปทางทิศเหนือเป็นพ้ืนที่ชายฝั่งหาดโคลน มีระบบนิเวศป่าชายเลน ด้านทิศใต้ของ
แหลมหลวงลงไปด้านทิศใต้เป็นหาดทราย แหลมหลวงซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลแหลมผักเบี้ยจึงเป็นแหลม 
ที่แบ่งระบบนิเวศป่าชายเลน ออกจากระบบนิเวศหาดทราย เหนือแหลมหลวงขึ้นไปด้านทิศเหนือ     
มีลักษณะเป็นหาดโคลนเพราะอยู่ใกล้พ้ืนที่ชุมน้ าของแม่น้ าสายใหญ่  ได้แก่ แม่น้ าเพชรบุรี แม่น้ า   
บางตะบูน แม่น้ าแม่กลอง แม่น้ าท่าจีน และแม่น้ าบางปะกง เมื่อฤดูน้ าหลากน้ าจากแม่น้ าได้พัดพา
ตะกอนลงสู่ทะเลเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้พ้ืนที่ของชายฝั่งแถบนี้มีตะกอนในน้ าสูง ส่งผลให้ชายฝั่งมี
โคลนจ านวนมาก ซึ่งเหมาะแก่ระบบนิเวศป่าชายเลน เป็นแหล่งอนุบาลสัตว์ทะเล บริเวณอ่าวไทยใน
เขตอ าเภอบ้านแหลมถือว่าเป็นอ่าวที่พบหอยหลากชนิด เช่น หอยเสียบ หอยปากเป็ด หอยตระกาย 
หอยตลับ หอยหลอด หอยแครง เป็นต้น โดยเฉพาะหอยแครง เป็นแหล่งที่พบมากที่สุดในโลก 
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ภายหลังได้มีการตัดไม้ป่าชายเลนน าไปเผาถ่าน ท าลายป่าเพ่ือท านากุ้งกุลาด า จึงส่งผลให้ป่าชายเลน
ถูกท าลายเป็นจ านวนมาก 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม 
 การพัฒนาทุนทางสังคมเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งในการพัฒนาในการพัฒนาคนและสังคมไทยให้

สามารถก้าวสู่สั งคมแห่ งความรู้  (Knowledge-Based Society) ได้อย่างรู้ เท่าทันท่ามกลาง
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลก เนื่องจากประเทศไทยมีทุนทางสังคมที่ดี          
อยู่มากมาย สามารถน ามาเกื้อกูลให้คนไทยมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งยังช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศไทย โดยเฉพาะการน าทุนทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาซึ่งสังคมมีอยู่มากมายทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย ทั้งที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ 
ค่านิยม ความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงามมาเป็นกลไกในการพัฒนาสังคม ทั้งนี้เพ่ือการคงอยู่
ของวัฒนธรรมไทยและการสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับคนไทยอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความสมดุลทั้ง
มิติเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต (อุตสาหกรรมสาร, 2559) 

 
2.2.1 ทุนทางชุมชน  

เมื่อมองเข้าไปในชุมชน พบว่าในชุมชนจะประกอบด้วยสิ่งที่สามารถจับต้องได้ คือ คนที่อยู่
เป็นสมาชิกของชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ คือ 
ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้ วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน การจัดการระบบ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกของชุมชน รวมทั้งการใช้ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน ซึ่งเสรี พงศ์พิศ (2545) ได้แบ่งทุนทางชุมชนไว้ 3 ประเภท ดังนี้ คือ 1) ทุนที่เกี่ยวกับคน  
2) ทุนที่เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และ 3) ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา 

2.2.1.1  ทุนที่เกี่ยวกับคน คนเป็นองค์ประกอบส าคัญยิ่งของชุมชน หากปราศจากคน    
ในชุมชนก็จะไม่สามารถสร้างทุนทางด้านคนได้ เนื่องจากคนสามารถสร้างคุณค่าจากการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ และบริการ หรือกิจกรรมทางชุมชนร่วมกันได้ มีการพบปะสังสรรค์กัน มีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูกพันระหว่างสมาชิกในชุมชน และมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ตลอดจนแบบแผนของการด าเนินชีวิตในชุมชน ดังนั้น คุณภาพของคนที่เป็นสมาชิกของชุมชนจึงเป็น
ทุนที่ส าคัญท่ีสุดในการคงความเป็นชุมชน และพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้  

ในชุมชนจะประกอบด้วยสมาชิกที่มีความหลากหลายและความแตกต่างกัน ทั้ง
ในเรื่องของรูปธรรม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีต าแหน่งทางสังคม 
ประสบการณ์ เป็นต้น และที่เป็นนามธรรม เช่น ความคิด ความเบื่อ ความคาดหวัง ความรู้ เป็นต้น 
การที่สมาชิกของชุมชนมีความแตกต่าง และหลากหลายกันนี้นับเป็นทุนที่ส าคัญของชุมชน เนื่องจาก
สมาชิกสามารถใช้ความแตกต่างหลากหลายกันน ามาเป็นทุนทางชุมชนที่เข้มแข็งได้ เนื่องจากสมาชิก
สามารถใช้ความแตกต่างหลากหลายมาเป็นแรงเสริมกันจนท าให้ชุมชนสามารถผลิต และสร้างสรรค์
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สิ่งต่าง ๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกของชุมชน และ
พัฒนาชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

2.1.2.2 ทุนที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
และสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนชุมชน เนื่องจากทุนที่เกี่ยวกับคนจ าเป็นที่ต้อง
พ่ึงพาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ควรให้ความส าคัญกับการดูแล อนุรักษ์ และ    
หวงแหน ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ ยังไม่ได้ผ่านการแปรรูป หรือที่           
แปรรูปแบบ มีการร่วมกันเพ่ือต้องการสร้างที่ตั้ง และพ้ืนที่ร่วมกันเกิดเป็นสิ่งปลูกสร้างที่ได้จากการ
แปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในบริเวณชุมชน เป็นแหล่งประกอบอาชีพ ผลิตอาหาร 
พักผ่อน คมนาคม และอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ได้ ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า และเกิดความยั่งยืนในทุกด้าน เช่น 
ที่ดิน แหล่งน้ า ป่าไม้ เป็นต้น และเมื่อตั้งชุมชนแล้ว ชุมชนต้องสร้างสิ่งที่เป็นสิ่งที่จ าเป็น และสามารถ
อ านวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก เช่น ที่ พักอาศัย ถนน โรงเรียน 
สถานพยาบาล ตลาด เป็นต้น ทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ชุมชมสร้างขึ้นนับเป็น
ทุนทางชุมชน        อย่างแท้จริง 

2.2.1.3 ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา              เป็น
ความสามารถ ความรู้ดั้งเดิม ความเชื่อ พฤติกรรม และความเข้าใจในการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนเกิด
เป็นนวัตกรรม หรือความรู้ที่ท าให้ชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น เช่น ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 
การน าทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมาใช้ประโยชน์อย่างรู้คุณค่า รวมทั้งดูแล  อนุรักษ์ 
บ ารุงรักษา ให้สามารถใช้ได้อย่างยั่งยืน การจัดการความสัมพันธ์ของสมาชิก เพ่ือท าให้สมาชิกใน
ชุมชนได้อยู่ดีกินดี มีความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น ในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง น าป่าน
ศรนารายณ์มาใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของชุมชน เป็นต้น 

ดังนั้น การศึกษาทุนทางชุมชน เป็นการศึกษาเดี่ยวกับคุณค่าที่มาพร้อมกับค่านิยม ความเชื่อ 
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงานสร้างสรรค์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าจากผู้ทรงภูมิรู้ การใช้
ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรม เป็นคุณค่าที่ช่วยให้สังคมด ารงอยู่อย่างสมดุล พ่ึงพาอาศัยกัน      
สร้างผลิตภัณฑ์สาธารณะเพ่ือใช้ร่วมกันแทนที่จะเป็นสังคมแห่งการแย่งชิง ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์
และบริการ เช่น ศิลปหัตถกรรม งานฝีมือ การแสดง ฯลฯ หรือมีประโยชน์ทางอ้อม เช่น สนับสนุน
การท่องเที่ยว การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะเป็นองค์ความรู้จากตัวผู้น า หรือช่างฝีมือที่มีความรู้ ผ่าน
ทักษะและความช านาญที่ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง และช่วยในการจัดระเบียบทาง
สังคม 

ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทุนทางสังคมที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งยวดต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องด้วยประเทศไทยมีความโดดเด่นและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีผู้มีความรู้ด้านภูมิปัญญาไทยมากมายกระจายอยู่ทุกพ้ืนที่ ซึ่งหากสามารถพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากทุนดังกล่าวได้อย่างเต็มที่แล้ว ก็จะน ามาซึ่งการสร้างสรรค์คุณค่าและมูลค่าเพ่ิม         
ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย 
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2.2.2 ความหมายของทุนทางวัฒนธรรม  
ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2548) อ้างอิงใน วิจารณ์ พานิช (2548) ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง   

การสร้างคุณค่า ความรู้คู่ภูมิปัญญา และงานสร้างสรรค์อันเกิดจากการค้นคว้าและค้นพบโดย           
ผู้ทรงความรู้ในท้องถิ่น รวมทั้งค่านิยมและความเชื่อที่ผูกพันสังคม ท าให้เกิดการจัดระเบียบของสังคม
หรือสร้างกฎกติกาที่เป็นคุณต่อสังคมโดยส่วนรวม รวมถึงกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่ง
ไปยังอีกรุ่นหนึ่ง และส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้เชิงภูมิปัญญาท้องถิ่นกับภูมิปัญญา
สมัยใหม่ ผ่านการปฏิบัติของคนในท้องถิ่น เรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน เพ่ือต่อยอดความรู้ และปฏิบัติได้
อย่างยั่งยืน 

จุฑามาศ แก้วพิจิตร อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2560) ทุนทาง
วัฒนธรรม หมายถึง สินทรัพย์อันทรงคุณค่าของชุมชนท้องถิ่น แต่การจะท าให้สินทรัพย์เหล่านี้
ก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน และประเทศชาติต้องอาศัยกลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ เข้ามาช่วยดึงศักยภาพ
ที่แท้จริงของทุนวัฒนธรรมให้ออกมาปรากฏในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีภาพลักษณ์ และชื่อเสียงที่มี
คุณค่าทางจิตใจ และทางเศรษฐกิจ 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าและมีมูลค่า     
ที่สั่งสมมาในอดีตและถ่ายทอดรุ่นต่อรุน ทั้งเป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดยน าเอาวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาเหล่านั้นมาแปลงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีมูลค่าที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อวิถีชีวิตและ
สังคมในที่สุด 

สรุปได้ว่า ทุนทางวัฒนธรรม เป็นพ้ืนฐานให้ผู้เรียนรู้จากชุมชน ได้เกิดแนวความคิดเพ่ือ
น าวัฒนธรรมที่ดีงามในด้านต่าง ๆ เช่น อาหาร การแต่งกาย เป็นต้น มาพัฒนาให้เกิดคุณค่าและมูลค่า 
อันส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีงามในที่สุด  ทุนทางวัฒนธรรมเปรียบเสมือนเครื่องมือ             
ของผู้ประกอบการ ที่จะใช้ท างานเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ และบริการ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เกิดความ
แตกต่าง เป็นสร้างเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ และบริการของตนให้มีความสามารถ
แข่งขันได้ในระยะยาว โดยเฉพาะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่ไม่เน้นการลงทุนสูง ไม่ผลิตจ านวนมาก แต่ใช้
ทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของชุมชนเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีคุณค่า 
 

2.2.3 ความส าคัญและประโยชน์ของทุนทางวัฒนธรรม 
     2.2.3.1 สิ่งที่ถือเป็น “ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม” ต้องมีนัยทางวัฒนธรรมในด้านหนึ่งด้านใด

ไม่ว่าจะเป็นจารีต ขนบธรรมเนียบประเพณี ระบบความเชื่อและศรัทธา ระบบคุณค่า บรรทัดฐาน   
ทางจริยธรรม แบบแผนการด ารงชีวิต แบบแผนการบริโภค แบบแผนการพักผ่อนหย่อนใจ การละเล่น
และกีฬา การแต่งกาย วรรณกรรมและสิ่งพิมพ์ ศิลปะ ฯลฯ 

2.2.3.2 ทุนวัฒนธรรมมีขาหยั่งทั้งในกาคอุสาหกรรมและภาคบริการ ในภาคอุตสาหกรรม 
เช่น อุสาหกรรมเครื่องแต่งกาย อุตสาหกรรมเครื่องใช้ในครัวเรือน ฯลฯ ในภาคบริการ เช่น การ
บริการสันทนาการ บริการอาหาร บริการการศึกษา ฯลฯ 
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 2.2.3.3 บรรดากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กลุ่มทุนวัฒนธรรมหยั่งรากถึง ส่วนใหญ่มี        
การกระจุกตัวของทุนอย่างสูงจึงมีอ านาจผูกขาดระดับนึ่ง 

2.2.3.4 กลุ่มทุนทางวัฒนธรรมมีการผนึกตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง     
ทางเศรษฐกิจด้วยการควบและครอบกิจการ แต่ยุทธวิธีส าคัญในช่วงหลังๆ ได้แก่ การสร้างพันธมิตร
เชิงยุทธศาสตร์ 

2.2.3.5 กลุ่มทุนวัฒนธรรมแม้จะเป็นหัวหอกของกระแสโลกาภิวัฒน์ มักเลือกท าสัญญา
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์กับกลุ่มทุนท้องถิ่น เพราะต้องการจะหาประโยชน์จากเครือข่ายความสัมพันธ์
ของกลุ่มทุนท้องถิ่น ในบางสภาพการณ์ Localization ก็เป็นประโยชน์ต่อ Globalization ในการนี้
อาจต้องปรับผลผลิตให้สอดคล้องกับรสนิยมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2.2.3.6. กลุ่มทุนวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผลักดันให้เกิดความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี การทุ่มรายจ่ายในด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และได้
ผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ส าหรับผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมบางประเภท วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสั้น
หากไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ทดแทนชนิดเก่าได้ ก็ยากที่จะขยายส่วนแบ่งตลาดหรือรักษา
ส่วนแบ่งตลาดไว้ได ้

2.2.3.7. กระบวนการสร้างอุปสงค์เป็นยุทธศาสตร์การตลาดที่ส าคัญยิ่ง การสร้าง    
ความภักดีต่อยี่ห้อนับเป็นยุทธวิธีส าคัญในการรักษาและขยายส่วนแบ่งตลาด 

 
2.2.4 องค์ประกอบของทุนทางวัฒนธรรม  

ทุนทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ดีงามที่คนในอดีตคิด ท าขึ้น แสดงออก และสืบทอดด้วยการ
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ จ าแนกเป็น 3 ประเภท (พระยาอนุมานราชธน, 2544) 
ดังนี้ 

2.2.4.1 เป็นมรดกตกทอด เกิดจากภูมิปัญญาของมนุษย์ ประกอบด้วยสิ่งที่เคลื่อนที่ไม่ได้ 
เช่น โบราณสถาน และสิ่งที่เคลื่อนที่ได้ เช่น วัตถุ บันทึกเรื่องเล่า ต านาน บันทึก  

2.2.4.2 เป็นสิ่งที่เอกลักษณ์พิเศษ หรือเนื้อในของวัฒนธรรม เป็นการกระท าของมนุษย์ 
ประกอบด้วยเอกลักษณ์พิเศษในการท ามาหากิน ซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ภาษา 
กิริยา ส าเนียงพูด ความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และพิธีกรรม สุนทรียศาสตร์ 
สุนทรียภาพ ซึ่งเป็นความสวยงามตามอารยธณรม ควรได้รับการสืบสาน ท านุบ ารุงให้คงอยู่ ระบบ
เครือญาติ และระบบสังคม 

2.2.4.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น กับภูมิปัญญาสากล ได้แก่ 1 ) ศาสตร์ หรือความรู้ของ   
บรรพชน เช่น ดาราศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ 2) ภาษาศาสตร์ และการค านวณ เช่น โคลง ฉันท์ 
กาพย์ กลอนร้อยแก้ว ร้อยกรอง ฯลฯ 3) อาชีวศาสตร์ เป็นความรู้เกี่ยวกับการยังชีพ เช่น เครื่องมือ
ดักจับสัตว์ เครื่องมือการเกษตร เครื่องมือจับปลา ฯลฯ4) ยุทธศาสตร์ในการป้องกันตนเอง และการ
รักษาชีวิต เช่น มวยไทย ฟันดาบ กระบี่ กระบอง การเขียนต ารงพิชัยสงคราม ฯลฯ 5) การเยียวยา
ชีวิต หรือแพทยศาสตร์ เช่น การรักษาโรคภัยไข้เจ็บ การท า และใช้สมุนไพร การนวดแผนโบราณ 
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ฯลฯ 6) การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ โดยใช้ความรู้ในเชิงรัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ และธรรมศาสตร์ 
เช่น ระบบการปกครองแบบพ่อปกครองลูก ฯลฯ 7) ศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์รวมทางด้านศิลปะที่
ส าคัญ  

2.2.5 แนวโน้มและโอกาสการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม  
การพัฒนาวัฒนธรรมที่มีคุณค่าให้เกิดเป็นมูลค่า จนกลายเป็นทุนทางวัฒนธรรม ถือเป็น

การสร้างนวัตกรรมทางความคิดให้กับชุมชนสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับที่ 20 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาประเทศในทุกระดับสู่การเป็นไทยแลนด์ 
4.0 ส่งผลให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน บรรลุวิสัยทัศน์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติได้ และ
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ช่อพฤกษ์ ผิวกู่, 2560) ดังนี้ 

2.2.5.1  คนไทยและสังคมไทยมีความตื่นตัว เห็นคุณค่าและประโยชน์ของทุนทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย ว่าสามารถน ามาใช้เสริมสร้างวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขยั่งยืนได้ ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีผู้รู้ภูมิ
ปัญญามากมายกระจายทุกพ้ืนที่ คนไทยมีฝีมือมีความประณีตละเอียดอ่อนในงานศิลปะ ซึ่งถือเป็นจุด
แข็งและโอกาสที่จะให้บุคคลเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ร่วมดูแล อนุรักษ์
วัฒนธรรมของทองถิ่น รวมถึงการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย 

2.2.5.2 ประเทศไทยมีนโยบายและแผนพัฒนาชาติ สนับสนุนทั้งแผนบริหารราชการ
แผ่นดิน แผนปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ แผนพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

2.2.5.3 ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ระบบการค้าเสรีเปิดโอกาสให้ประเทศไทยมุ่งพัฒนา
เศรษฐกิจบนฐานความรู้และการสร้างสรรค์คุณค่า พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ไทยที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เช่น การนวดแผนไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย รวมถึงการพักผ่อนและ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทย ฯลฯ โดยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีเพ่ือ
สร้างสรรค์คุณภาพและคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ในชุมชน 

2.2.5.4 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและโครงสร้างของการบริโภค การส่งออกของ
ผลิตภัณฑ์และบริการของประเทศไทยในอนาคตขึ้นอยู่กับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ   
การบริโภคของสังคมโลก และการวางแผนอย่างถูกต้องในการพัฒนาและบริการให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของประเทศต่างๆ ประเทศพัฒนาแล้วที่เป็นคู่ค้าส าคัญส่วนใหญ่ก าลังเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ มีแนวโน้มต้องการผลิตภัณฑ์และบริการเฉพาะด้านมากขึ้น เช่น การดูแลสุขภาพ            
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและการรักษาพยาบาล จึงเป็นโอกาสที่ประเทศไทยจะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น การแพทย์แผนไทย สมุนไพรไทย รวมถึกการพักผ่อนและ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพท้ังด้านสถานที่และบุคลากร 
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2.2.5.5 ความร่วมมือระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง กระแสการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นความร่วมมือทั้งในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค   
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและวิชาการ เกิดสัมพันธภาพที่ดีที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ    
ในการพัฒนา และการบริหารจัดการด้านต่างๆ ในระดับนานาชาติ 

2.2.5.6 กระแสโลกที่เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งผล
ดีต่อประเทศไทยที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีโอกาสใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า
ภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความยั่งยืนรองรับความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ      
ด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวัตถุดิบจากธรรมชาติที่เพ่ิมข้ึน และยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ในระดับรากหญ้าให้เชื่อมโยงสู่เวทีโลก 

2.2.5.7  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะช่วยสร้างโอกาส
การตลาด และการเรียนรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมและเจ้าของภูมิปัญญา   
ในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการด าเนินงาน รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์บริการ 
และงานด้านศิลปวัฒนธรรมสู่โลกภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 
 
2.3 แนวคิดเรื่องเอกลักษณ์ชุมชน 

เอกลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัว (Character of Community) อันเกิดจากภาพรวม          
ที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบลักษณะทางกายภาพ เป็นอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ ที่ปรากฏอยู่ในเมือง 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลายๆ อย่างประกอบกัน ที่ท าให้พ้ืนที่นั้นมีลักษณะที่พิเศษแตกต่าง
จากพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้งนี้หมายรวมถึงความต่อเนื่องของการด ารงชีวิตในสังคมที่อยู่ในพ้ืนที่หรือเมือง เช่น 
กิจกรรมของเมือง ซึ่งเป็นแบบแผนความเป็นอยู่ที่ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน     
(วรชัย โรจนพรทิพย์, 2548)  

Harry L. Gamham (1976) อ้างถึงใน วรชัย โรจนพรทิพย์ (2548) กล่าวไว้ว่า เอกลักษณ์ หรือ
ลักษณะเฉพาะจะประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ กิจกรรม และการสื่อ
ความหมาย โดยปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบนี้เองได้สร้างสรรค์จิตวิญญาณแห่งสถานที่ เพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จในการด าเนินการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูกิจกรรมในสภาพแวดล้อมของชุมชน ได้แก่  

2.3.1 ลักษณะเฉพาะทางกายภาพและรูปลักษณ์ โครงสร้างทางกายภาพที่แท้จริงของสถานที่ 
ลักษณะจริงของอาคาร ภูมิทัศน์ ภูมิอากาศ และคุณลักษณะของสุนทรียภาพ  

2.3.2  กิจกรรมและหน้าที่ซึ่งสังเกตได้ ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์ต่อพ้ืนที่อย่างไร สถาบันทางวัฒนธรรม
มีผลอย่างไร และอาคารภูมิทัศน์ถูกใช้งานอย่างไร 

2.3.3  การสื่อความหมายหรือสัญลักษณ์ เป็นแง่ที่ซับซ้อนกว่า เริ่มด้วยผลจากความมุ่งหมาย
หรือประสบการณ์ของมนุษย์ คุณลักษณะของสถานที่ มีจ านวนมากที่เป็นผลสืบเนื่องมาจาก            
ที่ประชากรตอบสนองต่อลักษณะทางกายภาพและหน้าที่ใช้สอย 
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ภาพที่ 2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเอกลักษณ์ของชุมชนหุบกะพง 
ที่มา : วัชระ (ม.ป.ป) 
 

การศึกษาองค์ประกอบที่ท าให้เกิดเอกลักษณ์นั้น ได้แบ่งองค์ประกอบเพ่ือการวิเคราะห์เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่รองรับกิจกรรมในการด ารงชีวิตของพลเมือง ได้แก่ 
ลักษณะอาคารบ้านเรือน สิ่งแวดล้อม การตั้งถ่ินฐาน การใช้ที่ดิน ถนนหนทาง การคมนาคม และพ้ืนที่
โล่งว่าง  

2. องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การประกอบอาชีพ กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน  

3. องค์ประกอบด้านสังคมวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้สังคมอยู่ได้อย่างสงบสุข ได้แก่ 
เชื้อชาติ กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของคนในชุมชน 
 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
2.4.1 ความหมายของชุมชน 

การสร้างพ้ืนที่ทางธุรกิจให้กับชุมชน ถือเป็นแนวคิดที่ส าคัญเพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจฐานราก
ในชุมชนต่าง ๆ สามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้อยู่ในมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ ดังนั้นควรเข้าใจความหมายของชุมชน 
และวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

ชุมชนในที่นี้ตรงกับค าว่า Community ในภาษาอังกฤษ นักสังคมวิทยาได้ ศึกษา
พฤติกรรม หรือการกระท าของคนท่ีอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “ชุมชน” ไว้ดังนี้ 

กรมการพัฒนาชุมชน (2526) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่มีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกันได้ 

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์ (2526) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง กลุ่มชุมชนซึ่งรวมกัน
โดยความรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอาศัยหลักผูกพันทางเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนาเดียวกัน
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ที่ท าให้แต่ละคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น โดยอาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์
เดียวกัน ตลอดจนการใช้ประโยชน์และบริการทางการสังคมร่วมกัน 

ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า (2534) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู่
รวมกันในที่ใดที่หนึ่ง โดยมีความรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรู้สึกนึกคิด และสนใจใน   
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสิ่งที่คล้ายกัน มีการปฏิบัติต่อกันด้วยความรู้สึกว่าแต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
นั้น 

ชยันต์ วรรธนะภูติ (2536) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน    
ของกลุ่มคนจ านวนหนึ่งในพ้ืนที่แห่งหนึ่ง เพ่ืออาศัยทรัพยากรธรรมชาติในบริ เวณนั้นในการด ารงชีวิต 
โดยเหตุที่มีคนกลุ่มดังกล่าวอาศัยอยู่ร่วมกันใช้ทรัพยากรเพ่ือการผลิต จึงมีการก าหนดรูปแบบ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันข้ึน มีองค์กร หรือสถาบันของชุมชนก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

กาญจนา แก้วเทพ (2538) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน
อาณาบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีฐานะและอาชีพที่คล้ายคลึงกัน มีลักษณะของการใช้
ชีวิตร่วมกันมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแต่ระดับครอบครัวไปสู่ระดับเครือญาติ จนถึงระดับ
หมู่บ้าน และระดับเกินหมู่บ้าน และผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมีความรู้สึกว่าเป็นชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้
ยังมีการด ารงรักษาคุณค่า และทุนทางวัฒนธรรมถ่ายทอดไปยังคนรุ่นต่อไปในชุมชน 

จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง หมายถึง ระบบ
ความสัมพันธ์ของคน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการ เมือง 
ระบบการปกครอง โครงสร้างอ านาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
ซึ่งระบบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ประเวศ วะสี (2540) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่ง      
มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร หรือรวมกลุ่มกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความพยายาม 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันในการการท างาน ซึ่งรวมถึงการติดต่อสื่อสารกัน 
(Communication) ความเป็นชุมชนอยู่ที่ความร่วมไม้ร่วมมือกัน และมีการจัดการเพ่ือให้             เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกันเป็นชุมชนเกิดข้ึนในสถานที่ และสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้ คือ 1) มี
ความเป็นชุมชนในครอบครัว 2) มีความเป็นชุมชนในที่ท างาน  3) มีความเป็นชุมชนวิชาการ 
(Academic Community) 4) มีความเป็นชุมชนสงฆ์ 5) มีความเป็นชุมชนทางอากาศ เนื่องจาก    
เป็นการรวมตัวกันโดยใช้วิทยุติดต่อสื่อสาร 6) มีความเป็นชุมชนทางอินเทอร์เน็ต หรือช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์  

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2544) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกัน 
และมีสมาชิกของชุมชนจ านวนหนึ่ง ได้ให้ความส าคัญ และสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เกิดขึ้น
ภายในชุมชน มิเพียงแต่ให้ความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว แต่ยังให้ความสนใจในเรื่องของทุน    
ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่น ามาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชีวิตประจ าวันของคนในชุมชน 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2545) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุมชน หมายถึง จิตวิญญาณ หรือ
ความรู้สึก เกิดขึ้นเมื่อคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างาน หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจร่วมกัน        
เพ่ือบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน จะเห็นได้ว่า ความหมายของชุมชนไม่มีค าจัดความตายตัว 
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อาจพิจารณาจากหลายแง่มุม เช่น ปรัชญา กายภาพ สังคมวิทยา จิตวิทยา สรุปได้ว่า “ชุมชน”        
1) ในความหมายของชุมชนเชิงรูปธรรมจ ากัดอยู่กับความหมายที่ให้ความส าคัญกับอาณาบริเวณ    
ทางภูมิศาสตร์ หรือบริเวณเล็ก ๆ ที่มักนึกถึงหมู่บ้าน 2) ในความหมายเชิงนามธรรม ชุมชน เป็นค าที่มี
การน าไปใช้กันอย่างกว้างขวาง หรือใช้ในลักษณะแตกต่างกันออกไป จึงมิอาจกล่าวได้ว่า ชุมชน เป็น
ค าท่ีมีความหมายแน่นอนตายตัวเพียงประการเดียว การไม่ยึดติดกับความหมายแคบ ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดจะช่วยให้เกิดทรรศนะอันกว้างขวางในการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ได้หลากหลายแง่มุมมากขึ้น 

 
สรุปได้ว่า ชุมชน มีความแตกต่างกัน หรือคล้ายคลึงกัน แต่เนื่องจากสถานภาพทางสังคม

ได้เปลี่ยนแปลงไป ในแต่ละช่วงเวลา เป็นกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน หรือต่างพ้ืนที่กัน แต่กลุ่ม
บุคคลเหล่านั้น จะต้องมีความสนใจร่วมกัน มีความสัมพันธ์กัน มีการกระท าระหว่างกัน มีความรู้สึก 
และมีพ้ืนฐานชีวิตอย่างเดียวกัน กล่าวคือ มีสถาบันสังคม หรือมีระบบวัฒนธรรมที่ตอบสนองความ
จ าเป็นเพ่ือการด ารงอยู่ของมนุษย์ภายในสถาบันครอบครัว เครือญาติ การเมือง การปกครอง ศาสนา 
ศิลปะ เป็นความสัมพันธ์กันภายในข้อตกลงในการอยู่ร่วมกัน ความเป็นกลุ่มเป็นก้อน หรือความเป็น
ชุมชนท าให้กลุ่มมีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากมีความรัก มีความเอาใจใส่ มีการเรียนรู้ร่วมกัน  

 
2.4.2 คุณค่าของชุมชน 

ชุมชนมีคุณค่า ดังนี้  
2.4.2.1 ชุมชนเป็นศูนย์รวมของคน กลุ่มคนไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มใหญ่ในอาณาบริเวณ

เดียวกัน เป็นคนละพ้ืนที่ได้ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ติดต่อสื่อสารกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีการ
เรียนรู้ร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นลักษณะเครือข่ายความสัมพันธ์ที่กว้างขวาง ทั้งระบบอุปถัมภ์ 
และแบบเครือญาติ มีอุดมการณ์ อ านาจ หรือสิทธิของการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรภายใต้
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน หรือรัฐที่ผลิตเข้าไปในส่วนของทุนทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ชุมชนเป็นกลุ่มคนที่พยายามหาวิธีการเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนโดยระดมก าลัง             
ทั้งภายนอกและภายในชุมชน และอาศัยแนวทางการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือความด ารงอยู่ของชุมชน     
ร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจโดยเน้นการน าทรัพยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งองค์ความรู้
ภายนอก และภายในชุมชน และอาศัยแนวทางการพ่ึงตนเองเป็นที่ตั้ง เอกลักษณ์ ค่านิยม ความเชื่อ 
ประเพณี และทัศนคติแบบเดียวกัน สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไม่แตกต่างกันมาก มีความสนิท
สนมกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งบันความคิด สิ่งของที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนในชุมชน 

2.4.2.2 ชุมชนมีพลังเข้มแข็ง ชุมชนที่มีพลังเข้มแข็งเกิดจากความหลากหลายของคน
ภายในชุมชนที่มีความคิด ความเข้าใจ ความรู้ ทัศนคติที่แตกต่างกัน สามารถร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น ร่วมกันสร้าง ร่วมกันท ากิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ให้กับชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง    
การสร้างชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยพิจารณาจาก
การสร้างความสัมพันธ์ หรือ ความสมานฉันท์ของปัจเจกบุคคลภายในชุมชน เปรียบได้กับฟันเฟือง    
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ในเครื่องจักรที่ท างานได้ จะต้องอาศัยฟันเฟืองต่าง ๆ ขับเคลื่อนชุมชนไปข้างหน้า และสร้างคุณค่าต่อ
สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อชุมชนร่วมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกัน และร่วมมือ
ผลิตผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานการใช้ความรู้  ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากร 
ที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร หรือไม่ใช่อาหาร โดยมี    
การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาดที่เน้นการแบ่งบัน การช่วยเหลือกัน ร่วมแรง
ร่วมใจกันในการท ากิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  

 
2.4.3 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

การเรียนรู้  การคิด แล้วจึงลงมือปฏิบัติ ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ต้องมี          
การด าเนินงานที่มีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน มีความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ด้วยการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทุนทาง
วัฒนธรรมในชุมชน เพื่อการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยวิสาหกิจชุมชน มีความหมาย ดังนี้ 

สมศักดิ์ สุริโย (2547) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมที่ปลุกให้ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม หรือ ทุนของชุมชนในท้องถิ่น พลิกฟ้ืนขึ้นมาเป็นพลังให้กับชุมชนในการสร้างผลผลิตของ
กิจการที่เกิดจากสินทรัพย์ของชุมชน ในรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยคนในชุมชนเป็น
กิจกรรม และมีจุดประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการพ่ึงตนเอง และพ่ึงพากันและกันของชุมชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ 

เสรี พงศ์พิศ (2551) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการโดยใช้ภูมิปัญญา และ
ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนผสานกับความรู้สากลของคนในชุมชน และเพ่ือชุมชน ในการจั ดการ  
ทุนของชุมชน และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเอง และความพอเพียง
ของครอบครัวและชุมชน 

ราชกิจจานุเบกษา (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ     
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มารวมตัวกันประกอบกิจการ
ในรูปแบบนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และการ
ให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลกลุ่มคนที่มีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิตร่วมกัน 
และรวมตัวกันประกอบกิจการทั้งที่เป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างก าไรทางการเงิน 
และก าไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปัญญา 
เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  (2562) วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะ
บุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นิติบุคคล 
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ในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชน 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ที่เก่ียวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือการบริการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคล
ที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล หรือไม่
เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และพ่ึงพาตนเองได้ในระดับครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดย
ใช้ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้ระบบเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งจากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน กลุ่มคนในชุมชนที่ร่วมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล 
หรือไม่เป็นนิติบุคคล และมีการจัดการทุนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ทรัพยากร
ส าคัญที่มีอยู่เฉพาะท้องถิ่นนั้น เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่สร้างรายได้ และสร้างอาชีพเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองอย่างยั่งยืน  
 

2.4.4 ลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน   
มีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการ (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ดังนี้ 
2.4.4.1 ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการหลัก มีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในลักษณะของ

การถือหุ้นได้เพ่ือการมีส่วนร่วม ร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือแต่ไม่ใช่การเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่ท าให้มี
อ านาจในการตัดสินใจ 

2.4.4.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน       
ในชุมชน เป็นหลัก ในการใช้ทรัพยากรภายในท้องถิ่นให้มากที่สุด แต่อาจจะวัตถุดิบบางส่วนมาจาก
ภายนอกได ้

2.4.4.3 ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน ชุมชนมีความรู้ มีภูมิปัญญา หากชุมชน   
มีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม่ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

2.4.4.4 มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล โดยฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   
ทุนทางวัฒนธรรม เป็นฐานทุนที่ส าคัญเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้มีเข้ากับ
ความรู้ ภูมิปัญญาในระดับสากล 

2.4.4.5 มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีการ
ประสานงาน ร่วมแรงร่วมใจกัน และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

2.4 .4 .6 มีกระบวนการเรียนรู้ เป็นหัว ใจ  ซึ่ งการเรียนรู้  เป็นหัว ใจส าคัญของ
กระบวนการพัฒนา เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ ภูมิปัญญา 
และทุนทางวัฒนธรรม 
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2.4.4.7 มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน หมายถึง คณะบุคคลที่รวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน คือ การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจใน
ระดับชุมชน มีความมั่นคง ได้รับการรับรองตามกฎหมาย และการส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตามความต้องการที่แท้จริง จนท าให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน
มีความเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ มีความพร้อมที่จะพัฒนาส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เป็นชุมชนที่เป็น
เจ้าของ และเป็นผู้ประกอบการที่ด าเนินการหลัก โดยชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์ที่ใช้กระบวนการ
เรียนรู้ และการผลิตด้วยภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ 

 
2.4.5 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน  

ประเภทของวิสาหกิจชุมชน มีนักวิชาการ ได้ให้นิยามไว้ ดังนี้ 
จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) โดยกล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. วิสากิจชุมชนพ้ืนฐาน ไม่ใช่การเชื่อมโยงที่ถูกต้องพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น 

มีการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น มีการผลิตหลักอยู่ 5 ชนิด คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตามขีดความสามารถของชุมชน และผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 

2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถออกสู่ตลาดสากลได้ เนื่องจาก
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ลักษณะเฉพาะตัว      
มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น มีสูตรลับ หรือมีคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน         
มีศักยภาพในการแข่งขันโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับชุมชน 

 
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) โดยกล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ 
1. ระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนที่มีการประกอบการ เพ่ือให้เกิดผลผลิต หรือ    

การให้บริการที่น าไปสู่การอุปโภค บริโภค มุ่งเน้นการลดรายจ่าย การประหยัด และอดออม เพ่ือให้
ด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียงทั้งระดับชุมชน ครัวเรือน และระหว่างชุมชน หรือเรียกกว่า วิสาหกิจชุมชน
แบบพอเพียง 

2. ระดับพัฒนา ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนที่ขยายช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้นจากชุมชนตนเอง 
ไปยังชุมชนอ่ืน ๆ มีการประกอบการเพ่ือให้เกิดผลผลิต หรือการให้บริการเพ่ือการลดรายจ่าย และ   
มีส่วนเหลือสามารถน าไปแบ่งบันแลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึน 

3. ระดับก้าวหน้า ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนที่ขยายช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้นไปยังตลาดขาย
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีการประกอบการภาคการผลิต และการบริการมุ่งการเพ่ิมรายได้ไปสู่การลงทุน    
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ลดการน าเข้า เพ่ือการส่งออกของผลิตภัณฑ์ ขยายกิจการ และสามารถจัดสรรผลก าไร เพ่ือสวัสดิการ
ของชุมชนได้ หรือเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ สร้างความมั่งคั่ง และรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับคนใน
ชุมชนอย่างเป็นระบบ ก้าวเข้าสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมต่อไป 

2.4.6 ระดับวิสาหกิจชุมชน 
วิชิต นันทสุวรรณ (2544) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ  
2.4.6.1 วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง ซึ่งมีการประกอบ

กิจกรรมที่เริ่มต้นจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ ใช้เพ่ือรับประทานภายในครัวเรือน หรือ
สร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือการอุปโภค หรือบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเป็นหลัก และ
ทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพ่ือ
พ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายจากการซื้อ และป้องกันไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดย        
ไม่จ าเป็น 

2.4.6.2 วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงมีการพ่ึงพาอาศัยกัน
ระหว่างครอบครัวที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน เนื่องจากการพ่ึงพาตนเองในบางกรณีก็ไม่สามารถท าได้เอง
โดยล าพังครอบครัวเดียว ต้องซื้อผลิตภัณฑ์จากเพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกันเป็นการลดภาระการซื้อ
ของแพง หรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน 

2.4.6.3 วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงที่ประกอบกิจการ
โดยกลุ่มเนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียว ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ จึงต้องมีหลายชุมชน
ร่วมมือกันเป็นระบบพ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชนที่มีผลผลิต และทรัพยากรที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในการอุปโภคของทุกชุมชน และเครือข่าย 

2.4.6.4 วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง
ผสมกับแบบก้าวหน้า โดยการด าเนินการในรูปแบบผลผลิต หรือทรัพยากรของชุมชน สร้างผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชน และเครือข่าย ดังนั้นการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกิน คือ การตลาดนอกชุมชนโดยน าสินค้าที่เหลือจากการใช้
ในชุมชนออกวางจ าหน่าย และน าเงินคนภายนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน 

2.4.6.5 วิสาหกิจชุมชนระดับธุรกิจ เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าเป็นการประกอบการ
ที่ริเริ่มจากฐานครอบครัวพัฒนาจนถึงขั้นธุรกิจโดยมีการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าออกตลาดใหญ่ได้
มีคุณภาพดีได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการอ่ืน ๆ ในตลาดได้ 
  

2.4.7 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
เยาวลักษณ์ แก้วยอ (2555) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจัดการ

เกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ด าเนินการโดยกลุ่ม หรือคณะบุคคล ได้แก่ กลุ่มชุมชน สมาคม สหกรณ์ 
โดยสมาชิกในกลุ่มได้ร่วมกันผลิต ด าเนินการ และรับผลประโยชน์มีความผูกพันในวิ ถีชีวิตภายใต้
รากฐานทางสังคม และวัฒนธรรมในท้องถิ่น เพ่ือสร้างฐานะการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
หรือระหว่างชุมชน  
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จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การร่วมมือของ
คนในชุมชนที่มีการร่วมคิดร่วมมือท า ร่วมกันแก้ไข มีการเรียนรู้ การบริหาร จัดการร่วมกัน เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมการผลิต การแปรรูป โดยทุนทางสิ่งแวดล้อม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง
สังคมของชุมชน เริ่มต้นจากการระดมทุนการท ากิจการร่วมกัน ทั้งด้านการผลิต การตลาด การจัดการ
ผลิตภัณฑ์ การเงิน การบัญชี การสร้างเครือข่าย การจัดการสวัสดิการ การแบ่งบันผลประโยชน์ เพ่ือ
การพ่ึงพาตนเอง และการเพิ่มรายได้ให้ชุมชนโดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับคนในชุมชนรวมทั้งสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมของวิสาหกิจชุมชน เริ่มต้นจากการจัดเวทีชาวบ้ าน ร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ส ารวจศักยภาพของชุมชน ทรัพยากร ภูมิปัญญา และ
ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนนั้น 

2. การวิเคราะห์เพ่ือเรียนรู้ชุมชน น าข้อมูลที่ได้จากการจัดเวทีชาวบ้าน มาเรียนรู้ร่วมกัน 
ช่วยกันหาทางเลือก และโอกาสในการลงทุนเพ่ือด าเนินงาน โดยวิเคราะห์ชุมชนควรผลิตผลิตภัณฑ์ใด 
เพ่ือน ารายได้เข้ามาในชุมชน 

3. การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน ผลจากการเรียนรู้ร่วมกันของวิสาหกิจชุมชน สามารถ
น ามาใช้ในการก าหนดกิจกรรมการลงทุน เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม และก าหนดทิศทางการเป็น
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบที่เหมาะสม เขียนแผน และโครงการ ก าหนดรูปแบบการจัดการ งบประมาณ 
และแนวทางการด าเนินงานของชุมชน  

4. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ต้องด าเนินงานตามแผนงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ     
ที่ก าหนดไว้ โดยวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งต้องมีการบริหารจัดการ การผลิต การจ าหน่าย การตลาด
ออนไลน์ การบัญชี และการเงิน ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 

5. การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับการผลิต การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของชุมชุน เริ่มจากการจ าหน่ายภายในชุมชนก่อน แล้วน าผลผลิตที่เหลือไปจ าหน่าย
ภายนอกชุมชนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง และชุมชนอื่น ๆ ซึ่งในการด าเนินงานประธาน กรรมการ หรือ
ผู้น าชุมชน ต้องให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่สมาชิกเกี่ยวกับหลักการของวิสาหกิจชุมชน และ
กระตุ้นให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างจริงจัง 

 
2.4.8 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

ความเป็นมาในชุมชนมีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจในระดับรากหญ้าอยู่มากมาย ซึ่ง
เป็นธุรกิจที่ยังมีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือสหกรณ์ แต่เป็นธุรกิจที่สามารถ
ช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศได้ในระดับหนึ่ง (จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2558) ธุรกิจในระดับนี้ยังมี
ปัญหาที่ประสบ ดังนี้  

1. ไม่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอื่น ๆ เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับ  
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2. การสนับสนุนจากภาครัฐไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง  เนื่องจากข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย และความต้องการไม่ชัดเจน รัฐบาลจึงก าหนดให้มีการออกกฎหมายรองรับ           การ
ประกอบการ 

หลักการ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบพอเพียง ซึ่งจ านวนหนึ่งอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริม
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถ 
ในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง 
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น 

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยกฎหมายก าหนดให้มีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอย่างครบ
วงจร 

1. ระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมการจัดตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจัย ในการน าทุนชุมชน   
มาใช้เหมาะสม การร่วมมือกันในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ 

2. ระดับสูงขึ้น ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัยเทคโนโลยี
และการตลาด การสร้างความเชื่อถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแก่ผู้บริ โภค การประสานงาน   
แหล่งเงินทุน เพ่ือให้สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือพัฒนาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อม และ
ขนาดกลางต่อไป 

3. การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้งการประกอบการ 
การตลาด ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิ จหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพ่ือขยายและสร้างความมั่นคงให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 

ราชกิจจานุเบกษา (2562) อ้างอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) หมวด 6 การส่งเสริม   
วิสาหกิชุมชน มาตรา 26 27 28 และ 29 ก าหนดมาตรการในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน  

มาตรา 26 ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้ และ
การสนับสนุนในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ ทรัพยากร 
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน และสภาพท้องถิ่นนั้น ๆ หรือ 
การให้ความรู้เกี่ยวกับขบวนการผลิต และบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าการบริหารงานบุคคล   
การบัญชี การจัดหารทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพ่ือให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิ มีความ
เข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้ 

มาตรา 27 ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้แล้วตามมาตรา 26 อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การให้ความรู้ และการสนับสนุนให้การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงขึ้นต าม         
ความพร้อม และความต้องการของกิจการวิสาหกิจชุมชุน เช่น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์    
ของวิสาหกิจชุมชน และการออกแบบที่ทันสมัย ตามความต้องการของตลาด การร่วมมือซึ่งกันและกัน 
หรือให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านคุณภาพ      
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การผลิต การจัดการ และการตลาด เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูง
ยิ่งขึ้น 

มาตรา 28 ในกรณีที่วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน หรือด าเนินการจัดตั้งเป็นองค์กรธุรกิจใดๆ ให้คณะกรรมการให้การสนับสนุนในการจัดตั้ง     
การประกอบการ การตลาด และส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน หรือภาคธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยาย และสร้างความมั่นคงให้แก่กิจการวิสาหกิจ
ชุมชน 

มาตรา 29 ให้คณะกรรมการส่งเสริมการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ และการรับรองเกี่ยวกับแหล่งก าเนิด ส่วนประกอบวิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลักษณะอ่ืนใดของผลิตภัณฑ์ หรือการรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใด
ของบริการ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ และบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนมีความน่าเชื่อถือ สร้างคุณค่า 
รวมทั้งปลอดภัยต่อผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ 

สรุป การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ขั้นตอน     
การเตรียมความพร้อมวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเรียนรู้ชุมชน การจัดท าแผนวิสาหกิจ
ชุมชน การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จะต้องด าเนินการ
ตามขั้นตอนในแผนของวิสาหกิจชุมชนนั้น โดยมีคณะกรรมการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับ
ปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้ 
เป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โดยให้มีการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และมีการรับรองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มีความน่าเชื่อถือ และสร้างคุณค่า มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
 

2.4.9 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการท าให้วิสาหกิจชุมชน

ได้เรียบรู้ตนเอง ในด้านต่างๆ เช่น การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนด าเนินงาน  
การด าเนินงานด้านการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นต้น ใน
กระบวนการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เริ่มจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานได้
เข้าไปประเมิน และรับทราบศักยภาพเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชน และชักน าวิสาหกิจชุมชนให้เข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้ จากนั้นให้วิสาหกิจชุมชนชุมก าหนดแผนการพัฒนา โดยหน่วยงานให้การ
สนับสนุนตามศักยภาพ และความต้องการที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน แล้วจึงด าเนินการประเมินด้วย
แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าที่รายงนผลการประเมิน และให้แนวทางการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชนอย่างเหมาะสมต่อไป (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสากิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตรม, 2555; อ้างอิงใน จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2562) การประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนนั้น มีสาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แนวทางการประเมินวิสาหกิจ
ชุมชน และแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
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1.  สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การประเมินกระบวนการ 

มี 6 ประเด็น และการประเมินผลลัพธ์ มี 4 ประเด็น ดังนี้ 
1.1 การประเมนิกระบวนการ 

1.1.1 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน พิจารณาจากแนวทางการก าหนดทิศทางด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ทั้งในส่วนของผู้น า และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

1.1.2 การวางแผนการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน
เพ่ือจุดมุ่งหมายในการน าแนวความคิด ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และทิศทางในการผลิต หรือ
บริการไปสู่ผู้รับบริการของวิสาหกิจชุมชน และการแปลงแนวคิดแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนที่
สอดคล้องกับแผนแม่บทของชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี     
ตามแผนไปสู่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน การติดตามควบคุม และการปรับแผน เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายมุ่งเน้นแง่มุมส าคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพ่ึงตนเอง ชุมชนเครือข่ายพอเพียง และ
ธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ 

1.1.3 การบริหารการตลาด มุ่งเน้นให้วิสาหกิจชุมชนน าไปใช้เพ่ือท าความเข้าใจ  
ต่อความต้องการของลูกค้า และตลาด ซึ่งมีตลาดภายใน และภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมาย       
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนเป็นหลักทั้งในรูปแบบ
การตลาดเดิม และตลาดออนไลน์ มีการบริหารเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมการผลิต หรือบริการ 
ที่มีความสัมพันธ์กัน เกื้อกูลกัน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่นในด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และบริการ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับ
ลูกค้าทั้งแบบ Onsite และแบบ Online การรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้
วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้า และตลาด เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแลห่วงแหนทรัพยากรภายในชุมชน สิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้
มีใช้อยางสมดุลตลอดไป 

1.1.4 การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร เป็นประเด็นที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร วิสาหกิจชุมชนต้องด าเนินการจัดเก็บ และ
รวบรวมอย่างมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งาน ซึ่งจะท าให้
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน           
มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้ดีขึ้น 

1.1.5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เน้นการบริหารจัดการชุมชน ได้แก่        
คน ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชน และเครือข่าย ภายใต้กระบวนการตัดสินใจในการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่มีทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ท าให้สามารถน าไปบริหารจัดการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และขยายสู่เครือข่าย ท าให้เครือข่ายสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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1.1.6 กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ์ และบริการ เน้นกระบวนการต่าง ๆ ที่สร้าง
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผล               ต่อ
ความส าเร็จ และการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจแวดล้อมในชุมชนทั้งหมด 

 
1.2 การประเมินผลลัพธ์ 

1.2.1 ผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จาก
การด าเนินงาน และแนวโน้มในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจประเมินผล
ความส าเร็จตามเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่องการลดต้นทุน การเพ่ิมรายได้ การมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี และพึงพาตนเองได้ 

2) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบริการ เป็นการตรวจประเมินผลส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์ และบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค ความมีเอกลักษณ์ หรือความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ และบริการ การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการบริการใหม่ ๆ  

3) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นการตรวจประเมินผลความส าเร็จ 
หรือประสิทธิภาพขอกระบวนการการผลิต และการให้บริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดต้นทุนการ
ผลิต/การบริการ การลดความสูญเสียของวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพในแต่ละกระบวนการการผลิต 
การสร้างนวัตกรรม หรือการพัฒนากระบวนการการด าเนินงานของธุรกิจ 

4) ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจประเมิน และผลกระทบจาก
การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากเรื่อง ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม 
ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน การเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถของสมาชิก และ  
ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

2.4.10 วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มุ่งเน้นให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกัน และร่วมมือผลิตสินค้า และ

บริการบนพื้นฐานการใช้ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่าจาก
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร หรือไม่ใช่อาหาร โดยมีการจัดการทรัพยากร การจัดการ 
ทุน การจัดการตลาดที่เน้นการแบ่งบัน การช่วยเหลือกัน ร่วมแรงร่วมใจกันในการท ากิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนผ่านโซเชียลคอมเมิร์ช  ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู้ การคิด แล้วจึงลง
มือปฏิบัติ ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ต้องมีการด าเนินงานที่มีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน   
มีความสามารถในการจัดการตนเอง ชุมชน และทรัพยากรที่มีอยู่ด้วยการท ากิจกรรมสร้างสรรค์      
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้     
อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล โดยวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล มีความหมาย ดังนี้ 
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 จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และ
การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลกลุ่มคนที่มีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิต
ร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการทั้งที่เป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือสร้างก าไรทางการเงิน และก าไรทางสังคม โดยมีการจัดการทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน คือ 
ทรัพยากร ผลผลิต ภูมิปัญญา เพื่อการพ่ึงพาตนเอง 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (2565) วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
กิจการของชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และการบริการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น      
นิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และพ่ึงพาตนเองได้ในระดับครอบครัว ชุมชน และ
ระหว่างชุมชน โดยใช้ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้  ภูมิปัญญา ทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต ยึดโยง             
เป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้ระบบเศรษฐกิจที่
แข็งแกร่งจากฐานรากท่ีแข็งแรง 

สรุป วิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มคนในชุมชนที่ร่วมกันประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล 
หรือไม่เป็นนิติบุคคล ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีการจัดการทุนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ใน
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนของ
ชุมชนอ่ืน ๆ ทรัพยากรส าคัญที่มีอยู่เฉพาะท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นทางภูมิศาสตร์ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่
สร้างรายได้ และสร้างอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยต้องการพัฒนากระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้
ทันสมัย ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อของวิสาหกิจชุมชน คือ ความรวดเร็วในการตอบ    
ข้อสงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า และบริการที่สนใจด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีบนโซเชียลคอมเมิร์ซ
ของวิสาหกิจชุมชน ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์สิ่งที่จ าเป็นต่อผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
วิสาหกิจชุมชน โดยมุ่งไปที่การใช้กลยุทธ์การตลาดเนื้อหาที่สื่อสารด้วยสื่อที่หลากหลาย การสนทนา
ด้วยแชทบอท และการตลาดอัตโนมัติช่วยให้วิสาหกิจชุมชนรับค าสั่งซื้อสินค้า และบริการได้
ตลอดเวลา เพ่ิมโอกาสส าหรับการจ าหน่ายสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลด้วย
นวัตกรรม และเทคโนโลยีบนโซเชียลคอมเมิร์ซ (Sharda, 2021; Turban, Bolloju, & Liang, 2010) 
ดังนี้ 

1.1 การสนทนากับลู กค้ าด้ วยแชทบอท (Chatbot) เ พ่ือสอบถามข้อมูลจาก
ปัญญาประดิษฐ์ด้วยเสียง ข้อความ วีดิทัศน์ การค้นหาด้วยภาพ และการให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 
หรือผู้ซื้อเกี่ยวกับการเย็บกระเป๋าจากป่านศรนารายณ์ หรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอ่ืน ๆ 
ผ่านทางโซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชน ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือทดแทนแรงงานจาก
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท าให้มีความสม่ าเสมอในการตอบค าถาม หรือข้อสงสัยจากผู้ซื้อเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี จึงเป็นโอกาสส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการใช้แชทบอทที่มีความสามารถในการ
ตอบค าถาม และให้ค าแนะน าที่เหมาะสม การเรียนรู้เชิงลึกของปัญญาประดิษฐ์ในแชทบอทจะต้องมี
ความทันสมัย ถามตอบแบบเป็นธรรมชาติเพ่ือให้ลูกค้า หรือผู้บริโภครู้สึกประทับใจ เพ่ิมโอกาสในการ
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ปิดการขายสินค้า และบริการต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนผ่านทางโซเชียลคอมเมิร์ซ หรือช่องทางการ
สื่อสารที่เกี่ยวข้อง 

1.2 การตลาดเนื้อหา (Content Marketing) การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์บนโซเชียล
คอมเมิร์ซ เพ่ือวิเคราะห์ข้อความ หรือรูปภาพสู่การแสดงผลข้อมูลส าคัญของสินค้า หรือข้อมูล
แหล่งที่มาของวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ แต่ปัญหาการด าเนินการตลาดเนื้อหา
ของวิสาหกิจชุมชน คือ การโพสต์ข้อความ หรือรูปภาพโดยไม่มีการติดตามผลการท าการตลาดเนื้อหา 
ไม่ได้น าข้อมูล สารสนเทศ หรือองค์ความรู้จากผู้ซื้อ น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้ซื้อวิสาหกิจชุมชน โดยข้อความ หรือรูปภาพจะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์ได้เรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอน 
ส่วนประกอบ และวิธีการปรุงอาหารสามารถอธิบาย หรือเขียนเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง และใช้เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ  ผู้ซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ก าหนดรูปแบบการสร้างคอนเทนต์บนโซเชียลคอมเมิร์ซด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการเขียนบทความ  
ที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน รองรับประสบการณ์ในการค้นหาข้อมูลจากข้อความ หรือรูปภาพที่ดี 
และเหมาะสมกับผู้ซื้อของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ บทความการสอนการประดิษฐ์สินค้าตกแต่งบ้าน   
การออกแบบสินค้าใหม่ การทบทวน และต่อยอดสินค้าเดิมให้มีความใหม่อยู่ตลอดเวลาท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนได้รับความนิยม และเกิดการรับรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.3 การปรับกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายแบบอัตโนมัติ (Automatic Promotion 
Strategy) การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาบนโซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชนที่ช่วยให้สินค้า 
และบริการต่าง ๆ มียอดขายเพ่ิมขึ้น เนื่องจากข้อมูลมหัต (Big Data) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลของ
วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง สามารถน าผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมาปรับกลยุทธ์      
การส่งเสริมการขายส าหรับวิสาหกิจชุมชนแบบอัตโนมัติ เช่น วิสาหกิจชุมชนสามารถวิเคราะห์      
ความต้องการของผู้ซื้อในช่วงหนึ่งวันท าการที่เปิดรับค าสั่งซื้อสินค้า ก าหนดการส่งเสริมการขายด้วย
ปัญญาประดิษฐ์บนโซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมกับพฤติกรรม และความต้องการ
ของผู้ซื้อในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่เปิดร้าน จนถึงปิดร้าน หรือการน าเสนอสินค้า และบริการได้แบบ
อัตโนมัติผ่านทางโซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น  

1.4 การประสานงานกับผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier Coordinating) ด าเนินการ
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนร่วมกับผู้ขายปัจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชน มีความส าคัญในการขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล เนื่องจากการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนสามารถสั่งซื้อวัตถุดิบผ่านปัญญาประดิษฐ์ของผู้ขายปัจจัยการผลิต ส่วนแผนกผลิต
สินค้าของวิสาหกิจชุมชนรับค าสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชน      
ปรับรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเป็นการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Co-working Space) 
ภายในโซเชียลคอมเมิร์ซ เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับการลดต้นทุนการผลิต 
และสร้างพ้ืนที่การประสานงานกับผู้ขายปัจจัยการผลิตกับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการขยายหน่วยธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายประเภท 
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โซเชียลคอมเมิร์ซส าหรับวิสาหกิจชุมชน ความนิยมที่มีต่อโซเชียลคอมเมิร์ซมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

โดยพัฒนามาจากเว็บ 2.0 และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล เช่น 
บล็อก (Blog) และพัฒนามาจนกลายเป็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างช่องทางการสื่อสาร   
การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาท่ีหลากหลาย ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องใช้สื่อ
มัลติมีเดียที่ทันสมัย สร้างความเข้าใจ ท าให้เกิดการรับรู้ถึงปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือกที่มี
ความจ าเป็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชน สร้างความได้เปรียบ              
ในการแข่งขันจากการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาท่ีเหมาะสมบนโซเชียลคอมเมิร์ซ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนควรวางแผนการบูรณาการช่องทางการสื่อสารร่วมกัน และน าไปปฏิบัติเพ่ือสนองตอบ
ต่อผลประโยชน์ของผู้ซื้อ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์            ความ
รับผิดชอบ และการวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มและผลกระทบ วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ประยุกต์ใช้การสื่อสารทางเดียว  (One way Communication) หรือการโฆษณาแบบออฟไลน์ 
(Offline Advertising)  ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์
อ่ืน ๆ ร่วมกับการสื่อสารทางสองทาง (Two way Communication) หรือการโฆษณาแบบออนไลน์ 
(Online Advertising) ได้แก่ การตลาดออนไลน์ หรือการด าเนินงานของธุรกิจไปยังเว็บไซต์          
เว็บบอร์ด และช่องทางจัดจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้ซื้อเพ่ือสร้างคุณค่าจากการใช้
โซเชียลคอมเมิร์ซเพ่ิมขึ้น เนื่องจากโซเชียลคอมเมิร์ซเข้าถึงได้ง่าย และสามารถติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันในโซเชียลคอมเมิร์ซ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารส าคัญเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า และ
บริการของวิสาหกิจชุมชน (Xiang, Zheng, Lee, & Zhao, 2019)  
 

2.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนหุบกะพง และวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

 2.5.1 ชุมชนหุบกะพง 
   “หุบกะพง” เป็นโครงการพัฒนาที่ดินตามพระราชประสงค์ ที่ทรงช่วยเหลือราษฎรผู้     

ทุกข์ยากแสนเข็ญ ที่มาของโครงการนี้เริ่มขึ้นเมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เสด็จ          แปร
พระราชฐานประทับ ณ พระราชวังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อปี พ.ศ. 2507 
ได้เสด็จพระราชด าเนินเยี่ยมเยียนทุกข์สุขของราษฎรในท้องที่ใกล้เคียง ได้ทรงทราบถึงความเดือดร้อน
ของเกษตรกรกลุ่มชาวสวนผักในอ าเภอชะอ ากลุ่มหนึ่ง จ านวน 83 ครอบครัว ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์
ในการประกอบอาชีพ จึงทรงรับเกษตรกรเหล่านี้ไว้ในพระบรมราชูปถัมภ์ พร้อมทั้งพระราชทานทรัพย์
ส่วนพระองค์ให้กู้ยืมไปลงทุนเป็นจ านวนเงิน 3 แสนบาท 

แต่ปรากฏว่าไม่มีผู้ใดน าเงินที่กู้ยืมไปถวายคืนแม้แต่รายเดียว ความได้ทราบฝ่าละออง  
พระบาทว่า เกษตรกรเหล่านี้ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง เช่าที่ของกรมประชาสงเคราะห์เฉลี่ย
ครอบครัวละไม่เกิน 2 ไร่ ซึ่งไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ ฯพณฯ 
องคมนตรี ม.ล.เดช สนิทวงศ์ ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ จัดหาพ้ืนที่ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น ามาจัดสรรให้แก่
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เกษตรกรเหล่านั้น ซึ่งได้ข้อสรุปที่บริเวณหุบกะพง ต าบลเขาใหญ่ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ด้วย
เหตุผลว่า ที่ดินบริเวณนี้เป็นป่าคุ้มครองของกรมป่าไม้ มีราษฎรเข้าไปจับจองอยู่บ้าง แต่การท ามา    
หากินไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพที่ดินส่วนใหญ่เป็นดินเลวขาดแคลนน้ า และเมื่อรัฐบาล
อิสราเอลซึ่งมีประสบการณ์ด้านปลูกพืชบนพ้ืนทราย ได้ทราบพระราชประสงค์ จึงขออาสาร่วม
โครงการด้วยในฐานะผู้เชี่ยวชาญ 

โครงการนี้จึงได้เริ่มตั้งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2509 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี ใช้
ชื่อว่า “โครงการไทย-อิสราเอล เพ่ือพัฒนาชนบท (หุบกะพง)” คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กระทรวง
พัฒนาการแห่งชาติ และกระทรวงเกษตร ร่วมมือกันเป็นเจ้าของเรื่อง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
มีพระราชด าริให้กันพ้ืนที่จ านวน 12,079 ไร่ ออกจากป่าคุ้มครองของกรมป่าไม้ ภายหลังพระองค์ทรง
จับจองพ้ืนที่ดังกล่าวเยี่ยงสามัญชน โดยปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายป่าไม้และกฎหมายที่ดินทุก
ประการ เพ่ือพัฒนาจัดท าระบบน้ าแล้วจัดสรรให้ราษฎรผู้เดือดร้อนจากไม่มีที่ท ากิน เข้าอยู่อาศัยและ
ท ากินต่อไป  หลังจากนั้นหลายหน่วยงานได้ร่วมกันเข้าด าเนินการ จัดท าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ 
และส ารวจแหล่งเก็บกักน้ าและดิน ตลอดจนส ารวจแหล่งน้ าใต้ดิน มีการขุดเจาะพบน้ าบาดาล แต่มี
ปริมาณน้อย จากการส ารวจปรากฏว่าดินส่วนใหญ่มีคุณภาพเลวประมาณ 6,500 ไร่ ส่วนที่เหลือเป็น
ดินเลวปนดีพอที่จะท ากสิกรรมได้บ้าง 

เมื่อได้มีการพฒันาที่ดินและจัดระบบชลประทานในพ้ืนที่ 500 ไร่แล้ว ได้ตั้งเป็นศูนย์สาธิต
ทดลองการเกษตร อพยพเกษตรกรเพียง 2 ครอบครัวมาก่อน ครอบครัวหนึ่งเป็นเกษตรกรสวนผัก
ชะอ าซึ่งได้ขอพระบรมราชานุเคราะห์เป็นรายแรก กับอีกครอบครัวหนึ่งเป็นเกษตรกรเดิมที่อาศัยท า
กินในเขตโครงการมาก่อน โดยจัดที่ดินให้ครอบครัวละ 25 ไร่ ให้ปลูกพืชอาศัยน้ าชลประทาน 7 ไร่ 
อีก 18 ไร่ ให้ปลูกพืชไร่อาศัยน้ าฝนตามธรรมชาติ มีหน่วยงานราชการเป็นผู้วางแผนการปลูก และ
กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติให้เกษตรกร 2 ครอบครัวกู้ยืมเงินเป็นทุน ครอบครัวละ 10,000 บาทโดย
ไม่คิดดอกเบี้ย ทั้งนี้เพ่ือหาข้อมูลทางด้านต่างๆ เช่น ในด้านรายได้ รายจ่าย ความเหมาะสมของการใช้
แรงงานในครัวเรือนกับขนาดของพ้ืนที่ที่จัดให้ ตลอดจนการจัดบริการในด้านสินเชื่อและการตลาด 
รวมทั้ งข้อมูลทางวิทยาศาสตร์การเกษตร ปัญหาด้านสังคมของเกษตรกร ส าหรับใช้ ใน                   
การประกอบการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง เพ่ืออพยพครอบครัวของเกษตรกรที่เหลือเข้ามาอยู่ต่อไป      
เมื่อครบรอบปีการผลิต เกษตรกรทั้ง 2 ครอบครัว สามารถใช้หนี้คืนกระทรวงพัฒนาการแห่งชาติได้ 
และยังมีเงินเหลือเป็นทุนส ารองส าหรับประกอบอาชีพในปีต่อไปอีก 

เมื่อได้รับข้อมูลจากครอบครัวเกษตรกรตัวอย่างทั้ง 2 ครอบครัวแล้ว ในปี 2511 จึงอพยพ
ครอบครัวเกษตรกรที่เหลืออีก 82 ครอบครัว และเกษตรกรที่ท ากินอยู่เดิมอีก 46 ครอบครัว เข้าอาศัย
ในพ้ืนที่ที่จัดสรรให้ครอบครัวละ 25 ไร่ โดยโครงการได้ให้กู้ยืมเงินครอบครัวละ 6,000 บาท แบ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายในการปลูกบ้านเรือน 1,500 บาท ส่วนที่เหลืออีก 4,500 บาทเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับวัสดุ
การเกษตร และค่าใช้จ่ายในครอบครัว ในปีแรกไม่ต้องเสียดอกเบี้ยร้อยละ 6 
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การอพยพครอบครัวเกษตรกรเหล่านี้ ได้จัดให้สร้างที่อยู่อาศัยรวมเป็นหมู่บ้าน โดยมี    
ทางราชการคอยช่วยเหลือแนะน าการบริหารงานหมู่บ้าน ขณะเดียวกันให้การศึกษาอบรมเกี่ยวกับ
วิธีการของสหกรณ์ จนเห็นว่าสมาชิกของหมู่บ้านเกษตรกรมีความเข้าใจดีพอแล้ว จึงให้เข้าชื่อกัน     
ขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์การเกษตร ใช้ชื่อว่า “สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด” เมื่อวันที่ 12 
สิงหาคม 2514 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯโปรดเกล้าพระราชทานทะเบียนให้ผู้แทนสหกรณ์   
กับได้พระราชทานโฉนดที่ดินบริเวณหุบกะพง จ านวน 3 ฉบับ รวมพ้ืนที่ 12,079 ไร่ 3 งาน 82 ตาราง
วา ให้กับกรมส่งเสริมสหกรณ์และสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด เป็นผู้รับผิดชอบ  

ต่อมาในปี 2515 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถเสด็จฯ เยี่ยมเยียนสมาชิกในหมู่บ้านสหกรณ์หุบกะพง สมเด็จพระราชินี ทรงเห็นว่า
ในพ้ืนที่หุบกะพง มีต้นป่านศรนารายณ์ขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก หากได้รับการส่งเสริมฝึกอบรมให้
ราษฎรมีความรู้ด้านจักสานป่านแล้ว จะท าให้ราษฎรมีรายได้เพ่ิมขึ้นอีกทางหนึ่ง จึงทรงแนะน าให้
แม่บ้านน าเส้นใยป่านศรนารายณ์มาจักสานเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆออกสู่ตลาด โดยใช้เวลาว่างหลังจาก
เลิกงานด้านการเกษตรแล้ว ท าในรูปแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน  

สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง มีกลุ่มสตรีในสังกัด 6 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มสตรีสหกรณ์สาขาศิลปาชีพป่านศรนารายณ์ 
2. กลุ่มสตรีสหกรณ์สาขาแปรรูปน้ าผลไม้ 
3. กลุ่มหุบกะพงไวน์ไทย 
4. กลุ่มสตรีสหกรณ์สาขาท าขนม 
5. กลุ่มสตรีผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน 
6. กลุ่มเยาวชนสหกรณ์พัฒนา (หุบกะพงไข่เค็ม) 
 

2.5.2 กลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง 
กลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง ได้น าป่านศรนารายณ์มาท าการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ต่างๆ หลากหลายชนิด โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการแปรรูปผลิตภัณฑ์          
ป่านศรนารายณ์ ดังนี้ 

1) การตัดป่าน เป็นการเลือกใบจากต้นป่านศรนารายณ์ที่มีขนาดความยาวประมาณ  
1.5 เมตร โดยวิธีการในการตัดจะต้องท าการตัดจะต้องท าการตัดจากใบล่างขึ้นบน 
     2)  การขูดป่าน  เป็นการน าใบป่านที่ได้มาจากการตัดมาท าการขูดเส้นใยสีขาว โดย
สามารถใช้มือขูดก็ได้ หลังจากนั้นจึงน าเส้นใยป่านไปล้างน้ าให้สะอาด 
     3) การตากเส้นใยป่าน โดยการน าเส้นใยป่านที่ล้างน้ าจนสะอาดแล้วไปตากให้แห้ง 
จากนั้นน าเส้นใยที่ตากแล้วมาสานจัดให้เป็นระเบียบ 
     4) การถักเปียหรือฝั่นเกลียวป่านจากเส้นใย โดยใช้เส้นใยป่านผูกไว้แล้วแยกออกเป็น  
สามเส้นแล้วจึงท าการถักให้เป็นเปีย 
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5) การตัดจุก เป็นการตัดปมที่เกิดจากการถักท่ียังไม่มีความเรียบร้อยให้ดูสวยงาม ซึ่ง
จะต้องท าการตัดตกแต่งให้เรียบร้อยไม่เกิดรอยต่อของเส้นใยป่าน 

  6) การย้อมสี เป็นการน าป่านที่ได้ไปย้อมเป็นสีต่างๆด้วยสีเคมีส าหรับย้อมผ้า โดยสีหนึ่ง
หม้อสามารถย้อมเป็นสีต่างๆ ได้สามระดับ คือ เข้ม กลาง อ่อน  
     7) ล้างด้วยน้ าสะอาด เป็นการน าป่านที่ย้อมสีแล้วมาล้างน้ าสะอาดพอประมาณ เพ่ือให้สี
ยังคงติดเส้นป่าน จากนั้นยังน าไปตากให้แห้งสนิท 
     8) การเย็บเปียคู่ เป็นการเย็บเปียให้เป็นคู่หรือเย็บเปียให้เป็นแผงเพื่อจะน าไปขึ้นรูปตาม
แบบของผลิตภัณฑ์ต่อไป 
     9) การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เป็นการน าเปียที่ได้มาท าการเย็บขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตาม
แบบที่ต้องการ 

ผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์และหญ้าแฝกที่ทางกลุ่มได้ท าการผลิต ได้แก ่กระเป๋า หมวก 
รองเท้า ตะกร้า ที่ใส่แก้ว เป็นต้น  

 

   
 
ภาพที่ 2.3 ผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง 
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2.5.3 ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  
หมู่บ้านหุบกะพง ตั้งอยู่ในท้องที่ต าบลเขาใหญ่ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นหมู่บ้าน

สหกรณ์ตัวอย่างในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นโครงการพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมหา
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และมีศูนย์สาธิตสหกรณ์โครงการหุบกะพง เป็นหน่วยงาน
ราชการ สังกัดส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์             
มีหน้าที่ ให้ค าแนะน า และส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด งานสาธิตและทดลอง
การเกษตร งานจัดที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  งานชลประทาน งานส่งเสริมการเกษตร และงาน          
ด้านประชาสัมพันธ์ 

ปี 2524 สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงรับงานจักสานป่านศรนารายณ์
ของแม่บ้านสหกรณ์หุบกะพง เข้าไว้ในพระบรมราชินูปถัมภ์ และได้เพ่ิมจ านวนพ้ืนที่เพาะปลูกมากขึ้น 
ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ จนท าให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป และเป็นที่ต้องการของ
ตลาด ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 ผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
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2.6 ป่านศรนารายณ์ 
ป่านศรนารายณ์ เป็นพืชที่สามารถผลิตเส้นใยได้ จึงนิยมปลูกเพ่ือน าเส้นใยมาใช้ประโยชน์ใน   

การท าผลิตภัณฑ์ต่างๆ และยังเหมาะกับอากาศในประเทศไทย เนื่องจากเป็นพืชที่มีความทนทานต่อ
ความแห้งแล้ง และชื่นชอบแสงแดด สามารถเจริญเติบโตได้ในดินทุกประเภท 

 
2.6.1 ประวัติป่านศรนารายณ์ 

ยุพา (2538) กล่าวไว้ว่า ป่านศรนารายณ์ หรือ ไซซัล (Sisal) เป็นพืชที่มีถ่ินก าเนิดในแถบ
อเมริกากลาง และอเมริกาใต้ ซึ่งค าว่า ไซซัล (Sisal) มาจากชื่อของท่าเรือในแคว้นยูคาตัน เปอริลซัล         
ประเทศแม็กซิโก ซึ่งเป็นแหล่งที่ค้าขายป่านศรนารายณ์แห่งแรก 

ในช่วงปี พ.ศ. 2382 มีการน าป่านศรนารายณ์ไปปลูกในบริเวณทางตอนใต้ของรัฐฟลอลิ
ดา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหลังจากนั้นได้มีการขยายพันธุ์และน าไปปลูกประเทศในเขตร้อน และ
เขตร้อนชื้นต่างๆ ทั้งในทวีปอเมริกาใต้ แอฟริกา อินเดีย และเอเชียตะวันออก ส่วนในแถบทวีปยุโรป 
ประเทศที่มีการปลูกป่านศรนารายณ์แห่งแรกในช่วงปี พ.ศ. 2436 คือ ประเทศเยอรมนี และทวีป
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เริ่มมีการน ามาปลูกในปี พ.ศ. 2448 ที่สถานีการเกษตรกัวลาลัมเปอร์ 
ประเทศมาเลเซีย 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ต้นป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : Joel (2010) 
 

ส าหรับป่านศรนารายณ์ในประเทศไทย น าเข้ามาโดยหลวงอินทร์ชาติสังหาร ในช่วงก่อน
สงครมโลกครั้งที่ 2 ที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และมีการทดลองปลูก ที่สถานีทดลองและ
ส่งเสริมเขต 3 จังหวัดนครราชสีมา และในปี 2518 ได้มีการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมลูกบัฟ โดย
บริษัทอุตสาหกรรมลูกบัฟ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยมีการส่งเสริมให้ปลูกป่านศรนารายณ์เพ่ือน า    
เส้นใยมาใช้ส าหรับขัดเงาโลหะและในปี 2528 ได้มีการจัดตั้งโรงงานผลิตเชือกป่านศรนารายณ์ ชื่อ
บริษัทสนเขียว จ ากัด ที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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ปัจจุบันประเทศไทยมีการปลูกป่านศรนารายณ์ อยู่ 2 แหล่งที่ส าคัญ ได้แก่ อ าเภอสีคิ้ว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ลักษณะประจ าพันธุ์ป่านศรนารายณ์ชนิดที่ส าคัญในการผลิตเพ่ือใช้เส้นใยมี 3 ชนิด คือ 
1. ป่านไซซอล หรือป่านศรนารายณ์ (Agave Sisalana) ลักษณะใยสีเขียวเข้ม ริมใบมี

หนามมาก เส้นใยละเอียด เหนียว และแข็งแรง ปลายใบมีหนาม 
2. ป่านสับปะรด (Henegequen Agave Fourcroydes) ลักษณะใบสีนวล ใบหนาและ

อวบกว่าป่านศรนารายณ์ ทนแสงและทนแมลง เส้นใยหยาบ 
3. ป่านมาเดียว (Magvey) Agave Contala ลักษณะใบเขียวอ่อน ใบค่อนข้างบาง     ริม

ใบมีหนามเป็นระยะ ๆ แข็งแรงน้อยกว่า และให้ผลผลิตต่ า 
 
การปลูกป่านศรนารายณ์ ปลูกเป็นแถวระยะห่างต้น 1 เมตร และระหว่างแถว 1 เมตร 

เพ่ือสะดวกแก่การตัดใบ ซึ่งจะกางเหยียดเมื่อต้นโต และประมาณ 45 องศา ในหนึ่งไร่ปลูกได้ 1,600 
ต้น ใช้เวลาประมาณ 2 ปีครึ่ง จึงจะเริ่มตัดได้ หลังจากปลูกประมาณ 2 ปี ป่านต้นหนึ่งจะผลิใบได้
ประมาณ 30 ใบ หรือไร่ละ 48,000 ใบต่อปี 

การเก็บเกี่ยวป่านศรนารายณ์ จะเก็บเกี่ยวได้เมื่ออายุ 2 ปีขึ้นไป และต้นป่านมีความสูง 
1.5 เมตร ขึ้นไป ตัดครั้งแรกจะได้ใบป่านประมาณ 15.80 ใบต่อต้นต่อปี ในการตัดใบครั้งแรกควร
เหลือใบป่านเพียง 25 ใบต่อต้น และการตัดครั้งต่อไปเหลือไว้ประมาณ 20 ใบต่อต้น การตัดแต่ละครั้ง
ควรเว้นช่วงห่าง 1 ปีต่อครั้ง ให้ตัดใบป่านจรดล าต้นแล้วตัดหนามที่ปลายใบออก แล้วมัดรวมกัน 30 
ใบต่อมัด 

ข้อมูลที่ส าคัญของป่านศรนารายณ์ 
1. พ้ืนที่ 1 ไร่ ใช้หน่อ 4,000 หน่อ/ไร่ 
2. ระยะเวลาในการเก็บเก่ียว เมื่อปลูกเสร็จแล้ว สามารถเก็บผลผลิตได้ ใช้เวลา 4-5 ปี 
3. ใบป่าน 150 ใบ/1 กก. ใบป่านยาว 1 เมตร มีน้ าหนักเฉลี่ย 0.4 กิโลกรัม  
4. จากการทดสอบรีดเส้นใย ใบป่านที่ยาว 1 เมตร จ านวน 100 ใบ จะได้เส้นใยตากแห้ง

สุทธิเฉลี่ยประมาณ 2.2 กิโลกรัม ในเนื้อที่ 1 ไร่ (48,000 ใบ) จะได้เส้นใยสุทธิค านวณเป็นน้ าหนัก
ประมาณ 1,056 กิโลกรัม 

5. เส้นใยป่าน 1 กก. สามารถถักเปียได้ 250-300 เมตร 
6. เปีย 100 เมตร สามารถท าหมวกใบใหญ่ได้ 2 ใบ ท าหมวกใบเล็กได้ 3 ใบ และ       

ท ากระเป๋าจิว๋ได้ 20 ใบ 
 

2.6.2 ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ 
1) รากและล าต้น มีลักษณะเป็นล าต้นกลม สั้น เป็นปล้องถี่ หุ้มด้วยมบเป็นวง โดยล าต้นมี

ความสูงอยู่ที่ประมาณ 1-3 เมตร โคนของล าต้นแตกเป็นหน่อต้นใหม่บริเวณด้านหลังล าต้น   มีอายุ 1 
ปี ระบบของรากเป็นรากฝอย ไม่มีรากแก้ว (ยุพา, 2538) 
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ภาพที่ 2.6 รากและล าต้นของป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : Frank, E. (1903) 
 

2) ใบ โดยป่านศรนารายณ์เป็นพืชเลี้ยงเดี่ยว แตกใบสลับเวียนเป็นวงล้อมล าต้น ใบแตก
ออกตั้งแต่ระดับล่างของโคนต้นจนถึงยอด ใบแก่อยู่วงนอกและล่างสุดของล าต้น ริมขอบใบมีหนาม
ขนาดเล็ก ปลายใบเป็นติ่งแหลมหรือหนามแหลมสีด า ภายในใบประกอบด้วยเส้นใยจ านวนมากเรียง
ตามแนวยาวของเส้นใบ (ยุพา, 2538) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 ใบของป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : Candide (ม.ป.ป.) 

 
3) ดอก โดยป่านศรนารายณ์จะเริ่มออกดอกเมื่อต้นอายุได้ประมาณ 7-20 ปี มีก้านดอก

ยาว ส่วนปลายก้านเป็นช่อแตกแขนง และมีดอกขนาดเล็กจ านวนมาก ดอกมีสีขาวหรือสีเขียวอ่อน 
ดอกจะเริ่มบานจากด้านล่าง หลังดอกเริ่มบานแล้วใบจะเหลืองและแห้ง (ยุพา, 2538) 
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ภาพที่ 2.8 ดอกของป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : Amar (2015) 
 

2.6.3 คุณสมบัติของเส้นใย 
1) มีความเหนียว คงทนสูง ไม่ขาดง่าย สามารถใช้เป็นสมอเรือได้ 
2) เมื่อเส้นใยโดนน้ าจะยิ่งท าให้เส้นใยมีความเหนียวเพ่ิมข้ึน และไม่เกิดเชื้อรา  
3) สามารถซักล้างท าความสะอาดได้ โดยใช้แปรงขนอ่อนขัด และน าไปตากในที่ร่มจนแห้ง 
4) สามารถย้อมสีติดได้ง่าย และให้สีย้อมที่มีความสด การย้อมสีป่านศรนารายณ์ เป็นการ

ท าให้ป่านเกิดสีสันชนิดต่าง ๆ มากมายตามความต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการท าผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ 
ตามความต้องการ ในการย้อมสีป่านศรนารายณ์ท่ีถูกต้อง จะท าให้ได้ป่านสีสวยและสีติดทนนาน  หลัง
การย้อมสี ต้องผ่านกระบวนการล้างสีและป้องกันสีตก 

5) สามารถน าไปใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลายรูปแบบ เส้นใยที่ได้จากการแปรรูปใน
โรงงานอุตสาหกรรม จะน าไปจ าหน่ายในโรงงาน ส่วนการแปรรูปด้วยมือ จะน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
งานหัตถกรรม ในรูปของผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ 
 

2.6.4 ประโยชน์ของป่านศรนารายณ์ 
เส้นใยป่านศรนารายณ์ที่จ าหน่ายในปัจจุบันราคากิโลกรัมละ 100-120 บาท ใน 1 ไร่ จะมี

รายได้จากการปลูกป่าน 10,000-12,000 บาท นับเป็นพืชที่ท ารายได้ดีพอควร ส าหรับพืชที่ปลูกใน
พ้ืนที่แห้งแล้ง และไม่เหมาะสมแก่การปลูกพืชชนิดอ่ืน ๆ เส้นใยป่านศรนารายณ์สามารถน ามาท าการ
แปรรูปได้หลายวิธี แต่ละวิธีจะได้เส้นใยที่มีคุณภาพแตกต่างกัน การใช้ประโยชน์ของป่านศรนารายณ์ 
มีดังนี ้
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1) ด้านอุตสาหกรรม นิยมน ามาผลิตเป็นเชือก ถุงกระสอบ เยื่อกระดาษ 

 
ภาพที่ 2.9 การผลิตป่านศรนารายณ์ในรูปแบบเชือก 
ที่มา : Percam s.a. (2018) 
 

2) ด้านครัวเรือน ผลิตเป็นเครื่องขัดโลหะ เพราะป่านศรนารายณ์มีสารพวกขี้ผึ้งเกาะอยู่
จ านวนมาก หรือน ามาหมักด้วยยีสต์เพ่ือผลิตแอลกอฮอล์ และยังสามารถน ามาผลิตเป็นเครื่องจักสาน
หรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้แก่ หมวก รองเท้า เข็มขัด ผ้าปูพรม และไม้กวาด เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 การผลิตป่านศรนารายณ์ในรูปแบบรองเท้า 
ที่มา : Botique_of_diy (2020) 
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3) ด้านวัสดุก่อสร้าง เช่น กระเบื้องมุงหลังคา หรือใช้เป็นส่วนผสมของปูนซีเมนต์ เพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่ ฝ้า เพดาน และฝาผนัง เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 การผลิตป่านศรานารายณ์ในรูปแบบฝ้าและผนัง 
ที่มา : Kelly (2016) 

 
4) ด้านการเกษตรกรรม สามารถน ามาท าเป็นปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยพืชสดเพื่อใช้ในการบ ารุงดิน 

 

 
 

ภาพที่ 2.12 การผลิตป่านศรนารายณ์ในรูปแบบปุ๋ยพืชสด 
ที่มา : FAO (ม.ป.ป.) 
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5) ด้านการแพทย์ ใช้ในการสกัดสารสเตียรอยด์ เพ่ือใช้เป็นส่วนผสมของยาคุมก าเนิด ครีม
ทาผิวเพ่ือแก้อาการอักเสบ ยาแก้แพ้ ยาปฏิชีวนะ และอ่ืนๆ 

 

 
 

ภาพที่ 2.13 การผลิตป่านศรนารายณ์ในรูปแบบครีมทาผิวแก้อักเสบ 
ที่มา : Annabell duke (ม.ป.ป.) 

 
6) ด้านเคมี สามารถน ามาสกัดเป็นกรดออกซาลิค (Oxalic acid) ซึ่งเป็นส่วนผสมในน้ ายา

ฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาด หรือบ าบัดน้ าเสีย และขี้ผึ้งคาร์มัวบา (Camauba wax) เป็นสารในการ
เคลือบเงาสีรถยนต์ เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 2.14 การผลิตป่านศรนารายณ์ในรูปแบบสารเคมี 
ที่มา : Walmart (ม.ป.ป.) 
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7) ด้านอาหาร สามารถน ามาผลิตเป็นอาหารสัตว์ โดยสามารถใช้ได้ทั้งแบบสดและ       
บดผสมกับอาหารชนิดอื่นๆ (purchkaset, ม.ป.ป.) 

 

  
ภาพที่ 2.15 การผลิตป่านศรนารายณ์ใน   
                รูปแบบอาหารสัตว์ 
ทีม่า : animalis (ม.ป.ป.) 

ภาพที่ 2.16 เส้นใยจากป่านศรนารายณ์ 
ที่มา : Sofias Country Gardens (2019) 
 

 

2.6.5 แหล่งวัตถุดิบ 
ปัจจุบันเส้นใยป่านศรนารายณ์ที่สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด รับซื้อจากโรงงาน 

อุตสาหกรรมและแปรรูปด้วยมือ ประมาณ 2,000 กิโลกรัม ต่อปี ยังไม่รวมถึงผู้ประกอบการเอกชน 
ราคาป่านดิบที่สหกรณ์รับซื้อ แบ่งเป็น 2 ราคา คือ 

1. ป่านดิบที่ได้จากโรงงานอุตสาหกรรม ราคากิโลกรัมละ 100-120 บาท 
2. ป่านดิบที่ได้จากการแปรรูปด้วยมือ ราคากิโลกรัมละ 100 บาท 
จากการสอบถามผู้ที่ท าผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์มาเป็นเวลานาน ๆ สมาชิกให้ความเห็น

ว่า เส้นใยป่านที่ได้จากการแปรรูปด้วยมือจะใช้กับงานหัตถกรรมได้ดีกว่าที่ได้จากเครื่องจักรกล        
มีความนิ่มมากกว่า และกากป่านติดมาน้อยกว่า ในความเป็นจริง สหกรณ์รับซื้อเส้นใยดิบจากโรงงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นส่วนใหญ่ และอีกส่วนหนึ่งรับซื้อจากการแปรรูปของสมาชิกเอง เมื่อตลาด
รับซื้อเส้นใยดิบป่านศรนารายณ์ คือ สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด สมาชิกสหกรณ์บางส่วน 
สมควรที่จะเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบเส้นใยป่านศรนารายณ์ส่งขายให้สหกรณ์ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจการผลิตเครื่อง
จักสานจากป่านศรนารายณ์มีการผลิตแบบครบวงจร 
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2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ดีขึ้น โดยการเพ่ิมผลิตภัณฑ์

ใหม่เข้าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่     ใน
สายผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีลักษณะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ โดยสามารถ
สนองความต้องการเดิม หรือความต้องการใหม่ของผู้ซื้อได้ 

พิบูล ทีปะปาล (2547) ระบุถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อตลาด
ใหม่ที่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเพ่ือผลิ ต
สินค้าให้ได้คุณภาพสูง ราคาต่ า เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การตัดสินใจเกี่ยวกับ         
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยการค้นหาและประเมินความคิด การเลือกแนวความคิดเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยการค้นหาและประเมินความคิด การเลือกแนวความคิดเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อว่าจะประสบผลส าเร็จมากที่สุด การก าหนดโปรแกรมการตลาด การน าผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ทดสอบตลาดรวมทั้งการแนะน าผลิตภัณฑ์ 

Mccathy & Pereault, Jr. (1991)  ได้ให้ความหมายค าว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่ใช้ส าหรับกิจการ อาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดใหม่หรือเป็น                การ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างในผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว (การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะต้องมีผลให้ผู้บริโภคพึง
พอใจผลิตภัณฑ์มากขึ้นกว่าการบริโภคผลิตภัณฑ์เดิม) หรืออาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่น าเสนอใน
ตลาดใหม่  ปัจจุบันสภาพตลาดมีการแข่งขันสูงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ท าให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจ านวนมาก ส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สั้นลง   ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะ
อยู่รอดได้ในตลาด จึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี  “ความใหม่” ที่แตกต่างและเป็นสาระส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภค  

จากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่    จึงอาจจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 3 ลักษณะคือ 
1)  Innovative Product หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอในตลาดมาก่อนหรือเป็น

แนวคิดใหม่ ที่ผู้บริโภคอาจยังคาดไม่ถึง 
2)  Replacement Product of Modify Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาด ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและ    
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มากขึ้นกว่าเดิม 

3)  Imitative or Me-too Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับกิจการแต่ไม่ใหม่ในท้องตลาด
เกิดจากการที่กิจการเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคท าให้กิจการ
มีโอกาสท าก าไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเพื่อขอส่วนแบ่งตลาดบ้าง 
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ภาพที่ 2.17 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่มา : กสศ. (2564) 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนาอาจเป็นด้านบรรจุภัณฑ์ หรือตัวผลิตภัณฑ์อาหารก็ได้ 
งานพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็น อาศัยทั้งระบบและกลยุทธ์ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์   
ในเชิงพาณิชย์ (วิชัย , 2550) การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอนเริ่มต้นส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยการเข้าถึงความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง การค้นหาความต้องการของผู้บริโภคจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคต่างๆ    
การเลือกใช้เทคนิคใดนั้น ขึ้นกับการพิจารณาความเหมาะสม เช่น วัตถุประสงค์ในการส ารวจ 
งบประมาณ ระยะเวลา และความรู้ความเข้าใจในเทคนิคของผู้ด าเนินงาน ดังนั้นจึงน าเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint analysis) เทคนิคคาโน (Kano model) และวิธีแฟลชโพรไฟล์ 
(Flash profile) มาใช้เพ่ือค้นหาความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเกลือแร่เพ่ือ
สร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product concept development) ทั้งนี้เครื่องดื่มเกลือแร่เป็นผลิตภัณฑ์ที่
มีโอกาสทางธุรกิจสูง มีคู่แข่งในตลาดน้อย กลุ่มผู้บริโภคจะเป็นกลุ่มที่เล่นกีฬา ออกก าลังกายและ      
ผู้ที่สูญเสียเหงื่อเนื่องจากการท ากิจกรรมต่างๆ (รัชนี, ม.ป.ป)  
 

2.7.1 ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) หรือการผลิตภัณฑ์ใหม่ มีความส าคัญต่อ

กิจการดังนี้  
2.7.1.1 การทดแทนผลิตภัณฑ์เก่าของกิจการนั้นคือ ผลิตภัณฑ์เดิมที่วางตลาดไปแล้ว โดย

ปกติจะมีอายุขัย เช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ตามแนวคิดและข้อเท็จจริงในเรื่อง “วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์” 
(Product Life Cycle) ดังนั้นเมื่อผลิตภัณฑ์ตัวเดิมเสื่อมความนิยมหรือก าลังจะตายไป กิจการก็
จ าเป็นจะต้องหาผลิตภัณฑ์ใหม่มาเสริมแทนที่ผลิตภัณฑ์เดิม 

2.7.1.2 ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของกิจการ ทั้งนี้ เพราะผลิตภัณฑ์ใหม่มี
ความส าคัญอย่างมากต่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของกิจการนั้นๆ กิจการใดก็ตามที่หวังพ่ึง
เฉพาะแต่ผลิตภัณฑ์เก่าๆ ที่เคยจ าหน่ายอยู่เดิมก็คงจะต้องเลิกกิจการหรือเลิกการขายผลิตภัณฑ์นั้น 
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2.7.1.3 ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญตัวหนึ่งในการก าหนดความสามารถในการท าก าไร
ได้ของกิจการนั้น ไม่ว่าจะวัดออกมาในรูปของอัตราผลตอบแทนทางด้านก าไร หรือในรูปของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2.7.1.4 การตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค ในปัจจุบันความจ าเป็น
และความต้องการของผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ลักษณะของความต้องการนับวันแต่จะมี
มากขึ้น และเปลี่ยนแปลงเพ่ิมความสับสนยิ่งขึ้นตลอดเวลา ผู้บริโภคจึงต้องการที่จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
เข้าในตลาด เพ่ือเปิดโอกาสให้มีโอกาสได้ท าการเลือกสรรได้มากข้ึน  

2.7.1.5 ผลิตภัณฑ์ที่วางตลาดโดยทั่วๆ ไปมักจะมีอายุสั้นมาก ประกอบกับการหาแนวคิด
ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นสิ่งที่ท าได้ยากยิ่งขึ้น โดยการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง   
ทุ่มเงินเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการตัดสินใจทางด้านผลิตภัณฑ์ใหม่จึงเพ่ิมความส าคัญยิ่งข้ึน 

2.7.1.6 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการหรือเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งที่ท าให้ผลิตภัณฑ์เดิม
ตายเร็วยิ่งขึ้น หากกิจการไม่อาจมองเห็นปัญหาได้ทันการณ์ และเตรียมรับมือด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผ่าน
การศึกษาวิเคราะห์อย่างถ่องแท้แล้ว โอกาสที่จะอยู่รอดและเจริญเติบโตตามที่ต้องการก็จะเป็นไปได้
ยาก 

 
2.7.2 การสร้างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่  

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นแนวคิดใหม่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอในตลาดมาก่อน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสสูง
ในตลาด  แต่มีความเสี่ยงสูงต่อความล้มเหลวด้วยถ้าพบว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีลักษณะไม่ตรงกับ  
ความต้องการของผู้บริโภคดังนั้นเพ่ือความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่จะได้นับการยอมรับจากผู้บริโภค 
และเพ่ือลดความเลี่ยงจากการล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ใหม่ กิจการจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
เป็นขั้นตอน   ดังนี้ 

1)  สร้างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2)  การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
3)  การวิเคราะห์สภาพธุรกิจ 
4)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
5)  การทดสอบตลาด 
6)  การแนะน าสินค้าเข้าสู่ตลาด 

 
 
 
 
 
 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  52 

 
 

กิจการจะต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าต้องการอะไร เช่น  
ต้องการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี ต้องการรักษาความเป็นผู้น าในตลาด ต้องการใช้ก าลังการผลิตส่วนที่
เหลือให้เต็มที่ ต้องการขยายตลาด หรืออาจจ้องการขยายผลิตภัณฑ์ให้ครบถ้วน เป็นต้น ทั้งนี้เพราะ
วัตถุประสงค์ที่ต่างกันจะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างกัน กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์
ใหม่ต่างไปจากเดิมและกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ก็จะแตกต่างกันด้วยแนวคิดใหม่ ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ อาจมาจากแหล่งแนวคิดต่าง ๆ กัน เช่น จากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑ์ของ 
คู่แข่งขัน จากการหาช่องว่างของตลาดปัจจุบัน รวมไปถึงอาจได้แนวคิดใหม่มาจากพ่อค้าคนกลาง  
การระดมแนวคิดของหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ในกิจการ และแนวคิดส่วนใหญ่ที่ได้มักได้มาจากปัญหา  
ข้อเสนอแนะค าติชมของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค  พบเจอในการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นในขั้นตอนนี้กิจการ
ควรจะได้แนวคิดหลาย ๆ แนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ กัน เพ่ือน าไว้กลั่นกรองเลือกเฉพาะแนวคิด         
ที่เหมาะสมส าหรับกิจการ 

 
2.8 การออกแบบ 

      2.8.1 การออกแบบ (Design)   
การออกแบบมีความหมายที่หลากหลาย อาทิ เช่น การออกแบบ หมายถึง การวางแผน

สร้างสรรค์รูปแบบโดยวางแผนจัดส่วนประกอบของการออกแบบให้สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอย วัสดุ
และการผลิตของสิ่งที่ต้องการออกแบบนั้น (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2526)  

วรพงศ์ วรชาติอุดมพงศ์,(2538) ได้กล่าวถึงการออกแบบว่า การออกแบบ (Design)       
มีความหมายเป็นหลายนัยเช่นกันจากรากศัพท์ลาตินค าว่าDesign ซึ่งมาจาก Designare หมายถึง 
ก าหนดออกมา กะหรือขัดหมายไว้ เป้าหมายที่จะแสดงออกซึ่งหมายถึงสิ่งที่อยู่ในอ านาจความคิด 
(conscious) อันอาจเป็นโครงการ รูปแบบหรือแผนผังที่ศิลปินก าหนดขึ้นด้วยการจัดท่าทางถ้อยค า 
เส้น สี รูปแบบโครงสร้างและวัสดุต่างๆโดยใช้หลักเกณฑ์ทางความงามหรือสุนทรียภาพ ประดิษฐ์     
คิดสร้างสรรค์ขึ้นจากสิ่งที่ง่ายสุดไปจนถึงสิ่งที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนเต็มที่     

การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือประโยชน์และความงามด้วยการน าเอา
ส่วนประกอบของการออกแบบ (Element of Design) มาใช้ และหมายถึงการปรับปรุงของเดิมที่มีอยู่
แล้วดัดแปลงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน(Organize and reorganize) (อารี สุทธิพันธุ์,2535:) 

การออกแบบ หมายถึง ความสามารถของมนุษย์ในการแสดงออกทางด้านศิลปะมีติดตัว
มาในแต่ละยุคสมัย สามารถสืบค้นหลักฐานได้จากสิ่งของที่เป็นโบราณวัตถุต่าง เช่น ภาพเขียน รูปปั้น 
งานแกะสลัก สิ่งก่อสร้าง สิ่งของเครื่องใช้ เป็นต้นจึงเป็นการชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีความสามารถทางการ
ออกแบบ มีพัฒนาการมาตามล าดับใน แต่ละยุคสมัย มีความโดดเด่นแตกต่างกันตามภูมิภาค ตาม 
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์และสิ่งแวดล้อม (สี แสงอินทร์,2546)  
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2.8.2 ชนิดของการออกแบบ  
การออกแบบแบ่งได้ 2 ชนิดใหญ่ๆ คือ การออกแบบประโยชน์ใช้สอย(Functional 

Design) และการออกแบบโครงสร้างให้เหมาะสมงดงาม(Structural Design) นอกจากแบบใหญ่ๆ
ดังกล่าวแล้วอาจแบ่งย่อยออกไปอีกได้หลายแบบ เช่น 

2.8.2.1  การออกแบบโครงสร้าง ( Structural Design)  
2.8.2.2  การออกแบบประโยชน์  (Functional Design) 
2.8.2.3  การออกแบบเรขาคณิต (Geometrical Design) 
2.8.2.4  การออกแบบนามธรรม (Abstract Design) 
2.8.2.5  การออกแบบเหมือนจริง   (Realistic Design) 
2.8.2.6  การออกแบบตกแต่ง  (Decorative Design)  
 

2.8.3 ส่วนประกอบของการออกแบบ 
 ผลงานออกแบบทุกชิ้นมักจะประกอบด้วยการผสมผสานกันของส่วนประกอบ         

อย่างกลมกลืน เหมาะสม ตรงตามความมุ่งหมายที่ผู้ออกแบบได้วางไว้ทางด้านความงามและ
ประโยชน์ใช้สอย( Form and Function) ส่วนประกอบของการออกแบบ( Element of Design) ที่
ส าคัญ คือ เส้น ทิศทาง รูปร่างรูปทรง ขนาดสัดส่วน ลักษณะผิว น้ าหนักและสี  ส่วนประกอบของการ
ออกแบบทั้ง 6 ชนิดนี้ ต่างมีความส าคัญและมีความหมายต่างๆกันตามความเข้าใจของแต่สังคม 

 
2.8.4 การออกแบบลวดลาย  

ส่วนประกอบของการออกแบบลวดลายล้วนมีแต่พ้ืนฐานมาจากส่วนประกอบต่างๆของ
การออกแบบ คือ จุด เส้น ทิศทาง รูปร่างรูปทรงมวลปริมาตร ลักษณะผิว บริเวณว่าง สีและน้ าหนัก 
ซึ่งการน าเอาส่วนประกอบต่างๆของการออกแบบมารวมกันเพ่ือให้เกิดรูปทรงและลวดลาย ประโยชน์
ของการออกแบบลวดลาย ผู้บริโภคจะเลือกซื้อลวดลายตามวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้งานและ    
ความเหมาะสม ดังนั้นการออกแบบลวดลายจึงมีความส าคัญและมีประโยชน์ ดังนี้ 

2.8.4.1 การออกแบบลวดลายเป็นการจัดระเบียบลวดลายให้สวยงามน่าใช้ 
2.8.4.2 การออกแบบลวดลายให้ความส าคัญในการแสดงออกของ ลาย เส้น จุด สี รูปร่าง

รูปทรง   ลักษณะผิวและช่วงระยะ 
2.8.4.3 การออกแบบลวดลายเพิ่มคุณค่าให้กับลวดลายมีความงดงามให้กับรูปร่างและ

รูปทรง 
2.8.4.4 การออกแบบลวดลายเป็นงานศิลปะสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณค่าได้ 
2.8.4.5 การออกแบบลวดลายเป็นการสร้างลวดลายตามความรู้สึก นึกคิดของนักออกแบบให้

เกิดรูปแบบและสิ่งใหม่  
2.8.4.6 การออกแบบลวดลายที่มีรูปแบบหลากหลายมากมายเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคให้สามารถเลือกหาตามรสนิยมและจุดประสงค์ 
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2.9 ลวดลายผ้า 
     2.9.1 ลักษณะของลายพิมพ์ผ้า 

ลวดลายที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการพิมพ์ผ้า ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 
   2.9.1.1 ลวดลายตกแต่ง (Decorate Motif) ลวดลายที่น ามาใช้ในการตกแต่งเพ่ือให้    เกิด

รูปแบบแปลกๆ ของผ้าเท่าที่นักออกแบบได้น ามาใช้ในการออกแบบนั้นสามารถจัดแบ่งลายออกได้
เป็น 5 หมู่ประกอบด้วย 

1)  ลายดอกไม้ (Floral) หมายถึง การน าเอาส่วนประกอบต่างๆ ของพืชมาใช้  
ในการออกแบบเช่น ใบ ผล รากและอ่ืนๆ 

2)  ลายสัตว์ (Animate)  ได้แก่ลวดลายที่น ามาจากน าเอารูปลักษณะโครงร่าง
ของสัตว์มาใช้ในการออกแบบลวดลายสัตว์นี้มีข้อจ ากัดว่า จะต้องเป็นชนิดของสัตว์ที่ท าให้ผู้พบเห็น
เกิดความรับรู้ในด้านดีเช่น นก ผีเสื้อ ปลา ฯลฯ  

3) รายเรขาคณิต (Geometric) ได้แก่ ลายที่น าเอารูปทรงในหลักวิชาเรขาคณิต
ทั้งหมด เช่น เส้น รูปทรงกลม หรือสี่เหลี่ยม มาจัดเป็นองค์ประกอบลวดลายต่างๆข้ึน  

4) ลาย (Abstract)  เป็นลวดลายที่เกิดจากการตัดทอนรูปทรงต่างๆ แล้ว        
น ารูปทรงใหม่นั้นมาจัดเป็นองค์ประกอบลวดลายขึ้น ลวดลายนี้บางครั้งอาจชักจูงให้เกิดในความคิด
ต่างๆกันได ้

5) ลายภาพของจริง (Object Or Scenery) เป็นลวดลายของภาพทิวทัศน์     
เครึ่องจักรเรื่องราวต่างๆ เช่น ค่าปรับจราจร เป็นต้น 

 
2.9.1.2 ระบบการจัดวางลาย การจัดองค์ประกอบของนายที่ใช้ในการพิมพ์ผ้าแบ่งออก  

ได้เป็น 2 ระบบ ได้แก่  
1) ระบบเนื้อที่จ ากัด หมายถึงการจัดองค์ประกอบของรายที่มีเนื้อที่ของลวดลาย

น้อยกว่าเนื้อที่ของผืนผ้า อาจเรียกว่าถ่ายเฉพาะแห่ง (Spot Design) ในที่นี้หมายรวมถึงลายเฉพาะ
บริเวณริมหรือเชิงผ้าลายที่อยู่ในวงข้อจ ากัดด้วย 

2) ระบบเนื้อทีไม่จ ากัด หมายถึง การจัดองค์ประกอบของลายให้กระจาย       
เต็มผืนผ้า (All-Over) โดยที่เนื้อที่ของพ้ืนผ้าส่วนที่ไม่มีลวดลายจะมีมากกว่าเนื้อที่ของผ้าส่วนที่ไม่มี
ลาย ลักษณะของลวดลายอาจเป็นหน่วยเดียว ลายเดียวหรือรวมกันเป็นหมวดหมู่เป็นเส้นยาวต่อเนื่อง  
เช่น  ลายทาง ฯลฯ 
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2.9.2 ที่มาแห่งการดลใจในการออกแบบ 
      ก่อนที่นักออกแบบจะท าการออกแบบลวดลายใดใดขึ้นมา ย่อมมีแนวความคิดจากรูปแบบ

ลวดลายที่งดงามดีเด่นที่มีอยู่มาเป็นแบบอย่าง  กล่าวได้ว่าทางศิลปะนั้นที่มาแห่งการดลใจได้ความคิด
อยู่สองทางคือได้มาจากธรรมชาติหนึ่ง และทางที่สองได้มาจากลวดลายศิลปะชั้นเยี่ยมที่เป็นที่นิยม
ยอมรับของทุกคนมาตั้งแต่ดั้งเดิม ทั้งนี้ผลงานของการออกแบบจะสวยงามเพียงใด ต้องใช้
ความสามารถในเชิงการแสดงออกทางการถ่ายทอดของนักออกแบบ รสนิยมส่วนตัวและแนวความคิด
ความเจนจัดในงานซึ่งเป็นความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคลซึ่งไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน 

การออกแบบลายธรรมชาติ  หมายถึง การได้ความคิดมาจากสิ่งมีชีวิต เช่น ต้นไม้  ดอกไม้ 
คน สัตว์มีปีกและสัตว์เลื้อยคลาน สัตว์น้ าฯลฯ และจากสิ่งที่ไม่มีชีวิต ได้แก่ ก้อนกรวด หิน  ดิน  ทราย 
น้ า เปลวไฟ กระแสคลื่น กลุ่มเมฆ ฯลฯ รูปแบบดังกล่าวมีลักษณะรูปร่าง ขนาด สีสันต่างกันซึ่งเป็น
รูปแบบธรรมชาติ ที่นักออกแบบได้รับความบันดาลใจแล้วถ่ายทอด คัดลอก ออกมาได้เหมือนของจริง
ตามสภาพความเป็นจริงของสิ่งนั้นโดยแท้ และอีกประการหนึ่งหมายถึงผู้ออกแบบได้รับแรงบันดาลใจ 
แล้วแสดงความรู้สึกด้วยการถ่ายทอดจินตนาการของตนเองลงไป โดยอาศัยรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก     
นักออกแบบที่ประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ที่สามารถจะดัดแปลงแบบธรรมชาติให้ง่ายและสามารถ
ตกแต่งให้ดูสวยงามกว่าเดิมได้ด้วย 

การเป็นนักออกแบบที่ดีต้องสามารถออกแบบลายให้เป็นลายของตนเองได้ การได้ดูแบบ
ลายต่างๆ  ของโบราณในประวัติศาสตร์จะก่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ แม้ว่าแบบลวดลายเก่าเก่าจะ
สวยงามอย่างไรก็ตาม ไม่ควรที่จะไปลอกเลียนแบบมาทั้งหมดควรจะมีแนวความคิดของตนเองและใช้
เพียงเค้าโครงเก่า จะท าให้เราออกแบบผู้นั้นเป็นตัวของตัวเองมากกว่า อีกอย่างหนึ่งทุนคิดเสมอว่า
รูปแบบในธรรมชาตินั้นมักจะมีลักษณะอย่างเดียวกันตลอด เช่น รูปกลีบดอกไม้ในดอกเดียวกัน จะมี
กลีบขนาดเท่ากัน  รูปเดียวกัน (ต้นไม้นั้นสมบูรณ์ดี)  

หลักการออกแบบบางประการอาจเห็นได้ง่ายในธรรมชาติ บางครั้งน ามาใช้เป็นแบบลาย
ได้ทันที บางครั้งต้องน ามาตกแต่งก่อน เช่น การแสดงความเจริญเติบโตของธรรมชาติ หรือเส้นอยู่ที่
ลากออกไปจากจุดจุดเดียวกัน หรือออกเพียงแต่เพียงข้างเดียวเหล่านี้จะน าไปสู่การออกแบบที่
สวยงามทั้งสิ้น 

 
2.9.3 การออกแบบลายเรขาคณิต   

จากการที่นักออกแบบควรจะมีความคิดที่เป็นอิสระโดยแท้จริง เพราะจะมีผลท าให้ลักษณะ
ของลวดลายหรือสัน รูปแบบมีลักษณะกว้างขวาง ในบางโอกาสนักออกแบบจะน ามาจากรูปแบบ
ธรรมชาติดัดแปลง หรือบางครั้งอาจได้ความคิดจากแหล่งที่ให้อิทธิพลต่อจะเสนอรูปแบบที่มองไม่เห็น
ด้วยตาแต่ได้สร้างขึ้นมาโดย เรียกว่า การสร้างแบบนิรรูป เช่น รูปทรงเรขาคณิต อันหมายถึง เส้นที่
ประกอบกันเป็นรูปหลายเหลี่ยม รูปวงกลม วงรี เส้นตรง เส้นโค้ง เส้นตัดกัน  เป็นต้น น ามาจัด
องค์ประกอบให้ดูสวยงามและก าหนดสีสันลงไปให้ดูเกิดสมดุลและประสมประสานกลมกลืนอย่างดี  
ซึ่งรูปแบบในลักษณะเหล่านี้เมื่อเราได้พบเห็นอาจทราบทันทีได้ว่ามาจากธรรมชาติหรืออาจไม่ทราบก็
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ได้ หรือไม่สามารถจะบอกได้ชัดว่าลวดลายแบบนี้เป็นข้อเสนอของชนชาติใดเพราะเป็นการผสมผสาน
กันทางความคิดของนักออกแบบ การออกแบบควรจะต้องระมัดระวังให้รูปแบบที่ซ้ าๆ กันในวงจรของ
ลายให้มีขนาดต่างๆ กัน เท่ากันและสมดุลกัน จึงจะดูสวยงาม 

 
2.9.4 การออกแบบและอ่ืนๆ   

2.9.4.1 ลวดลายที่มีอยู่เดิมแล้วน ามาปรับปรุงให้เข้ากับวัตถุประสงค์ของงาน หมายถึง  
การได้ความคิดจากรูปแบบลวดลายที่มีอยู่แล้วจากที่ใดใดก็ตามแล้วน ามาดัดแปลงตัดหรือต่อเติมให้
เข้ากับความมุ่งหมายของลักษณะงานที่นักออกแบบได้ก าหนดไว้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีรูปแบบที่
แปลกใหม่ออกไปอีกโดยวิธีการของความหมายของรูปแบบเดิมไว้แล้วเพียงแต่เปลี่ยนสีสันขึ้นมาใหม่
หรือด้วยวิธีการโยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งของลวดลายโครงสร้างจากที่เดิมพร้อมสีสันให้แปลกออกไป
จากเดิมเช่นรูปแบบที่นักออกแบบได้มาจากการใช้ในชีวิตประจ าวัน ฯลฯ 

2.9.4.2 ลวดลายที่เป็นลักษณะของลักษณะของสัญลักษณ์เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น 
หมายถึง  การน าเอารูปแบบลวดลายที่เป็นสัญลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของถิ่นใดก็ตามมาใช้เป็นแบบ
ลาย ดังตัวอย่างเช่น ลายต้นไผ่ ที่น ามาจากลักษณะลวดลายของจีน ลายดอกซากุระก็รู้ว่าเป็นลักษณะ
ของญี่ปุ่น รูปใบเมเปิ้ลน ามาจากสัญลักษณ์ของประเทศแคนาดา ลายนกหรือลายรวงข้าวมาจาก
ประเทศไทย  เป็นต้น 

2.9.4.3 การออกแบบลายที่มีขอบเขตจ ากัด หมายถึง แบบลวดลายที่มีเส้นล้อมรอบ
ลวดลายจ ากัดไว้ ตัวอย่างคือ ลวดลายกระเบื้องปูพ้ืน พรมและผ้าแถบต่างๆ ลายที่ขอบจ ากัดเนื้อที่  
บางครั้งจะวางลายจากจุดศูนย์กลางตามขวางแล้วค่อยค่อยกระจายออกไปหาขอบ บางครั้งอาจไม่
แบ่งเนื้อที่ออกเป็นส่วนส่วน แล้วตั้งต้นออกแบบจากขอบเข้าไปหาจุดศูนย์กลาง แบบลวดลายในขอบ
สามารถดัดแปลงได้หลายอย่าง อาจเป็นลายที่แบ่งเป็นส่วนซ้ ากันหรือตลอดเนื้อที่ในขอบนั้นไม่ซ้ ากัน
เลยก็ได้ และวงขอบจ ากัดจะเป็นรูปใดใดก็ได้ 

2.9.4.4 การออกแบบลายแถบและริม นับตั้งแต่สมัยโบราณมาจนถึงปัจจุบันลายแถบและ
ลายริม จะเป็นลายที่ยมใช้กันมาก เป็นลายที่มีลักษณะเป็นแนวยาว อาจจะเป็นลายง่ายตามแบบ
โบราณหรือพลิกแพลงอย่างสวยงาม ลายริมหมายความถึง ลายที่ซึ่งก าหนดให้อยู่ด้านนอกสุดของวัตถุ
ที่ตกแต่งเป็นแนวกั้นเขตไว้ภายใน แต่ลายแถบนั้นไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ที่ริมเสมอไป อาจจะขนานกันไป
หลายแถบจนเต็มพ้ืนที่ที่ต้องการก็ได้ ลายแถบและริมต้องไม่กว้างจนเกินไป แต่ไม่จ ากัดความยาว
ขึ้นอยู่กับว่าถ้าเป็นลายริมจะเอาไปรอบๆ สิ่งใดไว้ ส่วนลายแถบนั้นจะขึ้นอยู่กับประโยชน์ใช้สอยของ
ผ้านั้น  

ลายแถบ สามารถน าไปใช้ในการออกแบบส าหรับพันริบบิ้นเพ่ือใช้ในกิจกรรม
ต่างๆหรืออาจดัดแปลงเป็นลายทอผ้าแถบขนาดเล็กท่ีใช้ริบบิ้นไดเ้ช่นเดียวกัน 

ลายริม อาจจะเป็นเพียงเส้นเดียววงรอบไว้หรือเป็นเส้นขนานหลายเส้นที่ได้จาก
การจัดความหนาของเส้นให้แตกต่างกันก าหนดระยะห่างระหว่างเส้นให้ดูงามตา ลายริมมักจะมีมุม
ส าหรับวกอ้อมล้อมรอบสิ่งที่อยู่ภายใน การออกแบบมุมวกกลับมักท าง่ายๆ เป็นแบบซ้ าเดิมในระยะ
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สั้น ลายริมต่อเนื่องกันเป็นเส้นยาวตลอดแนวที่ต้องการอย่างมีเอกภาพของลวดลายนั้น แบบที่ใช้     
เป็นลายริมจะต้องมีการเน้น ลักษณะตรงกันข้าม จังหวะความสมดุล ความแตกต่างและคุณค่าเหล่านี้
ให้สัมพันธ์กัน ลายริมจะต้องมีสัดส่วนพอเหมาะกับเนื้อที่ลวดลายไปล้อมรอบอยู่ และไม่ควรตกแต่ง
ประดับประดามากเกินไป หรือแข่งขันกับลวดลายภายใน ซึ่งจะเป็นการท าลายเอกภาพของลวดลาย 
แบ่งออกได้เป็น 

1) เส้นตรง เช่น เส้นตรง เส้นขนาน ลายประแจจีน ลายซิกแซ็ก และลายหักมุม
แบบบั้งนายสิบ หรือลายเหล่านี้ผสมกัน 

2) เส้นโค้ง เช่น ลายโค้งที่เป็นลูกคลื่น ลายเส้นโค้ง ลายบิดเกลียว ลายลูกโซ่และ
ลายเกลียวแบบตะปูเกลียว 

3)  ลายเส้นผสม ได้แก่ การน าเอาลายเส้นแบบต่างๆ กันมาผสมให้ออกมาเป็น    
รูปลายใหม ่

 
2.9.4.5 ขนาดของลายในการออกแบบลายพิมพ์ผ้า  เมื่อต้องการออกแบบลวดลาย           

ในการพิมพ์ผ้านั้น ขนาดของลายไม่มีข้อจ ากัดตายตัว ส่วนใหญ่ใช้ความรู้สึกทางการมองสามารถแยก
ออกได้  ดังนี้ 

1) ลายขนาดจิ๋ว  เป็นลายที่มีขนาดเล็กมาก  มีส่วนละเอียดมาก มีความสามารถ
ในการใช้งานได้เกือบทุกประเภทเพราะบางรายดูใกล้แทบจะไม่มีผลต่อการท าลายสิ่งแวดล้อมเลยคือ   
ลวดลายไม่เด่นชัดขนาดของลายจะมีเส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 1 เซนติเมตร  ลวดลายขนาดจิ๋วนี้มีผลต่อ
การพิมพ์ คือ จะท าให้การพิมพ์ยุ่งยากเพราะแม่พิมพ์จะเกิดการอุดตันได้ง่าย 

2) ลายขนาดเล็ก  เป็นลายขนาดเล็กเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1 ถึง 2 เซนติเมตร
มีส่วนละเอียดไม่มาก  ใช้ประโยชน์ได้มากและไม่ค่อยมีปัญหาด้านการพิมพ์  ผ้าพิมพ์ในตลาด       
ส่วนใหญ่จะเป็นลายขนาดเล็กเนื่องจากเป็นที่นิยมของผู้ใช้มาก 

3) ลายขนาดกลาง  ลายขนาดกลางนี้จะมีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 2 ถึง 3 
เซนติเมตร  อาจจะเป็นลายที่มีขนาดใหญ่กว่าลายขนาดเล็กหรือขนาดเท่ากัน แต่จะมีในต าแหน่ง   
การวางลายห่างกว่ากันคือลายขนาดกางจะมีช่องว่างมากกว่าลายขนาดเล็กแต่การใช้งานจะไม่
กว้างขวางเท่าไหร่ขนาดเล็กเนื่องจากต้องค านึงถึงความเหมาะสมในขนาดของวัตถุที่จะน าผ้าที่มี
ลวดลายขนาดกลางไปใช้เป็นส่วนประกอบหรือตกแต่ง 

4) ลายขนาดใหญ่  เป็นลายที่ขนาดใหญ่กว่าลายขนาดกลางขึ้นไป  จะมี
เส้นผ่าศูนย์กลางของลายประมาณ 4 เซนติเมตร  เป็นต้นไป  ส่วนมากเป็นการออกแบบได้ขนาดใหญ่
เป็นงานที่ออกแบบเพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะงานนั้น  เช่น  ผ้าคลุมเตียง ผ้าม่าน เป็นต้น 
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2.10 การพิมพ์ 
2.10.1 ความหมายของการพิมพ์ 

ค าว่า "การพิมพ์" มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายทัศนะ เช่น 
Lechene (Lechne, 1974 :  1051) ได้ แสดงความหมายของการพิมพ์ไว้ ว่ า           

"เป็นวิธีการใช้แรงกดให้หมึกติด เป็นข้อความหรือภาพ บนพ้ืนผิวของสิ่งที่ต้องการพิมพ์" ซึ่ง
ความหมายของการพิมพ์ในทัศนะนี้จะเน้นเฉพาะการพิมพ์ที่ต้องอาศัยแรงกดเท่านั้น แต่ใน
กระบวนการพิมพ์ปัจจุบันบางระบบไม่จ าเป็นต้องอาศัยแรงกดเลยก็ได้ 

Mills (Mills, 1968 : 590) ได้ให้ความหมายของการพิมพ์อย่างกว้าง ๆ ว่า "หมายถึง  
กรรมวิธีใด ๆ ในการจ าลองภาพ หรือส าเนาภาพ หรือหนังสือจากต้นฉบับในลักษณะสองมิติ แบนราบ 
ทั้งนี ้รวมถึงการพิมพ์ผ้า การพิมพ์กระดาษปิดฝาผนัง และการอัดรูป" 

ก าธร สถิรกุล( 2515 : 177) กล่าวว่า "การพิมพ์ คือ การจ าลองต้นฉบับอันหนึ่งจะเป็น
ภาพหรือตัวหนังสือก็ตาม ออกเป็นจ านวนมาก ๆ เหมือนกัน บนวัสดุที่เป็นพ้ืนแบน หรือใกล้เคียงกับ
พ้ืนแบน ด้วยการใช้เครื่องมือกล"  

พระราชบัญญัติการพิมพ์ พุทธศักราช 2484 ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบันได้ให้ค าจ ากัดความ
ของค าว่า "พิมพ์" ไว้ว่า "ท าให้เป็นตัวหนังสือ หรือรูปรอยใด ๆ โดยการกดหรือการใช้พิมพ์หิน    
เครื่องกลวิธีเคมี หรือวิธีอ่ืนใดอันอาจให้เกิดเป็นสิ่งพิมพ์ขึ้นหลายส าเนา" 

 การพิมพ์ซิลค์สกรีน คือ การปาดหมึกพิมพ์ผ่านผ้าสกรีนที่ยึดบนกรอบสี่เหลี่ยมให้ลง
ไปติดกับวัสดุที่จะพิมพ์ หากต้องการให้หมึกผ่านผ้าสกรีนออกมาเป็นลวดลายใด ๆ ก็ท าให้รูผ้าเปิด
หรือปิด ในส่วนที่ต้องการให้หมึกผ่านออกตามลวดลายนั้น ๆ การพิมพ์ระบบนี้สามารถใช้พิมพ์ลงบน
วัตถุ ได้แทบทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นวัสดุแบน กลม เหลี่ยม หรือรูปทรงแปลก ๆ ทั้งหลาย การพิมพ์ระบบ
นี้ใช้การปาดหมึกพิมพ์ผ่านผ้าสกรีนลงไปติดบนวัสดุ ปริมาณของหมึกพิมพ์จึงสามารถผ่านลงไป   
เกาะยึดบนวัสดุที่พิมพ์ได้มากและทึบกว่าการพิมพ์ระบบอ่ืน ๆ จึงท าให้ภาพพิมพ์แลดูสดสวยและ
คงทนกว่างานพิมพ์อ่ืนๆ ลักษณะงานที่นิยมใช้การพิมพ์ลักษณะนี้ ได้แก่ งานพิมพ์สติกเกอร์  รูปลอก
น้ า ฉลากสินค้า หน้ากากอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ เสื้อผ้า อะครีลิค เป็นต้น 

 
2.10.2 เทคนิคการแยกสีเพื่อการพิมพ์สกรีน 

งานแยกสีและผลิตแม่พิมพ์เป็นขั้นตอนเริ่มแรกของงานพิมพ์ ซึ่งประกอบด้วยงานก่อน
พิมพ์ งานพิมพ์ และงานหลังพิมพ์ งานก่อนพิมพ์มีขั้นตอน ดังนี้คือ การแยกสีท าฟิล์มเพ่ือน าไปจัดท า
แม่พิมพ์ การท าแม่พิมพ์ และการพิมพ์บรู๊ฟเพ่ือตรวจสอบแม่พิมพ์ ซึ่งเราเรียกว่าขั้นตอนก่อนการพิมพ์ 
(Prepress) ในอดีตขั้นตอนก่อนการพิมพ์นี้มีรายละเอียดในการท างานที่ต้องอาศัยแรงงานคน
ค่อนข้างมาก เนื่องจากยังไม่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างาน จะต้องประกอบฟิล์มด้วยฝีมือคน
ล้วนๆ ซึ่งใช้แรงงานและเวลาในการท าแม่พิมพ์มากจวบจนคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาลงมาในระดับที่ใช้
งานได้ทั่วไป คอมพิวเตอร์จึงได้มีบทบาทในวงการพิมพ์ โดยเฉพาะทางด้านงานก่อนการพิมพ์ เริ่มแรก
จากการเรียงพิมพ์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จนมาถึงความสามารถประกอบงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
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ในปัจจุบัน ท าให้เราสามารถท างานแม่พิมพ์เพ่ือส่งต่อให้กับแผนกงานพิมพ์ได้ในเวลาที่ต้องการและ
ราคาที่ถูกลง การท างานส าหรับงานพิมพ์สกรีน เพ่ือการแยกสีและผลิตแม่พิมพ์ ปัจจุบันเราใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ในการท าสิ่งพิมพ์ ในหลายๆรูปแบบ เช่น สิ่งพิมพ์ภายในส านักงาน สิ่งพิมพ์เพ่ือการ
โฆษณา สิ่งพิมพ์เพ่ือการบรรจุหีบห่อ ฯลฯ ซึ่งสิ่งพิมพ์เหล่านี้มีความต้องการในการจัดเตรียมไฟล์งาน 
ที่มีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป สิ่งพิมพ์ที่ต้องส่งเข้าโรงพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นโรงพิมพ์ระบบออฟเซ็ต  
กราเวียร์, สกรีน จ าเป็นต้องมีการเตรียมไฟล์งานให้ถูกต้องเพ่ือทีจะได้ส่งไปท าการแยกสี และผลิต
แม่พิมพ์ได้โดยไม่มีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยที่สุด เนื่องจากกระบวนการพิมพ์เราพิมพ์ด้วยหมึกชุดซึ่ง
ประกอบไปด้วย หมึกฟ้า Cyan แดง Magenta เหลือง Yellow และด า Black เป็นชุดหมึกมาตรฐาน
ส าหรับงานพิมพ์ 4 สี ในบางครั้งเราอาจจะมีมากไปกว่านี้ เช่นในระบบการพิมพ์สกรีนเสื้ออาจใช้สี
พิเศษเพ่ิมขึ้นอีก 6 สี รวมกับ 4 สี แล้วเป็นการพิมพ์ 10 สี หมึกพิเศษที่เพ่ิมขึ้นนี้เรียกว่า สีพิเศษ   
แยกออกจากหมึกชุดมาตรฐาน ดังนั้นเมื่อเราส่งไฟล์งานเข้ามายังร้านแยกสี ท่านก็ควรที่จะใช้
โปรแกรมการจัดงานที่ใช้ส าหรับงานพิมพ์ เช่น โปรแกรม Adobe Illustrator, Page Maker, Free 
Hand ส าหรับการเตรียมงานเลย์เอาท์ และ Adobe Photoshop ส าหรับการเตรียมภาพ เพราะการ
ใช้โปรแกรมดังกล่าวมี Mode ในการท างานที่ท่านนเลือกให้สัมพันธ์กับงานพิมพ์ได้ คือ Mode YMCK 
ในการสั่งสี เช่น สีม่วง C100 M100 เป็นต้น นอกจากนี้ยังสั่งสีพิเศษ ไม่ว่าจะเป็น Pantone          
Dic Color, Toyo ฯลฯ ให้เลือกได้หลากหลาย ท าให้การสื่อสารในการใช้สีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับกระบวนการงานพิมพ์ ส่วนโปรแกรม เช่น Microsoft Office, Publisher จะเหมาะกับการท างาน
สิ่งพิมพ์ในส านักงานมากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มโปแกรมดังกล่าวท างานภายใต้ Mode RBG ซึ่งการสั่ง
สีจะเป็นคนละแนวทางกับงานในกระบวนการพิมพ์ ท าให้เวลาส่งมาแยกสีจะก่อให้เกิดปัญหาได้ 
โดยเฉพาะเวลาในการสื่อสารสั่งแก้ไขสี เมื่อดูชิ้นงานที่พิมพ์ออกมาแล้ว การท างานใน Mode RBG 
กับ CMYK RBG เป็นโหมดการท างานของแสงจ าพวกวัสดุโปร่งแสง เช่น ฟิล์มสไลด์ หรือจอมอนิเตอร์
ท าให้สามารถแสดงสีได้สดใสกว่า CMYK เป็นโหมดการท างานบนวัสดุพ้ืนทึบแสง  โดยแสงจะตก
กระทบกับวัสดุพื้นทึบแล้วดูดกลืนสีบางส่วน จากนั้นก็สะท้อนค่าสีทีได้มายังตาผู้ดู ลักษณะเช่นนี้ท าให้
สีที่ได้ไม่สามารถแสดงค่าสีที่สดใสมาก ดังนั้นการท างานบนโหมด CMYK จึงมีขอบเขตสีที่จ ากัดมาก
การส่งไฟล์งาน และลักษณะการท างานในปัจจุบันกระบวนการแยกสีจึงเริ่มจากขั้นตอนการส่งไฟล์
มายังร้านแยกสี ซึ่งถ้าท างานส าเร็จรูปมา ก็จะส่งมาเฉพาะไฟล์ที่ประกอบเรียบร้อยแล้ว ซึ่งงานนั้นจะ
ถูกน าไปแปลงเป็นภาษาของเครื่องเตรียมยิงฟิล์มและส่งออกยิงฟิล์มได้เลย แต่ก็มีบางรายที่ผู้ออกแบบ
ไม่สามารถที่จะท าได้ในบางขั้นตอนเช่น ไม่มีเครื่องสแกนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กไม่
สามารถท าไฟล์ได้ส าเร็จ ท าให้ต้องส่งรูป หรือสไลด์ และไฟล์เลย์เอาท์ (ไฟล์ที่พิมพ์ตัวอักษรและรูป
ลายเส้น) มาให้ร้านแยกสีท าการสแกนและประกอบรูปให้ ไฟล์งานที่ส่งมา ถ้าเป็นกรณีท าเรียบร้อย
แล้ว  สามารถที่ จะ save มาในนามสกุล  .ESP (Encapsulated Post Script File) และ .PDF 
(Portable Document File) ซึ่งทั้งสองเป็น Format ที่ร้านแยกสีทุกร้านในเมืองไทยสามารถรับได้ 
แต่ถ้าหากท่านไม่สามารถท าส าเร็จเรียบร้อยท่านก็สามารถ Save มาใน Format ของโปรแกรมต่างๆ 
เช่น Illustrator Save มาในรูป .ai เป็นต้น สิ่งที่ต้องระมัดระวังก็คือต้อง Save ส่วนประกอบของงาน
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นั้นๆเ เช่น รูปภาพ Fonts ตัวอักษรที่ใช้มาด้วยทุกครั้ง พร้อมทั้งมีใบก ากับรายละเอียดของงานที่ท่าน
ท ามาว่ามีก่ีหน้า ใช้ Fonts อะไรบ้าง มีรูปรายละเอียดสูง 300 DPI จ านวนกี่ภาพ อยู่ที่หน้าใด 

สิ่งเหล่านี้จ าท าให้ร้านแยกสีสามารถท างานได้รวดเร็วงานส าเร็จที่ประกอบเสร็จเรียบร้อย
จากลูกค้า ไฟล์งานจะถูกส่งเข้าเครื่อง RIP เพ่ือท าการค านวณและแปลงเป็นภาษาของเครื่อง เพ่ือส่ง
ข้อมูลต่อไปยังเครื่องยิงฟิล์ม ส่วนงานที่ต้องประกอบก็จะถูกส่งไปยังแผนกต่างๆ ได้แก่แผนก Scanner 
ซึ่งจะท าการสแกนภาพ ด้วยเครื่องไฮด์เอนด์ Scanner เครื่องเหล่านี้จะมีความสามารถในการกราด
อ่านภาพจากต้นฉบับและเก็บรายละเอียดได้ดีเยี่ยมรายละเอียดในส่วน Highlight และ Shadow 
ตลอดจนส่วนเปรียบต่างๆ ของภาพสามารถเห็นรายละเอียดได้ชัดเจน 

ปัจจุบันความนิยมในการใช้กล้องดิจิตอล ก าลังได้รับความนิยมสูงขึ้น จะพบว่า            มี
การถ่ายภาพโดยใช้กล้องดิจิตอลเข้ามาประกอบในงานที่ส่งพิมพ์เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และความสามารถใน
การเก็บรายละเอียดก็ดีขึ้นมาก แต่อย่างไรก็ตาม หากต้องการคุณภาพจากกล้องดิจิตอลที่มีคุณภาพ
เทียบเท่ากับฟิล์ม ก็จะต้องใช้กล้องดิจิตอลในระดับไฮด์เอนจริงๆ ซึ่งมีใช้กันตามสตูดิโอใหญ่ๆ       
ภาพและเลย์เอาท์ที่พร้อมแล้ว จะถูกน าไปประกอบที่เครื่องคอมพิวเตอร์ APPLE Macintosh หรือ 
PC ขึ้นอยู่กับเลย์เอาท์ที่ท ามา จากนั้นจะถูกส่งไปยังเครื่อง RIP เพ่ือท าการแปลงเป็นภาษา RIP เพ่ือ
รอยิงฟิล์ม การเอาท์พุทฟิล์ม จะถูกสั่งจากเครื่อง RIP พร้อมทั้งการก าหนดขนาดของเม็ดสกรีน โดย
ข้อมูลจะถูกส่งผ่านไปยังเครื่องยิงฟิล์ม และการท า PLOT ออกมาเป็นฟิล์ม ส าหรับการพิมพ์สกรีน 
เป็นเม็ดสกรีนที่ความละเอียดตั้งแต่ 37 LPI, 43 LPI, 50 LPI, 60 LPI, 85 LPI, 100 LPI, และ 120 
LPI      เป็นค่าความละเอียดที่เครื่องเอาท์พุทฟิล์มใช้ยิงฟิล์มให้กับงานพิมพ์สกรีน ทั้งนี้การเลือกใช้ค่า
ความละเอียดจะมีความต้องการใช้ที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานพิมพ์และวัสดุที่พิมพ์ ส่วน
รูปทรงเม็ดสกรีนจะมีหลายรูปแบบ เช่น เม็ดรี (Elliptic) เม็ดกลม (ROUND) เม็ดสี่เหลี่ยม (Square)        
เม็ดสี่เหลี่ยมผสมกลม (Round-Square) ส่วนมากการพิมพ์สกรีนจะใช้เม็ดรูปทรงกลมซึ่งเหมาะกับ
ขั้นตอนการท าบล็อกแม่พิมพ์สกรีนฟิล์มที่ยิงออกมาจะมีลักษณะที่แตกต่างจากฟิล์มที่ยิงออกมาเพ่ือ
งานออฟเซ็ต คือฟิล์มส าหรับงานพิมพ์สกรีน จะยิงในลักษณะที่เนื้อฟิล์มด้านที่เคลือบน้ ายาเคมี และ
สารไวแสงสามารถอ่านตัวหนังสือที่เราพิมพ์ไว้ในงานได้ ซึ่งเราเรียกว่า น้ ายาตัวตรง ในขณะที่ระบบ
ออฟเซ็ตจะมีลักษณะตรงกันข้าม ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะในการท าแม่พิมพ์และชนิดแม่พิมพ์ต่างกัน
ของระบบพิมพ์ในการแยกสีของระบบพิมพ์สกรีนนั้น ส าหรับร้านแยกสีทั่วไปจะสินสุดที่กระบวนการ
ท าฟิล์มหลังจากนั้นก็จะส่งฟิล์มไปท าแม่พิมพ์สกรีนที่ร้านท าบล็อกสกรีนหรือโรงพิมพ์ที่มีระบบการท า
แม่พิมพ์สกรีน เพ่ือด าเนินการในกระบวนการผลิตต่อไป ส่วนในระบบออฟเซ็ตฟิล์มที่ได้จะถูกน าไปอัด
เพลทแม่พิมพ์ เพ่ือท าการขึ้นแท่นปรู๊ฟ ปัจจุบันในระบบแม่พิมพ์ออฟเซ็ตได้มีการใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตเพลทแม่พิมพ์ที่สูงขึ้น โดยการท าพล๊อตเม็ดสกรีนลงบนเพลทเลย ที่เรียกว่า Computer to 
PlateHardware ที่ใช้ในการจัดการสีในส่วนที่เกี่ยวกับจอมอนิเตอร์ ก็คือ เครื่อง Colorimeter 
ท างานร่วมกับ Software ที่ให้มา 
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โดยจะท าการวัดและค านวณค่าสีจากจอมอนิเตอร์ และจัดท า Profile Monitor ซึ่งจะ
ถูกโหลดใช้ทุกครั้งที่เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ในกระเป๋าที่ชื่อ ColorSync เครื่องมือชิ้นต่อไปที่ต้องใช้ก็
คือเครื่อง Spectrophotometer ที่ใช้ท าการวัดตารางค่าสีมาตรฐาน IT8 Chart หรือ ECI 2002 
Chart ซึ่งได้มาจากการพิมพ์ที่แท่นพิมพ์ หรือแท่นปรู๊ฟ 1 ใบ และจากเครื่องปริ๊นเตอร์ที่ใช้อยู่ เช่น 
Color Laser Printer หรือ Ink Jet อีก 1 ใบ น าตารางสีดังกล่าวมาวัดผ่านเครื่องมือดังกล่าว โดยมี
ซอฟแวร์ที่ใช้ในการควบคุมการวัด ซอฟแวร์จะท าการค านวณและปรับค่าหมึกพิมพ์ของเครื่องปริ๊น
เตอร์ ค านวณค่าสีที่แสดงบนกระดาษปริ๊นท์ และค่าสีของกระดาษให้เข้ากับค่าสีของตัวอย่างตารางสีที่
พิมพ์มาจากระบบการพิมพ์จริง ผลที่ได้คือ Printer Profile ค่าท้ังสองจะถูกน ามาใช้โดยโปรแกรมการ
จัดการสี ซึ่งจะท าให้สามารถควบคุมสีให้การแสดงที่หน้าจอ และท่ีเครื่องปริ๊นเตอร์ ให้สามารถแสดงสี
ได้ใกล้เคียงกับงานพิมพ์ ปัจจุบันการท าดิจิตอลปรู๊ฟ (ปริ๊นท์ผ่านเครื่องพิมพ์ Laser Print และ Hi-
end Inkjet ขนาดใหญ่ โดยมีซอฟแวร์ระบบการจัดการสีควบคุม) ได้มีการน ามาใช้เพ่ือการตรวจบ    
รู๊ฟก่อนการพิมพ์จริง เพ่ือให้ลูกค้าได้ตรวจสอบรายละเอียดของงาน และสี อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัด
เนื่องจากเทคโนโลยี และซอฟแวร์ที่ใช้ ท าให้ค่าสีในบางกรณีพิมพ์ออกมาแล้วได้ค่าสีที่คลาดเคลื่อน
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับงานจริง เช่น งานพิมพ์ที่มีสีพิเศษหลายๆ สี ดิจิตอลปรู๊ฟไม่อาจพิมพ์งานที่ให้
ค่าสีพิเศษเหล่านี้ออกมาได้ใกล้เคียง ในทุกๆ ค่าสีพิเศษตามตัวอย่างที่เราสั่งพิมพ์ เป็นต้น ฉะนั้นจึง
ควรใช้อย่างมีวิจารณญาณและควรปรึกษาร้านที่ท าสกรีนให้ดีเสียก่อน อย่างไรก็ตามดิจิตอลปรู๊ฟ
ส าหรับงานทั่วไป 4 สี ดิจิตอลปรู๊ฟที่ระบบการควบคุมสีเพ่ืองานพิมพ์สามารถแสดงผลค่าสีได้ในระดับ
ที่ยอมรับได้ใกล้เคียงมากกว่า 90 % ในปัจจุบัน 

 
2.10.3 ขอบข่ายประเภทของสิ่งพิมพ์ในลักษณะมุมมองท่ีกว้าง  

ขอบข่ายประเภทของสิ่งพิมพ์ในลักษณะมุมมองที่กว้าง โดยมองว่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
จะต้องพ่ึงพากระบวนการพิมพ์เป็นหลัก ซึ่งก็ไม่จ ากัดว่าจะต้องผ่านกรรมวิธีการพิมพ์ใด้โดยเฉพาะ 
ประเภทของสิ่งพิมพ์จ าแนกตามมิติการรับรู้ได้เป็น 2 จ าพวกใหญ่ คือ สิ่งพิมพ์ประเภท 2 มิติ และ
สิ่งพิมพ์ประเภท 3 มิติ 

2.10.3.1 สิ่งพิมพ์ประเภท 2 มิติ ในที่นี้หมายถึง สิ่งพิมพ์รูปแบบใดๆก็ตามไม่ว่าจะเป็น
ชิ้นเดี่ยว หรือรวมกันเป็นชุด ลักษณะที่ส าคัญก็คือ เน้นการรับรู้ด้วยการอ่านการดูแบบรูป ด้านหน้า   
ในพ้ืนที่ตามขอบเขตแนวกว้างยาวเท่านั้น งานพิมพ์ประเภทนี้ได้แก่ สิ่งพิมพ์เพ่ือการอ่านในลักษณะ
เป็นแผ่นแบนราบใช้วัสดุจ าพวกกระดาษชนิด บางเป็นส่วนใหญ่การผลิตมีเป้าหมายหลักเพ่ือน าเสนอ
เนื้อหาเป็นเรื่องราวและข่าวสารต่างๆอันได้แก่สิ่งพิมพ์ทีมีชื่อเรียกเฉพาะ 

  2.10.3.2 สิ่งพิมพ์ประเภท 3 มิติ  ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ ซึ่งหมายความ
รวมถึงระบบการพิมพ์ก็จะต้องเป็นกรรมวิธีที่พิเศษเฉพาะตามไปด้วย ส่วนใหญ่เป็นการพิมพ์โดยตรง
ลงบนผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนรูปทรงแล้ว และมีระดับผิวหน้าวัสดุต่างระดับกัน ไม่ใช่วัสดุแผ่นแบนราบ สิ่งพิมพ์
ประเภทนี้ เช่น ตัวผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ และบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้า เป็นต้น วิธีการพิมพ์ใช้เป็น
วิธีการที่พิมพ์ลงไปบนตัวผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์โดยตรง เช่น   
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1) การพิมพ์สกรีนบนภาชนะบรรจุทรงกลม ทรงโค้งบรรจุภัณฑ์ประเภทแก้ว 
พลาสติกหรือโลหะ ในรูปของขวด กระบอก กระป๋อง เป็นต้น 

2) การพิมพ์ระบบแพด (Pad Printing) บนภาชนะหรือผลิตภัณฑ์ที่มีผิว    
ต่างระดับแบบนูนหรือโค้งเว้า เช่น การพิมพ์บนงานเซรามิกเครื่องปั้นดินเผา ผลิตภัณฑ์จ าพวกโลหะ
หล่อ พลาสติกหล่อ แผงหน้าปัด เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

3) การพิมพ์ระบบพ่นหมึก ( Ink Jet Printing) เป็นการพ่นหมึกให้เป็น
ข้อความ สีสัน ลวดลายลงไปเกาะติดบนตัวสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์  โดยไม่ต้องผ่านตัวแม่พิมพ์หรือ   
การสร้างแม่พิมพ์ก่อน แต่เป็นการควบคุมการจ่ายหมึกผ่านวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และการสั่งตรงจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ลงสู่วัสดุผลิตภัณฑ์โดยตรง ตัวอย่างการพิมพ์ระบบพ่นหมึก เช่น การพิมพ์บนกล่อง
บรรจุรวมห่อสินค้า การพิมพ์ข้อความ ระบุอายุของผลิตภัณฑ์อาหารบนกระป๋อง เป็นต้น 
 

2.11 เครื่องแต่งกาย และเครื่องประกอบการแต่งกาย 
2.11.1 การใช้เครื่องแต่งกาย  

พวงผกา คุโรวาท (2535) กล่าวไว้ว่า เครื่องแต่งกาย หมายถึง สิ่งที่มนุษย์น ามาใช้เป็น
เครื่องห่อหุ้มร่างกาย โดยที่มนุษย์มีความจ าเป็นต้องแต่งกายด้วยเหตุผลที่ส าคัญ คือ ใช้ปกปิดร่างกาย 
ให้ความอบอุ่น และเพ่ือป้องกันสัตว์ และแมลง  

สิ่งที่เป็นแรงกระตุ้นให้มนุษย์ขวนขวายที่จะแต่งกายเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 
สังคม และอ่ืนๆ ประกอบกัน ซึ่งความต้องการของมนุษย์นักออกแบบได้แบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ (Biological Needs) ได้แก่ ปัจจัย 4 คือ อาหาร      
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

2. ความต้องการด้านร่างกาย (Physical Needs) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่มนุษยต์้องการ 

3. ความต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) เป็นความต้องการทางด้าน
จิตใจของมนุษย์ด้านความงาม 

นอกจากนี้เป็นความพยายามในการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับตนเอง ดังนั้น 
การแต่งกายของมนุษย์จะแตกต่างกันออกไปตามมูลเหตุต่อไปนี้ 

 
2.11.1.1 สภาพภูมิอากาศ ภูมิอากาศของประเทศเป็นเหตุให้การแต่งกายของแต่ละ

ประเทศมีความแตกต่างกัน คนที่อาศัยอยู่ในประเทศที่มีอากาศหนาวมากจะแต่งกายเพ่ือห่อหุ้ม
ร่างกายจากสภาพอากาศ พวกที่อาศัยอยู่ในเขตอากาศร้อน ก็จะแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่ท าจากใยฝ้าย
เพ่ือช่วยให้ระบายความร้อนได้ดี หรือไม่ก็จะหาวิธีเพ่ือป้องกันความร้อนจากดวงอาทิตย์โดยใช้เชือก
ย้อมด้วยสีเข้มมาพันตัว เช่น ชนเผ่า Blue men ใช้เงาของเขาใหญ่บังแสงอาทิตย์หรือใช้คบไฟป้องกัน
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ความหนาวแทนการสวมใส่เสื้อผ้า ชนเผ่าบางเผ่ามักถูกสัตว์และแมลงรบกวนจึงหาวิธีพอกร่างกายด้วย
โคลนเพื่อป้องกันแมลงศัตรูทางธรรมชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 2.18 เครื่องแต่งกายตามสภาพภูมิอากาศ 
ที่มา : กาญจนา (2566) 

 
2.11.1.2 สภาพงานและอาชีพ ในการปฏิบัติงานของแต่ละอาชีพ ความต้องการเสื้อผ้า

สวมใส่ในการท างานจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน มนุษย์จึงคิดประดิษฐ์เส้นใยต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมกับแต่ละอาชีพนั้นๆ เช่น การทนต่อสารเคมี ไม่เป็นสื่อไฟฟ้า และไม่น าความร้อน 

 
 

ภาพที่ 2.19 เครื่องแต่งกายตามสภาพงานและอาชีพ 
ที่มา : บริษัท เวิร์คก้ิง ยูนิฟอร์ม จ ากัด (2564) 
 

2.11.1.3 ขนบธรรมเนียม กองวัฒนธรรม (ม.ป.ป.) กล่าวไว้ว่า ประเพณีและวัฒนธรรม 
การที่มนุษย์อยู่รวมกันอย่างเป็นหมู่ จึงจ าเป็นต้องมีกฎระเบียบ เพ่ือให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ไม่มี
การรุกรานซึ่งกันและกัน การปฏิบัติสืบต่อกันมานี้เองจึงกลายเป็นขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรม มนุษย์เริ่มรู้จักการเข้าสังคม รู้จักแต่งตัว ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยโบราณแล้ว เช่น การทาสี     
การสัก การท าลวดลายตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ดังจะเห็นได้จากการทาสีร่างกาย ได้เป็นการ
ประดับร่างกายอย่างหนึ่งของหญิงสาวนิวกีนี จะเขียนลวดลายบนใบหน้าถือว่างาม นักรบชาวเกาะ
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นัวกีนีใช้สีทาหน้าจนด า แสดงความแข็งแรงและความเป็นลูกผู้ชาย จากพัฒนาการดังกล่าว จนถึง
ปัจจบุันได้มีการน ามาประยุกต์ในการแต่งหน้า โดยผลิตเป็นเครื่องส าอางที่มีสีสัน เช่น ลิปสติก อายแช
โดว์ เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 2.20 เครื่องแต่งกายตามขนบธรรมเนียม 
ที่มา : Sine-In (2020) 

 

2.11.1.4 ศาสนา ศาสนามีบทบาทส าคัญในการแต่งกาย เช่น ดังจะเห็นได้จากการ   
เกิดสงครามศาสนาในยุโรปที่เรียกว่า “สงครามครูเสด” อันเป็นสงครามที่สู้รบยืดเยื้อมาเป็นเวลานาน
กว่า 300 ปี การปะทะกันมีระยะเวลายาวนานมาก ความสัมพันธ์ระหว่างข้าศึกจึงเกิดขึ้น มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน และเมื่อเหตุการณ์สงบลง  ผลจากสงครามท าให้
ทรัพยากรต่างๆ สูญเสียไปมาก ทางประวัติศาสตร์จึงเรียกยุโรป สมัยนั้นว่า “สมัยมืด”  กล่าวคือ 
วัฒนธรรมต่างๆ ศิลปะ วิชาการตลอดจนความเจริญในด้านต่างๆ ได้ปิดเงียบลง และกลับมาเฟ่ืองฟูอีก
ครั้งในสมัยศตวรรษที่ 16 ความเจริญในด้านต่างๆ ดังกล่าวได้วิวัฒนาการรวมทั้งการแต่งกายเฟ่ืองฟู
มากในสมัยนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.21 เครื่องแต่งกายของศาสนาอิสลาม 
ที่มา : ศูนย์ประสานการปฏิบัติการที่ 5 กร.อมน. (2561) 
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2.11.1.5. ความต้องการดึงดูดเพศตรงข้าม มนุษย์เราเมื่อเริ่มเติบโตเข้าในวัยรุ่นหนุ่ม
สาวมีความสมบูรณ์ทางเพศ เป็นธรรมชาติที่ต้องการมีความงดงามขึ้นเพ่ือที่จะดึงดูดเพศตรงข้าม     
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีมนุษย์ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนด้วย โดยเฉพาะด้านร่างกาย เพ่ือสนองความ
ต้องการนี้จึงได้มีวิวัฒนาการของการออกแบบเครื่องแต่งกายของมนุษย์  เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคมที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ วัสดุที่น ามาใช้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้เข้ากับความเจริญด้าน
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ผู้ที่มีบทบาทที่จะสนองความต้องการเหล่านี้  คือบรรดานักออกแบบ 
(Designers) เป็นผู้คอยก าหนดรูปแบบ และแนวทางการแต่งกายให้กับมนุษย์  เพ่ือเลือกใช้ให้      
เหมาะกับลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามระดับของสังคมและเศรษฐกิจ 

 

 
 

ภาพที่ 2.22 เครื่องแต่งกายของเพศหญิง 
ที่มา : วราภรณ์ (2565) 
 

2.11.2 เครื่องประกอบการแต่งกาย 
2.11.2.1 หมวก ในประเทศไทยเราส่วนใหญ่การสวมหมวกเพ่ือป้องกันแดดและลม 

ดังนั้นการมีหมวกหนึ่งหรือสองใบก็เป็นการเพียงพอ ควรเลือกสีกลางๆ เช่น สีเทาหรือสีเนื้อ      เพราะ
สามารถใส่ได้ทุกโอกาส 

 

 
 

ภาพที่ 2.23 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทหมวก 
ที่มา : The 1 today editor (2564) 
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2.11.2.2 กระเป๋าถือ ใช้ส าหรับใส่สิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็น อาจท าจากผ้าหรือหนัง     
ควรเลือกสีกลางๆ เพราะสามารถใช้เข้ากับชุดและรองเท้าได้หลากหลาย 

 

 
 

ภาพที่ 2.24 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทกระเป๋าถือ 
ที่มา : Chan (2022) 
 

2.11.2.3 เข็มขัด ควรเลือกสีให้เหมาะกับเสื้อผ้าและรองเท้า ซึ่งเข็มขัดมีหลากหลาย
ประเภทตามลักษณะและวัสดุ ได้แก่ เข็มขัดผ้า เข็มขัดถัก เข็มขัดหัวล็อคสี่เหลี่ยม เข็มขัดหนัง      
เสียบรูธรรมดา เข็มขัดหนังแท ้

 

   
 

ภาพที่ 2.25 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทเข็มขัด 
ที่มา : Accessory addicted (2021) 
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2.11.2.4 ถุงเท้า ควรสวมเมื่อใส่ไปในงานที่เป็นทางการหรือพิธีการ และขณะเล่นกีฬา 
ควรเลือกสีกลางๆ ท าจากวัสดุที่นุ่ม ใส่สบาย 

 

 
 

ภาพที่ 2.26 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทถุงเท้า 
ที่มา : Nanjiren (2020) 

 
2.11.2.5 รองเท้า ใช้ป้องกันอันตรายที่อาจเกิดกับเท้าและเพ่ือความสวยงาม ควรเลือก

ใส่ให้เข้ากับชุด ถ้าเป็นไปได้ควรมีรองเท้าห้าคู่ขึ้นไป คือ รองเท้าส้นแบน (เช่น รองเท้าผ้าใบ รองเท้า
แตะ) รองเท้ามีส้นปานกลางสองคู่ส าหรับใส่ท างาน และรองเท้าแบบเรียบแต่หรูส าหรับใส่ไปงาน ควร
เลือกใช้รองเท้าให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เช่น เวลาไปท างานหรือประชุมควรใส่รองเท้าหุ้มส้นส้นเตี้ย
แบบเรียบๆ เวลาเล่นกีฬาควรใส่รองเท้ากีฬา รองเท้าหุ้มส้นที่มีพ้ืนยางเพ่ือป้องกันการลื่น ในโอกาส
พิเศษหรืองานเลี้ยงควรสวมรองเท้าส้นสูงแบบเรียบหรู เวลาเลือกซื้อรองเท้านอกจากความสวยงาม
แล้วควรค านึงถึงความสบายในการสวมใส่ด้วย 

 

 
 

ภาพที่ 2.27 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทรองเท้า 
ที่มา : Haute_Couture (2017) 
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2.11.2.6 เครื่องประดับ (Jewelry) สามารถแบ่งออกเป็นสองลักษณะคือ Costume 
jewelry คือ เครื่องประดับที่ออกแบบเพ่ือให้สวมเข้าชุดกับเสื้อผ้าท าจากวัสดุที่มีราคาไม่สูงมาก และ 
Fine jewelry ท าจากวัสดุจ าพวก ทองและอัญมณีที่มีราคา 

 

 
 

ภาพที่ 2.28 เครื่องประกอบการแต่งกาย ประเภทเครื่องประดับ 
ที่มา : Woranis (2564) 
 

2.12 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
 2.12.1 ความหมายของการตลาดออนไลน์ 

Kitchen and Pelsmacker (2004) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์ 
หมายถึง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือในการสื่อสาร หรือ กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประยุกต์ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ หรือโทรทัศน์       ที ่
สามารถสร้างการปฏิสัมพันธ์ได้  

Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์  
หมายถึง ในอนาคตเกิดขึ้นการด าเนินงานของธุรกิจที่มีการสร้างพ้ืนที่ทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากสื่อดิจิทัลเป็นสื่อที่สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้ได้ จึงท าให้สามารถสื่อสารแบบสองทางกับ
ผู้บริโภค หรือลูกค้าได้เป็นรายบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้จากการสื่อสารกับ
ลูกค้าแต่ละคนนั้น สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าได้ในอนาคต 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์ หมายถึง    
การด าเนินการทางการตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่ใช่แค่การท าการตลาดผ่านการโฆษณาบน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอ่ืนๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ แต่ครอบคลุมถึงการตลาดในด้านต่าง ๆ 
ด้วย เช่น  การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การตลาดเนื้อหา และการตลาดด้วยค าค้นส าคัญ 

วัลภา สรรเสริญ (2559) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์ หมายถึง     
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการสื่อสารที่ชัดเจนไปยังผู้บริโภค หรือ
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าเสนอการขายสินค้า หรือบริการได้
ตลอดเวลา 
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อิทธิวัฒน์ รัตนพองบู่ (2555) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การตลาดออนไลน์ หมายถึง 
การจัดกิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ต่าง ๆ ไว้ใน
เว็บไซต์ เว็บบล็อก หรือแอปพลิเคชันในการด าเนินงานของธุรกิจ  

สรุปได้ว่า การตลาดออนไลน์เป็นการด าเนินการทางการตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายที่มีจ านวนมากในระยะเวลาสั้น ๆ 
โดยการตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้มีหลากหลายรูปแบบ ไมว่าจะเป็นการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ การตลาดเนื้อหา และการตลาดด้วยค าค้นส าคัญ 

 
2.12.2 ความส าคัญของการตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต โดยเป็นแหล่งรวมกลุ่มกัน
ของผู้คนในลักษณะเครือข่าย หรือชุมชนเสมือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มคน
ที่เป็นเพ่ือน หรือกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน หรือ สื่อสังคมออนไลน์ใช้เป็นแหล่งพบปะ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือน ๆ หรือคนรู้จัก หรือแม้แต่ใช้เป็นพื้นที่สาธารณะในการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ
ให้กับผู้คนที่อยู่ในชุมชน โดยผู้คนในชุมชนสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ด าเนินธุรกิจ 
และความบันเทิงร่วมกันได้ (Thailand Trade Machinery & Electronic, 2565) 

จากลักษณะความสัมพันธ์เชิงสังคมดังกล่าวข้างต้น ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันหันมาใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับลูกค้า โดยสามารถ
ใช้เป็นช่องทางสื่อสารที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแบบสองทาง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ในตัวผลิตภัณฑ์และบริการ
ได้ในวงกว้าง นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างแคมเปญทางการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้ตามต้องการ โดยมีค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่ไม่สูง เมื่อเทียบกับต้นทุนในการ
ท าการตลาดผ่านทางสื่อแบบเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร โทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต้น 
ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นของสื่อสังคมออนไลน์ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการเป็นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายออนไลน์ และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเงินทุน แต่มีความต้องการช่องทางการจัดจ าหน่าย
ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

รูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีการประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางในการท าการตลาดออนไลน์อย่างกว้างขวาง โดยมีรูปแบบที่
หลากหลายและพัฒนาการที่ต่อเนื่องโดยในปัจจุบันรูปแบบหลักในการท าการตลาดผ่านสื่อ สังคม
ออนไลน์ (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้ 

1. ใช้เป็นช่องทางสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ จากพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่เมื่อชอบในแบรนด์ใดแล้วก็มักจะเป็นสมาชิกของสื่อสังคมออนไลน์ของแบรนด์
นั้น และคอยติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของตราผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการในปัจจุบันหันมาสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางดังกล่าวมากขึ้น 
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โดยถ้าผู้บริโภคชอบ หรือสนใจผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เกิดการบอกต่อในสื่อสังคมออนไลน์ของตน    
ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะเพ่ือนบอกเพ่ือน จึงท าให้การสื่อสารเกิดประสิทธิผลได้ง่ายกว่าการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธ์โดยตรง 

2. ใช้เป็นช่องทางในการสอบถามความคิดเห็นด้วยลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็น
พ้ืนที่ที่สมาชิกสามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือวีดีโอ เพ่ือให้เพ่ือน ๆ มาแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนกัน ท าให้มีผู้ประกอบการหันมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการส ารวจตลาด และสอบถามหรือ
รวบรวมความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

3. ใช้เป็นช่องทางการจัดกิจกรรมทางการตลาด จากฐานสมาชิกที่กว้างขวางของสื่อ
สังคมออนไลน์ และลักษณะของสมาชิกที่อยู่ในรูปแบบชุมชนที่มีภูมิหลัง  หรือความสนใจในลักษณะ
เดียวกัน ท าให้การจัดกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ นั้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง 
เช่น การท ากิจกรรมส่งผ่านข้อความเกี่ยวกับข้อดีของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ออกใหม่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยผู้ที่สามารถบอกกล่าวถึงข้อดีและส่งผ่านข้อความดังกล่าวได้มากที่สุด จะได้รับคูปอง
ส่วนลดส าหรับผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้น ๆ เป็นวิธีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มีประสิทธิผล 
เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความเชื่อถือในโฆษณาเกี่ยวกับข้อดีของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มาจาก
ผู้ประกอบการโดยตรงนั้นน้อยลง ต่างจากการบอกกล่าวโดยตรงจากผู้คนในชุมชนออนไลน์โดยตรง 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการของผู้บริโภคมากกว่า 

4. จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรคของธุรกิจที่ประยุกต์ใช้การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยการเตรียมพร้อมส าหรับการเริ่มต้นท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับ
แนวทางการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท าการตลาดส าหรับธุรกิจ ผู้ประกอบการควรเตรียม
ความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

5. เลือกผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือที่จะสามารถท าการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรศึกษา
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายผลิตภัณฑ์ หรือบริการของตน ว่าเป็นกลุ่มที่ใช้งานสังคมออนไลน์เป็น
ประจ าหรือไม่ และมีพฤติกรรมในลักษณะใด ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่น่าจะท าการตลาดผ่านสังคมออนไลน์
ได้ดี น่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้บริโภคที่การบอกต่อจากคนในชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์ไอที หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องอาศัยกระแสนิยม เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องส าอางค์ รวมถึงบริการต่าง  ๆ เช่น 
บริการเดินทาง ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น 

6. เลือกเนื้อหา และรูปแบบการสื่อสารที่น่าสนใจและกระตุ้นให้มีการบอกต่อการสื่อสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อให้มีความน่าสนใจ ทั้งเนื้อหา และ
รูปแบบ เพ่ือกระตุ้นให้มีการส่งต่อ และต้องสนับสนุนให้กระบวนการส่งต่อ คัดลอก ถ่ายโอน เป็นไป
อย่างง่ายและสะดวก ไม่ควรจ ากัดผู้เข้าชม หรือดาวน์โหลด รวมถึงไม่ควรสื่อออกมาในลักษณะ      
ยัดเยียดโฆษณามากเกินไป 
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7. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถด้านสื่อสังคมออนไลน์
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ต้องอาศัยทักษะทั้งด้านการตลาดออนไลน์ และความเข้าใจสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ไม่อนุญาตให้บริษัทท าการโฆษณาโดยตรงผ่านการแสดง
ข้อความลงบนกระดานสนทนา เป็นต้น รวมถึงการสื่อสารทั้งรูปภาพ และคลิปวีดีโอ ต้องอาศัย
ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรที่สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวได้ รวมไปถึงการติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงการตลาดผ่านชุมชนออนไลน์ 

8. เลือกรูปแบบในการท าการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมการใช้สังคมออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการท าการตลาดออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

8.1 การท าการตลาดโดยตรง ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่กระจายข่าวสาร หรือข้อมูลลง
ในสื่อสังคมออนไลน์โดยตรง เช่น การสร้างตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริษัทให้เปรียบเสมือนบุคคลหนึ่งบนสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยผู้ประกอบการอาจแนะน าผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่าย เพ่ือจูงใจให้มีการเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนมากข้ึน นอกจากนี้
อาจมีการพูดคุย ตอบข้อซักถาม เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าควบคู่ไปด้วย หรือ
อาจจะอยู่ในลักษณะการเผยแพร่คลิปวีดีโอเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าชมได้ตลอดเวลา 

8.2 การท าการตลาดโดยอ้อม ผู้ประกอบการอาจอาศัยคนกลางที่สามารถช่วย
กระจายข่าวสาร หรือสื่อสารทางการตลาดแทนตนเอง ซึ่งคนกลางดังกล่าวควรเป็นบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชนออนไลน์ เช่น ผู้เขียนบล็อคที่มียอดผู้เข้าชมสูง ผู้ที่มีชื่อเสียง
หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ โดยธุรกิจอาจให้ผลิตภัณฑ์แก่บุคคลดังกล่าวไปทดลอง รวมถึงอาจเชิญ
ไปร่วมกิจกรรมของทางบริษัท ซึ่งส่วนใหญ่แล้วบุคคลเหล่านี้จะบอกเล่าเรื่องราวต่าง  ๆ หรือแสดง
ความคิดเห็นหลังจากได้รับผลิตภัณฑ์และบริการลงในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
แพร่กระจายข้อมูล สร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์แบบปากต่อปากผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ข้อพึงระวังในการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ทางการตลาดเป็นเหมือนดาบสองคม ซึ่ งอาจส่งผลในทางลบต่อผู้ประกอบการได้  ฉะนั้น 
ผู้ประกอบการควรพึง ระวังในประเด็นต่าง ๆ (Kolter, Kartajaya, & Setiawan, 2021) ดังนี้  

1. อย่ามุ่งการขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการมากจนเกินไป การติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคใน
สื่อสังคมออนไลน์นอกเหนือจากการขายผลิตภัณฑ์และบริการแล้ว ก็ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าด้วยการโพสต์หรือส่งข้อความโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์ หรือบริการจ านวนเกินความพอดีให้แก่
ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก อาจสร้างความร าคาญให้แก่ลูกค้า และอาจท าให้ลูกค้าบอกเลิกเป็นสมาชิกในที่สุด 
ฉะนั้น การโพสต์ หรือส่งข้อความโปรโมชั่นนั้น ควรจะสอดคล้องกับพฤติกรรม หรือประวัติการบริโภค
ในอดีตของลูกค้า รวมไปถึงการเลือกจังหวะในการสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือจูงใจให้เข้ามาใช้บริการ 

2. รู้ข้อจ ากัดของตนเอง การท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
นั้น มักจะส่งผลในวงกว้างสู่ผู้บริโภคจ านวนมาก ฉะนั้น ผู้ประกอบการควรประเมินความสามารถของ
ตนเองในการท าตามสัญญาในกิจกรรมทางการตลาดที่ตนท าไว้กับผู้บริโภค เช่น การให้คูปองส่วนลด
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จ านวนมากโดยที่ไม่มีการประเมิน และเตรียมพร้อมส าหรับผู้บริโภคที่อาจเข้ามาใช้บริการพร้อมกัน
จ านวนมากได้ เป็นต้น 

3. ตอบปัญหาลูกค้าอย่างทันท่วงที เมื่อลูกค้ามีการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการต้องตอบปัญหาอย่างทันท่วงทีเมื่อรับทราบปัญหาแล้ว 
เพ่ือให้ลูกค้าคลายความกังวล และรู้สึกดีข้ึน 

4. จุดเด่นส าคัญในการท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพ่ือเชื่อมโยงสู่ยอดขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มากข้ึน ดังนั้น การคิดกลยุทธ์
ต่าง ๆ จึงต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะการใช้ชีวิตประจ าวันของกลุ่มเป้าหมาย และเข้าใจถึงลักษณะ
นิสัย ความคิด กิจกรรมที่สนใจ เพ่ือหาจุดที่เชื่อมต่อกับกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้สนใจ
เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้มากขึ้น โดยผู้ประกอบการควรที่จะเลือกประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท า
การตลาด ส าหรับผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มีกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็น
ประจ า และสามารถชักจูงได้ด้วยการบอกต่อ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรที่สามารถดูแลและด าเนินงานทางการตลาดบนชุมชนออนไลน์ได้ รวมถึงเลือก
รูปแบบและเนื้อหาในการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม อีกทั้งควรมีการติดตามและ
ประเมินประสิทธิภาพของการใช้สื่อผ่านสังคมออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่างๆให้เหมาะสม 

สรุปได้ว่า ความนิยมในการท าการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ และประสิทธิภาพ
การสื่อสารในลักษณะการบอกปากต่อปาก ท าให้กระแสการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้เป็นช่องทางสื่อสารทางการตลาดส าหรับ
ผู้ประกอบการที่อาจมีข้อจ ากัดในด้านเงินทุนเพ่ือท าการตลาด แต่มีความต้องการช่องทางการตลาด
ออนไลน์ที่ยืดหยุ่น และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง 
 

2.12.3 แนวทางการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
การเตรียมพร้อมส าหรับการเริ่มต้นท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับ

แนวทางการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท าการตลาดส าหรับธุรกิจนั้น ผู้ประกอบการ       ควร
เตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เลือกผลิตภัณฑ์ และบริการที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่สามารถท าการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควร
ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายผลิตภัณฑ์ หรือบริการของตน ว่าเป็นกลุ่มที่ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นประจ า และมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะใด ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่น่าจะท า
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้ดี น่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้บริโภคที่การบอกต่อจากคนในชุมชน  
มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ ผลิตภัณฑ์ที่ต้องอาศัยกระแสนิยม หรือทุนทางวัฒนธรรม เป็นแกนหลัก
ในการสื่อสาร 
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2. เลือกเนื้อหาและ รูปแบบการสื่อสารที่น่าสนใจและกระตุ้นให้มีการบอกต่อการสื่อสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ ธุรกิจควรออกแบบสื่อให้มีความน่าสนใจ ทั้งเนื้อหา และ
รูปแบบ เพ่ือกระตุ้นให้มีการส่งต่อ และต้องสนับสนุนให้กระบวนการส่งต่อ คัดลอก ถ่ายโอน เป็นไป
อย่างง่ายและสะดวก ไม่ควรจ ากัดผู้เข้าชม หรือดาวน์โหลด รวมถึงไม่ควรสื่อออกมาในลักษณะ      
ยัดเยียดโฆษณามากเกินไป 

3. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถด้านสื่อสังคมออนไลน์
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ต้องอาศัยทักษะทั้งด้านการตลาดออนไลน์ และความเข้าใจในระบบ
สื่อสังคมออนไลน์ ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวได้ รวมไปถึง
การติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
2.12.4 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียลคอมเมิร์ส (Social-Commerce) ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ให้สามารถค้นพบปัญหา การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ จากระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้ าของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (นฤศร มังกรศิลา และนุจรี  บุรีรัตน์, 2561: 65) 

ปัจจุบันการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพ่ือการสื่อสารและเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายให้กับธุรกิจ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
สามารถสั่งซื้อรวมทั้งช าระเงินค่าอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งบริการต่าง  ๆ ได้ผ่านเว็บไซต์           
แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ
ธุรกิจในปัจจุบัน โดยแนวโน้มในอนาคตจะของเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์จะมีการขยายตัวจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2564: 1) 

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจสูงสุดและเกิดการบอกต่อในรูปแบบออนไลน์ (E-Word of 
Mouth) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ที่เน้นการทบทวน (Review) ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 
ท าให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากวิสาหกิจชุมชน โดย
พ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้บริการของธุรกิจมีเ พ่ิมมากขึ้น สามารถใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) เพ่ือเชื่อมต่อเข้าไปสู่ธุรกิจต่าง ๆ ได้ทันที โดยช่องทางจัดจ าหน่าย
ส าคัญในปัจจุบันนี้ คือ สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Social Commerce) ซึ่งส่วนใหญ่จะขับเคลื่อน
โดยผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprise) หรือ
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เป็นหลัก  

ปีเตอร์  รักธรรม (2558) สื่อสังคมออนไลน์ คือ หนึ่งในความท้าทายในการรับมือต่อการ
ท าธุรกิจในปัจจุบัน โดยธุรกิจมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มากขึ้น โดยธุรกิจมักมีการ
ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงกับลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยสื่อสังคมเป็นปัจจัย
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ส าคัญในการเติบโตของธุรกิจด้วยการอนุญาตให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญต่าง  ๆ และใน
ขณะเดียวกัน ธุรกิจก็สามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างดี ดังนั้น การขายผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันจึง
มีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง  ๆ สามารถแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกันได้ และความรู้ที่มีการแบ่งบันระหว่างกันยังถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดย
ความรู้ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถถูกเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย อีกทั้งทุกฝ่ายสามารถค้นหา
ข้อมูลต่างๆ เพ่ิมเติมได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ที่ส าคัญที่สุดของการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นเกิดการเชื่อมโยง
ผู้คนมากมายในลักษณะที่เป็นการแบ่งปันข้อมูลกันจึงท าให้ผู้ ใช้บริการ หรือผู้บริโภคในโลก
อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการได้ตลอดเวลา 24/7 เพ่ือลด
โอกาสที่จะถูกหลอกลวงจากการขายผลิตภัณฑ์และบริการที่มีราคาสูงแต่คุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการต่ า รวมทั้งยังสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และบริการนั้นได้ในกลุ่มชุมชนออนไลน์
ได้อย่างกว้างขวางจนท าให้เกิดกระแสความนิยมข้ึนในส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2551) สื่อสังคมออนไลน์ คือ ลักษณะการด าเนินการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยมีบุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนแบ่งบันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้ตลอดเวลา แต่ปัจจุบันค าว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับระบบเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต หรือ การติดต่อสื่อสารถึงกันผ่าน
อินเทอร์เน็ต  

Tapscott (2015) โดยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 ซึ่งเป็นเศรษฐกิจทุนนิยมเข้ามายืด
ครองพ้ืนที่เศรษฐกิจทั่วโลก จนท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ส่วนแบ่งตลาดในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้ เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่ครอบครองส่วนแบ่งตลาด และทรัพยากร
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก จนมาถึงยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เข้า
มาเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนให้ยุคอุตสาหกรรมหนัก 3.0 เปลี่ยนไปเป็นยุคที่ต้องเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เพ่ือลดต้นทุนการผลิต หรือช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถใช้นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ มาใช้เพ่ือการขับเคลื่อนธุรกิจ และสร้างข้อได้เปรียบใน
การแข่งขันในธุรกิจ 

สมาน ลอยฟ้า (2554) สื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญมากในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ซึ่งคอมพิวเตอร์ได้สร้างยุคแห่งข้อมูลขึ้นมา และได้เปลี่ยนแปลงสังคมในทุกด้าน คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตได้ให้ประโยชน์อย่างมากส าหรับชีวิตสมัยใหม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อชีวิต
และสังคม อาที วิธีการท างาน การสื่อสารการใช้เวลา และความสามารถในการเชื่อมต่อกับทุกคนทั่ว
โลก ซึ่งช่วยให้ผู้คนจากทั่วโลกสามารถแบ่งบัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด ความรู้ ร่วมกัน รวมไปถึง
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่น ามาแบ่งบันและช่วยเหลือกันให้กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมขับเคลื่อนไปได ้

Doha, Elnahla and McShane (2019) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เห็นชัดเป็นรายบุคคลมากขึ้น ชี้ให้เห็นถึงการค้นหาคุณค่าจากผลิตภัณฑ์และ
บริการของผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในการขับเคลื่อน
คุณค่าทางสังคมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการพัฒนาต้นทุนทางด้านสังคม และด้านการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมทางสังคมจนกลายเป็นการส่งผลดีต่อเศรษฐกิจระบบประเทศ 
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Huang and Benyoucef (2017) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์กระตุ้นให้ผู้บริโภค     
มีความกล้าในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้นในตลาดออนไลน์ และชุมชนออนไลน์     
ต่าง ๆ ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่มุ่งออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ให้เหมาะสมกับการ
สร้างบรรยากาศให้เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วขึ้น และเข้าถึงได้ง่ายขึ้นเหมาะสมส าหรับ
ผู้บริโภคในทุกช่วงวัย และผลตรงกันข้ามจากการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เข้าถึงได้ท า
ให้เกิดพฤติกรรมทางด้านลบที่แสดงออกมาของผู้บริโภคที่ไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ  

สรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ และการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต คือ การประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเกิดขึ้นในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ ท าให้    
ทุกคนมุ่งความสนใจและจับจ้องไปที่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต เข้ามา
เป็นส่วนของการด าเนินธุรกิจ เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในทุก ๆ ช่องทาง และมีการแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันของผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ผ่านการใช้
เครื่องมือแบ่งปันในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Sharing Tool) โดยส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
เพ่ือเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจเพ่ิมขึ้น ความนิยมในสื่อสังคมออนไลน์ และประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในลักษณะการบอกปากต่อปาก ท าให้กระแสการตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนเป็นล าดับในปัจจุบัน  

2.12.5 รูปแบบการติดต่อสื่อสารส าหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์  
1. เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่าง

มาก เนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมสื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ส่งผลท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็น
ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่ใช้บริการนี้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างเพ่ือน คนที่รู้จัก และในปัจจุบันเฟซบุ๊กมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ผู้ที่สนใจเข้าไปสร้างแฟนเพจ (Fan page) รวมทั้งสามารถสร้างและก าหนด
หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการขายผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ผ่านช่องทางแฟนเพจ วิสาหกิจชุมชนปัจจุบัน
นี้สามารถใช้แฟนเพจ เพ่ือติดต่อสื่อสาร และรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย และ
กิจกรรมที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์  

2. ทวิตเตอร์ (Twitter) คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่เน้นความโดดเด่นทางด้านการส่ง
ข้อความสั้น ได้อย่างรวดเร็วไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้บริการของธุรกิจ โดยสามารถพิมพ์ข้อมูลได้
ไม่เกิน 280 ตัวอักษรต่อครั้ง รวมทั้งมีลูกเล่นใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแทรกสื่อมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ 
คลิปวิดีโอโพสต์ได้เหมือนกับเฟซบุ๊ก โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการที่มีความสนใจติดตามข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับธุรกิจชื่นชอบจะต้องกดปุ่มติดตาม โดยสิ่งที่ทวิตเตอร์ต้องการให้ผู้ใช้บริการทุกคนเห็น
ความส าคัญเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ในตราสัญลักษณ์ของธุรกิจที่มีความส าคัญกับการสื่อสาร
การตลาดกับผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา เพียงแค่ผู้ประกอบการด าเนินการส่งข้อความสั้นให้กับ
ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อความสั้นๆ เพ่ือรับรู้ หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ จากทาง
ธุรกิจอย่างถูกต้อง และทันต่อเวลา 
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3. อินสตราแกรม (Instragram) คือ สื่อสังคมออนไลน์อีกประเภทหนึ่งที่ ได้รับ   
ความนิยมมากส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วโลก โดยมีความชื่นชอบในการใช้งานมากกว่าเฟซบุ๊ก และ
ทวิตเตอร์ เนื่องจากใช้งานง่าย การตกแต่งรูปก่อนลงในอินสตราแกรม แต่จะเน้นเป็นการแบ่งปัน
รูปภาพที่ธุรกิจต้องการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกร่วมกันกับผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมปรับปรุงภูมิ
ทัศน์การบริการของธุรกิจที่จัดตกแต่งภายนอกร้านและภายในร้านใหม่ บรรยากาศการให้บริการของ
พนักงาน รูปภาพผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยเจ้าของธุรกิจ หรือผู้ที่รับผิดชอบทางด้านการสื่อสารการตลาด
สามารถใช้อินสตราแกรมเพ่ือสื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไปสู่ผู้ใช้บริการของธุรกิจได้โดยทันที 
เป็นต้น  

4. ยูทูบ (Youtube) คือ แหล่งการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นจากแนวคิดของนักศึกษา          
ในมหาวิทยาลัยชื่อดังแห่งหนึ่ง ได้เริ่มต้นสร้างเว็บไซต์ที่สามารถอัปโหลด (Upload) คลิปวิดีโอ
กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการในยุคแรก ๆ สามารถน าเอาวิดีโอคลิปเหล่านั้นที่ต้องการเผยแพร่ให้
ผู้ ใช้บริการคนอ่ืน ๆ ได้เข้ามาติดตามรับชมได้ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท าการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ทรงอิทธิพลสื่อหนึ่ง เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนวิธีการ
สื่อสารการตลาดผ่านการโฆษณาใน    ยูทูบเป็นการท าการตลาดแบบส่งข่าวสารที่สามารถ
แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาข้ามคืนเปรียบเสมือนไวรัสที่สามารถกระจายตัวไปได้อย่าง
รวดเร็ว โดยผู้ใช้บริการยูทูบเมื่อเห็นวิดีโอคลิป หรือโฆษณาที่อยู่ในยูทูบเกิดความสนใจ  และอยาก
แบ่งปันให้กับผู้ใช้บริการคนอ่ืน สามารถกระท าได้ง่าย ๆ เพียงแค่กดปุ่มแบ่งปัน (Share) ไปยังสื่อ
สังคมออนไลน์อื่น ๆ ได้ไม่รู้จบ  

5. ไลน์ โอเอ (LINE OA) เป็นบัญชีไลน์อย่างเป็นทางการส าหรับธุรกิจเพ่ือใช้งาน    
เชิงพาณิชย์ และเพ่ือสื่อสารระหว่างลูกค้าของคุณกับธุรกิจ สามารถส่งข้อความบรอดแคส ถึงผู้ติดตาม
ทุกคนได้ในครั้งเดียว และยังสามารถส่งข้อความแบบตัวต่อตัว ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถ
สร้างหน้าบัญชี ซึ่งเป็นโฮมเพจพิเศษส าหรับธุรกิจที่ผ่านการรับรอง สามารถโพสบนไทม์ไลน์ บอกเล่า
เรื่องราวธุรกิจได้ทุกวัน ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง รวมทั้งมีระบบคูปองและโปรโมชั่น (Coupon and 
Promotion) เป็นเครื่องมือในการท าการตลาด ส่งเสริมการขาย อีกทั้งมีระบบสถิติเชิงลึก (Statistic) 
บอกถึงรายละเอียดของลูกค้า เช่น เพศ อายุ การเปลี่ยนแปลงจ านวนเพ่ือน จ านวนบล็อกในแต่ละวัน 
สามารถสร้างหน้าแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค้า น ามาปรับปรุง สร้ างระบบการ
จัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM System) ให้ดียิ่งขึ้น เช่น การโพสไทม์ไลน์ (Timeline) การใช้งาน 
Rich Content ซึ่ ง ไ ด้ แก่  Rich Menu, Rich Message, Rich Video ไปจนถึ ง กา รส่ ง ข้ อค ว าม 
Broadcast ได้ฟรี และสามารถเลือกอัปเกรดแพคเกจในการส่ง Broadcast ได้ตามการใช้งานจริง 
สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารจากธุรกิจที่
ผู้ใช้บริการติดตามอยู่ จึงเป็นเหตุผลที่นักการตลาดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ จะต้องหันมาสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบสร้างสรรค์ 
ไม่เน้นการขายผลิตภัณฑ์และบริการจนท าให้ผู้ใช้บริการในสื่อสังคมออนไลน์เบื่อหน่าย ร าคาญใจ และ
ยกเลิกการติดตามข่าวสารจากธุรกิจได้ในที่สุด ดังนั้น การใช้สื่อที่ดีและส่งผลให้ธุรกิจ ในรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จในการสื่อสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องเป็นไป    
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ตามวิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือการสร้างคุณค่าของตราสัญลักษณ์ของธุรกิจให้ผู้ใช้บริการในสื่อสังคม
ออนไลน์เกิดการจดจ า และเกิดความหลงใหลในตราสัญลักษณ์ของธุรกิจอย่างยั่งยืน  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ โดยสื่ อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยความรวดเร็วในทุกพ้ืนที่ทั่วโลก เพ่ือให้การท าธุรกรรมผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้รวดเร็วกว่า โดยอ านวยประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เป็นต้น ซึ่ง
ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ใช้บริการเกี่ยวกับโครงสร้าง และระบบในการให้บริการที่สะดวกสบาย เป็น
การรวมเอากลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ และค้นหาวิธี การแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ
ผู้ใช้บริการแต่ละคน (Cui, Mou, & Liu, 2018)  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เกี่ยวกับศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และการตลาดบริการ โดยเป็นการพัฒนาโครงสร้างและระบบการใช้งานในสื่อสังคม
ออนไลน์ให้ดีขึ้น เพ่ือลดช่องว่างเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ใช้บริการ และมีจุดประสงค์
หลักในการสร้างโอกาสทางการตลาดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมกับธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งเป็นการ
บอกต่อกันในสื่อสังคมออนไลน์ที่เรียกว่า  การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth)   
(Han, Xu, & Chen, 2018)  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เปรียบเสมือนเครื่องมือในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับการ
โฆษณาเข้าไว้ด้วยกันอย่างลงตัว เป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการที่พร้อมจะตัดสินใจซื้อ
ได้เข้ามาเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลท า ให้ธุรกิจสร้าง
การเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผลการสื่อสารกับผู้ใช้บริการในทุกช่องทางแบบบูรณาการ (Basu, 
2018)  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เป็นแหล่งข้อมูล และสารสนเทศที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วย
ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ได้สะดวกสบายมาก
ขึ้น เนื่องจากสารสนเทศที่มีความพร้อมให้ผู้ใช้บริการได้ค้นหาเหตุและผลของการใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการต่างๆ นั้นได้ตรงตามความต้องการและเหมาะสม โดยข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีใช้ในการทบทวน 
(Review) ปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ใช้บริการถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ธุรกิจ จะต้องท าความเข้าใจและสร้างช่อง
ทางการจัดจ าหน่วยที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการแล้ว
จะเกิดการบอกต่อ และแบ่งบันข้อมูล หรือสารสนเทศต่างๆ เหล่านั้นในทุกช่องทางทันทีเช่นกัน 
(Yagci & Das, 2018) 

 
โดยระดับในการออกแบบสารสนเทศเพ่ือสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์มีอยู่ด้วยกัน   

3 ด้าน (Yagci & Das, 2018) ดังนี้ คือ 
1. มีการน าเสนอเนื้อหาที่ดี คือ ส่วนส าคัญในการรวบรวมสารสนเทศที่จ าเป็น ต่อการ

ตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่เข้ามาค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ 
เป็นเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือน าไปสู่การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการ 
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2. มีความครบถ้วน คือ คุณค่าท่ีได้จากการสารสนเทศที่สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
ได้จัดเตรียมไว้ให้ผู้ใช้บริการ เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการเลือกซื้อ เช่น การ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธุรกิจในย่านต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการพ านักอยู่ ได้พร้อม ๆ 
กันทั้งหมด ซึ่งเป็นเรื่องง่ายในการเปรียบเทียบธุรกิจต่าง ๆ และสร้างตัดสินใจซื้อได้เพียงเวลาสั้นๆ   

3. มีความสัมพันธ์ คือ การสร้างความเชื่อมโยงกันของเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ บนสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้บริการ และความสนใจของผู้ออกแบบเนื้อหาในสื่อ
สังคมออนไลน์ตามประสบการณ์ที่เคยได้จัดเตรียมสารสนเทศมา เช่น ค าค้นส าคัญที่มีความสัมพันธ์
กับผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ รวมถึงค าค้นใกล้เคียงต่าง ๆ ที่สามารถน าไปสู่การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
และบริการต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์  

สรุปได้ว่ า  สื่อสั งคมออนไลน์  หรือ โซเชียลคอมเมิร์ส (Social-Commerce)          
ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจในพ้ืนที่ต่าง ๆ ให้ค้นพบปัญหา การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
จากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าของธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กับธุรกิจ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
รวมทั้ง   สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ สามารถสั่งซื้อรวมทั้งช าระเงินค่าอาหาร และเครื่องดืม่ รวมทั้ง
บริการต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นการสร้างความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการธุรกิจได้ตลอดเวลา (24/7) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจในยุคดิจิทัลไทย
แลนด์ 4.0 จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการลดต้นทุนในการใช้        ทุน
มนุษย์ที่ไม่จ าเป็น จนท าให้ธุรกิจสร้างความได้เปรียบเพ่ือความอยู่รอดได้ในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการ
ธุรกิจจะต้องเร่งปรับตัวให้เกิดการรับรู้ และประยุกต์ใช้นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนธุรกิจ ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น เพ่ือเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการ
สื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง (two-way marketing communication) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของธุรกิจ โดยมีรูปแบบ                การ
ติดต่อสื่อสารส าหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ของ
ผู้ใช้บริการแต่ละคน จนกลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการกับธุรกิจ และธุรกิจอ่ืน  ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิต (Life Style) ของผู้ใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะต้อง
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือแนะน า
การใช้บริการต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 

2.12.6 การประเมินความพร้อมทางดิจิทัล 
 ระดับความพร้อมที่ต่างกันเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มุ่งสู่การเป็นธุรกิจ
ดิจิทัล ดังนั้น เป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่ต้องสร้างเครื่องมือวินิจฉัยเพ่ือประเมินความพร้อมทางดิจิทัล 
โดยในการประเมินต้องมีอุปทาน และอุปสงค์มาพิจารณาด้วย ขั้นตอนแรก คือ การพิจารณาตลาด 
หรืออุปสงค์มีความพร้อม และตั้งใจย้ายไปหาจุดสัมผัสที่เป็นดิจิทัลมากขึ้นหรือไม่ ขั้นตอนต่อมา คือ 
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อุปทาน ต้องประเมินความสามารถของธุรกิจในการท าให้กระบวนการธุรกิจเป็นดิจิทัลเพ่ือสร้าง   
ความได้เปรียบจากการเปลี่ยนสู่ดิจิทัล การพิจารณาทั้ง 2 ส่วนให้สร้างจุดตัดเพ่ือดูต าแหน่งทางธุรกิจ 
โดยสามารถแบ่งประเภทของธุรกิจเ พ่ือประเมินความพร้อมทางดิจิทัล  (Kolter, Kartajaya, & 
Setiawan, 2021) ดังนี้ 

2.12.6.1 ธุรกิจดั้งเดิม ธุรกิจในกลุ่มนี้ ได้แก่ ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบหนักสุดช่วงระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล่านี้อาจไม่มีความพร้อมใด ๆ เลย ที่จะเข้าสู่การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล เนื่องจากกระบวนการธุรกิจเน้นปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพเป็นหลัก ซึ่ง
ยกเลิก หรือหาอย่างอ่ืนมาแทนได้ยาก ขณะเดียวกัน ธุรกิจเหล่านี้ยังไม่อยากย้ายลูกค้าให้ไปใช้จุด
สัมผัสแบบดิจิทัล เนื่องจากไม่มีความเร่งด่วนที่จะซื้อในช่วงวิกฤต ตัวอย่างธุรกิจที่อยู่ในประเภทนี้ คือ 
อุตสาหกรรมการบริการ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่
พ่ึงพาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์สูงผู้เล่นในอุตสาหกรรมเหล่านี้ตกอยู่ในสภาวะการตัดสินใจแบบไก่กับ
ไข่ กล่าวคือ ลงทุนเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลเตรียมไว้ก่อน หรือรอลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นดิจิทัลก่อน  

2.12.6.2 ธุรกิจแบบก้าวไปข้างหน้า ธุรกิจนี้ประกอบด้วยอุตสาหกรรม และธุรกิจที่มี
ปัญหาย้ายลูกค้ามาสู่ดิจิทัลที่ลงทุนเพ่ือเปลี่ยนกระบวนการของธุรกิจสู่ดิจิทัลแล้วก็ตาม อุตสาหกรรม
การบริการในกลุ่มนี้ และได้สร้างแรงบันดาลใจให้ลูกค้าก้าวมาใช้ดิจิทัลมาระยะหนึ่ง แต่ลูกค้าส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยขยับ และการรับดิจิทัลมาใช้ยังค่อนข้างจ ากัด ตัวอย่าง เช่น อุตสาหกรรมค้าปลีก วิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือวิสาหกิจชุมชน โดยธุรกิจรายใหญ่ระดับโลกอย่าง อเมซอน ซึ่งเกิดใน
ยุคดิจิทัลเป็นเจ้าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาหลายปี และถึงขั้นเข้าไปซื้อกิจการ Whole Foods 
เพ่ือขยายการด าเนินธุรกิจค้าปลีกของใช้ในชีวิตประจ าวัน อีกส่วนหนึ่งธุรกิจค้าปลีกแบบอาคารร้านค้า
เริ่มการเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลหลังคาดว่าการพลิกโฉมธุรกิจก าลังเกิดขึ้นในอีกไม่ช้า Wallmart ซึ่งเป็น
ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่เปิดเว็บไซต์ Walmart.com ส าหรับด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
จับมือกับ Shopify.com ขยายการด าเนินธุรกิจในตลาด การเคลื่อนไหวดังกล่าวท าให้ธุรกิจค้าปลีก
รายใหญ่ทั้งสองแข่งขันกันสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่เข้าถึงได้ทุกช่องทาง 

2.12.6.3 ธุรกิจแบบออแกนิก ธุรกิจนี้เป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลิตภัณฑ์ และบริการผ่านจุด
สัมผัสเชิงกายภาพในระดับสูง่ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่พ่ึงแรงงาน และมีความยุ่งยากในการ
บริหารจัดการพนักงานผ่านระบบทางไกล อีกส่วนหนึ่งลูกค้าส่วนใหญ่พร้อมย้ายไปใช้รูปแบบดิจิทัล
แล้ว และจะเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก และกดดันให้ธุรกิจเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่าง เช่น 
ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) 

2.12.6.4 ธุรกิจที่เข้าถึงได้ทุกช่องทาง ธุรกิจที่ต้องการเป็นมากที่สุด ธุรกิจในประเภทอ่ืน
ควรย้ายลูกค้า และสร้างศักยภาพเพ่ือก้าวมาเป็นธุรกิจที่เข้าถึงได้ทุกช่องทาง การเข้าถึงได้ทุกช่องทาง
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่เผชิญกับผลกระทบไม่รุนแรงนัก ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
ตัวอย่าง เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และภาคการบริการทางการเงิน เป็นธุรกิจที่พร้อมรับมือกับ
นโยบายเว้นระยะห่างทางสังคม และการกักตัวอยู่บ้านมากที่สุด การเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัล คือ 
กระบวนการธุรกิจเหล่านี้ที่มีเป้าหมายเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ทันสมัย และทันสถานการณ์ 
โดยเฉพาะในภาคการบริการทางการเงินดิจิทัลเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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กลุ่มธุรกิจทั้ง 4 ธุรกิจข้างต้น ท าให้มองเห็นภาพของอุตสาหกรรมการบริการที่ต้อง
เตรียมตัวเข้าสู่ดิจิทัล แต่ทุกธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมการบริการเดียวกัน ก็อาจจะมีความพร้อมที่
แตกต่างกัน และพบว่าธุรกิจของตนเองแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้น แต่ละ
บริษัทอาจจะท าการประเมินตัวเองโดยการวัดศักยภาพของตนเองที่จะก้าวเข้าสู่ดิจิทัล และความ
ต้องการของลูกค้าที่พร้อมย้ายไปยังช่องทางดิจิทัล ธุรกิจที่เข้ากับเกณฑ์ในแบบประเมิน คือ ธุรกิจที่
พร้อมก้าวไปสู่ดิจิทัล  

ความพร้อมสู่ดิจิทัลของธุรกิจ 
1. ธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงดิจิทัลกับลูกค้าครอบคลุมทุกกระบวนการ 
2. ทุกจุดสัมผัสแบบดิจิทัลหลอมรวมอยู่กับประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และ

เข้ากันได้ด ี
3. ธุรกิจสร้างคุณค่า และหารายได้จากกระบวนการธุรกิจดิจิทัล 
4. เทคโนโลยีที่ใช้ดึง เก็บ จัดการ วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าปริมาณมหาศาลพร้อมเรียกใช้

งานได้ตลอดเวลา 
5. กระบวนการทางธุรกิจเปลี่ยนเป็นดิจิทัล และปรับโครงสร้างให้เหมาะกับกระบวนการ

ธุรกิจแบบใหม่ 
6. การเปลี่ยนสินทรัพย์เชิงกายภาพไปเป็นดิจิทัล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
7. พนักงานส่วนใหญ่ได้รับเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยให้การท างานจากระยะไกล และท างาน

ร่วมกับคนอ่ืนได้ท้ังหมด 
8. ให้ความส าคัญกับการสร้างคนเก่งด้านดิจิทัล เช่น นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. มีวัฒนธรรมดิจิทัลที่แข็งแกร่ง ท าให้พนักงานจนถึงระดับผู้บริหารของธุรกิจเดินไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
 
ความพร้อมสู่ดิจิทัลของลูกค้า 
1. ฐานลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ทุกช่องทาง 
2. ลูกค้าส่วนใหญ่มีส่วนร่วม และท าธุรกรรมกับธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมาแล้ว 
3. เมื่อบริโภค หรือใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการ ลูกค้าเรียกร้องการมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางสื่อสารดิจิทัล 
4. การเข้ามาของลูกค้าใช้ช่องทางออนไลน์บางส่วน หรือทั้งหมดอยู่แล้ว  
5. จุดสัมผัสกายภาพที่ท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ สามารถเปลี่ยน หรือเสริมด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศในธุรกิจได้ 
6. มีข้อมูลเต็มที่บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจจากข้อมูลอย่างรอบด้านด้วย

ตนเอง 
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7. ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์เชิงกายภาพกับบริษัทเป็นเรื่องไม่จ าเป็น ไม่เกี่ยวข้อง และไม่มี
คุณค่า 

8. หากลูกค้าเห็นว่าผลิตภัณฑ์ และบริการไม่ซับซ้อน เช่น ความเสี่ยง และความวางใจก็
จะไม่เป็นประเด็นส าคัญ 

9. ลูกค้าส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมุ่งไปสู่การเป็นธุรกิจดิจิทัลด้วยเหตุผล คือ มีทางเลือกมาก
ขึ้น ราคาถูกลง คุณภาพสูงขึ้น และสะดวกสบายในการช าระเงินแบบดิจิทัล 
 

2.12.7 การประยุกต์ใช้โซเชียลคอมเมิร์ซ 
การประยุกต์ใช้โซเชียลคอมเมิร์ซส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัด

จ าหน่ายทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้อย่างรวดเร็ว 
สั่งซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิร์ซ ช าระเงินค่า
สินค้า และบริการ อ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกต่อแบบปากต่อ
ปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) จากผู้ซื้อในโซเชียลคอมเมิร์ซ ส่งผลให้การขยายตัวของ
โซเชียลคอมเมิร์ซเพ่ิมขึ้นจากเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้ซื้อ (Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 
2017; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

โซเชียลคอมเมิร์ซขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความรวดเร็ว เป็นช่องทางการสื่อสาร 
และช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ซื้อสามารถเข้าถึง       
ช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลคอมเมิร์ซ 
ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ซื้อเนื่องจากมีโครงสร้าง และระบบการให้บริการที่สะดวก รวมกลุ่มผู้ซื้อที่มี
ความสนใจใน 

เรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับสินค้า และบริการต่าง ๆ ที่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการ ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ของผู้ซื้อแต่ละคน จนกลายเป็นความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) โซเชียลคอมเมิร์ซสร้างมูลเพ่ิมให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  82 

 
 

ตารางที่ 2.1 ระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิร์ซส าหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
ระดับที ่1  

การน าเสนอข้อมูล 
ของผู้ซ้ือ 

ระดับที ่2  
การสนทนากับ 
วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่3  
การสร้างชุมชนระหว่าง 
ผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่4  
การพาณิชย ์

ของวิสาหกิจชมุชน 

1.ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
2.พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผล 

รายบุคคล 
3.พฤติกรรมที่เกิดจากอารมณ์ 
 และความรู้สึกรายบุคคล 

5.กิจกรรม และการใช้ชีวิต 
  ประจ าวันรายบุคคล 
6.ความชอบ และความสนใจ 
  รายบุคคล 
 

1.สอบถามเพิ่มเติมได้โดยตรง 
2.ความหลากหลายของช่อง 

ทางการสื่อสาร เพือ่สร้าง
ความใกล้ชิดกับผู้ซ้ือจาก
การสนทนา 

3.การแจ้งเตือนสินค้า และ 
บริการใหม่แบบรายบุคคล 
ที่ทันต่อเวลา 

4.แชทบอทช่วยตอบค าถาม 
พื้นฐานกับผู้ซ้ือ และปิดการ 
ขายใหว้ิสาหกิจชุมชน 

5.การส่งเสริมทางการขาย 
แบบอัตโนมัต ิ

6.การตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ที่มีวิเคราะห ์
จากการน าเสนอข้อมูลของ 
ผูซ้ื้อ เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการ 

1.สนับสนุนช่องทางการ
สื่อสารแบบบูรณาการ
ภายในชุมชนร่วมกัน (แบบ
ทางเดียว - One way และ
แบบสองทาง - Two way) 

2.พัฒนาคุณภาพของระบบได้
อย่างต่อเนื่อง 

3.การเชื่อมโยงผู้ซ้ือกับผู้ซ้ือใน
ชุมชนเกิดการบอกตอ่แบบ
ปากต่อปากแบบออนไลน์
อย่างต่อนเนื่อง 

4.การตลาดเนื้อหาที่เน้นการ
ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงร่วม
สนทนากลุ่ม ถา่ยทอดสด 
(Live Chat) เพื่อเร่งการ
ตัดสินใจซ้ือ และปิดการขาย
แบบกลุ่ม 

1.เตรียมวัตถุดิบได้ทันเวลา
ต่อการซ้ือสินค้าแบบกลุ่ม 

2.พัฒนาคุณภาพของสินค้า 
และบริการได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

3.การประสานงานกับผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต 
4.การประสานงานกับ
สมาชิกของวิสาหกจิชุมชน 

5.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
และการโฆษณาไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง 

6.การทบทวน (Review) 
ข้อมูลสินค้า และบรกิาร
โดยผู้ซ้ือ เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดี
ให้กับวิสาหกิจชุมชน 

7.การบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า เพื่อให้ผู้ซ้ือกลับมา
ซ้ือซ้ า 

 
2.13 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จุรีวรรณ (2554) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยทรงด าเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการสร้างเอกลักษณ์และการ
สื่อความหมายของลวดลายผ้าไทยทรงด าในอ าเภอบางเลนและอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
2) ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยทรงด า 3) พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทยทรงด าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4) ทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์
จากผ้าทอไทยทรงด าที่ได้พัฒนาขึ้นโดยศึกษาการรับรู้เอกลักษณ์และการรับรู้ความหมายของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า ผ้าทอและเครื่องแต่งกายของชาวไทยทรงด าถือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยทรงด าที่มีเอกลักษณ์ในการใช้ผ้าสีด าในการนุ่งห่มทั้งในชีวิตประจ าวันและใน
การประกอบพิธีกรรม จนเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวไทยทรงด า โดยชาวไทยทรงด านิยมใช้
ผ้าพ้ืนสีด าทอขึ้นอย่างง่ายๆ มีสีสันและลวดลายบ้าง ได้แก่ ผ้าซิ่น ผ้าขาวม้า เสื้อน่อย ส้วงก้อม และ 
ผ้าเปียว ส่วนรูปแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทยทรงด าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีดังนี้  1) หมอน
อิง ในส่วนของหมอนอิงนั้นทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่อง
ของประโยชน์ใช้สอยซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และใน
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ส่วนของผู้เชี่ยวชาญนั้นให้ความส าคัญกับการลวดลายและสีสันที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของชาวไทย
ทรงด าได้ดี ซึ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีสีน้ าเงิน ขาว และด า โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดคือ หมอนอิงแบบที่ 1 และแบบที่ 2 โดยเป็นรูปแบบที่ทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและผู้เชี่ยวชาญมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 2) กล่องทิชชู ในส่วนของกล่องทิชชูนั้นทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องของประโยชน์ใช้สอยซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ประเภทหมอนอิง โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุดคือ กล่องทิชชูแบบที่ 1 แบบที่ 3 และแบบที่ 4 โดยกล่องทิชชูแบบที่  1 นั้น
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีรูปร่างที่ค่อนข้างแปลกตาน่าสนใจ ส่วนแบบที่ 3 แม้ว่ารูปร่างจะค่อนข้าง
ธรรมดา เป็นแบบเดิมๆ ที่มีอยู่ทั่วไป แต่เป็นรูปแบบที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ความสนใจมากที่สุด ใน
ส่วนของแบบที่ 4 นั้นมีลักษณะเด่น คือ ลวดลายและสีสันแสดงออกถึงความเป็นไทยทรงด าได้ดี      
3) กระเป๋าสตรี ในส่วนของกระเป๋าสตรีนั้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความพึงพอใจในกระเป๋าสตรีแบบที่ 
2 และแบบที่ 3 มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นว่าเป็นรูปแบบที่มีรูปทรงดูดี 
สวยงาม และดูเหมาะสม จัดลวดลายและสีสันได้กลมกลืน เหมาะสมดีมาก ดูแล้วน่าใช้ มีความเป็น
ไทยทรงด าอยู่ครบถ้วน 

รจนา และคณะ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาเอกลักษณ์ลวดลายบ้านเชียงเพ่ือ
ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติก เพ่ือพัฒนารูปแบบเป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของที่
ระลึกจังหวัดอุดรธานี   มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์เอกลักษณ์ลวดลายบ้านเชียง ในการน ามา
ประยุกต์ร่วมกับผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติกได้  2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูป
เพ้นท์บาติกจังหวัดอุดรธานี จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์ ให้มีความสวยงามเหมาะสมกับเอกลักษณ์ลวดลาย
บ้านเชียง และ 3) เพ่ือประเมินผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติกที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าที่
ออกแบบและพัฒนาน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน
จังหวัดอุดรธานี 100 คน สอบถามให้ได้มาซึ่งเอกลักษณ์ลวดลายบ้านเชียงที่เหมาะสมในการประยุกต์
ร่วมกับผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติก แล้วประเมินรูปแบบ โดยผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 3 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบในการประยุกต์
ร่วมกับผลิตภัณฑ์ จากนั้นสร้างต้นแบบแล้วประเมินผลวัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติกที่ได้จากการออกแบบผลการวิจัยพบว่า 1) เอกลักษณ์
ลวดลายบ้านเชียง ที่สามารถสื่อถึงเอกลักษณ์บ้านเชียงได้ชัดเจนมากที่สุด คือ ลวดลายขดก้นหอยของ
บ้านเชียง ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของที่ระลึกจังหวัดอุดรธานีจากผ้าแปรรูป
เพ้นท์บาติกลายบ้านเชียงประเภทชุดผ้าปูที่นอนมากที่สุด รองลงมาคือ เฟอร์นิเจอร์ เก้าอ้ี และโคมไฟ
ประดับบ้าน ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูปโดย
ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบ รูปแบบของชุดผ้าปูที่นอน เก้าอ้ี และโคมไฟ ที่ออกแบบและพัฒนานั้นมี
ความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย เหมาะสมกับวัสดุและกรรมวิธีการผลิต มีความสวยงามและ
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติก มีความพึงพอใจเก้าอ้ีนั่งเล่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชุดผ้าปู
ที่นอน และโคมไฟประดับบ้าน ตามล าดับ 
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ญาณิศา (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากผ้าทอกะเหรี่ยงเพ่ือสร้าง
เอกลักษณ์ของอ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์
สิ่งทอจากผ้าทอกะเหรี่ยงเพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยให้แก่ชุมชนผ้าทอกะเหรี่ยง อ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ ในการ
ด าเนินงานวิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลผ้าทอกะเหรี่ยงและตัวอย่างผลิตภัณฑ์เดิม กระบวนการผลิตผ้าทอ
ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ซึ่งทางกลุ่มได้มีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น กระเป๋า
ใส่ของหลากหลายขนาด ตุ๊กตาเต่า หมอนอิง ที่จับของร้อน จากนั้นท าการสอบถามประธานกลุ่มทอ
ผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ผู้ประสานงานฝ่ายการตลาดกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว และ
ประธานศูนย์การเรียนรู้ผ้าทอกะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ในด้านความต้องการรูปแบบสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์จากกลุ่มผู้บริโภคและความต้องการของกลุ่มเอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการรูปแบบของ
สินค้าที่เป็นสินค้าจากอ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ จึงร่วมกันกับทางผู้ด าเนินงานวิจัยในการน า 
“เต่า” มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย อีกทั้งยังเป็นสัญลักษณ์
ของความอุดมสมบูรณ์และความมีอายุยืน รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ คือ ผ้าที่ใช้บน โต๊ะอาหาร 
ผ้าม่าน และตุ๊กตาเต่า ดังนั้นผู้ด าเนินงานวิจัยจึงได้ท าการออกแบบและผลิตต้นแบบของสินค้า 3 
รูปแบบตามที่ต้องการ ซึ่งทางกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วมีความพึงพอใจในรูปแบบของสินค้า 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.91 (S.D.= 0.22) หรือร้อยละ 98.20 และเมื่อได้รูปแบบของสินค้าแล้วทางผู้วิจัยได้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ให้แก่สมาชิกกลุ่มทอผ้าและเยาวชนบ้านหล่ายแก้ว จ านวน 10 คน โดยการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ผลการประเมินการฝึกอบรมพบว่าผู้รับการอบรมมีความพึงพอใจคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.95 (S.D. = 0.26) หรือร้อยละ 99.00 

จิดาภา ทัดหอม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ความไว้วางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ และคุณภาพของระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคออนไลน์ที่ เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน 
สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊ก ไลฟ์ของผู้บริโภค
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพ
ระบบและการบริการ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด          
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะที่ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัย
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คุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก ไลฟ์ของผู้บริโภค 

สุภัสรา บุญเรือง จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์ ภควรรณ อินทรา สุลีมาส ค ามุง และอินทิรา มุงเมือง (2559) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อ ในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
และศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคจ านวน 246 ราย มีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม และผู้ผลิตผ้าทอไทลื้อท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 15 ราย         มี
วิธีการเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์การสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมผล
การศึกษาพบว่า 1. พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคส่วนใหญ่ จะพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อผ้าทอ   จาก
ชื่อเสียงของแหล่งผลิตที่มีมานาน นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอสีพ้ืนและผ้าทอจกลาย เฉดสีเข้ม
ลวดลายน้ าไหล ส่วนใหญ่นิยมซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้เองโดยผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองและไม่มีการนับจ านวนครั้งในการซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละเดือนเหตุผลที่ตัดสินใจ
ซื้อเนื่องจาก ผลิตภัณฑ์ท าจากผ้าฝ้าย สวมใส่สบาย มีคุณภาพ และทนทานผู้บริโภคสนใจซื้อผ้าทอ    
สีพ้ืนในช่วงราคา 301-500 บาทและซื้อผ้าทอจกลายในช่วงราคา 501- 800 บาท 2. ความต้องการ
ของผู้บริโภคผู้บริโภคส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการประยุกต์เฉดสีและลวดลายให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
ต้องการให้มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพัก บริการน้ าดื่ม จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการ 
ตลาดเช่นการลดราคาการให้เครดิตการค้ามากขึ้น 3. ลักษณะการด าเนินงานของผู้ผลิต ผู้ผลิต ท าการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม ผลิตภัณฑ์ ที่ผู้ผลิตท าการผลิตมากที่สุด คือ ผ้าทอสีพ้ืนและผ้าทอจก 
ลายมีวิธีการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์จากต้นทุนและค่าแรง การผลิต ท าการจ าหน่ายโดยเปิดหน้าร้าน
จ าหน่ายเอง ให้ส่วนลด และเครดิตการค้าแก่ผู้บริโภคตามปริมาณ การซื้อที่ผู้ผลิตเห็นสมควร โดย
ผู้ผลิตส่วนใหญ  ่จะใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์ก่อนน าออกจ าหน่าย แนวทางการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัด
พะเยา 4. แนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขต  อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีดังนี้        
4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ และรสนิยมของผู้บริโภคมีการ 
ออกแบบโดยประยุกต์เฉดสีและลวดลายให้มีความทันสมัยมากขึ้น สร้างบรรจุภัณฑ์ให้เป็นที่สะดุดตา
ผู้บริโภค เมื่อพบเห็น 4.2 ด้านราคา ควรสร้างระดับของราคาที่หลาก หลายให้แก่ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ผู้บริโภคจะได้มีตัวเลือกทาง ด้านราคาที่หลากหลาย 4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรให้ความ 
ส าคัญในการโฆษณา จัดท าแผ่นพับ หรือโฆษณาผ่านสื่อ online ให้มากขึ้น และน าผลิตภัณฑ์ร่วมจัด
แสดงในงานเทศกาลต่าง ๆ ทั้งในจังหวัด และนอกจังหวัดให้มากขึ้นกว่าเดิม 4.4 ด้านการส่งเสริม
การตลาด จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคา ผู้ผลิตควรแสดงเครื่องหมายรางวัลที่
ได้รับไว้ที่บริเวณจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์หรือติดไว้ที่ตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้บริโภคจะได้รู้จักผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
อย่างแพร่หลายมากขึ้น และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคได้ 
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เจษฎา รัตนสุนทร, รุ่งนภา กิตติลาภ และร่มสน นิลพงษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทาง
การตลาดของร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดดขอนแก่น โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัด
ขอนแก่น เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัด
ขอนแก่น และเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขต
จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดขอนแก่น  
ที่ข้ึนทะเบียนกับกรมหม่อนไหม จ านวน 35 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46-60 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด
มัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพสมรส ข้อมูลทั่วไปในการประกอบธุรกิจ พบว่า เงินลงทุนเริ่มแรก คือ 
50,001 – 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี ประกอบอาชีพร้านค้าปลีกผ้าไหม
มัดหมี่เป็นอาชีพหลัก แหล่งที่มาของวัตถุดิบหาได้จากพ้ืนที่ใกล้เคียง จ านวนแรงงานที่ใช้ 2 คน ซึ่งเป็น
สมาชิกในครอบครัวไม่ได้จ้าง ลักษณะของอาคารเป็นเจ้าของเอง ราคาสูงสุดของผ้าไหมมัดหมี่           
ที่จ าหน่วยไม่เกิน 10,000 บาท 

จุฑามาศ แก้วพิจิตร อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนากลยุทธ์ในการยกระดับสินค้าเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแบรนด์ระดับโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดกรอง
และถอดบทเรียนกระบวนการผลิตสินค้า ศึกษาการบริหารและแผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย 
รวมถึงจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพิมพ์เขียวระยะยาวส าหรับการวิจัยและ พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของไทยให้มีความเป็นสากลและ               
มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับต่างประเทศ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ    
ด้วยการทบทวนเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุมเพ่ือตรวจทานผลการศึกษา  
การศึกษาได้คัดกรองสินค้าทางวัฒนธรรมเพื่อเป็นกรณีศึกษารวม 13 สินค้าเชิงวัฒนธรรม            โดย 
แบ่งเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมเคลื่อนที่ได้ จ านวน 10 สินค้า และสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่เคลื่อนที่ไม่ได้
จ านวน 3 สินค้า การถอดบทเรียนพบว่า รูปแบบการผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมจะเริ่มจากการผลิตด้วย
ใจรัก แล้วจึงพัฒนาเป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือ และการผลิตเพ่ือการค้าในที่สุด อย่างไรก็ตาม พบว่า
ผู้ประกอบการยังไม่มีความคิดที่จะพัฒนาสินค้าเชิงวัฒนธรรมไปสู่ระดับโลก ผู้ประกอบการเริ่มน า
เทคโนโลยีมาใช้ในขั้นตอนการผลิตที่ไม่ส าคัญ และเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการประชาสัมพันธ์
ผู้ประกอบการเชื่อว่าการบอกต่อแบบปากต่อปากเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด แต่ก็มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Website, Facebook, LINE, Instagram และ twitter เช่นเดียวกับการตลาดที่มี
วิธีด าเนินการที่หลากหลายวิธี ได้แก่ 1) การมีหน้าร้านของตัวเอง 2) การขายฝาก 3) การรวมกลุ่มเพ่ือ
ขายสินค้า 4) การออกบูธแสดงสินค้า และ 5) การท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย กระบวนการบริหาร
กลุ่มอาชีพของชุมชนมีเป้าหมายทางการตลาดมากที่สุด รองลงมา คือ การผลิต ผู้ประกอบการสินค้า
เชิงวัฒนธรรมไม่มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีในระดับมโนทัศน์ (Tacit Knowledge) โดย
แผนธุรกิจที่ส าคัญ ได้แก่ การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ เป้าหมายของการผลิต คือ ผลิตให้ได้ตามค าสั่งชื้อ
โดยไม่กักตุนสินค้า ไม่รับค าสั่งชื้อมากเกินไป และยังไม่มีความคิดที่จะผลิตเพ่ือการส่งออก คุณภาพ
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ของแบรนด์สินค้าเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.12 กลยุทธ์การพัฒนาแบรนด์ของสินค้าเชิง
วัฒนธรรม มี 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าเชิงวัฒนธรรม 2) ส่งเสริม
คุณค่าทางเศรษฐกิจของสินค้าเชิงวัฒนธรรม และ 3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของสินค้าเชิงวัฒนธรรม พบว่า  มีกลยุทธ์ที่ควรด าเนินการ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) พัฒนา
ผู้ประกอบการและทายาท 2) พัฒนาสินค้าเชิงวัฒนธรรม 3) สร้างกลไกทางการตลาด และ 4) พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของไทย ให้มีความเป็นสากล
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับนานาอารยประเทศ แบ่งได้เป็น 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
1) พัฒนาผู้ประกอบการ และทายาท 2) พัฒนาแบรนด์ของสินค้าเชิงวัฒนธรรม 3) พัฒนากลไกทาง
การตลาด และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ พิมพ์เขียวระยะยาวส าหรับการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสินค้าเชิงวัฒนธรรม 2) การ
พัฒนาแบรนด์ของสินค้าเชิงวัฒนธรรม 3) การพัฒนาการตลาดของสินค้าเชิงวัฒนธรรม และ 4) 
นโยบายสาธารณะของสินค้าเชิงวัฒนธรรม 

วัลย์จรรยา วิระกุล อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท์ เขิมขันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
เพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่เพ่ือ
ส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ า เภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างของ W.G.cochran ได้จ านวนทั้งสิ้น 323 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย สถิติที่ใช้ คือ  
Factor Analysis และ Pearson Correlation Coefficient ผลวิจัยพบว่า แนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้า
ไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า ซึ่งท าให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มแนวทางที่ส าคัญ เรียกว่า “B-R-A-N-D” ได้แก่ 1. เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity: B) 2. สร้างการรับรู้ (Recognize: R) 3. เพ่ิมมูลค่า (Add value: A) 4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ใหม่ (New Product Innovation: N) และ 5. เสริมสร้างช่องทางจัดจ าหน่าย (Distribution: D) 

ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการ
ออกแบบพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ และรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์สินค้าประเภทสมุนไพร ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาความตองการดานการออกแบบพัฒนาคุณภาพ ของตราสัญลักษณและรูปลักษณ
บรรจุภัณฑของวิสาหกิจชุมชนดานสมุนไพร  

2) ศึกษาทุนทางวัฒนธรรม ดานทัศนศิลปที่ปรากฏอยใูนเขตพ้ืนที่         
3) ออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑ  

สินคาดานสมุนไพรในเขตพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 (จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดอางทอง) โดยการใชทุนทางวัฒนธรรมเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรค 
และ 4) ประเมินความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนได   สวนเสียที่มีตอภาพรวมผลงานการออกแบบ     
ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑของ   ผูประกอบการที่เขารวมโครงการวิจัยทั้งหมด จ านวน 8 
ราย เปนการศึกษาวิจัยแบบพัฒนาทดลองตามกระบวนการออกแบบสรางสรรค โดยมีการประเมิน
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ความพึงพอใจในคุณภาพผลงานการออกแบบ จากตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 5 กลุม โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจงเลือก และการเลือกแบบบังเอิญ รวมจ านวนทั้งสิ้น 142 คน เก็บรวบรวม     
ขอมูล สังเคราะหขอมูลโดยวิธีการน าเสนอผลงานแบบกลุมยอยการสอบถามความคิดเห็นทั้งโดยตรง 
และแบบออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมผูประกอบการสวนใหญมีความตองการผลงานออกแบบกราฟก 
ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพทางการออกแบบดวยการใชวัจนสัญลักษณ 
และอวัจนสัญลักษณ 2) ใชทุนทางวัฒนธรรม ดานศิลปะลวดลายไทยที่ปรากฏในงานสถาปตยกรรม 
จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัดที่เหมาะสม 3) สรางสรรครวมกับหนาที่ใชสอย ใหผูบริโภค
รับรูจดจ างาย มีมูลคาเพ่ิม เสริมการตอยอดการผลิตจริงได ซึ่งผลงานที่ไดออกแบบ สรางสรรคทั้งหมด
นั้น 4) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเห็นวาภาพรวมคุณลักษณะของผลงานที่ออกแบบ ดานการ
ออกแบบตัวอักษรและตัวพิมพ ดานกราฟกตราสัญลักษณ ดานรูปลักษณ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เปนผลงานการออกแบบที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพที่พึงพอใจ 
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมด อยูที่ 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 สามารถเพ่ิม
มูลคาแกผลิตภัณฑ์ และธุรกิจไดจริง 

มณีวรรณ บรรลุศิลป์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีกผ้าพ้ืนเมืองใน
เขตจังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม 2) วิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม มีวิธีการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม ทั้งหมด 36 คน และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ผ้าพ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65, 
S.D. = 0.56) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ที่สุด (X̅ = 4.58, S.D. = 0.50) ด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.64, S.D. 
= 0.55) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.52) ด้านพลังงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.76, S.D. = 0.57) 

ธมกร แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้านพ้ืนถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) ศึกษาความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่นใน     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่นออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ผ้าพ้ืนถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 382 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
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แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์  การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถ่ินออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ตามล าดับ และผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า  มีก าไรที่
เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์ มีความพึงพอใจต่อการซื้อผ่านธุรกิจออนไลน์ และมีลูกค้า
เพ่ิมขึ้น กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านข่าวสาร                
มีความสัมพันธ์ ในทิศทางบวกกับความส า เร็จทางการตลาดของธุ รกิจผ้า พ้ืนถิ่น  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลยุทธ์ทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านข่าวสาร 
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถ่ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การฟนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลสูความยั่งยืนสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  มีกรอบแนวคิดท่ีจะพัฒนาให
ตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว กลาวคือ เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญา
ทองถ่ินดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสูความยั่งยืนสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุร ี 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชนและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑอยางยั่งยืน เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑสิ่งทอและเครื่องแตงกายของกลุมเปาหมาย และเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาหวงโซผลิตภัณฑ
สิ่งทออยางยั่งยืน ดังแสดงไวในภาพท่ี 3.1 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนการดําเนินโครงการวิจัย 
 

 จากแผนการวิจัยดําเนินโครงการวิจัยดังกลาว ทําใหแตและกิจกรรมยอย คิด วิเคราะห และ
วางแผนการดําเนินโครงการวิจัย เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจกรรมยอย เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดกับกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยของกิจกรรมยอย
ดังนี้ 

การฟนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑชมุชนจากภมูิปญญาทองถิ่นดวยนวัตกรรม   

และเทคโนโลยีดิจิทัลสูความย่ังยืนสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

สิ่งทอท่ีวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดเพชรบุรี ใชผลิต

ผลิตภัณฑในปจจุบัน 

- ลักษณะสมบัติของผาใย  
  ธรรมชาติ สิ่งทอ ธรรมชาต ิ
- ความเหมาะสมของการใชส ี
  แลการตกแตงลวดลาย 
- กระบวนการสรางลวดลาย   
  ดวยนวัตกรรมการพิมพ 

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

- ประเภทผลิตภณัฑ 
- สรางสรรคสิ่งทอท่ีเปน 
  เอกลักษณใหกับชุมชน 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
 
สอบถามความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

การใชนวัตกรรมสูการพัฒน

ผลิตภัณฑชมุชน 

- ลักษณะสมบัติของเทคโนโลยี
สิ่งทอ 

การมีสวนรวมของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

- การรับรู ทัศนคติ พรมอปรับเปลีย่น 
- การออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ 
- การทําชองทางการจัดจําหนาย 

ผลของการศึกษาวิจัย สามารถฟนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑชุมชนจาก 

ภูมิปญญาทองถิ่นดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางย่ังยืน 



 

3.1 กิจกรรมยอยที่ 1 

       การสรางลวดลายบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณดวยนวัตกรรมการพิมพ สําหรับกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มีจุดมุงหมายเพ่ือออกแบบลวดลายท่ีเหมาะสมกับการพิมพบนสิ่งทอ

เสนใยปานศรนารายณ พัฒนาผลิตภัณฑปานศรนารายณ และสงเสริมการสรางอาชีพสําหรับวิสาหกิจ

ชุมชนหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ใหมีความอยางยั่งยืน  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีการวางแผนการวิจัย  เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการประมวลผลขอมูล งานวิจัย

เรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ตามภาพท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.2  กระบวนการดําเนินงานวิจัย กิจกรรมยอยท่ี 1 

 

3.1.1 วิธีการดําเนินการวิจัย 

เรื่องการสรางลวดลายบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณดวยนวัตกรรม การพิมพ สําหรับกลุม

วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบลวดลายท่ีเหมาะสมกับการ

พิมพบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑปานศรนารายณและสงเสริมการสรางอาชีพ

สําหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ใหมีความอยางยั่งยืน โดยมีวิธีการ

ดําเนินการดังนี้ 

ศึกษากระบวนการสรางลวดลายดวยนวัตกรรมการพิมพ 

ออกแบบลวดลายท่ีบงบอกถึงอัตลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
 จํานวน 3 กลุม กลุมละ 10 ลาย  รวมท้ังสิ้น 30 ลาย 

ผลิตลวดลายดวยนวัตกรรมการพิมพบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณ  
และพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ 6 ตนแบบ 

 

สอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางลวดลายบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณ

ดวยนวัตกรรมการพิมพ สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุร ี

ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากการลงพ้ืนท่ี เพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของ 

วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี

เลือกลวดลายท่ีบงถึงอัตลักษณของวิสาหกิจชุมชน โดยผูเช่ียวชาญและสมาชิกกลุม 
วิสาหกิจชุมชน จํานวน 1 กลุม  กลุมละ 2 ลาย  รวมท้ังสิ้น 6 ลาย 

จัดทําเลมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 



 

3.1.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาจุดเดนและอัตลักษณของวิสาหกิจ

ชุมชน ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการผลิตเสนใยปานศรนารายน และการพัฒนาของ

ผลิตภัณฑ  พรอมท้ังสอบถามความตองการของชุมชนท่ีผลิตเสนใยและผลิตผลิตภัณฑ ถึงแนวทางการ

พัฒนาท่ีทางชุมชนตองการ หาความเปนตัวตนของชุมชน สรางอัตลักษณและสงเสริมธุรกิจอยางยั่งยืน   

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอมูล 

 

3.1.1.2 ศึกษากระบวนการสรางลวดลายดวยนวัตกรรมการพิมพบนสิ่งทอเสนใยปาน

ศรนารายณ  

            1) เทคนิคการสรางลวดลายลงบนสิง่ทอเสนใยปานศรนารายณ  ในการสรางลวดลาย

ผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิคการสกรีน ซ่ึงเทคนิคนี้จะใชวิธีการปาดสีหรือหมึกพิมพผานผาสกรีนท่ีขึงบน

กรอบท่ีมีลักษณะเปนสี่เหลี่ยม วางลงบนวัสดุท่ีตองการพิมพลวดลาย เม่ือปาดสีจะซึมผานผาตาม

ลวดลายท่ีออกแบบและไปติดผนึกกับวสัดุท่ีเราตองการ  สีสําหรับงานสกรีน  ในปจจุบันมีสีท่ีนิยมนํามา

สกรีนลงบนวัตถุมีดวยกัน 3 ชนิด ไดแก  



 

1. สีจม สีเชื้อน้ําประเภทนี้จะซึมลงผานเสนใยของเนื้อผา ทําใหตัวสีและเนื้อผาดู
เปนเนื้อเดียวกัน ไมมีความนูนออกมาจากบริเวณเนื้อผา ซ่ึงการสกรีนเสื้อดวยสีเชื้อน้ําประเภทสีจมนี ้
เหมาะสําหรับการใชในการสกรีนบนวัตถุสีออน 

 

  

ภาพท่ี 3.4 สีจม 

 

2. สีลอย เปนสีเชื้อน้ําท่ีมีคุณสมบัติตรงกันขามกับสีจม โดยสีลอยและไมซึมลงไป
บนเสนใยของเนื้อผา จึงทําใหเห็นเปนรอยนูนๆ ข้ึนมา โดยเนื้อผาหรือวัตถุท่ีเหมาะสําหรับการสกรีนสี
ลอยนี้ จะเปนโทนสีเขม 

 

  

ภาพท่ี 3.5 สีลอย 

3. สีนูน เม่ือสกรีนลงบนวัตถุลวดลายจะมีความเดนชัดมากกวาเดิม ดวยการทํา
ใหออกมาคลายกับภาพสามมิติ สีมีความคงทน ติดยาวนาน หากนําสีนูนไปผสมสียางแลว ก็จะเพ่ิมความ
พิเศษเพราะลวดลายของสีจะมีลักษณะท่ีนูนข้ึนมาเหมือนภาพสามมิติ เนื่องดวยตัวสีเกิดจากการนําเอาสี
ไปอบดวยความรอนสูงและมีสารท่ีทําใหเกิดความนูน ลักษณะท่ีไดออกมาจึงมีความแตกตางจากสี
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีนําไปสกรีน  

 

 
ภาพท่ี 3.6 สีนูน 
 



 

       3.1.2.2 ลวดลายสําหรับนํามาออกแบบบนสิ่งทอเสนใยปานศรนารายณ  ในการออกแบบ
ครั้งนี้ผูวิจัยไดมองเห็นอัตลักษณของชุมชนท่ีมีประวัติความเปนมายาวนานและเปนตนกําเนิดของการ
สรางอาชีพ นั้นคือตนปานศรนารายณ เม่ือนํามาออกแบบลวดลายและพิมพลงบนผลิตภัณฑก็จะเปน
การสงเสริมคุณคาและบอกความเปนชุมชนหุบกระพงไดเปนอยางดี โดยตนปานศรนารายณ มี
สวนประกอบเดนๆอยู 2 องคประกอบ ไดแก  

1) ดอก ปานศรนารายณจะเริ่มออกดอกเม่ือตนอายุไดประมาณ 7-20 ป ดอก
แทงออกตรงกลางของยอด มีกานดอกยาว สูงประมาณ 4.5-7.5 เมตร สวนปลายกานเปนชอแตกแขนง 
และมี ดอกขนาดเล็กจํานวนมาก ดอกมีสีขาวหรือสีเขียวออน ดอกจะเริ่มบานจากดานลางข้ึนปลายชอ
ดอก  
 

 

ภาพท่ี 3.7 ดอกปานศรนารายณ 

ท่ีมา : Amar (2015) 

2) ใบ ปานศรนารายณ เปนพืชใบเลี้ยงเดี่ยว แตกใบสลับเวียนเปนวงลอมลําตน  
ใบแตกออกตั้งแตระดับลางของโคนตนจนถึงยอด ใบแกอยูวงนอกดานลางสุด ใบออนอยูวงในดานบน ไม
มีกานใบ แผนใบแบนหนา อวบฉํ่าน้ํา เรียวยาว ริมขอบใบมีหนามขนาดเล็ก ปลายใบเปนติ่งแหลมหรือ
หนามแหลมสีดํา ยาวประมาณ 1.5-3 เซนติเมตร แผนใบเรียบ สีเขียวสดถึงเขียวเขม มีไขปกคลุม กวาง
ประมาณ 10-15 เซนติเมตร ยาวประมาณ 1-2 เมตร ภายในประกอบดวยเสนใยจํานวนมากเรียงตาม
แนวยาวของใบ แตละใบมีน้ําหนักประหนักประมาณ 200 กรัม และใหเสนใยประมาณรอยละ 2  
 

 

ภาพท่ี 3.8 ใบปานศรนารายณ 

 



 

  เม่ือนําองคประกอบท้ัง 2 สวนมาทําการออกแบบใหตรงกับความตองการและพิมพลง
บนเสนใย เพ่ือนําไปใชในผลิตภัณฑของชุมชนหุบกะพง จะเปนการเพ่ิมความแปลกใหมใหกับชิ้นงาน 
เนื่องจากการทําลวดลายในปจจุบันยังคงเปนการยอมเสนใยและเย็บข้ึนรูปผลิตภัณฑ จึงทําใหไมสามารถ
สรางลวดลายท่ีเปนรูปหรือภาพตางๆ ได 

3.1.2 การออกแบบลวดลาย ท่ีบงบอกถึงอัตลักษณของวิสาหกิจชุมชน จํานวน 3 กลุม กลุมละ 

10 ลาย รวมท้ังสิ้น 30 ลาย  โดยแบงออกเปนกลุมและลวดลายไดดังนี้ 
 3.1.2.1 กลุมท่ี 1 การออกแบบลวดลายจากดอกปานศรนารายณ โดยการนําดอกมา

วางตอกันมีการผสมระหวางดอกตูมและดอกบาน นอกจากนี้ยังเลือกใชสีใหใกลเคียงกับดอกจริงของ
ปานศรนารายณ  โดยออกแบบท้ังสิ้น จํานวน 10 ลาย ดังนี้ 

 

 

 

ลายท่ี 1 ลายท่ี 2 

  

ลายท่ี 3 ลายท่ี 4 

   
ลายท่ี 5 ลายท่ี 6 ลายท่ี 7 

   
ลายท่ี 8 ลายท่ี 9 ลายท่ี 10 

ภาพท่ี 3.9 การออกแบบลวดลายจากดอกปานศรนารายณ 



 

 3.1.2.2 กลุมท่ี 2 การออกแบบลวดลายจากใบปานศรนารายณ โดยการนําใบมา
จัดเรียงใหเปนพุม เปนชอ หรือวางในลักษณะแผกระจาย สีท่ีนํามาใชในการพิมพจะเลือกสีใกลเคียงกับ
ใบของปานศรนารายณ  โดยออกแบบท้ังสิ้น จํานวน 10 ลาย ดังนี้ 

 

  
ลายท่ี 1 ลายท่ี 2 

  
ลายท่ี 3 ลายท่ี 4 

   

ลายท่ี 5 ลายท่ี 6 ลายท่ี 7 

   
ลายท่ี 8 ลายท่ี 9 ลายท่ี 10 

 

ภาพท่ี 3.10 การออกแบบลวดลายจากใบปานศรนารายณ 

 
 
 
 



 

 3.1.2.3 กลุมท่ี 3 การออกแบบลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ เปนการนํา
ท้ัง 2 สวน มาผสมผสานใหเกิดเปน 1 ลวดลาย มีลักษณะการจัดวางภาพแบบระนาบ มุมสูง และการ
วางแบบรีพีท ทําใหมีลักษณะลวดลายท่ีแตกตางกันออกไป  โดยออกแบบท้ังสิ้น จํานวน 10 ลาย ดังนี้ 

 

  
ลายท่ี 1 ลายท่ี 2 

  
ลายท่ี 3 ลายท่ี 4 

   
ลายท่ี 5 ลายท่ี 6 ลายท่ี 7 

   
ลายท่ี 8 ลายท่ี 9 ลายท่ี 10 

 
ภาพท่ี 3.11 การออกแบบลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ 



 

3.1.3 คัดเลือกการคัดเลือกลวดลาย ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดใหกลุมวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปนกลุมท่ีดําเนินการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑภัณฑจากปาน
ศรนารายณ จํานวน 20 คน เปนผูคัดเลือกลวดลายท้ัง 3 กลุม  

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 คัดเลือกการคัดเลือกลวดลาย 

 
3.1.4  การจัดทําผลิตภัณฑตนแบบ 

              3.1.4.1 การแยกสีลวดลายสกรีน การแยกสีสําหรับงานสกรีนแบบ CMYK นั้น สวนมากจะ
ใชในงานสกรีน ภาพถาย ภาพเสมือนจริง โดยใชการสรางภาพแบบไลโทนสี จากออนไปเขม ระบบสี 
CMYK Color  ยอมาจาก cyan (ฟาอมเขียว) magenta (แดงอมมวง) yellow (เหลือง) Black (ดํา) มา
ผสมรวมกันในอัตราสวนท่ีแตกตางกันเพ่ือใหเกิดสีตางๆ อันจะเห็นไดจากสีตางๆท่ีเรามองเห็นบนวัตถุ 
  วิธีการแยกสี CMYK สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การแปลง File ภาพจาก Mode RGB เปน CMYK.  
2. แยก Channels สี เปน File ภาพ 4 File คือ สี C,M,Y,K. File ท่ีไดจะเปน  

Grayscale ภาพท่ีไดจะเปนสีขาวดํา 
3. แปลงภาพ สี C,M,Y,K Grayscale (ภาพขาวดํา)เปน File ภาพ Bitmap  

(Halftone) เพ่ือนําภาพไปทําบล็อกสกรีน 
 
 



 

   จากการนําลวดลายท่ีผานการคัดเลือก เขาสูกระบวนการแยกสีสําหรับทําสกรีน 
จํานวนท้ังสิ้น 6 ลาย มีลักษณะการแยกสีดังนี้ 
  กลุมท่ี 1 การแยกสีลวดลายจากดอกปานศรนารายณ 

ลวดลาย การแยกสี C,M,Y,K 

 

 

 

 

ลายท่ี 1 

 

  

  

 

 

 

 

 

ลายท่ี 3 

 

  

  

 

ภาพท่ี 3.13 การแยกสีลวดลายจากดอกปานศรนารายณ  



 

กลุมท่ี 2 การแยกสีลวดลายจากใบปานศรนารายณ 
 

ลวดลาย การแยกสี C,M,Y,K 

 

 

 

 

ลายท่ี 3 

 

  

  

 

 

 

 

 

ลายท่ี 5 

 

  

  

 

ภาพท่ี 3.14 การแยกสีลวดลายจากใบปานศรนารายณ  



 

กลุมท่ี 3 การแยกสีลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ 

ลวดลาย การแยกสี C,M,Y,K 

 

 

 

 

ลายท่ี 2 

 

  

  

 

 

 

 

 

ลายท่ี 7 

 

  

  

 

ภาพท่ี 3.15 การแยกสีลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ  



 

 3.1.4.2 อัดแมพิมพสกรีน  หลังจากท่ีทําการแยกสีและกําหนดสีในแตละลวดลายแลวนั้น ตอง

ทําแมพิมพสกรีน  แยกตามสีท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะแยกไดท้ังหมดลายละ 5 บลอค ดังนี้ 

            1) กลุมท่ี 1 การทําแมพิมพลวดลายจากดอกปานศรนารายณ ทุกลายจะตองลองพ้ืน

ดวยสีขาวเสมอ 

แมพิมพ แมพิมพลวดลายจากดอกปานศรนารายณ 

 
 

แมพิมพท่ี 

1 

 

  
แมพิมพท่ี 

2 

 

 

  
แมพิมพท่ี 

3  

 

  
แมพิมพท่ี 

4  

 

  
ภาพท่ี 3.16 แมพิมพจากดอกปานศรนารายณ 



 

2) กลุมท่ี 2 การทําแมพิมพลวดลายจากใบปานศรนารายณ  ทุกลายจะตองลองพ้ืน

ดวยสีขาวเสมอ 

แมพิมพ แมพิมพลวดลายจากใบปานศรนารายณ 

  
 

สีท่ี 1  

แมพิมพ 

  
 

สีท่ี 2  

แมพิมพ 

  

 

สีท่ี 3  

แมพิมพ 

  

 

สีท่ี 4  

แมพิมพ 

  
ภาพท่ี 3.17 แมพิมพจากใบปานศรนารายณ 

 

 

 

 



 

3) กลุมท่ี 3 การทําแมพิมพลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ ทุกลาจะตองลอง

พ้ืนดวยสีขาวเสมอ 

แมพิมพ แมพิมพลวดลายจากดอกและใบปานศรนารายณ 

  

แมพิมพ 

ท่ี 1 

 

  
แมพิมพ 

ท่ี 2  

 

  
  

แมพิมพ 

ท่ี 3  

  

  

แมพิมพ 

ท่ี 4  

  

ภาพท่ี 3.18 แมพิมพจากดอกและใบปานศรนารายณ 



 

3.1.5 พิมพลวดลายลงบนผลิตภัณฑปานศรนารายณ 

    3.1.5.1. พ้ืนผิวผลิตภัณฑปานศรนารายณ  การสรางลวดลายดวยการพิมพครั้งนี้ผูวิจัยได

พิมพลงบนพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ 2 รูปแบบ ไดแก 

1) พ้ืนผิวผลิตภัณฑจากเสนใยปานศรนารายณ พ้ืนผิวลักษณะนี้จะเหมือนการข้ึน

รูปผลิตภัณฑจากปานศรนารายณท่ัวไป คือการนําเสนใยมาถักเปยและมาเย็บตอกันใหเปนผืน ลักษณะ

พ้ืนผิวโดยรวมจะมีความหยาบ เปนมัน มีปลายเสนใยตลอดพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ 

 
ภาพท่ี 3.19 พ้ืนผิวผลิตภัณฑจากเสนใยปานศรนารายณ 

   2) พ้ืนผิวผลิตภัณฑจากเสนใยปานศรนารายณผสมฝาย พ้ืนผิวนี้จะมีความนุม

มากกวาพ้ืนผิวท่ีเปนเสนใยปานศรนารายณอยางเดียว  มีลักษณะโครงสรางการทอเปนแบบลูกฟูก คือ

เปนคลื่นตลอดท้ังผืน ทําใหพ้ืนผิวไมเรียบ  แตเนื่องจากมีการทอท่ีผสมเสนใยฝายทําใหสามารถดูดซับน้ํา

ได มีความโคงงอท่ีดี และมีปลายของเสนใยนอยกวารูปแบบท่ี 1 

 
ภาพท่ี 3.20 พ้ืนผิวผลิตภัณฑจากเสนใยปานศรนารายณผสมฝาย 

 

 



 

3.1.5.2  ทดลองสกรีนลวดลายลงบนพ้ืนผิวปานศรนารายณ  ในการทดลองผูวิจัยไดทดลอง

สกรีนกับสีท้ัง 3 ชนิด ไดแก สีจม สีลอย และสีนูน ลงบน 2 พ้ืนผิว เพ่ือเปรียบเทียบการยึดติดระหวางสี

กับพ้ืนผิว  โดยผาท่ีใชทําแมพิมพสกรีนเปนผาไนลอน เบอร 120 กลาวคือ จํานวนเสนดายท่ีนํามาทอมี

จํานวน 120 เสน ตอผาสกรีน 1 นิ้ว   

    

ชนิดของ

ส ี

ลักษณะของพ้ืนผิว 

เสนใยปานศรนารายณ เสนใยปานศรนารายณผสมฝาย 

สีจม 

  
สีลอย 

 
 

สีนูน 

  
ภาพท่ี 3.21 การทดลองพิมพสีผานแมพิมพลงบนเสนใยปานศรนารายณ 

 

 

 

 



 

3.1.6 การรวบรวมขอมูล 

3.1.6.1  ดําเนินเการก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
           3.1.6.2  สอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑการออกแบบลวดลายบนผืนผา
ดวยนวัตกรรมการพิมพ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสูการสรางอัตลักษณและเพ่ิมศักยภาพ โดยกลุมเปาหมาย
คือ สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และบุคคลท่ัวไป รวมท้ังสิ้น 50 
คนและนําผลความพึงพอใจท่ีไดรับมาตรวจสอบความถูกตอง พรอมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

3.1.7 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของขอมูล และลงรหัส
เตรียมขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหคาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย และคารอยละ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจของ 

แปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ มีเกณฑใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 

5      พึงพอใจมากท่ีสุด  
4    พึงพอใจมาก 
3    พึงพอใจปานกลาง 
2      พึงพอใจนอย 

  1    พึงพอใจนอยท่ีสดุ 
 

เกณฑของการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ (สุชาติ, 2540)  
ดังนี้            

คะแนนคาเฉล่ีย    ความหมาย 

4.01 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด  
3.26 – 4.00      พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.25      พึงพอใจปานกลาง 
1.76 – 2.50      พึงพอใจนอย 
1.00 – 1.75      พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

3.1.8 สถานท่ีทําการวิจัย 

3.1.8.1  วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
3.1.8.2  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

168  ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 
 

 

 



 

3.2 กิจกรรมยอยที่ 2 

การวิจัย เรื่องการสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่องแตงกายเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน        
หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑเครื่องแตงกายของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแตงกายสําหรับวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง จังหวัดเพชรบุรี  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่อง
แตงกายเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑเดิมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่องแตงกายใหมสําหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยจึงได
ทําการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องแตงกาย 4 ประเภท ไดแก ชุดสตรี รองเทา กระเปา หมวก โดยแตละ
ประเภทมีการออกแบบ แบบละ 5 แบบราง รวมท้ังสิ้น 20 แบบราง คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบเครื่องแตงกายจํานวน 5 ทาน โดยพิจารณาประเภทละ  1 แบบราง รวมท้ังสิ้น 4 แบบราง เพ่ือ
นําไปตัดเย็บเปนผลิตภัณฑตนแบบ 4 ผลิตภัณฑ  เพ่ือนําไปสอบถามความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอไป ดังตอไปนี้ 

3.2.1 การออกแบบผลิตภัณฑและการคัดเลือก  

        3.2.1.1 การออกแบบชุดสตรี จํานวน 5 แบบราง 
ชุดท่ี 1  ลักษณะชุดเสื้อปกเทเลอรปายขาง แขนยาว ตัดตอเอว เสื้อชิ้นหนาซายและ

ชิ้นปายหนาตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ กางเกงขายาว  
ชุดท่ี 2  ลักษณะชุดเปนเกาะอกดานใน ตกแตงกระดุมและดานบนตัดเย็บดวยผาทอ

ปานศรนารายณ  เสื้อคลุมสั้นแขนยาว ตกแตงขลิบเสื้อดวยผาทอปานศรนารายณ  กระโปรงทรงเอไลน 
ตกแตงชายกระโปรงดวยผาทอปานศรนารายณ   

ชุดท่ี 3  ลักษณะชุดเดรสยาว ผาหนา ปกเทอรตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ 
แขนยาว บริเวณเอวตกแตงดวยคอเซทท่ีตัดเย็บดวยผาปานศรนารายณ  

ชุดท่ี 4  ลักษณะชุดเสื้อคอกลม ตกแตงระบายวงแขนเสื้อ กางเกงขาสั้น ตกแตง
กระเปาและชายกางเกงดานลางตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ   

ชุดท่ี 5  ลักษณะชุดเสื้อคอปน แขนยาว แยกระบายชายเสื้อดานหนา ตัดตอดวยผา
ทอปานศรนารายณดานหนา กระโปรงทรงสอบ 



 

 
ภาพท่ี 3.22 การออกแบบแบบรางของผลิตภัณฑ ชุดสตรี 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ รองเทา จํานวน 5 แบบราง 
รองเทาคูท่ี 1  ลักษณะรองเทาสนสูง เปดหนาเทา ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ

ตามลวดลายของเสน  
รองเทาคูท่ี 2  ลักษณะรองเทาหุม ปดหนาเทา ตัดเย็บผวยผาทอปานศรนารายณ

ดานขาง ท้ัง 2 ขาง 
รองเทาคูท่ี 3  ลักษณะรองทาสนสูง เปดหนาเทา ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ 

จากหนาเทา และขอเทา ติดซิปดานหลังเทา 
รองเทาคู ท่ี 4  ลักษณะสนสูงเปดสนเทาผูกเชือก หนาเทาตัดเย็บดวยผาทอปาน

ศรนารายณผูกเปนโบว  
รองเทาคูท่ี 5  ลักษณะรองเทาหุม ปดหนาเทา ตัดเย็บผวยผาทอปานศรนารายณ

ดานบน ท้ัง 2 ขาง ตกแตงมุขหนาเทา 

 
ภาพท่ี 3.23 การออกแบบแบบรางผลิตภัณฑ รองเทา 



 

3.2.1.3 การออกแบบผลิตภัณฑ กระเปา จํานวน 5 แบบราง 
กระเปาใบท่ี 1  ลักษณะกระเปาสะพายขาง ทรงสูง ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ 

ดานหนากระเปา 
กระเปาใบท่ี 2  ลักษณะกระเปาถือ ทรงตั้ง ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ ดานขาง

กระเปา 
กระเปาใบท่ี 3  ลักษณะกระเปาถือ ทรงตั้ง ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณกับ

ผาพ้ืนหนากระเปาฝาเปด 
กระเปาใบท่ี 4  ลักษณะกระเปาสะพาย ทรงต้ัง ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณบน

ฝากระเปาดานบน และตกแตงขลิบดานลางของฝากระเปา 
กระเปาใบท่ี 5  ลักษณะกระเปาทรงตั้ง ตัดเย็บดวยผาทอปานศรนารายณ หนา

กระเปาท้ัง 2 ดาน 

 
ภาพท่ี 3.24 การออกแบบแบบรางผลิตภัณฑ กระเปา 



 

3.1.2.4 การออกแบบผลิตภัณฑ หมวก จํานวน 5 แบบราง 
หมวกใบท่ี 1  ลักษณะหมวกบักเก็ต ตัดตอผาทอปานศรนารายณโดยรอบปกหมวก

ดานลาง 
หมวกใบท่ี 2  ลักษณะฟกทอง ตัดตอผาทอปานศรนารายณหัวหวกโดยรอบ 
หมวกใบท่ี 3  ลักษณะปกกวาง ตัดตอผาทอปานศรนารายณโดยรอบดานหนาหมวก 
หมวกใบท่ี 4  ลักษณะแกป เปดหัวหมวก ตัดตอผาทอปานศรนารายณท้ังใบ 
หมวกใบท่ี 5  ลักษณะปกกวางใหญ ตัดตอผาทอปานศรนารายณโดยรอบดานหนา

หมวก ปกหมวกโดยรอบ 

 

ภาพท่ี 3.25 การออกแบบแบบรางผลิตภัณฑ หมวก 

 



 

3.2.2 ผลการคัดเลือก การออกแบบผลิตภัณฑเครื่องแตงกายและเครื่องประกอบการแตงกายท้ัง 4 

ประเภท คือ ชุดสตรี รองเทา กระเปา หมวก คัดเลือกประเภทละ 1 แบบราง รวมท้ังสิ้น 4 แบบราง 

เพ่ือนําไปตัดเย็บเปนผลิตภัณฑตนแบบ โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ผลปรากฏ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.26 ผลการคัดเลือกแบบรางผลิตภัณฑ ชุดสตรี รองเทา กระเปา หมวก 

 

 

 



 

3.2.3 การจัดทําผลิตภัณฑตนแบบสําเร็จ  

   3.2.3.1 ชุดสตรี  ดานขาง ดานหนา ดานหลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 ผลิตภัณฑตนแบบ ชุดสตรี  

 

 

 



 

3.2.3.2  รองเทา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 ผลิตภัณฑตนแบบ รองเทา  

3.2.3.3 กระเปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29 ผลิตภัณฑตนแบบ  กระเปา  

 



 

3.2.3.4  หมวก 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 ผลิตภัณฑตนแบบ  หมวก 

 

3.2.4  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการสรางสรรคผลิตภัณฑเคร่ืองแตง

กายเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

                ผูวิจัย ไดกําหนดกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจเปนบุคคลท่ัวไป 
จํานวน 100 คน  โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง ณ สหกรณหุบกะพง ดวยแบบสอบถาม 
       3.2.4.1 แบบสอบถาม 

                          แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 
                               ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 
                               ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่อง
แตงกายเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
                               ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
                    ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่องแตงกายเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑ  ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  มีเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ
เปน 5 ระดับ (ชูศรี, 2562) ดังนี ้
                             5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                             4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
                             3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
                             2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
                             1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 



 

3.2.4.2  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลท่ีใดจากแบบสอลถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ   
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางสรรคผลิตภัณฑเครื่องแตงกาย

เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย (X)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสําหรับเกณฑท่ีใชในการเปลี่ยนแปลง
ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (ชูศรี, 2562) ดังนี ้
               คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
             คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอย 
             คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3.3 กิจกรรมยอยที่ 3 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เรื่อง การตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยาง
ยั่งยืน โดยนําเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอําเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชงานสื่อสังคมออนไลนเชิง
พาณิชยสําหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางดานการตลาดออนไลนในสื่อ
สังคมออนไลนเชิงพาณิชยสําหรับวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจะใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการศึกษาจากเอกสาร การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ในพ้ืนท่ีวิสาหกิจชุมชน       หุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การพิทักษสิทธิ์สําหรับผูใหสัมภาษณ 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

     3.3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกกลุมสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ปานศรนารายณ 
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และเคยใชสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย ในการวิจัยครั้งนี้  จึง
กําหนดขนาดตัวอยาง 20 คน (ขอมูลจาก กลุมสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ปานศรนารายณ วิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ณ เดือนสิงหาคม 2565)  

การเลือกผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลท่ีจะตองเปนบุคคลท่ีมี       
ถ่ินกําเนิด หรือมีการตั้งถ่ินฐานเปนคนดั้งเดิมในหมูบานหุบกะพงพัฒนา บานหุบกะพงเทานั้น ซ่ึงเปน ผู
ท่ีเปนกรรมการบริหาร และเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง และมีความสามารถในการผลิต
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือจะไดมองภาพการดําเนินการทางดานการตลาดออนไลนมีตอ
ผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 



 

 
3.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางจากการศึกษาคนควา ตํารา 
หนังสือ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชขอมูลจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง สอบถามเก่ียวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยางยั่งยืน โดยนําเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี  

งานวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนาแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนขอคําถามแบบปลายเปด แต
ครอบคลุมประเด็นวิจัย สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเชิงพาณิชย และกลยุทธการตลาดออนไลนของวิสาหกิจชุมชน โดยใหอิสระในการตอบคําถาม
สําหรับสมาชิกกลุมสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ปานศรนารายณ วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง มี 2 ตอน คือ      
1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ และ 2) รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย และกลยุทธ
การตลาดออนไลนสําหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ท่ีไดผานการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา
เก่ียวกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีนําไปวิเคราะห จึงใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยทําการสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ 
เม่ือสงสัยคําถามเพ่ือเปรียบเทียบความเท่ียงตรงกับขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ดังตอไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธิ์  
2. ผูชวยศาสตราจารยเหมือนจิต  จิตสุนทรชัยกุล 
3. คุณมัณฑิตา จินดา  

 
3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

    การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้
    3.3.3.1 ขอมูลจากเอกสาร เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตลาด

ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และเอกสารตํารา บทความ วารสาร งานวิจัยและ
ประวัติเรื่องราวและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการใช       สื่อ
สังคมออนไลนเชิงพาณิชย และกลยุทธการตลาดออนไลนสําหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี 

3.3.3.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู ใหขอมูลสําคัญ        
(Key Informants) ซ่ึงเปนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณอยางเปนทางการ และไมเปน
ทางการ เตรียมคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) ท่ีเปดโอกาสใหผูบอกขอมูลเลา
เรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีจะศึกษา โดยระยะเวลาท่ีจะสัมภาษณข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมและความพรอมของผูใหขอมูลสําคัญ การศึกษาในครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง โดยผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ท้ังหมด 20 คน 
โดยมีข้ันตอนดังนี้    

1) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางในครั้งนี้ มุงเนนท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการใช  
สื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย และกลยุทธการตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนอยาง
ยั่งยืน โดยนําเสนอดวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และเก็บขอมูล
โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยมีคําถามแบบกวาง ๆ เพ่ือใหเปนแนวทางในการสัมภาษณ   ผูให



 

สัมภาษณเปนกรรมการบริหาร และสมาชิกกลุมสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ปานศรนารายณ วิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 20 คน ท่ียินดีใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสราง โดย
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤศจกิายน ถึง ธันวาคม 2565  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณนั้น
ไดแสดงความคิดเห็น นําเสนอปญหา แนวคิด วิธีการจัดการท่ีเหมาะสม ความสําคัญการปฏิบัติงาน การ
แกไขปญหา เพ่ือใหการสัมภาษณไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยท่ีครบถวน และเกิดมุมมองตาง ๆ จาก
การเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณใหสมบูรณ ครอบคลุมทุกประเด็นเนื้อหาในการวิจัยอยางชัดเจน
ท่ีผูตอบคําถามแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลตามความคิดเห็นท่ีเกิด
ประโยชนกับวิเคราะหผลการวิจัยตอไป ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนของการสัมภาษณเชิงลึก
จากผูใหสัมภาษณท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญรับทราบกอนโดยโทรศัพทนัดหมายลวงหนา และใหตอบรอบวา
สะดวกตามวัน และเวลาท่ีกําหนดในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณท่ีเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ลําดับ เพศ  

อายุ 

 

ตําแหนง 

 

เขตท่ีอยู (หมูบาน) 
หญิง ชาย 

1   77 ประธานกรรมการ บานหุบกะพงพัฒนา 

2   69 รองประธาน บานหุบกะพง 

3   75 เหรัญญิก บานหุบกะพงพัฒนา 

4   64 เลขานุการ บานหุบกะพงพัฒนา 

5   64 กรรมการ บานหุบกะพงพัฒนา 

6   72 กรรมการ บานหุบกะพงพัฒนา 

7   63 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

8   70 สมาชิก บานหุบกะพง 

9   72 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

10   69 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

11   70 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

12   70 สมาชิก บานหุบกะพง 



 

13   70 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

14   69 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

15   75 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

16   70 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

17   71 สมาชิก บานหุบกะพง 

18   71 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

19   72 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

20   69 สมาชิก บานหุบกะพงพัฒนา 

2) นําขอมูลจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี
ขอมูลสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 

 

3.3.4 การพิทักษสิทธิ์สําหรับผูใหสัมภาษณ 

    ผูวิจัยไดทําการพิทักษสิทธิ์ของผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ติดตอประสานงานกับผูใหสัมภาษณ ท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือการขออนุญาตสัมภาษณ
เชิงลึก โดยชี้แจงในการเขารวมวิจัยใหผูใหสัมภาษณ ทราบถึงวัตถุประสงค และข้ันตอนการวิจัย โดย
ชี้แจงสิทธิ์ท่ีผูใหขอมูลสําคัญ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมการวิจัยในครั้งนี้
ได โดยไมมีผลใด ๆ สําหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูให
สัมภาษณ ท่ีเขารวมการวิจัยโดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนํามาใชประโยชนในการ
วิจัยเทานั้น 

2. ในการดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยแนะนําตนเอง และชี้แจงซํ้าถึงสิทธิ์ท่ี
ผูใหสัมภาษณ สามารถเขารวมการวิจัย หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ได โดยไมมี
ผลใด ๆ สําหรับขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกผูใหขอมูลสําคัญ 
ท่ีเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และนํามาใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น 

 

 

 

 

 



 

3.3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ภาพเหตุการณ ขอมูลจากการ
สัมภาษณ เรื่องราวเหตุการณและขอมูลจากการสังเกตจากสีหนา ทาทาง อารมณ และความรูสึกมาให
ความหมายขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยจะ
วิเคราะหขอมูลตลอดข้ันตอนการวิจัย และจะตรวจสอบขอมูลใหครบถวนตามประเด็นท่ีศึกษา  โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงเปนรอยแกว ซ่ึงเขียนในลักษณะของความเรียง เรื่อง
เลาจากผูใหสัมภาษณ รวมท้ังตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลอีกครั้งจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคใน
การวิจัย และนําเสนอผลการศึกษาคนควา ผูวิจัยจะเสนอผลการคนควาดวยวิธีพรรณนาวิเคราะห โดยมี
แนวทางการวิเคราะหเนื้อหา ดังข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. จัดหมวดหมูเนื้อหา จําแนกตามหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
2. จัดหมวดหมูขอมูลตามขอหลักท่ีกําหนดไวแลวในแตละหัวขอหลัก และหัวขอรอง 
3. ดึงขอมูลจากหัวขอหลักออกมา จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอรองตาง ๆ  
4. รวบรวมเนื้อหาของขอมูลตามหัวขอยอย แลวสรุปข้ึนมาเปนปรากฎการณท่ีคนพบ 
การวิเคราะห และตีความ นําความรูจากทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ตลอดจนงานวิจัยท่ีผาน

มา มารวมพิจารณา โดยเขียนเนื้อหาสรุปออกมาแบบผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะการอางอิง และ
ระบบเชิงอรรถ เชน ใชคําวา สอดคลองกับ คลายกับ ขัดแยงกับ ตอบกับ ผูเก่ียวของ หรือการศึกษาท่ี
ผานมา เปนตน (โยธิน แสวงดี, 2559) ผูวิจัยนําคําตอบท่ีตรงกับประเด็นคําถามมาสรุปประเด็น โดยทํา
การกําหนดรหัส แบงหมวดหมูเนื้อหา จําแนกประเภท และกําหนดสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
และพิจารณาความสอดคลองของกลุมขอมูลเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย และกลยุทธการตลาดออนไลนสําหรับ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงไดอยางเปนระบบ โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

ข้ัน ท่ี  1 การวิ เคราะหขอ มูลจากเอกสาร (Documentary Analysis) โดยการทบทวน
วรรณกรรม คนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสื่อ
ตาง ๆ รวมกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน  

ข้ันท่ี 2 นําขอมูลสาระสําคัญท่ีสรุปไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทุกคนจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และสรุปผลขอคนพบในการวิจัย 

ข้ันท่ี 3 นําผลการวิเคราะหท่ีไดจากข้ันท่ี 1 และ 2 มาสรุปเปนแนวทางการปรับปรุง และ
พัฒนารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน และกลยุทธการตลาดออนไลนสําหรับวิสาหกิจชุมชน 

ข้ันท่ี 4 นําผลการวิเคราะหจากข้ันท่ี 1 ถึง 3 เสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม โดยใชหลักการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ 
ข้ันท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห 



 
   

 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากผลการด าเนินงานโครงการวิจัยเรื่องการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
เพชรบุรี  ซึ่งภายใต้โครงการวิจัยประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมมีวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วม ทั้งการสอบถามเชิงสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเชิงลึก และ
สอบถามความพึงพอใจของผลการวิจัยทั้ง 3 กิจกรรม ภายใต้โครงการวิจัย โดยมุ่งเน้นผลการวิจัยด้าน
การรับรู้ ทัศนคติ พร้อมปรับเปลี่ยนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  การสร้างลวดลายที่เป็น      
อัตลักษณ์ของชุมชน และส่งเสริมการท าช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยสามารถแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 
4.1 กิจกรรมย่อยที่ 1 
 การด าเนินการวิจัย เรื่องการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการ
พิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี จากการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาหาข้อมูล และ
ท าการออกแบบลวดลายที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน จากการออกแบบดังกล่าวผู้วิจัยได้เลือกลวดลาย
ร่วมกับกลุ่มชุมชนเพ่ือน าไปจัดท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  และประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ลวดลาย เทคนิคการสร้างลวดลายบนผลิตภัณฑ์ โดยคณะผู้วิจัยได้สรุปผลการคัดเลือกและผลความพึง
พอใจ ดังต่อไปนี้ 
 

4.1.1 ผลการลงพ้ืนที่งานวิจัย  
ผลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์และเทคนิคการท าลวดลายลงบนเส้นใย

ป่านศรนารายณ์ ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า มีการพัฒนา
ของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย มีการน าวัสดุประเภทผ้าและหนังมาผสมในการท าผลิตภัณฑ์  ส่วนเรื่อง
การท าลวดลายของผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจยังคงใช้เทคนิคแบบเดิม คือ การน าเส้นใยไปย้อมสีและ
น ามาเย็บขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ   

จากการพูดคุยร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมนุมถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่ม
ต้องการ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจมีความต้องการผลิตสินค้าให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งการสร้าง
ลวดลายให้มีความหลากหลาย ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทุกช่วงวัย ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ 
ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาอัตลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนที่บอกถึงตัวตนและภาพลักษณ์อันเป็น
ที่จดจ าของผู้บริโภค คือ ต้นป่านศรนารายณ์ น ามาออกแบบเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 จากดอกป่าน
ศรนารายณ์ กลุ่มท่ี 2 จากใบป่านศรนารายณ์ และกลุ่มที่ 3 จากดอกและใบป่านศรนารายณ์ ในแต่ละ
กลุ่มจะออกแบบ 10 ลวดลาย รวมทั้งสิ้น 30 ลวดลาย 
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4.1.2 ผลการคัดเลือกลวดลาย 
    ผู้วิจัยน าลวดลายทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ลวดลายจากดอก ลวดลายจากใบ และลวดลายจาก

ดอกและใบของเส้นใยป่านศรนารายณ์ กลุ่มละ 10 ลาย รวมทั้งสิ้น 30 ลาย คัดเลือกกลุ่มละ 2 ลาย 
รวมทั้งสิ้น 6 ลาย 

    ในการวิจัยครั้งผู้วิจัยได้ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึง
เป็นกลุ่มที่ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ จ านวน 20 คน เป็นผู้
คัดเลือกลวดลายทั้ง 3 กลุ่ม โดยมีผลการคัดเลือกดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1  ผลการคัดเลือกลวดลาย 
 

ลวดลายที่ กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 1 

ลวดลายจากดอก 
กลุ่มท่ี 2 

ลวดลายจากใบ 
กลุ่มท่ี 3 

ลวดลายจากดอกและใบ 
ลวดลายที่ 1 8 2 3 
ลวดลายที่ 2 - - 7 
ลวดลายที่ 3 6 7 - 
ลวดลายที่ 4 - - 2 
ลวดลายที่ 5 - 7 1 
ลวดลายที่ 6 - - 1 
ลวดลายที่ 7 1 1 - 
ลวดลายที่ 8 3 - - 
ลวดลายที่ 9 - 3 - 
ลวดลายที่ 10 2 - 6 

 
4.1.2.1 ผลการคัดเลือกกลุ่มที่  1 การออกแบบลวดลายจากดอก  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกลวดลายที่  1 เพราะเห็นรายละเอียดของดอกที่ชัดเจนมีการจัดวางโดยรอบ
ตัวอักษรสามารถที่จะไปวางบนผลิตภัณฑ์ที่เป็นผืนได้ และลวดลายที่  3 เนื่องจากลวดลายมีลักษณะ
อ่อนช้อยซึ่งแตกต่างจากลวดลายที่ 1 เมื่อน าไปวางบนผลิตภัณฑ์จะท าให้ดูอ่อนหวาน เช่น มุมของ
กระเป๋า แบบที่ผ่านการคัดเลือก ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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กลุ่มท่ี 1 การออกแบบลวดลายจากดอกป่านศรนารายณ์ 

 
 

ลายที่ 1 ลายที่ 3 

ภาพที่ 4.1 ผลการคัดเลือกกลุ่มท่ี 1 
 

4.1.2.2 ผลการคัดเลือกกลุ่มที่  2 การออกแบบลวดลายจากใบ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกลวดลายที่  3 เพราะลักษณะลายมีความเข้มแข็งดูเป็นกรอบมีลักษณะคล้ายแผ่น
ป้ายมีแนวคิดท่ีจะพิมพ์ลงผลิตภัณฑ์ประเภทตะกร้า และลวดลายที่  5 จากผลการคัดเลือกมีความเห็น
ว่าด้วยลักษณะของลวดลายมีลักษณะเป็นวงกลมการออกแบบที่น าใบของเส้นใยป่านมาใช้ได้อย่าง
เต็มที่ มองแล้วเห็นชัดเจนพร้อมทั้งชอบการจัดวางตัวหนังสือที่เป็นแบบ 2 บรรทัด แบบที่ผ่านการ
คัดเลือก ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
 

กลุ่มท่ี 2 การออกแบบลวดลายจากใบป่านศรนารายณ์ 

 
 

ลายที่ 3 ลายที่ 5 

ภาพที่ 4.2 ผลการคัดเลือกกลุ่มท่ี 2 
 

4.1.2.3 ผลการคัดเลือกกลุ่มที่ 3 การออกแบบลวดลายจากดอกและใบ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกลวดลายที่  2 ส่วนใหญ่ชอบการจัดวางลายที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม มีองค์ประกอบทั้ง
ดอกและใบมองเห็นได้ชัดเจน สามารถน าไปพิมพ์เป็นลวดลายขนาดใหญ่บนผลิตภัณฑ์ได้เลย โดยไม่
ต้องมีองค์ประกอบอ่ืนเพ่ิมเติม และลวดลายที่  10 เนื่องจากเมื่อมองลวดลายนี้แล้วสามารถเห็น
องค์ประกอบของป่านศรนารายณ์ได้อย่างชัดเจน ประกอบกับมีชื่อกลุ่มที่อยู่ในวงกลมวางซ้อนกันกับ
ต้นท าให้ดูน่าสนใจยิ่งขึ้น หากวางในผลิตภัณฑ์ก็จะวางบริเวณริมหรือมุมของชิ้นงาน แบบที่ผ่านการ
คัดเลือก ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
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กลุ่มท่ี 3 การออกแบบลวดลายจากดอกและใบป่านศรนารายณ์ 

 
 

ลายที่ 2 ลายที่ 10 

ภาพที่ 4.3 ผลการคัดเลือกกลุ่มท่ี 3 
 

4.1.3 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
    การท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างลวดลายลงบนพ้ืนผิว 2 รูปแบบคือ พ้ืนผิวจากเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ และพ้ืนผิวจากเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย น ามาทดลองพิมพ์ลวดลายโดยใช้สีในการ
พิมพ์ 3 ชนิด ได้แก่ สีจม สีลอย และสีนูน ผ่านแม่พิมพ์ผ้าไนลอนเพ่ือเลือกสีที่เหมาะสมและน าไปพิมพ์
ลงบนผลิตภัณฑ์โดยมีผล ดังนี้ 

4.1.3.1 ผลการทดลองการพิมพ์สี  สีที่ใช้พิมพ์ทั้ง 3 ชนิด จะพิมพ์ผ่านแม่พิมพ์ที่ท าจากผ้า
ไนลอน เบอร์ 120 ซึ่งเป็นเบอร์ที่นิยมใช้กันมากที่สุดในงานพิมพ์ลงบนผ้า โดยมีผลการติดสีลงบนวัตถุ
ที่แตกต่างกัน  

1)  สีจม การพิมพ์สีบนพื้นผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ พบว่า มีการไหลของสีที่เกิน
จากแม่พิมพ์เป็นจ านวนมาก การติดสีบนพ้ินผิวไม่สม่ าเสมอสีไม่จมลงในเส้นใย ส่งผลให้ลวดลายไม่
คมชัด และการพิมพ์สีบนพ้ืนผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย พบว่า มีการติดสีที่ไม่ส าสม่ าเสมอ 
การไหลของสีที่เกินจากแม่พิมพ์ 

2) สีลอย การพิมพ์สีบนพ้ืนผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ พบว่า มีการไหลของสีที่เกิน
จากแม่พิมพ์เล็กน้อย สีจมผ่านเส้นใยได้ดีกว่าการพิมพ์สีจม ส่งผลให้ลวดลายไม่คมชัด และการพิมพ์สี
บนพื้นผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย พบว่า มีการติดสีไม่ส าสม่ าเสมอ การไหลของสียังคงเกินจาก
แม่พิมพ์เล็กน้อย 

3) สีนูน การพิมพ์สีบนพ้ืนผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ พบว่า มีการไหลของสีที่เกิน
จากแม่พิมพ์น้อยที่สุดจากท้ัง 3 ชนิด สีจมผ่านเส้นใยได้ดี มีความเข้มของสี ลวดลายมีความคมชัดมาก
ที่สุด และการพิมพ์สีบนพ้ืนผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย พบว่า มีการติดสีที่สม่ าเสมอ สีเข้ม
เสมอกันตลอดทั้งลาย ลวดลายคมชัด การไหลของสีทีเ่กินจากแม่พิมพ์มีปริมาณน้อยมาก 

จากการทดลองทั้ง 3 สี สามารถวิเคราะห์ได้ว่า สีนูนมีการติดของสีดีที่สุด 
เนื่องจาก ลวดลายมีความคมชัด สีที่เคลือบลงบนผิวทั้ง 2 รูปแบบมีความสม่ าเสมอ แต่พบปัญหาการ
ไหลของสีที่เกินจากขอบแม่พิมพ์ที่มีปริมาณเล็กน้อยอันส่งผลให้ลดความคมชัดของขอบลวดลาย 
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ดังนั้น ผู้วิจัยต้องปรับผ้าที่ใช้ท าแม่พิมพ์จากเบอร ์120 เป็นเบอร์ 150 ที่มีความละเอียดมากขึ้น  ซึ่งจะ
ส่งผลให้ปริมาณการซึมผ่านของสีน้อยลงเพ่ือลดการไหลเลยจากขอบแม่พิมพ์ได้ 

4.1.3.2 ลวดลายที่พิมพ์ลงบนผลิตภัณฑ์ จากการทดลองข้างต้นผู้วิจัยได้น าลวดลายไป
พิมพ์ลงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในที่นี้ได้เลือกเป็นผลิตภัณฑ์ที่วางจาน เพราะพิมพ์ลวดลายได้ง่ายสามารถ
โชว์ลวดลายได้ชัดเจน และเป็นแนวทางเบื้องต้นในการท าผลิตภัณฑ์รูปแบบอ่ืนต่อไป โดยมี 2 รูปแบบ 
และ 2 ผิวสัมผัส คือ 

รูปแบบที่ 1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่วางจานรูปทรงวงรีท าจากเส้นใยป่านศรนารายณ์มา 
                                        เย็บต่อกัน ขนาด 12 x 10 นิ้ว 

รูปแบบที่ 2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่วางจานรูปทรงสี่เหลี่ยมท าจากเส้นใยป่าน 
               ศรนารายณ์ ผสมฝ้ายท าด้วยวิธีการทอเป็นผืนมีโครงสร้างการทอ 
               แบบลูกฟูก ขนาด 18 x 12 นิ้ว 
 

      น าลวดลายทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 ลาย พิมพ์ลงบนพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 
รูปแบบ รูปแบบละ 1 ลาย รวมผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่จะได้ทั้งหมด 6 ลาย ดังนี้ 
 

กลุ่มท่ี 1 ลวดลายจากดอกป่านศรนารายณ์ 

  
เส้นใยป่านศรนารายณ์ เส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย 

 

กลุ่มท่ี 2 ลวดลายจากใบป่านศรนารายณ์ 

  
เส้นใยป่านศรนารายณ์ เส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย 

 

ภาพที่ 4.4 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ        
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กลุ่มท่ี 3 ลวดลายจากดอกและใบป่านศรนารายณ์ 

  
เส้นใยป่านศรนารายณ์ เส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย 

 
ภาพที่ 4.4  (ต่อ)     
   

4.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ 
 การประเมินความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอข้อมูล               
เป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับด้าน
วัตถุประสงค์ของโครงการ และด้านการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรม
การพิมพ์ และตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ถึง 4.4  
 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลทั่วไป 
            (N =50) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 

 
8 

 
16.00 

    หญิง 42 84.00 
2. อาย ุ
   31-40 ปี 
   41-50 ป ี
   51-60 ปี 
   61-70 ปี 

 
8 
18 
15 
9 

 
16.00 
36.00 
30.00 
18.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
7 
12 
22 
9 
0 

 
14.00 
24.00 
44.00 
18.00 
0.00 

4. อาชีพ 
    ประธานสหกรณ ์
    สมาชิกสหกรณ์ชุมชน 
    ประธานวิสาหกิจชุมชน 
    สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
    กรรมการสหกรณ์ชุมชน 

 
1 
24 
1 
16 
8 

 
2.00 

48.00 
2.00 

32.00 
16.00 

 
จากตารางที่ 4.2 สรุปว่า กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 50 คน จ าแนกเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

84.00  เพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 16.00  
 ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาอายุ 51-60 ปี คิด

เป็นร้อยละ 30.00  อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 ด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.00 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.00 

ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.00 
รองลงมา คือ สมาชิกสหกรณ์ชุมชน จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00  กรรมการสหกรณ์ชุมชน 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ ต าแหน่งประธานสหกรณ์ ประธานวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00   
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ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรม 
                 การพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ  
                  (N =50) 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. ออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่ง
ทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ 

4.76 0.43 มากที่สุด 

2. งานวิจัยสามารถส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ป่านศรนารายณ์ 

4.82 0.38 มากที่สุด 

3. ผลการวิจัยส่งเสริมการสร้างอาชีพ 4.88 0.32 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.82 0.38 มากที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านวัตถุประสงค์ของ

โครงการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.38 และจากการ
ประเมินผลรายข้อมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกข้อ คือ ผลการวิจัยส่งเสริมการสร้างอาชีพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32  งานวิจัยสามารถส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ ค่าเฉลี่ย 4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.38 และออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการ
พิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.43 ตามล าดับ  

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรม 
การพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ ด้านการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใย      
ป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์  

(N=50) 
ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความ

พึงพอใจ 
ด้านการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ 
1. ลวดลายสามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของกลุ่ม 
    วิสาหกิจหุบกะพง 

4.76 0.04 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของสีและลวดลายบนเส้นใยป่าน 
    ศรนารายณ์ 

4.14 0.53 มาก 

3. ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลวดลาย 4.80 0.49 มากที่สุด 
4. ความแปลกใหม่ของการสร้างสรรค์ลวดลายบน   
    ผลิตภัณฑ์ป่าศรนารายณ์ 

4.68 0.58 มากที่สุด 
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ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

5. ความคมชัดของลวดลาย 4.78 0.41 มากที่สุด 
6.  ความสวยงามของลวดลาย 4.82 0.38 มากที่สุด 
7. วิธีการพิมพ์มีความเหมาะสมกับพ้ืนผิวของ 
    ผลิตภัณฑ์ 

4.76 0.51 มากที่สุด 

8. ความสวยงามของผลิตภัณฑ์โดยรวม 4.92 0.27 มากที่สุด 
9. สามารถท าลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์สกรีน  
   ได้ด้วยตนเอง 

4.14 0.45 มาก 

10.เทคนิคการพิมพ์ลวดลายบนเส้นใยป่าน    
    ศรนารายณ์ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี  
    ความเหมาะสมมากขึ้น 

4.36 0.71 มาก 

11.การพิมพ์ลวดลายเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
    สามารถส่งเสริมให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 

4.94 0.24 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.65 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการสร้าง
ลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.42 การประเมินผลรายข้อ ผลปรากฎดังนี้ การพิมพ์ลวด
ลายเส้นใยป่านศรนารายณ์สามารถส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 0.24 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความสวยงามของผลิตภัณฑ์โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.92 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.27  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความสวยงามของลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 
4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.38  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ออกแบบลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ความคมชัดของลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.41  ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด  ลวดลายสามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจหุบกะพง มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.04  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  วิธีการพิมพ์มีความเหมาะสมกับพ้ืนผิวของ
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความแปลก
ใหม่ของการสร้างสรรค์ลวดลายบนผลิตภัณฑ์ป่าศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.58 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  เทคนิคการพิมพ์ลวดลายบนเส้นใยป่านศรนารายณ์ ช่วยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.71 ระดับ
ความพึงพอใจมาก  สามารถท าลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์สกรีนได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.45 ระดับความพึงพอใจมาก  และความเหมาะสมของสีและลวดลายบน
เส้นใยป่านศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.53 ระดับความพึงพอใจมาก   

4.1.5 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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  4.1.5.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความสนใจด้านการออกแบบลวดลาย แต่ในปัจจุบันยังขาด
ความรู้ และแนวคิด ในการออกแบบลวดลาย อยากให้ทางนักวิจัยจัดอบรมหลักสูตรด้านการออกแบบ
เพ่ือน าไปใช้ต่อยอดลวดลายได้ 

   4.1.5.2 การท าลวดลายบนผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน  เนื่องจากลวดลายที่ท าการวิจัยในครั้งนี้
ได้พิมพ์ลายลงผลิตภัณฑ์ในลักษณะแนวราบ หากต้องพิมพ์ลวดลายลงบนผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนจะต้องใช้
เทคนิคหรือแนวทางในการพิมพ์ลวดลายที่แตกต่างไป 

   4.1.5.3 อยากให้ทางนักวิจัยช่วยในเรื่องของการก าจัดขนของเส้นใยป่านศรนารายณ์บน
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความหน้าใช้งานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงหากต้องมีการพิมพ์ลวดลายก็จะช่วยในเรื่อง
ของการติดสีได้ดีขึ้น 
 
4.2 กิจกรรมย่อยที่ 2 

การด าเนินงานโครงการวิจัย เรื่องการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะและประเภท
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่ง
กายส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรีผู้วิจัยจึงได้ด าเนินวิจัยโดยการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 4 ประเภท ได้แก่ ชุดสตรี 
รองเท้า กระเป๋า หมวก โดยแต่ละประเภทมีการออกแบบ แบบละ 5 แบบร่าง รวมทั้งสิ้น 20 แบบร่าง 
คัดเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเครื่องแต่งกายจ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณาประเภทละ  1 
แบบร่าง รวมทั้งสิ้น 4 แบบร่าง น าไปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 4 ผลิตภัณฑ์ และน าไปสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 

4.2.1 ศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี  

คณะนักวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน พบว่า ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ให้มีความโดนเด่นและทันสมัย
และภายในกลุ่มยังไม่มีการผลิตเป็นผ้าทอเพ่ือน าไปจัดท าเป็นเครื่องแต่งกาย ด้วยเหตุผลว่าขาดทักษะ
ในการผลิตผ้าทอยังที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ แต่มีความถนัดในการน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จะ
เหมาะสมกว่า อาทิ กระเป๋าใส่เหรียญ กระเป๋าถือและหมวก แต่ปัจจุบันมี  นักออกแบบและเจ้าของ
ธุรกิจชาวไทย เริ่มหันมาให้ความ  ด้วยเหตุดังกล่าวจะส่งผลให้ผ้าทอถูกน าไปใช้ในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากขึ้น  

คณะผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประกอบการแต่งกาย โดยมีความคิดจากการใช้สิ่ง
ทอสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาข้อมูลการพัฒนารวมกับการใช้
ประโยชน์ จากป่านศรนารายณ์สู่กระบวนการออกแบบให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความร่วมสมัย ดูทันสมัย 
เหมาะสมกับเพศและอายุของผู้ใช้งาน รวมถึงโอกาสการใช้งานผลิตภัณฑ์อีกด้วย ซึ่งก่อให้เกิดรายได้
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แก่ชุมชนอีกทางหนึ่ง ในงานวิจัยนี้ มีการสร้างสรรค์พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย จ านวน 4 ประเภท คือ ชุดสตรี รองเท้า กระเป๋า หมวก โดยแต่ละประเภท
ออกแบบๆ ละ 5 แบบร่าง รวมเป็น 20 แบบร่าง  คัดเลือกประเภทละ 1 แบบร่าง รวมทั้งสิ้น 4 แบบ
ร่าง  เพ่ือน าไปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 4 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือน าไปประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
 

4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

   4.2.2.1 ผลของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5  ผลของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(N =100) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1. เพศ 
    หญิง 

 
83 

 
83.00 

    ชาย 17 17.00 
2. อาย ุ
   31-40 ปี 
   41-50 ป ี
   51-60 ปี 
   61-70 ปี 
   71-80 ปี 

 
15 
39 
27 
12 
7 

 
15.00 
39.00 
27.00 
12.00 
7.00 

3. การศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
14 
19 
44 
23 
0 

 
14.00 
19.00 
44.00 
23.00 
0.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ความถี่) 

ร้อยละ 

4. อาชีพ 
    ประธานสหกรณ ์
    สมาชิกสหกรณ์ชุมชน 
    ประธานวิสาหกิจชุมชน 
    สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
    กรรมการสหกรณ์ชุมชน 

 
1 
48 
1 
27 
23 

 
 1.00 
48.00 

1.00 
27.00 
23.00 

 
จากตารางที่ 4.5 สรุปว่า แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 83.00  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.00  
ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาอายุ 51-60 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27.00  อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุ 61-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ 
อายุ 71-80 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 

ด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.00 ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.00 

ด้านอาชีพ พบว่า ต าแหน่งประธานสหกรณ์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เป็น
สมาชิกสหกรณ์ชุมชน จ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.00  ประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00   เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.00  และเป็น
กรรมการสหกรณ์ชุมชน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  
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  4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  จังหวัดเพชรบุรี ดังตารางที่ 4.2 – 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6  ผลความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง   
                จังหวัดเพชรบุรี ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย  ชุดสตรี     
            (N =100) 

ประเด็นค าถาม  ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความพึง
พอใจ 

1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสม
กับรูปแบบชุด 

 
4.85 0.36 

 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย 

 
4.62 0.52 

 
มากที่สุด 

3. สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม  4.70 0.56 มากที่สุด 
4. ความประณีตในการตัดเย็บ  4.84 0.37 มากที่สุด 
5. สามารถสวมใส่ได้จริง  4.92 0.27 มากที่สุด 
6. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์
ของชุมชนได้อย่างชัดเจน 

 
4.96 0.20 

 
มากที่สุด 

7. ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์
แตกต่างจากรูปแบบเดิม 

 
4.75 0.54 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.80 0.40 มากที่สุด 
  

ตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกายชุดสตรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.40 และ
จากการประเมินผลในแต่ละด้านมรีะดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
สื่อถึง   อัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.20 ด้าน
สามารถสวมใส่ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.27 ด้านลวดลายของผ้าทอมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบชุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.36 ด้านความประณีตในการตัด
เย็บ มีค่าเฉลี่ย 4.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.37 ด้านลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่าง
จากรูปแบบเดิม มีค่าเฉลี่ย 4.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.54 ด้านสีสันมีความเหมาะสมสวยงามมี
ค่าเฉลี่ย 4.70     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.56 ด้านรูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และทันสมัย 
มีค่าเฉลี่ย 4.62    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.52 
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ตารางท่ี 4.7 ผลความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง   
                จังหวัดเพชรบุรี ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย  หมวก     
            (N =100) 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความพึง
พอใจ 

1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของหมวก 4.95 0.22 

 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และทันสมัย 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม 4.86 0.35 มากที่สุด 
4.ความประณีตในการตัดเย็บ 4.74 0.54 มากที่สุด 
5.สามารถสวมใส่ได้จริง 4.80 0.47 มากที่สุด 
6.ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนได้อย่างชัดเจน 4.98 0.14 

 
มากที่สุด 

7.ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่าง
จากรูปแบบเดิม 4.93 0.26 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.84 0.35 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกาย  หมวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 และ
จากการประเมินผลในแต่ละด้านมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.14 ด้าน
ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบของหมวก มีค่าเฉลี่ย 4.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.22 ด้านลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม มีค่าเฉลี่ย 4.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.26 ด้านสีสันมีความเหมาะสมสวยงามมีค่าเฉลี่ย 4.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.35 ด้านสามารถสวมใส่ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.47ด้านความประณีตใน
การตัดเย็บ มีค่าเฉลี่ย 4.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.54 ด้านรูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่
และทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.68 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.47 
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ตารางท่ี 4.8 ผลความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง   
                จังหวัดเพชรบุรี ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย  กระเป๋า 
            (N =100) 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความพึง
พอใจ 

1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของกระเป๋า 4.96 0.20 

 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย 4.72 0.49 

 
มากที่สุด 

3.สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม 4.81 0.50 มากที่สุด 
4.ความประณีตในการตัดเย็บ 4.86 0.35 มากที่สุด 
5.สามารถใช้งานได้จริง 4.94 0.24 มากที่สุด 
6.ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนได้อย่างชัดเจน 4.97 0.17 

 
มากที่สุด 

7.ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่าง
จากรูปแบบเดิม 4.91 0.29 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.88 0.32 มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกาย  หมวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32 
และจากการประเมินผลในแต่ละด้านมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.17 ด้าน
ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบของกระเป๋า มีค่าเฉลี่ย 4.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.20 ด้านสามารถสวมใส่ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.24 ด้านลักษณะและ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม มีค่าเฉลี่ย 4.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.29 ด้าน
ความประณีตในการตัดเย็บ      มีค่าเฉลี่ย 4.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 ด้านสีสันมีความ
เหมาะสมสวยงามมีค่าเฉลี่ย 4.81   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 ด้านรูปแบบของชุดมีความแปลก
ใหม่และทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.72    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 
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ตารางท่ี 4.9 ผลความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง   
                จังหวัดเพชรบุรี ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย  รองเท้า 
            (N =100) 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความพึง
พอใจ 

1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับ
รูปแบบของรองเท้า 4.96 0.20 

 
มากที่สุด 

2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย 4.66 0.51 

 
มากที่สุด 

3.สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม 4.82 0.50 มากที่สุด 
4.ความประณีตในการตัดเย็บ 4.94 0.24 มากที่สุด 
5.สามารถใช้งานได้จริง 4.94 0.24 มากที่สุด 
6.ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนได้อย่างชัดเจน 4.98 0.14 

 
มากที่สุด 

7.ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่าง
จากรูปแบบเดิม 4.93 0.26 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.89 0.29 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกาย  หมวก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.29 และ
จากการประเมินผลในแต่ละด้านมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
สื่อถึง   อัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.14 ด้าน
ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบของรองเท้า มีค่าเฉลี่ย 4.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.20      ด้านความประณีตในการตัดเย็บ มีค่าเฉลี่ย 4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.24 ด้าน
สามารถสวมใส่ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.24 ด้านลักษณะและรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม มีค่าเฉลี่ย 4.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.26 ด้านสีสันมีความ
เหมาะสมสวยงาม  มีค่าเฉลี่ย 4.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 ด้านรูปแบบของชุดมีความแปลก
ใหม่และทันสมัย  มีค่าเฉลี่ย 4.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.51 
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ตารางท่ี 4.10 ผลความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง   
                  จังหวัดเพชรบุรี ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ 
 

ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ค่าเฉลี่ย ค่า S.D ระดับความพึง
พอใจ 

ชุดสตรี 4.80 0.40 มากที่สุด 
หมวก 4.84 0.35 มากที่สุด 
กระเป๋า 4.88 0.32 มากที่สุด 
รองเท้า 4.89 0.29 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.85 0.34 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกาย   ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.34  เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย รองเท้า มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  4.89  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  0.29 รองลงมา
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย กระเป๋า มีค่าเฉลี่ย 4.88  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32 ผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกาย หมวก มีค่าเฉลี่ย 4.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 และผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ชุด
สตรี มีค่าเฉลี่ย 4.80  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.40 ตามล าดับ 
 

4.2.4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

    4.2.4.1 เป็นโครงการที่ดี สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได ้
    4.2.4.2  อยากให้มีโครงการกิจกรรมแบบนี้ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
    4.2.4.3  เป็นการพัฒนาเครื่องประกอบการแต่งกายที่ทันสมัย สวยและสามารถน าไปต่อ
ยอดพัฒนาสินค้าได้ 
     4.2.4.4  เป็นงานที่สามารถต่อยอดสร้างอาชีพได้ 
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4.3 กิจกรรมย่อยที่ 3 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ เรื่อง การตลาดออนไลน์เพื่อเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์

ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น
สมาชิกกลุ่มสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จ านวน 14 คน โดยสร้างค าถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมขอบเขตงานวิจัย  เป็นสิ่งที่
ต้องการศึกษา เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ คือ เพ่ือเป็นแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีผลการวิจัย
ออกแบบเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.3.2 ผลการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
4.3.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 

 
4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก กับสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชน ในส่วนงานการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น
สมาชิกกลุ่มสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูล ดังนี้  

4.3.1.1 การถอดความที่ได้จากการบันทึกค าสัมภาษณ์ และมีการลดทอนข้อมูลในส่วนที่
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์การวิจัย  

4.3.1.2 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา พิจารณารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน โดยจ าแนกข้อมูล และจัดเรียงรูปประโยคตามค าถามการวิจัย 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา กับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
ใน     ส่วนงานการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นสมาชิกกลุ่มสตรี
ศิลปาชีพ (พิเศษ) วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จ านวน 14 คน สามารถอธิบายได้ 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเป็นผู้ให้สัมภาษณ์จากวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
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ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเป็นผู้ให้สัมภาษณ์จากวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที ่4.11 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นสมาชิกในวสิาหกิจชุมชนหบุกะพง 

ก าหนดรหัส เพศ  

ต าแหน่ง 

 

ประสบการณ์การท างาน 
หญิง ชาย 

CE 1 ✓  ประธานกรรมการ 35 ปี 
CE 2 ✓  รองประธาน 35 ปี 
CE 3 ✓  เหรัญญิก 30 ปี 
CE 4 ✓  เลขานุการ 32 ปี 
CE 5 ✓  กรรมการ 33 ปี 
CE 6 ✓  กรรมการ 33 ปี 
CE 7 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 8 ✓  สมาชิก 33 ปี 
CE 9 ✓  สมาชิก 33 ปี 
CE 10 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 11 ✓  สมาชิก 33 ปี 
CE 12 ✓  สมาชิก 30 ปี 
CE 13 ✓  สมาชิก 30 ปี 
CE 14 ✓  สมาชิก 30 ปี 
CE 15 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 16 ✓  สมาชิก 33 ปี 
CE 17 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 18 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 19 ✓  สมาชิก 35 ปี 
CE 20 ✓  สมาชิก 33 ปี  

  

  

    
จากตารางที่ 4.1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์ CE เพศหญิง ต าแหน่งประธานกรรมการ มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี CE เพศหญิง 
ต าแหน่งรองประธาน มีประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 3 เพศหญิง ต าแหน่งเหรัญญิก มีประสบการณ์
ท างาน 30 ปี CE 4 เพศหญิง ต าแหน่งเลขานุการ มีประสบการณ์ท างาน 32 ปี CE 5 เพศหญิง 
ต าแหน่งกรรมการ มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี  CE 6 เพศหญิง ต าแหน่งกรรมการ มี
ประสบการณ์การท างาน 33 ปี CE 7 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 8 
เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 33 ปี CE 9 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มี
ประสบการณ์ท างาน 33 ปี CE 10 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 11 
เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 33 ปี CE 12 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มี
ประสบการณ์ท างาน 30 ปี CE 13 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 30 ปี CE 14 
เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 30 ปี CE 15 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มี
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ประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 16 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 33 ปี CE 17 
เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 18 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มี
ประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 19 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 35 ปี CE 20 
เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์ท างาน 33 ปี 

 
1) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 1 
CE 1 เพศหญิง ต าแหน่งประธานกรรมการ มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี 

ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ เป็นคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแต่งกาย และการ
วางตัวกับบุคคลอ่ืน ๆ มีความเป็นผู้น า มีความตั้งใจในการท างาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นคน
อัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบค าถามสัมภาษณ์ (CE 1, สัมภาษณ,์ 
13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 10 นาท ี

2) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 2 

CE 2 เพศหญิง ต าแหน่งรองประธาน มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของ
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความส าคัญในด้านการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งบุคลิกภาพที่คล่องแคล่วในการท างาน พูดจาฉะฉาน เป็น
คนกล้าพูด และแสดงความคิดเห็น ให้ความร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอย่างดี (CE 2, สัมภาษณ,์ 13 
สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 10 นาท ี

 
3) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 3 
CE 3 เพศหญิง ต าแหน่งเหรัญญิก มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี ลักษณะของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ ผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะที่เอาใส่ใจ และให้ความส าคัญเกี่ยวกับท างาน
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ทางด้านการเงิน พูดจาชัดเจน ฉะฉาน ตรงไปตรงมา กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น มีความมั่นใจใน
ตัวเองสูง อัธยาศัยดี ร่าเริง และแจ่มใส ให้ความร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอย่างดี (CE 3, สัมภาษณ,์ 
13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 10 นาท ี

 
4) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 4 
CE 4 เพศหญิง ต าแหน่งเลขานุการ มีประสบการณ์การท างาน 32 ปี ลักษณะของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงกลางคน ผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะสุภาพ เรียบร้อย สุขุม พูดฉะฉาน ชอบการ
ประสานงาน เอาใจใส่ ให้ความร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอย่างดี  (CE 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 
2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 10 นาท ี
 

5) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 5 

CE 5 เพศหญิง ต าแหน่งกรรมการ มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของ
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงกลางคน ผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะสุภาพ เรียบร้อย พูดจาชัดเจน ฉะฉาน 
คล่องแคล่ว มีความเชื่อม่ันใจตนเอง เป็นคนอัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง ให้ความร่วมมือตอบค าถาม
เป็นอย่างด ี(CE 5, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 10 นาท ี
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6) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 6 

CE 6 เพศหญิง ต าแหน่งกรรมการ มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของ
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหญิงกลางคน ผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะมีความคล่องแคล่ว อัธยาศัยดี มีความเป็น
กันเอง พูดเสียงดัง ตรงไปตรงมา ให้ความร่วมมือตอบค าถามเป็นอย่างดี (CE 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 
2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน และบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ได้ตามประเด็นค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ 5 นาท ี
 

7) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 7 

CE 7 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ ผู้ให้สัมภาษณ์พูดจาสุภาพ เป็นคนอัธยาศัยดี มีความกันเอง มีความตั้งใจใน
การท างานของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 7, สัมภาษณ์, 13 
สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
8) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 8 
CE 8 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี  ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ มีบุคลิกภาพดี เป็นคนอัธยาศัยที่ดี มีความเป็นกันเอง มีความตั้งใจในการ
ท างาน ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 8, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
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ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี
 

9) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 9 

CE 9 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ มีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจการท างาน เป็นคนอัธยาศัยที่ดี มีความเป็นกันเอง 
และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 9, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี         
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
10) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 10 
CE 10 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ เป็นคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน มีอัธยาศัยดี มีความเป็น
กันเอง และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 10, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี         
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี
 

11) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 11 

CE 11 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นหญิงวัยกลางคน เป็นคนมีบุคลิกภาพดี มีความตั้งในในการท างาน มีอัธยาศัยดี มีความเป็น
กันเอง ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 11, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
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ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี
 

12) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 12 

CE 12 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี ลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นหญิงวัยกลางคน บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 12, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี          
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
13) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 13 
CE 13 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงวัยกลางคน บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 13, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี             
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี          
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
14) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 14 
CE 14 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 30 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงวัยกลางคน บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 14, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
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ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
15) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 15 
CE 15 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 15, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
16) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 16 
CE 16 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 16, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และ
ผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
17) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 17 
CE 17 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 17, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
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ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี         
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
18) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 18 
CE 18 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 18, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี         
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

19) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี CE 19 

CE 19 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 35 ปี ลักษณะของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 19, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี           
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี         
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 
20) ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี CE 20 
CE 20 เพศหญิง ต าแหน่งสมาชิก มีประสบการณ์การท างาน 33 ปี ลักษณะของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็นหญิงสูงอายุ บุคลิกภาพดี มีความตั้งใจในการท างาน อัธยาศัยดีมีความเป็นกันเอง ยินดีให้
ความร่วมมือในการตอบค าถาม (CE 20, สัมภาษณ,์ 13 สิงหาคม 2565) 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักท่านนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงาน มีความช านาญ และความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี            
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ตามประเด็น
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ค าถามสัมภาษณ์ โดยสถานที่ในการสัมภาษณ์ คือ ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี        
และผู้วิจัยเข้าไปท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าถามก่อนสัมภาษณ์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 5 นาท ี

 

ตอนที ่2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

1. รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

ตารางที่ 4.12 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใช้ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

 
รูปแบบการตลาดแบบเดิม 
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ร้อยละ 

1. โทรศัพท์มือถือ * *   * * * * *    * * * * * * * * 75.00 
2. ไลน์ส่วนตัว * * * * *  *    *   *       40.00 
3. ไลน์กลุม่  *  *    * * * *  *        35.00 
4. เฟซบุ๊กแฟนเพจ *  *       *       *    20.00 
5. งานจัดแสดง และ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
นิทรรศการระดับประเทศ 

*     
 

     
 

*     *     15.00 

6. ตลาดชุมชน เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน 

* 
 

 
 

  
 

 
 

* 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

*   
 

      15.00 

7. บอกปากต่อปากในชุมชน *     *               10.00 

จากตารางที่ 4.12 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใช้
ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า โทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมในการท า
การตลาดแบบเดิม และติดต่อสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมากที่สุด ร้อยละ 75 รองลงมา 
คือ ไลน์ส่วนตัว ร้อยละ 40 และไลน์กลุ่ม ร้อยละ 35 ตามล าดับ 

CE 1 กล่าวว่า “การจ าหน่าย และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเดิม ใช้วิธีการ
เข้าถึงตลาดชุมชนระหว่างวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย เน้นการบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยใช้ช่อง
ทางการติดต่อทางโทรศัพท์มือถือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และไลน์ส่วนตัวเพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง และใช้ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางหน้าร้านวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง เนื่องจากมีท าเลที่ติดกับถนนเพชรเกษม รวมถึงงานจัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
นิทรรศการระดับประเทศ” 
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CE 2 กล่าวว่า “การติดต่อกับวิสากิจชุมชนหุบกะพงใช้ช่องทางไลน์ส่วนตัว และ
โทรศัพท์มือถือ เป็นหลัก เนื่องจากติดต่อได้สะดวกระหว่างสมาชิก  และก าหนดกลุ่มไลน์ส าหรับ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนให้กับลูกค้า” 

CE 3 กล่าวว่า “แนวทางการสร้างตลาดแบบเดิมของวิสาหกิจชุมชนใช้ช่องทางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ และไลน์ส่วนตัว เพื่อรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าท่ีสนใจผลิตภัณฑ์ ” 

CE 4 กล่าวว่า “ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์มือถือเพ่ือรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า และจากนั้น
สั่งค าสั่งซื้อไปในไลน์ส่วนตัว และไลน์กลุ่มของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือแยกส่วนการด าเนินงานตามค าสั่ง
ซื้อของลูกค้า” 

CE 5 กล่าวว่า “ใช้การรับค าสั่งซื้อ และจองซื้อสินค้าทางโทรศัพท์มือถือ และคนที่
รู้จักที่ติดต่อผ่านทางไลน์ส่วนตัว เนื่องจากติดต่อกันได้ง่าย และสะดวกในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์” 

CE 6 กล่าวว่า “เน้นการขายในตลาดชุมชนเครือข่ายวิสาหกิชุมชนใกล้กับวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงในช่วงแรกใช้ช่องทางโทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยกันรับค าสั่งซื้อ และจัดเตรียมวัสดุตั้งต้น
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ และการบอกแบบปากต่อปากกันในชุมชน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ขยายตลาดได้ไว” 

CE 7 กล่าวว่า “การขายผลิตภัณฑ์ และการขึ้นวัสดุเพ่ือท ากระเป๋า หรือผลิตภัณฑ์
อ่ืนๆ รับค าสั่งจากทางโทรศัพท์มือถือ และไลน์ส่วนตัว เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน” 

CE 8 กล่าวว่า “การตลาดในส่วนของการย้อมป่านในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะมี
สมาชิกรับค าสั่งการผลิตป่านที่ย้อมสีแล้วในไลน์กลุ่ม และติดต่อโทรศัพท์มือถือ ส่วนลูกค้าให้ติดต่อ
ผ่านทางประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนโดยตรง เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความ
ต้องการ” 

CE 9 กล่าวว่า “รับค าสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการท าผลิตภัณฑ์ในไลน์กลุ่ม 
และโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากเป็นการท าการตลาดชุมชนแบบง่าย ๆ ระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน” 

CE 10 กล่าวว่า “ส่วนใหญ่จะแนะน าลูกค้า หรือคนที่รู้จักให้เข้าไปดูผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพ่ือให้ลูกค้าเลือกแบบผลิตภัณฑ์ที่ถูกใจด้วย
ตนเอง ส าหรับลูกค้าที่มีค าสั่งซื้อพิเศษจะติดต่อผ่านทางประธานกรรมการ และมอบหมายงานในไลน์
กลุ่มให้กับสมาชิก” 

CE 11 กล่าวว่า “ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงาน
จัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในนิทรรศการระดับประเทศ เมื่อประธานกรรมการได้รับค าสั่ง
ซื้อพิเศษจากลูกค้าก็จะมากระจายงานให้กับในไลน์กลุ่ม หรือไลน์ส่วนตัวท าให้สมาชิกมีรายได้จากการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากที่บ้าน ไม่ต้องเดินทางไปท างานไกล ๆ” 

CE 12 กล่าวว่า “การสร้างรายได้จากการท าการตลาดชุมชน สมาชิกสามารถน า
ผลิตภัณฑ์มาจัดวางจ าหน่ายในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชนได้ เพ่ือสร้างการรับรู้ และรู้จักผลิตภัณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น เนื่องจากเดินทางออกไปกับวิสาหกิจชุมชนในทุกงานในพ้ืนที่หุบกะพง” 

CE 13 กล่าวว่า “การใช้วิธีการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงใช้ทั้ง
ช่องทางที่คุ้นเคย ได้แก่ ไลน์กลุ่ม โดยการใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อหากันระหว่างสมาชิก และลูกค้าเพ่ือ
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สอบถามรายละเอียดความต้องการพิเศษต่าง ๆ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาให้ตรงตามความต้องการให้
มากที่สุด” 

CE 14 กล่าวว่า “ปัญหาที่พบบ่อยๆ ของสมาชิก คือ ค าสั่งซื้อที่มีจ านวนมากของ
ลูกค้า จึงต้องติดต่อผ่านไลน์ส่วนตัว และโทรศัพท์มือถือเพ่ืออธิบาย และถ่ายทอดค าสั่งซื้อให้กับ
สมาชิกได้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ” 

CE 15 กล่าวว่า “การรับค าสั่ งซื้อ และค าสั่ ง ในการผลิตติดต่อกันผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือเพียงช่องทางเดียว เนื่องจากมีความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างประธานกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นคนรับค าสั่งซื้อและกระจายการผลิตมาให้สมาชิก ส่วนตัวไม่ถนัดการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ทุกประเภท” 

CE 16 กล่าวว่า “การติดต่อรับค าสั่งการผลิตจากได้มาจากประธานกรรมการผ่าน
ทางโทรศัพท์มือถือ  เนื่องจากไม่ใช้ช่องทางติดต่ออ่ืน ๆ ต้องให้ลูกหลานค่อยเปิดให้ไม่สะดวก และลง
พ้ืนที่ออกงานจัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในนิทรรศการระดับประเทศโดยไปกับวิสาหกิจ
ชุมชน” 

CE 17 กล่าวว่า “การตลาดของวิสาหกิจชุมชนใช้ช่องทางการติดต่อผ่านเฟซบุ๊กแฟน
เพจเป็นหลัก ทางประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนจะท ากากระจายงานให้ทางโทรศัพท์มือถือของ
สมาชิกท่ีสามารถผลิตงานได้” 

CE 18 กล่าวว่า “ช่องทางการติดต่อกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน และลูกค้าใช้
โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์” 

CE 19 กล่าวว่า “สะดวกในการรับค าสั่งซื้อลูกค้า และค าสั่งการผลิตผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์” 

CE 20 กล่าวว่า “มีรายได้เลี้ยงดูครอบครัวเพ่ิมขึ้นจากการได้รับงานจากวิสาหกิจ
ชุมชนมาท าที่บ้าน โดยประธานกรรมการจะเป็นผู้กระจายงานให้ทางโทรศัพท์มือถือ” 
 

2. ความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ (New Marketing) รูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ที่ได้จาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพื่อรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
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ตารางที่ 4.13 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ รูปแบบการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ที่ได้
จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพื่อรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

ความต้องการ 
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ร้อยละ 

1. ติกตอก * 
 

* * *  * 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

  75 

2. ยูทูบ * 
 

 * 
 

  * 
 

     * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

    40 

3. ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท ์

  * 
 

 * 
 

* 
 

 * 
 

   * 
 

* 
 

* 
 

      35 

4. เฟซบุ๊กแฟนเพจ       * 
 

* 
 

 * 
 

      * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

35 

5. กลยุทธ์ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

* 
 

      * 
 

     * 
 

      15 

6. กลยุทธ์ราคา * 
 

    * 
 

    * 
 

         15 

7. กลยุทธ์การส่งเสรมิ
การตลาด 

* 
 

    * 
 

    
 

 * 
 

        15 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์

การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการตลาดแบบ
ใหม่ รูปแบบการใช้       สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใด
เพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า ติกตอก ได้รับความนิยมมากที่สุด ร้อยละ 75 รองลงมา คือ ยูทูบ ร้อย
ละ 40 และไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ร้อยละ 35 ตามล าดับ 

CE 1 กล่าวว่า “ต้องการรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยภาพ หรือวีดิทัศน์เป็น
หลักในยูทูบ และติกตอก และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์แบบใหม่ของวิสาหกิจชุมชนมุมเน้นที่ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ร่วมกับกลยุทธ์ราคา และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ และหน้า
ร้านของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  ส่วนการออกงานจัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
นิทรรศการระดับประเทศ ต้องการให้ลูกค้ามาเพ่ิมเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน
เพ่ิมข้ึน” 
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CE 2 กล่าวว่า “ช่องทางการตลาดแบบใหม่ของวิสาหกิจชุมชน ต้องการให้ลูกค้าเกิด
การรับรู้ผลิตภัณฑ์ และกิจกรรม ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมากขึ้น อยาก
ได้สื่อสังคมออนไลน์ติกตอก ที่น าเสนอเกี่ยวกับภาพ และวีดิทัศน์ของผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง” 

CE 3 กล่าวว่า “การสร้างการรับรู้ในตลาดแบบใหม่ของวิสากิจชุมชนหุบกะพง 
มุ่งเน้นไปที่การน าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ในติกตอก ยูทูบ และอีกช่องทาง
หนึ่งที่สามารถรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าได้โดยตรงหลังจากดูภาพผลิตภัณฑ์ และวีดิทัศน์ในไลน์ ออฟฟิ
เชียล แอคเคาท์” 

CE 4 กล่าวว่า “ความมุ่งมั่นของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ต้องการพัฒนาตลาดแบบ
ใหม่ มองว่าควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทติกตอก เพ่ือให้การน าเสนอผลิตภัณฑ์ เข้าใจได้ง่ายตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ผลิตภัณฑ์สร้างการรับรู้ได้ตลอดเวลา และทันสมัยมากที่สุด” 

CE 5 กล่าวว่า “การสร้างการรับรู้ในตลาดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านอย่างวิสาหกิจชุมชน 
สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น จากการสร้างช่องทางใหม่ ๆ ให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถาม และเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้จากหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถติดต่อพูดคุยกันได้
ตลอด 24 ชั่วโมง อย่างไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์” 

CE 6 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวมองว่าการท าการตลาดแบบใหม่ ให้เข้ากับการสื่อสารที่
รวดเร็วแล้ว จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอย่างยูทูบ ติกตอก ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์ โดยมุ่งไปที่กลยุทธ์ราคา และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ในสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง” 

CE 7 กล่าวว่า “ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ใช้แต่โทรศัพท์มือถือ ไลน์
ส่วนตัวเพ่ือโทรเข้าโทรออกแค่นั้นติดต่อกันระหว่างสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ที่มีส าหรับการท าการตลาดแบบใหม่กับลูกค้าเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนดีอยู่แล้ว” 

CE 8 กล่าวว่า “การท าการตลาดแบบใหม่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ช่วยให้ลูกค้ารู้จักวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมากขึ้น แต่ถ้ามีการท าการตลาดออนไลน์ผ่านติกตอก 
และไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ด้วยก็จะท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงในมุมอ่ืน และ
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยฝากช่องทางการติดตามของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงไว้กับช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของสมาชิกไขว้กันไปมาเป็นเครือข่าย” 

CE 9 กล่าวว่า “ประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงต้องการให้สมาชิกทุก
คน เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบการตลาดแบบใหม่ที่แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ส่วนตัว
มองว่าการใช้ช่องทางติกตอก เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมควรน ามาใช้ในการพัฒนาการ
ตลาดแบบใหม่มากที่สุด” 

CE 10 กล่าวว่า “ความเข้าใจในเรื่องการตลาดแบบใหม่ค่อนข้างจะไม่ค่อยมี แต่มอง
ว่าการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงในส่วนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
และการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า แต่ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างติกตอก เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ” 
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CE 11 กล่าวว่า “มองว่าการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ในผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านต่าง ๆ ควรใช้
ติกตอกเพ่ือเปิดภาพลักษณ์ และมุมมองงานผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านใหม่ ๆ ที่มุ่งไปสู่กลยุทธ์ทางด้านราคาที่
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในราคาที่สูงขึ้นได้ เป็นอย่างสร้างคุณค่าจากมุมมองใหม่ ๆ ที่น าเสนอผ่านติกตอก 
เช่น ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น” 

CE 12 กล่าวว่า “ใช้ช่องทางยูทูบ และติกตอก โดยมุ่งสร้างภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ และรูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไว้ ส่วนไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดกับลูกค้า และน าเสนอเสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดตามช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง” 

CE 13 กล่าวว่า “ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในติกตอก และยูทูบ ช่วยให้การสร้าง
ภาพลักษณ์ และการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนดีขึ้น เนื่องจากเป็นการด าเนินง่าย ๆ ผ่านภาพ และ
วีดิทัศน์แบบสั้น ๆ เข้าใจได้ง่าย” 

CE 14 กล่าวว่า “ส่วนตัวมองว่าการใช้ช่องทางยูทูบเป็นช่องทางที่ลูกค้าเข้าไปค้นหา 
และดูผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก่อนซื้อมากที่สุด และสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนให้มี
คุณค่า และดูดีขึ้นส าหรับผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน และน าเสนอกลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สื่อสารไป
ถึงลูกค้าแบบง่าย ๆ ด้วยติกตอก” 

CE 15 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวไม่ค่อยได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แต่เห็นจากคนใน
ครอบครัวที่นิยมเล่นติกตอก และดูยูทูบ คิดว่าเป็นช่องทางที่น่าสนใจและได้รับความนิยมเหมาะสมกับ
การท าการตลาดแบบใหม่” 

CE 16 กล่าวว่า “การสร้างช่องทางการตลาดแบบใหม่ควรใช้ช่องทางยูทูบ และติกต
อกไปพร้อม ๆ กัน เนื่องจากการสื่อสารการตลาด ณ ปัจจุบันต้องเข้าใจง่าย และกระชับ และที่ส าคัญ
ต้องมีการฝากช่องทางการติดต่อเอาไว้ในยูทูบ และติกตอกระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน” 

CE 17 กล่าวว่า “มองว่าโดยส่วนตัวการตลาดแบบใหม่เพ่ือติดต่อกับลูกค้าโดยใช้เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจดีอยู่แล้ว ร่วมกับการท าการตลาดแบบเดิมโดยรับค าสั่งซื้อ และค าสั่งการผลิตผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ” 

CE 18 กล่าวว่า “การตลาดแบบใหม่ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจช่องทางเดียว ก็ท า
ให้สมาชิกมีรายได้ในการท าวัสดุขึ้นผลิตภัณฑ์ แต่ถ้ามีช่องทางติกตอกด้วยก็ดี เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นที่รู้จักมากข้ึน” 

CE 19 กล่าวว่า “การพัฒนาการตลาดแบบใหม่ของวิสาหกิจชุมชนในช่องทางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ ช่วยให้การรับค าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่เข้ามาให้
สมาชิกท าอย่างเหมาะสม” 

CE 20 กล่าวว่า “ใช้แต่โทรศัพท์มือถือ เพ่ือโทรเข้าโทรออกแค่นั้น ไม่ค่อยได้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ช่องทางการติดต่อกับลูกค้าโดยใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเหมาะสมอยู่แล้ว” 

3. ความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอการตลาดเนื้อหา  (Content Marketing) ใน        
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
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ตารางที ่4.14 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวดัเพชรบุร ีเกี่ยวกับความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอการตลาด
เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

สื่อมัลติมีเดีย 
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ร้อยละ 

1. สื่อภาพ * 
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80 

2. สื่อวีดิทัศน ์ * 
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    40 

3. สื่อคิวอาร์โค้ด * 
 

                   5 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้
น าเสนอการตลาดเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า สื่อภาพเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด คือ สื่อภาพ ร้อยละ 80 รองลงมา คือ สื่อวีดิทัศน์ ร้อยละ 40 และสื่อคิวอาร์โค้ด ร้อยละ 5 ตามล าดับ 

CE 1 กล่าวว่า “จากเดิมที่น าเสนอสื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่ถ่ายด้วยโทรศัพท์มือถือของ
ตัวเอง ทางวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงจึงมีความต้องการสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบภาพที่มีความคมชัดสูง 
เพ่ือน าไปใช้ในงานทางด้านการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ส่วนสื่อวีดิทัศน์ ที่น าเสนอ
ถึงทุนทางวัฒนธรรม และวิธีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงความเป็นมาของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากป่านศรนารายณ์ในพ้ืนที่ เพ่ือออกงานจัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
นิทรรศการระดับประเทศ และสื่อคิวอาร์โค้ดเพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง” 

CE 2 กล่าวว่า “ต้องการสื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่คมชัด เพ่ือน าไปใช้ในการน าเสนอแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าที่ต้องการขอดูแบบเป็นรายบุคคล หรือสามารถน าเข้าไปในสื่อสังคมออนไลน์ที่
ให้ลูกค้าเข้าไปเลือกดูผลิตภัณฑ์ได้” 

CE 3 กล่าวว่า “ภาพผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่อาจจะไม่ได้น าเอาไปใช้ในการน าเสนอ
ทางด้านอ่ืน ๆ เช่น น าไปใช้ในการจัดการน าเสนอผลิตภัณฑ์ครบทุกผลิตภัณฑ์ ต้องการสื่อภาพ
ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้การสื่อสารกับลูกค้าง่ายขึ้น สามารถน าเอาสื่อภาพไปใช้ในทุกช่องทางได้ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบจากคู่แข่งในตลาดเดียวกัน และสื่อวีดิทัศน์” 
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CE 4 กล่าวว่า “ต้องการสื่อภาพผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือน ามาใช้
เป็นต้นแบบในการขึ้นตัวผลิตภัณฑ์ และให้ลูกค้าได้เลือก” 

CE 5 กล่าวว่า “อยากได้สื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่แบ่งตามหมวดหมู่ เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ค้นหา และน ามาใช้เป็นต้นแบบในการผลิตงานออกมา” 

CE 6 กล่าวว่า “ส่วนตัวอยากได้สื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน์ เนื่องจากทั้งสองสื่อ
มัลติมีเดีย มีความส าคัญกับการท าการตลาดออนไลน์ในยุคปัจจุบัน และสามารถส่งสื่อทั้งสองไปยัง
ลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงได้ด้วย” 

CE 7 กล่าวว่า “ต้องการสื่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อภาพผลิตภัณฑ์ เนื่องจากต้อง
น ามาใช้เป็นต้นแบบในการผลิต และน ามาเปิดให้ลูกค้าดูแบบ เนื่องจากมีลูกค้าที่เป็นคนรู้จักกัน
ต้องการดูแบบงานได้ง่าย และสะดวกข้ึน” 

CE 8 กล่าวว่า “ต้องการสื่อภาพ เนื่องจากน าไปใช้กับสื่อสังคมออนไลน์ได้
หลากหลายประเภท และน ามาใช้เป็นตัวอย่างให้ลูกค้าท่ีต้องการสั่งซื้อได้ดูก่อน เพ่ือพิจารณาแบบของ
ผลิตภัณฑ์ก่อนสั่งซื้อ” 

CE 9 กล่าวว่า “อยากได้สื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน์ ทั้ง 2 สื่อ เนื่องจากช่วยให้สื่อภาพ
มีความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เข้ามาเป็นสื่อเสริม และสร้างความเข้าใจแบบง่าย ๆ ให้กับ
ลูกค้าได้” 

CE 10 กล่าวว่า “การได้สื่อภาพมาใช้ในการสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกแบบผลิตภัณฑ์ที่ชอบก่อนสั่งซื้อได้” 

CE 11 กล่าวว่า “ไม่ค่อยเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ แต่มองว่าสื่อภาพที่ถ่ายทอดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงเป็นเรื่องท่ีดี ควรพัฒนาในส่วนนี้อย่างยิ่ง” 

CE 12 กล่าวว่า “ต้องการให้พัฒนารูปแบบสื่อภาพที่เป็นทางการมากขึ้น เพ่ือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าในระดับที่สูงขึ้นได้รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ท่ีดีมีคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง” 

CE 13 กล่าวว่า “มองว่าการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์จะได้ประโยชน์จาการน าไปใช้ได้ดี 
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันเน้นการน าเสนอในรูปแบบที่กระชับ เข้าใจง่าย” 

CE 14 กล่าวว่า “อยากได้สื่อวีดิทัศน์เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงได้เป็นที่รู้จัก
ของลูกค้า และคนในทุกพ้ืนที่ โดยน าเสนอรูปแบบวิถีชีวิต การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม และ
สร้างคุณค่าให้กับชุมชนด้วย” 

CE 15 กล่าวว่า “การสร้างสื่อวีดิทัศน์ที่เน้นการสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เชิญ
ชวนให้ลูกค้าเข้ามาท าความรู้จักกับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของวิสาหกิจชุมชน
ด้วย” 

CE 16 กล่าวว่า “การสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์เป็นตัวเลือกสื่อที่ดีที่สุดในช่วงเวลานี้ 
เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่เกิดการสร้างการรับรู้กับลูกค้าได้ทันที ถ้าเป็นสื่อภาพอาจจะมีความเป็น
เอกลักษณ์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่น้อยกว่า หรืออาจจะมีการคัดลอกเพ่ือน าใช้ได้ง่าย” 
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CE 17 กล่าวว่า “การสร้างสรรค์สื่อภาพ มองว่าเป็นสื่อที่ใช้ประโยชน์ได้ง่าย และใช้
ซ้ าไดบ้่อย ๆ โดยเฉพาะการน าเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีให้เลือกสั่งซื้อส าหรับลูกค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง” 

CE 18 กล่าวว่า “ต้องการสื่อภาพผลิตภัณฑ์ในกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นแบบให้
ลูกค้าได้เลือกดูก่อนการสั่งซื้อจ านวนมาก หรือสั่งซื้อเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มีเพียงชิ้นเดียวในโลก” 

CE 19 กล่าวว่า “สื่อภาพสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายทาง พิมพ์ออกมาเพ่ือ
เป็นแบบในการผลิต หรือน าเสนอสื่อภาพในสื่อสังคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ได้” 

CE 20 กล่าวว่า “ต้องการสื่อภาพมากกว่าสื่อวีดิทัศน์ เนื่องจากสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ดีกว่า เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเน้นการรับค าสั่งซื้อเป็นหลัก สื่อภาพจึงเป็นสื่อที่เหมาะสม
กับลูกค้าวิสาหกิจชุมชน” 
 

4. ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมี
รายได้เพ่ิมข้ึนจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

 

ตารางที่ 4.15 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอด
นิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุน
ทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

สินค้ายอดนิยม 
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ร้อยละ 

1. กระเป๋าขนาดใหญ ่ * * *  *  *  *  * * * * *    * * 65 
2. กระเป๋าขนาดเล็ก * *  *    *  *      * * *   40 
3. หมวก *    *     * *       *   25 
4. ของที่ระลึก *    * *      * *        25 
5. พรม *               *  *   15 
6. ไม้กวาด *                  * * 15 
7. ถุงใส่แก้วน้ า *          *          10 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้
เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายสินค้า
จากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า สินค้ายอดนิยมที่ต้องการน าเสนอ
ทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ ร้อยละ 65 รองลงมา คือ กระเป๋าขนาดเล็ก ร้อยละ 40 
และหมวก และของที่ระลึก ร้อยละ 25 ตามล าดับ 

CE 1 กล่าวว่า “ต้องการน าเสนอกระเป๋าขนาดใหญ่ กระเป๋าขนาดเล็ก หมวก ของที่
ระลึก พรม       ไม้กวาด ถุงใส่แก้วน้ า อย่างต่อเนื่องในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” 

CE 2 กล่าวว่า “ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้น าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์มาก
ที่สุด คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ กระเป๋าขนาดเล็ก เนื่องจากได้รับความนิยมมากที่สุดในการสั่งซื้อ และ
ต้องการให้กลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่เข้าถึงผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพ่ิมขึ้น” 

CE 3 กล่าวว่า “ส่วนตัวมองว่า การน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่พกพา ใช้สอยได้สะดวก ควรเป็นกระเป๋าขนาดใหญ่ที่ได้รับ
ความนิยม และผลิตออกมาจากวิสาหกิจชุมชนเป็นจ านวนมาก” 

CE 4 กล่าวว่า “การน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับคนรุ่นใหม่ในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน น าเสนอเป็นกระเป๋าขนาดเล็กที่สะดวกใช้ และมีราคาไม่แพงมาก เพ่ือให้
ลูกค้ากลุ่มนี้เข้าถึงผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์เพิ่มมากขึ้น” 

CE 5 กล่าวว่า “น าเสนอผลิตภัณฑ์ยอดนิยมที่สุดของวิสาหกิจชุมชน คือ กระเป๋า
ขนาดใหญ่ หมวก ของที่ระลึก” 

CE 6 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวต้องการให้น าเสนอผลิตภัณฑ์ในสื่อสังคมออนไลน์ที่ มี
ขนาดเล็ก พกพาง่าย เป็นของฝาก อาจจะไม่เป็นที่นิยม อย่างของที่ระลึก แต่ท าให้วิสาหกิจชุมชนได้มี
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมได้อย่างยั่งยืน” 

CE 7 กล่าวว่า “การน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์โดยส่วนตัวควรน าเสนอกระเป๋า
ขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และสะดวกในการผลิตจากสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง” 

CE 8 กล่าวว่า “การใช้กระเป๋าขนาดเล็กส าหรับลูกค้ากลุ่มคนรุ่นใหม่ได้รับความ
นิยม พกพาง่าย ราคาไม่แพง มีให้เลือกหลากหลายแบบ น่าจะน ามาน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงได้” 

CE 9 กล่าวว่า “ความนิยมส าหรับกระเป๋าขนาดใหญ่ในกลุ่มลูกค้าในช่วงวัยท างาน 
ที่มีก าลังในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ ใส่สัมภาระได้จ านวนมาก เน้นการน าเสนอความสวยงาม
ของแบบ และความทดทานของกระเป๋าขนาดใหญ่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง” 
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CE 10 กล่าวว่า “การผลิตของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงได้รับค าสั่งในการผลิต
ที่มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างกระเป๋าขนาดเล็ก และหมวก ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เกี่ยวกับวัสดุที่ทนทาน ดูสวยงาม แต่อาจจะมีต้องน าเสนอเรื่องความนุ่มของ
เส้นใยทีไ่ด้รับการพัฒนาให้สามารถสวมใส่ได้สะดวกสบาย” 

CE 11 กล่าวว่า “ความต้องการจากเพ่ิมที่มีมากที่สุดของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เข้ามาตอบสนองความต้องการ อย่างเช่น 
หมวก ถุงใส่แก้วน้ า เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าภายในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง” 

CE 12 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ และของที่ระลึก เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตได้ในปริมาณท่ีมากตามความต้องการของลูกค้าทุกช่วงวัย” 

CE 13 กล่าวว่า “ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมที่สุด ต้องยกให้กับกระเป๋าขนาดใหญ่ 
และของที่ระลึก เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายในสื่อสังคมออนไลน์ได้สะดวกที่สุด” 

CE 14 กล่าวว่า “การน าเสนอผลิตภัณฑ์อย่างกระเป๋าขนาดใหญ่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ และสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้จากแบบกระเป๋าที่มีจ านวน
มาก ไม่ซ้ าแบบกัน” 

CE 15 กล่าวว่า “การสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ของวิสาหกิชุมชน คือ 
กระเป๋าขนาดใหญ่ เนื่องจากต้องการให้น าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่มีความทนทาน และ
ราคาไม่แพงมาก เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้กระเป๋าขนาดใหญ่ได้ตามความต้องการ” 

CE 16 กล่าวว่า “ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงที่อยู่ใน
ระดับรอง ๆ ลงมาอย่างกระเป๋าขนาดเล็ก และพรม ควรได้รับการน าเสนอในสื่อสั งคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์เพื่อให้เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความหลากหลายเพิ่มข้ึน” 

CE 17 กล่าวว่า “ส่วนตัวมองว่ากระแสความนิยมกระเป๋าขนาดเล็กเริ่มมีเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกในการพกพา และมีราคาที่ไม่แพงมาก ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนอย่างยิ่ง” 

CE 18 กล่าวว่า “กระแสของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างกระเป๋าขนาดเล็ก หมวก 
และพรม ควรได้รับการน าเสนอ และสร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน” 

CE 19 กล่าวว่า “ส่วนตัวมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดอย่างกระเป๋า
ขนาดใหญ่ ควรน าเสนอให้ติดตลาดเพ่ิมขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน ส่วน
ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดจากป่านศรนารายณ์เป็นตัวเลือกผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจอีกตัวหนึ่ง เนื่องจากผลิตได้
ง่าย หาซื้อใช้ได้ทุกบ้าน ถ้ามีสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ถือว่าเป็นการเพ่ิมช่องทางที่ดีให้กับวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง” 

CE 20 กล่าวว่า “ผลิตภัณฑ์ที่ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ กระเป๋า
ขนาดใหญ่ และไม้กวาด เนื่องจากผลิตได้ง่าย ราคาไม่แพง เหมาะสมกับลูกค้าทุกวัยที่เข้ามาเลือก
สั่งซื้อในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง” 
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5. แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับแนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ใน
อนาคตของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหา  
และพัฒนาการตลาดออนไลน์  

และกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์อย่างยั่งยืน 
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ร้อยละ 

1. สร้างเครือข่ายวสิาหกิจ
ชุมชน 

* 
 

* 
 

* 
 

 * 
 

 * 
 

* 
 

 * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

  * 
 

* 
 

* 
 

* 
 

75 

2. ขายออนไลน์แบบไลฟ์สด * 
 

 * 
 

  * 
 

 * 
 

* 
 

     * 
 

* 
 

    35 

3. ส่งออกผลิตภณัฑไ์ป
ต่างประเทศ 

* 
 

* 
 

 * 
 

          * 
 

     20 

4. เปิดหน้าร้านวสิาหกิจชุมชน
เพิ่ม 

* 
 

* 
 

 * 
 

                15 

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์

การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับแนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ใหม่ (New Goals) ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทาง
วัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  พบว่า แนวทางการ
แก้ไขปัญหา และพัฒนาการตลาดออนไลน์ และ       กลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืนมากที่สุด คือ 
สร้างเครือขา่ยวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 75 รองลงมา ขายออนไลน์แบบไลฟ์สด ร้อยละ 35 ส่งออกผลิตภัณฑ์
ไปต่างประเทศ ร้อยละ 20 และเปิดหน้าร้านวิสาหกิจชุมชนเพ่ิม ร้อยละ 15 ตามล าดับ 

CE 1 กล่าวว่า “เนื่องจากกระแสของการตลาดออนไลน์มีเพ่ิมมากขึ้น ต้องเตรียม
ความพร้อมในเรื่องของวัสดุการผลิตและก าลังการผลิตให้พร้อมโดยเน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน และขายออนไลน์แบบไลฟ์สดในช่วงวันส าคัญต่าง ๆ เน้นการส่งเสริมการตลาดเป็นหลัก ส่วน
แนวโน้มในอนาคตต้องการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และเปิดหน้าร้านวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม” 



 
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  160 
 

CE 2 กล่าวว่า “ความสามารถของสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนถือเป็นก าลังส าคัญ แต่
ยังมีความจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ร่วมด้วย เพ่ือมุ่งสู่การสร้างโอกาสทาง
การตลาดออนไลน์ที่กว้างขึ้น มุ่งเน้นการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และเปิดหน้าร้านวิสาหกิ จ
ชุมชนเพ่ิม” 

CE 3 กล่าวว่า “เนื่องจากต้องการขยายตลาด และก าลังการผลิตการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนโดยรอบในพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จึงเป็นประโยชน์ ร่วมกับการขายออนไลน์
แบบไลฟ์สดเพื่อกระตุ้นยอดขายและสร้างการรับรู้ของลูกค้า” 

CE 4 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวมองว่าการสร้างแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง ควรมุ่งไปที่การส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และเปิดหน้าร้านวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม” 

 
CE 5 กล่าวว่า “การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นประโยชน์ที่คนในชุมชนจะได้

รายได้เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเมื่อมีก าลังซื้อเพ่ิมข้ึนภายในพ้ืนที่จะช่วยให้ทุกคนในพ้ืนที่มีรายได้” 
CE 6 กล่าวว่า “การขายออนไลน์แบบไลฟ์สด มองว่าเป็นช่องทางที่ดีช่วยแก้ไข

ปัญหาที่ลูกค้าไม่ค่อยเดินทางมาซื้อสินค้าที่หน้าร้านได้ดีกว่า พร้อมกับน าเสนอการส่งเสริมการตลาด 
หรือโปรโมชันที่ลูกค้าสนใจได้โดยตรงในช่วงเวลาไลฟ์สด” 

CE 7 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวมองว่า การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นสิ่งที่ควร
สร้างความร่วมมือเนื่องจากก าลังการผลิตที่ต้องรองรับการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพงที่เพ่ิมข้ึนจากการรับค าสั่งซื้อผ่านทางช่องทางออนไลน์” 

CE 8 กล่าวว่า “ควรสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่สามารถช่วยเหลือทางด้านการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลาต่อการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง และกระตุ้นการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นจากการขายออนไลน์แบบไลฟ์สดโดยมุ่งที่การขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการส่ งเสริม
การตลาดที่น่าสนใจในช่วงเทศกาล” 

CE 9 กล่าวว่า “การขายออนไลน์แบบไลฟ์สด โดยส่วนตัวมองว่าเป็นทางเลือก หรือ
ช่องทางหนึ่งในการสร้างแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ดี เนื่องจาก
สามารถดูจากผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าได้เลือกซื้อผ่านการไลฟ์สดว่ามีผลิตภัณฑ์ใดที่ได้รับความนิยม” 

CE 10 กล่าวว่า “การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้วิสาหกิจหุบกะพง ผลิต
ผลิตภัณฑ์ได้ทันต่อเวลาเพิ่มข้ึน แต่ต้องเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความใกล้เคียง
กันด้วย เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า” 

CE 11 กล่าวว่า “มุมมองการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องเร่งรัดท าให้
ส าเร็จ เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานที่สร้างสรรค์ ต้องการความสดใหม่ และบุคลากรที่มี
ความสามารถจากเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ช่วยสร้างสรรค์ด้วย” 

CE 12 กล่าวว่า “เน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากก าลังการผลิตจาก
วิสาหกิจชุมชน หุบกะพงไม่สามารถรองรับก าลังซื้อจากลูกค้าได้ ในช่วงที่มีการสั่งซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์” 

 



 
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  161 
 

CE 13 กล่าวว่า “การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โดยส่วนตัวมองว่าส าคัญมาก
ที่สุด เนื่องจากก าลังการผลิตของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ไม่สามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ และร่วมกันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัก
สานด้วย” 

CE 14 กล่าวว่า “มุ่งสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนดีที่สุด เนื่องจากบุคลากรในพ้ืนที่
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาในการพัฒนาป่านศรนารายณ์มีน้อยลงทุก
ที ควรสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ เพ่ือไม่ให้ผลิตภัณฑ์จักสานที่สร้างสรรค์หายไปจากพ้ืนที่” 

CE 15 กล่าวว่า “การขายออนไลน์แบบไลฟ์สดช่วยสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่าในยุคนี้ โดยส่วนตัวไม่ค่อยมีความถนัดในการขายออนไลน์แบบไลฟ์สด เนื่องจาก
เห็นคนในครอบครัวขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และเมื่อเปิดช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น ก็สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศได้เพ่ิมข้ึนด้วย” 

CE 16 กล่าวว่า “ขายออนไลน์แบบไลฟ์สดสามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนได้อีกช่องทาง
หนึ่ง เนื่องจากลูกค้าอยู่ในพ้ืนที่ออนไลน์เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ หรือ
ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ” 

CE 17 กล่าวว่า “เน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ทางด้านทุนทางวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดไปยังวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย รวมถึงบุคลากรในวิสาหกิจชุมชน
อ่ืน ๆ ที่ต้องการเรียนรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานจากป่านศรนารายณ์” 

CE 18 กล่าวว่า “การพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานใหม่ ๆ ควรมุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากคนรุ่นเก่าในพ้ืนที่มีน้อยลง ควรพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่จากวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนโดยรอบเข้ามาเรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมที่แสดงออกมา
ผ่านผลิตภัณฑ์จักสาน” 

CE 19 กล่าวว่า “มุมมองสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่ร่วมกับทุนทางวัฒนธรรมดังเดิม โดย
ส่วนตัวมองว่าการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้วิสาหกิจหุบกะพงที่เป็นผู้สร้างสรรค์หลัก
สามารถต่อลมหายใจทางด้านทุนทางวัฒนธรรมที่ช่วยกันสร้างสรรค์มาให้อยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน” 

CE 20 กล่าวว่า “การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้วิสาหกิจชุมชนหลักอย่าง
วิสาหกิจชุมชน หุบกะพงสามารถแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นก าลังการผลิตผลิตภัณฑ์จัก
สาน การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ การอนุรักษ์ทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้อย่างยั่งยืน” 

 
สรุปได้ว่า รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจ

ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบเดิมที่เคยใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า โทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมในการท าการตลาดแบบเดิม และ
ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน หุบกะพง ส่วนความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ รูปแบบ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
ประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพื่อรับ   ค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง คือ ติกตอก ได้รับความนิยมมากที่สุด ส่วนความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอ
การตลาดเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอ
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ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า สื่อภาพเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ 
สื่อภาพ ส่วนผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมี
รายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  
พบว่า สินค้ายอดนิยมที่ต้องการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ และส่วน
แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดย
น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  
พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการตลาดออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน
มากทีสุ่ด คือ สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สามารถรวบรวมสรุป ดังตารางที่ 4.6   



 
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  163 
 

ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 

ล าดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการน าเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 1 -การตลาดแบบท้องถิ่น เน้นการ
บอกต่อแบบปากต่อปาก ใช้
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ ท า ง
โทรศัพท์มือถือ และไลน์ส่วนตัว
เพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และใช้
หน้าร้านวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เนื่องจากมีท าเลที่ติดกับถนน
เพชรเกษม 

- ต้ อ งก า ร รู ป แบบการ ใช้ สื่ อ สั งคม
ออนไลน์ด้วยภาพ หรือวีดิทัศน์เป็นหลัก
ในยูทู บ  และติ กตอก  และกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์แบบใหม่ของวิสาหกิจ
ชุมชนมุมเน้นที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ร่วมกับกลยุทธ์ราคา และกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ และ
หน้าร้านของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
ส่วนการออกงานจัดแสดง และจ าหน่าย
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น ใ น นิ ท ร ร ศ ก า ร
ระดับประเทศ ต้องการให้ลูกค้ามาเพิ่ม
เพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น 

 

-จากเดิมที่น าเสนอสื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่
ถ่ายด้วยโทรศัพท์มือถือของตัวเอง ทาง
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงจึงมีความ
ต้องการสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบภาพที่
มีความคมชัดสูง เพื่อน าไปใช้ในงาน
ทา งด้ า นการตลาดออนไลน์ ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ส่วนสื่อวีดิ
ทัศน์ ที่น าเสนอถึงทุนทางวัฒนธรรม 
และวิธีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงความเป็นมาของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากป่านศรนารายณ์
ในพื้นที่ เพื่อออกงานจัดแสดง และ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในนิทรรศการ
ระดับประเทศ และสื่อคิวอาร์โ ค้ด
เพื่อให้ลูกค้าติดต่อสื่อสังคมออนไลน์
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

-ต้องการน าเสนอกระเป๋าขนาดใหญ่ 
กระเป๋าขนาดเล็ก หมวก ของที่ระลึก พรม 
ไม้กวาด ถุงใส่แก้วน้ า อย่างต่อเนื่องในส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการรับรู้ของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” 

 

-เนื่องจากกระแสของการตลาดออนไลน์มี
เพิ่มมากขึ้น ต้องเตรียมความพร้อมในเรื่อง
ของวัสดุการผลิตและก าลังการผลิตให้พร้อม
โดยเน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
และขายออนไลน์แบบไลฟ์สดในช่วงวัน
ส าคัญต่าง ๆ เน้นการส่งเสริมการตลาดเป็น
หลัก ส่วนแนวโน้มในอนาคตต้องการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และเปิดหน้าร้าน
วิสาหกิจชุมชนเพิ่ม 

 

CE 2 -ใช้ช่องทางไลน์ส่วนตัว และ
โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  เ ป็ น ห ลั ก 
เนื่องจากติดต่อได้สะดวกระหว่าง
สมาชิก ก าหนดกลุ่มไลน์ส าหรับ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนให้กับลูกค้า 

-ช่องทางการตลาดแบบใหม่ของ
วิสาหกจิชุมชน ต้องการให้ลูกค้าเกิดการ
รับรู้ผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมขั้นตอนการ 
ผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพงมากขึ้น อยากได้สื่อสังคมออนไลน์
ติกตอก ที่น าเสนอเกี่ยวกับภาพ และวีดิ
ทัศน์ของผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

-ต้องการสื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่คมชัด 
เพื่ อน า ไปใช้ ในการน า เสนอแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าที่ต้องการขอดู
แบบเป็นรายบุคคล หรือสามารถน าเขา้
ไปในสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้ลูกค้าเข้าไป
เลือกดูผลิตภัณฑ์ได้ 

-ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้น าเสนอในสื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์มากที่สุด คือ 
กระเป๋าขนาดใหญ่ กระเป๋าขนาดเล็ก 
เนื่องจากได้รับความนิยมมากที่สุดในการ
สั่งซ้ือ และต้องการให้กลุ่มลูกค้าคนรุ่น
ใหม่เข้าถึงผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพิ่มขึ้น” 
 
 

-ความสามารถของสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนถือเป็นก าลังส าคัญ แต่ยังมีความ
จ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อื่นๆ ร่วมด้วย เพื่อมุ่งสู่การสร้างโอกาสทาง
การตลาดออนไลน์ที่กว้างขึ้น มุ่งเน้นการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และเปิด
หน้าร้านวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม 
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ล าดับ รูปแบบกา รตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการน าเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 3 -แนวทางการสร้างตลาดแบบเดิม
ของวิสาหกิจชุมชนใช้ช่องทางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ และไลน์ส่วนตัว 
เพื่อรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้าที่สนใจ
ผลิตภัณฑ์ 

-การสร้างการรับรู้ในตลาดแบบใหม่ของ
วิสากิจชุมชนหุบกะพง มุ่งเน้นไปที่การ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ในสื่อ
สังคมออนไลน์ในติกตอก ยูทูบ และอีก
ช่องทางหนึ่งที่สามารถรับค าสั่งซ้ือจาก
ลู ก ค้ า ไ ด้ โ ด ย ต ร ง ห ลั ง จ า ก ดู ภ า พ
ผลิตภัณฑ์ และวีดิทัศน์ในไลน์ ออฟฟิ
เชียล แอคเคาท์ 

-ภาพผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่อาจจะไม่ได้
น าเอาไปใช้ในการน าเสนอทางด้านอื่น 
ๆ เช่น น าไปใช้ในการจัดการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ครบทุกผลิตภัณฑ์ ต้องการ
สื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้การสื่อสาร
กับลูกค้าง่ายขึ้น สามารถน าเอาสื่อ
ภาพไปใช้ในทุกช่องทางได้ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง
ในตลาดเดียวกัน และสื่อวีดิทัศน์ 
 

-ส่วนตัวมองว่า การน าเสนอในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน
ควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่พกพา ใช้สอยได้
สะดวก ควรเป็นกระเป๋าขนาดใหญ่ที่ได้รับ
ความนิยม และผลิตออกมาจากวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นจ านวนมาก 
 
 

-เนื่องจากต้องการขยายตลาด และก าลังการ
ผลิตการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
โดยรอบในพื้นที่วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จึง
เป็นประโยชน์ ร่วมกับการขายออนไลน์แบบ
ไลฟ์สดเพื่อกระตุ้นยอดขายและสร้างการ
รับรู้ของลูกค้า 
 

CE 4 -ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
เพื่อรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า และ
จากนั้นสั่ งค าสั่ ง ซ้ือไปในไลน์
ส่ ว น ตั ว  แ ล ะ ไ ล น์ ก ลุ่ ม ข อ ง
วิสาหกิจชุมชน เพื่อแยกส่วนการ
ด า เนินงานตามค าสั่ ง ซ้ือของ
ลูกค้า 

-ความมุ่ งมั่นของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง ต้องการพัฒนาตลาดแบบใหม่ 
มองว่าควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
ติกตอก เพื่อให้การน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
เข้ า ใจ ได้ ง่ า ยตามกลุ่ ม เป้ าหมายที่
ผลิตภัณฑ์สร้างการรับรู้ได้ตลอดเวลา 
และทันสมัยมากที่สุด 
 

- ต้ อ งก า รสื่ อ ภ าพผลิ ตภัณฑ์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพื่อน ามาใช้
เป็นต้นแบบในการขึ้นตัวผลิตภัณฑ์ 
และให้ลูกค้าได้เลือก 

-การน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับคนรุ่นใหม่ใน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชน น าเสนอเป็นกระเป๋าขนาดเล็กที่
สะดวกใช้ และมีราคาไม่แพงมาก เพื่อให้
ลูกค้ากลุ่มนี้ เข้าถึงผลิตภัณฑ์จากป่าน
ศรนารายณ์เพิ่มมากขึ้น 

-โดยส่วนตัวมองว่าการสร้างแนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ควรมุ่งไปที่
การส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และ
เปิดหน้าร้านวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม 

CE 5 -ใช้การรับค าสั่งซ้ือ และจองซ้ือ
สินค้าทางโทรศัพท์มือถือ และ
คนที่รู้จักที่ติดต่อผ่านทางไลน์
ส่วนตัว เนื่องจากติดต่อกันได้ง่าย 
และสะดวก ในการจ าหน่ าย
ผลิตภัณฑ์ 

-การสร้างการรับรู้ในตลาดผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านอย่างวิสาหกิจชุมชน สามารถ
สร้ า งรายได้ เพิ่ มขึ้ น  จากการสร้ า ง
ช่องทางใหม่ ๆ ให้ลูกค้าสามารถติดต่อ
สอบถาม และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้จาก
หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สามารถติดต่อพูดคุยกัน
ไ ด้ ต ล อ ด  24 ชั่ ว โ ม ง  อ ย่ า ง ไ ล น์            
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 

-อยากได้สื่อภาพผลิตภัณฑ์ที่แบ่งตาม
หมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา และ
น ามาใช้เป็นต้นแบบในการผลิตงาน
ออกมา 

-น าเสนอผลิตภัณฑ์ยอดนิยมที่สุดของ
วิสาหกิจชุมชน คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ 
หมวก ของที่ระลึก 

-การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็น
ประโยชน์ที่คนในชุมชนจะได้รายได้เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากเมื่อมีก าลังซ้ือเพิ่มขึ้นภายในพื้นที่
จะช่วยให้ทุกคนในพื้นที่มีรายได้ 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
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ล าดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการน าเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 6 -เน้นการขายในตลาดชุมชน
เครือข่ายวิสาหกิชุมชนใกลก้ับ
วิสาหกจิชุมชนหุบกะพงใน
ช่วงแรกใช้ช่องทาโทรศัพท์มือถอื
เพื่อช่วยกันรับค าสั่งซ้ือ และ
จัดเตรียมวัสดุต้ังต้นในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ และการบอกแบบ
ปากต่อปากกันในชุมชน เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ขยายตลาดได้ไว 

-โดยส่วนตัวมองว่าการท าการตลาดแบบ
ใหม่ ให้เข้ากับการสื่อสารที่รวดเร็วแล้ว 
จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่ม
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอย่างยูทูบ ติกตอก ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ โดยมุ่งไปที่กล
ยุทธ์ราคา และกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดแบบออนไลน์ ในสื่อสั งคม
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

-ส่วนตัวอยากได้สื่อภาพ และสื่อวีดิ
ทัศน์ เนื่องจากทั้งสองสื่อมัลติมีเดีย มี
คว ามส า คัญกับการท าการตลาด
ออนไลน์ในยุคปัจจุบัน และสามารถส่ง
สื่อทั้ งสองไปยังลูกค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงได้ด้วย 

-โดยส่วนตัวต้องการให้น าเสนอผลิตภัณฑ์
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีขนาดเล็ก พกพา
ง่าย เป็นของฝาก อาจจะไม่เป็นที่นิยม 
อย่างของที่ระลึก แต่ท าให้วิสาหกิจชุมชน
ได้มีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพิ่มเติมได้อย่างยั่งยืน 
 

-การขายออนไลน์แบบไลฟ์สด มองว่าเป็น
ช่องทางที่ดีช่วยแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าไม่ค่อย
เดินทางมา ซ้ือสินค้าที่หน้าร้านได้ดีกว่า 
พร้อมกับน าเสนอการส่งเสริมการตลาด หรือ
โปรโมชันที่ลูกค้าสนใจได้โดยตรงในช่วงเวลา
ไลฟ์สด 
 

CE 7 -การขายผลิตภัณฑ์ และการขึ้น
วั ส ดุ เ พื่ อ ท า ก ร ะ เ ป๋ า  ห รื อ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ รับค าสั่งจากทาง
โทรศัพท์มือถือ และไลน์ส่วนตัว 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

-ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ใช้แต่โทรศัพท์มือถือ ไลน์ส่วนตัวเพื่อโทร
เข้าโทรออกแค่นั้นติดต่อกันระหว่าง
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ช่องทางเฟ
ซ บุ๊ ก แ ฟ น เ พ จ ที่ มี ส า ห รั บ ก า ร ท า
การตลาดแบบใหม่กับลูกค้าเหมาะสม
กับวิสาหกิจชุมชนดีอยู่แล้ว 

-ต้องการสื่อมัลติมีเดีย ประเภทสื่อภาพ
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากต้องน ามาใช้เป็น
ต้นแบบในการผลิต และน ามาเปิดให้
ลูกค้าดูแบบ เนื่องจากมีลูกค้าที่เป็นคน
รู้จักกันต้องการดูแบบงานได้ง่าย และ
สะดวกขึ้น 

-การน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์โดย
ส่วนตัวควรน าเสนอกระเป๋าขนาดใหญ่ 
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด และสะดวกในการผลิตจาก
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 
 

-โดยส่วนตัวมองว่า การสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเป็นสิ่ งที่ควรสร้างความ
ร่วมมือเนื่องจากก าลังการผลิตที่ต้องรองรับ
การสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพงที่เพิ่มขึ้นจากการรับค าสั่งซ้ือผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 

CE 8 -การตลาดในส่วนของการย้อม
ป่านในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะมี
สมาชิกรับค าสั่งการผลิตป่านที่
ย้อมสีแล้วในไลน์กลุ่ม และติดต่อ
โทรศัพท์มือถือ ส่วนลูกค้าให้
ติดต่อผ่านทางประธานกรรมการ
ของวิ สาหกิ จชุ มชนโดยตรง 
เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกผลิตภัณฑ์ได้
ตรงตามความต้องการ 

-การท าการตลาดแบบใหม่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่วยให้
ลูกค้ารู้จักวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมาก
ขึ้น แต่ถ้ามีการท าการตลาดออนไลน์
ผ่านติกตอก และไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์  ด้วยก็จะท าให้ผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงในมุมอื่น และ
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยฝาก
ช่องทางการติดตามของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพงไว้กับช่องทางการจัดจ าหน่าย
ของสมาชิกไขว้กันไปมาเป็นเครือข่าย 

-ต้องการสื่อภาพ เนื่องจากน าไปใช้กับ
สื่ อสั งคมออนไลน์ ได้ หลากหลาย
ประเภท และน ามาใช้เป็นตัวอย่างให้
ลูกค้าที่ต้องการสั่งซ้ือได้ดูก่อน เพื่อ
พิจารณาแบบของผลิตภัณฑ์ก่อนสั่งซ้ือ 

-การใช้กระเป๋าขนาดเล็กส าหรับลูกค้า
กลุ่มคนรุ่นใหม่ได้รับความนิยม พกพาง่าย 
ราคาไม่แพง มีให้เลือกหลากหลายแบบ 
น่าจะน ามาน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง
ได ้
 

-ควรสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่สามารถ
ช่วยเหลือทางด้านการผลิตผลิตภัณฑ์ได้
ทันเวลาต่อการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ของลูกค้าที่มี
อยู่ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  และกระตุ้ นการ ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจากการขายออนไลน์แบบ
ไลฟ์สดโดยมุ่งที่การขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจในช่วง
เทศกาล 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
ล าดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 

การตลาดแบบใหม่ 
สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการ

น าเสนอ 
ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 9 -รับค าสั่งผลิต และจัดเตรียมวัสดุในการ
ท า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น ไ ล น์ ก ลุ่ ม  แ ล ะ
โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากเป็นการท า
การตลาดชุมชนแบบง่าย ๆ ระหว่าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

-ประธานกรรมการของวิสาหกิจชุมชนหบุ
กะพงต้องการให้สมาชกิทุกคน เขา้ถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ในรูปแบบการตลาดแบบ
ใหม่ที่แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
ส่วนตัวมองวา่การใช้ช่องทางติกตอก เปน็
สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมควร
น ามาใช้ในการพัฒนาการตลาดแบบใหม่
มากที่สุด 

-อยากได้สื่อภาพ และสื่อวีดิทัศน์ 
ทั้ง 2 สื่อ เนื่องจากช่วยให้สื่อภาพมี
ความน่าสนใจเพิ่มขึ้น โดยใช้สื่อวีดิ
ทัศน์เข้ามาเป็นสื่อเสริม และสร้าง
ความเข้าใจแบบง่าย ๆ ให้กับลูกค้า
ได ้

-ความนิยมส าหรับกระเป๋าขนาดใหญ่ใน
กลุ่มลูกค้าในช่วงวัยท างาน ที่มีก าลังใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่  ใส่
สัมภาระได้จ านวนมาก เน้นการน าเสนอ
ความสวยงามของแบบ และความทด
ทานของกระเป๋าขนาดใหญ่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง 

-การขายออนไลน์แบบไลฟ์สด โดยส่วนตัว
มองว่าเป็นทางเลือก หรือช่องทางหนึ่งในการ
สร้างแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าได้ดี  เนื่องจาก
สามารถดูจากผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าได้เลือกซ้ือ
ผ่านการไลฟ์สดว่ามีผลิตภัณฑ์ใดที่ ได้รับ
ความนิยม” 
 

CE 10 -ส่วนใหญ่จะแนะน าลูกค้า หรือคนที่
รู้จักให้เข้าไปดูผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของ
วิสาหกิจชุมชนผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เพื่อให้ลูกค้าเลือกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ถูกใจด้วยตนเอง ส าหรับลูกค้าที่มีค าสั่ง
ซ้ือพิเศษจะติดต่อผ่านทางประธาน
กรรมการ และมอบหมายงานในไลน์
กลุ่มให้กับสมาชิก 

-ความเข้าใจในเรื่องการตลาดแบบใหม่
ค่อนข้างจะไม่ค่อยมี แต่มองว่าการใช้เฟ
ซบุ๊ ก แฟนเพจมี ความ เหมาะสมกับ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงในส่วนการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ และการรับค าสั่งซ้ือ
จากลูกค้า แต่ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างติกตอก เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 

-การได้สื่อภาพมาใช้ในการสร้างการ
รับรู้ให้กับลูกค้าในส่ือสังคมออนไลน์ 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ชอบก่อนสั่งซ้ือได้ 

-การผลิตของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพงได้รับค าสั่งในการผลิตที่มีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างกระเป๋าขนาดเล็ก และ
หมวก ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เกี่ยวกับวัสดุที่ทนทาน ดูสวยงาม แต่
อาจจะมีต้องน าเสนอเรื่องความนุ่มของ
เส้นใยที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถสวม
ใส่ได้สะดวกสบาย 

-การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้
วิสาหกิจหุบกะพง ผลิตผลิตภัณฑ์ได้ทันต่อ
เวลาเพิ่มขึ้น แต่ต้องเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความใกล้เคียงกัน
ด้วย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 
 

CE 11 -ความสามารถในการจ าหน่าผลิตภัณฑ์ 
ในงานจัดแสดง และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชนในนิทรรศการระดับประเทศ เมื่อ
ประธานกรรมการได้รับค าสั่งซ้ือพิเศษ
จากลูกค้าก็จะมากระจายงานให้กับ
ในไลน์กลุ่ม  หรือไลน์ส่วนตัวท าให้
สมาชิกมีรายได้จากการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากที่บ้าน ไม่ต้อง
เดินทางไปท างานไกล ๆ 

-มองว่ าการสร้ า งกลุ่ มลูก ค้า ใหม่ ใน
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านต่าง ๆ ควรใช้ติกตอก
เพื่อเปิดภาพลักษณ์ และมุมมองงาน
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านใหม่ ๆ ที่มุ่งไปสู่กลยุทธ์
ทางด้านราคาที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน
ราคาที่สูงขึ้นได้ เป็นอย่างสร้างคุณค่าจาก
มุมมองใหม่ ๆ ที่น าเสนอผ่านติกตอก เช่น 
ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

-ไม่ค่อยเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ แต่
มองว่าสื่อภาพที่ถ่ายทอดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพงเป็นเรื่องที่ดี ควรพัฒนาใน
ส่วนนี้อย่างยิ่ง 
 

-ความต้องการจากเพิ่มที่มีมากที่สุดของ
ผลิ ตภัณฑ์ ของวิ สาหกิ จชุ มชน  คือ 
กระเป๋าขนาดใหญ่ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ ที่ เข้ามาตอบสนองความต้องการ 
อย่างเช่น หมวก ถุงใส่แก้วน้ า เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้าภายในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง 
 

-มุมมองการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
เป็นสิ่งที่ต้องเร่งรัดท าให้ส าเร็จ เนื่องจากการ
พัฒนาผลิ ตภัณฑ์ จั กสานที่ ส ร้ า งสรรค์  
ต้องการความสดใหม่  และบุคลากรที่มี
ความสามารถจากเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อื่น ๆ ช่วยสร้างสรรค์ด้วย 
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ดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการ
น าเสนอ 

ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 12 -การสร้างรายได้จากการท าการตลาด
ชุมชน สมาชิกสามารถน าผลิตภัณฑ์มา
จัดวางจ าหน่ายในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
ของชุมชนได้ เพื่อสร้างการรับรู้ และ
รู้จักผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนมาก
ขึ้ น  เนื่ อ งจาก เดินทางออกไปกับ
วิสาหกิจชุมชนในทุกงานในพื้นที่หุบ
กะพง 

-ใช้ช่องทางยูทูบ และติกตอก โดยมุ่ง
สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และ
รูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนไว้ ส่วนไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
เพื่อติดต่อสื่อสารทางการตลาดกับลูกค้า 
และน าเสนอเสนอกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดตามช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

-ต้องการให้พัฒนารูปแบบสื่อภาพที่
เป็นทางการมากขึ้น เพื่อน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าในระดับที่
สู งขึ้ น ได้ รับรู้ ถึ งผลิตภัณฑ์ที่ ดี มี
คุณภาพของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง 

-โดยส่วนตัวมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ ควร
น าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง คือ กระเป๋า
ขนาดใหญ่ และของที่ระลึก เนื่องจาก
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในปริมาณที่มาก
ตามความต้องการของลูกค้าทุกช่วงวัย 
 

-เน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
เนื่องจากก าลังการผลิตจากวิสาหกิจชุมชน 
หุบกะพงไม่สามารถรองรับก าลังซ้ือจาก
ลูกค้าได้ ในช่วงที่มีการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 

CE 13 -การใช้ วิ ธี การทางการตลาดขอ ง
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงใช้ทั้งช่องทางที่
คุ้นเคย ได้แก่  ไลน์กลุ่ม โดยการใช้
โทรศัพท์มือถือติดต่อหากันระหว่าง
สมาชิ ก  และลู ก ค้ า เพื่ อ สอบถาม
รายละเอียดความต้องการพิเศษต่าง ๆ 
เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาให้ตรงตาม
ความต้องการให้มากที่สุด 

-ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในติกตอก 
และยูทูบ ช่วยให้การสร้างภาพลักษณ์ 
และการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนดี
ขึ้น เนื่องจากเป็นการด าเนินง่าย ๆ ผ่าน
ภาพ และวีดิทัศน์แบบสั้น ๆ เข้าใจได้ง่าย 
 
 

-มองว่าการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์จะได้
ประ โยชน์ จ าการน า ไป ใช้ ไ ด้ ดี  
เนื่ อ งจากสื่ อสั งคมออนไลน์ ใน
ปัจจุบันเน้นการน าเสนอในรูปแบบ
ที่กระชับ เข้าใจง่าย 

-ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมที่สุด ต้อง
ยกให้กับกระเป๋าขนาดใหญ่ และของที่
ระลึก เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ
ขายในส่ือสังคมออนไลน์ได้สะดวกที่สุด 
 

- CE 13 กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายวิสาหกจิ
ชุมชน โดยส่วนตัวมองว่าส าคัญมากที่สุด 
เนื่องจากก าลังการผลิตของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง ไม่สามารถผลิตได้ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อเป็นการกระจาย
รายได้ และร่วมกันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานด้วย 

CE 14 -ปัญหาที่พบบ่อยๆ ของสมาชิก คือ 
ค าสั่งซ้ือที่มีจ านวนมากของลูกค้า จึง
ต้ อ งติ ดต่ อ ผ่ า น ไลน์ ส่ ว นตั ว  และ
โทร ศัพท์ มื อ ถื อ เพื่ อ อธิ บา ย  และ
ถ่ายทอดค าสั่งซ้ือให้กับสมาชิกได้ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการ 

-ส่วนตัวมองว่าการใช้ช่องทางยูทูบเป็น
ช่องทางที่ลูก ค้า เข้ า ไป ค้นหา และดู
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก่อนซ้ือมากที่สุด และ
สร้ า งภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนให้มีคุณค่า และดูดีขึ้น
ส าหรับผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน และน าเสนอ
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สื่อสาร
ไปถึงลูกค้าแบบง่าย ๆ ด้วยติกตอก” 

-อยากได้สื่อวีดิทัศน์เพื่อให้วิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงได้เป็นที่รู้จักของ
ลูก ค้า  และคนในทุกพื้ นที่  โดย
น า เ สน อ รู ป แ บ บ วิ ถี ชี วิ ต  ก า ร
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม 
และสร้างคุณค่าให้กับชุมชนด้วย” 

-การน าเสนอผลิตภัณฑ์อย่างกระเป๋า
ขนาดใหญ่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุด เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ 
และสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ได้จากแบบกระเป๋า
ที่มีจ านวนมาก ไม่ซ้ าแบบกัน 
 

-มุ่ งสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนดีที่สุด 
เนื่องจากบุคลากรในพื้นที่ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาใน
การพัฒนาป่านศรนารายณ์มีน้อยลงทุกที 
ค ว รสร้ า งบุ คล าก รรุ่ น ใหม่  เพื่ อ ไม่ ใ ห้
ผลิตภัณฑ์จักสานที่สร้างสรรค์หายไปจาก
พื้นที่ 
 
 

 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
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ล าดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการ
น าเสนอ 

ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 15 -การรับค าสั่งซ้ือ และค าสั่งในการ
ผ ลิ ต ติ ด ต่ อ กั น ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์มือถือเพียงช่องทางเดียว 
เนื่องจากมีความสะดวกในการ
ติดต่อกันระหว่างประธานกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นคนรับค าสั่งซ้ือ
และกระจายการผลิตมาให้สมาชิก 
ส่ วนตั ว ไม่ถนัดการใช้สื่ อสั งคม
ออนไลน์ทุกประเภท 
 

-โดยส่วนตัวไม่ค่อยได้ใช้สื่อสังคม
อ อ น ไลน์  แ ต่ เ ห็ น จ า กคน ใน
ครอบครัวที่นิยมเล่นติกตอก และ
ดู ยู ทู บ  คิ ด ว่ า เป็ นช่ อ งท า งที่
น่ าสนใจและได้ รับความนิยม
เหมาะสมกับการท าการตลาด
แบบใหม่ 

-การสร้างสื่อวีดิทัศน์ที่เน้นการสื่อสาร
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เชิญชวนให้
ลูกค้าเข้ามาท าความรู้จักกับวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ของวิสาหกิจชุมชนด้วย 

-การสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ของวิสาหกิชุมชน คือ กระเป๋าขนาด
ใหญ่ เนื่องจากต้องการให้น าเสนอในสื่อ
สั งคมออนไลน์ เชิ งพาณิชย์ที่ มี ความ
ทนทาน และราคาไม่แพงมาก เพื่อให้
ลูกค้าสามารถเลือกใช้กระเป๋าขนาดใหญ่
ได้ตามความต้องการ 

-การขายออนไลน์แบบไลฟ์สดช่วยสร้างช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่าในยุคนี้ 
โดยส่วนตัวไม่ค่อยมีความถนัดในการขาย
ออนไลน์แบบไลฟ์สด เนื่องจากเห็นคนใน
ครอบครัวขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และเมื่อเปิด
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ก็สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อท าการส่งออกผลิตภัณฑ์ไป
ต่างประเทศได้เพิ่มขึ้นด้วย 
 

CE 16 -การติดต่อรับค าสั่งการผลิตจาก
ได้มาจากประธานกรรมการผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ  เนื่องจากไม่ใช้
ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ อื่ น  ๆ  ต้ อ ง ใ ห้
ลูกหลานค่อยเปิดให้ไม่สะดวก และ
ลงพื้ นที่ ออกงานจัดแสดง และ
จ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น ใ น
นิทรรศการระดับประเทศโดยไปกับ
วิสาหกิจชุมชน 

-การสร้างช่องทางการตลาดแบบ
ใหม่ควรใช้ช่องทางยูทูบ และติกต
อกไปพร้อม ๆ กัน เนื่องจากการ
สื่อสารการตลาด ณ ปัจจุบันต้อง
เข้าใจง่าย และกระชับ และที่
ส าคัญต้องมีการฝากช่องทางการ
ติดต่อเอาไว้ใน  ยูทูบ และติกตอก
ระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ร่วมกัน 
 

-การสร้ า งสรร ค์สื่ อ วี ดิ ทั ศน์ เ ป็ น
ตัวเลือกสื่อที่ดีที่สุดในช่วงเวลานี้  
เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่เกิดการ
สร้างการรับรู้กับลูกค้าได้ทันที ถ้าเป็น
สื่อภาพอาจจะมีความเป็นเอกลักษณ์
ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่น้อยกว่า 
หรืออาจจะมีการคัดลอกเพื่อน าใช้ได้
ง่าย 

-ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงที่อยู่ในระดับรอง ๆ ลงมา
อย่างกระเป๋าขนาดเล็ก และพรม ควร
ได้รับการน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์เพื่อให้เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น 
 
 

-ขายออนไลน์แบบไลฟ์สดสามารถสร้างรายได้
เพิ่มขึ้นได้อีกช่องทางหนึ่ง เนื่องจากลูกค้าอยู่
ในพื้นที่ออนไลน์เพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ หรือช่องทางออนไลน์อื่น 
ๆ 
 
 

CE 17 -การตลาดของวิสาหกิจชุมชนใช้
ช่องทางการติดต่อผ่านเฟซบุ๊กแฟน
เพจเป็นหลัก ทางประธานกรรมการ
ของวิสาหกิจชุมชนจะท ากากระจาย
งานให้ทางโทรศัพท์มือถือของ
สมาชิกที่สามารถผลิตงานได้ 

-มองว่าโดยส่วนตัวการตลาดแบบ
ใหม่เพื่อติดต่อกับลูกค้าโดยใช้เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจดีอยู่แล้ว ร่วมกับ
การท าการตลาดแบบเดิมโดย
รับค าสั่งซ้ือ และค าสั่งการผลิต
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

-การสร้างสรรค์สื่อภาพ มองว่าเป็น
สื่อที่ใช้ประโยชน์ได้ง่าย และใช้ซ้ าได้
บ่ อย  ๆ โดย เฉพาะการน า เสนอ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีให้ เลือก
สั่ ง ซ้ือส าหรับลูก ค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง 

-ส่วนตัวมองว่ากระแสความนิยมกระเป๋า
ขนาดเล็กเริ่มมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
ความสะดวกในการพกพา และมีราคาที่ไม่
แพงมาก ควรน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนอย่างยิ่ง 

-เน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้น 
เพื่ อ ส ร้ า งคว ามยั่ ง ยื นทา งด้ า นทุ นทา ง
วัฒนธรรมที่ถ่ายทอดไปยังวิสาหกิจชุมชน
เครือข่าย รวมถึงบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนอื่น 
ๆ ที่ต้องการเรียนรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จัก
สานจากป่านศรนารายณ์ 
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ล าดับ รูปแบบการตลาดแบบเดิม ความต้องการพัฒนา 
การตลาดแบบใหม่ 

สื่อมัลติมีเดียท่ีต้องการ
น าเสนอ 

ตลาดเนื้อหา  

สินค้ายอดนิยม 
ที่ต้องการน าเสนอ 
ทุนทางวัฒนธรรม 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนา 
การตลาดออนไลน์ และกลยุทธ ์
การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืน 

CE 18 -ช่องทางการติดต่อกับสมาชิกของ
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชน  แ ล ะ ลู ก ค้ า ใ ช้
โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากไม่ได้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

-การตลาดแบบใหม่ใช้ช่องทางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจช่องทางเดียว ก็ท า
ให้สมาชิกมีรายได้ในการท าวัสดุ
ขึ้นผลิตภัณฑ์ แต่ถ้ามีช่องทางติกต
อกด้วยก็ดี เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

-ต้องการสื่อภาพผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแบบให้ลูกค้า
ได้เลือกดูก่อนการสั่งซ้ือจ านวนมาก 
หรือสั่งซ้ือเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มี
เพียงชิ้นเดียวในโลก 

-กระแสของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างกระเป๋าขนาดเล็ก หมวก และพรม 
ควรได้รับการน าเสนอ และสร้างการรับรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลนเชิงพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากขึ้น 
 

-การพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานใหม่ ๆ ควร
มุ่ งเน้นการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
เพิ่มขึ้น เนื่องจากคนรุ่นเก่าในพื้นที่มีน้อยลง 
ควรพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่จากวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง และเครือข่ ายวิสาหกิจชุมชน
โดยรอบเข้ามาเรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมที่แสดง
ออกมาผ่านผลิตภัณฑ์จักสาน” 
 

CE 19 -สะดวกในการรับค าสั่งซ้ือลูกค้า 
และค าสั่งการผลิตผลิตภัณฑ์ของ
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากไม่ได้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

-การพัฒนาการตลาดแบบใหม่
ของวิสาหกิจชุมชนในช่องทาง   
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่วยให้การรับค า
สั่ ง ซ้ือผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับที่
เหมาะสมกับปริมาณงานที่เข้ามา
ให้สมาชิกท าอย่างเหมาะสม 

-สื่อภาพสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
หลายทาง พิมพ์ออกมาเพื่อเป็นแบบ
ในการผลิต หรือน าเสนอสื่อภาพใน
สื่อสังคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ 
ได”้ 

-ส่วนตัวมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดอย่างกระเป๋าขนาดใหญ่ 
ควรน าเสนอให้ติดตลาดเพิ่มขึ้นในสื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชน ส่วนผลิตภัณฑ์ไม้กวาดจากป่าน
ศรนารายณ์ เป็นตัว เลือกผลิตภัณฑ์ที่
น่าสนใจอีกตัวหนึ่ง เนื่องจากผลิตได้ง่าย 
หาซ้ือใช้ได้ทุกบ้าน ถ้ามีสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ถือว่าเป็นการเพิ่มช่องทางที่ดี
ให้กับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

-มุมมองสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่ร่วมกับทุนทาง
วัฒนธรรมดังเดิม โดยส่วนตัวมองว่าการสร้าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้วิสาหกิจหุบ
กะพงที่เป็นผู้สร้างสรรค์หลักสามารถต่อลม
หายใจทางด้านทุนทางวัฒนธรรมที่ช่วยกัน
สร้างสรรค์มาให้อยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 
 

CE 20 -มีรายได้เลี้ยงดูครอบครัวเพิ่มขึ้น
จากการได้รับงานจากวิสาหกิจ
ชุมชนมาท าที่บ้าน โดยประธาน
กรรมการจะเป็นผู้กระจายงานให้
ทางโทรศัพท์มือถือ 

-ใช้แต่โทรศัพท์มือถือ เพื่อโทรเข้า
โทรออกแค่นั้น ไม่ค่อยได้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ช่องทางการติดต่อ
กับลูกค้าโดยใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
เหมาะสมอยู่แล้ว 

-ต้องการสื่อภาพมากกว่าสื่อวีดิทัศน์ 
เนื่องจากสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้ดีกว่า เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเน้น
การรับค าสั่งซ้ือเป็นหลัก สื่อภาพจึง
เป็นสื่อที่เหมาะสมกับลูกค้าวิสาหกิจ
ชุมชน 

-ผลิตภัณฑ์ที่ควรน าเสนอในสื่อสังคม
ออนไลน์มากที่สุด คือ กระเป๋าขนาดใหญ่ 
และไม้กวาด เนื่องจากผลิตได้ง่าย ราคา
ไม่แพง เหมาะสมกับลูกค้าทุกวัยที่เข้ามา
เลือกสั่ ง ซ้ือ ในสื่ อสั งคมออนไลน์ เชิ ง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

-การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนช่วยให้
วิสาหกิจชุมชนหลักอย่างวิสาหกิจชุมชน หุบ
กะพงสามารถแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ ไม่
ว่าจะเป็นก าลังการผลิตผลิตภัณฑ์จักสาน การ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ การอนุรักษ์ทุนทาง
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้อย่าง
ยั่งยืน 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) สรุปผลการสัมภาษณเ์กี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
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4.3.2 ผลการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
  4.3.2.1 ทุนทางวัฒนธรรมในการผลิตสื่อ 

     การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสาน หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
ถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ที่มีมูลค่ามหาศาลให้กับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย จากการใช้
ทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือสื่อสารความงดงามทางวัฒนธรรมผ่านผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยวภายในวิสาหกิจ
ชุมชน โดยการวิจัยในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นให้เกิดการปรับรูปแบบการใช้สื่อประสมที่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้มาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 20 คน 
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 6 คน และสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 14 คน โดยน าผลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน ามาพัฒนารูปแบบสื่อ
ประสม สื่อสังคมออนไลน์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารมีการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องส่งผลดีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน โดย
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสาน และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่องจาก
ทุนทางวัฒนธรรม สามารถแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์หลักของวิสาหกิจชุมชนได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

1) กระเป๋า เริ่มต้นจากการรีบเส้นใยจากป่านศรนารายณ์ให้ออกมาเป็นเส้น ๆ 
แล้วน ามาตากให้เส้นใยแห้งสนิท และท าการถักเปียเส้นป่านศรนารายณ์ให้มีขนาดที่สามารถน ามาขึ้น
รูป หรือจักสานด้วยวิธีการดั้งเดิมจนกลายเป็นกระเป๋าในแบบต่าง ๆ ได้ โดยใช้สีที่ได้จากวัสดุ
ธรรมชาติในพ้ืนถิ่นน ามาย้อมสีเส้นใยป่าน และออกแบบกระเป๋าที่มีความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ และ
มีหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าได้เลือกซื้อ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์กระเป๋า 
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2) กระเป๋าสตางค์ รูปแบบการใช้สีที่มีความสดใส เหมือนกับการอยู่ในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างชายหาดชะอ าของจังหวัดเพชรบุรี สร้างสรรค์ออกมาเป็นผลงานกระเป๋าสตางค์ที่ใช้
งานได้ทุกโอกาส มีความทนทาน หยิบจับเพ่ือใช้สอยได้ง่าย 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์กระเป๋าสตางค์ 
 

3) ถุงใส่แก้วน้ า ตอบรับกระแสความนิยมในการท่องเที่ยวสายคาเฟ่ ที่มีเครื่องดื่ม
เย็นที่มีภาชนะพลาสติก หรือภาชนะท่ีเป็นแก้วขนาดใหญ่ สามารถใส่ในถุงใส่แก้วน้ าได้ โดยมีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบ และมีสีสันสดใส 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์ถุงใส่แก้วน้ า 
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4) หมวก จากประสบการณ์ในการใช้งานของลูกค้าได้รับการปรับปรุงตามรูปแบบ
การใช้งานที่เหมาะสม เนื่องจากมีแดดที่ค่อนข้างแรงจัดในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า ใส่ได้ในช่วงการเดินทาง
ท่องเที่ยว หรือท างานกลางแจ้ง 

 

 
 
ภาพที่ 4.8 ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์หมวก 
 

5) พรม เนื่องจากพ้ืนที่หุบกะพงนิยมน าป่านศรนารายณ์มาท าเชือกสมอเรือที่มีควา
ทนทาน รวมทั้งช่วยการใช้พรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น รักษาความสะอาดไม่ว่าจะเป็นเท้า หรือรองเท้า
ของผู้มาเยี่ยมเยือนได้อย่างหมดจด เนื่องจากเส้นใยป่านที่มีความแข็งแรง ทดทาน ไม่แตกออกจากกัน 
อายุการใช้งานยาวนาน 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์พรม 
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4.3.2.2 การผลิตสื่อประสมเพ่ืองานโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์          
เชิงพาณิชย์ 

1) การถ่ายภาพผลิตภัณฑ์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์           
เชิงพาณิชย์ 

 
ภาพที่ 4.10 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนที่ถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ เพื่องานโฆษณา และ 

     ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
        

 

 
ภาพที่ 4.11 ภาพบรรยากาศทีมงานลงพ้ืนที่ถ่ายวีดิทัศน์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 

   ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
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2) ผลงานการผลิตสื่อเพ่ืองานโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์    
เชิงพาณิชย์ 

1. ผลงานการถ่ายภาพผลิตภัณฑ์  
 

 

 
ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างภาพผลิตภัณฑ์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

             เชิงพาณิชย์ 
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3) ผลงานการถ่ายวีดิทัศน์  
ยูทูบ (Youtube) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่สามารถเชื่อมโยงผู้บริโภค หรือ

ผู้ซื้อจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ โดยการน าเสนอวีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้อง
กับป่านศรนารายณ์  หุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างวีดิทัศน์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
               เชิงพาณิชย์ (ยูทูบ) 
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  ติกตอก (TikTok) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่ได้รับการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
แบบบูรณาการกับผู้บริโภค หรือลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงได้ในทุกช่วงเวลาตั้งแต่ตื่นนอน 
จนถึงเข้านอน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการน าเสนอ วีดิทัศน์แบบสั้น กระชับ เข้าใจง่าย ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 

                  

     
 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างวีดิทัศน์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
                ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ (ติกตอก) 
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ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ (Line Official Accout) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่
อ านวยความสะดวกในการติดต่อกับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ได้เป็นอย่างดี โดยส่งข้อความ
สั้น และการใช้วีดิทัศน์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ  ของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง แบบใกล้ชิดกับผู้บริโภค หรือลูกค้าเป็นรายบุคคลเพ่ิมมากขึ้น 

 

   
 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างวีดิทัศน์ เมนู และกรอบข้อความเพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 

     ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ (ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์) 
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อินสตาแกรม (Instagram) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เน้นการสื่อสารเชิงบูรณา
การกับผู้บริโภค หรือลูกค้าด้วยภาพ หรือวีดิทัศน์แบบสั้น เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และกระตุ้นให้ผู้บริโภค 
หรือลูกค้า เข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับกับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

 

   
 

ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างวีดิทัศน์เพ่ืองานโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  

               (อินสตาแกรม) 
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4) การน าสื่อประสมมาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

1. เฟซบุ๊ก 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 เฟซบุ๊กนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 

ที่มา: เฟซบุ๊กนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
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2. ติกตอก 
 

 

   
                  
ภาพที่ 4.18 ติกตอกนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 

ที่มา: ติกตอกนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
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3. ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
 

   

     
ภาพที่ 4.19 ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 

ที่มา: ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
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4. อินสตาแกรม 
 

      
ภาพที่ 4.20 อินสตาแกรมนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 

ที่มา: อินสตาแกรมนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
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5. ยูทูบ 
 

 

 

 
ภาพที่ 4.21 ยูทูบนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 

ที่มา: ยูทูบนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
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6) หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
 

 

ภาพที่ 4.22 หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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4.3.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์เป็นแผนทางการตลาดที่ก าหนดไว้ส าหรับการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ และส่งผลให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดออนไลน์ที่ก าหนดไว้ และช่วยสร้างการรับรู้ เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ และตลาดคู่แข่ง โดยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่วิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงจะต้องด าเนินการอย่างมีขั้นตอน การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดออนไลน์ที่เหมาะสม และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพเหนือคู่แข่งขันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุดดิจิทัลที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ดี 
และส่งเสริมคุณค่าจากทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์     ทุกประเภทของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง  
 

การประมวลสภาพแวดล้อมโดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาส ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จากนั้นน ามาค้นหาทางเลือกที่จะก าหนด
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในแต่ละทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ TOWS Matrix ดังตารางที ่4.7 

 
ตารางที่ 4.18 SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส วิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง 

TOWS S จุดแข็ง W จุดอ่อน 

  S1. ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ และ

มีเอกลักษณ์ตามทุนทางวัฒนธรรม 

S2. ผลิตภณัฑ์ที่ท าจากวสัดุ

ธรรมชาติที่มีอยู่ในพ้ืนถ่ิน 

S3. ผลิตภัณฑ์มีที่รูปแบบทันสมัย 

จัดท าโดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

S4. ผลิตภณัฑม์ีความประณีต สี 

และลวดลายที่หลากหลาย ผู้บรโิภค 

หรือลูกค้าสามารถสั่งผลิตภัณฑ์ท่ี

ออกแบบเฉพาะบุคคล 

(Personalization) 

W1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์

และโฆษณาแบบเดิมที่ไม่ชัดเจน 

W2. มีช่องทางการจัดจ าหน่าย

ทางออนไลน์ท่ีไม่หลากหลาย 

W3. ข้อมูลทางการตลาด และ

ความต้องการของผู้บริโภค หรือ

ลูกค้ามีน้อย 

W4. วิสาหกิจชุมชนเป็นผู้จัดส่ง

ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง ท าให้มี

งบประมาณ และเวลาในการ

ขนส่ง  

 

 

 

 

 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี   186 

 

O โอกาส SO กลยุทธ์เชิงรุก WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

O1. รสนิยมของคนรุ่นใหม่ที่มีความ

เข้ า ใจผลิตภัณฑ์จักสานจากวัสดุ

ธรรมชาติในพื้นถิ่นมากขึ้น 

O2. เทคโนโลยีการสื่อสารที่ เข้าถึง

ผู้ บริ โภคได้ ง่ าย และหลากหลาย

ช่องทาง เช่น ยูทูบ  เฟซบุ๊ก ไลน์ 

อินสตาแกรม     ติกตอก เเป็นต้น 

O3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจ

ขนาด เ ล็ ก  และส่ ง เ ส ริ ม ธุ ร กิ จที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

วัสดุ หรือวัตถุดิบที่ได้จากพ้ืนถ่ิน 

1. คิดค้น ปรับปรุ ง และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ด้วยนวัตกรรมที่มี

ความทันสมัยเพิ่มมากขึ้นอย่ าง

ต่อเนื่อง 

2. จากกระแสนิยมในการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติ ควร

เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

อย่างต่อเนื่อง 

3. การประชาสัมพันธ์ และโฆษณา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนการ

ผลิตให้ผู้บริโภค หรือลูกค้าได้รับรู้

อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม

ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

1. เสนอขายผลิตภัณฑ์โดยตรง

กับกลุ่ ม เป้ าหมาย เ ช่น  การ

ออกบูธแสดงผลิตภัณฑ์จักสาน 

ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มยอดขาย 

และการสร้ างการรับรู้ ให้กับ

ผู้บริโภค หรือลูกค้า 

T อุปสรรค ST กลยุทธ์เชิงป้องกนั WT กลยุทธ์เชิงรับ 

T1. สภาพเศรษฐกิจตกต่ า ผู้บริโภค 

หรือลูกค้าระมดัระวังการใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น 

T2. มีคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

เพื่อให้ผู้บริ โภค หรือลูกค้ารู้สึก

คุ้มค่า และเกิดการบอกต่อ 

2. สร้างเรื่องราวในการผลิต หรือ

สร้างการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ 

1. จั ดท าสื่ อประสม เพื่ อการ

ประชาสั มพั น ธ์ และ โฆษณา 

โดยตรง มุ่งสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ 

2. ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ให้ต่ า

กว่า แต่คุณภาพผลิตภัณฑ์สูงกว่า 
จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถสร้างแผนการ

ตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ตามศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และ
ก าหนดตัวชี้วัดเป้าหมายโดยพิจารณาจากฐานข้อมูลสถิติของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงที่สามารถ
ด าเนินการได้ 2 กลยุทธ์  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.19 ก าหนดแผนการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงจาก SWOT Analysis และ 

TOWS Matrix  
  กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ข้อดี ข้อเสีย 

1. กลยุทธ์ภาพลักษณ์ตรา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
และการโฆษณาในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

1. เพ่ือสร้างการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ และบริการ
จากตราผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชน 

ผู้บริโภค หรือลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของ 
วิสาหกิจชุมชนได้รับรู้ 
จดจ า และซื้อซ้ า

มีค่าใช้จ่ายในการท า
สื่อประชาสัมพันธ์
และโฆษณา 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี   187 

 

  กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ข้อดี ข้อเสีย 

2. เพ่ือสร้างการจดจ า
และซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ที่
เกิดจากการบอกต่อแบบ
ออนไลน์ 
3. เพ่ือประหยัด
ค่าใช้จ่ายของวิสาหกิจ
ชุมชน จากการใช้ตรา
ผลิตภัณฑ์ในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
และบริการเพ่ิมขึ้น 

2. กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้าใน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน       
ยุคดิจิทัล 

1. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือสร้าความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของ 
วิสาหกิจชุมชนทุก
ช่องทาง 
3. เพ่ือสร้าประสบการณ์
และความประทับใจ 
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
หรือลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริโภค หรือลูกค้ามี
การซื้อซ้ าจากการ
สร้างความสัมพันธ์
ลูกค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

วิสาหกิจชุมชนมีงาน 
และภารรับผิดชอบ
เพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ
สื่อสังคมออนไลน์  
เชิงพาณิชย์ในทุก
ช่องทาง 

 
1. กลยุทธ์ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์

เชิงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงควรขับเคลื่อนกลยุทธ์ภาพลักษณ์ตรา

สินค้าจากการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์มีผลต่อภาพลักษณ์ของ
ตราผลิตภัณฑ์ เพ่ือควบคุมปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนได้ เนื่องจากผู้ซื้อติดต่อสื่อสารกับ
วิสาหกิจชุมชนได้โดยตรงผ่านช่องทางการสนทนาแบบออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ผู้ซื้อ
เกิดความประทับใจในสินค้า และบริการ และบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลุ่มผู้ซื้อ พนักงาน 
หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ด้วยกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของตรา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย วิสาหกิจชุมชนควรให้ความรู้บุคลากร และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ป้องกันเหตุการณ์ หรือผลกระทบที่เกิดกับวิสาหกิจชุมชนใน
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อนาคต ตามแผนการตลาดออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา ส่งเสริมภาพลักษณ์
ส าหรับตราผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เนื่องจากการเน้นการสร้างภาพลักษณ์ตรา
ผลิตภัณฑ์จากคุณภาพของระบบการผลิตที่ดีส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ใส่ใจผู้บริโภคด้วย
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สนับสนุน ช่วยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

 
ภาพที่ 4.23 ตราผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการที่ดี วิสาหกิจ
ชุมชน    หุบกะพงจัดการกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นการสร้างภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้เชิงลบ 
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ของ
คนรุ่นใหม่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใส่ความสนุกสนาน หรือผู้สูงอายุให้เกิดการรับรู้ถึงความคุ้มค่า 
และความทนทานของผลิตภัณฑ์ โดยกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าสนับสนุนให้เกิดการรับรู้
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์
ต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมร่วมกัน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน การลงโฆษณาควรก าหนด
ช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใส่ช่องทางหลักให้กับโฆษณา และช่องทาง
การติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เนื่องจากช่องทางการติดต่อสื่อสารของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพงที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค หรือลูกค้า
ค้นหาช่องทางการติดต่อสื่อสารได้ทุกช่องทางร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควรใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูบ ติกตอก ไลน์ และไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์ เป็นต้น สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่ได้รับความนิยมส าหรับวิสาหกิจชุมชน สื่อสังคม
ออนไลน์จากเดิมเป็นเพียงช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ ผู้บริโภค หรือลูกค้าติดต่อสื่อสารกับ
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เครือข่ายผู้บริโภค หรือลูกค้าเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน มาสู่การสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ซื้อเพ่ือเลือกซื้อสินค้า และ
บริการ มีช่องทางการสื่อสาร และการจัดจ าหน่ายในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  
 ดังนั้น ผู้บริโภค หรือลูกค้าที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในปัจจุบันมีทางเลือกในการรับ
ข้อมูลข่าวสารจากวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ผู้บริโภค หรือลูกค้าติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลควรปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
และการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบสร้างสรรค์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จในการสื่อสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพต้อง
เป็นไปตามวิธีการสร้างคุณค่าของตราสัญลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน ให้ผู้บริโภค หรือลูกค้าในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และบริการจากตราผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสื่อสารด้วย       สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์สินค้าส าหรับวิสาหกิจชุมชนจากการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาส าหรับสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง จากการใช้เทคโนโลยีทาง
การตลาด (Marketing Technology) ที่หลากหลาย และสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้บริโภคของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง น าข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา
ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือลูกค้า 

 
2. กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับ

วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย

ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค หรือลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ ช าระเงินค่าผลิตภัณฑ์ และบริการ อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค หรือลูกค้าของ
วิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Word of Mouth) จาก
ผู้บริโภค หรือลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ส่งผลให้การขยายตัวของสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์เพ่ิมข้ึนจากเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค หรือลูกค้า 

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความรวดเร็ว เป็นช่อง
ทางการสื่อสาร และช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ บริโภค 
หรือลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
หรือสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ซื้อเนื่องจากมีโครงสร้าง และระบบการ
ให้บริการที่สะดวก รวมกลุ่มผู้บริโภค หรือลูกค้าที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้เกี่ยวกับสินค้า และบริการต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ ค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหา ของผู้บริโภค หรือลูกค้าแต่ละคน จนกลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภค หรือลูกค้ากับ
วิสาหกิจชุมชน สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
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1. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่สื่อสารเกี่ยวกับศาสตร์ทางด้านพฤติกรรม และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเป็นการพัฒนาโครงสร้าง และระบบการใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ให้ดีขึ้น เพ่ือลดช่องว่างเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้บริโภค หรือลูกค้า และมี
จุดประสงค์หลักในการสร้างโอกาสทางการตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภค หรือลูกค้ามีส่วนร่วมกับวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และบอกต่อแบบปากต่อปากในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เรียกว่า การบอกต่อ
ปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และการ
สนทนาเพ่ือให้เกิดการขายผลิตภัณฑ์ และบริการ เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภค หรือลูกค้าเกิดความ
ต้องการที่พร้อมจะตัดสินใจซื้อได้ทันที เพียงเข้ามาเลือกผลิตภัณฑ์ และบริการที่ตรงตามความต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร สนทนา และปิดการขาย สร้างการเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์กับผู้บริโภค หรือลูกค้าที่
แตกต่าง  ช่วยให้ เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decision Making Process) ได้
สะดวกสบายมากขึ้น ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารของผู้บริโภค หรือลูกค้า และผู้ขาย
น าเสนอข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่พร้อมให้ผู้ซื้อได้ค้นหาเหตุและผลของการใช้ ผลิตภัณฑ์ 
และบริการต่าง ๆ หรือการเลือกซื้อสินค้าด้วยอารมณ์ได้ตรงตามความต้องการและเหมาะสม ถ้ามีข้อ
สงสัยผู้บริโภค หรือลูกค้าสามารถสอบถาม หรือสนทนากับผู้ขายเพ่ิมเติมได้ โดยข้อมูล หรือ
สารสนเทศที่ใช้ในการทบทวน (Review) ปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้บริโภค หรือลูกค้าถือเป็นสิ่งที่วิสาหกิจ
ชุมชนจะต้องน ามาวิเคราะห์และท าความเข้าใจช่องทางการจัดจ าหน่วยที่ดีให้กับผู้บริโภค หรือลูกค้า
เมื่อผู้ซื้อได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการแล้วจะเกิดการบอกต่อ ในทุกช่องทางทันที  

ดังนั้น สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้การเรียน
พฤติกรรมของผู้บริโภค การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ จากระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับผู้บริโภค หรือลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ สามารถสั่งซื้อ
รวมทั้งช าระเงินสินค้า และบริการต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ เป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ซื้อวิสาหกิจชุมชนได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
วิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการลดต้นทุนใน
การใช้ทุนมนุษย์ที่ไม่จ าเป็น จนท าให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความได้เปรียบเพ่ือความอยู่รอดได้ในยุค
ดิจิทัล ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องเร่งปรับตัวให้เกิดการรับรู้ และประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดล้อม
ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางวิสาหกิจชุมชนที่สูงขึ้น เพ่ือเข้าถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์เพ่ือให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของสินค้าและบริการใหม่ ๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบ
การติดต่อสื่อสารส าหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ของผู้บริโภค หรือลูกค้าเป็นรายบุคคล กลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภค หรือลูกค้ากับ
วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผู้ซื้อได้เปลี่ยนแปลงไปในทุก
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กิจกรรมจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ หรือแนะน าให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภค หรือลูกค้าเข้ามาพูดคุยกับตรา
ผลิตภัณฑ์ และผู้ขายก่อนการตัดสินใจซื้อ จนไปสู่การตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่งของกับร้านผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เป็นโอกาสทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือจ าหน่ายสินค้า และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เชื่อมโยง
ช่องทางการสื่อสารบนแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย ค้นหาที่ตั้งของร้าน การ
ส่งเสริมการขาย และใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่เป็นข้อมูลป้อนกลับจากระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และ
จัดการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค หรือลูกค้าในระยะยาว  

การปรับรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลังวิกฤตการระบาดไวรัสโควิด -19 ให้
เข้ากับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เปิดพ้ืนที่การท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ิมข้ึน สร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
ใกล้ชิดกับผู้บริโภค หรือลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พร้อมส่งมอบ
สินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ผู้บริโภค หรือลูกค้าได้ทันเวลาพอดีตรงตามความต้องการ เกิดความ
ประทับใจ และบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 
หรือลูกค้าที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันติดต่อสื่อสาร บอกต่อ แนะน า หรือทบทวนสินค้า และบริการ
ของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้า และบริการได้อย่างต่อเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือปรับรูปแบบการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนให้เป็นพ้ืนที่การท างานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลดีต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุค
ดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก และรวดเร็วเพ่ือรับค าสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และการ
ส่งสินค้า หรือบริการภายใน และภายนอกพ้ืนที่ให้บริการของวิสาหกิจชุมชน เป็นระดับการสื่อสารใน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ดังตารางที ่4.9 
 
ตารางท่ี 4.20 ระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ระดับที ่1  
การน าเสนอข้อมูล 

ของผูบ้ริโภค หรือลูกค้า 

ระดับที ่2  
การสนทนากับ 
วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่3  
การสร้างชุมชนระหว่าง 
ผู้บริโภค หรือลูกค้ากับ

วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่4  
การพาณิชย ์

ของวิสาหกิจชมุชน 

1.ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
2.พฤติกรรมที่เกิดจากเหตุผล
รายบุคคล 
3.พฤติกรรมที่เกิดจากอารมณ์ 
และความรู้สึกรายบุคคล 
5.กิจกรรม และการใช้
ชีวิตประจ าวันรายบุคคล 
6.ความชอบ และความสนใจ
รายบุคคล 
 

1.สอบถามเพิ่มเติมได้โดยตรง 
2.ความหลากหลายของช่อง
ทางการสื่อสาร เพือ่สร้าง
ความใกล้ชิดกับลูกค้าจากการ
สนทนา 
3.การแจ้งเตือนสินค้า และ
บริการใหม่แบบรายบุคคลที่
ทันต่อเวลา 

1.สนับสนุนช่องทางการ
สื่อสารแบบบูรณาการภายใน
ชุมชนร่วมกัน (แบบทางเดียว 
- One way และแบบสอง
ทาง - Two way) 
2.พัฒนาคุณภาพของระบบได้
อย่างต่อเนื่อง 
3.การเชื่อมโยงลูกค้ากบัลูกค้า
ในชุมชนเกิดการบอกต่อแบบ

1.เตรียมวัตถุดิบได้ทันเวลาต่อ
การซ้ือสินค้าแบบกลุ่ม 
2.พัฒนาคุณภาพของสินค้า 
และบริการได้อยา่งต่อเนื่อง 
3.การประสานงานกับผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต 
4.การประสานงานกับสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชน 
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ระดับที ่1  
การน าเสนอข้อมูล 

ของผูบ้ริโภค หรือลูกค้า 

ระดับที ่2  
การสนทนากับ 
วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่3  
การสร้างชุมชนระหว่าง 
ผู้บริโภค หรือลูกค้ากับ

วิสาหกิจชุมชน 

ระดับที ่4  
การพาณิชย ์

ของวิสาหกิจชมุชน 

4.แชทบอทช่วยตอบค าถาม
พื้นฐานกับลูกค้า และปิดการ
ขายใหว้ิสาหกิจชุมชน 
5.การส่งเสริมทางการขาย
แบบอัตโนมัต ิ
6.การตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ที่มีวิเคราะห์จาก
การน าเสนอข้อมูลของลูกค้า
เพื่อให้ตรงตามความต้องการ 

ปากต่อปากแบบออนไลน์
อย่างต่อนเนื่อง 
4.การตลาดเนื้อหาที่เน้นการ
ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงร่วม
สนทนากลุ่ม ถา่ยทอดสด 
(Live Chat) เพื่อเร่งการ
ตัดสินใจซ้ือ และปิดการขาย
แบบกลุ่ม 

5.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
และการโฆษณาได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
6.การทบทวน (Review) 
ข้อมูลสินค้า และบรกิารโดยผู้
ซ้ือ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าที่ดีให้กับวิสาหกิจชุมชน 
7.การบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า เพื่อใหก้ลับมาซ้ือซ้ า 

 
ดังนั้น การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วย

ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  ด าเนินการได้จากการรวบรวมข้อมูล
ส าคัญจากบุคคลในพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนาต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น เพ่ือก าหนดแนวคิด 
หาแนวทางการออกแบบ หรือการถอดแบบออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากป่านศรนารายณ์ได้
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงทุนทางวัฒนธรรมของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จะต้องเร่งสร้างเครือข่ายใน
กลุ่มสตรี กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หรือกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุน
ทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่มาผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้วยสื่อประสมทางภาพ และวีดิทัศน์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมมูลค่า สร้างการจดจ าให้กับผลิตภัณฑ์ สร้าง
รายได้ให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีได้อย่างยั่งยืน 
 
 
   
 
  

 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

โครงวิจัยเรื่อง การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นงานวิจัยที่เน้นองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้
ในทางปฏิบัติ การแก้ไขปัญหา ยกระดับ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี รวมถึง
นวัตกรรมที่ถูกสร้างขึ้นในกระบวนการวิจัย ซึ่งภายใต้โครงการวิจัยมีการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าตาม
ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย กิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมย่อยที่ 1 การสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการ
พิมพ์ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

กิจกรรมย่อยที่ 2 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

กิจกรรมย่อยที่ 3 การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืนโดย
น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชนและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่ง
ทอและเครื่องแต่งกายของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่าง
ยั่งยืน ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผลการสรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะแต่ละกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
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5.1 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 
จากผลการด าเนินงานวิจัย เรื่องการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรม

การพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบลวดลายที่
เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ และ
ส่งเสริมการสร้างอาชีพส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ให้มีความอย่าง
ยั่งยืน  โดยเครื่องมือที่ใช้ท าการวิจัย คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอ
เส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบ  จังหวัดเพชรบุรี
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 50 คน  โดยวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหา ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สรุปผลในรูปแบบตาราง และการเขียนบรรยาย พร้อมข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

 
5.1.1 สรุป และอภิปราผล 

5.1.1.1 เพ่ือออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์   
ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์  โดย
ค านึงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ สามารถบ่ง
บอกและท าให้เกิดภาพจ าของกลุ่มผู้บริโภคได้ โดยน าจุดเด่นของต้นป่านศรนารายณ์มาเป็นแรง
บันดาลใจในการออกแบบ ทั้งส่วนของดอกและส่วนใบที่มีความสวยงามเฉพาะตัว โดยน าจุดเด่นของ
ลวดลายให้มีความเสมือนจริง ใช้องค์ประกอบหลักแล้วน ามาจัดวางในลักษณะที่แตกต่างกัน เพ่ือเข้า
กับผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ 

ผลการออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์  
ประกอบด้วย ลวดลาย 3 กลุ่ม คือ ลวดลายจากดอก ลวดลายจากใบ และลวดลายจากดอกและใบ
ของเส้นใยป่านศรนารายณ์  โดยออกแบบกลุ่มละ 10 ลาย รวมทั้งสิ้น 30 ลาย และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ จ านวน 20 คน เป็นผู้คัดเลือกลวดลายทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 ลาย รวม
ทั้งสิ้น 6 ลาย  

การท าลวดลายลงบนผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาและทดลองการพิมพ์สี  3 ชนิด 
ได้แก่ สีจม สีลอย และสีนูน ลงบนพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ 2 พื้นผิว คือ พ้ืนผิวที่ท าจาก
เส้นใยป่านศรนารายณ์ และพ้ืนผิวที่ท าจากเส้นใยป่านศรนารายณ์ผสมฝ้าย ซึ่งพบว่า สีนูนมีความ
เหมาะสมในการพิมพ์มากที่สุดเนื่องจาก สีมีการยึดเกาะกับพ้ืนผิวได้ดีส่งผลให้สีมีความสม่ าเสมอ 
ลวดลายคมชัด สีสดใส ไม่และมีการไหลของสีจากแม่พ่ี  ส่วนผ้าที่ใช้ส าหรับท าแม่พิมพ์เป็นผ้าไนลอน 
เบอร์ 120 แต่เมื่อน าไปทดสอบการพิมพ์ พบว่า มีการไหลของสีมากเกินไปส่งผลให้ลวดลายไม่คมชัด
จึงมีการปรับเพ่ือให้ผ้ามีความละเอียดมากจากผ้าไนลอนเบอร์ 120 เป็นเบอร์ 150 พบว่า ไม่พบการ
ไหลของสี ลวดลายมีความคมชัด และสีสามารถซึมผ่านแม่พิมพ์ได้ดี 
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5.1.1.2 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ และส่งเสริมการสร้างอาชีพส าหรับ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ให้มีความอย่างยั่งยืน 

จากการท าลวดลายจ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 ลวดลายรวมเป็นทั้งสิ้น 6 
ลวดลายลงบนผลิตภภัณฑ์ต้นแบบ ประเภทที่รองจาน โดยใช้สีนูนพิมพ์ผ้าแม่พิมพ์ที่ท าจากผ้าไนลอน 
เบอร์ 150  ผู้วิจัยได้น าผลิตภัณฑ์สอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกระพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ 
จ านวน 50 คน โดยใช้ข้อค าถามเพ่ือวัดผลกาประเมิน ดังนี้ 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีประเด็นค าถาม 4 ประเด็น  
จากผลการสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ชุมชน จ านวน 24 คน 

2) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อด้าน
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยมีประเด็นค าถาม 3 ประเด็น  จากผลการสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.38 แสดงให้เห็นว่างานวิจัยดังกล่าว สามารถออกแบบลวดลายที่
เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ พร้อมทั้งสามารถส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ป่านศรนารายณ ์รวมถึงการส่งเสริมการสร้างอาชีพได้อีกด้วย3  

3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อด้านการ
สร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์  โดยมีประเด็นค าถาม 11 
ประเด็น  จากผลการสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการสร้างลวดลาย
บนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.42 มาวิเคราะห์ประเด็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ทั้งหมด  8  ประเด็น ได้แก่ การพิมพ์ลวดลายเส้นใยป่านศรนารายณ์สามารถ
ส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉลี่ย 4.94 ความสวยงามของผลิตภัณฑ์โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.92 ความ
สวยงามของลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.82 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลวดลาย มีค่าเฉลี่ย 4.80 
ความคมชัดของลวดลาย 4.78 ลวดลายสามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจหุบกะพง มีค่าเฉลี่ย 
4.76 วิธีการพิมพ์มีความเหมาะสมกับพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.76 และ ความแปลกใหม่ของ
การสร้างสรรค์ลวดลายบนผลิตภัณฑ์ป่าศรนารายณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วนอีก 3 ประเด็น ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ดังนี้ เทคนิคการพิมพ์
ลวดลายบนเส้นใยป่านศรนารายณ์ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ย 
4.36 และความเหมาะสมของสีและลวดลายบนเส้นใยป่านศรนารายณ์ สามารถท าลวดลายด้วย
เทคนิคการพิมพ์สกรีน ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.14 

 จากผลการตอบแบบสอบถามโดยรวมที่มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
สรุปได้ว่า เนื่องจากที่ผ่านมาการท าลวดลายของผลิตภภัณฑ์ เกิดจากการน าเส้นใยไปย้อมสีและวาง
เรียงต่อกันเย็บติดขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ท าให้ลวดลายของผลิตภัณฑ์ภัณฑ์มีลักษณะเป็นแนวนอน
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และแนวตั้งเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้ขาดความหลากหลายของลวดลาย แต่เมื่อได้เห็นผลการวิจัยของ
โครงการที่สามารถสร้างลวดลายในรูปแบบต่างๆได้ โดยใช้เทคนิคการพิมพ์ ทางกลุ่มชุมนมจึงเล็งเห็น
ว่าจะสามารถออกแบบและคิดลวดลายใหม่ ๆ มาสร้างลงบนผลิตภัณฑ์ เป็นการเจาะกลุ่มเป้าหมาย 
และจัดท าผลิตภัณฑ์ที่เป็นเฉพาะเจาะจงได้  เช่น การพิมล์ลายที่เป็นเฉพาะของหน่วยงานลงบน
ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ เพ่ือน าไปแจ้งหรือเป็นของที่ระลึกในวันและโอกาสพิเศษต่างๆ  อันเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่จะเพ่ิมรายได้ต่อไปในอนาคต 
 
     5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

        5.1.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
           1. จากการเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ราย             

มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสีการพิมพ์ลวดลายลงบนผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน เช่น กระเป๋าถือใบเล็กหรือ
กระเป๋าถือใบใหญ่ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น จึงเป็นข้อเสนอแนะส าหรับ
แนวทางในการพัฒนาลวดลายบนผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนต่อไป  

2. การผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ยังคงต้องการการสนับสนุนเพ่ิม
ความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย หลักการใช้สี และเทคนิคการท าแม่พิมพ์ ส าหรับน าไปพัฒนาต่อ
ยอดในการท าผลิตภัณฑ์ต่อไป 

          
5.1.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

5.1.3.1 เส้นใยป่านศรนารายณ์มีข้อจ ากัดของผิวสัมผัสที่มีความหยาบกระด้าง ส่งผลให้ไม่
เป็นที่ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในช่วงวัยรุ่น หากมีการพัฒนาให้ผิวสัมผัสของเส้นใยมีความเรียบไม่
หยาบกระด้าง จะสามารถส่งเสริมการขายและเจาะตลาดกลุ่มผู้บริโภคได้หลากหลายมากขึ้น 

5.1.3.2 เพ่ิมความรู้ด้านการออกแบบลวดลาย หลักการใช้สี และเทคนิคการท าแม่พิมพ์ 
โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรม ส าหรับผู้ประกอบการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ที่มีความสนใจ เพ่ือ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการท าผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมการสร้างอาชีพ ยกระดับความเป็นอยู่
ของครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

51.3.3 เป็นแนวทางในการปรับใช้ส าหรับการสร้างลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์ลงบน
ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน เช่น ผลิตภัณฑ์จากต้นกก ผลิตภัณฑ์จากใยกล้วย และผลิตภัณฑ์จากเส้นใย
ผักตบชวา เป็นต้น เพ่ือผลักดันการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการสร้างลวดลายด้วย
นวัตกรรมการพิมพ์  
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5.2 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 
  โครงการวิจัย เรื่อง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาลักษณะและ
ประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกายส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด
เพชรบุรี ให้เกิดรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ใช้งานได้จริงในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สร้างเอกลักษณ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรีและส่งเสริมสินค้าเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ชุมชนต่อไป โดยเครื่องมือที่ใช้ท าการวิจัย คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน  โดยวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหา ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สรุปผลในรูปแบบตาราง และการเขียนบรรยาย พร้อมข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 
 5.2.1 สรุป และอภิปราผล 

     5.2.1.1 การศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง จังหวัดเพชรบุรี 

 คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจผลิตภัณฑ์เดิมของกลุ่มผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นประเภทกระเป๋า อาทิเช่น กระเป๋าใส่เหรียญ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาย 
ประเภทหมวก  และรองเท้าแตะ เป็นต้น  จากการสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลมา
พัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากป่าน
ศรนารายณ์ให้มีความโดนเด่นและทันสมัยและภายในกลุ่มยังไม่มีการผลิตที่ท าให้ป่านศรนารายณ์มี
ความทันสมัยหรือแปลกใหม่ มากกว่าผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ นอกจากนี้ยังต้องการให้ผู้วิจัยให้ค าแนะน า
ข้อมูลในด้านการพัฒนาขั้นตอนการผลิตการแปรรูปป่านศรนารายณ์ด้วยวิธีการใหม่ๆ ให้ด้วย 
คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ให้เกิดความทันสมัย
เหมาะสมและเป็นที่นิยมของงานวิจัยในครั้งนี้  

 
5.2.1.2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัด

เพชรบุรี 
คณะผู้วิจัย ได้พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิดรูปแบบที่ทันสมัย ใช้งานได้

จริงในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประกอบการแต่งกาย โดยมี
ความคิดจากการใช้สิ่งทอสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ศึกษาข้อมูลการ
พัฒนารวมกับการใช้ประโยชน์ จากป่านศรนารายณ์สู่กระบวนการออกแบบให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
ร่วมสมัย ดูทันสมัย เหมาะสมกับเพศและอายุของผู้ใช้งาน รวมถึงโอกาสการใช้งานผลิตภัณฑ์อีกด้วย 
ซึ่งชุมชนสามารถท าและเกิดรายได้แก่ชุมชนอีกทางหนึ่ง ในงานวิจัยนี้ มีการสร้างสรรค์ผ้าทอจากป่าน
ศรนารายณ์ โดยการน าเส้นด้ายฝ้ายมาเป็นเส้นด้ายยืน ทอร่ามกับป่านศรนารายณ์ซึ่งใช้เป็นเส้นด้าย
พุ่งท าให้ผ้าทอมีความยืดหยุ่นได้ดีกว่าเดิม น าไปพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย โดยออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย จ านวน 4 ประเภท คือ ชุดสตรี รองเท้า กระเป๋า หมวก ซึ่งส่งผลถึงความ
เป็นเอกลักลักษณ์ของความเป็นป่านศรนารายณ์ได้ชัดเจนมากข้ึน 

5.2.1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่ง
กายเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

1)  ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน จ าแนกเป็น เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 83.00  มีอายุส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 ด้านการศึกษา ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00  ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ชุมชน 
จ านวน 48 คน   

2)  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์ คือ ชุดสตรี หมวก กระเป๋า และรองเท้า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.34  และมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกาย รองเท้า มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.89  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.29 รองลงมา
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย กระเป๋า มีค่าเฉลี่ย 4.88  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.32 ผลิตภัณฑ์เครื่อง
แต่งกาย หมวก มีค่าเฉลี่ย 4.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 และผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ชุด
สตรี มีค่าเฉลี่ย 4.80  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.40 ตามล าดับ 

3) ผลจากข้อค าถามความพึงพอใจทั้ง 7 ประเด็นค าถาม คือ 1. ลวดลายของผ้า
ทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด 2. รูปแบบของชุดมีความแปลกใหม่และทันสมัย 3. สีสันมีความ
เหมาะสมสวยงาม 4. ความประณีตในการตัดเย็บ 5. สามารถสวมใส่ได้จริง 6. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อ
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน 7. ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 คือ ชุดสตรี หมวก กระเป๋าและ
รองเท้า ในประเด็นที่ 6 ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนมากที่สุด ทั้ง 
4 ผลิตภัณฑ์ 
 

5.2.2 อภิปรายผล 
ในการวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เครื่องแต่ง
กายทั้ง 4 ประเภทคือ ชุดสตรี หมวก กระเป๋าและรองเท้า ในประเด็นที่ 6 ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อ
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนมากที่สุด ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์  แสดงให้เห็นว่าจากที่คณะผู้วิจัยลง
พ้ืนที่สัมภาษณ์กลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์ให้มีความโดนเด่นและทันสมัยซ่ึงภายใน
กลุ่มยังไม่มีการผลิตที่ท าให้ป่านศรนารายณ์มีความทันสมัยหรือแปลกใหม่ และยังคงความเป็น
เอกลักษณ์ของป่านศรนารายณ์ คณะผู้วิจัยจึงมีการสร้างสรรค์ผ้าทอจากป่านศรนารายณ์ โดยการน า
เส้นด้ายฝ้ายมาเป็นเส้นด้ายยืน ทอร่ามกับป่านศรนารายณ์ซึ่งใช้เป็นเส้นด้ายพุ่ง ท าให้ผ้าทอมีความ
ยืดหยุ่นได้ดีกว่าเดิม และออกแบบลวดลายผ้าทอให้มีความทันสมัย มีความโดเด่นของเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาสื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนมากท่ีสุด  
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สามารถเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มผลิตสินค้าอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างประโยชน์ในวงกว้างของกลุ่มผู้ผลิตเส้นใย
ธรรมชาติกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายจากเส้นใยป่าน

ศรนารายณ์ ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  โดยการศึกษาสภาพปัญหาตลอด
กระบวนการแปรรูปสินค้าเดิมจากเส้นใยป่านศรนารายณ์ และได้น าองค์ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ มา
พัฒนาเพ่ือสร้างความยั่งยืนและพัฒนากระบวนการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด   ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.3.1 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง แปรรูปสินค้าเป็นการเรียนรู้
จากรุ่นสู่รุ่น เนื่องจากเป็นโครงการพระราชประสงค์ฯ ภายในโครงการได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอด
กระบวนการอันเป็นการสร้างอาชีพให้แก่สมาชิกในพ้ืนที่ของโครงการ จึงควรค่าแก่การอนุรักษ์ส่งเสริม
ให้สืบทอดต่อคนรุ่นหลังให้อนุรักษ์และพัฒนาป่านศรนารายณ์ที่ดียิ่งๆขึ้น เพ่ือให้เป็นที่รู้จักของคน
ทั่วไปและสร้างความเข้มแข็งความยั่งยืนให้กับชีวิตความเป็นอยู่ในระดับครัวเรือนและชุมชนต่อไป 

5.2.3.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยสร้างสรรค์พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นต้นแบบให้กลุ่มแปรรูปป่านศรนารายณ์สามารถประยุกต์และต่อยอดการพัฒนาไปในทางที่ดี
ขึ้น ซึ่งนอกจากจะให้ท าาให้กลุ่มเกิดความเข้มแข็งแล้วก็ยังจะสามารถเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มแปรรูป
สินค้าอ่ืน ๆ  

5.2.3.3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบทันสมัย แปลกใหม่ แต่
ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของป่านศรนารายณ์ เน้นใช้ประโยชน์ได้จริง  สามารถสอดรับต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ัวไปส่งผลให้เป็นที่ต้องการของตลาดในประเทศ และต่างประเทศในอนาคต   
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5.3 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 
       การวิจัยเรื่อง การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วย
ทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับ      
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี โดยการวิจัย
ครั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งได้ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีผลการศึกษาสรุปในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งออก 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ (New Marketing) รูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ที่ได้จากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพื่อรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ส่วนที่ 3 ความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) 
ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ส่วนที่ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชน    
หุบกะพง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วยให้
สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชน  
หุบกะพง 

ส่วนที่ 5 แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 
หุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากกิจกรรมการผลิตสื่อออนไลน์ และการสัมภาษณ์  
เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน  20 คน โดยผู้วิจัยใช้       
แนวค าถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนาจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด
การตลาดออนไลน์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และ
แนวคิดเก่ียวกับทุนทางวัฒนธรรม เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านทางทุนทางวัฒนธรรม
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ปัญหา และอุปสรรคที่พบในการด าเนินการ รวมถึงแนวทางในการ
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แก้ไขปัญหาระหว่างการพัฒนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลจากผลการวิจัย
ทั้งหมดในหัวข้อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

5.3.1 สรุป และอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่องการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่ งยืน         

โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้ 
   5.3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นสมาชิกกลุ่มสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ)             ป่าน

ศรนารายณ์ วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปด้วย กรรมการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง จ านวน 6 คน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จ านวน 14 คน รวม 20 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิงทั้งหมด ประสบการณ์การท างานเฉลี่ย 35 ปี  

5.3.1.2 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ พบว่า ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

        ส่วนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใช้ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า โทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมในการท าการตลาดแบบเดมิ 
และติดต่อสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพงมากที่สุด ร้อยละ 75 รองลงมา คือ ไลน์ส่วนตัว 
ร้อยละ 40 และ ไลน์กลุ่ม ร้อยละ 35 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ (New Marketing) รูปแบบ
การใช้ สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
ประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง พบว่า ติกตอก ได้รับความนิยมมากที่สุด ร้อยละ 75 รองลงมา คือ ยูทูบ ร้อยละ 40 
และไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ร้อยละ 35 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอการตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า สื่อภาพเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ 
สื่อภาพ ร้อยละ 80 รองลงมา คือ สื่อวีดิทัศน์ ร้อยละ 40 และสื่อคิวอาร์โค้ด ร้อยละ 5 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทาง
วัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายผลิตภัณพดน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมใน
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า สินค้ายอดนิยมที่ต้องการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ กระเป๋า
ขนาดใหญ่    ร้อยละ 65 รองลงมา คือ กระเป๋าขนาดเล็ก ร้อยละ 40 และหมวก และของที่ระลึก ร้อยละ 25 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ในอนาคตของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการตลาด
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ออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างยั่งยืนมากที่สุด คือ สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 75 
รองลงมา ขายออนไลน์แบบไลฟ์สด ร้อยละ 35 ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ ร้อยละ 20 และเปิดหน้า
ร้านวิสาหกิจชุมชนเพ่ิม ร้อยละ 15 ตามล าดับ 

 
5.3.1.3 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

  1) เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมของผู้ซื้อ
ในประเทศไทย เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มผู้ซื้อ เพ่ือตอบข้อสงสัย และให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้โดยตรง และเฟซบุ๊กมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ
ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เพ่ือ
ก าหนดหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพ่ือ
ติดต่อสื่อสาร และรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของธุรกิจในชุมชน เช่น การใช้โซเชียล
คอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรีรับค าสั่งซื้อสินค้าจากช่องทางการสนทนาใน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่กระตุ้นให้ผู้ซื้อเข้ามาติดตามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และบริการต่าง ๆ สร้างการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมการท ากระเป๋าจากป่านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีศิลปาชีพ  (พิเศษ) ป่านศรนารายณ์ 
วิสาหกิจหุบกะพงจากการประดิษฐ์ด้วยตัวของผู้ซื้อเอง เป็นสินค้าที่มีเพียงชิ้นเดียวที่เป็นเอกลักษณ์ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ ธมกร แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) พบว่า กลยุทธ์ทางด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เฟซบุ๊ก ช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในการสร้างชื่อเสียงจากการน าเสนอ และสร้างการรับรู้จากผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ
พ้ืนถิ่นจากสื่อประสมในรูปแบบภาพ และวีดิทัศน์ (Dholakia, Blazevic, Wiertz, & Algsheimer, 
2009) 

 
ภาพที่ 5.1 เฟซบุ๊กนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 
ที่มา: เฟซบุ๊กนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
 

2) ทวิตเตอร์ เป็นโซเชียลคอมเมิร์ซที่สามารถการส่งข้อความสั้น (Short Message) 
ไปสู่ผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างรวดเร็ว วิสาหกิจชุมชนพิมพ์ข้อมูลได้ไม่เกิน 
280 ตัวอักษรต่อครั้ง และทวิตเตอร์มีฟังก์ชันใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแทรกสื่อมัลติมีเดีย รูปภาพ วีดิ
ทัศน์ได้พร้อมกัน ผู้ซื้อที่มีความสนใจติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนที่ชื่นชอบติดตาม  
(Following) โดยทวิตเตอร์ต้องการให้ผู้ซื้อเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ และคุณค่าของ 
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ตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชน ที่มีความส าคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับผู้ซื้อได้อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ผู้ซื้อต้องการติดตามข้อมูลข่าวสารจากวิสาหกิจชุมชน ข้อความสั้นที่สื่อสารแบบง่าย ๆ 
เกี่ยวกับสินค้าใหม่ หรือรายการส่งเสริมการขายของวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น สอดคล้องกับ ธมกร    
แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ทวิตเตอร์ ช่วย
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จด้วยข้อความสั้นร่วมกับสื่อประสมที่ทันสมัย  (Wang, 2020; Puerta, 
Laguna, Vidal, Ares, Fiszman Conceptualizacion, & Tárrega, 2020)   

 
ภาพที่ 5.2 ทวิตเตอร์นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 
ที่มา: นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 

 
3) อินสตาแกรม เป็นสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ความนิยมส าหรับกลุ่มผู้ซื้อ 

เชื่อมต่อกับเฟซบุ๊ก เนื่องจากใช้งานง่าย สามารถติดต่อผู้ซื้อได้ทั้งสองช่องทางพร้อมกัน การตกแต่ง
ภาพก่อนโพสต์ในอินสตาแกรม ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร หรือสนทนากับผู้ซื้อผ่าน    
อินสตาแกรมเพ่ือให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนได้ทันที เป็นการแบ่งปัน
รูปภาพที่วิสาหกิจชุมชนต้องการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกไปสู่ผู้ซื้อ เช่น น าเสนอภาพสินค้าใหม่ หรือ
กิจกรรมปรับปรุง หรือต่อยอดการใช้ป่านศรนารายณ์เพ่ือท าสินค้าตกแต่งบ้านของวิสาหกิจชุมชน   
หุบกะพง เป็นต้น สอดคล้องกับ ธมกร แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์อินสตาแกรม น าเสนอด้วยภาพที่ทันสมัย และเป็นเอกลักษณ์ (Abbott, 
Donaghey, Hare, & Hopkins, 2013; Yu, & Sun, 2019) 
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ภาพที่ 5.3 อินสตาแกรมนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 
ที่มา: อินสตาแกรมนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 

 
4) ยูทูบ เป็นจุดเริ่มต้นของการท าการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต เนื่องด้วยเป็นการ

สื่อสารการตลาดผ่านวีดิทัศน์ ท าให้การติดตามการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาในวิสาหกิจชุมชน
สามารถท าได้สะดวก ผู้ใช้ ยูทูบเมื่อเข้ามารับชมวีดิทัศน์ในยูทูบแล้ว เกิดความสนใจและอยากแบ่งปัน
ให้กับผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่งปันวีดิ
ทัศน์นี้ไปยังสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารไว้ที่ส่วนค าอธิบายวีดิ
ทัศน์ของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือติดต่อกับวิสาหกิจชุมชนได้ทันที เช่น สร้างสรรค์ช่องยูทูบน าเสนอทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนหุบกะพงที่ร่วมสมัย เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และตระหนักถึงทุนทางวัฒนธรรมเฉพาะ
พ้ืนถิ่น และวัฒนธรรมทางด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น สอดคล้องกับ ธมกร แสงวงสว่าง และ
เสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ยูทูบ น าเสนอทุนทางวัฒนธรรมด้วยวีดิ
ทัศน์ที่ทันสมัย (Hassaro and Chailom, 2023)  

 
ภาพที่ 5.4 ยูทูบนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์หุบกะพง 
ที่มา: ยูทูบนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์หุบกะพง (2566) 

 
5) ติกตอก การโฆษณาด้วยวีดิทัศน์แบบสั้น (Short Video) ตอบสนองความต้องการ

ผู้ซื้อที่ต้องการความรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลของสินค้า รวมกับการน าเสนอความสนุกสนานในการ
น าเสนอสินค้า และบริการต่าง ๆ แบบเป็นธรรมชาติผ่านการสื่อสารที่ง่ายต่อความเข้าใจ พร้อมทั้ง
ก าหนดช่องทางการสื่อสารให้กับผู้ซื้อเพ่ือด าเนินการสั่งซื้อสินค้าได้จากช่องทางติกตอกของวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น การสร้างความสนุกสนานให้กับสินค้าที่ขายยาก ๆ ให้สามารถขายได้ง่ายขึ้น ด้วยการใช้
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บุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมในติกตอก หรือการสื่อสารวีดิทัศน์สั้นของนักท่องเที่ยว เข้ามาเรียนรู้
ทุนทางวัฒนธรรมวิธีการท าเส้นป่านและการย้อมสีเพ่ือท ากระเป๋าจากป่านศรนารายณ์ในพ้ืนที่ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เป็นต้น สอดคล้องกับ ธมกร แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) 
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ติกตอก น าเสนอทุนทางวัฒนธรรมด้วยวีดิทัศน์สั้น เข้าใจง่าย (Gao, Liu 
and Gao, 2023)  

 

      
ภาพที่ 5.5 ยูทูบนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์หุบกะพง 
ที่มา: ติกตอกนารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 
 

 6) ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ (Line Official Account) เป็นช่องทางการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายหลักของวิสาหกิจชุมชนให้เข้ามาใช้บริการซ้ า  โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ด้วยสติกเกอร์ไลน์ที่สร้างขึ้นเองของวิสาหกิจชุมชน ส่งให้กับผู้ซื้อเพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงสินค้า และ
บริการต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนผ่านไลน์ อีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญเพ่ือไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวในไลน์
ที่ใช้กันโดยทั่วไป วิสาหกิจชุมชนควรใช้ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้อย่าง
เป็นระบบ ได้แก่ การจัดการการรับค าสั่งซื้อ การจัดการคลังสินค้า ช่องทางการช าระเงิน การติดตาม
การจัดส่งผลิตภัณฑ์ และการก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้โดยตรงผ่านทางช่องทางไลน์       
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ได้โดยตรงตลอดเวลา สอดคล้องกับ ธมกร แสงวงสว่าง และเสาวลักษณ์        
จิตติมงคล (2564) สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ช่วยให้ธุรกิจด าเนินธุรกิจ
แบบไร้รอยต่อ น าเสนอผลิตภัณฑ์ สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านการสนทนาได้ทันที (Gao, Liu and Gao, 
2023)  
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ภาพที่ 5.6 ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง 
ที่มา: ไลน์ ออฟพิเชียล แอคเคาท์นารายณ์สิริ ป่านศรนารายณ์ หุบกะพง (2566) 

 
5.3.1.4 การปรับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

  การประมวลสภาพแวดล้อมโดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรค และโอกาส ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จากนั้นน ามาค้นหาทางเลือกที่จะ
ก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในแต่ละทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ TOWS Matrix ออกมาเป็น 
2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาในสื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ 

การสร้างภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ต้องการหลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจาก
ผลกระทบการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้เชิงลบ วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงควรให้
ความส าคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ของคนรุ่นใหม่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ใส่ความสนุกสนาน หรือผู้สูงอายุให้เกิดการรับรู้ถึงความคุ้มค่า และความทนทานของ
ผลิตภัณฑ์ โดยกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าสนับสนุนให้เกิดการรับรู้ข้อมูล สารสนเทศ และ
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องค์ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ต่าง ๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมร่วมกัน  สอดคล้องกับ จุฑามาศ       
แก้วพิจิตร    อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2560) สร้างภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์แบบบูรณาการ ได้แก่ 1) การมีหน้าร้านของตัวเอง 2) การขายฝาก      
3) การรวมกลุ่มเพ่ือขายสินค้า 4) การออกบูธแสดงสินค้า และ 5) การท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 
กระบวนการบริหารกลุ่มอาชีพของชุมชนมีเป้าหมายทางการตลาดมากที่สุด รองลงมา  คือ การผลิต 
ผู้ประกอบการสินค้าเชิงวัฒนธรรมไม่มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีในระดับมโนทัศน์ 
(Pham, Woyo, Pham and Truong, 2022) เพ่ือสร้างความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารของ
วิสาหกิจชุมชนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในปัจจุบันมีทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารจาก
วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ผู้ซื้อติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลควรปรับรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  และการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบสร้างสรรค์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เหมาะสมส่งผลให้วิสาหกิจ
ชุมชนประสบความส าเร็จในการสื่อสารทางการตลาดที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องเป็นไป
ตามวิธีการสร้างคุณค่าของตราสัญลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน ให้ผู้ซื้อในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า และบริการจากตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
การสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์สินค้าส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนจากการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาส าหรับสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความ
ได้ เปรียบในการแข่งขันได้อย่า งต่อเนื่อง จากการใช้ เทคโนโลยีทางการตลาด (Marketing 
Technology) ที่หลากหลาย และสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็น
ผู้บริโภคของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง น าข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ มาท าการ
วิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือการปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ สอดคล้องกับ ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ   
ทาสุวรรณ (2561) และวัลย์จรรยา วิระกุล    อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท์ เขิมขันธ์ (2560) พบวา 
วิสาหกิจชุมชนมีความตองการผลงานออกแบบกราฟก ตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑที่มี
คุณภาพทางการออกแบบดวยการใชวัจนสัญลักษณ และอวัจนสัญลักษณ โดยใชทุนทางวัฒนธรรม   
ดานศิลปะลวดลายไทยที่ปรากฏในงาน สถาปตยกรรม จิตรกรรมและอัตลักษณของแตละจังหวัด     
ที่เหมาะสม และสรางสรรครวมกับหนาที่ใชสอย ใหผูบริโภครับรูจดจ างาย มีมูลคาเพ่ิมเสริมการต
อยอดการผลิตจริงได (Khalaf, Radhi, Al Mascati, Moosa, Hamdan and Syed-Ahmad, 2023) 

 2) กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการเพ่ิมช่องทางการ   
จัดจ าหน่ายทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้อย่างรวดเร็ว 
สั่งซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ช าระ
เงินค่าสินค้า และบริการ อ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) จากผู้ซื้อในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ส่งผล

https://www.emerald.com/insight/search?q=Long%20Hong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Erisher%20Woyo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Trang%20Huong%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dao%20Thi%20Xuan%20Truong
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ให้การขยายตัวของสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ิมขึ้นจากเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้ซื้อ (Cheung, 
Lee, & Rabjohn, 2008; Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017;) 

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความรวดเร็ว เป็นช่อง
ทางการสื่อสาร และช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็ กทรอนิกส์ ผู้ซื้อ
สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ สื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ซื้อเนื่องจากมีโครงสร้าง และระบบการให้บริการ
ที่สะดวก รวมกลุ่มผู้ซื้อที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับสินค้า       
และบริการต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ของผู้ซื้อแต่ละคน 
จนกลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) สื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์สร้างมูลเพ่ิมให้กับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เกี่ยวกับศาสตร์ทางด้านพฤติกรรม และการตัดสินใจ
ซื้อของผู้ซื้อ โดยเป็นการพัฒนาโครงสร้าง และระบบการใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ให้ดี
ขึ้น เพ่ือลดช่องว่างเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ซื้อ และมีจุดประสงค์หลักในการสร้างโอกาส
ทางการตลาดเพ่ือให้ผู้ซื้อมี   ส่วนร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และบอกต่อแบบปากต่อปากใน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เรียกว่า การบอกต่อปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Ahmad & 
Laroche, 2017)  

2. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และการ
สนทนาเพ่ือให้เกิดการขายสินค้า และบริการ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดความต้องการที่พร้อมจะ
ตัดสินใจซื้อได้ทันที เพียงเข้ามาเลือกสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร สนทนา และปิดการขาย สร้างการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากมีระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์กับผู้ซื้อที่แตกต่างกัน (Basu, 2018; 
Osatuyi, & Qin, 2018; Charlton & Cornwell, 2019) ช่วยให้ผู้ซื้อสามารถเข้าสู่กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decision Making Process) ได้สะดวกสบายมากขึ้น ความหลากหลายของ
ช่องทางการสื่อสารของผู้ซื้อ และผู้ขายน าเสนอข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่พร้อมให้ผู้ซื้อได้
ค้นหาเหตุและผลของการใช้สินค้า และบริการต่าง ๆ หรือการเลือกซื้อสินค้าด้วยอารมณ์ได้ตรงตาม
ความต้องการและเหมาะสม ถ้ามีข้อสงสัยผู้ซื้อสามารถสอบถาม หรือสนทนากับผู้ขายเพ่ิมเติมได้ โดย
ข้อมูล หรือสารสนเทศที่ใช้ในการทบทวน (Review) ปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ซื้อถือเป็นสิ่งที่วิสาหกิจ
ชุมชนจะต้องน ามาวิเคราะห์และท าความเข้าใจช่องทางการจัดจ าหน่วยที่ดีให้กับผู้ซื้อ เมื่อผู้ซื้อได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการแล้วจะเกิดการบอกต่อ ในทุกช่องทางทันที (Charlton & 
Cornwell, 2019; Lin, Li, & Wang, 2017; Osatuyi & Qin, 2018; Yagci, & Das, 2018)  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้การเรียนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ จากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้ซื้อที่เป็นลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายให้กับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ สามารถสั่งซื้อรวมทั้งช าระเงินสินค้า และบริการ
ต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  เป็นการสร้างความ
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สะดวกสบายให้กับผู้ซื้อวิสาหกิจชุมชนได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการลดต้นทุนในการใช้ทุนมนุษย์ที่ไม่
จ าเป็น จนท าให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความได้เปรียบเพ่ือความอยู่รอดได้ในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องเร่ งปรับตัวให้ เกิดการรับรู้  และประยุกต์ ใช้นวัตกรรม สิ่ งประดิษฐ์                 
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางวิสาหกิจชุมชนที่สูงขึ้น เพ่ือเข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์เพ่ือให้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของสินค้าและบริการใหม่ ๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบ
การติดต่อสื่อสารส าหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ของผู้ซื้อแต่ละคน กลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบริการ วิถีชีวิตของผู้ซื้อได้เปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือแนะน าให้เกิดการ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จากรายงานการศึกษาของบอสตัน คอนซัลติง กรุ๊ป ระบุผู้ซื้อคนไทยมีทั้งรับรู้  
และสนทนาเพ่ือซื้อสินค้าและบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เรียกว่า สนทนาคอมเมิร์ซ 
(Conversational Commerce) เข้ามีบทบาทส าคัญตั้งแต่ผู้ซื้อเข้ามาพูดคุยกับตราสินค้า และผู้ขาย
ก่อนการตัดสินใจซื้อ จนไปสู่การตัดสินใจซื้อ และยืนยันการสั่งของกับร้านผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์  และเว็บ ไซต์ที่ เ กี่ ยวข้อง  (Positioning, 2565; Vongsraluang, & Bhatiasevi, 2016)       
เป็นโอกาสทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือจ าหน่ายสินค้า 
และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงช่องทางการสื่อสารบนแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดียที่
มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างช่องทางการจัด
จ าหน่าย ค้นหาที่ตั้งของร้าน การส่งเสริมการขาย และใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่เป็น
ข้อมูลป้อนกลับจากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจ (Enterprise Social Commerce) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และจัดการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์     
กับ   ผู้ซื้อในระยะยาว (นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตน์, 2561; Cui, Mou, Liu, 2018) 

การปรับรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลังวิกฤตการระบาดไวรัสโควิด-19 
ให้เข้ากับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เปิดพ้ืนที่การท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน์เพ่ือจ าหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น สร้างช่องทาง         
การจัดจ าหน่ายที่ใกล้ชิดกับผู้ซื้อ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พร้อมส่ง
มอบสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ผู้ซื้อได้ทันเวลาพอดีตรงตามความต้องการ เกิดความประทับใจ และ
บอกต่อแบบปากต่อปากผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Abed, 2020; Han, & Trimi, 2017) เพ่ือ
สร้างเครือข่ายผู้ซื้อที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันติดต่อสื่อสาร บอกต่อ แนะน า หรือทบทวนสินค้า และ
บริการของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการได้อย่างต่อเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงค์เพ่ือปรับรูปแบบการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนให้เป็นพ้ืนที่การท างานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลดีต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน
ในยุคดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก และรวดเร็วเพ่ือรับค าสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์   
และการส่งสินค้า หรือบริการภายใน และภายนอกพ้ืนที่ให้บริการของวิสาหกิจชุมชน  
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สรุปได้ว่า การตลาดออนไลน์เพื่อเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน            โดย
น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  ด าเนินการได้จากการ
รวบรวมข้อมูลส าคัญจากบุคคลในพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนาต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น         
เพ่ือก าหนดแนวคิด หาแนวทางการออกแบบ หรือการถอดแบบออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจาก
ป่านศรนารายณ์ได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงทุน
ทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จะต้องเร่ง
สร้างเครือข่ายในกลุ่มสตรี กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หรือกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่มาผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้วยสื่อประสมทางภาพ 
และวีดิทัศน์ผ่าน   สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมมูลค่า สร้างการจดจ า
ให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างรายได้ให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ได้อย่าง
ยั่งยืน 
 

 5.3.2 อภิปรายผล 
     จากผลการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์
ทางด้านการตลาดออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีประ เด็นต่าง ๆ      
ที่สามารถอภิปรายผลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ตามประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

5.3.2.1 การสัมภาษณ์รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ พบว่า ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 รูปแบบการตลาดแบบเดิม (Old Marketing) ที่เคยใช้ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการตลาดแบบใหม่ (New Marketing) รูปแบบการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในช่องทางใดเพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ที่
ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง 

ส่วนที่ 3 ความต้องการสื่อมัลติมีเดียใดที่ใช้น าเสนอการตลาดเนื้อหา (Content 
Marketing) ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส าหรับการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

ส่วนที่ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจ
ชุมชนหุบกะพง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วย
ให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชน
หุบกะพง 
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ส่วนที่ 5 แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ในอนาคตของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 

 
5.3.2.2 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชน 

  รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่ส าคัญที่สุดส าหรับวิสาหกิจชุมชน      
หุบกะพงควรขับเคลื่อนกลยุทธ์ภาพลักษณ์ตราสินค้าจากการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา         ใน
โซเชียลคอมเมิร์ซ มีผลต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้า เพ่ือควบคุมปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจ
ชุมชนได้ เนื่องจากผู้ซื้อติดต่อสื่อสารกับวิสาหกิจชุมชนได้โดยตรงผ่านช่องทางการสนทนาแบบ
ออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ผู้ซื้อเกิดความประทับใจในสินค้า และบริการ และบอกต่อ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลุ่มผู้ซื้อ พนักงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 
ด้วยกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของตราผลิตภัณฑ์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย (Hajli, 
2022; Vongsraluang, & Bhatiasevi, 2016) วิสาหกิจชุมชนควรให้ความรู้บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับวิสาหกิจชุมชนทุกแผนก ป้องกันเหตุการณ์ หรือผลกระทบที่เกิดกับวิสาหกิจชุมชนในอนาคต    
ตามแผนการตลาดออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา ส่งเสริมภาพลักษณ์ส าหรับ     
ตราผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เนื่องจากการเน้นการสร้างภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์          
จากคุณภาพของระบบการผลิตที่ดีส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ใส่ใจผู้บริโภคด้วยผลิตภัณฑ์และ
บริการที่สนับสนุน ช่วยเหลือ ดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

 
5.3.2.3 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์

ตราสินค้าจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการที่ดี วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  
จัดการกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นการสร้างภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ

หลีกเลี่ยง และลดความรุนแรงจากผลกระทบการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้เชิงลบ 
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ของ
คนรุ่นใหม่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใส่ความสนุกสนาน หรือผู้สูงอายุให้เกิดการรับรู้ถึงความคุ้มค่า 
และความทนทานของผลิตภัณฑ์ โดยกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าสนับสนุนให้เกิดการรับรู้
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์
ต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมร่วมกัน ดังนี้ 

1) ความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน การลงโฆษณาควร
ก าหนดช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียว และแบบสองทาง โดยใส่ช่องทางหลักให้กับโฆษณา และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เนื่องจากช่องทางการติดต่อสื่อสารของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพงที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อค้นหา
ช่องทางการติดต่อสื่อสารได้ทุกช่องทางร่วมกัน (Tang & Zhang, 2018; Huang, & Benyoucef, 
2017) วิสาหกิจชุมชนควรใช้โซเชียลคอมเมิร์ซที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยู
ทูบ ติกตอก ไลน์ และไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เป็นต้น โซเชียลคอมเมิร์ซที่ได้รับความนิยมส าหรับ
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วิสาหกิจชุมชน โซเชียลมีเดียจากเดิมเป็นเพียงช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ ผู้ซื้อติดต่อสื่อสาร   
กับเครือข่ายผู้ซื้อเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน มาสู่การสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ
ของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ซื้อเพ่ือเลือกซื้อสินค้า และบริการ         
มีช่องทางการสื่อสาร และการจัดจ าหน่ายในโซเชียลคอมเมิร์ซ ดังนี้ 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นโซเชียลคอมเมิร์ซประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยม    
ของผู้ซื้อในประเทศไทย เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มผู้ซื้อ เพ่ือตอบข้อสงสัย 
และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้โดยตรง และเฟซบุ๊กมีศักยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
เพ่ือก าหนดหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ       
เพ่ือติดต่อสื่อสาร และรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของธุรกิจในชุมชน (Dholakia, 
Blazevic, Wiertz, and Algsheimer, 2009) เช่น การใช้โซเชียลคอมเมิร์ซของวิสาหกิจชุมชนหุบ
กะพง จังหวัดเพชรบุรีรับค าสั่งซื้อสินค้าจากช่องทางการสนทนาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่กระตุ้นให้ผู้ซื้อ
เข้ามาติดตามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และบริการต่าง ๆ สร้างการมีส่วนร่วมกิจกรรมการท ากระเป๋าจาก
ป่านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีศิลปาชีพ (พิเศษ) ป่านศรนารายณ์ วิสาหกิจหุบกะพงจากการประดิษฐ์
ด้วยตัวของผู้ซื้อเอง เป็นสินค้าที่มีเพียงชิ้นเดียวที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น  

2. ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นโซเชียลคอมเมิร์ซที่สามารถการส่งข้อความสั้น (Short 
Message) ไปสู่ผู้ซื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างรวดเร็ว วิสาหกิจชุมชนพิมพ์ข้อมูล
ได้ไม่เกิน 280 ตัวอักษรต่อครั้ง และทวิตเตอร์มีฟังก์ชันใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแทรกสื่ อมัลติมีเดีย 
รูปภาพ วีดิทัศน์ได้พร้อมกัน ผู้ซื้อที่มีความสนใจติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนที่ชื่น
ชอบติดตาม (Following) โดยทวิตเตอร์ต้องการให้ผู้ซื้อเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ 
และคุณค่าของ ตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชน ที่มีความส าคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
กับผู้ซื้อได้อย่างต่อเนื่อง (Wang, 2020; Puerta et al., 2020) เช่น ผู้ซื้อต้องการติดตามข้อมูล
ข่าวสารจากวิสาหกิจชุมชน ข้อความสั้นที่สื่อสารแบบง่าย ๆ เกี่ยวกับสินค้าใหม่ หรือรายการส่งเสริม
การขายของวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น 

3. อินสตาแกรม (Instagram) เป็นโซเชียลคอมเมิร์ซความนิยมส าหรับกลุ่มผู้ซื้อ 
เชื่อมต่อกับเฟซบุ๊ก เนื่องจากใช้งานง่าย สามารถติดต่อผู้ซื้อได้ทั้งสองช่องทางพร้อมกัน การตกแต่ง
ภาพก่อนโพสต์ในอินสตาแกรม (Abbott, Donaghey, Hare, & Hopkins, 2013; Yu, & Sun, 2019) 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร หรือสนทนากับผู้ซื้อผ่านอินสตาแกรมเพ่ือให้เกิดการ
รับรู้เกี่ยวกับสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนได้ทันที เป็นการแบ่งปันรูปภาพที่วิสาหกิจชุมชน
ต้องการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกไปสู่ผู้ซื้อ เช่น น าเสนอภาพสินค้าใหม่ หรือกิจกรรมปรับปรุ ง หรือ
ต่อยอดการใช้ป่านศรนารายณ์เพ่ือท าสินค้าตกแต่งบ้านของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เป็นต้น 

4. ยูทูบ (Youtube) เป็นจุดเริ่มต้นของการท าการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต เนื่อง
ด้วยเป็นการสื่อสารการตลาดผ่านวีดิทัศน์ ท าให้การติดตามการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาใน
วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้สะดวก ผู้ใช้ยูทูบเมื่อเข้ามารับชมวีดิทัศน์ในยูทูบแล้ว เกิดความสนใจและ
อยากแบ่งปันให้กับผู้บริโภค  คนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในสินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแบ่งปันวีดิทัศน์นี้ไปยังสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารไว้ที่
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ส่วนค าอธิบายวีดิทัศน์ของวิสาหกิจชุมชนเ พ่ือติดต่อกับวิสาหกิจชุมชนได้ทันที  (Huang, & 
Benyoucef, 2017; La Rose, 2013; Madias, & Szymkowiak, 2022) เช่น สร้างสรรค์ช่องยูทูบ
น าเสนอทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนหุบกะพงที่ร่วมสมัย เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และตระหนักถึงทุนทาง
วัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนถิ่น และวัฒนธรรมทางด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

5. ติกตอก (TikTok) การโฆษณาด้วยวีดิทัศน์แบบสั้น (Short Video) ตอบสนอง
ความต้องการ   ผู้ซื้อที่ต้องการความรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลของสินค้า รวมกับการน าเสนอความ
สนุกสนานในการน าเสนอสินค้า และบริการต่าง ๆ แบบเป็นธรรมชาติผ่านการสื่อสารที่ง่ายต่อความ
เข้าใจ (Huang, & Benyoucef, 2017) พร้อมทั้งก าหนดช่องทางการสื่อสารให้กับผู้ซื้อเพ่ือด าเนินการ
สั่งซื้อสินค้าได้จากช่องทางติกตอกของวิสาหกิจชุมชน เช่น การสร้างความสนุกสนานให้กับสินค้าที่
ขายยาก ๆ ให้สามารถขายได้ง่ายขึ้น ด้วยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมในติกตอก หรือการ
สื่อสารวีดิทัศน์สั้นของนักท่องเที่ยว เข้ามาเรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมวิธีการท าเส้นป่ านและการย้อมสี
เพ่ือท ากระเป๋าจากป่านศรนารายณ์ในพ้ืนที่ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เป็นต้น  

6. ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ (Line Official Account) เป็นช่องทางการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายหลักของวิสาหกิจชุมชนให้เข้ามาใช้บริการซ้ า  โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ด้วยสติกเกอร์ไลน์ที่สร้างขึ้นเองของวิสาหกิจชุมชน ส่งให้กับผู้ซื้อเพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงสินค้า        
และบริการต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนผ่านไลน์ (Madias, & Szymkowiak, 2022) อีกส่วนหนึ่งที่
ส าคัญเพ่ือไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวในไลน์ที่ใช้กันโดยทั่วไป วิสาหกิจชุมชนควรใช้ไลน์ ออฟฟิเชียล      
แอคเคาท์เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การจัดการการรับค าสั่งซื้อ การจัดการ
คลังสินค้า ช่องทางการช าระเงิน การติดตามการจัดส่งสินค้า และการก าหนดช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้โดยตรงผ่านทางช่องทางไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ได้โดยตรงตลอดเวลา 

สรุป ผู้ซื้อที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ในปัจจุบันมีทางเลือกในการรับข้อมูล
ข่าวสารจากวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ผู้ซื้อติดตาม วิสาหกิจชุมชนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลควร
ปรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และการโฆษณา
บนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบสร้างสรรค์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เหมาะสมส่งผลให้วิสาหกิจ
ชุมชนประสบความส าเร็จในการสื่อสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องเป็นไปตามวิธีการ
สร้างคุณค่าของตราสัญลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน ให้ผู้ซื้อในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เกิดการรับรู้
ถึงคุณค่าของสินค้า และบริการจากตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสื่อสาร
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์สินค้าส าหรับวิสาหกิจชุมชนจาก
การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาส าหรับสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง จากการใช้เทคโนโลยีทางการตลาด (Marketing Technology) ที่หลากหลาย 
และสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้บริโภคของวิสาหกิจชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง น าข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือการปรับปรุง
แผนการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาด้วยความคิดสร้างสรรค์ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อ  
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กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับ
วิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อได้อย่างรวดเร็ว 
สั่งซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ช าระ
เงินค่าสินค้า และบริการ อ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อของวิสาหกิจชุมชน และเกิดการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) จากผู้ซื้อในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ส่งผล
ให้การขยายตัวของสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ิมขึ้นจากเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้ซื้อ (Cheung, 
Lee, & Rabjohn, 2008; Kizildag, Altin, Ozedmir, & Demirer, 2017) 

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความรวดเร็ว เป็นช่อง
ทางการสื่อสาร และช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ซื้อ
สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสื่อ
สังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ซื้อเนื่องจากมีโครงสร้าง และระบบการให้บริการ
ที่สะดวก รวมกลุ่มผู้ซื้อที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับสินค้า และ
บริการต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ของผู้ซื้อแต่ละคน      
จนกลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน (Cui et al., 2018) สื่อสังคมออนไลน์
เชิงพาณิชย์สร้างมูลเพ่ิมให้กับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เกี่ยวกับศาสตร์ทางด้านพฤติกรรม และการตัดสินใจ
ซื้อของผู้ซื้อ โดยเป็นการพัฒนาโครงสร้าง และระบบการใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ให้ดี
ขึ้น เพ่ือลดช่องว่างเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ซื้อ และมีจุดประสงค์หลักในการสร้างโอกาส
ทางการตลาดเพ่ือให้ผู้ซื้อมี   ส่วนร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และบอกต่อแบบปากต่อปากใน
สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่เรียกว่า การบอกต่อปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Ahmad & 
Laroche, 2017)  

2. สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการสื่อสาร และการ
สนทนาเพ่ือให้เกิดการขายสินค้า และบริการ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดความต้องการที่พร้อมจะ
ตัดสินใจซื้อได้ทันที เพียงเข้ามาเลือกสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสาร สนทนา และปิดการขาย สร้างการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากมีระดับการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์กับผู้ซื้อที่แตกต่างกัน (Basu, 2018; 
Osatuyi, & Qin, 2018; Charlton & Cornwell, 2019) ช่วยให้ผู้ซื้อสามารถเข้าสู่กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decision Making Process) ได้สะดวกสบายมากขึ้น ความหลากหลายของ
ช่องทางการสื่อสารของผู้ซื้อ และผู้ขายน าเสนอข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่พร้อมให้ผู้ซื้อได้
ค้นหาเหตุและผลของการใช้สินค้า และบริการต่าง ๆ หรือการเลือกซื้อสินค้าด้วยอารมณ์ได้ตรงตาม
ความต้องการและเหมาะสม ถ้ามีข้อสงสัยผู้ซื้อสามารถสอบถาม หรือสนทนากับผู้ขายเพ่ิมเติ มได้    
โดยข้อมูล หรือสารสนเทศที่ใช้ในการทบทวน (Review) ปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ซื้อถือเป็นสิ่งที่วิสาหกิจ
ชุมชนจะต้องน ามาวิเคราะห์และท าความเข้าใจช่องทางการจัดจ าหน่วยที่ดีให้กับผู้ซื้อ เมื่อผู้ซื้อได้รับ
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ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการแล้วจะเกิดการบอกต่อ ในทุกช่องทางทันที (Charlton & 
Cornwell, 2019; Lin, Li, & Wang, 2017; Osatuyi & Qin, 2018; Yagci, & Das, 2018)  

สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้การเรียนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ จากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้ซื้อที่เป็นลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายให้กับวิสาหกิจชุมชน สามารถสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ สามารถสั่งซื้อรวมทั้งช าระเงินสินค้า และบริการ
ต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ เป็นการสร้างความ
สะดวกสบายให้กับผู้ซื้อวิสาหกิจชุมชนได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการลดต้นทุนในการใช้ทุนมนุษย์ที่ไม่
จ าเป็น จนท าให้วิสาหกิจชุมชนสร้างความได้เปรียบเพ่ือความอยู่รอดได้ในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องเร่งปรับตัวให้เกิดการรับรู้ และประยุกต์ใช้นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางวิสาหกิจชุมชนที่สูงขึ้น เพ่ือเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการให้เกิดการสื่อสารทางการตลาดแบบสองทาง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์เพ่ือให้รับรู้ถึง
การเปลี่ยนแปลงของสินค้าและบริการใหม่ ๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ส าหรับการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้ซื้อแต่
ละคน กลายเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการ
บริการ วิถีชีวิตของผู้ซื้อได้เปลี่ยนแปลงไปในทุกกิจกรรมจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์      
แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือแนะน าให้เกิดการใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง การปรับรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลังวิกฤตการระบาดไวรัสโควิด -19 
ให้เข้ากับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เปิดพ้ืนที่การท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน์เพ่ือจ าหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น สร้างช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่ใกล้ชิดกับผู้ซื้อ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พร้อมส่งมอบ
สินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ผู้ซื้อได้ทันเวลาพอดีตรงตามความต้องการ เกิดความประทับใจ และบอก
ต่อแบบปากต่อปากผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อ
พิจารณาจากการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง มุ่งสู่การสร้างลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และลดต้นทุนการด าเนินกิจการได้ เพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของลูกค้ามาที่สุด ไปที่การก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์    
และกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าท่ีดีเพ่ือให้ได้เกี่ยวกับการก าหนด  

 
 
 
 
 



การฟื้นฟูเศรษฐกิจและยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภมูิปญัญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู่ความยั่งยืนส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  216 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดย

น าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.3.3.1 พัฒนาภาคการผลิตเพ่ิมขึ้น สนับสนุนให้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 

5.3.3.2 ขยายเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความร่วมมือ 
และการเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าทางด้านผลิตภัณฑ์ เพ่ือมุ่งสู่การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรองรับ
จากตลาดในระดับสากล 

5.3.3.3 รักษาและอนุรักษ์ทุนทางวัฒนธรรม และวิธีการผลิตสินค้าจากป่านศรนารายณ์ 
โดยมุ่งสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกเป็นองค์ความรู้ส าคัญส าหรับวิสาหกิจชุมชุนหุบกะพง  

 
5.3.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการตอบค าถามอัตโนมัติส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนหุบกะพง เพ่ือให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ และสร้าง
ความภักดีจากผู้บริโภคได้ดีขึ้น 
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4. ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผลักดันให้เข้าสู่การเป็นสินค้ายอดนิยมของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง ช่วยให้สมาชิกมี
รายได้เพ่ิมข้ึนจากการจ าหน่ายสินค้าจากการน าเสนอทุนทางวัฒนธรรมในวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  

 



5. แนวทางในการมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ (New Goals) ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน     หุบ
กะพง เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอด้วยทุนทางวัฒนธรรม จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง  

 
------ ขอขอบคุณ ------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์  
ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวดัเพชรบุรี 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้น

ใยป่านศรนารายณ์และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ และส่งเสริมการสร้างอาชีพ
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีให้มีความอย่างยั่งยืน  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วย 
           นวัตกรรมการพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 31-40 ปี     41-50 ปี 
 51-60 ปี     60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประธานสหกรณ์    สมาชิกสหกรณ์ 
 ประธานวิสาหกิจชุมชน   สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 อ่ืนๆ      
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรม     
           การพิมพ์ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหุบจังหวัดเพชรบุรี 

 โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1= น้อยที่สุด 

 

 
 

ประเด็นค าถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. ออกแบบลวดลายที่เหมาะสมกับการพิมพ์บนสิ่งทอเส้น
ใยป่านศรนารายณ์ 

     

2. งานวิจัยสามารถส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ 

     

3. ผลการวิจัยส่งเสริมการสร้างอาชีพ      
ด้านการสร้างลวดลายบนสิ่งทอเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วยนวัตกรรมการพิมพ์ 

1. ลวดลายสามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจ 
หุบกระพง 

     

2. ความเหมาะสมของสีและลวดลายบนเส้นใยป่าน 
ศรนารายณ์ 

     

3.  ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลวดลาย      

4. ความแปลกใหม่ของการสร้างสรรค์ลวดลายบน 
ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ 

     

5.  ความคมชัดของลวดลาย      

6.  ความสวยงามของลวดลาย      

7.  วิธีการพิมพ์มีความเหมาะสมกับพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์      

8.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ์โดยรวม      

9.  สามารถท าลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์สกรีน ได้ด้วย  
    ตนเอง 

     

   10. เทคนิคการพิมพ์ลวดลายบนเส้นใยป่านศรนารายณ์    
   ช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมมากข้ึน 

     

   11. การพิมพ์ลวดลายเส้นใยป่านศรนารายณ์สามารถน า   
   ส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

     



ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           
           
           
            
 

 
 
 

ทางคณะผู้วิจัย  
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี 

 
วัตถุประสงค์แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย ปีงบประมาณ 

2565 สาขาวิชาออกแบบแฟชั่นและการจัดการสินค้า คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์                           
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะและประเภทผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง จังหวัดเพชรบุรี และสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง           
จังหวัดเพชรบุรี 

 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าค าตอบที่ท่านต้องการลงใน  และเติมข้อความลงใน   

             ช่องว่างที่มีให้ 

             แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง           

จังหวัดเพชรบุรี 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

ทางคณะผู้วิจัย  
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 31-40 ปี     41-50 ปี 
 51-60 ปี     60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประธานสหกรณ์    สมาชิกสหกรณ์ 
 ประธานวิสาหกิจชุมชน   สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 อ่ืนๆ      

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายวิสาหกิจชุมชนหุบกะพง            
           จังหวดัเพชรบุรี 

    ระดับความพึงพอใจ 
     5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1= น้อยท่ีสุด 
     (ชุดสตรี หมวก กระเป๋า รองเท้า)  
 

ประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
ชุดสตรี 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด      
2. รูปแบบของชุดมีความทันสมัย      

3. ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการตัดเย็บชุด      

4. ความประณีตในการตัดเย็บ      

5. สามารถสวมใส่ได้จริง      

6. ผลิภตัณฑ์สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน      

7. ลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์แตกต่างจากรูป
แบบเดิม 

     

 
 
 
 



ประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายหมวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด      
2. รูปแบบของชุดมีความทนัสมัย      
3. ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการตัดเย็บชุด      
4. ความประณีตในการตัดเย็บ      
5. สามารถสวมใสไ่ด้จริง      
6. ผลิภตัณฑส์ื่อถึงอัตลักษณ์ของชมุชนได้อย่างชัดเจน      
7. ลักษณะและรปูแบบของผลิตภณัฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม      

 

ประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายกระเป๋า 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด      
2. รูปแบบของชุดมีความทนัสมัย      
3. ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการตัดเย็บชุด      
4. ความประณีตในการตัดเย็บ      
5. สามารถสวมใสไ่ด้จริง      
6. ผลิภตัณฑส์ื่อถึงอัตลักษณ์ของชมุชนได้อย่างชัดเจน      
7. ลักษณะและรปูแบบของผลิตภณัฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม      

 

ประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายรองเท้า 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ลวดลายของผ้าทอมีความเหมาะสมกับรูปแบบชุด      
2. รูปแบบของชุดมีความทนัสมัย      
3. ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการตัดเย็บชุด      
4. ความประณีตในการตัดเย็บ      
5. สามารถสวมใสไ่ด้จริง      
6. ผลิภตัณฑส์ื่อถึงอัตลักษณ์ของชมุชนได้อย่างชัดเจน      
7. ลักษณะและรปูแบบของผลิตภณัฑ์แตกต่างจากรูปแบบเดิม      

 
 



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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