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Abstract 
 The objectives of this research were to (1) develop a messaging Application to 
send notifications to students of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
“RMUTP SMART CARE” and (2) study satisfaction with the messaging application for 
students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. Phra Nakhon via Line 
system. This research was a research and development of a messaging application for 
students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon through the LINE 
system. A questionnaire was used to collect data from a sample group of 100 students 
at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. Statistics used in the research 
include frequency, percentage, mean (�̅� ), standard deviation (S.D.). The research 
results found that: developing a messaging application for students at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon through the LINE system “RMUTP Smart Care” 
was used to inform students of news and various activities of the university through 
the LINE application. Students are satisfied with the application to send notification 
messages to students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was at a 
high level.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ทีม่าและความสําคัญของปญหา 

จากสื่อดั้งเดิมมราไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถมากยิ่งข้ึน และมีความเชื่อมโยง
ตอเนื่องมาจนถึงสื่อในยุคตอมา ซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสารทางเครือขายระบบอินเทอรเน็ต  
และการสื่อสารภายใตเครือขายไรสายดวยการการรับ - สงอีเมล (Email) ระบบสําหรับคนหาขอมูล
ขาวสาร (Search Engine) รวมท้ังการใชเว็บบอรดกระดานสนทนา (Webboard) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกัน เชน Instant Messaging Program หรือ IM อาทิ MSN, Yahoo และ 
Messenger เปนตน ซ่ึงเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและแพรหลาย จึงมีผูให
ความสนใจและมีความคิดในการแสวงหาการเพ่ิมคุณสมบัติการท างาน รูปแบบและชองทางการ
สื่อสารแบบดิจิทัล (Digital) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสื่อท่ีมีอยูนั้นใหมากยิ่งข้ึนจนกลายมาเปนสื่อ 
ในยุคดิจิทัล ยุคท่ีไรขีดจ ากัดในดานสถานท่ีและเวลา ซ่ึงประกอบไปดวยเครือขายสังคมออนไลน
หลากหลายประเภทในปจจุบัน โดยมีอุปกรณการสื่อสารตามยุคสมัยส าหรับการเขาถึง เชน 
โทรศัพท เคลื่อนท่ีสมารตโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) เปนตน (เศรษฐพงค   
มะลิสุวรรณ, 2554) ซ่ึงเครือขายสังคมออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยเปนอยาง
มาก เชน เฟซบุก ทวิตเตอร และไลน เปนตน โดยนิยมใชผานสมารตโฟน ทําใหมีชองทางการสื่อสาร
ผานสมารตโฟนในรูปแบบใหม ๆ ท่ีงายและสะดวกข้ึน รวมถึงการนําไปใชแจงเตือนขาวสาร ท่ีอาศัย
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาของสมารทโฟน เชน การแจงขาวผานกลุมในแอปพลิเคชันไลน 
การแจงขาวผานกลุมในเครือขายเฟซบุก เว็บไซตประชาสัมพันธ และระบบสงขอความผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน (ทินกร กอนสิงห, 2553) และทําใหเกิดการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Interaction) เปนเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสาร งายตอการเขาถึงขอมูลขาวสาร การศึกษาคนควา 
อีกท้ังยังมีประโยชนตอผูใชงานในดานตาง ๆ นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลกับการใชชีวิตประจําวันของทุก
คน (Foreman, 2017) 

ปจจุบันนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช บางคนอาจจะยังไมรูวาจะไปหาขอมูล
การศึกษาไดท่ีไหนและขาดศูนยกลางชองทางเชื่อมตอการรับรูขาวสารกําหนดการภาพรวมของปฏิทิน
การศึกษา มหาวิทยาลัยฯ ข้ันการปฏิบัติตัวตั้งแตวันท่ีเขาระบบเปนนักศึกษา จนถึงปฏิบัติตัวจนจบ
การศึกษานั้น เชน ตารางกิจกรรมท้ังหมดของมหาลัยฯ ตลอดปการศึกษา  หลักสูตร ตารางเรียน 
ตารางสอบ ระเบียบการ ดวยขอมูลหลายชองทาง บางครั้งนักศึกษาอาจสับสนจนลืมวันสําคัญตาง ๆ 
ท่ีทางมหาลัยฯ ไดแจงกําหนดไวแลว ซ่ึงพฤติกรรมของนักศึกษาในยุคปจจุบันนี้ มีความตองตองการ
เขาถึงแหลงขอมูลท่ีงาย สะดวกสบาย รวดเร็วมากข้ึน  

คณะผูจัดทําจึงไดจัดทําระบบแจงเตือนลวงผานระบบแอปพลิเคชันไลน โดยใชระบบ IFTTT 
ทํางานรวมกับระบบของ LINE Notify เพ่ือเปนระบบแจงเตือนใหกับนักศึกษาในกลุม ท่ีสรางข้ึนมา
เพ่ือเขาใชงานตั้งแตวันท่ีเขาระบบนักศึกษาใหม โดยจะใหนักศึกษาทุกคนแอดเขาในกลุมไลนท่ีทาง 
ผูจัดไดสรางไว ซ่ึงนักศึกษารอยละ 90 จะใชงานแอปพลิเคชันไลน ดังนั้นเม่ือแอดเพ่ิมเพ่ือนเขาใน
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ระบบกลุมแอปพลิเคชันไลน หนาท่ีตอมาคือการทํางานของโปรแกรม IFTTT  หรือ  IF This  Then 
That เพ่ือเขียนโปรแกรมการทํางานจากเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือสรางฐานขอมูลและเก็บขอมูลท่ีอาน
ไดจาก Sensor ไวท่ี Google  Sheets  แลวสงตอเหตุการณเกิดข้ึนใหแจงไปท่ี Line Notify ลวงหนา
ตามท่ีไดตั้งโปรแกรม โดยทํางานระบบ Notify เพ่ือเปนระบบแจงเตือน โดยระบบจะมีแจงเตือน
ลวงหนากอน 1 วัน โดยเชื่อมตอจาก Google Calendar เพ่ือสงขอความใหนักศึกษาไดเตรียมตัวและ
วางแผนในตารางงาน ซ่ึงคณะผูจัดทําสามารถใสรายละเอียดยอย ลงไปได เชน วันเวลา สถานท่ี 
รายละเอียด และบันทึกเพ่ิมเติมไดครบถวน 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผานระบบไลน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผานระบบไลน คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
 1.3.1 ดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแอป
พลิเคชันผานระบบไลน แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.3.2 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จํานวนท้ังสิ้น 11,500 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร, 2566) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวนท้ังสิ้น 100 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาท่ีเต็มใจใหขอมูลดวย
ความสมัครใจ 
 1.3.3  ดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน ไดแก แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครผานระบบไลน 
  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาตอแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครผานระบบไลน 
 1.3.4 ดานพ้ืนท่ีและเวลา 
  พ้ืนท่ีในการวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
  เวลาท่ีใชในการศึกษาระหวาง สิงหาคม - ตุลาคม 2566 
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1.4 กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผานระบบไลน คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับไดแก แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันผานระบบ
ไลน แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได ดังนี้  
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.5.1 แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมหรือชุดสั่งท่ีใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร
เคลื่อนท่ีและอุปกรณตอพวงตาง ๆ เพ่ือใหทํางานตามคําสั่ง และตอบสนองความตองการของผูใช โดย 
จะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ UI) เพ่ือเปนตัวกลางการใชงานตางๆ 

1.5.2 ไลนแอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมไลนท่ีผสมผสานบริการการสนทนาผานขอความ 
และ Voice Over IP ท่ีนํามาบวกเขาดวยกัน ทําใหเกิดเปนโปรแกรมท่ีสามารถสนทนา สรางกลุม  
สงขอความ โพสตรูปภาพตาง ๆ หรือโทรคุยกันแบบใชเสียง และวิดีโอได โดยไมตองเสียคาใชจาย 

1.5.3 แอปพลิเคชันสงขอความ หมายถึง โปรแกราสําหรับใชในการสื่อสารกับผูใชรายอ่ืนผาน
ทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชในการพัฒนาสําหรับการวสงขอความ
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก แอปพลิเคชันไลน โดยใชระบบ 
IFTTT ทํางานรวมกับระบบของ LINE Notify เพ่ือเปนระบบแจงเตือนใหกับนักศึกษาในกลุม 
 1.5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีมีตอแอปพลิเคชันสง
ขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน 

   
  

แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 
ผานระบบไลน 

ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน
สงขอความสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครผานระบบไลน 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดระบบแจงเตือนออนไลนขาวสารให
นักศึกษาแบบเรียลไทมผานทางระบบแอปพลิเคชัน 

 1.6.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถวาง
แผนการสงขอมูลการแจงเตือนขาวสารตามปฏิทินการศึกษาและกิจกรรม ฯลฯ ใหนักศึกษาทุกชั้นป 
ตลอดปการศึกษา ซ่ึงใชระยะเวลาลงขอมูลผานแอปพลิเคชันนอย และยังสามารถแกไขขอมูลเม่ือมี
ขอผิดพลาด เพ่ือประโยชนสูงสุดใหกับนักศึกษา 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันส่งข้อความส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผ่านระบบไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต  
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านระบบไลน์ 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 2.1.1  แอปพลิเคชัน (Application) (สาวิตรี  ผิวงาม, 2564)  
  แอปพลิเคชั่น (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง ที่ใช้ควบคุมการท างาน
ของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพวง ต่างๆ เพ่ือให้ท างานตามค าสั่ง และตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้ โดยแอพพลิเคชั่น (Application) จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ  
  แอพพลิเคชั่นจัดอยู่ในส่วนย่อยของ Software เช่นเดียวกันกับโปรแกรม และ
แอพพลิเคชั่นคือโปรแกรม ชนิดหนึ่ง แต่มีข้อแตกต่างจากโปรแกรมคือ โปรแกรมที่ เราจะเรียกว่า
แอพพลิเคชั่น โปรแกรมนั้นจะต้องมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานหรือ User Interface และตัวแอพพลิเคชั่น
แบ่งเป็นหมวดหมู่หลัก คือ 

1) Desktop Application ใช้ส าหรับจ าแนกแอพพลิเคชั่นที่ท างานบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

2) Mobile Application ใช้ส าหรับจ าแนกแอพพลิเคชั่นที่ท างานบนโมบาย
แพลตฟอร์ม 

3) Web Application ใช้ส าหรับจ าแนกแอพพลิเคชั่นที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์ 

2.1.2  โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
   Mobile Application คือ การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เพ่ือให้ใช้งานบนอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่หรือสมาร์ตโฟนโดยเฉพาะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้ใช้สมาร์ตโฟนได้ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันการพัฒนา Application ลงบนสมาร์ตโฟน 
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เป็นอย่างมาก เช่น ระบบซื้อของออนไลน์ ระบบสั่งอาหารออนไลน์ ระบบจองคิวล่วงหน้า โปรแกรม
การสนทนาออนไลน์ แผนที่ รวมไปถึงเกมส์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ โดย Mobile Application แบ่งประเภท
ได้ดังนี้  
  1) Native App Native App คือ การพัฒนาแอพลิเคชั่นที่ใช้รูปแบบการพัฒนา 
และชุดค าสั่งต่าง ๆ ตามที่ผู้พัฒนาอุปกรณ์ได้จัดท าขึ้น เช่น–iOS ส าหรับ iPhone, iPad, Apple 
Watch จะใช้ ภาษา Object C หรือ Swift โดยการพัฒนาจะต้องใช้โปรแกรม XCode–Android จะ
ใช้ภาษา Java และใช้โปรแกรม Android Studio ในการพัฒนา–Window Phone ใช้ภาษา C# และ
ใช้โปรแกรม Visual Studio ในการพัฒนา 
  2) Hybrid App คือ แอปพลิเคชั่นที่สามารถ ใช้งานได้ หลาย Platformไปยัง
ระบบปฎิบัติการอ่ืนได้ โดยใช้ การพัฒนาเหมือนหรือใกล้เคียงกับ Web App คือใช้ ภาษา HTML, 
CSS และ JavaScript ในการพัฒนา ร่วมกับ Component ที่ท าให้แอพลิเคชั่นสามารถ เรียกใช้
ความสามารถของฮาร์ดแวร์และ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์ได้ เช่นกล้อง หรือเข้าถึง การจัดเก็บ
รูปภาพของเครื่อง และเมื่อพัฒนาเสร็จแล้วก็ ยังสามารถน าไปให้ผู้ใช้โหลดจาก AppStore หรือ 
PlayStore ได้เหมือนกับ Native App 
  3) Web Application คือ Application ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็น Browser 
(บราวเซอร์) ส าหรับการใช้งานเว็บเพจต่างๆ ซึ่งถูก ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพ่ือเป็นการ
ลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ตโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้า เว็บไซต์ได้
เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต่ าได้   
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัอินเทอร์เน็ต 
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อสื่อสาร รับ-ส่งข้อมูลระหว่างเครือข่ายจ านวนมากจาก
ทั่วโลกที่ทุกคนใช้งานกันอยู่ในปัจจุบันนั้นเอง ใช้เป็นแหล่งข้อมูล แหล่งรับ-ส่งข่าวสาร เป็นแหล่งให้
ความบันเทิง ท าธุรกิจต่าง ๆ และเพ่ือตอบสนองชีวิตประจ าวันของเราในด้านต่าง ๆ นอกจากอาจ
พบว่ามีค าอีกค าหนึ่งที่คล้ายกับ Internet of Things คือค าว่า Internet of Everything ซึ่งได้ก าหนด
ขึ้นมาโดย บริษัท Cisco ซึ่งเป็นผู้ด าเนินธุรกิจด้านระบบเครือข่ายส าหรับอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์   ซอฟต์แวร์และบริการต่าง ๆ โดยได้อธิบายความแตกต่างระหว่ าง Internet of Things 
กับ Internet of Everything ว่าองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมากมีประสบการณ์และมี
เครือข่ายในการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ที่สามารถส่งข้อมูลผ่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์
หรือวัตถุต่าง ๆ ขององค์กรได้ ส าหรับ Internet of Everything เป็นรูปแบบหรือแนวคิดขั้นต่อมาของ 
Internet of Things โดยจากเดิมที่จะมุ่งไปที่การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ตรวจจับ (Sensor) ระหว่าง
อุปกรณ์กับอุปกรณ์ด้วยกัน แต่เนื่องด้วยค าว่า “Thing” นั้นมีความหมายคลอบคลุมมากมาย ไม่ใช้
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เพียงแค่อุปกรณ์เท่านั้น แต่อาจเป็นบริบทอ่ืน ๆ ที่แวดล้อมเราอยู่ที่มองไม่เห็นรวมทั้งการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ใช้จ านวนมากและสารสนเทศใหม่ที่สื่อสารกันนั้นได้มีปริมาณที่เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา 
Internet of Things จึงกลายเป็น  Internet of Everything  ซึ่งเป็นรูปแบบเครือข่ายของเครือข่าย
จ านวนมหาศาล ที่ จะเ พ่ิมโอกาสและความเสี่ ยงใหม่ ให้กับผู้ ใช้  (Michelle Selinger, Ana 
Sepulveda, and Jim Buchan, 2013)  
  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านระบบไลน์ 
สามารถ อัยกร (2558) ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็ว การบริหารทุกขั้นตอนล้วน แล้วแต่มีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกคนต้องเรียนรู้ลักษณะของการติดต่อสื่อสาร Communication ที่ดี เข้าใจหลักของ
การติดต่อสื่อสารและพยายามท าการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือประโยชน์ สูงสุด
ของการปฏิบัติภารกิจในองค์การ หากองค์การใด มีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเป็น
การช่วยส่งเสริมให้การบริหารองค์การบรรลุเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ (สามารถ อัยกร, 2557:186) และ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารในองค์การ ผู้เขียนเห็นว่าการใช้โปรแกรมไลน์สามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การได้ แต่ทั้งนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของงาน เวลา และภายใต้เงื่อนไขที่จ าเป็นเท่านั้นจากความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าวบทความนี้
จึงมีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอ ลักษณะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ปฐมบทของไลน์ 
คุณสมบัติของไลน์ข้อดีและข้อจ ากัดของการติดต่อสื่อสารด้วยไลน์ เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าโปรแกรมไลน์
ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และท าให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

2.3.1  ลักษณะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
 กิจกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์การเกิดขึ้น ต่อเนื่องเป็นประจ า โดยลักษณะการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนทุกแห่ง มีอยู่ 2 รูปแบบที่ แตกต่างกัน ดังนี้  
(ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร, 2556) 

 1)  การติดต่อสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เป็นลักษณะการ
ติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งข่าวสารให้ผู้รับสารทราบเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้รับสารว่าจะเป็นอย่างไร มีความเข้าใจหรือไม่พึงพอใจหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้างเช่น การปิดประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่สนใจว่าบุคลากรมีความ
เข้าใจตามที่ประกาศหรือไม่ หรือการมีค าสั่งให้บุคลากรไปปฏิบัติงานโดยไม่ทราบว่าบุคลากรต้องการ
ความช่วยเหลือด้านใดบ้าง เป็นต้น 



8 
 

 2) การติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Com-munication) เป็นลักษณะการ
ติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการรับทราบ และให้ความสนใจปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสาร เพ่ือ
ต้องการทราบว่าบุคลากรมีความเข้าใจข่าวสารหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง มีความพึงพอใจ
หรือไม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ตามองค์ประกอบพ้ืนฐานของการติดต่อสื่อสารคือข้อมูลย้อนกลับนั่นเอง เช่น 
ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรไปปฏิบัติ และมีการติตตามสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเป็น
ระยะ ท าให้ทราบว่างานที่มอบหมายไปนั้นเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรหรือไม่บุคลากรพบ
ปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือต้านใดบ้าง เป็นต้น  

  ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารสองทางนั้น เป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพมากกว่าการติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว เพราะจะท าให้ผู้รับสารสามารถ
เข้าใจข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อสาร และผู้รับสารยังสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับไปเพ่ือแสตงการ
ตอบสนองกับข้อมูลข่าวสารตังกล่าวแก่ผู้ส่งสารได้ ผู้บริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้องพยายาม
ใช้การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้กิจกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์การมีประสิทธิภาพ ลด
ความผิดพลาตระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่อาจเกิดข้ึนไต้เสมอ (สามารถ อัยกร,2557:184) 

  ตังนั้นในองค์การทุกแห่งผู้บริหารต้องพยายามด าเนินการให้เกิดการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง และการสื่อสารต้องมีความรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผู้เขียนเห็นว่าการน าเทศโนโลยีเข้ามาช่วยด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านโปรแกรมไสน์ เป็นการเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลายเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งเป็นการติดต่อสื่อสารสอง
ทางท่ีท าให้กิจกรรมการติตต่อสื่อสารภายในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3.2 ปฐมบทเริ่มต้นของไลน์ 
 ปฐมบทเริ่มต้นของไลน์เกิดขึ้นหลังจากตลาด สมาร์ตโฟนเติบโตอย่างรวดเร็วในทั่ว

โลก จนท าให้ NAVER Japan ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับการ หาข้อมูล search engine เกม
แพลตฟอร์มของเว็บไซต์ ในประเทศญี่ปุ่น หันมาสนใจตลาดโปรแกรมภายในของ สมาร์ตโฟนทาง
ทีมงานของบริษัทได้เริ่มท าการวิจัยและ หาข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2554 เพ่ือท าความเข้าใจ ถึง
สิ่งส าคัญในการติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความของบุคคล ในยุคปัจจุบัน ระหว่างที่ท าการค้นหาข้อมูลอยู่
นั้น ได้เกิด เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม ปี 2554 ท าให้ ความคิดทางสังคมที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 โดยเริ่มแรกการให้บริการการส่งผ่านข้อความ ของบริษัทมีแผนจะเกิดขึ้นเพ่ือใช้
ภายในองค์กรเท่านั้น แต่เนื่องจากช่วงแผ่นดินไหวดังกล่าวสร้างความเสียหาย จนท าให้การสื่อสาร
ผ่านสายในรูปแบบดั้งเดิมขัดข้อง แต่ผู้คนก็ยังคงติดต่อสื่อสารกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ด้วยเหตุผลนี้
เองท าให้บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ ของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึงรีบพัฒนาโปรแกรมไลน์ 
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อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับคนที่รัก ได้ตลอดเวลาในยามฉุกเฉิน (ต้นก าเนิดไลน์, 
2557) 

 จะเห็นได้ว่าปฐมบทเริ่มต้นของไลน์มากจาก ประเทศญี่ปุ่น โดยโปรแกรมไลน์ได้ถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือจะเห็นได้ว่าปฐมบทเริ่มต้นของไลน์มากจาก ประเทศญี่ปุ่น โดยโปรแกรมไลน์ได้ถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือ ใช้ในการติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความบนระบบอินเทอร์เน็ต  ท าให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลสะดวก รวดเร็ว และทันกับสถานการณ์มากขึ้น ดังนั้นในองค์การทั้งภาครัฐ และเอกชน
สามารถที่จะประยุกต์ใช้โปรแกรมไลน์ ในกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การได้โดย โปรแกรม
ไลน์เป็นโปรแกรมท่ีมีสัญลักษณ์และสามารถใช้ ติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ตโฟน ดัง
ภาพที1่ 

 
ภาพที่ 2.1 สัญลักษณ์โปรแกรมไลน์ ที่มา (ไลน์, 2558) 

 
2.3.3  คุณสมบัติของไลน์ โปรแกรมไลน์มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความ แตกต่างอย่างชัดเจน

จากรูปแบบการสื่อสารแบบอ่ืน และ ยังเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผู้บริหารและบุคลากร  
ในองค์การสามารถเลือกใช้ได้โดยสะดวก ซึ่งไลน์ มีคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือ
วงศ,์ 2556)  

 1) เป็นการติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการ
สื่อสารโดยตรงจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูล
ข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของ ผู้ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสาร ต้องการ เช่น 
การสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน การส่งภาพถ่าย การส่งรูปภาพ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมของ
องค์การ เป็นต้นอีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาข้อมูลย้อน  กลับ (Feedback) โดยตรงได้
ทันทีท าให้ผู้ส่งสารสามารถ ทราบความส าเร็จของการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 2 

 2) สามารถท าการติดต่อสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) 
เมื่อผู้บริหารหรือบุคลากร ต้องการพ้ืนที่เฉพาะส าหรับการติดต่อสื่อสารสามารถตั้งค่า การใช้งานของ



10 
 

ไลน์ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวง สนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคล ให้
สามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มงาน ด้านการวางแผนกลุ่มผู้บริหารขององค์การ
กลุ่มแผนกงาน ด้านการเงินเป็นต้นซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับ
สารที่เป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคนซึ่งมักเป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้
สามารถสื่อสารโต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่สมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 

 3) สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับ
สารได้ตลอดเวลา โดย ไม่จ ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถ ส่งสารรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ และสติ๊กเกอร์ ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเชื่อมต่อ เครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและคู่สื่อสารยังคงมีสถานะ เป็นเพ่ือนกัน เช่น เลขานุการสามารถแจ้งการ
ประชุมด่วน ต่อผู้บริหารได้ตลอดเวลา หรือเมื่อมีข้อมูลข่าวสารผู้ส่งสาร สามารถแจ้งข้อความผ่านไลน์
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น  

 4)  สามารถส่งรูปแบบข่าวสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะ
ของไลน์สามารถส่งข่าวสาร ที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถ เลือกส่งข่าวสาร
ให้เหมาะสมกับรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมาย ในการสื่อสาร เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์การส่งลิงค์ 
เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์จากภายนอกการส่งภาพถ่ายคลิปวิดีโอ สติ๊กเกอร์ตราสินค้า และข้อความเสียง 
เป็นต้น เช่น ส่งภาพถ่ายขณะประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งคลิปวีดีโอที่เป็น  ค าสั่งมอบหมายงานของ
ผู้บริหารส่งภาพถ่ายหนังสือราชการ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งการรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย จะท าให้
กิจกรรมการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5) สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่
จะรับสารนั้นอีกต่อไป หรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถ เลือกปิดการสนทนา
กับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง  

 6) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการ
หนึ่งที่เพ่ิมความโดดเด่น ของไลน์คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์ เสมือนการพูดคุยทาง
โทรศัพท์ไปยังสมาชิกบนเครือข่ายไลน์ โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่

สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึงต่างประเทศโดยผู้ใช้ไลน์สามารถ สนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ต
โฟนไปยัง สมาร์ตโฟนสมาร์ตโฟนไปยังคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ ไปยังคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต ท าให้ลดช่องว่างของ การสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะ
อยู่ห่างไกลกันคนละจังหวัด หรือคนละประเทศโปรแกรมไลน์ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้ อย่างทั่วถึง 

 7) สามารถสร้างไทม์ไลน์ ได้เช่นเดียวกับสังคม ออนไลน์อ่ืนๆ อย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอบนหน้า
ไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ เพ่ือเป็นการสื่อสารแรงบันดาลใจแนวคิดหรือความรู้สึกไป ยัง



11 
 

สมาชิกที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารอาจน าวิสัยทัศน์ของ องค์การมาตั้งสถานะบนไทม์ไลน์ของตนเอง 
เพ่ือให้สมาชิก ที่เป็นบุคลากรใช้เป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานเป็นต้น  

 8) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของไลน์
นอกจากการส่งข้อความ สนทนาเป็นตัวอักษรภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้วผู้ใช้ยังสามารถ  ส่งแฟ้มงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail)จากผู้ส่งไป
ยัง ผู้รับโดยตรง ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้น ได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg ฯลฯ การส่ง
เอกสารต่างๆ ผ่านไลน์ จะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ท าให้ระบบการติดต่อ  สื่อสารภายใน
องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 จากคุณสมบัติของไลน์จะเห็นได้ว่า โปรแกรมไลน์ สามารถท าให้การติดต่อ สื่อสาร
ผ่านช่องทางแบบเดิมทั้ง การส่งจดหมาย อีเมล ข้อความผ่านโทรศัพท์การสนทนา ผ่านโทรศัพท์
ภายในของส านักงาน ฯลฯ กลายเป็น ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ล้าสมัย ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร  ได้
ล่าช้าและขาดความหลากหลาย อีกทั้งโปรแกรมไลน์ ยังถือเป็นการติดต่อสื่อสารสองทางในองค์การที่
มี ประสิทธิภาพ มีสีสัน สนุกสนาน เพลิดเพลิน เหมาะสมกับการใช้สื่อสารในยุคโลกไร้พรมแดน  

 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารใน องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ต้อง
ประยุกต์โปรแกรมไลน์ เข้ามาเป็นช่องทางหนึ่งของกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายใน องค์การ เพ่ือท า
ให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์การเป็นไป ในลักษณะที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยอาจเริ่มตั้งแต่ 
การก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีสมาร์ตโฟนประจ าตัวท าการ ติดตั้งโปรแกรมไลน์และสร้างกลุ่มเฉพาะ
เพ่ือการสื่อสาร ก าหนดให้การติดต่อสื่อสารผ่านโปรแกรมไลน์มีสถานะเป็น “การติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการ” เปรียบเสมือนกับหนังสือ บันทึกข้อความค าสั่งหรือการประกาศท่ัวไปภายในองค์การ 

2.3.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของการติดต่อสื่อสารด้วยไลน์ภายในองค์การ  
 จากคุณสมบัติของไลน์ทั้ งหมดที่ กล่าว มาจะเห็นว่า  ไลน์มีส่วนช่วยให้การ

ติดต่อสื่อสารในองค์การมีประสิทธิภาพ มากขึ้น แต่ทั้งนี้ในการใช้ไลน์ก็ยังมีท้ังข้อดีและข้อจ ากัด หลาย
ประการที่ผู้บริหารต้องค านึงถึง โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557)  

 ข้อดี  
1)  ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร  
2) ส่งผ่านข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได้ เช่นภาพ เสียง วีดีโอไฟล์ PDF

ฯลฯ  
3) สมาชิกท่ีอยู่ภายในกลุ่มสามารถพิมพ์ข้อความ แลกเปลี่ยนข่าวสารในประเด็นที่

ต้องการได ้ 
4)  สามารถเปิดเอกสารที่ได้รับแล้วน าไปปฏิบัติได้ ทันท ี 
5) ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่เข้ามา และสามารถดูข้อความย้อนหลังได้  
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6) โปรแกรมไลน์สามารถใช้ได้กับเครื่องโทรศัพท์ สมาร์ตโฟนและเครื่องคอมพิวเตอร์  
7) สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร ได้ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
8) สามารถพูดคุยโทรศัพท์ผ่านโปรแกรมไลน์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
9) สามารถตรวจสอบสมาชิกที่ถูกเชิญเข้ามาใน กลุ่มและลบออกจากกลุ่มได้ 
ข้อเสีย  
1) เงื่อนไขการสมัครต้องสมัครผ่านสมาร์ตโฟน  
2) ผู้สมัครสมาชิกสามารถตั้งชื่อได้ตามใจชอบ ท าให้ไม่สามารถระบุตัวตนที่แท้จริงได้  
3) สมาชิกภายในกลุ่มสามารถเชิญบุคคลภายนอก เข้าร่วมกลุ่มได้และสามารถลบ

สมาชิกทุกคนออกจาก กลุ่มได ้ 
4) ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกภายในกลุ่ม สามารถรับข้อความได้หรือไม่  
5) ไม่สามารถแนะน าผู้ให้บริการพัฒนาระบบ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามที่

ต้องการได ้ 
6) ไม่สามารถแจ้งผู้ให้บริการดูแลแก้ไขปัญหา ในกรณีที่ระบบขัดข้องหรือถูก

ยกเลิก  
7) สมาชิกในกลุ่มจ ากัดได้ไม่เกิน 100 คน  
8) สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มสามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขชื่อ/รูปภาพ ประจ ากลุ่มได้  
9) ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญขององค์การอาจถูกน าไป เผยแพร่ต่อภายนอกได้  

 จากข้อดีและข้อจ ากัดของไลน์ดังที่กล่าวมานั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องค านึงถึงเมื่อจะ
น าโปรแกรมไลน์มาใช้ ติดต่อสื่อสารภายในองค์การโดยเฉพาะในส่วนของข้อจ ากัด นอกจากเนื้อหา
ดังกล่าวแล้ว จากประสบการณ์ของผู้เขียน ยังเห็นว่าไลน์ถ้าใช้แบบไม่ระมัดระวังอาจท าให้องค์การ 
เสียโอกาสหลายด้าน เช่น บุคลากรในองค์การเล่นไลน์ ในขณะปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ หรือบางครั้งผู้บริหารใช้ไลน์มอบหมายงานในปริมาณมาก เกินไปอาจท าให้การสื่อสาร
ขาดความชัดเจนหรือในปัจจุบัน พฤติกรรมการเซลฟ่ีแล้วส่งภาพถ่ายผ่านไลน์อาจท าให้ บุคลากรขาด
สมาธิในการปฏิบัติงาน เกิดการสร้าง ภาพลักษณ์เพ่ือหวังผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานเป็นต้น  

 ข้อจ ากัดเหล่านี้ผู้บริหารต้องรู้เท่าทัน และหาทาง ป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้นใน
ยุคปัจจุบันองค์การทุกแห่ง ไม่สามารถปฏิเสธการใช้เทคโนโลยีได้โปรแกรมไลน์ถือเป็น เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเพ่ิม  ประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้ทันกับ 
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการใช้โปรแกรมไลน์ผู้บริหารต้องศึกษาคุณสมบัติของไลน์และ
ประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับบริบทขององค์การ เพ่ือให้โปรแกรมไลน์ช่วย  เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
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2.3.5 IFTTT (IF This Then That)  
 

 
ภาพที่ 2.2 IFTTT (IF This Then That) 

 
 Volvootofinans (2022) IFTTT คือโปรแกรมให้สามารถเชื่อมต่อกับบริการคลาวด์และ

อุปกรณ์ที่เปิดใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างการด าเนินการอัตโนมัติที่เป็นประโยชน์เพื่อท าให้ชีวิตดิจิทัล  
ให้ง่ายขึ้น  

 IFTTT ย่อมาจาก If This Is That เป็นบริการที่ให้เชื่อมต่อกับบริการคลาวด์และอุปกรณ์ 
ที่เปิดใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างการด าเนินการอัตโนมัติที่เป็นประโยชน์ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ และ "ใน
ชีวิตจริง" (IRL) 

 สิ่งอัตโนมัติที่เป็นไปได้ที่สามารถท าได้ด้วย IFTTT นั้นถูก จ ากัด ด้วยจินตนาการเท่านั้น
บริการและอุปกรณ์ที่ท าให้เป็นระบบอัตโนมัติเติบโตขึ้นทุกวันความจริงที่ว่า IFTTT ฟรีหมายความว่าทุกคนที่
เข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่ายมาดูกันว่ามันคืออะไร มันท างานอย่างไร และวิธี
สร้างงานสภาพอากาศง่ายๆ เพื่อเริ่มต้นใช้งานโอ้ และพวกเขาก็มีแอปเพล็ตที่สร้างไว้ล่วงหน้าจากชุมชนด้วย 

 การท างานของ IFTTT มีค าศัพท์สองสามค าที่ควรเข้าใจหากต้องการท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย IFTTT  

 บริการ: IFTTT ให้เชื่อมต่อบัญชีคลาวด์ เช่น Gmail, Facebook, Alexa หรือ Google 
Assistant นอกจากนี้ยังให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ที่เปิดใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น ปลั๊ก WeMo, กล้อง D-Link Wi-
Fi, Nest thermostats, โทรศัพท์มือถือ และอ่ืนๆ 

 แอปเพล็ต: ระบบอัตโนมัติเดียวที่สร้างขึ้นเพื่อเชื่อมต่อสองบริการหรืออุปกรณ์ระบบ
คลาวด์แอปเพล็ตมักจะประกอบด้วยตรรกะบางรูปแบบที่ก าหนดเมื่อการกระท าเฉพาะจะท าให้เกิดทริกเกอร์
เฉพาะ 

 ทริกเกอร์: เหตุการณ์ที่ท าให้แอปเพล็ตท างานนี่อาจเป็นอีเมลขาเข้าที่มีหัวเรื่องเฉพาะ 
โทรศัพท์มือถือเพื่อลงชื่อเข้าใช้เครือข่าย Wi-Fi ที่บ้าน หรือฟีด RSS ของเว็บไซต์ก าลังได้รับการอัปเดตด้วย
เนื้อหาใหม่ 

 การด าเนินการ: เหตุการณ์ที่คุณต้องการให้เคลื่อนไหวเมื่อทริกเกอร์ที่คุณก าหนดเกิดขึ้น
อาจเป็นการส่ง SMS ไปยังโทรศัพท์ แล้วเปิดไฟ Philips Hue หรือเพิ่มแถวใหม่ลงในสเปรดชีต Google 
Sheet  

 กิจกรรม: นี่คือบันทึกใน IFTTT ที่แสดงทริกเกอร์และการด าเนินการทั้งหมดที่เพิ่งเกิดขึ้น 
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 ส่วนผสม: นี่คือข้อมูลที่ส่งผ่านจากเหตุการณ์ "ทริกเกอร์" ที่คุณสามารถใช้ได้เมื่อก าหนด 
"การด าเนินการ" เอง 
  บริการ IFTTT หากต้องการดูบริการทั้งหมดที่พร้อมใช้งานบน IFTTT.com เพียงลงชื่อ
เข้าใช้บัญชีแล้วคลิกแท็บบริการทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 การบริการ IFTTT 
 

 บริการที่มีอยู่หลายร้อยรายการโดยแยกตามหมวดหมู่ ดังนี ้
1) เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ สมาร์ทมู่ลี่ รถยนต์ที่เชื่อมต่อ นาฬิกาและจอแสดงผล ไฟส่อง

สว่าง การจัดสวน และอุปกรณ์ติดตามสัตว์เลี้ยง 
2) บล็อก บุ๊กมาร์ก อีเมล บันทึกประจ าวัน ข่าวสาร บันทึกย่อ และโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
3) เครื่องมือทางธุรกิจ เครื่องมือส ารวจ พื้นที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ สถานที่ อุปกรณ์มือ

ถือ การจัดการงาน ผู้ช่วยเสียง และการจัดการเวลา 
4) ปฏิทินและก าหนดการ การสื่อสาร ติดต่อ การเงิน และการแจ้งเตือน 
5) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ DIY เครื่องมือส าหรับนักพัฒนา แท็กและบีคอน และแมชชีน

เลิร์นนิง 
6) การศึกษา รัฐบาล องค์กรไม่แสวงหาก าไร ร้านอาหาร การเดินทางและการขนส่ง 

และสภาพอากาศ 
7) การควบคุมสภาพแวดล้อมและการตรวจสอบพลังงาน 
8) สุขภาพ ฟิตเนส และการช้อปปิ้ง 
9) เพลง ภาพถ่ายและวิดีโอ และโทรทัศน์ 
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10) เราเตอร์และอุปกรณ์เสริมคอมพิวเตอร์ ระบบรักษาความปลอดภัยและการ
ตรวจสอบ และฮับอัจฉริยะ 

 วิธีการติดตั้งแอปเพล็ต  
  การติดตั้งแอปเพล็ต IFTTT และวิธีตั้งค่าโดยการก าหนดค่าด้วย IFTTT  จากนั้นจะได้รับ

แจ้งให้เชื่อมต่อบัญชีของกับบริการนั้นในระหว่างขั้นตอนการตั้งค่าแอปเพล็ต จึงขอยกตัวอย่างการ
ก าหนดการตรวจเช็คสภาพอากาศ โดยจะก าหนดค่า SMS ไปยังโทรศัพท์ Android สภาพอากาศในพื้นที่ 
จะลดลงต่ ากว่าหรือสูงขึ้นหรือไม่สิ่งนี้จะเตือนถึงช่วงเวลาเหล่านั้น เป็นต้น 
  วิธีการตั้งค่า 

1) ลงชื่อเข้าใช้บัญชี IFTTT  และคลิกที่ My Applets จากนั้นคลิกที่ New Applet 
2) จะเห็นหน้าการสร้างแอปเพล็ตใหม่คลิกลิงก์ "นี้ "  แล้วพิมพ์ : สภาพอากาศ  

ในช่องค้นหาบริการ 
3) คลิกที่บริการ Weather Underground 
4) ในรายการทริกเกอร์ ให้คลิกที่อุณหภูมิปัจจุบันลดลงด้านล่าง 
5) พิมพ์ 32 ลงในช่อง Temperature และตั้งค่า Degreesto Fahrenheit 
a. สามารถตั้งค่าเป็น 0 และเซลเซียสได้หากต้องการเมื่อเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้ควรมี

ลักษณะเหมือนภาพด้านล่าง 

 
 

ภาพที่ 2.4 วิธีการตั้งค่า IFTTT 
 

 คลิกที่สร้างทริกเกอร์ จากนั้นไปยังขั้นตอนถัดไป ซึ่งเปน็การตั้งคา่การด าเนนิการที่ต้องการ
ท าเมื่ออุณหภูมิในพื้นที่ถึงจุดเยือกแข็ง 

1) คลิกที่ลิงค์ "นัน่" 
2) ชนิด:SMS ในฟิลดบ์ริการการด าเนินการเลือก 
3) คลิกที่ SMS ในรายการบริการ 
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4) คลิกที่ ส่ง SMS ถึงฉนั 
5) ในหน้าต่างการก าหนดคา่ส่ง SMS ให้ฉัน ปรับแต่งการแจ้งเตือนข้อความ  

 ในขั้นตอนนี้ สามารถท าให้ข้อความเตือนพูดอะไรก็ไดท้ี่ต้องการIFTTT ยังมีส่วนผสมที่คุณ
สามารถแทรกลงในข้อความได้ ส่วนผสมในกรณีนี้ รวมถึงอุณหภูมิปัจจุบนั เงื่อนไข รูปภาพของเงื่อนไข
ปัจจุบนั และลิงก์การคาดการณ ์ทั้งหมดจาก Weather Underground 

 
 

ภาพที่ 2.5 ก าหนดการแจ้งเตือนผ่านทาง SMS 
 

 ในทุกขั้นตอนของกระบวนการที่คุณไม่มีบัญชีกับบริการที่คุณเลือก คุณจะได้รับแจ้งให้
ก าหนดค่า IFTTT ด้วยรายละเอียดบัญชีส าหรับบริการนั้นในกรณีของข้อความ SMS คุณจะต้องระบุ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

 การจัดการบัญชี IFTTT  
 คุณสามารถปรบัแต่งความปลอดภัยและการตั้งค่าอ่ืน ๆ เพิ่มเติมใน IFTTT ภายใต้โปรไฟล์ 
เมื่อลงชื่อเข้าใช้ IFTTT เพียงคลิกที่ดรอปดาวน์ใกล้กับชื่อโปรไฟล์ แล้วเลือกการตั้งค่าจากเมนูการตั้งค่า
ต่อไปนีส้ามารถแก้ไขได้ภายใต้บญัชี IFTTT 

• บริการโปรไฟล์: ตั้งค่าโปรไฟล์ให้ตรงกับบัญชีโซเชียลมีเดียที่เชื่อมโยง 
• บัญชีที่เชื่อมโยง: เชื่อมโยงบัญชี Google หรือ Facebook กับ IFTTT ดังนั้นหากลงชือ่

เข้าใช้บัญชีเหล่านั้นบนเบราว์เซอร์เดียวกันอยู่แล้ว คุณไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบ IFTTT ด้วยตนเอง 
• การยืนยันแบบสองขั้นตอน: เปิดใช้งานการยืนยันแบบสองขั้นตอน (ซึ่งใช้โทรศัพท์เพื่อ

ยืนยันการเข้าสู่ระบบ) เพื่อรักษาความปลอดภัยบัญชี IFTTT จากแฮกเกอร์ 
• ส่งออกข้อมูล: IFTTT จะส่งอีเมลไฟล์ JSON ให้คุณพร้อมข้อมูล IFTTT ทั้งหมด 
• การย่อ URL: คุณสามารถเชื่อมโยงบัญชี bit.ly เพื่อให้ URL ที่คุณใช้ (เช่น ในโพสตบ์น

โซเชียลมีเดียอัตโนมัติ) สั้นลงโดยอัตโนมัติ 
• การสื่อสารทางอีเมล: เปิดหรือปิดการแจ้งเตือนจาก IFTTT เพื่อลดสแปมอีเมล 
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2.3.6 LINE Notify  LINE Notify  
 LINE Notify คือบริการที่สามารถได้รับข้อความแจ้งเตือนจากเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ ที่สนใจได้
ทาง LINE โดยหลังเสร็จสิ้นการเชื่อมต่อกับทางเว็บเซอร์วิสแล้ว จะได้รับการแจ้งเตือนจากบัญชีทางการของ 
“LINE Notify” ซึ่งให้บริการโดย LINE นั่นเอง ท าให้สามารถเชื่อมต่อกับบริการที่หลากหลาย และยัง
สามารถรับการแจ้งเตือนทางกลุ่มได้อีกด้วย ซึ่งบริการหลักๆ ที่สามารถเชื่อมต่อได้แก่ GitHub, IFTTT หรือ 
Mackerel เป็นต้นต้น (Nattapon Sirikamonnet, 2557) 

 
 

ภาพที ่2.6 LINE Notify 
 

 การท างานของ LINE Notify 
 การใช้ LINE Notify เพ่ือแจ้งสถานะการออนไลน์ไปอีกระบบปลายทางได้ จึงท าให้

สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนจากบริการต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์ใด ๆ ก็ตาม ที่สามารถเชื่อมต่อกับ 
Internet และสามารถเชื่อมด้วย http post มายัง Account ได้ ซึ่งการใช้งานโดยรวมของ LINE 
Notify จะมีรูปแบบดังนี้ คือ เริ่มแรกเลย ต้องท าการสร้าง Token ของ Account ในระบบของ LINE 
ก่อน จากนั้นเก็บ Token เอาไว้ แล้วเมื่อต้องการที่จะส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ก็จะใช้ Token นี้ 
เพ่ือส่งข้อความแจ้งเตือน ผ่านทาง http post นั่นเอง 

วิธีสร้าง LINE Group ส าหรับรับข้อความแจ้งเตือน 
 Metamedia Technology (2022) สามารถแจ้งเตือนส่วนตัวได้ แต่จะสะดวกกว่า

ถ้ามีนักศึกษาจ านวนมาก ซึ่งได้หลายคนรับแจ้งเตือน เพ่ือมั่นใจได้ว่าจะไม่พลาดที่จะส่งข้อมูลให้กับ
นักศึกษา 

 วิธีสร้างกลุ่ม LINE 
1) อยู่ที่แถบ Home ขยายแถบ Groups และเลือก Create a group 
2) เลือกเพ่ือนที่ต้องการเชิญเข้ากลุ่ม (ท าภายหลังได้) 
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3) ตั้งชื่อกลุ่ม 
4) กด Create 

 

    

 
ภาพที ่2.7 วิธีสร้างกลุ่ม LINE 

 
 สร้าง Token ส าหรับส่งข้อความเข้า LINE Group  

1) เข้าเว็บไซต์ https://notify-bot.line.me/my/ 
2) Login ด้วยบัญชี LINE 
3) เลือก My page จากเมนูด้านบนขวา 
4) ในหน้า My page เลื่อนลงมาล่าสุดของจอ กดปุ่ม Generate Token 
5) จะมีหน้าจอให้เลือกกลุ่มและตั้งชื่อ 
6) ตั้งชื่อให้บอทของเรา ซึ่งจะขึ้นทุกครั้งที่ข้อความแจ้งเตือนขึ้น  
7) เลือกกลุ่ม LINE ที่สร้างไว้ในขั้นตอนที่ 1 
8) กด Generate token หน้าจอจะแสดง token 
9) บันทึก token เก็บไว้ 

 

https://notify-bot.line.me/my/
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ภาพที ่2.8 เข้าเว็บไซต์ LINE Notify 
 

 
 

ภาพที ่2.9 Login ด้วยบัญชี LINE 

 
 

ภาพที ่2.10 เลือก My page จากเมนูด้านบนขวา 
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ภาพที ่2.11 กด Generate token หน้าจอจะแสดง token 
 

 
 

ภาพที ่2.12 เลือก Generate Token 
 

 
 

ภาพที ่2.13 บันทึก token เก็บไว้ 
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  เชิญ LINE Notify เข้ากลุ่ม LINE ที่สร้างในขั้นตอนที่ 1 
1) กลับไปที่แอปพลิเคชัน LINE 
2) เชิญ “LINE Notify” เข้ากลุ่ม 
3) กด Invite 

 
 

ภาพที ่2.14 กลับไปที่แอปพลิเคชัน LINE   
 

 
 

ภาพที ่2.15 เชิญ “LINE Notify” เข้ากลุ่ม 
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ภาพที ่2.16 กด Invite 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 ปกรณ์ยศ วิทยานันตนารมย์ (2564) กล่าวว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของค าว่า พอใจ ในพจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถานว่า หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และให้ความหมายของค าว่า พึงใจ คือ พอใจ 
ชอบใจ  
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่ กับแต่ละบุคคล ว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับ การตอบสนอง ด้วยดีจะมีมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับ การตอบสนอง ตามที่คาดหวงไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมาก
น้อย  
 ฉัตรชัย คงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่ เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หาก
ความต้องการหรือ จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ ตอบสนอง  
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 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ
และความสุขที่ มีความสัมพันธ์ กันอย่างซับซ้อน โดยจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  
 เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกที่ เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอ ให้กับสิ่งที่ได้รับ จะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้  
 สง่า (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายหรือเป็น ความรู้สึกข้ันสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกรักชอบยินดี เต็มใจ หรือมี
เจต คติทดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้ง ด้าน
วัตถุและด้าน จิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน
เนื่องมาจากสิ่งเร้าและ สิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่ง
เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก  
 กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) กล่าวถึง ความหมายของความพึงงพอใจว่า ส่งที่ควร
จะเป็นไป ตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีก 
รูปแบบหนึ่ง  ซึ่งเป็น ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรื อ
น้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกท่ี มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมอได้สิ่งนั้น 
สามารถตอบสนองความต้องการ 12  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึก ที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่ง นั้นสร้างความรู้สึกผิดหวง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึก
ทางลบ เป็น ความรู้สึกไม่พึงพอใจ จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า หมายถึง ความรู้สกท่ีดีหรือ
ทัศนคติทดีของบุคคล ซึ่งมักเกิด จากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกดความรู้สึกทดี
ต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหาก ความต้องการ ของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ฤดีพร ผ่องสุภาพ และพัชนี เชยจรรยา (2551) ศึกษาเรื ่อง การแสวงหาข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์และความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและลักษณะของข่าวประชาสัมพันธ์ที่พบใน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ 1) ข่าวประชาสัมพันธ์บุคคล 2) ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 3) ข่าวประชาสัมพันธ์
องค์กร 4) ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม 5) ข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อสังคมการกุศล และ 6) ภาพข่าว
กิจกรรม นอกจากนี ้ยังพบว่า นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการ แสวงหา
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่ท าการ 
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บ้านทุกวัน เป็นเวลามากกว่า 2 ชั่วโมง และใช้อินเทอร์เน็ต
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เป็น ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏพบว่า 1) การ
แสวงหา ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสังคมออนไลน์ 
2) การแสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่าย สังคมออนไลน์ 3) การแสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจจากการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์ จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5) การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 กฤษณี เสือใหญ่ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชันไลน์ ความพึงพอใจและ
การน าไปใช้ประโยชน์ของคนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครมี
ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชันไลน์ 2 ปี มากที่สุด มีความถ่ีในการใช้คือเปิดแอพพลิเคชัยไลน์ทั้ง
วัน โดยจะใช้แอพพลิเคชันมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ช่องทางที่ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์คือ iPhone/ipad 
ประชากรส่วนใหญ่ใช้ฟังก์ชั่น Chat มากที่สุด และส่วนใหญ่ประชากรที่ใช้แอปพลิเคชั่น เคยโหลด 
Sticker Line ใน Office Account และใน Sticker Shop ในด้านปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกโหลด 
Sticker Line พบว่า ส่วนใหญ่ชอบคาแรคเตอร์ และจะดาวน์โหลด 1 ครั้งต่ออาทิตย์ส่วนความคิดเห็น
ต่อSticker Line พบว่าประชากรมีความคิดเห็นว่า สามารถใช้แทนค าพูดได้และจะใช้แทนความรู้สึก
ต่าง ๆ ส่วนวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพ่ือใช้พูดคุยกับเพ่ือน ในด้านความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า แอพพลิเคชันใช้งานง่าย และการน าไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านการสื่อสาร ด้านเวลา ด้านสังคม/การแสดงออก ด้านความบันเทิง และด้านการ
ท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก ในด้านการสื่อสารใช้เพ่ือแลกเปลี่ยน 
ข้อมูล ข่าวสาร และในด้านเวลา สามารถประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ 
อายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ธีรพร สิริวันต์ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน (Line 
Application) เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้
ไลน์ แอปพลิเคชัน (Line Application) เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กร คือ การ
ตีความที่ไม่ตรงกนของผู้รับสารและผู้ส่งสาร และการไม่ตอบสนองต่อการสื่อสาร ในส่วนของ
ผลกระทบที่ได้รับจากการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน คือการเสียสมาธิจากการท างานและการกระจายของ
ข่าวสารอยางรวดเร็วโดยขาดการคัดกรอง ประเด็นสุดท้ายเรื่องความพึงพอใจในการใช้ไลน์ แอปพลิเค
ชัน (Line Application) เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กรคือกลุ่มตัวอย่างส่้วนมาก
พึงพอใจในการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
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 ชุมนุมพร มงคล (2560) ศึกษาเรื่อง การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสนองต่อความต้องการด้าน
การท างานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม กลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการใช้
แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสนองต่อความต้องการด้านการท างานในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.40 โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นเครื่องมือดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และข้อมูลที่เกี่ยวข้ องกับการ
ท างานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือ
ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วในกรณีเร่งด่วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และใช้แอปพลิเค
ชันไลน์ในการส่งข้อมูลให้คนในกลุ่มที่ท างานร่วมกันในหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ในขณะที่
ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนร่วมงานผ่านไลน์Call/ VDO call น้อยที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.66 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเคชันไลน์ส าหรับการประชุมกลุ่ม
ผ่านไลน์กลุ่ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
เมื่อเกิดความขัดแย้งทางความคิดกับผู้อ่ืนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ตามล าดับ 
 ชินวัจน์ งามวรรณากร (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า (1) แอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ และคุณภาพทางเทคนิคและเนื้อหาของ

แอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.14) (2) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสื่อการ
เรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.19) 
 สิทธิพงศ์ พรอุดมทรัพย์ วาสนา เสนาะ รณกร รัตนธรรมมา และนวิน ครุธทวีร์ (2562). 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ต
โฟน ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการวิจัยพบว่า (1) การวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจสู่ อุปกรณ์ สมาร์ตโฟนบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยท าการพัฒนาระบบตามทฤษฎีขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผู้ใช้งาน
ระบบสามารถอ่านข่าวสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค้นหาเบอร์โทรศัพท์และโทรออกภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค้นหาสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รับการแจ้งเตือนจาก
กูเกิลคลาวด์เมจเสจได้ (2) การทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คณะผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันเผยแพร่ในกู
เกิลเพลย์ ชื่อ   Science PNRU ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเพ่ือทดลองใช้งาน 
และใช้กูเกิลแอนะลิติกส์ มาช่วยในการวิเคราะห์ผลการใช้งาน และ (3) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 
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 อภิญญา อัปการัตน์ ศราวุฒิ ศรีหา และเจตนิพัทธ์ พิมพ์หาร (2565) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การใช้บริการแอปพริเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ของนักเรียนและนักศึกษาในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี  
ผลการวิจัยพบว่า าผู้บริโภคที่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการคือเพศ
หญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี ผู้บริโภครู้จักแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ LINE MAN 
โดยส่วนใหญ่รู้จักจากโฆษณาในสื่อโซเชียลมีเดีย ช่วงเวลาที่ใช้บริการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันส่ วน
ใหญ่จะใช้บริการทุกช่วงเวลา (เช้า เที่ยง เย็น ค่ า) ใช้บริการแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ต่อ
เดือนจ านวน 11-20 ครั้ง ใช้บริการเพ่ือสั่งอาหารตามสั่ง ส่วนใหญ่เคยฝากซื้ออย่างอ่ืนที่นอกเหนือจาก
อาหาร ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่จาก Grab ใช้บริการแอปสั่งอาหารบ่อยที่สุดคือ Grab และ
เหตุผลที่เลือกแอพสั่งอาหารนี้คือราคาสินค้า วัตถุประสงค์ 2 ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร พบว่าผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นต่อรายการปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ แยกเป็นประเด็นส าคัญดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อเรื่องร้านอาหารในแอปพลิเคชันมีชื่อเสียง น่าเชื่อถือระดับมาก ด้าน
ราคา พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อเรื่องราคาแพคเก็จในกิจกรรมส่งเสริมการขายมีความเหมาะสม 
ด้านโปรโมชั่น พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อเรื่องมีกิจกรรมกดรับโค้ดส่วนลดอาหารด้านไรเดอร์ 
(พนักงานส่งอาหาร) พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อเรื่องไรเดอร์จัดส่งสินค้าเร็ว 
 
 
  



บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครผานระบบไลน คณะผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปน

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันผานระบบไลน 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน

ท้ังสิ้น 11,500 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร, 2566) 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร จํานวนท้ังสิ้น 100 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาท่ีเต็มใจใหขอมูลดวย

ความสมัครใจ 

 

3.2 ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันผานระบบไลน  

การพัฒนแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครผานระบบไลน คณะผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1  เริ่มตนการพัฒนาดวยการใชแอปพลิเคชัน IFTTT 

 IFTTT หรือ IF This Then That เปนเว็บและแอปพลิเคชันมหัศจรรย ท่ีนํา API 

ของ Service หลายเจาในโลก เขามาใชดวยกันได สามารถสรางสูตร (Recipe) ข้ึนมาไดอยางอิสระ 

และนําไปแชรใหคนอ่ืนใชได IFTTT มีท้ังบนเว็บไซต และบนแอป iOS, Android เพ่ือดําเนินการ

จัดทํา 

1) ทําการล็อคอินระบบตามท่ีผูงานตองการ  



28 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ชองทางการล็อกอินเขาสูระบบ 

 

 2) เม่ือล็อคอินแลว จะไดหนาตางนี้ข้ึนมา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 หนาตางเม่ือทาการล็อกอินเสร็จแลว 

 

 3.2.2  การเลือกใช LINE Notify เพ่ือเช่ือมตอกับระบบไลนของผูใชงาน เพ่ือทําการแจง

เตือน 
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ภาพท่ี 3.3 หนาตางแสดงหนาเว็บ LINE Notify 

 

1) เลือกกดเขาสูระบบ แลวกรอกขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 หนาตางแสดงการกรอกขอมูลเพ่ือทําการล็อกอินเขาสูระบบ LINE 

 

 เม่ือทําการล็อคอินแลว จะไดหนาตางนี้ เพ่ือเชื่อมตอระบบ LINE Notify กับระบบ 

LINE ของผูใชงาน จากนั้นเลือกคําสั่ง หนาของฉัน (My page) 
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ภาพท่ี 3.5 หนาตางแสดงการกดเลือกคําสั่งหนาของฉัน 

 

 -  เลือก ออก Token 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 หนาตางแสดงเพ่ือทําการเลือก ออก Token 

 

 -  กรอกขอมูล ท่ีระบบตองการ แลวเลือกวาจะแจงแบบรายบุคคล หรือ 

รายกลุม 
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ภาพท่ี 3.7 หนาตางแสดงเม่ือกดเลือก ออก Token 

 

 -  เลือก ออก Token แลวเก็บขอมูลตรงนี้ไว 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 หนาตางแสดง code ของการออก Token 
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 -  จะไดหนาตางท่ีเชื่อมตอ LINE Notify และ LINE ของผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 หนาตางแสดงเม่ือทาการออก Token สําเร็จ 

 

-  เม่ือเขามาใน LINE จะพบวา มีบัญชีผูใชงานท่ีชื่อวา LINE Notify เปนเพ่ือนอยู 

 
 

ภาพท่ี 3.10 หนาตางแสดง LINE Notify ในโทรศัพท 
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-  ทําการดึงบัญชี LINE Notify เขากลุมท่ีตองการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 การเชิญ LINE Notify เขาในกลุมท่ีเราตองการ 

 

3.2.3  ทําการเช่ือมตอ IFTTT ใหทํางานรวมกับ LINE Notify 

-  เขาหนาตาง LINE Notify เลือก เชื่อมตอกับ IFTTT 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 การเชื่อมตอ LINE Notify เขากับ IFTTT 
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 -  เลือก Connect เพ่ือเชื่อมตอกับระบบไลน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 หนาตางเพ่ือทําการแสดงการ connect IFTTT เขากับ LINE 

 

 -  กดเห็นดวยและเชื่อมตอ เพ่ือเชื่อมตอกับระบบไลน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 หนาตางแสดงการกดเลือกเห็นดวยเพ่ือทําการเชื่อมตอกับ LINE 

 

 -  ไดหนาตางของ IFTTT ท่ีเชื่อมตอกับระบบไลนแลว 
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ภาพท่ี 3.15 หนาตางแสดงเม่ือทําการเชื่อม ตอกับ LINE สําเร็จ 

 

 - เม่ือเปดใน LINE จะพบขอมูลท่ี LINE Notify สงมา 

 
 

รูปที 3.16 แสดงขอมูลท่ี LINE Notify ไดทําการแจงเตือน 

 

3.2.4 ทดลองการใชงานระบบแจงเตือนกลุม Rmutp Smart care โดยกําหนด 1 

เง่ือนไข 1 คําสั่ง 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงขอมูลท่ี LINE Notify ไดทําการแจงเตือนแจงเตือนกลุม  

Rmutp Smart care 2022 

 

- กดเครื่องหมายบวก หรือ New Applets เพ่ือสราง Applets ข้ึนมา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18 แสดงหนาตาง My Applets ในแอปพลิเคชัน IFTTT 
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- เลือก +this เพ่ือกําหนดเง่ือนไขของการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19 หนาตางแสดงเม่ือทําการสราง New Applet 

 

- เลือก Google Calendar เพ่ือเชื่อมตอกับ Google Calendar 

 

 
 

ภาพท่ี 3.20 แสดงการคนหา Google Calendar 
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- เลือก New event added เพ่ือเรียก Event จาก Google Calendar 

 

 
 

ภาพท่ี 3.21 หนาตางแสดงฟงชันกใน Google Calendar 

 

- กําหนด ปฏิทินท่ีตองการ แลวจึงกด create trigger 

 

 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการเลือกปฏิทินท่ีเราตองการ 
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- เลือก + that เพ่ือกําหนดสิ่งท่ีตองการใหแจงเตือน 

 

 
ภาพท่ี 3.23 หนาตางแสดงเม่ือทําการเลือกปฏิทินสําเร็จ 

 

- เลือก เชื่อมตอกับระบบ LINE 

 

 
ภาพท่ี 3.24 หนาตางแสดงการคนหา LINE 

- เลือก Send message 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงฟงชันกใน LINE 

 

- กําหนด Group LINE ท่ีจะสงไป แลวจึงกําหนดขอความท่ีจะสงไป แลวจึงกดตกลง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.26 หนาตางแสดงการเลือกกลุมและกําหนดขอความท่ีตองการสง 
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- จะไดหนาตางการทํางานของ My Applets 

 

 
 

ภาพท่ี 3.27 หนาตางแสดงเม่ือสราง Applets สําเร็จ 

 

- หนาตางเง่ือนไข และคําสั่ง ของการทํางาน ท่ีผูใชงานตองการสั่งใหผูใชงานทํา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.28 หนาตางแสดงเง่ือนไขของ Applet ท่ีเราทําการสราง 
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3.2.5 กําหนดขอมูลใน Google Calendar เพ่ือทําการเตือนกลุม Rmutp Smart care 

2022 

- จากนั้นตอไปจะทําการ บันทึกขอมูลใน Google Calendar เพ่ือทําการเตือนกลุม Rmutp 

Smart care 2022 

- เปด Google Calendar ทําการ ล็อคอิน ดวยขอมูลเดียวกับ LINE 

 
 

ภาพท่ี 3.29 หนาตางแสดงเม่ือทําการล็อคอิน Google Calendar สําเร็จ 

 

- เลือกสรางวันนัดหมายท่ีตองการ แลวกด save 

 

 
ภาพท่ี 3.30 การเลือกกําหนด วัน เดือน ป เพ่ือทําการสรางตารางกิจกรรม 
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- เม่ือถึงวันนัดหมาย ระบบจะทําการแจงเตือนไปยัง LINE 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31 การเลือกวันเพ่ือทําการสรางตารางกิจกรรม 

 

- กดเลือก + สราง เพ่ือเขาระบบการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.32 การทําการสรางตารางกิจกรรม 
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- กดเลือก + สราง กําหนดหัวขอประเภทของการแจงเตือน  

 

 
 

ภาพท่ี 3.33 กําหนดหัวขอประเภทของการแจงเตือน 

 

- จากนั้นหนาตางจะเปดข้ึนมา และเพ่ิมชื่อหัวขอของกิจกรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.34 การเพ่ิมชื่อหัวขอของกิจกรรม 
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- กดเลือก + กําหนด วัน เวลา ของการแจงเตือน  

 

 
 

ภาพท่ี 3.35 การกําหนด วัน เวลา ของการแจงเตือน 

 

 - เพ่ือกําหนดหัวขอ + วัน เวลา + กลุมเปาหมาย + สถานท่ี + คําอธิบายหรือไฟลแนบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.36 การกําหนดเวลา 
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ภาพท่ี 3.37 การเพ่ิมการประชุม Google meet และการบันทึกกิจกรรม 
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ภาพท่ี 3.38 การแนบไฟลรายละเอียด 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.39 การดูรายละเอียดกําหนดการ 
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ภาพท่ี 3.40 หนาตางแสดงเม่ือทําการแจงเตือนใน Google Calendar 

3.2.6 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจ ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอ

แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน มีลักษณะเปนแบบมาตราอันตรภาค 

(Interval Scale) จํานวน 5 ตัวเลือก ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด   

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ดําเนินการนําแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครผานระบบไลน ใหนักศึกษาทดลองใชแสดงทําการประเมินความพึงพอใจ โดยอาศัยความสมัครใจ

ของนกัศึกษา จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน 
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3.4 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน ไดแก จํานวน รอยและ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาฉลี่ย   ความหมาย 

  1.00-1.50   นอยท่ีสุด 

  1.51-2.50   นอย 

  25.51-3.50   ปานกลาง 

  3.51-4.50   มาก 

  4.51-5.00   มากท่ีสุด 

 



 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันส่งข้อความสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผ่านระบบไลน์ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ผลการพัมนาแอปพลิเคชันส่งข้อความสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครผ่านระบบไลน์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไป และความพึงพอใจแอปพลิเคชันส่งข้อความสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผ่านระบบไลน์ “RMUTP SMART CARE” 
 
4.1 ผลการพัมนาแอปพลิเคชันส่งข้อความสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครผ่านระบบไลน์ 
 
 4.1.1 ระบบการแจ้งในเตือน LINE Notify ได้ทำการแจ้งเตือนแจ้งเตือนกลุ่ม Rmutp 
Smart care 2022 

 
รูปที่ 4.1  เข้าสู่ระบบแจ้งเตือนกลุ่ม Rmutp Smart care 2022 
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รูปที่ 4.2  แสดงข้อมูลที่ LINE Notify ได้ทำการแจ้งเตือน 
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รูปที่ 4.3 หน้าต่างแสดงเมื่อทำการแจ้งเตือนในกลุ่ม 

LINE Notifyกลุ่ม Rmutp Smart care 2022 
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รูปที่ 4.4 หน้าต่างแสดงเมื่อทำการแจ้งเตือนใน Google Calendar 

- กำหนดข้อมูลใน Google Calendar เพ่ือทำการเตือนกลุ่ม Rmutp Smart care 2022 
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รูปที่ 4.5 หน้าต่างแสดงข่าวสารเมื่อทำการแจ้งเตือนในกลุ่ม 

LINE Notifyกลุ่ม Rmutp Smart care 2022 
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รูปที่ 4.6 หน้าต่างแสดงข่าวสารเมื่อทำการแจ้งเตือนในกลุ่ม 

LINE Notifyกลุ่ม Rmutp Smart care 2022 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจแอปพลิเคชันส่งข้อความ
สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผ่านระบบไลน์  “RMUTP 
SMART CARE” 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

- ชาย 58 58.00 

- หญิง 42 42.00 

รวม 100 100.00 
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2. อายุ   

- ต่ำกว่า 18 ปี 28 28.00 

- 18 ปี 24 24.00 

- 19 ปี 25 25.00 

- สูงกว่า 19 ปี 23 23.00 

รวม 100 100.00 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
3. ช้ันปี 

- ชั้นปีที่ 1                                   34 34.00 

- ชั้นปีที่ 2 22 22.00 

- ชั้นปีที่ 3 23 23.00 

- ชั้นปีที่ 4 21 21.00 

รวม 100 100.00 

4. สาขาวิชา 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (กรณีนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1)                                   

34 34.00 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 17 17.00 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง หรือสาขาวิชามีเดียโปรดักชั่น
เทคโนโลยี 

21 21.00 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 18 18.00 

- สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 10 10.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
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1. เพศ 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นเพศ

หญิง จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
2. อาย ุ
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี  จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  

รองลงมา คือ อายุ 19 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ 18 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 และอายุสูงกว่า 19 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามลำดับ 

3. ชั้นปี 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา 

คือ ชั้นปีที่ 3 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และชั้นปีที่ 4 จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลำดับ 

4. สาขาวิชา 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (กรณีนักศึกษาชั้นปีที่ 

1) จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา คือ สาขาวิชาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง หรือสาขาวิชามีเดียโปรดักชั่นเทคโนโลยี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และสาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปข้อมูลความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือน
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
                 ส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP  
                 SMART CARE” 

      (จำนวน = 100 คน) 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย

(X) 
ส่วนเบียงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านเนื้อหา 3.95 0.79 มาก 
ด้านการออกแบบ 3.99 0.79 มาก 
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ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.00 0.77 มาก 
ภาพรวม 3.98 0.78 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.2 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP 
SMART CARE” พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.78 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้ง
เต ื อนน ั กศ ึ กษามห าว ิทยาล ั ย เทคโน โลย ี ร าชมงคลพระนคร  “RMUTP SMART CARE”  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ มากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 0.77 รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.79 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด้านเนื้อหา น้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.79 ตามลำดับ 

ทั้งนี้สามารถแยกผลการประเมินความพึงพอใจรายด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพของระบบ ได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
                 ส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP  
                 SMART CARE” ด้านเนื้อหา 

      (จำนวน = 100 คน) 
ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย

(X) 
ส่วนเบียงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ได้รับข่าวสารในการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 3.78 0.79 มาก 
ความถูกต้องของข้อมูล 4.12 0.90 มาก 
เนื้อหาข่าวสารครบถัวน ไม่ซับซ้อน 3.93 0.71 มาก 
ความสม่ำเสมอข้อมูลข่าวสาร 3.99 0.78 มาก 
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รูปแบบ (ตัวอักษร, การจัดวางองค์ประกอบ) 3.92 0.71 มาก 
ภาพรวม 3.95 0.79 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP 
SMART CARE” ด้านเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือน
นักศึกษามหาว ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด้านเนื ้อหา  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.79 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้ง
เตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด้านเนื้อหา 
มากที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที ่ 0.90 รองลงมา คือ ความสม่ำเสมอข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.78 เนื้อหาข่าวสารครบถัวน ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.71 รูปแบบ (ตัวอักษร, การจัดวางองค์ประกอบ) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.71 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP 
SMART CARE” ด้านเนื้อหา น้อยที่สุด คือ ได้รับข่าวสารในการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.79 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
                 ส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP  
                 SMART CARE” ด้านการออกแบบ 

      (จำนวน = 100 คน) 

ด้านการออกแบบ ค่าเฉลี่ย
(X) 

ส่วนเบียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.82 0.77 มาก 
ความสวยงาม น่าสนใจ 4.32 0.82 มากที่สุด 
สีพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสมกับการอ่าน 3.89 0.74 มาก 
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ขนาดตัวอักษร และรูปแบบข้อความและ
เหมาะสม 

3.94 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.79 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.4 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP 
SMART CARE” ด้านการออกแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้ง
เต ื อนน ั กศ ึ กษามหาว ิทยาล ั ย เทคโน โลย ี ร าชมงคลพระนคร  “ RMUTP SMART CARE”  
ด้านการออกแบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.79 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้ง
เตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด้านการ
ออกแบบ มากที่สุด คือ ความสวยงาม น่าสนใจ อยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.32  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.82 รองลงมา คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบข้อความและเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 สีพื้นหลังกับตัวอักษรมี
ความเหมาะสมกับการอ่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 
โดยกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด ้านการออกแบบ น ้อยท ี ่ส ุด คือ  
การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.77 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
                 ส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP  
                 SMART CARE” ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

      (จำนวน = 100 คน) 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลี่ย

(X) 
ส่วนเบียงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความรวดเร็วในการแสดงผล 3.80 0.70 มาก 
ความถูกต้องของข้อมูล 4.27 0.76 มากที่สุด 
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ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในระบบ 3.97 0.78 มาก 
ความปลอดภัยในการใช้งาน 3.96 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.77 มาก 
 
จากตารางที ่ 4.5 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP 
SMART CARE” ด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงต่อแอปพลิเคชันส่ง
ข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE”  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.77 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้ง
เต ื อนน ั กศ ึ กษามห าว ิทยาล ั ย เทคโน โลย ี ร าชมงคลพระนคร  “RMUTP SMART CARE”  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ มากที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.76 รองลงมา คือ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายใน
ระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.78 ความปลอดภัยใน
การใช ้งาน อยู ่ ในระดับมาก มีค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ 3.96 ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานอยู ่ท ี ่  0.78  
โดยกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส่งข้อความแจ้งเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP SMART CARE” ด้านประสิทธิภาพของระบบ น้อยที่สุด คือ 
ความรวดเร็วในการแสดงผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.70 ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผานระบบไลน จากการดําเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครผานระบบไลน สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

 1) ผลการพัมนาแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครผานระบบไลน โดยกําหนดชื่อวา “RMUTP Smart Care” ใชสําหรับแจงขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยใหกับนักศึกษาทราบผานแอปพลิเคชันไลน  

 2) ผลประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานระบบไลน สรุปไดดังนี้  

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

  (1)  เพศ พบวา สวนใหญสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58.00 

และเปนเพศหญิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.00  

  (2)  อายุ พบวา สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 18 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

รองลงมา คือ อายุ 19 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 อายุ 18 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอย

ละ 24.00 และอายุสูงกวา 19 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ตามลําดับ  

  (3)  ชั้นป พบวา สวนใหญศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 

รองลงมา คือ ชั้นปท่ี 3 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ชั้นปท่ี 2 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

22.00 และชั้นปท่ี 4 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ 

  (4) สาขาวิชา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

(กรณีนักศึกษาชั้นปท่ี 1) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา คือ สาขาวิชาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง หรือสาขาวิชามีเดียโปรดักชั่นเทคโนโลยี จํานวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 21.00 สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และ

สาขาวิชาครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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 ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสงขอความแจงเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร พบวา นักศึกษามีความพึงตอแอปพลิเคชันสงขอความแจงเตือนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.78 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอแอป

พลิเคชันสงขอความแจงเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก  

ท้ัง 3 ดาน ไดแกน ดานประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 

0.77 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.79 และ

ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.79 ตามลําดับ 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันสงขอความสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครผานระบบไลน สามารถนําเสนอผลการอภิปรายผล ดังนี้  
 ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสงขอความแจงเตือนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปฯรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานการออกแบบ และดานเนื้อหา ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องมาก
จากแอปพลิเคชันสงขอความสําหรับผานระบบไลนชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญใชแอปพลิเคชันไลนเปนเครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารหลักอยูแลว นอกจากนี้ยังมีการสรางกลุมไลนตาง ๆ เปนหลากหลายกลุมแยกไปตาม
รายวิชาและชั้นเรียน ดังนั้น หากหนวยงานมีการพัฒนาชองทางการสงขอความท่ีตองการสื่อสารกับ
กลุมคนจํานวนมากท่ีจะเปนตองไดรับขอมูลเดียวกัน จะชวยสรางประโยชนตอการติดตอสื่อสารและ
ทําใหผูรับขอมูลไดขอมูลชุดเดียวกัน ซ่ึงชวยลดความผิดพลาดของขอมูลขาวสารไดดียิ่งข้ึน สอดคลอง
กับชินวัจน งามวรรณากร (2562) ท่ีทําการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูบนอุปกรณเคลื่อนท่ีเรื่อง 
ภาษาอังกฤษสําหรับนักสารสนเทศ โดยผูใชมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี เรื่อง ภาษาอังกฤษสําหรับนักสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับสิทธิ
พงศ พรอุดมทรัพย วาสนา เสนาะ รณกร รัตนธรรมมา และนวิน ครุธทวีร (2562) ท่ีทําการพัฒนา
แอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสงขอความแจงเตือนแบบพุชบนสมารตโฟน ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด โดยความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสงขอความแจง
เตือนแบบพุชบนสมารตโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดโดยรวมอยูในระดับมาก 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากผลการวิจัย พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสงขอความแจงเตือน

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก ท้ังในภาพรวม รายดาน และราย

ขอ แตยังมีประเด็นท่ีผูพัฒนาสามารถนําไปพัฒนาใหแอปพลิเคชันสงขอความมีความนาสนใจและเกิด

ประโยชนกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน ดังนี้  
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  ดานเนื้อหา ควรปรับปรุงเรื่องไดรับขาวสารในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว โดยผูดูแล

ระบบจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานดานการสื่อสารขอมูลลางหนา และกําหนดขอมูลลงใน

แผนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 

  ดานการออกแบบ ควรปรับปรุงเรื่องการจัดรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน สี

พ้ืนหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสมกับการอาน โดยผูพัฒนาระบบควรดําเนินการออกแบบใหมีความ

นาสนใจ อานงาย และเหมาะสมกับชวงวัยของผูใชงาน  

  ดานประสิทธิภาพของระบบ ควรปรับปรุงเรื่อง ความรวดเร็วในการแสดงผล โดย

ผูพัฒนาระบบควรดําเนินการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมโดยงกับระบบ หรือชองทางอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เชน Facebook, Study Life Application เปนตน 
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