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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพของระบบ  คุณภาพของขอมูล  

คุณภาพของการบรกิาร  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน และศึกษา

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

ซ่ึงประกอบดวย ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  ดานการประมวลผล

ทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย โดยใชแบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร

ท่ีศึกษา คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 686 บริษัท ผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารหรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือหัวหนาฝายบัญชี ตอบกลับจํานวน 147 

บริษัท วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบวา ดานคุณภาพของขอมูล ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และ

ดานแรงกดดันในการแขงขัน สงผลตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน และประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดาน

การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

         This study aims to investigate the factors affecting the effectiveness of 

applying blockchain technology in accounting, including system quality, data quality, 

service quality, support from senior executives, and competitive pressure. 

Additionally, it investigates the effectiveness of applying blockchain technology on 

accounting performance outcomes: collecting and compiling complete and accurate 

accounting data, fast accounting processing, presenting transparent and auditable 

accounting information, and linking secure accounting data. A questionnaire was 

used to collect data. The study population consists of 686 companies listed on the 

Stock Exchange of Thailand. The respondents were executives, accounting 

department directors, or heads of accounting departments, with 147 companies 

providing responses. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

percentages, means, and standard deviations. Hypothesis testing was conducted 

using multiple regression analysis. 

 The study found that data quality, support from senior executives, and 

competitive pressure had an impact on the effectiveness of blockchain technology 

and its application in accounting tasks. Specifically, the efficiency of rapid accounting 

processes, the presentation of transparent and auditable accounting information, 

and the secure linking of accounting data significantly affected accounting 

performance at a statistical significance level of 0.05 
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และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะบริหารธุรกิจ สาขา
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รวมของบริษัท 

128 

4.12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนโดยภาพรวม 

129 
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4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของระบบ 

130 

4.14 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของขอมูล 

132 

4.15 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของการบริการ 

133 

4.16 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง 

134 

4.17 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนดานแรงกดดันในการแขงขัน 

136 

4.18 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

138 

4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง     

139 

4.20 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง                  

140 

4.21 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี  ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

141 
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4.22 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี  ดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย   

143 

4.23 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญช ีโดยภาพรวม 

144 

4.24 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

145 

4.25 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

146 

4.26 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

147 

4.27 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test  

ดานคุณภาพของระบบ 

149 

4.28 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของระบบ 150 

4.29 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 

ตัวแปร ดานคุณภาพของระบบ 

150 

4.30 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test  

ดานคุณภาพของขอมูล 

151 

4.31 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของขอมูล 151 

4.32 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ  

ตัวแปร ดานคุณภาพของขอมูล 

152 
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4.33 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดาน

คุณภาพของการบรกิาร 

152 

4.34 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของการ

บริการ 

153 

4.35 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัว

แปร ดานคุณภาพของการบรกิาร 

153 

4.36 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดาน

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

154 

4.37 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง 

154 

4.38 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ  

ตัวแปร ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

155 

4.39 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดาน

แรงกดดันในการแขงขัน 

156 

4.40 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานแรงกดดันในการ

แขงขัน 

156 

4.41 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ ตัว

แปร ดานแรงกดดันในการแขงขัน 

157 

4.42 การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  

158 
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4.43 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง 

158 

4.44 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 

ตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง 

159 

4.45 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 
ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

160 

4.46 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทาง

บัญชีท่ีรวดเร็ว 

160 

4.47 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 

ตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

161 

4.48 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 
ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

162 

4.49 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

162 

4.50 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ

ตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญช ีดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

163 
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4.51 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 
ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

164 

4.52 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

164 

4.53 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ

ตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญช ีดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

165 

4.54 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

166 

4.55 ต าร า งแ ส ด งผ ล ค า  Total Variance Explained ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก า ร

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

166 

4.56 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 

ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหาร

จัดการ 

167 

4.57 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร    

168 

4.58 ต าร า งแ ส ด งผ ล ค า  Total Variance Explained ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก า ร

ดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร   

168 

4.59 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ

ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใช

ทรัพยากร   

169 

4.60 การวั ดความเหมาะสมของข อมู ลด วยค า KMO and Bartlett's Test 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย   

170 
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4.61 ต าร า งแ ส ด งผ ล ค า  Total Variance Explained ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก า ร

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย   

170 

4.62 ตาราง Component Matrixa แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 

ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย   

171 

4.63 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวาง ปจจัยดานคุณภาพของระบบ 

ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของ
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บทที ่1 

บทนาํ 

 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ทุกวันนี้โลกเขาสูยุคดิจิทัล การใชเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวนโดยเฉพาะใน

ภาคธุรกิจ จึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือเขาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล Digital 

Transformation เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดได Digital Transformation 

เก่ียวของกับการเปลี่ยนแนวคิดและการนําเทคโนโลยีและกลยุทธดิจิทัลมาปรับใชในองคกรธุรกิจ 

ต้ังแตการวางรากฐาน วัตถุประสงค การดําเนินธุรกิจ และการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา รวมถึง

กระบวนการทํางานและวัฒนธรรมในองคกร เพ่ือใหท้ังพนักงานระดับปฏิบัติการและผูบริหาร

ระดับสูงมีสวนรวมในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและปองกันการเกิด       

Digital Disruption คือ สถานการณท่ีธุรกิจหยุดชะงักเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีเปนไปอยาง

รวดเร็ว มีรูปแบบธุรกิจใหมเกิดข้ึน เกิดการเปลี่ยนแปลงตอวงการวิชาการ การศึกษา ตลอดจน

การเงินและเศรษฐกิจของโลก (ลักษนันท พลอยวัฒนาวงศ และศิรปฐช บุญครอง, 2561)  

ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสําคัญในทุกภาคธุรกิจและไดรับความสนใจอยางมากก็คือ 

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เนื่องจากคุณสมบัติท่ีสรางความโปรงใส ความปลอดภัย และ

ความสามารถในการตรวจสอบขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ (เจษฎา สรณวิช, 2564) เทคโนโลยี

บล็อกเชนไดเริ่มตนจากการเปนฐานของสกุลเงินดิจิทัล เชน Bitcoin (JeFreda R. Brown, 2023) 

ปจจุบันไดขยายขอบเขตการใชงานไปสูหลากหลายอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ อาทิ การจัดการ  

หวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ท่ีชวยเพ่ิมความโปรงใสในการติดตามและตรวจสอบ

สินคาตลอดหวงโซอุปทาน ลดปญหาการปลอมแปลง และเพ่ิมความเชื่อถือของขอมูลการสงสินคา 

(ธัญญารัตน ทาบทอง, 2564) นอกจากนี้ยังมีการนําไปใชในดานการบริหารจัดการทรัพยสินทาง

ปญญา (Intellectual Property Management) เพ่ือบันทึกและตรวจสอบสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา 

ลดปญหาการละเมิดสิทธิ์ และเพ่ิมความนาเชื่อถือในการจัดการทรัพยสินทางปญญา (พัฒนพงษ ปรีชาภรณ, 

2563) รวมถึงการจัดการขอมูลดานสุขภาพ (Healthcare Data Management) เพ่ือเพ่ิมความ
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ปลอดภัยและความเชื่อถือของขอมูลทางการแพทย (ลักขณา วณิชชารักขกุล, 2560; ฤทัย วรรธนวินิจ, 

2563; ประสิทธิ์ วัฒนาภา, 2564) เปนตน 

 เทคโนโลยีบล็อกเชนมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุค

ดิจิทัล โดยมีคุณลักษณะเดนท่ีทําใหเหมาะสมสําหรับการจัดเก็บขอมูล เชน ความถูกตองเท่ียงตรง

ของขอมูล (Data Integrity) ความโปร งใสในการเข า ถึงขอ มูล (Data Transparency) และ

ความสามารถในการทํางานไดอยางตอเนื่อง (Availability) ขอมูลท่ีบันทึกในระบบบล็อกเชนจะไม

สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไขยอนหลังได ทําใหบล็อกเชนไดรับการยอมรับวาเปนเทคโนโลยีท่ีมี

ความนาเชื่อถือสูงในการจัดเก็บขอมูล (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) คุณสมบัติเหลานี้เปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบล็อกเชนสามารถปฏิวัติวิธีการจัดการขอมูลในหลายดาน รวมถึงการบัญชีและ

การเงิน ซ่ึงตองการความถูกตองและความโปรงใสสูงสุดในการดําเนินงาน ในบริบทของการ

ดําเนินงานดานบัญชีและการเงินในองคกรและธุรกิจนั้นเปนกิจกรรมสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินงาน

และการตัดสินใจขององคกร การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความสําคัญอยางยิ่งในการเพ่ิม

ความโปรงใสและลดขอผิดพลาดจากกระบวนการบันทึกบัญชีซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดและความ

ลาชาได (ปาณมน จันทบุตร และคณะ, 2564) บล็อกเชนชวยใหกระบวนการบันทึกขอมูลเปนไป

อยางอัตโนมัติ ขอมูลท่ีบันทึกในบล็อกเชนสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ทําใหการตรวจสอบขอมูล

บัญชีเปนไปอยางรวดเร็วและโปรงใส (ฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์, 2563) นอกจากนี้ การเขารหัสขอมูล

ในบล็อกเชนยังชวยลดความเสี่ยงในการถูกแกไขหรือปลอมแปลงขอมูล ทําใหขอมูลมีความปลอดภัย

มากยิ่งข้ึน (ชฎิล อินทระนก, 2561) การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการดําเนินงานดานบัญชีเปน

ทางเลือกท่ีนาสนใจในการพัฒนาและเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใหกับองคกรและธุรกิจ เทคโนโลยี

บล็อกเชนไมเพียงแตเพ่ิมความโปรงใสและความถูกตองของขอมูล แตยังชวยลดความซับซอนและ

ความลาชาในการดําเนินงาน เพ่ิมความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของขอมูล และทําใหองคกร

สามารถตัดสินใจและวางแผนธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (โชษิตา คลายศรี, 2563) ดวยความสําคัญ

ดังกลาว คนท่ัวโลกตองปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี การเปดรับและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตและประกอบธุรกิจ

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเปนองคประกอบหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําบล็อกเชนมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพในองคกรนั้น ข้ึนอยูกับหลายปจจัยท้ังภายในและภายนอก เชน คุณภาพของระบบ
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บล็อกเชนท่ีตองมีความเสถียรและปลอดภัย คุณภาพของขอมูลท่ีไดจากระบบตองมีความแมนยําและ

ทันสมัย (ทักษิณ พันแสน, 2561) การบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการใชงานไดอยางตอเนื่อง  

(ชญานนท คงทน, 2564) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงแรงกดดันจากการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีเรงใหหลายองคกรตองปรับตัว 

การศึกษาปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถวางแผนและปรับปรุงการใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการพัฒนากระบวนการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันในยุคดิจิทัล (Iftikhar et al., 2021) 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยีบล็อกเชน และการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับงานดานบัญชี ซ่ึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังนี้ผูวิจัย

เลือกศึกษาในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพราะเปนบริษัทท่ีมีบทบาท

สําคัญและครอบคลุมหลายอุตสาหกรรม การเปดเผยขอมูลทางการบัญชีและการเงินอยางโปรงใส

และสามารถตรวจสอบได เปนสิ่งจําเปนเพ่ือแสดงถึงความนาเชื่อถือของขอมูล ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา

การศึกษาและการวิเคราะหการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับงานดานบัญชีมีความสําคัญ  

อยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยใหองคกรเขาใจถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ท้ังในดานการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเก่ียวของ  

(ปวีณา สมบูรณ, 2563) และยังเปนแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

และความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาว (Wokwicz, P., 2019) รวมถึงพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีในอนาคต 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

        การศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดวัตถุประสงค

ไวดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชี ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ดังนี้ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของการบริการ 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  

        การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและ

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.3.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 689 บริษัท (ท่ีมา: ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566) 

1.3.3  ขอบเขตดานตัวแปร 

1.3.3.1 ตัวแปรนํา (Antecedents Variable) ในงานวิจัยครั้งนี้ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับหรือนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรและปจจัยท่ีชี้วัดความสําเร็จ พัฒนามาจากกรอบแนวคิด

เทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม (Technology Organization-Environment Framework :TOE) 

ของ  Tornatzky, et al (1990) และทฤษฎีแบบจําลองความสํา เร็ จของระบบสารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success Model) ของ Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) 

ไดแก 
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1. คุณภาพของระบบ      

2. คุณภาพของขอมูล   

3. คุณภาพของการบริการ   

4. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   

5. แรงกดดันในการแขงขัน     

 1.3.3.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในงานวิจัยครั้ งนี้ พัฒนามาจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อก

เชนของธีรเศรษฐ เมธจิรนนท (2562); ณัฐชา คําภา (2562); ฐิตาภรณ สินจรูญศักด์ิ (2563);              

ศรีสุดา อินทมาศ (2563); วัทธยา พรพิพัฒนกุล (2563); ปาณมน จันทบุตร และคณะ (2564); 

Fuller, S. H., & Markelevich, A. (2020); Supriadi, et al (2020) นํามาประยุกตใชกับกระบวน 

การหรือข้ันตอนการทําบัญชี ปญะธิดา อมรภิญโญ (2560); กิรณา ยี่สุนแซม (2562); พัชรทิตา   

นวลละออง (2562); ชลิต ผลอินทรหอม (2566); สํานักงานจรัสทนายความและการบัญชี (2566); 

Sittipatna, P. & Ouon, V. (2018) ไดแก ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน  

ในงานดานบัญชี ประกอบดวย 

   1. การจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง    

2. การประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

3. การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

4. การเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

  1.3.3.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในงานวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากกรอบ

แนวคิดของ กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562); ปวีณา สมบูรณ (2563);  

อธิการ แสนสุวรรณศรี (2563); มนัสภรณ วังแวว และอัศนีย ณ นาน (2566) ไดแก ผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี ประกอบดวย 

    1. คุณภาพการบริหารจัดการ 

2. ความคุมคาในการใชทรัพยากร 

3. ความพึงพอใจของทุกฝาย 
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

            การศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการกําหนด

สมมติฐาน ดังนี้ 

H1 : ปจจัยดานคุณภาพของระบบสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญช ี 

H2 : ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญช ี 

H3 : ปจจัยดานคุณภาพของการบริการสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

H4 : ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

H5 : ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขันสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

H6 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

H7 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

H8 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ดานบัญช ี 

H9 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  
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H2 

H4 

H5 

H3 

H9 

H1 

H8 

H7 

H6 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

   

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย  

   

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.6.1 การศึกษานี้ชวยใหองคกรนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการพิจารณาและวางแผน

พัฒนา รวมถึงปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาปรับใชใหเหมาะสมซ่ึงจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกร  

  1.6.2 การศึกษานี้จะเปนขอมูลสําคัญในการสงเสริมใหบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยนําขอมูลการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการดําเนินงานดานบัญชี ซ่ึงจะ

ชวยใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึน นําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานทางการเงินของบริษัท 

 

 

ผลสมัฤทธิ ์

การดาํเนนิงานดานบญัช ี

1. คุณภาพการบริหารจัดการ 

2. ความคุมคาในการใชทรัพยากร 

3. ความพึงพอใจของทุกฝาย 

คุณภาพของขอมูล 

 
 คุณภาพของการบริการ 

 
 การสนับสนุน 

จากผูบรหิารระดับสูง 

แรงกดดันในการแขงขัน 

 

ประสทิธภิาพของการประยกุตใช

เทคโนโลยบีลอ็กเชนในงานดานบญัช ี 

1. การจัดเก็บรวบรวมขอมลู  

   ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง    

2. การประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

3. การนําเสนอขอมลูทางการ   

   บัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

4. การเช่ือมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ี 

    มีความปลอดภยั   
  

คุณภาพของระบบ 

ปจจยัภายในและภายนอกขององคกร 
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1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

เทคโนโลยีบลอ็กเชน หมายถึง ระบบท่ีใชในการเก็บฐานขอมูลรูปแบบการกระจายตัวและ

ไมมีศูนยกลางในการเก็บขอมูล การทํางานของบล็อกเชนขอมูลจะถูกบันทึกในรูปแบบของบล็อก 

(Block) ท่ีมีการเชื่อมตอกันเปนโซ (Chain) และเก็บไวในคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรท่ีแตกตางกัน

และแชรขอมูลในเครือขายเพ่ือใหผูใชทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลและทําธุรกรรมไดอยางโปรงใสและ

ปลอดภัย 

คุณภาพของระบบ หมายถึง ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนออกแบบให

ผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานไดอยางงาย ไมซับซอน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วและพรอมใช

งานตลอดเวลา และมีระดับความปลอดภัยท่ีสูงและมีความเสถียรภาพ    

คุณภาพของขอมูล หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

แสดงรายละเอียดครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได ขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงาย นอกจากนี้   

ยังแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตามความตองการของผูใชงาน ขอมูลทันตอเหตุการณเพ่ือนําเสนอ

ผูบริหารใชประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ   

คุณภาพของการบริการ หมายถึง การใหบริการดานการอบรมและใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การใชระบบงาน กรณีระบบงานมีปญหาขัดของบริษัทผูใหบริการดูแลแสดงความรับผิดชอบและให

ความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิดขอผิดพลาดจากระบบสงผลใหการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยไม

หยุดชะงัก และมีการรับประกันตลอดอายุสัญญา 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใชงานในองคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูลบัญชี ลดความซับซอนใน

กระบวนการบัญชี และใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนอยางตอเนื่องทําใหผูใชงาน

มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือ

นํามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

แรงกดดันในการแขงขัน หมายถึง ความกดดันท่ีมาจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

และคูแขงในตลาดเดียวกัน ไดแก แรงกดดันจากการปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีทําใหองคกร

ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูลซ่ึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับ

องคกรในยุคปจจุบัน เนื่องจากการบันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบกระจายอํานาจและมีระบบปองกัน

การปลอมแปลงหรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ลดความเสี่ยงจากการทุจริต การถูกแฮ็กขอมูลและภัย

คุกคามดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ และเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูล และแรงกดดันจากตนทุน

การดําเนินงาน เนื่องจากการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลดตนทุนและระยะเวลาการ

ดําเนินงาน มีผลทําใหองคกรสามารถวางแผนกลยุทธในการแขงขันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ

ท่ีเหนือกวาคูแขงได 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี หมายถึง ความสามารถของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในการประมวลผลและจัดการขอมูลทางบัญชีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใหความโปรงใสในกระบวนการทางบัญชี ทุกคนท่ีเก่ียวของสามารถ

เขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของและตรวจสอบความถูกตองได ขอมูลทางบัญชีท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ

และไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได นอกจากนี้ยังชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลและรายงานทางบัญชี ประกอบดวย 

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชทีีค่รบถวน ถูกตอง หมายถึง ระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูลจะไม

สูญหายหรือถูกลบไปโดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืน ๆ ในเครือขาย จึงทําใหขอมูลทางการบัญชี

ถูกจัดเก็บอยางครบถวนและเปนระบบ และการบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชน

จะตองผานกระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอมูล ขอมูลท่ีไดจึงมี

ความถูกตองเนื่องจากขอมูลท่ีบันทึกแลวไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได 

การประมวลผลทางบัญชีที่รวดเร็ว หมายถึง ระบบบล็อกเชนสามารถดําเนินการ

ประมวลผลขอมูลทางบัญชีและวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว นําเสนอ

ขอมูลทางบัญชี การรายงานผลทางบัญช ีหรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือ

เสร็จกอนกําหนดเวลา และการประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ Real Time  ชวยใหผูบริหาร

สามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีเปนปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึงจะชวยใหการตัดสินใจทางธุรกิจทันตอ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
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การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่มีความโปรงใสและตรวจสอบได หมายถึง ระบบการ

ทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และเปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตอง โปรงใส 

ชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบ

และยืนยันการทําธุรกรรมจากผูใชงานหลายคนในเครือขาย สงผลใหการนําเสนอขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ความโปรงใสและนาเชื่อถือ และชวยปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชีไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญชี เนื่องจากมีการตรวจสอบอัตโนมัติตาม

มาตรฐานการบัญชีจากระบบสงผลใหลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญช ี

การเชือ่มโยงขอมูลทางการบัญชทีี่มีความปลอดภัย หมายถึง ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

การเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ Hash Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถเปลี่ยนแปลง

และแกไขได โดยไมไดรับอนุญาตสงผลใหมีความปลอดภัยสูง และมีโครงสรางการทํางานแบบ

กระจายการจัดเก็บขอมูลบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายในองคกร ซ่ึงยากตอการ

โจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายของขอมูล ซ่ึงชวยใหมีความปลอดภัย

มากยิ่งข้ึน โดยใชระบบการทํางานดวย Smart Contracts ท่ีถูกโปรแกรมและการบริหารจัดการ

อัตโนมัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถกําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล และ

การเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชหรือหนวยงานภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมี

ความปลอดภัย และลดเวลาในการทํางานลง 

31ผลสมัฤทธิก์ารดาํเนนิงานดานบญัช ี 31หมายถึง ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบัญชีท่ี

มีประสิทธิภาพและมีผลลัพธดีในการบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานบัญชีตาม

มาตรฐานและกฎระเบียบท่ีมีอยูอยางถูกตองและนาเชื่อถือ การใชเทคโนโลยีทันสมัยชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงาน นักบัญชีตองมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในงานและวิธีการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร งานท่ีทําตองสงมอบตรงตามเวลา

ท่ีกําหนด มีคุณภาพและถูกตอง ลดความซับซอนและความผิดพลาดใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด ใชทรัพยากร

ใหเปนอยางดีเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจและความพึงพอใจในองคกร งานท่ีปฏิบัติเปนผลสําเร็จตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวในกรอบการประเมินผล ชวยใหบุคลากรสามารถสงมอบงานอยางมีประสิทธิภาพ

และผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 



11 

 

คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไวและ

บรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ี

ทันสมัย มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ศักยภาพ โดยการบริหารจัดการท่ีดีทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และมีความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมงานเปนอยางดี สรางความราบรื่นและไมเกิดขอขัดแยงใน

การปฏิบัติงาน และมีการบริหารจัดการตามอํานาจหนาท่ีของตนเองอยางด ี

ความคุมคาในการใชทรพัยากร หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน ดาน

กําลังคน และอุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคาและประหยัดท่ีสุด เพ่ือ

สรางผลผลิตและผลประโยชนท่ีมากท่ีสุดในแตละภารกิจขององคกร การนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวางตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชีอยางเหมาะสม สงผลใหองคกรสามารถควบคุมตนทุน

ในการดําเนินงานรวมถึงสรางประโยชนและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร  

ความพึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีตรงตามความตองการ

ของผูใชท้ังปริมาณและคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากท้ังภายในและภายนอกองคกร สราง

ภาพลักษณท่ีดีและนาประทับใจใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ทําใหผูบริหารและบุคลากรภายใน

องคกรมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในความสําเร็จของงานท่ีทําสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานภายในองคกร 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ 

 

 

  ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและ

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

    2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน 

  2.2  แนวคิดเก่ียวกับการบัญช ี

  2.3  แนวคิดและทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

  2.4  กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม 

  2.5  แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

  2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.7  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใชในงานวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน 

       2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

  สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2566) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง 

ระบบโครงขายของการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลนเปนรูปแบบของเครือขายท่ีมีลักษณะเสมือน

เครือขายแมงมุม ซ่ึงเปนท่ีเก็บรวบรวมสถิติเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพยประเภท

ตาง ๆ ในอนาคต โดยจะไมมีตัวกลางในรูปแบบของสถาบันการเงินหรือสํานักชําระบัญชีท่ีควบคุม

ระบบท้ังหมด 

     ชฎิล อินทระนก (2561) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง รูปแบบการจัดเก็บ

ฐานขอมูลท่ีกระจายตัวและไมมีศูนยกลางในการเก็บขอมูล ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูล

เดียวกัน เรียกวา บัญชีธุรกรรมดิจิทัล (Ledger) ซ่ึงจัดเก็บขอมูลในเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา 



13 

 

โหนด (Nodes) แตละโหนดจะมีสําเนาของบัญชีธุรกรรมอยูท่ีตนเอง รูปแบบการทํางานนี้เรียกวา 

การกระจายศูนย (Distributed) เนื่องจากแตละโหนดทําสําเนาขอมูลไปยังโหนดอ่ืน ๆ ในเครือขาย

แบบเรียลไทม (Real-time) และมีการทํางานอัตโนมัติตลอดเวลา หมายความวาเม่ือมีการเกิด

ธุรกรรมใหม เทคโนโลยีบล็อกเชนจะทํางานพรอมกันอัตโนมัติในทุก ๆ โหนดในเครือขาย 

    ทักษิณ พันแสน (2561) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง ระบบการจัดเก็บ

ขอมูลและเครือขายท่ีทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลเดียวกันได ระบบนี้ชวยใหเราสามารถรูวาใครเปน

เจาของขอมูลท่ีอยูในระบบและมีสิทธิ์ใชขอมูลนั้น ขอมูลจะถูกเก็บในรูปแบบของบล็อกและเชื่อมโยง

กันเปนโครงสรางเหมือนโซในระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ระบบบล็อกเชนถูกออกแบบข้ึนเพ่ือลด

ข้ันตอนและไมมีคนกลางเขามาเก่ียวของ เปนการสรางความโปรงใสและเชื่อถือในระบบการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูงกวาเดิม 

     พิพัฒนพงษ ปรีชาภรณ (2563) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง เครือขาย

การเก็บขอมูลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลเดียวกัน โดยทุกคนสามารถรูวาใครมีสิทธิและ

เปนเจาของขอมูลเหลานั้นจริง ๆ ขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บอยูในแตละบล็อก (Block) ท่ีเชื่อมโยงกัน

เปนโครงสรางเหมือนกับโซ (Chain) ทําใหเกิดระบบบล็อกเชน 

     ธัญญารัตน ทาบทอง (2564) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง ระบบท่ีใชใน

การบันทึกขอมูลในลักษณะท่ีมีความยากในการเปลี่ยนแปลงขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกและสําเนาไป

ยังทุกคนในระบบคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันในบล็อกเชน ระบบนี้ใชงานฐานขอมูลแบบกระจาย

อํานาจ (Distributed Ledger Technology : DLT) เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลผานการ

อนุมัติขอตกลงรวมกัน 

      Zipmex (2021) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง ระบบเครือขายการเก็บ

ขอมูลท่ีเปนแบบ Decentralized คือ ไมมีตัวกลางในการควบคุมดูแล ทุกอยางถูกบันทึกและยืนยัน

บนระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงตางจากธนาคารท่ีใชระบบ Centralized คือทุกอยางตองผานกระบวนการ

ตรวจสอบและมีคนกลาง 

           JeFreda R. Brown (2023) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง ระบบ

ฐานขอมูลแบบกระจายหรือบัญชีแยกประเภทท่ีใชรวมกันระหวางโหนดของเครือขายคอมพิวเตอร 

และเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในบทบาทท่ีสําคัญในระบบสกุลเงินดิจิทัลเพ่ือรักษาการบันทึก
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ขอมูลการทําธุรกรรมท่ีปลอดภัยและการกระจายอํานาจ อยางไรก็ตาม การนําเอาเทคโนโลยีบล็อก

เชนมาใชไมไดถูกจํากัดเฉพาะการใชในสกุลเงินดิจิทัลเทานั้น บล็อกเชนสามารถนํามาใชเพ่ือใหขอมูล

ในอุตสาหกรรมใด ๆ ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นคําวา “ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได” เปนคําท่ี

ใชเพ่ืออธิบายถึงคุณสมบัตินี้ของบล็อกเชน 

     Rosen, A. (2023) ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง บัญชีแบบดิจิทัลท่ีดูแล

โดยเครือขายคอมพิวเตอร และมีลักษณะท่ียากตอการแฮ็กหรือแกไข โดยเทคโนโลยีนี้นําเสนอวิธีท่ี

ปลอดภัยในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดยตรง โดยไมตองมีคนกลาง เชน รัฐบาล ธนาคารหรือ

บุคคลอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของ ซ่ึงทําใหแตละบุคคลมีความเชื่อถือและความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ท่ีสูงข้ึน   

     จากความหมายขางตน ผูวิจัยสรุปความหมายของเทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง ระบบ

ท่ีใชในการเก็บฐานขอมูลรูปแบบการกระจายตัวและไมมีศูนยกลางในการเก็บขอมูล การทํางานของ

บล็อกเชนขอมูลจะถูกบันทึกในรูปแบบของบล็อก (Block) ท่ีมีการเชื่อมตอกันเปนโซ (Chain) และ

เก็บไวในคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรท่ีแตกตางกันและแชรขอมูลในเครือขายเพ่ือใหผูใชทุกคน

สามารถเขาถึงขอมูลและทําธุรกรรมไดอยางโปรงใสและปลอดภัย 

2.1.2 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

  เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนกลไกฐานขอมูลข้ันสูงท่ีเปดรับการแบงปนขอมูลท่ีโปรงใส

ภายในเครือขายธุรกิจ โดยฐานขอมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บขอมูลในบล็อกท่ีเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ท้ังนี้

ขอมูลดังกลาว จะมีความสอดคลองกันตามลําดับเวลาเนื่องจากไมสามารถลบหรือแกไขลูกโซไดหาก

ไมไดรับฉันทามติจากเครือขาย ดวยเหตุนี้ จึงสามารถใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือสรางบัญชีแยก

ประเภทท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขไมไดและไมเปลี่ยนรูปเพ่ือติดตามคําสั่งซ้ือ การชําระเงิน บัญชี และ

ธุรกรรมอ่ืนๆ ระบบดังกลาวมีกลไกภายในท่ีปองกันการเพ่ิมธุรกรรมท่ีไมไดรับอนุญาตและสราง

มุมมองของธุรกรรมรวมเหลานี้อยางสมํ่าเสมอ (Amazon, 2023) โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

วิวัฒนาการ 4 รุน คือ 

    บล็อกเชนรุนท่ี 1 : กําเนิด Bitcoin ในป 2008 Satoshi Nakamoto ท่ีเปนนามแฝงของ

บุคคลหรือองคกรไดเปดเผย White Paper ของ Bitcoin ท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบันทึก

ธุรกรรมเกิดเปนสกุลเงินดิจิทัลแบบกระจายศูนยตัวแรกของโลก โดยบล็อกเชนรุนแรกนี้ถูกออกแบบ
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มาเพ่ือใชสําหรับการบันทึกธุรกรรมโดยเฉพาะ และธุรกรรมแรกของ Bitcoin คือ Satoshi 

Nakamoto สง Bitcoin จํานวน 10 เหรียญ ใหกับ Hal Finney (Nakamoto, S., 2008) 

 บล็อกเชนรุนท่ี 2 : กําเนิด Smart Contract บล็อกเชนรุนท่ี 2 ก็คือ Ethereum ท่ีใช 

Smart Contract โดยคอนเซ็ปทของ Smart Contract คือ ขอตกลงท่ีสามารถดําเนินการไดดวย

ตัวเองเม่ือเง่ือนไขครบตามท่ีตกลงเอาไวไดอยางอัตโนมัติ ทําใหสามารถตัดคนกลางทําหนาท่ี

ตรวจสอบเอกสารออกไปได และยังมีความปลอดภัยสูงเนื่องจากอยูบนบล็อกเชน การมาของ 

Ethereum และ Smart Contract ทําใหเหลาผูพัฒนาสามารถสราง Application บนบล็อกเชนได 

จึงเกิดเปน Decentralized Application (dApp) ตาง ๆ ท่ีมีตั้งแต โซเชียลมีเดีย กระดานซ้ือขาย  

บริการกูยืม รวมไปถึงเกม 

 บล็อกเชนรุน ท่ี  3 : แกปญหา Scalability จุดอ อนสํ า คัญของท้ั ง Bitcoin และ 

Ethereum คือ ปญหาในดาน Scalability หรือความสามารถในการรองรับจํานวนธุรกรรมท่ีสูงข้ึน 

ทําใหเกิดปญหา เชน ความลาชาในการทําธุรกรรม หรือปญหาคอขวด (Bottlenecking) เพ่ือท่ีจะ

แกไขปญหานี้ บล็อกเชนรุนท่ี 3 ไดแก Cardano, EOS, และ IOTA เปนตน จึงมีการใชเทคโนโลยีท่ี

แตกตางกันออกไป เชน Sharding, Sidechain, Lightning Network รวมไปถึงการเปลี่ยนระบบ

จาก Proof of Work ไปเปน Proof of Stake และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงก็ไดผลลัพธท่ี

แตกตางกันออกไป 

  บล็อกเชนรุนท่ี 4 : AI หรือ Mass Adoption ณ ปจจุบัน ยังไมเปนท่ีชัดเจนวาบล็อกเชน

รุนท่ี 4 จะพัฒนาไปในทิศทางใด เนื่องจาก บล็อกเชนรุนท่ี 3 ยังไมคอยลงตัวเทาท่ีควร ซ่ึงบล็อกเชน

รุนท่ี 4 อาจจะเปนการประสานบล็อกเชนเขากับเทคโนโลยี AI หรือบล็อกเชนรุนท่ี 4 จะมาแกไข

ปญหา Mass Adoption ท่ีจะทําใหบล็อกเชนสามารถเขาถึงคนท่ัวไป สถานศึกษา หรือธุรกิจขนาด

เล็กไดงายยิ่งข้ึน สําหรับบล็อกเชนท่ีระบุตัวเองวาเปนรุนท่ี 4 เชน Multiversum, SOOM, Aergo, 

และ Insolar ท่ีถูกสรางข้ึนมาโดยมีเปาหมายหลักคือ Mass Adoption ในสวนของการประสาน AI 

เขากับบล็อกเชน ปจจุบันก็มีแผนการดําเนินการท่ีพยายามประสานเทคโนโลยีท้ัง 2 นี้เขาดวยกัน  

ซ่ึงไดแก Gainfy, Blackbird.AI และ Neureal (Waranyu Suknantee, 2023) 
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 2.1.3 ประเภทของบล็อกเชน 

   บล็อกเชนแบงออกไดเปน 3 ประเภท โดยพิจารณาจากขอกําหนดในการเขารวมเปน

สมาชิกของเครือขาย (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2564); Michael Wuehler et al., (2018); 

ทักษิณ พันแสน (2561); พิพัฒนพงษ ปรีชาภรณ (2563) ดังนี ้

                1. บล็อกเชนแบบเปดสาธารณะ (Public Blockchain) หรือ Permissionless 

Blockchain คือ บล็อกเชนวงเปดท่ีอนุญาตใหทุกคนสามารถเขาใชงานไดอยางอิสระไมวาจะเปน 

การอาน หรือการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยทุกคนมีสวนรวมในการตรวจสอบตามขอตกลงรวมกัน 

(Consensus) แตไมระบุตัวตน การทําธุรกรรมจะตองผานการตรวจสอบจากผูใชงานท้ังหมดท่ีตอง

ยืนยันความถูกตอง (Miner) เรียกการทํางานนี้วา Proof-of-Work (PoW) หรือการพิสูจนความ

ถูกตองของขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ 

   2. บ ล็ อ ก เช น แ บ บ ป ด ห รื อ แ บ บ ส ว น ตั ว  (Private Blockchain) ห รื อ 

Permissioned Blockchain คือ บล็อกเชนวงปดท่ีเขาใชงานไดเฉพาะภายในองคกรหรือผูท่ีไดรับ

อนุญาตเทานั้น โดยองคกรกําหนดสิทธิ์ระบุชื่อตัวตนในการทําธุรกรรม รวมท้ังตรวจสอบความ

ถูกตอง เรียกการทํางานนี้วา Proof–of-Athority (PoA) เพ่ือยืนยันการทําธุรกรรม บล็อกเชน

ประเภทนี้มีขอดีหลายประการท่ีสรางประโยชนในการใชงาน บล็อกเชนในเครือขายแบบนี้ชวยให

เจาของระบบสามารถกําหนดกฎเกณฑและการทํางานภายในเครือขายไดเอง โดยไมจําเปนตอง

อางอิงกับกฎของบล็อกเชนแบบสาธารณะ (Public Blockchain) ซ่ึงทําใหเหมาะสําหรับระบบงานท่ี

ตองการความเรียบงาย รวดเร็ว และโปรงใส 

3. บล็อกเชนแบบเฉพาะกลุม (Consortium Blockchain) คือ บล็อกเชนท่ีเปด

ใหใชงานไดเฉพาะกลุมเทานั้น โดยเปนการผสมผสานแนวคิดระหวาง Public Blockchain และ 

Private Blockchain เขาดวยกัน ซ่ึงสวนมากเปนการรวมตัวกันขององคกรท่ีมีลักษณะธุรกิจ

เหมือนกัน และตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางสมํ่าเสมออยูแลวมารวมตัวกัน ท้ังนี้ 

เนื่องจากธุรกรรมและขอมูลท่ีจัดเก็บ เปนขอมูลท่ีเปนความลับ หรือขอมูลสวนตัวภายในองคกร 

สงผลใหไมสามารถเปดเผยขอมูลดังกลาวท้ังหมดแกสาธารณชนไดดังนั้นผูเขารวม บล็อกเชนเฉพาะ

กลุมนี้ใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น ยกตัวอยางเชน เครือขายระหวางธนาคาร ท่ีใชในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทําธุรกรรม หรือแลกเปลี่ยนสินทรัพยภายในกลุมของธนาคาร ดังนั้นการนํา 
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Consortium Blockchain มาใชในองคกรสามารถชวยลดตนทุนการลงทุนในโครงสรางระบบแบบ 

Private Blockchain ได นอกจากนี้ยังชวยใหขอมูลการทําธุรกรรมท่ีกระจายอยู ในเครือขาย

ฐานขอมูลขององคกรเปนความลับ โดยไมเปดเผยตอสาธารณะชน        

   2.1.4 หลักการทํางานของบล็อกเชน 

   สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2560) และชฎิล อินทระนก (2561) ไดอธิบาย

หลักการทํางานของบล็อกเชนเปนรูปแบบการเก็บขอมูล (Data Structure) ท่ีทําใหขอมูลธุรกรรม

ดิจิทัล (Digital Transaction) ของแตละบุคคลสามารถแบงปนไปยังทุกคนในเครือขายได เหมือนโซ

หวงท่ีทําใหบล็อกขอมูลเชื่อมตอกันไปยังทุกคน ทําใหเปนท่ีทราบวาใครเปนเจาของและมีสิทธิใน

ขอมูลนั้นจริง ๆ เม่ือบล็อกขอมูลธุรกรรมถูกบันทึกลงในบล็อกเชนแลว เปนเรื่องยากมากท่ีจะเขาถึง

และเปลี่ยนแปลงหรือแกไข ขอมูลธุรกรรมในบล็อกเชนสามารถทําไดโดยใชอัลกอริทึม (Algorithm) 

ในการตรวจสอบขอมูลธุรกรรมใหมจะไดรับการอนุมัติเม่ือมีความเห็นรวมกันจากบุคคลในเครือขาย

สวนใหญวาขอมูลธุรกรรมนั้นถูกตอง (Consensus) ดังนั้น บล็อกเชนมีสวนประกอบดวย 4 สวนหลัก

สําคัญ  ไดแก  

1. กลองเก็บขอมูลหรือบล็อก (Block) ทําหนาท่ีกระจายไปใหทุกคนท่ีเก่ียวของเก็บ

ขอมูล โดยขอมูลเหลานั้นไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได และทุก ๆ ครั้งท่ีมีการทําธุรกรรมใหม

เกิดข้ึนจะมีการสรางกลองใหมข้ึนมาในการเก็บขอมูลแบงออกเปนสองสวนหลัก ๆ ดังนี ้

1.1 สวนหัวของบล็อก (Block Header) : สําหรับเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

บล็อกนั้น ๆ เชน เวอรชันของขอมูล วันเวลาท่ีบล็อกถูกสราง และอ่ืน ๆ สวนนี้เปนสวนท่ีชวยในการ

ระบุและตรวจสอบบล็อกนั้น ๆ 

1.2 ธุรกรรม (Transaction) : เก็บขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมท่ีผานการเขารหัส

แลว โดยจะเปนขอมูลท่ีถูกเก็บในรูปแบบของแฮช โดยบล็อกเชนจะใชคาแฮชของบล็อกกอนหนา 

(Previous Block Hash) เพ่ือเชื่อมโยงบล็อกกัน เม่ือมีการพิสูจนวาขอมูลภายในบล็อกถูกตองและ

เชื่อถือได 

       โดยรวมการสรางบล็อกและเก็บขอมูลในบล็อกเชนจะใชโครงสรางท่ีสอดคลอง

กับการตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของขอมูล ทําใหผูใชสามารถตรวจสอบความถูกตองและ

ความเชื่อถือไดของขอมูลในบล็อกนั้น ๆ 
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    2. รายการธุรกรรม (Transaction) หรือ Chain ในระบบบล็อกเชนเปนกระบวนการ

ท่ีเชื่อมตอธุรกรรมเพ่ือบันทึกและปรับปรุงขอมูลในระบบ ทุกครั้งท่ีมีการดําเนินการธุรกรรมบนระบบ

บล็อกเชน ขอมูลจะถูกคัดลอกและกระจายใหกับทุก ๆ ผูใชในระบบ โดยทุกโหนดในเครือขายจะ

ทราบถึงธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน และในกรณีท่ีมีธุรกรรมใหมเกิดข้ึนจากผูใชใหม ทุกโหนดจะทําการ

ปรับปรุงหรือคัดลอกขอมูลใหมและกระจายใหกับทุกคนในระบบ (Peer-to-Peer) ซ่ึงการทํางานนี้จะ

เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติตลอดเวลา โดยขอมูลท่ีถูกเก็บในบล็อกจะไมสามารถปลอมแปลงไดเพ่ือปองกัน

การเขียนขอมูลท่ีซํ้าซอนซ่ึงอาจเปนการทุจริต 

    3. การตกลงรวมกัน หรือ Consensus เปนรูปแบบหนึ่งของกลไกท่ีใชในการรักษา

ความปลอดภัยและความถูกตองในเทคโนโลยีบล็อกเชน การตกลงรวมกันนี้เปนเครื่องมือสําคัญใน

การสรางขอกําหนดและมาตรการเพ่ือใหการทําธุรกรรมในระบบบล็อกเชนเปนไปอยางถูกตองและ

เชื่อถือได บล็อกเชนจึงสรางกฎในการทํางานรวมกันของผูใชในเครือขายโดยมีกลไกขอตกลงรวมกันท่ี

ไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก ซ่ึงเปนการใหการทํางานสอดคลองและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

วิธีการตกลงรวมกันในบล็อกเชนมีหลายวิธี โดยท่ีวิธีท่ีไดรับความนิยมมีดังนี ้

3.1 Proof of Work (PoW) : เปนกลไกขอตกลงท่ีใชในการพิสูจนวาการทํางาน

ไดถูกตอง ผู ท่ีตองการเพ่ิมบล็อกใหมในเครือขายจะตองใชความสามารถในการคํานวณทาง

คณิตศาสตรเพ่ือหาคาท่ีเปนไปไดสําหรับการตรวจสอบขอมูลของบล็อก คนท่ีคํานวณเสร็จกอนและ

พิสูจนไดวามีคําตอบท่ีถูกตองจะไดรับสิทธิ์ในการเพ่ิมบล็อกใหมลงในเครือขาย วิธีนี้ชวยใหสามารถ

กําหนดลําดับของบล็อกและยืนยันความถูกตองของขอมูลไดอยางม่ันคง 

3.2 Proof of Stake (PoS) : เปนกลไกท่ีใชในการพิสูจนและตรวจสอบความ

เปนเจาของ ผูท่ีตองการเพ่ิมบล็อกใหมจะตองพิสูจนวาเขาเปนเจาของสวนใหญของสินทรัพยใน

ระบบบล็อกเชน โดยผูท่ีถือสินทรัพยมากท่ีสุดจะมีโอกาสมากข้ึนในการเลือกใหเพ่ิมบล็อกใหม วิธีนี้

ชวยลดการใชพลังงานในการทํางานแบบ Proof of Work และเนนไปท่ีการถือครองสินทรัพยเพ่ือ

รักษาความปลอดภัยและความเชื่อถือในระบบ 

4. การตรวจสอบความถูกตอง หรือ Validation ของบล็อกเชนเปนกระบวนการ

ตรวจสอบความถูกตองของธุรกรรมกอนท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมนั้นเปนมาตรการเพ่ือปองกัน

ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลในระบบ การตรวจสอบนี้เปนกระบวนการท่ีทุกคนในระบบตอง



19 

 

ยอมรับและดําเนินการรวมกัน ในกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของบล็อกเชน หากพบธุรกรรม

ท่ีไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับกฎจะปฏิเสธธุรกรรมนั้น และไมรับรองบล็อกท่ีมีขอมูลไมถูกตอง   

ซ่ึงทําใหขอมูลในระบบบล็อกเชนมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

                   

 

 

 

 

ภาพ 2.1  องคประกอบของเทคโนโลยี Blockchain 

ท่ีมา: https://www.g-able.com/digital-review/digital-transformation/cybersecurity/blockchain 

ทักษิณ พันแสน (2561) กลาววา หลักการของเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการเปดโอกาส

ใหทุกคนสามารถทําธุรกรรมใด ๆ ไดอยางโปรงใสโดยไมตองรูจักกันมากอน ระบบใชฐานขอมูลแบบ

กระจายซ่ึงทําใหขอมูลท่ีเก็บอยูในแตละหนวยของฐานขอมูลสามารถเชื่อมตอกันไดโดยตรงโดยไม

ตองผานตัวกลางท่ีนาเชื่อถืออีกตอไป ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมีความปลอดภัยสูงและสามารถติดตามและ

ระบุตัวตนของผูทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปนนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพในการ

เปลี่ยนแปลงระบบการเงินการธนาคารและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในอนาคต ซ่ึงทําใหธุรกิจท่ัวโลกให

ความสนใจในการลงทุนในเทคโนโลยีนี้ เพ่ือใหสามารถทําตามความเปลี่ยนแปลงของโลกได โดยนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาสรางแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหกระบวนการทําธุรกรรม

เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ประหยัดคาใชจายท่ีตองจายใหกับตัวกลางลง รวมท้ังแกไข

ปญหาการทํางานท่ีขัดแยงกันระหวางหนวยงาน 

Zipmex (2021) กลาววา บล็อกเชนทํางานโดยเปนระบบฐานขอมูลท่ีกระจายขอมูล

ไปยังคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายท่ีเรียกวา โหนด (Nodes) โดยโหนดเหลานี้กระจายอยูท่ัวโลก 

การกระจายตัวอยูท่ีท่ีตางๆ ทําใหม่ันใจไดวาขอมูลจะไมสูญหายในกรณีท่ีคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่อง

หนึ่งมีปญหา นอกจากนี้ยังสรางความโปรงใสในกระบวนการทําธุรกรรมเนื่องจากไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงขอมูลบนคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่งไดโดยตรง หากตองการทําเปลี่ยนแปลง

Chain Block 

Consensus Validation 

https://www.g-able.com/digital-review/digital-transformation/cybersecurity/blockchain
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จะตองเขาไปแกไขขอมูลบนโหนดทุกตัวท่ีเปนสวนหนึ่งของเครือขาย นอกจากนี้คอมพิวเตอรใน

เครือขายยังสามารถยืนยันและตรวจสอบไดวาบล็อกนั้นถูกตองหรือไมกอนท่ีจะบันทึกขอมูลลงใน

เครือขายบล็อกเชน หากโหนดใด ๆ สงสัญญาณวาบล็อกนั้นมีความผิดปกติ โหนดอ่ืน ๆ จะปฏิเสธ

บล็อกนั้นเพ่ือรักษาความถูกตองและความปลอดภัยของขอมูลในเครือขายบล็อกเชน 

Amazon (2023) กลาววา บล็อกเชนใหสิทธิ์ในการทําธุรกรรมผานโหนดของผูใชเอง

และผานการสื่อสารรูปแบบ Peer-to-Peer โดยแตละบล็อกอาจมีหลายธุรกรรม (Transactions) 

ดังนั้นการกําหนดสิทธิ์ของผูใชเพ่ือใหสามารถสื่อสารในบล็อกเชนไดอยางเจาะจง ใชหลักการ      

การเขารหัส (Cryptography) ผูใชมีสององคประกอบหลักคือ 1) ลายเซ็น (Owner Key) หรือ 

Private Key เปนคียสวนตัวท่ีใชสําหรับทําธุรกรรมของตนเอง แทนความเปนเจาของและเปน

ความลับ 2) เลขท่ีบัญชี (Address) หรือ Public Key เปนคียสาธารณะท่ีใชระบุตัวตนในเครือขาย

สาธารณะ ดังนั้น ทุก ๆ รายการธุรกรรมท่ีผานการรับรองจะถูกแจงใหผูใชรายอ่ืนในบล็อกเชน

เดียวกันทราบ จากนั้นบล็อกท่ีอยูขางเคียงจะทําหนาท่ีตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวารายการธุรกรรมท่ี

ไดรับเปนไปตามกฎและถูกตองกอนท่ีจะสงไปยงับล็อกถัดไป หากพบวารายการใดไมถูกตองรายการ

นั้นจะถูกลบท้ิงและกระบวนการทําธุรกรรมนี้จะกระจายตัวไปท่ัวท้ังเครือขาย 

   ชฎิล อินทระนก (2561) กลาววา บล็อกเชนเปนรูปแบบการจัดเก็บขอมูลท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนบล็อกท่ีเรียกวา “รายการธุรกรรม” โดยแตละบล็อกจะเก็บขอมูลการทํา

ธุรกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกลงในบัญชีธุรกรรมดิจิทัล โดยมีการระบุตัวตนของขอมูลดวยวิธีการใชการ

เขารหัสลับแฮช (Hash) และแตละบล็อกจะอางอิงคาแฮชของบล็อกท่ีอยูกอนหนาท่ีทําธุรกรรม   

โดยบล็อกแรกท่ีถูกสรางในระบบเรียกวา “Genesis Block” และมักถูกสรางโดยผูตรวจสอบ 

(Validator node) เพ่ือเปนบล็อกท่ีเก็บขอมูลเบื้องตนของเครือขาย ตอมาจะมีการสรางการ

เชื่อมโยงระหวางบล็อกเพ่ือผูกมัดเขาดวยกัน และจะถูกรอยเรียงตอกันเปนหวงโซ โดยเปนการ

ควบคุมขอมูลและปองกันการซํ้าซอนของขอมูล ดวยเหตุนี้บล็อกเชนจึงไมสามารถแกไขหรือปลอม

แปลงได ซ่ึงทําใหขอมูลท่ีถูกบันทึกลงในบล็อกเชนมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยกวาการจัดเก็บ

ขอมูลแบบดั้งเดิม  
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ภาพ 2.2  Blockchain Structure 

ท่ีมา Krungsri Research (2022) https://www.krungsri.com/th/research/research-

intelligence/blockchain-and-application 

 

ภาพ 2.3  กระบวนการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

ท่ีมา ธนาคารแหงประเทศไทย  (2564) 

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/blockchain-and-application
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/blockchain-and-application
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 2.1.5 กระบวนการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

        ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) ไดอธิบาย กระบวนการทํางานของเทคโนโลย ี

บล็อกเชนวา เทคโนโลยีบล็อกเชนจะทําการสรางคําสั่งธุรกรรม (Create) เพ่ือทําการสงขอมูลและ

ดําเนินการธุรกรรมท่ีเก่ียวของในบล็อกเชนสามารถทําไดโดยใชอุปกรณ (Endpoint) และจุดเชื่อมตอ

ท่ีเปนสวนของระบบโครงสรางพ้ืนฐานเดิม โดยใช API และการประมวลผลผานกลไกของสมารทคอน

แทรคภายในโหนด (Smart Contract with in Node) ซ่ึงข้ันตอนการดําเนินการมีดังนี ้

  1. กําหนดขอมูลและคําสั่งธุรกรรมท่ีตองการสง : กําหนดขอมูลท่ีตองการสงพรอม

กับคําสั่งธุรกรรมท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลการโอนเงินหรือการซ้ือขายพันธบัตรท่ีตองการดําเนินการ 

2. สงคําสั่งธุรกรรมผานอุปกรณ (Endpoint) : ใชอุปกรณเชื่อมตอระบบโครงสราง

เดิมในเครือขายบล็อกเชน เพ่ือสงคําสั่งธุรกรรมท่ีเตรียมไว 

3. ประมวลผลคําสั่ งธุรกรรมผานกลไก Smart Contract : ภายในโหนดใน

เครือขายบล็อกเชนใชกลไกของสมารทคอนแทรค (Smart Contract) เพ่ือประมวลผลและ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งธุรกรรม โดยตรวจสอบเง่ือนไขและตรวจสอบขอมูลท่ีสงมาเพ่ือให

ม่ันใจวาการทําธุรกรรมเปนไปตามกฎระเบียบและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว 

4. บันทึกคําสั่งธุรกรรมในบล็อก : หากคําสั่งธุรกรรมผานการตรวจสอบและถูกตอง 

จะทําการบันทึกคําสั่งธุรกรรมลงในบล็อกใหมท่ีถูกสรางข้ึน ซ่ึงจะถูกเชื่อมโยงกับบล็อกกอนหนานั้น ๆ 

เพ่ือสรางหวงโซในบล็อกเชน 

5. การตรวจสอบและการตกลงในเครือขาย : บล็อกใหมท่ีเกิดข้ึนจะถูกสงออกไปให

โหนดอ่ืน ๆ ในเครือขายทราบ และโหนดในเครือขายจะตรวจสอบและตกลงกันวาบล็อกใหมนี้

ถูกตองและสอดคลองกับกฎระเบียบท่ีกําหนดไว หากมีความเห็นชอบและตรวจสอบผานการ

ตรวจสอบความถูกตองจากโหนดอ่ืน ๆ บล็อกจะถูกยอมรับและเพ่ิมเขาสูเครือขายเปนสวนหนึ่งของ

หวงโซ 

         ดังนั้น ดวยการใชคําสั่งธุรกรรม (Create) และกลไก Smart Contract ภายใน

โหนด ผู ใชสามารถสงขอมูลและดําเนินการธุรกรรมท่ีเก่ียวของในระบบบล็อกเชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ Dai and Vasarhelyi (2017) ท่ีไดกลาวถึงองคกรท่ีมี

ความตั้งใจท่ีจะจัดการทะเบียนทรัพยสินของตนโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการออกแบบ
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กระบวนการทําธุรกรรมตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของกระบวนการ ซ่ึงรวมถึงการทําธุรกรรมเก่ียวกับ

ทรัพยสิน การสั่งซ้ือ การชําระเงิน การรับสงพัสดุ และการบันทึกทะเบียนทรัพยสินท่ีเปนขอมูลใน

การทําธุรกรรมภายในองคกร การบริหารจัดการทรัพยสินเชนการโอนทรัพยสิน การบํารุงรักษา

ตรวจสอบ และการจําหนายทรัพยสินจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี

บล็อกเชนแตละครั้งท่ีมีการทําธุรกรรมจะถูกบันทึกไวในโครงสรางขอมูลในบัญชีธุรกรรมดิจิทัลบน

เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีจัดเก็บฐานขอมูลในรูปแบบกระจาย ทําใหทุกคนในเครือขายสามารถเขาถึง

ขอมูลได แตขอมูลไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทําลายได การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเพ่ิมความ

ม่ันใจใหกับผูเก่ียวของในการทําธุรกรรม เชน องคกรกับบริษัทคูคาหรือพนักงานปฏิบัติงาน และชวย

ใหสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดหรือการทุจริตภายในรายการบัญชีไดอยางรวดเร็วเปนการสราง 

การทํางานรวมกันระหวางฝายตาง ๆ รวมท้ังการพิสูจนและยืนยันตัวตนและความสามารถเพ่ือ

รับรองความถูกตองในการทํางานของแตละบุคคล 

 2.1.6 คุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน   

                Amazon (2023) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน  มีดังตอไปนี ้

                 1. การกระจายศูนย  การกระจายศูนยในบล็อกเชน หมายถึง กระบวนการท่ีทําให

การควบคุมและการตัดสินใจไมอยูในเอนทิตีแบบรวมศูนย (บุคคล องคกร หรือกลุม) แตถูกกระจาย

ไปยังเครือขายแบบกระจาย เครือขายบล็อกเชนแบบกระจายศูนยใชความโปรงใสเพ่ือลดความ

จําเปนในการไววางใจตอบุคคลท้ังหมดในเครือขาย เครือขายเหลานี้ยังปองกันไมใหบุคคลเขาถึง

อํานาจหรือควบคุมโดยท่ีไมไดรับอนุญาต ทําใหฟงกชันการทํางานของเครือขายมีความนาเชื่อถือมาก

ข้ึน      การจัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนยเปนฐานขอมูลท่ีใชรวมกันในเครือขายบล็อกเชนเพ่ือ

จัดเก็บธุรกรรม เชน ไฟลท่ีใชรวมกันซ่ึงทุกคนในทีมสามารถแกไขได ในกรณีของการแกไขขอความท่ี

ใชรวมกันเปนตัวอยาง ทุกคนท่ีมีสิทธิ์แกไขสามารถลบไฟลท้ังหมดได อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีการ

จัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนยมีกฎเกณฑท่ีเขมงวดวาบุคคลใดสามารถแกไขไดและจะแกไขได

อยางไรโดยไมสามารถลบรายการไดเม่ือไดรับการบันทึกแลว 

2. การไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได การไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไข 

หมายถึง สิ่งท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไขไดหลังจากท่ีบุคคลผูเขารวมบันทึกธุรกรรมลงในบัญชี

ท่ีใชรวมกันแลว หากมีขอผิดพลาดในบันทึกธุรกรรมผูเขารวมจะตองเพ่ิมธุรกรรมใหมเพ่ือแกไข
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ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และเครือขายสามารถมองเห็นท้ังธุรกรรมเดิมและธุรกรรมใหมท่ีถูกเพ่ิมเขาไป

ในบล็อกเชนได หมายความวา ขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนจะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงหรือ

การแกไขภายหลังท่ีบันทึกเสร็จสมบูรณแลว 

3. ฉันทามติ ในระบบบล็อกเชนมีกฎเกณฑท่ีกําหนดใหผูเขารวมในเครือขายตองมี

ความยินยอมในการบันทึกธุรกรรมใหม  ซ่ึงธุรกรรมใหมจะถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชนไดเม่ือผูเขารวม

สวนใหญในเครือขายใหความยินยอม หมายความวา เม่ือผูเขารวมสวนใหญในเครือขาย  ตกลงกันวา

ธุรกรรมนั้นถูกตองและถูกตองตามกฎระเบียบ ธุรกรรมใหมจะถูกบันทึกลงในบล็อกเชนเพ่ือใหเปน

สวนหนึ่งของรายการธุรกรรมท่ีถูกยอมรับและตรวจสอบโดยเครือขาย โดยตองการความยินยอมจาก

สวนใหญในเครือขายเปนการรักษาความนาเชื่อถือในระบบบล็อกเชน 

4. สัญญาอัจฉริยะ โดยสัญญาอัจฉริยะเปนโปรแกรมท่ีจัดเก็บในระบบบล็อกเชน

และทํางานอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีถูกกําหนดลวงหนา ระบบนี้ใชการตรวจสอบเง่ือนไขโดยใชเง่ือนไข    

if-then เพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกรรมจะเสร็จสมบูรณตามท่ีกําหนด ซ่ึงบริษัทตาง ๆ ใชสัญญาอัจฉริยะ

เพ่ือการจัดการสัญญาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บริษัทโลจิสติกสอาจใชสัญญาอัจฉริยะเพ่ือ

ทําการชําระเงินโดยอัตโนมัติเม่ือสินคามาถึงทาเรือ 

 5. การเขารหัสคียสาธารณะ คุณสมบัติการเขารหัสคียสาธารณะเปนสวนหนึ่งของ

ความปลอดภัยในการระบุผูเขารวมในเครือขายบล็อกเชน การเขารหัสคียสาธารณะจะใชกลไกท่ีสราง

คียสองชุด คือ คียสาธารณะท่ีใชรวมกันท้ังหมดในเครือขาย และคียสวนตัวท่ีไมซํ้ากันสําหรับแตละ

สมาชิก ในกระบวนการนี้ คียสวนตัวและคียสาธารณะจะทํางานรวมกันเพ่ือปลดล็อกขอมูลในบัญชี

แยกประเภท หมายความวา ผูใชท่ีมีคียสวนตัวเทานั้นท่ีสามารถถอดรหัสขอมูลได โดยคียสาธารณะ

จะใชในกระบวนการเขาถึงขอมูลในเครือขาย ในขณะท่ีคียสวนตัวจะถูกเก็บรักษาเปนความลับเพ่ือให

แตละสมาชิกสามารถรับรองความถูกตองและยืนยันตัวตนไดในระบบบล็อกเชน  

 2.1.7  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน  

       ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน มีดังตอไปนี้ 

 1. ความปลอดภัยข้ันสูง ในระบบบล็อกเชนมีความปลอดภัยและความไววางใจใน

ระดับสูงสําหรับธุรกรรมดิจิทัลในยุคปจจุบันเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง แมวาอาจมีความกังวลเก่ียวกับการ

มีบุคคลท่ีพยายามสรางเงินปลอมโดยการจัดการซอฟตแวรพ้ืนฐาน แตบล็อกเชนใชหลักสามประการ
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ของการเขารหัส การกระจายศูนย และฉันทามติเพ่ือสรางระบบซอฟตแวรพ้ืนฐานท่ีมีระดับความ

ปลอดภัยสูง ซ่ึงเปนเรื่องยากท่ีจะถูกแกไขหรือดัดแปลงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื่องจากไมมีจุดออนท่ี

สามารถใชในการโจมตีไดโดยงายและผูใชรายบุคคลไมสามารถเปลี่ยนแปลงบันทึกธุรกรรมไดเองได 

(Amazon, 2023); (ทักษิณ พันแสน, 2561); (JeFreda R. Brown, 2023)   

2. ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน การใชระบบบล็อกเชนในการดําเนินธุรกรรมระหวางธุรกิจมี

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนเนื่องจากปญหาคอขวดและการทํางานท่ีลาชาสามารถลดลงได โดยเฉพาะเม่ือมี

การปฏิบัติตามขอกําหนดและการตรวจสอบจากหนวยงานกํากับดูแลภายนอกเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการ ระบบบล็อกเชนสรางความโปรงใสและใชสัญญาอัจฉริยะในการดําเนินธุรกรรม ทําให

กระบวนการดําเนินธุรกรรมเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Amazon, 2023);    

(JeFreda R. Brow, 2023)   

3. การตรวจสอบท่ีเร็วข้ึน การสรางและแลกเปลี่ยนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใน

องคกรจะสามารถดําเนินไปอยางปลอดภัยและสรางบันทึกบล็อกเชนท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามลําดับเวลา การเรียงลําดับธุรกรรมท้ังหมดตามเวลาทําใหมีความโปรงใสสูง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ในการตรวจสอบขอมูลอยางรวดเร็ว องคกรสามารถตรวจสอบธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากบันทึกบล็อกเชนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนในกระบวนการ

ตรวจสอบขอมูลท่ีรวดเร็วมากข้ึน (Amazon, 2023)       

4. มีความเปนปจจุบัน เนื่องจากขอมูลท่ีจะถูกบันทึกลงในแตละโหนดของเครือขาย

ฐานขอมูลจําเปนตองไดรับการอนุมัติจากทุกสมาชิกในเครือขายกอนท่ีจะกระจายสําเนาท่ีถูกตองไป

ยังแตละสมาชิกเพ่ือจัดเก็บไวในบล็อกขอมูลของตนเอง (ทักษิณ พันแสน, 2561)      

  5. มีความโปรงใสสูง เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความโปรงใสสูง เนื่องจากสามารถ

ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลยอนหลังได โดยขอมูลท่ีเก็บไวในแตละโหนดท่ีเชื่อมตอ

กันภายในเครือขายฐานขอมูลสามารถตรวจสอบไดวาถูกแกไขหรือไม ซ่ึงชวยใหเกิดความเชื่อม่ันใน

ความถูกตองของขอมูลท่ีถูกเก็บรักษาในเครือขายฐานขอมูลไดสูงข้ึน (ทักษิณ พันแสน, 2561) และ 

(JeFreda R. Brown, 2023)        
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  6. ลดตนทุน เนื่องจากการดําเนินธุรกรรมท่ีไมตองผานตัวกลาง ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจายหรือคาธรรมเนียมท่ีเคยตองจายใหกับตัวกลางในอดีต (ทักษิณ พันแสน, 2561) 

และ (JeFreda R. Brown, 2023)        

  7. การบันทึกธุรกรรมในบล็อกเชนไมสามารถเปลี่ยนแปลง หรือแกไขไดโดยงาย

หรือมีความยากในการเปลี่ยนแปลง 

  ฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2563)  กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา 

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเหมือนการทําธุรกรรมโดยไมตองผานคนกลาง การนําเทคโนโลยีบล็อกเชน

เขามาใชมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบหรือโมเดลธุรกิจ เพ่ือตอบสนองการทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว บล็อกเชนทําทุกอยางบนโลกออนไลนไดอยางสะดวก ขอมูลและ

ระบบการทํางานธุรกรรมตาง ๆ จะอยูในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงมีผลตอนักบัญชีในอนาคต รายการทาง

บัญชีตาง ๆ จะถูกบันทึกพรอมกันระหวางคูคาท้ังสองฝาย และสามารถแชรขอมูลบัญชีกันแบบเปน

หวงโซโดยไมตองผานคนกลาง การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชกับงานบัญชีมีประโยชนตาง ๆ ดังนี้  

1) บล็อกเชนชวยใหสามารถทําธุรกรรมและบันทึกผลการทําธุรกรรมไดทันทีและเปนเวลาจริง ทําให

ขอมูลทางบัญชีอัปเดตอยูเสมอและแมนยํามากข้ึน 2) บล็อกเชนมีกลไกท่ีชวยตรวจสอบการทํา

ธรุกรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรมจากผูใชงานหลายคนใน

เครือขาย ทําใหเกิดความนาเชื่อถือในขอมูลทางบัญชี 3) บล็อกเชนชวยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก

มนุษย เนื่องจากขอมูลทางบัญชีถูกบันทึกอยางแมนยําในสมารทคอนแทรก (Smart Contracts)   

ซ่ึงลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได 4) การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดเวลาในการทํา

ธุรกรรมและกระบวนการตรวจสอบ ซ่ึงเปนประโยชนสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานบัญช ี 

5) การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในงานบัญชีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทําให

กระบวนการทางบัญชีเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็วมากข้ึน 6) เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดตนทุน

ในการดําเนินงานระบบงาน Back Office โดยลดความซํ้าซอนและกระบวนการท่ีไมจําเปน เชน การ

ตรวจสอบและยืนยันขอมูลทางบัญชี 7) บล็อกเชนมีระบบการยืนยันและบันทึกขอมูลทางบัญชีอยาง

แมนยํา จึงชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลงเอกสารบัญชี 8) เนื่องจากขอมูลบัญชีใน

บล็อกเชนไมสามารถลบหรือแกไขได ทําใหลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตในการจัดการบัญชี      

9) เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยสรางความโปรงใสในขอมูลและรายละเอียดทางบัญชี และชวยใหม่ันใจ
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ไดวาขอมูลท่ีบันทึกอยูในระบบถูกตองและไมถูกปลอมแปลง 10) เทคโนโลยีบล็อกเชนมีระบบการ

รักษาความปลอดภัย ท่ียั่ งยืน  ซ่ึงชวยปองกันการแฮ็กและการเขาถึงขอมูลท่ี ไม เหมาะสม             

11) เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยสรางความนาเชื่อถือในการทําธุรกรรมทางบัญชี ซ่ึงสงผลใหธุรกิจเสริม

ความนาเชื่อถือและความเปนธรรมในการดําเนินงาน 12) เทคโนโลยีบล็อกเชนมีกลไกในการ

ตรวจสอบภายในตัวเอง ทําใหลดภาระการตรวจสอบของหนวยงานกลาง 13) เทคโนโลยีบล็อกเชน

ชวยสรางเครือขายระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีบทบาทในการตรวจสอบและยืนยันขอมูลทางบัญชี 

ทําใหการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือมากข้ึน 

  โชษิตา คลายศรี (2563) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา ในอนาคต

อันใกลนี้เทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีบทบาทสําคัญในการทํางานของนักบัญชี โดยการทําธุรกรรมผาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีคุณสมบัติท่ีสําคัญคือความโปรงใสและความปลอดภัยท่ีสูง ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังและดูขอมูลทางบัญชีไดเรียลไทม ในปจจุบันเริ่มมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในบริการตาง ๆ ของธนาคาร ตัวอยางเชน บริการแอปพลิเคชันท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงิน นอกจากนี้ยังมีการใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในการตรวจสอบรายการทางบัญชีและการทําสมุดรายวันอัตโนมัติ ซ่ึงชวยลดเวลาและ

ความซับซอนในกระบวนการตรวจสอบบัญชีของนักบัญชีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

        Yermack, D. (2017) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา เทคโนโลยี

บล็อกเชนมีกลไกการทํางานท่ีชวยในการตรวจสอบธุรกรรมอยางอัตโนมัติ ซ่ึงทําใหลดตนทุน

ทรัพยากรบุคคลและตนทุนการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผลได นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชน

ยังสามารถสรางสัญญาอัจฉริยะเพ่ือชวยในการกําหนดควบคุมในแตละฝายหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

อยางสะดวก ตัวอยางเชน สิทธิ์ในการแสดงขอมูลบัญชีสําหรับผูบริหารหรือสิทธิ์ในการตรวจสอบ

บัญชีกรณีท่ีมีขอสงสัย นักตรวจสอบบัญชีสามารถติดตามและตรวจสอบยอนกลับของขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานทางบัญชีและเง่ือนไขการกํากับดูแลท่ีกําหนดไว การใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบกระบวนการทํางานขององคกร ทําใหเกิดความโปรงใสและ

การตรวจสอบไดงายข้ึน และนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

       Schmitz, J., & Leoni, G. (2019) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา 

หนึ่งในขอดีสําคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีนักวิชาการดานบัญชีและการตรวจสอบบัญชีและ
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ผูปฏิบัติงานเนนย้ํา คือ เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกกระทบยอด และการ

ตรวจสอบขอมูลทางบัญชี อีกท้ังยังชวยใหนักบัญชีและผูตรวจสอบบัญชีประหยัดคาใชจายและเวลา

ในการดําเนินงาน และลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของมนุษย อยางไรก็ตาม นักวิชาการและ

ผูเชี่ยวชาญยังไดระบุถึงศักยภาพขอจํากัด เชน บล็อกเชนมีแนวโนมในการเพ่ิมความไววางใจระหวาง

ฝายท่ีทําธุรกรรม แตความสามารถในการตรวจจับธุรกรรมท่ีเปนการฉอโกงมีขอจํากัด ในกรณีท่ี

บริษัทไมบันทึกธุรกรรมท้ังหมดบนบล็อกเชน 

    Wokwicz, P. (2019) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา เทคโนโลยี

บล็อกเชนมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบธุรกิจและชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจได 

เทคโนโลยีนี้เปนทางเลือกท่ีมีการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีผูคนเคลื่อนไปสูโลก

ออนไลนอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปนธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหขอมูลมีปริมาณมากข้ึน 

ดังนั้น เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนทางเลือกท่ีสําคัญท่ีจะถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ การสรางความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีถูกตองและการครอบครองขอมูลท่ีครบถวนเปนสิ่งสําคัญ 

นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนยังสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ

ชวยลดความเปนไปไดของขอผิดพลาดในกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจเปนอยางมาก 

     ftikhar, et al. (2021) กล าว ถึ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ของเทค โน โลยี บ ล็ อ ก เชน ว า 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหความสําคัญกับกิจกรรมการวิจัยและนวัตกรรมมากข้ึน เพ่ือกาวนําหนาใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถปฏิวัติแนวทางปฏิบัติและ

บริการ เทคโนโลยีบล็อกเชนมีขอดีสําหรับภาคการศึกษา เชน ความโปรงใสมากข้ึน การตรวจสอบ

ยอนกลับท่ีดีข้ึน และความปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึน มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวโลกกําลังใชประโยชนจาก

คุณสมบัติเหลานี้ของเทคโนโลยีบล็อกเชน  

      Sripatum University (2021) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา 

เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปนหนึ่งในเทรนดเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและมีความสําคัญสําหรับยุคดิจิทัล 

เนื่องจากมีผลตอการทํางานท้ังหมดในโลกออนไลนใหสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นักบัญชีใน

อนาคตจึงจําเปนตองรับรูถึงความสําคัญของบล็อกเชนในงานบัญชี ดังนี้ 1) เทคโนโลยีบล็อกเชน

สามารถบันทึกรายการทางบัญชีตาง ๆ ไดอยางแมนยํา และการบันทึกจะเกิดข้ึนพรอมกันระหวางคูคา

ท้ังสองฝาย ซ่ึงชวยใหมีการแชรขอมูลบัญชีแบบเปนโซโดยไมตองผานพารทเนอรกลาง 2) เทคโนโลยี



29 

 

บล็อกเชนมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีความเขมงวด โดยไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลังได ซ่ึงทํา

ใหตรวจสอบยอนกลับและการปลอมแปลงเปนเรื่องยาก และมีการใหความเชื่อม่ันในบุคคลท่ีมีความ

ถูกตองสูง 3) ลดขอผิดพลาดในการทํางาน เนื่องจากขอมูลท้ังหมดจะถูกจัดเก็บในสัญญาอัจฉริยะ

หรือ “Smart Contracts” ท่ีมีเง่ือนไขหรือขอตกลงของสัญญาตาง ๆ เปน  Code คอมพิวเตอรท่ีถูก

เก็บไวในเครือขายของบล็อกเชนนี้ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานเนื่องจากมีการตรวจสอบ

อัตโนมัติ 4) การทํางานในบล็อกเชนจะลดตนทุนในการดําเนินงานเม่ือเทียบกับระบบบัญชีแบบเดิม 

เนื่องจากมีการประหยัดคาแรงและคาใชจายอ่ืน ๆ 5) บล็อกเชนชวยลดเวลาในการตรวจสอบดวย

การใชสัญญาอัจฉริยะท่ีมีฟงกชันตรวจสอบอัตโนมัติ นักบัญชีสามารถดูรายการบัญชียอนหลังได

โดยงายผานบล็อกเชน ซ่ึงชวยในการตรวจสอบอยางรวดเร็วและงายข้ึน 6) การปองกันการรั่วไหล

ของขอมูลและลดความเสี่ยงดานขอมูลการบัญชีท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังชวยลดปญหาการเกิด

ความทุจริตจากบุคคลตาง ๆ เนื่องจากขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดเอง 

หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนจะตองมีการทําสําเนาขอมูลใหมท่ีเหมือนกันพรอมกัน และยังสามารถ

แยกประเภทของบัญชีในเวลาเดียวกันไดดวย  

       Han, H. et al. (2023) กลาวถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา บล็อกเชน

เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีความสามารถท่ีชวยเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางบัญชีอยางสําคัญ 

เชน การออกใบแจงหนี้ การประมวลผลการชําระเงิน สัญญา และเอกสารอ่ืน ๆ โดยรายการตาง ๆ 

เชน การจัดเก็บเงินสด ลูกหนี้ เจาหนี้ และสินคาคงคลังท่ีผลิตทันเวลาสามารถไดรับการอัปเดตอยูใน

ระบบการวางแผนทรัพยากรทรัพยสินรวม (ERP) อยางไรก็ตามการบันทึกใน ERP อาจมีขอจํากัดท่ี

รวมขอมูลไวในศูนยเดียวและขาดการตรวจสอบจากหลายฝาย แตเม่ือใชบล็อกเชนสามารถแสดง

ธุรกรรมท่ีเขารหัสแบบสาธารณะซ่ึงไดรับประโยชนจากการตรวจสอบจากหลายฝาย ทําใหบริษัท

สามารถจัดทํางบดุลแบบเรียลไทม งบกําไรขาดทุน งบเงินสด บันทึกสินคาคงคลัง และการลงทุนท่ี

เก่ียวของกับพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา ผูตรวจสอบบัญชี และหนวยงานกํากับดูแลในหวงโซคุณคา 

(Value Chain) ได เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหสามารถแชรขอมูลท่ีจําเปนไดทันที ชวยใหระบบ

บัญชีแบบเรียลไทมสามารถตรวจสอบและโปรงใสได ผูจัดการ นักบัญชี หุนสวนธุรกิจ และนักลงทุน

สามารถทํางานรวมกันเพ่ือตรวจสอบธุรกรรมและแสดงหลักฐานท่ีเชื่อถือไดสําหรับการตรวจสอบ

จากหลายฝาย การเปดใชงานบล็อกเชนในการทําบัญชีแบบเรียลไทมชวยลดพฤติกรรมการจัดการท่ี
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ไมระมัดระวัง เพ่ือมีสวนรวมในการควบคุมรายไดท่ีรายงาน เนื่องจากการบัญชีชวยใหผูเขารวม

สามารถตรวจพบการโอนสินทรัพยท่ีนาสงสัยและธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีเสี่ยงตอผลประโยชนทับซอนได

ทันที นอกจากนี้ยังมีการวิจัยในการใชบล็อกเชนในวิชาชีพบัญชีท่ีแบงปนกรณีการประพฤติมิชอบ

ระหวางฝายตาง ๆ ในรูปแบบเรียลไทม แนะนําใหใชขอมูลบัญชีแบบเรียลไทมท่ีบันทึกไวในบล็อกเชน

เพ่ือแจงข้ันตอนการตรวจสอบและการรายงานในเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง นอกจากนี้ยังมีการออกแบบ

ระบบการประมวลผลธุรกรรมบนบล็อกเชน (TPS) เพ่ือสาธิตการทํางานของ TPS ท่ีใชบล็อกเชนใน

บัญชีแบบเรียลไทมสําหรับการตรวจสอบอยางตอเนื่องและการปองกันการฉอโกง นอกจากนี้ยัง

แนะนําใหใชบล็อกเชนในการชําระภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) ตามเวลาจริงโดยใชขอมูลบัญชีท่ีบันทึกไวใน

บล็อกเชน เพ่ือใหสถาบันการเงินสามารถสงมอบการชําระบัญชีแบบเรียลไทมเพ่ือใหทุกการชําระ

บัญชีมีความแนนอน 

 2.1.8 การวิเคราะห SWOT ของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

    การวิเคราะห SWOT เปนกระบวนการท่ีชวยในการวิเคราะหสภาพปจจุบนัขององคกร

หรือหนวยงานเพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดดอย โอกาส และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยหลักการ

ของ SWOT คือการวิเคราะหจากสภาพการณภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

เก่ียวกับจุดเดนและจุดออนขององคกรเอง รวมถึงการรับมือกับโอกาสและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  

    จุดแข็ง (Strength) ของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

 ModulTrade (2018) ไดวิเคราะหวา บล็อกเชนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานโดยลดการพิจารณาและการตรวจสอบแบบมนุษย ขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนถือวา

ถูกตองและเชื่อถือได การแบงปนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือการคาไมจําเปนตองมีเอกสารท่ีตองสง

ตอ เนื่องจากขอมูลท้ังหมดสามารถลงทะเบียนไดในบล็อกเชน และมีการเขารหัสท่ีมีความปลอดภัย

สูงในการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล นอกจากนี้ บล็อกเชนยังไมมีอํานาจสวนกลาง 

ทําใหไมมีบุคคลหรือองคกรใดท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมไดรับอนุญาต เพ่ิมความเชื่อม่ันในระบบ

และความเปนสวนตัวของผูใชงาน และ Niranjanamurthy, M. et al. (2019) เนนวาเทคโนโลยี

บล็อกเชนมีความโปรงใสสูง ทุกคนในเครือขายสามารถเห็นและตรวจสอบขอมูลท่ีถูกบันทึกใน  

บล็อกเชนไดเพ่ิมความนาเชื่อถือและความโปรงใสในกระบวนการตาง ๆ บล็อกเชนไมตองการ

ตัวกลางในการดําเนินการ ขอมูลถูกกระจายไปยังโหนดตาง ๆ ทําใหลดความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
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ความไมไววางใจ และการบันทึกในบล็อกเชนไมสามารถแกไขได ทุกการเปลี่ยนแปลงจะถูกบันทึก

และตรวจสอบได เพ่ิมความเชื่อม่ันและความถูกตองของขอมูล และ Junejo, A. Z. et al. (2020) 

กลาววา บล็อกเชนใหโอกาสแกผูใชในการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการบริหารจัดการเครือขาย

โดยไมตองพ่ึงพาบุคคลหรือองคกรกลาง ขอมูลในบล็อกเชนถูกเก็บในบล็อกและตรวจสอบไดทุก ๆ 

รายการท่ีถูกบันทึกทําใหสามารถตรวจสอบและติดตามประวัติแกไขขอมูลไดอยางโปรงใส และ 

บล็อกเชนใชสถาปตยกรรมการเขารหัสและการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ชวยใหระบบมี

ความแข็งแกรงและปองกันการแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต เครือขายบล็อกเชนไมข้ึนอยูกับผู

ควบคุมคนเดียวมีผูเขารวมหลายคนท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหเครือขายมีความนาเชื่อถือและ

แยกตางหากจากโครงสรางท่ีมีการควบคุมจากฝายเดียว และ Yontar, E. (2023) ระบุวาเทคโนโลยี

บล็อกเชนใชโครงสรางแบบกระจายท่ีไมตองพ่ึงพาสถาบันกลาง ทําใหมีความเสถียรและไมสามารถ

ถูกควบคุมโดยหนวยงานหรือบุคคลเดียว บล็อกเชนชวยใหการแบงปนขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกไมสามารถแกไขหรือปรับเปลี่ยนได มีระบบการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีแข็งแกรง เนื่องจากการทําธุรกรรมถูกตรวจสอบและรับรองโดยผูใชงานหลายคนใน

เครือขาย มีการปองกันความปลอดภัยท่ีสูง และมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือปองกันการ

เขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต บล็อกเชนเปดเผยการทําธุรกรรมท้ังหมดในเครือขาย ทําใหสามารถ

ตรวจสอบและติดตามการทําธุรกรรมไดอยางโปรงใส ลดการละเมิดลิขสิทธิ์ การแทรกแซงความ

ผิดพลาด และความลาชาในกระบวนการตาง ๆ ลดคาใชจายในดานตาง ๆ เชน การทําธุรกรรม

ทางการเงิน การตรวจสอบและการยืนยัน และ Polyvana, L. et al. (2020) กลาววา เทคโนโลยี

บล็อกเชนชวยในการรักษาความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในระบบบัญชี ลดความผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบัญชี เนื่องจากขอมูลถูกบันทึกและยืนยันโดยทุกสวนของระบบ ชวยในการ

ซิงโครไนซขอมูลทางบัญชีระหวางหนวยงานหรือฝายตาง ๆ ทําใหขอมูลเปนไปตามเวลาและ

สอดคลองกัน บล็อกเชนมีรหัสหลักท่ีเปนสากลทําใหสามารถใชระบบไดในทุกสวนของโลกโดยไมมี

ขอจํากัดภูมิภาค ชวยสงเสริมการทํางานรวมกันของโหมดระบบท่ีมีผูเขารวมในเครือขายเดียวกัน 

บล็อกเชนมีคาใชจายท่ีคอนขางถูกเม่ือเทียบกับระบบการบัญชีท่ีมีอยู ชวยในการประมวลผลการ

ดําเนินงานอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และ Pramono, I. P. et al. (2020) เนนวาการนํา

บล็อกเชนมาประยุกตใชในกระบวนการทางบัญชีชวยเพ่ิมระดับความปลอดภัยของขอมูล โดยขอมูล
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ท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนจะถูกเขารหัสและมีการตรวจสอบความถูกตอง ลดความเปนไปไดของการ

ฉอโกงและการเปลี่ยนแปลงขอมูล ลดเวลาในการดําเนินธุรกรรม ทําใหกระบวนการทางบัญชีเปนไป

อยางรวดเร็ว ลดตนทุนในการทําธุรกรรม การตรวจสอบ และการกระทบตอยอดทางการเงิน ชวยให

สามารถรายงานทางการเงินไดเกือบเรียลไทม ผูท่ีเก่ียวของสามารถติดตามและทําคําสั่งการเงินอยาง

รวดเร็วและแมนยําข้ึน 

สรุปไดวา เทคโนโลยีบล็อกเชนมีจุดแข็งหลายประการ เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยในการดําเนินงาน ความโปรงใสและความเชื่อถือได ลดความซับซอนและความเสี่ยง

จากการใชตัวกลาง การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการบริหารจัดการเครือขาย และการรักษา

ความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในระบบบัญชี ทําใหบล็อกเชนเปนทางเลือกท่ีนาสนใจใน

การใชงานในหลากหลายภาคสวน 

จุดออน (Weakness) ของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

ModulTrade (2018) ไดวิเคราะหวา เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความยืดหยุนนอยเม่ือตอง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบทางธุรกิจ บล็อกเชนไมสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได

โดยงาย เนื่องจากกระบวนการสงออกขอมูลไปยังบล็อกเชนใหมอาจซับซอนและยุงยาก นอกจากนี้ 

แนวคิดของบล็อกเชนยังเปนเรื่องยากสําหรับผูท่ีเริ่มตนใชงาน ทําใหตองมีการศึกษาและการเรียนรู

เพ่ิมเติมเพ่ือการนําไปใชท่ีมีประสิทธิภาพ และ Niranjanamurthy, M. et al. (2019) เนนวาบล็อก

เชนเปนเทคโนโลยีท่ียังอยูในข้ันตอนการพัฒนาและทดสอบ การใชงานยังไมแพรหลายและตองการ

ความเขาใจทางเทคนิคเพ่ือใชงานไดอยางถูกตอง การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในระบบบล็อกเชน

ตองการการตกลงรวมกันของสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีซับซอนและยุงยาก การผสาน

รวมบล็อกเชนกับระบบท่ีมีอยูแลวในปจจุบันจึงมักมีความซับซอนและตองการการปรับปรุงระบบเดิม

ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมนี้  และ Junejo, A.Z. et al. (2020) ระบุวาบล็อกเชนยังเปน

เทคโนโลยีท่ีใหมและยังไมไดรับการใชงานอยางแพรหลาย ทําใหผูใชงานอาจพบปญหาความซับซอน

ในการใชงานและขอจํากัดทางเทคนิคตาง ๆ การทํางานรวมกันในบล็อกเชนตองการการตกลงและ

ความเขาใจรวมกันจากผูใชงานหลายคน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความขัดแยงและความไมสอดคลองในการ

ทํางาน ระบบการเก็บขอมูลแบบกระจายอาจตองการพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจํานวนมาก โดยเฉพาะเม่ือมี

การเพ่ิมขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจสงผลตอประสิทธิภาพและความเร็วในการประมวลผลธุรกรรม 
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และ Yontar, E. (2023) ระบุวาโครงสรางของบล็อกเชนมีความซับซอนและใชพลังงานมากในการ

ดําเนินการ เนื่องจากการทํางานแบบแยกตามโหนดตาง ๆ จําเปนตองมีการบริหารจัดการพลังงาน

เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ และ Polyvana, L. et al. (2020) กลาววา 

บริษัทหรือองคกรอาจไมมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนในการใชบล็อกเชนในกระบวนการบัญชี ทําให

เกิดความสับสนหรือขาดความรูในการนําเทคโนโลยีนี้ไปใชงาน การนําบล็อกเชนไปใชในระบบบัญชี

ตองการการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของบุคลากรในองคกร ซ่ึงบางครั้งอาจขาดแรงจูงใจหรือความ

สนใจในการเรียนรูและปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม และ Pramono, I. P. et al. (2020) กลาววา 

เทคโนโลยีบล็อกเชนเนนความถูกตองและความเปนเอกลักษณของขอมูล ทําใหยากตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชน เม่ือมีความจําเปนตองทําการแกไขหรือ

ปรับปรุงขอมูล อาจเกิดความยุงยากและตองใชเวลามากข้ึน นอกจากนี้ยังตองมีการลงทุนในดาน

พ้ืนฐานเทคโนโลยีและการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใหมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีใหมนี้ ซ่ึงอาจเพ่ิม

ตนทุนในการใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชนในระยะยาว และ ทักษิณ พันแสน (2561) กลาววา       

การเริ่มตนลงทุนในโครงสรางของบล็อกเชนมีคาใชจายสูง องคกรตองคํานึงถึงผลตอบแทนท่ีคุมคาใน

การลงทุนกอนเริ่มใชงาน นอกจากนี้ การทํางานของบล็อกเชนมีความซํ้าซอนเนื่องจากทุกโหนดใน

เครือขายตองประมวลผลแตละธุรกรรมเหมือนกัน ทําใหไมเหมาะสมสําหรับธุรกรรมท่ีตองการความ

รวดเร็ว การใชระบบฉันทามติในการตรวจสอบขอมูลตองการความเห็นรวมกันจากโหนดท้ังหมด   

ซ่ึงอาจทําใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา บล็อกเชนยังไมมีการกําหนดสิทธิและความรับผิดชอบ

เจาะจงในแตละโหนด ทําใหยากตอการหาผูรับผิดชอบเม่ือเกิดปญหา 

สรุปไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนมีจุดออนหลายประการท่ีตองพิจารณา ท้ังในเรื่องความ

ยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง ความซับซอนในการใชงาน ความตองการพลังงาน และคาใชจายในการ

เริ่มตนใชงาน องคกรท่ีตองการนําบล็อกเชนไปใชตองพิจารณาและวางแผนการดําเนินงานอยาง

รอบคอบเพ่ือใหสามารถนําเทคโนโลยีนี้ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โอกาส (Opportunity) ของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

     ModulTrade (2018) ไดวิเคราะหวา บล็อกเชนสามารถจัดเก็บและจัดเตรียมขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) ใหสามารถนํามาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน      

ในการวิจัยทางการแพทยหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหม นอกจากนี้ยังใหผูใชงานสามารถควบคุม
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ขอมูลสวนตัวของตนเองไดอยางเต็มท่ี ลดการพ่ึงพาบริษัทกลาง เชน Google หรือ Facebook   

การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในชีวิตประจําวันเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก เปดโอกาสในการใชงานใน

ดานตาง ๆ เชน การติดตามการสงสินคาและการยืนยันตัวตนออนไลน และ Niranjanamurthy, M. 

et al. (2019)  ไดกลาวถึงโอกาสของบล็อกเชนในการสรางระบบท่ีทํางานอัตโนมัติได เชน การทํา

สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซับซอนของกระบวนการ 

นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหนวัตกรรมเกิดข้ึนในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคการธนาคาร    

ท่ีสามารถทําธุรกรรมการเงินไดทันทีโดยไมตองผานกลไกการชําระเงินทางธนาคาร ลดเวลาและ

ตนทุนในการทําธุรกรรม เชน การตรวจสอบเครดิตและการทําสินเชื่อ นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง

กับ IoT (Internet of Things) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการฐานขอมูล KYC (Know 

Your Customer) และ Junejo, A.Z. et al. (2020) กลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถลด

ตนทุนในกระบวนการทางธุรกิจโดยลดคาใชจายในการทําธุรกรรมทางการเงินและลดการพ่ึงพา    

คนกลาง นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการ และ 

Yontar, E. (2023) ไดกลาววาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถลดเวลาในกระบวนการธุรกิจและการทํา

ธุรกรรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การโอนเงินระหวางประเทศท่ีรวดเร็วและปลอดภัย สราง

โอกาสในการแขงขันโดยการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส ความเชื่อถือ และความ

ปลอดภัยของระบบ ซ่ึงชวยสรางความเชื่อม่ันและความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมตอง

พ่ึงพาบุคคลกลางหรอืสถาบันกลาง เทคโนโลยีบล็อกเชนยังเปนการเปลี่ยนแปลงระบบทางธุรกิจไปสู

ระบบดิจิทัล ทําใหกระบวนการทางธุรกิจเปนอัตโนมัติ สรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือในการ

ทําธุรกรรมระหวางฝายตางๆ เนื่องจากขอมูลท้ังหมดถูกบันทึกและยืนยันในบล็อกเชน และ 

Polyvana, L. et al. (2020) ไดวิเคราะหวาเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดตนทุนท่ีเก่ียวของกับการทํา

ธุรกรรมในการบัญชี เนื่องจากมีการลดคาใชจายในการตรวจสอบและยืนยันธุรกรรมอัตโนมัติ ลดการ

ใชงานกระดาษในกระบวนการบัญชี ทําใหเกิดประโยชนทางสิ่งแวดลอมและลดความซับซอนในการ

จัดเก็บเอกสาร นอกจากนี้ยังชวยในการติดตามและระบุแหลงท่ีมาของขอผิดพลาดในกระบวนการ

บัญชี ทําใหงายตอการแกไขและปรับปรุงกระบวนการ ชวยเพ่ิมผลผลิตในการดําเนินงานทางบัญชี

ดวยกระบวนการท่ีมีความเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และ Pramono, I. P. et al. (2020)       

ไดวิ เคราะหวา การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถลดข้ันตอนการกระทบยอดท่ีเกิดข้ึนใน



35 

 

กระบวนการบัญชี เนื่องจากไมตองมีการรายงานความแตกตางระหวางธนาคารและบริษัท ระบบ

บัญชีสามารถใชรวมกันในรูปแบบของบล็อกเชน ทําใหเกิดความโปรงใสและปฏิบัติตามกฎระเบียบได

อยางมีประสิทธิภาพ นักบัญชีในอนาคตคาดหวังวาจะมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งข้ึนในการสรางกฎและ

ระบบสําหรับกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง ดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีเปนเครื่องมือในการ

บันทึกและติดตามขอมูลท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมไดรับอนุญาต นักบัญชีสามารถรับผิดชอบ

ในการออกแบบระบบนี้และรับมือกับขอมูลท่ีถูกตองในลักษณะเรียลไทม  

 สรุปไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนมีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาหลายภาคสวนใน

สังคม ท้ังในดานธุรกิจการเงิน การบัญชี การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล และการทําธุรกรรม

ระหวางประเทศ บล็อกเชนไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน แตยังสรางความโปรงใส

และความเชื่อถือในการทําธุรกรรม เทคโนโลยีนี้จะมีบทบาทสําคัญในการนําพาสังคมสูยุคดิจิทัลท่ีมี

ความเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ภัยคุกคาม (Threat) ของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

ModulTrade (2018) ไดกลาวถึงความเสี่ยงท่ีสําคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงอาจทําใหเทคโนโลยีนี้เผชิญกับปญหาและความเสี่ยงท่ี

ไมคาดคิด หนึ่งในปญหาท่ีพบคือการโอเวอรโหลดจากจํานวนธุรกรรมท่ีมากเกินไปในระบบ แมวา

บล็อกเชนจะมีความปลอดภัยสูง แตยังมีความเสี่ยงตอการถูกโจมตีหรือแฮ็กระบบ ซ่ึงเปนภัยคุกคาม

ท่ีตองระวังและมีการปองกันอยางมาก และ Niranjanamurthy, M. et al. (2019) ไดทําการ

วิเคราะหวา การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนตองการการลงทุนท่ีสูงในการพัฒนาและการนําไปใชงาน 

เชน การสรางพ้ืนฐานระบบ การซ้ือฮารดแวร และการฝกอบรมพนักงาน นอกจากนี้ ยังตองมีการ

ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบและขอบังคับในองคกรหรือสถาบันตาง ๆ เพ่ือใหเขากับระบบใหม การนํา

บล็อกเชนไปใชในระบบท่ีมีหลายฝายเก่ียวของอาจตองใชเวลาในการเจรจาและประสานงานเพ่ือให

ทุกฝายเห็นถึงความประสงคและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีนี้ และ Junejo, A.Z. et al. (2020)     

ไดกลาวถึงความซับซอนในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในองคกรหรือภาคสวนตาง ๆ ซ่ึงอาจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร นั่นอาจทําใหผูเก่ียวของยอมรับเทคโนโลยีนอยลงหรือยังไม

ม่ันใจในประสิทธิภาพและประโยชนท่ีจะไดรับ นอกจากนี้ การใชบล็อกเชนอาจสงผลใหบางภาคสวน

ตองการจางงานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ิมข้ึน แตภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดเก่ียวของอาจลด
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การจางงานในสวนท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเดิมท่ีถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน และ Yontar, E. (2023) 

ไดทําการวิเคราะหวา การรวมระบบท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อาจสรางความ

ซับซอนและยุงยากในการทํางานรวมกัน เนื่องจากตองคํานึงถึงการแสดงผลและการสื่อสารระหวาง

ระบบบล็อกเชนสาธารณะทําใหขอมูลถูกเผยแพรและเขาถึงไดโดยทุกคน ซ่ึงเทคโนโลยี บล็อกเชนมี

ความและทางกฎหมายท่ียังไมเจรจาและไมแนนอนในบางประเทศ ซ่ึงอาจสงผลใหมีความไมแนนอน

เก่ียวกับความถูกตองและความถูกตองของการดําเนินงานในระบบบล็อกเชนอาจเปนภัยคุกคามตอ

ความเปนสวนตัวและความลับของขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อก และ Polyvana, L. et al. (2020)     

ไดวิเคราะหวา เทคโนโลยีบล็อกเชนอาจพบขอจํากัดหรือขอบกพรองในการปฏิบัติตามกรอบการ

กํากับดูแลท่ีถูกกําหนดสําหรับสายงานทางบัญชี บางครั้งองคกรหรือบุคคลอาจไมรับรูถึงการพัฒนา

และนวัตกรรมในเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสามารถนํามาใชในการบัญชี สงผลใหเกิดการลดลงของอาชีพ

นักบัญชีเนื่องจากกระบวนการอัตโนมัติท่ีไดรับการพัฒนา และ Pramono, I. P., et al. (2020)    

ไดวิเคราะหถึงภัยคุกคามท่ีเก่ียวของกับนักบัญชีท่ีไมเชี่ยวชาญดานเทคนิคหรือผูสอบบัญชี ซ่ึงอาจ

สงผลใหสมรรถนะและบทบาทของพวกเขาเปลี่ยนไป นักบัญชีตองปรับตัวเขาสูการทํางานในระบบ

การตรวจสอบมากข้ึนเพ่ือทําความเขาใจและรับมือกับเทคโนโลยีใหม การเปลี่ยนแปลงดานเทคนิค

อาจสงผลใหนักบัญชีตองพัฒนาความรูและทักษะในการทํางานในระบบการตรวจสอบมากข้ึน และ 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) ไดระบุถึงความเสี่ยงท่ีเฉพาะเจาะจงของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 

เชน การกํากับดูแลเครือขายท่ีไมครอบคลุม การใชงานสมารทคอนแทร็กท่ีอาจเสี่ยงตอขอผิดพลาด

ในการพัฒนา การโจมตีกลไกการตกลงรวมกัน (Consensus) การบริหารจัดการกุญแจเขารหัสท่ีไม

เขมงวด ความเสี่ยงพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร ซ่ึงประกอบดวย 

ความเสี่ยงจากการเชื่อมตอระบบโครงสรางพ้ืนฐานเดิมกับเครือขายบล็อกเชน การรักษาความม่ันคง

และความปลอดภัยของระบบท่ีไมรัดกุมเพียงพอ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ี

สงผลใหการกํากับดูแล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไมสามารถ

ทันตอความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  

สรุปไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนแมวาจะมีประโยชนมากมาย แตยังคงมีภัยคุกคามและ

ความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีตองไดรับการพิจารณาและการปองกันอยางมากเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพและปลอดภัย การวิจัยและการพัฒนาตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยและ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนี้จึงเปนสิ่งสําคัญในการนําไปใชในอนาคต 

        2.1.9  การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 

     ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานอยางกวางขวางมากข้ึนไมเฉพาะภาค

การเงินและการธนาคารเทานั้น แตยังรวมถึงธุรกิจ Supply Chain ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจเก่ียวกับ

สุขภาพ สถาบันการศึกษา แมแตธุรกิจเพลงออนไลน รวมท้ังภาครัฐท่ีเริ่มใหความสนใจเก่ียวกับการ

นําเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใชในการบริหารงานมากข้ึน (Sangsong, S. , 2020) ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชน

ไดนํามาใชรวมกับ Internet of Things (IoT) เพ่ือการบริหารจัดการและรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลระหวางอุปกรณท่ีอยูบนพ้ืนฐานความถูกตองและความเปนสวนตัว สิ่งนี้ทําใหบล็อกเชนถูก

นําไปใชในธุรกิจอุตสาหกรรมการขนสง ระบบขอมูลดานสาธารณสุขหรือระบบเภสัชกรรมอีกดวย 

(Parakkamodom et al., 2021) การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในดานตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

    ดานการเงิน  ลักษนันท พลอยวัฒนาวงศ และศิรปฐช บุญครอง (2561) ไดศึกษาวิจัย 

เรื่อง บิตคอยนและเทคโนโลยีบล็อกเชน และ บัณฑิต พีระพันธ (2565) ไดศึกษาแนวคิดเทคโนโลยี

บล็อกเชนและการประยุกตใชกับงานจายเงินกองทุนการแพทยฉุกเฉินเพ่ือสนับสนุนอุดหนุนหรือ

ชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินทางบก และ Siamblockchain (2019) ไดรายงานวา ธนาคารชินฮัน   

ท่ีเปนธนาคารเกาแกของเกาหลีใตท่ีไดใชแพลตฟอรมการกูยืมเงินใหมท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการและลดเวลาในการกูยืมเงิน แพลตฟอรมใหมนี้นําเทคโนโลย ี  

บล็อกเชนมาใชในการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของลูกคาในธนาคารและสาขาทําใหคูสัญญา

สามารถลงลายมือชื่อโดยใชรหัสผานท่ีถูกเขารหัส เพ่ือใหการอนุญาตและปลอยกูเปนเรื่องงายและมี

ความสะดวกมากยิ่งข้ึน การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชกับระบบการกูยืมเงินมีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหบริการกับลูกคาท่ีตองการกูยืมเงินและอยูหางไกลไดงายข้ึน ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือคนท่ีตองการบริการทางการเงินในพ้ืนท่ีหางไกลใหสามารถเขาถึงบริการไดงายมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีการใชบล็อกเชนในการทําธุรกรรมแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย และการพัฒนาสัญญา

กูยืมท่ีมีพันธะผูกพันตามกฎหมายบนบล็อกเชนดวย การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชนี้ชวยลด

ข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการไดถึง 50% ในบางกระบวนการและเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีนาสนใจใน

อุตสาหกรรมการเงินในประเทศเกาหลีใต     
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 ดานโลจิสติกส ธัญญารัตน ทาบทอง (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกตบล็อกเชน

ในการจัดการการขนสงสินคา พบวาสาเหตุหลักของการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพท้ังจากพนักงาน 

กระบวนการทํางาน เครื่องมือท่ีใชและการสื่อสาร ซ่ึงเกิดจากขอมูลท่ีถูกบันทึกบนโปรแกรม

ไมโครซอฟทเอกซเซลและถูกจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตัวของพนักงาน ทําใหขอมูลไมถูกเชื่อมตอ

กันและไมถูกปรับอัตโนมัติ เพ่ือแกไขปญหาท่ีพบการวางกรอบการทํางานในรูปแบบใหมเพ่ือใหงานนี้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพบวาเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหการตรวจสอบขอมูลของธุรกรรมท่ี

เกิดข้ึนมีความโปรงใสและผูท่ีเก่ียวของในระบบท่ีทุกคนสามารถเขาถึงรวมกันได และระบบนี้มี

แบบฟอรมท่ีอํานวยความสะดวกในการทํางานทําใหลดความซับซอนของกระบวนการทํางาน ดังนั้น

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการการขนสงสินคานี้เปนเสริมสรางความโปรงใสและ

ประสิทธิภาพใหกับกระบวนการทํางาน ซ่ึงนาจะเปนทางเลือกท่ีนาสนใจและมีประโยชนในการ

นําไปใชในองคกร และ Sukkrajang, K. (2022) ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบตนทุนในการอัดประจุ

ยานยนตไฟฟาขนสงสาธารณะพ้ืนฐาน โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชประยุกต เพ่ือลดคาใชจาย

และชวยใหสามารถคนหาสถานีอัดประจุไฟฟาไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ จึงไดพัฒนาตัวแบบใน

การตัดสินใจในการเขาอัดประจุของยานยนตไฟฟาใหมีตนทุนรวมต่ําท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมความคุมคาใหกับผู

ขับข่ี โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการทํางานของบล็อกเชน โดยใชระบบ Smart 

Contract ในการทําธุรกรรมโดยอัตโนมัติเพ่ือบันทึกขอตกลงของสัญญา รวมถึงเง่ือนไขดานราคา 

ระยะทาง และเวลาการรอคอยในคิวและเวลาการอัดประจุ (Service Time) ท่ีสามารถดําเนินการได

ดวยตัวเอง ซ่ึงทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือและตรวจสอบได จากการศึกษาพบวา บล็อกเชนมี

ความสําคัญตอตนทุนรวมมากท่ีสุด โดยไมไดเจาะจงความสําคัญของปจจัยใดปจจัยหนึ่ง  

  ดานพลังงาน กรุงเทพธุรกิจ (2564) ไดรายงาน การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

กิจการดานพลังงานอยูในรูปของสมารทคอนแทรค (Smart Contract) ในอุตสาหกรรมพลังงาน

เทคโนโลยี Smart contract ในบล็อกเชนชวยใหการซ้ือขายพลังงานเปนไปอยางรวดเร็วและโปรงใส 

ซ่ึงมีประโยชนในระบบ “Energy Trading” ท่ีอาจเปนท่ีเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะมีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางของอุตสาหกรรมไฟฟาในรูปแบบใหม การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในอุตสาหกรรม

พลังงานนั้นทําใหเกิดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟา และเปดโอกาสในการ

พัฒนาธุรกิจและการใชพลังงานใหเปนท่ียอมรับไดมากข้ึนในอนาคตตอไป 
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  ดานการศึกษา ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ, วรัญญา ปุณณวัฒน และอํานาจ ธรรมกิจ (2566) 

ได ศึกษาการประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับระบบไมโครครีเดนเชียลส  โดยเสนอ

โครงการวิจัยในประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการรับรองผลการเรียนแบบ   

ไมโครครีเดนเชียลส (Micro-Credentials) ในรูปแบบดิจิทัลท่ีมีความปลอดภัยท่ีสามารถใชรวมกับ

หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีขอตกลงความรวมมือการจัดการเรียนการสอนแบบไมโครครีเดนเชียลส 

รวมถึงผูเรียนท่ีสามารถเขาถึงจากอินเทอรเน็ตดวยตนเองได และ Sharples, M., & Domingue, J. (2016) 

ไดศึกษา การประยุกตเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดเก็บขอมูลทางการศึกษา โดยพิจารณาเปน      

4 ประเด็น ตามคุณลักษณะและความสามารถ ดังนี้  1. การเก็บรายการธุรกรรมแบบดิจิทัล 

(Distributed Digital Record) เปนกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชในดานการศึกษาเพ่ือเก็บขอมูล

ผลการเรียนและหนวยกิตอยางมีประสิทธิภาพ 2. การพิสูจนชิ้นงาน (Proof of Intellectual Work) 

เปนกระบวนการท่ีทุกคนสามารถเก็บผลงานความคิดสรางสรรคของตนเองไวในท่ีสาธารณะได      

3. สกุลเงิน (Intellectual Currency) เปนระบบรับรางวัลในรูปแบบของสกุลเงินทางการศึกษากับ

นักศึกษาท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในวิชาท่ี

ตนสนใจ 4. สมารทคอนแทร็ก (Smart Contracts) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกเขียนข้ึนใน

รูปแบบของโคดในบล็อกเชนเพ่ือดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว การใชสมารทคอนแทร็กชวยให

เกิดการเก็บรวบรวมขอตกลงรวมกันและประมวลผลขอมูลอยางประสิทธิภาพในรูปแบบออนไลน  

และ Grech, A, & Camilleri, A. F. (2017) ได ศึกษา กรณี ศึกษาจากมหาวิทยาลัยมีการนํ า

เทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกตใชงานทางดานการศึกษา ไดแก 1. มหาวิทยาลัยเปดแหงสหราช

อาณาจักร (Open University UK) โดยสถาบันสื่อความรูหรือเคเอ็มไอ (Knowledge Media 

Institute–KMI) ทํางานรวมกับองคกรใหบริการดิจิทัลทางการศึกษาหรือเจไอเอสซี (JISC) เพ่ือพัฒนา 

เครือขายบล็อกเชนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมดในสหราชอาณาจักรและการรับรองคุณสมบัติ

ทางศึกษาอ่ืน ๆ ดวยระบบการออกใบรับรองผลการเรียนของสถาบันอุดมศึกษารูปแบบของ    

สมารทคอนแทร็ก (Smart Contracts) เปนการพัฒนาตนแบบในการออกใบรับรองผลการเรียน 

แบบไมโครดวยบล็อกเชน การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชนี้ชวยใหผูเรียนเปนเจาของใบรับรองผล

การเรียนของตนเองไดอยางแทจริง และยังสงเสริมการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนาเชื่อถือและปลอดภัยใน

อนาคต  2. มหาวิทยาลัยนิโคเซีย ประเทศกรีซ ไดนําเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการออกและ
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พิสูจน ใบรับรองผลการเรียนของนักเรียนในคอรสเรียนออนไลน  (MOOCs) ท้ั งหมด และ 

Jirgensons, M., & Kapenieks, J. (2018) ได ศึกษา การประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชนกับ     

การบริหารจัดการและการประเมินผลเพ่ือการออกใบรับรองผลการเรียนแบบดิจิทัลทําใหผูเรียน

สามารถเขาถึงและควบคุมประวัติการเรียนของตนไดอยางเปนทางการและปลอดภัย และ       

Issaro, S., & Areepong, T. (2022) ไดศึกษา การโอนหนวยกิตโดยใชบล็อกเชนสําหรับสถานศึกษา 

ไดมีการเสนอรูปแบบโครงสรางในการโอนหนวยกิตและหลักสูตรหรือโปรแกรมของนักเรียนไปยัง

หลักสูตรในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชสัญญาอัจฉริยะท่ีเก็บไวในเครือขายบล็อกเชน  

 ดานการแพทย ลักขณา วณิชชารักขกุล (2560) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาล พบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยี 

ท่ีชวยใหผูปวยสามารถแบงปนขอมูลสวนตัวทางการแพทยกับองคกรดานสุขภาพไดโดยใชรหัสผาน

สวนตัวในการเขาถึงขอมูลไดอยางปลอดภัยและทันเวลา ชวยลดคาใชจายในการทําธุรกรรมสําหรับ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย  และ ฤทัย วรรธนวินิจ (2563) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา

โรงพยาบาลสูการเปน Smart Hospital โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการลดข้ันตอนการทํางาน       

ลดระยะเวลารอคอย และเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูปวย เชน การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ

ความปลอดภัยของขอมูล การใชระบบ Tele Medicine เพ่ือใหผูปวยสามารถรับคําปรึกษาจาก

แพทยทางไกล และการใช AI Chatbot เพ่ือชวยคัดกรองผูปวย อีกท้ัง ประสิทธิ์ วัฒนาภา (2564) 

ไดศึกษาเทคโนโลยีบล็อกเชนและการนําเทคโนโลยี 5G มาใชในการจัดการขอมูลทางการแพทย   

โดยนํา HealthTAG มาใชยืนยันตัวบุคคลและดูประวัติการรักษาผานเครือขายบล็อกเชน ขอมูลนี้จะ

ชวยใหบุคลากรทางการแพทยสามารถเตรียมการรักษาท่ีเหมาะสมไดทันทวงที แผนการดําเนินงานนี้

คาดวาจะเพ่ิมการเขาถึงและความปลอดภัยของบันทึกสุขภาพสวนบุคคล เชนเดียวกับ เดโชวัต พรมดา 

(2565) ศึกษาแนวทางการจัดการขอมูลสุขภาพท่ีมีความกระจัดกระจาย โดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในการสรางระบบ HealthTAG ซ่ึงเปนบัตรประจําตัวสุขภาพอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเก็บและเขาถึง

ขอมูลสุขภาพไดอยางปลอดภัย การใชเทคโนโลยีนี้ชวยลดความซํ้าซอน ลดความผิดพลาด และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ในงานวิจัยตางประเทศ Tan, A. (2019) ไดรายงานวา บริษัท 

Zuellig Pharma ไดนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในแอปพลิเคชัน eZTracker เพ่ือตรวจสอบ     

ตนกําเนิดของยาและตรวจสอบความถูกตองของยาท่ีจําหนาย แอปพลิเคชันนี้ชวยใหผูบริโภค



41 

 

สามารถตรวจสอบขอมูลของยาไดงายและปลอดภัย และ Jiamsawat, W. et al. (2021) ไดศึกษา 

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือการพัฒนาระบบบันทึกขอมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกสของ   

หอผูปวยฉุกเฉิน กรณีศึกษา โรงพยาบาลกัลยาณิวัฒนาการุณย โดยเนนความถูกตองและความ

ปลอดภัยของขอมูล ผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหขอมูลท่ีถูกบันทึกมีความถูกตอง

และปลอดภัยมากกวาระบบฐานขอมูลแบบรวมศูนย 

 ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว Tripongpun, K. (2021) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวธุรกิจทองเท่ียวและการบริการตาง ๆ พบวา การใชบล็อกเชน

ในธุรกิจทองเท่ียว เชน โรงแรม สายการบิน รานอาหาร ชวยใหธุรกิจเหลานี้มีระบบฐานขอมูลระดับ

โลกท่ีครอบคลุมขอมูลการบริการและผูใหบริการ เสริมมาตรฐานในตลาดการเดินทางและการ

ทองเท่ียว ลดความซับซอนของกระบวนการทําธุรกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน และ

Thaihotelbusiness (2019) ไดรายงานธุรกิจโรงแรมของ “อันดามันเนอรดอทคอม” ใชบล็อกเชน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบ การบริหารจัดการขอมูลและการทําธุรกรรมชวยลดความเสี่ยง

ในการเกิดขอผิดพลาด ลดการทุจริต ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน เวลาการทํางาน 

ตารางกะ และการจายคาตอบแทน เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและการจัดการกระแสเงินสด 

และ Sorrells, M. (2019) ไดรายงานสายการบิน Hahn Air ของเยอรมนีไดทําการออกตั๋วผาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนบนแพลตฟอรม Winding Tree การจองผานแพลตฟอรมนี้ชวยลดคานายหนา

และปรับปรุงการอัปเดตขอมูล ผูบริโภคสามารถจองท่ีพักและตั๋วเครื่องบินโดยตรงจากผูใหบริการ

ผานบล็อกเชน รวมถึง George, R. V. et al. (2019) ไดศึกษาการตรวจสอบยอนกลับคุณภาพ

อาหารสําหรับรานอาหารโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลูกคาม่ันใจในความถูกตองของอาหาร

ตั้งแตแหลงท่ีมา รานอาหารสามารถติดตามและเก็บขอมูลวัตถุดิบ เชน อุณหภูมิและคุณภาพ     

ของสินคา ชวยปรับปรุงหวงโซอุปทานเพ่ือความปลอดภัยของอาหาร และ Phuphusit, K. (2020) 

ไดรายงานการนําบล็อกเชนมาใชในธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพของเกาหลีใตท่ีมีการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพผานแพลตฟอรมท่ีใชบล็อกเชน ชวยใหผูปวยชาวตางชาติเขามารับการรักษา

และดูแลสุขภาพในประเทศ การบริการทางธนาคารผานแพลตฟอรมนี้เชื่อมตอผูรับการรักษากับ

สถาบันทางการแพทย ชวยเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกคาและกระตุนกิจกรรมทองเท่ียว 
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ดานการสื่อสาร Phuphusit, K. (2020) ไดรายงานวา บริษัทประกันรายใหญของ

เกาหลีใต KB Insurance ไดพัฒนาระบบสงขอความมือถือดวยการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารและการแจงเตือนตาง ๆ ใหกับลูกคา ลูกคาสามารถทราบสถานะและ

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับบัญชี เชน ผลการชําระเงิน คาบริการท่ีคางชําระ และการแจงเตือนอ่ืน ๆ 

ไดอยางถูกตองและทันที ระบบการสงขอความนี้บันทึกทุกข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ดําเนินงานไวบนบล็อกเชนของ Korea Internet & Security Agency เพ่ือใหการดําเนินงานนี้

สอดคลองตามกฎหมายและมีความถูกตอง ลูกคาไดรับการแจงเตือนโดยไมจําเปนตองติดตั้งแอป

พลิเคชันเพ่ิมเติม ระบบสามารถติดตามผูใชตลอดเวลา แมวาจะมีการเปลี่ยนท่ีอยูหรือหมายเลข

โทรศัพทมือถือ  

 ดานกฎหมาย พิ พัฒนพงษ  ปรีชาภรณ  (2563) ได ศึกษาการใชบล็อกเชนใน

อุตสาหกรรมดนตรี ในการปกปอง ตรวจสอบและติดตามการทํารายไดของทรัพยสินทางปญญาใน

อุตสาหกรรมดนตรีโดยเทคโนโลยีบล็อกเชน และ เจษฎา สรณวิช (2564) ไดศึกษาการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมตางประเทศ ประเทศอังกฤษและเครือจักรภพไดใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในระบบศาลยุติธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพิจารณาคดี การ

ประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชนไดชวยลดความผิดพลาดในขอมูลและเพ่ิมความถูกตองใน

กระบวนการยุติธรรม ประเทศเกาหลีใตพัฒนาการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในกระบวนการ

พิจารณาคดีของศาล ระบบจัดการสํานวน การสืบพยานพิจารณาคดีผานจอภาพ (E-Trial) และ

รวมถึง CHIRAPUNYA, K. (2019) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือการสรางความโปรงใสใน

การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ลดการทุจริต และการบุกรุกท่ีดินของรัฐ ชวยเพ่ิมความถูกตอง

และความนาเชื่อถือในกระบวนการทุกข้ันตอนของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน ยังชวยเพ่ิมความม่ันคงและ

ปองกันคอรัปชันของเจาหนาท่ีท่ีไดรับอํานาจ โดยเนนความถูกตองของธุรกรรมและการบริหารจัดการท่ี

เปนธรรม 

 ดานภาครัฐ อุตตม สาวนายน (2562) การนําบล็อกเชนมาใชในระบบงานของ

กระทรวงการคลังโครงการท่ีนําบล็อกเชนมาใชมีท้ังหมด 8 โครงการหลัก ไดแก 1.ระบบการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Government Procurement : e-GP) รวบรวมขอมูลประวัติและ

ระบบ Rating ของผูประกอบการ ลดระยะเวลาและภาระในการเตรียมเอกสาร เพ่ิมประสิทธิภาพ
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และความโปรงใสของระบบการจัดซ้ือจัดจาง 2. การคืนภาษีของนักทองเท่ียว (VAT Refunds for 

Tourists) ปฏิวัติระบบการคืนภาษีเชื่อมโยงกับโมบายแอพพลิเคชัน และระบบตาง ๆ ลดเวลาการคืน

ภาษีจาก 34 วันเหลือ 3 วันทําการ ลดการใชกระดาษและคิวท่ีสนามบิน 3. การออมผานพันธบัตร

รัฐบาลดวยอิเล็กทรอนิกส (Scripless Bond)  การออกพันธบัตรรัฐบาล การจําหนาย รวมถึงการรับ

ฝากทรัพยสินมีความโปรงใสและความสะดวกในการลงทุน ลดเวลาการออกใบพันธบัตรจาก 4 วัน

เหลือไมถึงหนึ่งวัน 4. การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิต 5. การจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร  

Centralize and Digitize เอกสารท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ิมความโปรงใสและประสิทธิภาพในการ

ประมาณรายไดจากภาษี 6. โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (Welfare) เชื่อมโยงขอมูล Identity จาก

ทุกภาคสวน ปองกันการใชสวัสดิการในทางท่ีผิดและลดการทุจริต 7. สิทธิการรักษาพยาบาลของ

ขาราชการ (Healthcare) เชื่อมโยงขอมูลกระทรวงสาธารณะสุขและโรงพยาบาล เพ่ิมความโปรงใส

และถูกตองของผูใชสิทธิ 8. การจัดทําราคาประเมินท่ีดินของกรมธนารักษ เชื่อมโยงขอมูลจาก

หนวยงานตาง ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพในการกําหนดราคาประเมินท่ีดินและเก็บภาษี ลดการทุจริตและ 

Double Financing 

 2.1.10 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

      ธีรเศรษฐ เมธจิรนนท (2562) กลาววา ความเขาใจในเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี เนื่องจากบล็อกเชนกําลังเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางาน 

อยางมาก โดยบล็อกเชนหมายถึงรูปแบบการเก็บขอมูลในฐานขอมูลคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะคลาย

กับโครงสรางขอมูลแบบหวงโซ ซ่ึงขอมูลจะถูกเก็บเปนบล็อกและเชื่อมตอกันเปนโครงสรางเชน 

บล็อกเชนเปนฐานขอมูลสาธารณะท่ีคลายกับวิกิพีเดีย โดยท่ีไมใหใครสามารถแกไขขอมูลไดโดยงาย 

ดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนนี้ ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะมีขอไดเปรียบมากข้ึน เพราะบล็อกเชนเปน

ระบบท่ีทุกคนในเครือขายสามารถเขาถึงขอมูลเดียวกันได และไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดโดย

ไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังมีความโปรงใสท่ีสูง ชวยใหผูใชงานทุกคน

สามารถตรวจสอบขอมูลได จึงเปนสิ่งสําคัญในสถานการณ ท่ีตองการความโปรงใสและความ

นาเชื่อถือในการบันทึกบัญชีและขอมูลทางการเงิน ดังนั้น การเขาใจและทําความเขาใจเก่ียวกับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในปจจุบัน 
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     ณัฐชา คําภา (2562) กลาววา การเขาใจเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูท่ีมี

วิชาชีพในการบัญชี เนื่องจากเทคโนโลยีนี้สามารถทําทุกอยางบนโลกออนไลนไดอยางสะดวก      

การแบงปนขอมูลและระบบการทํางานธุรกรรมตาง ๆ จะอยูในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงมีผลโดยตรงตอ   

นักบัญชีในอนาคตเหมือนกับโครงสรางพ้ืนฐานของการใหบริการทางการเงินหลัก ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 

รายการทางบัญชีตาง ๆ จะถูกบันทึกพรอมกันระหวางคูคาท้ังสองฝายและสามารถแชรขอมูลบัญชี

กันไดอยางเปนโซโดยไมตองผานนายหนาคนกลาง บล็อกเชนไดรับความเชื่อม่ันในเรื่องความ

ปลอดภัย โดยไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลังไดทําใหตรวจสอบขอมูลยอนกลับและปลอมแปลงไดยาก 

มีการยืนยันตัวตนและความถูกตองท่ีสูง ลดขอผิดพลาด ขอมูลท้ังหมดจะถูกจัดเก็บใน “สัญญา

อัจฉริยะ” หรือ “Smart Contracts” ซ่ึงเปนเง่ือนไขหรือขอตกลงของสัญญาท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบ

ของรหัสคอมพิวเตอร และรหัสนี้จะถูกเก็บไวในเครือขายบล็อกเชน ซ่ึงชวยลดเวลาในการตรวจสอบ

และสงเสริมความถูกตอง ลดตนทุน ระบบบล็อกเชนชวยประหยัดตนทุนการจางงานหรือคาใชจาย

ดานอ่ืน ๆ มากกวาระบบบัญชีแบบเดิม ลดความเสี่ยงของการรั่วไหลขอมูลบัญชี ลดปญหาการทุจริต

จากบุคคลเนื่องจากขอมูลจะไมเปลี่ยนแปลงเอง ถามีการเปลี่ยนแปลงจะตองทําสําเนาเหมือนกัน

พรอมแยกประเภทบัญชีในเวลาเดียวกัน ลดเวลา สิ่งท่ีนาสนใจอีกอยาง คือ ความสามารถในการลด

เวลาในการตรวจสอบดวยการใชสัญญาอัจฉริยะท่ีมีฟงกชันตรวจสอบอัตโนมัติจะชวยลดเวลาท่ีตอง

ใชในการตรวจสอบบัญชียอนหลังทีละอัน นักบัญชีจะตองตรวจสอบแคการตรวจสอบจากบล็อกเชน 

ทําใหการตรวจสอบงายและรวดเร็ว สิ่งท่ีกลาวถึงท้ังหมดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีมีผลโดยตรงตอนักบัญชี 

นักบัญชีจําเปนตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีท่ีกาวไปขางหนาเพ่ือใชในการทํางานท่ีสะดวกและ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาทางการเงินอยางมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถผสมผสานกับ

ระบบบัญชีท่ัวไปได โดยเริ่มตนจากการรักษาความปลอดภัยของการบันทึกขอมูลเพ่ือใหตรงตาม

ขอมูลและตรวจสอบไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะนําไปสูอนาคตท่ีการตรวจสอบบัญชีจะเปนอัตโนมัติ

ท้ังหมด นอกจากนี้ นักบัญชีเองจะตองรับมือกับการเรียนรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองใหทันสมัยและ

พรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

    ศรีสุดา อินทมาศ (2563) กลาววา การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการตรวจสอบโดยใช

สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) ท่ีมีฟงกชันการตรวจสอบอัตโนมัติชวยลดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบขอมูลทางดานเอกสาร โดยปกติแลวข้ันตอนการตรวจสอบบัญชีใชเอกสารหรือระบบ
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ซอฟตแวรตาง ๆ ซ่ึงตองใชเวลาอันนาน โดยเฉพาะเม่ือระบบมีความซับซอนและการตรวจสอบท่ี

ซับซอนมากข้ึน ความสามารถในการลดเวลาในการตรวจสอบโดยใชสัญญาอัจฉริยะท่ีมีฟงกชันการ

ตรวจสอบอัตโนมัติชวยใหกระบวนการทํางานของผูตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีนํามาใชในการตรวจสอบ โดยใชสัญญาอัจฉริยะท่ีมีฟงกชันการตรวจสอบ

อัตโนมัติเปนปจจัยสําคัญในการลดระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบบัญชีตอง

ทําหนาท่ีในการเรียนรูและปรับปรุงความรูเพ่ือเขากับการเปลี่ยนแปลงใหม และพรอมท่ีจะใช

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานทําไดตรงตามความตองการของลูกคาใน

สาขาการเงิน โดยการผสมระบบบัญชีปกติและเทคโนโลยีบล็อกเชน ทําใหเกิดความปลอดภัยในการ

บันทึกขอมูลและการตรวจสอบท่ีถูกตอง ซ่ึงจะนําไปสูอนาคตท่ีการตรวจสอบบัญชีจะเปนอัตโนมัติ

ท้ังหมด และนักบัญชีจะมีบทบาทท่ีสําคัญมากยิ่งข้ึนในการใชเทคโนโลยีนี ้

    วัทธยา พรพิพัฒนกุล (2563) กลาววา เม่ือขอมูลทางบัญชี เชน ลูกหนี้ สินทรัพย 

สินคาคงเหลือ หนี้สิน ไมมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลง จะสามารถวิเคราะหอัตราสวนทางดานการเงิน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินสภาพคลองเงินทุนหมุนเวียน ประเมินการจัดการหนี้ ดอกเบี้ย 

และความสามารถในการทํากําไร เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปวางแผนประมาณกระแส

เงินสด เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนในระยะยาว หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนการลงทุน

เพ่ือลดความเสี่ยงในการขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึน 

    ปาณมน จันทบุตร และคณะ (2564) กลาววา  เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการบันทึก

ขอมูลท่ีทําใหผูใชทุกคนเห็นขอมูลชุดเดียวกันและไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได โดย

เทคโนโลยีนี้มีความสามารถในการชวยลดขอผิดพลาดและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการทุจริต ซ่ึง

สรางความนาเชื่อถือในขอมูลท่ีถูกบันทึกไวในบล็อกเชน กระบวนการการทํางานของเทคโนโลยี

บล็อกเชนมีประโยชนในการลดภาระงานของผูตรวจสอบบัญชี โดยสามารถลดความจําเปนในการ

ตรวจสอบขอมูลทางบัญชีอยางละเอียด เพราะขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนมีความนาเชื่อถือและ

ถูกตองอยางแนนอน ดังนั้นผูตรวจสอบบัญชีสามารถใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการตรวจสอบขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถใชเวลาและทรัพยากรในการทํางานอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน  

     Fuller, S. H., & Markelevich, A. (2020) กลาววา คุณสมบั ติ ท่ีสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชกับการบัญชีมีหลายประการท่ีนักบัญชีตองการ ซ่ึงรวมถึงการมีขอมูล
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ทางการบัญชีท่ีมีความนาเชื่อถือสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในราคาท่ีเหมาะสม นักลงทุนและผูสอบบัญชี

ยังแบงปนความปรารถนาของบริษัทท่ีมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือได ขอมูลท่ีนาเชื่อถือของบริษัทสามารถ

สรางความนาเชื่อถือในการรายงานทางการเงินและเพ่ิมประสิทธิภาพในตลาดการเงิน นอกจากนี้    

ผูตรวจสอบยังไดรับประโยชนจากขอมูลท่ีนาเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากตองใชเวลานอยลงในการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เหตุผลเหลานี้ทําใหมีการพิจารณาท่ีสําคัญในการรวมเทคโนโลยี

บล็อกเชนเขากับฟงกชันการบัญชี แตการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการบัญชียังเผชิญกับความ

ยากลําบากบางประการ คําถามท่ีสําคัญ คือ ระบบขอมูลการบัญชีแบบเดิมมีลักษณะอยางไร และจะ

มีการแกไขหรือปรับเปลี่ยนอยางไรเพ่ือใหและการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใช นอกจากนี้ บริษัท

ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท กําลังทําการพิจารณาอยางรอบคอบเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ 

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตรวจสอบท่ีเกิดจากศักยภาพในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงาน 

ตองพิจารณาเรื่องความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว การยอมรับและรวมเทคโนโลยี 

และฟงกชันการบัญชีและการตรวจสอบ 

   Supriadi, I. et al. (2020) กลาววา บล็อกเชนเปนเทคโนโลยีสําคัญท่ีสนับสนุน

ประสิทธิภาพและความโปรงใส ดังนั้น ไมควรหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Disruption)  

แตควรตอนรับและนําเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช เพราะบล็อกเชนมอบประโยชนท่ีเพ่ิมศักยภาพ

ในวิชาชีพ โดยเฉพาะในทางดานบัญชี นักบัญชีสามารถเปนนักการศึกษา นักบัญชีบริหาร และ     

นักบัญชี (ผูสอบบัญชี) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีของตนและกาวสูการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทําให

วิชาชีพบัญชีเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร ซ่ึงเก่ียวของกับการชวยเหลือชีวิตมนุษย บล็อกเชนสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพของข้ันตอนการทําบัญชีไดอยางงายดาย นอกจากนี้ บล็อกเชนยังมีความหวังท่ีจะ

ยกระดับอาชีพการทําบัญชี โดยการลดคาใชจายในกระบวนการและลดคาใชจายในการเก็บรักษา

ขอมูล อีกท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดานความสอดคลองและกฎระเบียบ อีกท้ังเอกสารท่ีมาจาก

บล็อกเชนชวยลดการกระทําความผิดทางอาญาทางการเงิน ดังนั้น การสรางเอกสารท่ีมีความ

นาเชื่อถือสูงข้ึนเปนสิ่งสําคัญ 

 จากแนวคิดเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีขางตน ผูวิจัยจึงสรุป ประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี หมายถึง ความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการ

ประมวลผลและจัดการขอมูลทางบัญชีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีบล็อกเชน
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สามารถใหความโปรงใสในกระบวนการทางบัญชี ทุกคนท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของ

และตรวจสอบความถูกตองได ขอมูลทางบัญชีท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือและไมสามารถแกไข

หรือเปลี่ยนแปลงได นอกจากนี้ยังชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล

และรายงานทางบัญช ี 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชี 

       2.2.1 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญช ี(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ, 2560) 

    พระราชบญัญัติการบัญช ีพ.ศ. 2543 กําหนดใหบุคคลตอไปนี้เปนผูทําหนาท่ีจัดทําบัญช ี

1. หางหุนสวนจดทะเบียน  

2. บริษัทจํากัด  

3. บริษัทมหาชนจํากัด 

4. นิติบุคคลท่ีท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย  

5. กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร  

6. สถานท่ีประกอบธุรกิจเปนประจํา  

7. บุคคลธรรมดา หรือหางหุนสวนท่ีไมไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจในประเทศ 

ไทยรวมท้ังประกาศกระทรวงพาณิชยกําหนดใหเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ไดแก หางหุนสวนหรือ

บุคคลธรรมดาท่ีไม ไดจดทะเบียน ท่ีประกอบธุรกิจเปนผูนํ าเขา หรือเปนผูส งออกไปนอก

ราชอาณาจักร ผูผลิต และผูจําหนาย ผูมีไวเพ่ือจําหนายในราชอาณาจักร ไดแก สินคาประเภทแถบ

เสียงเพลง แถบวีดีทัศนและแผนซีดี บุคคลธรรมดาหรือหางหุนสวนท่ีมิไดจดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจ

ดานแกะสลักโรงงานแปรสภาพ หรือทําหัตถกรรมจากงาชาง การคาปลีก การคาสง รวมถึงงาชาง 

และผลิตภัณฑจากงาชาง 

2.2.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญช ี 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูมี

หนาท่ีจัดทําบัญชีไว ดังนี ้

1. ตองจัดใหมีผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด และควบคุมดูแลผูทํา

บัญชีจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง 
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2. ตองจัดใหมีการทําบัญชีตั้งแตวันท่ีไดรับการจคทะเบียน หรือวันเริ่มประกอบ

กิจการ 

3. ตองสงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผู ทําบัญชีให ถูกตอง

ครบถวน 

4. ตองปดบัญชีครั้งแรก ภายใน 12 เดือน นับแตวันเริ่มทําบัญชีและปดบัญชีทุกรอบ 

12 เดือน นับแตวันปดบัญชีครั้งกอน 

5. ตองจัดทํางบการเงินท่ีมีรายการยอตามท่ีกฎหมายกําหนด และไดรับการ

ตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

6. ตองนําสงงบการเงินตอสํานักงานก็ลางบัญชี หรือสํานักงานบัญชีประจําทองท่ี 

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด 

7. ตองเก็บรักษาบัญชีและเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีไว ณ สถานท่ีทําการ

เปนเวลาไมนอยกวา 5 ป 

2.2.3 ผูทําบัญช ี

         ผูทําบัญชี ตามประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่อง กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของ

การเปนผูทําบัญชี พ.ศ. 2543 ไดแก บุคคล ดังตอไปนี ้

1. กรณีเปนพนักงานของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ผูทําบัญชี ไดแก ผูอํานวยการฝาย

บัญชีสมุหบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี หรือผูดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ

เชนเดียวกับผูดํารงตําแหนงดังกลาว 

2. กรณีเปนสํานักงานบริการรับทําบัญชี ผูทําบัญชี ไดแก 

2.1 หัวหนาสํานักงาน กรณีท่ีมิไดจัดตั้งในรูปคณะบุคคล 

2.2 ผูเปนหุนสวนซ่ึงรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชี กรณีเปนสํานักงาน

บริการรับทําบัญชีท่ีจัดตั้งในรูปคณะบุคคล 

2.3 กรรมการบริษัทหรือผูเปนหุนสวนซ่ึงรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชี 

กรณีเปนสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ีจดทะเบียนจัดตั้งเปนนิติบุคคล 

3. กรณีเปนผูรับจางทําบัญชีอิสระ ผูทําบัญชี ไดแก ผูประกอบวิชาชีพ 
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4. ผูชวยผูทําบัญชี ในกรณีผูทําบัญชีรับทําบัญชีเกินกวา 100 ราย ตองจัดใหมีผูชวย

ทําบัญชี ซ่ึงมีคุณวุฒิเชนเดียวกับผูทําบัญช ี

 2.2.4 หนาท่ีของผูทําบัญช ี

        ผูทําบัญชีมีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ดังนี ้

1. ตองจัดทําบัญชีใหแกผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชี เพ่ือแสดงถึงฐานะทางการเงิน การ

เปลี่ยนแปลงของฐานะการเงินและผลการดําเนินการตามมาตรฐานในการทําบัญชีท่ีถูกตองและตรง

ตามความจริง ซ่ึงเอกสารท่ีนักบัญชีใชในการลงบัญชีจะตองครบถวนและถูกตองทุกประการ 

2. ตองใชภาษาไทยในการจัดทําบัญชี ถาหากรายการในบัญชีเปนภาษาตางประเทศ

จะตองมีภาษาไทยแสดงไวรวมถึงลงรายการในรูปแบบของรหัสพรอมกับคูมือคําแปลรหัสใหเปน

ภาษาไทยควบคูไปดวย 

3. ตองลงรายการในบัญชีดวยหมึก การตีพิมพหรือดีดพิมพ หรือวิธีอ่ืนท่ีมีผลการ

แสดงรายงานท่ีคลายกัน 

2.2.5 คุณสมบัติตามกฎหมายของผูทําบัญชี 

    ผูทําบัญชีท่ีสามารถรับทําบัญชีไดจําเปนตองมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนี้ 

1. คุณวุฒิของผูทําบัญชี 

        1.1 ผูทําบัญชีวุฒิข้ันต่ําอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส) สาขา

การบัญชีและสามารถท่ีจะจัดทําบัญชีไดตามเง่ือนไข ตอไปนี้ หางหุนสวนจดทะเบียน ซ่ึงมีทุนจด

ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาทหรือมีสินทรัพยไมเกิน 30 ลานหรือมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 

บริษัทจํากัดท่ีไดจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงมีทุนในการจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาทหรือมี

สินทรัพยไมเกิน 30 ลานหรือมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 

                1.2 ผูทําบัญชีวุฒิปริญญาตรี สาขาการบัญชี สามารถจัดทําบัญชีไดทุกนิติบุคคล 

2. คุณสมบัติอ่ืนๆ ของผูทําบัญชี 

        2.1 มีภูมิลําเนาหรือท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย 

        2.2 มีความรูดานภาษาไทยท่ีเพียงพอตอการเปนผูทําบัญช ี

        2.3 ไมเคยตองโทษท่ีมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจํากัดคุก เนื่องจากกระทําความผิด

ตามกฏหมายวาดวยการบัญชีหรือกฏหมายวาดวยผูสอบบัญชีและกฏหมายวาดวยวิชาชีพบัญช ี

https://www.station-account.com/statement-of-financial-position/
https://www.station-account.com/limited-partnership-means/
https://www.station-account.com/limited-partnership-means/
https://www.station-account.com/11-steps-registration-company/
https://www.station-account.com/11-steps-registration-company/
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2.2.6 เง่ือนไขในการเปนนักบัญชี (StationAccount, 2020) 

                ผูทําบัญชี จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขในการเปนนักบัญชี โดยมีรายละเอียดเบื้องตน ดังนี ้

                  1. ตองเปนสมาชิกวิชาชีพบัญชีหรือได ข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี โดย

นับต้ังแตวันเริ่มทําบัญชี นักบัญชีจะตองแจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชีทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคาพรอมสําเนาหลักฐานภายในระยะเวลา 30 วัน 

2. กรณีท่ีมีการเปลี่ยนรายการท่ีไดลงทะเบียนหรือแจงไวรวมถึงการยกเลิกเก่ียวกับ

การรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ผูทําบัญชีจะตองแจงการเปลี่ยนผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซต

กรมพัฒนาธุรกิจการคาพรอมสําเนาหลักฐานภายใน 30 วันนับตั้งแตวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 3. ตองยืนยันรายชื่อของผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชีท่ีตนไดรับทําบัญชีพรอมท้ังสถานภาพ

การข้ึนทะเบียนกับสภาวิชาชีพ และสถานภาพการเปนสมาชิกสภาวิชาชีพผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา ภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตวันสิ้นปปฏิทิน

เปนประจําทุกป 

 4. ตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพทางบัญชีไมนอยกวา 12 ชั่วโมง

ตอป ซ่ึงจะมีการแจงผานทางเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคาพรอมกับแสดงหลักฐานการพัฒนา

ความรู 

5. ตองรับทําบัญชีใหกับผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีไมเกิน 100 รายตอป  

2.2.7 ความหมายของการบัญช ี

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการบัญช ีโดยมีผูใหความหมาย 

ของการบัญชีไว ดังนี ้

จันทนา สาขากร และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ไดใหความหมายไววา การบัญช ี

หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูล การจัดเรียงขอมูล การสรุปขอมูล และการ

วิเคราะหผลลัพธจากเหตุการณทางเศรษฐกิจในลักษณะของเงิน เพ่ือใหประโยชนแกผูใชงบประมาณ

ในการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร 

บุญเสริม วิมุกตะนันทน และคณะ (2554) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง 

กระบวนการการประเมินมูลคา การบันทึกรายการ การจัดกลุมขอมูล การสรุปขอมูลการเงิน      

https://www.tfac.or.th/
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การวิเคราะหและการตีความผลขอมูลดังกลาว พรอมท้ังการนําเสนอขอมูลโดยใชเกณฑท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วันชัย ประเสริฐศรี (2556) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง กระบวนการ

ตรวจสอบและอนุมัติขอมูล การบันทึกรายการ การจัดทํารายการเปนหมวดหมู เรียงลําดับขอมูล  

สรุปผล วิเคราะห และการนําเสนอขอมูลดวยหลักเกณฑท่ีชัดเจน เพ่ือการดําเนินงานของธุรกิจและ

การใหประโยชนในการจัดทํารายงานทางการเงิน ซ่ึงจะแสดงถึงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และ

การเปลี่ยนแปลงในฐานะการเงิน เพ่ือประโยชนของผูใชงบการเงินท้ังภายในและภายนอกองคกร 

เพ่ือใหขอมูลทางบัญชีนี้ใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ธารี หิรัญรัศมี และคณะ (2557) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง การจด

บันทึกรายการหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับดานการเงินเปนศิลปะท่ีใหความสําคัญกับรูปแบบของ

เงินตรา โดยมีการจัดลําดับและหมวดหมูรายการเหลานั้นอยางระเบียบเรียง การสรุปผลพรอมท้ัง 

การตีความหมายของผลลัพธท่ีได เนื่องจากการบัญชีเปนกระบวนการท่ีเนนการวัดผลและการสื่อสาร

ขอมูลทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการพิจารณาและตัดสินใจในทางท่ีถูกตอง 

ศศิวิมล มีอําพล (2558) ไดใหความหมายไววา การบัญช ีหมายถึง ข้ันตอนในการเลือก

และเก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูล การวัดมูลคา การจัดหมวดหมู การสรุปผล และการรายงาน 

สมเดช โรจนคุรีเสถียร (2558) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง กระบวนการ

ท่ีนํารายการธุรกรรมทางการคาและเหตุการณทางการเงินมาบันทึกและจัดเก็บขอมูล โดยจัด

หมวดหมูและทําการสรุปผลพรอมการวิเคราะหและตีความผลอยางมีเกณฑ เชน การเก็บรวบรวม

ขอมูล การบันทึก การจัดแยกประเภทขอมูล และการสรุปผลขอมูลท่ีเก่ียวของกับเหตุการณทาง

เศรษฐกิจในลักษณะเงินตรา ผลลัพธสุดทายของกระบวนการบัญชีคือการใหขอมูลทางการเงินท่ีเปน

ประโยชนแกคนหลายคนและผูท่ีสนใจในกิจกรรมธุรกิจ 

Mowen & Hansen (2006) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง การบันทึก

ขอมูล การจําแนกขอมูล การสรุปผล และการจัดทํารายงานทางการเงินโดยใชหนวยวัดเปนเงินตรา 

รวมถึงการแปลความหมายของรายงานทางการเงิน เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจ

ทางเศรษฐกิจ 
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Jerry J. W. et al. (2007) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง กระบวนการการ

บันทึกขอมูล การจัดหมวดหมูของขอมูล และการสรุปผล เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูปแบบรายงานทาง

การเงิน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 

Waybright, J. and Kemp, R. S. (2012) ไดใหความหมายไววา การบัญชี หมายถึง 

กิจกรรมท่ี นักบัญชีทําเพ่ือรายงานขอมูลท่ีมีประโยชนตาง ๆ เก่ียวกับธุรกิจและผลการดําเนินงาน

ขององคกรใหแกบุคคลภายนอก ขอมูลท่ีรายงานมักถูกนําไปใชในการประเมินเงินทุนและการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุน  

Noreen, E. W. et al. (2014) ไดใหความหมายไววา การบัญช ีหมายถึง กระบวนการ

บันทึกการประมาณการ การจัดทําขอมูล และการสรุปขอมูลทางการเงินและผลการดําเนินงาน     

ซ่ึงแบงออกเปนสองสวนหลัก คือ การบัญชีทางการเงินและการบัญชีการบริหาร 

จากความหมายของการบัญชีขางตน  สามารถสรุปไดวา การบัญชี  หมายถึง 

กระบวนการท่ีรวมการรวบรวมเอกสารและขอมูลทางการเงิน เพ่ือทําการบันทึก จําแนก วิเคราะห  

สรุปผล และจัดทําเปนรายงานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประโยชนแกทุกฝายขององคกร

และผูท่ีสนใจในการดําเนินงานขององคกร การดําเนินการทางการบัญชีจะตองเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

2.2.8 ความสําคัญของการบัญช ี

      การบัญชีมีบทบาทสําคัญในยุคสารสนเทศ (Information Age) ความเขาใจเก่ียวกับ

การบัญชีไมเพียงแคเปดโอกาสสําหรับการประกอบวิชาชีพ แตยงัใหขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนได เชน 

การใหขอมูลเก่ียวกับสินทรัพยในสวนขององคกร ภาระผูกพันท่ีองคกรตองจายชําระ และผล

ประกอบการขององคกร ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของการบัญชี การบัญชีเปน

ระบบขอมูลและการวัดผลการดําเนินงาน และเปรียบเทียบกันไดในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

(กฤติยา ยงวณิชย, 2556) อีกท้ังการบัญชียังมีบทบาทท่ีสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

อยางมาก นักบัญชีจึงไมไดเปนเพียงแตผูจดบันทึกขอมูลทางการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน

เทานั้น แตยังมีหนาท่ีในการจัดเตรียมขอมูลทางการเงินและไมใชทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนการ

ทํางานของผูบริหารในการบริหารงานของธุรกิจ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2564)  
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 2.2.9 คุณสมบัติของขอมูลทางการบัญช ี

         ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2564) ไดกลาววา ขอมูลทางการบัญชีเปนทรัพยากรท่ี มี

ความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจ ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  

  1. ความถูกตองเท่ียงตรง หมายถึง ขอมูลทางการบัญชีท่ีดีจะตองมีความเท่ียงตรง

และเชื่อถือได กลาวคือ เปนขอมูลท่ีไมมีความผิดพลาดและปราศจากความลําเอียงเพราะประสิทธิผล

ของการตัดสินใจข้ึนอยูกับความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูล ยิ่งขอมูลมีความถูกตองมากเทาใดก็ยิ่งมี

คุณคาตอผูใชมากเทานั้น  

  2. ความรวดเร็วทันตอการใชงาน หมายถึง การไดรับขอมูลทางบัญชีอยางทันเวลาตอ

ความตองการใชงาน เนื่องจากเหตุการณตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรมีการเคลื่อนไหว 

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ถาไดขอมูลลาชาก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจดวย สําหรับ

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม คือ ผูใชตองสามารถนําขอมูลทางการบัญชีไปใชประโยชนไดทันเหตุการณ  

  3. ความสมบูรณ แมวาองคกรจะมีขอมูลทางบัญชีท่ีถูกตอง และไดมาอยางรวดเร็ว 

ทันเวลาแลวก็ตาม แตถาขอมูลนั้นไมครบถวนสมบูรณพอท่ีจะทําการวินิจฉัยไดขอมูลนั้นก็ไมสามารถ

ใชเพ่ิมประสิทธิภาพของการตัดสินใจได  

  4. เก่ียวของกับการตัดสินใจและและความตองการของผูใช ความเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ หมายถึง ขอมูลทางบัญชีท่ีสื่อความหมายไดครบถวนสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชท่ีจะนําไปใชในการตัดสินใจ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจตองสามารถสรางความแตกตางใน

การตัดสินใจไดอยางมีสาระสําคัญ โดยชวยใหผูใชขอมูลยืนยันผลของเหตุการณท่ีคาดการณไวในอดีต 

และคาดคะเนผลของเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

  5. ตรวจสอบได หมายถึง ขอมูลท่ีไดมาตองสามารถตรวจสอบยอนกลับไปถึง

แหลงท่ีมาไดท้ังนี้เพ่ือใหมีการตัดสินใจอยางรอบคอบไมผิดพลาด 

2.2.10  ประเภทของการบัญชี     

         อัญชลี พิพัฒนเสริญ (2561) กลาววา ขอมูลทางการเงินท่ีตองการโดยบุคคลผู ท่ี

เก่ียวของฝายตาง ๆ มีขอบเขตท่ีคอนขางกวาง ดังนั้นจึงสรุปการจัดประเภทการบัญชีไดเปน 2 วิธี  คือ  

  1. การจําแนกบัญชีตามลักษณะงานท่ีนักบัญชีปฏิบัต ิ(Functional Accounting) 

จะใชหลักเกณฑจัดประเภทโดยพิจารณาจากผูท่ีใชขอมูล ดังนี ้
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1.1 การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) มุงเนนการใหขอมูลทางการเงิน

แกบุคคลภายนอกหนวยงาน ไดแก เจาของซ่ึงไมไดบริหารงานเอง เจาหนี้และผูท่ีสนใจจะลงทุน  โดย

นําเสนองบการเงิน (Financial Statements) เปนรายไตรมาสหรือรายป  ประกอบดวย 

(1) งบแสดงฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) 

(2) งบกําไรขาดทุน (Income Statement) และงบแสดงการเปลี่ยนแปลง 

สวนของเจาของ (Statement of Change in Owner's Equity) 

(3) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 

(4) นโยบายการบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน (Accounting 

Policies and Notes to the Financial Statements) 

1.2 การบัญชีบริหาร (Managerial accounting) เปนการบัญชีท่ีเก่ียวของกับการ

บริหารองคกรในแตละวัน การบัญชีบริหารจึงเปนเรื่องภายในองคกรเพราะขอมูลตาง ๆ ไดจากการ

รวบรวมและวิเคราะหของนักบัญชีภายในองคกรนั้นและนําเสนอตอไปยังผูบริหาร ไดแก 

(1) งานวางรูประบบบัญช ี(Design of the Accounting System) 

(2) งานบัญชีตนทุน (Cost Accounting) 

(3) งานงบประมาณ (Budgeting) 

(4) งานประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation of Operations) 

(5) งานควบคุมภายใน (Internal Control) 

(6) งานตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) 

  1.3 การบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting) เก่ียวกับภาษีท่ีองคกรตองชําระซ่ึงมี

ภาษีอยูหลายประเภทดวยกัน ไดแก ภาษีเงินได ภาษีทรัพยสิน ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 

เปนตน ดังนั้น จึงจําเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและความชํานาญใน

เรื่องภาษี เพ่ือจะไดจัดทํารายงาน และวางแผนเก่ียวกับภาษีไดโดยถูกตอง การวางแผนภาษีท่ีถูกตอง

จะชวยใหองคกรลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับภาษีได   

2. การจํ าแนกบัญ ชี ตามการประกอบอาชีพของนั กบั ญ ชี  (Occupational 

Accounting) จะใชหลักเกณฑตามท่ีนักบัญชีปฏิบัติหนาท่ีในลักษณะตาง ๆ แมวานักบัญชีแตละคน

อาจจะปฏิบัติหนาท่ีหรือถูกวาจางโดยหนวยงานอ่ืน ๆ แตสวนใหญแลวจะอยูในลักษณะ ดังนี ้
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    2.1 การบัญชีสําหรับมหาชน (Public Accounting) ผูสอบบัญชีรับอนุญาต

(Certified Public Accountants) โดยอาจปฏิบัติงานกับสํานักงานสอบบัญช ีหรืออาจตั้งเปนกิจการ

ของตนเอง มีหนาท่ีตรวจสอบและรับรองงบการเงิน (Financial Statements Auditing) รวมท้ังการ

ใหคําปรึกษากับฝายบริหาร (Management Consulting) ในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่อง

ทางการเงินและการบัญช ี

  2.2 การบัญชีสําหรับเอกชน (Private Accounting) นักบัญชี ท่ี ทํางานใน

ตําแหนง นักบัญชีท่ัวไป ผูอํานวยการฝายการเงินและการบัญชี สมุหบัญชีตนทุน ผูตรวจสอบภายใน

ผูเชี่ยวชาญดานภาษี นักบัญชีงบประมาณ เปนตน 

    2.3 การบัญชีสําหรับรัฐบาล (Government Accounting) นักบัญชีมีบทบาทท่ี

สําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐในการใหความชวยเหลือและใหบริการดานตาง ๆ เชน เก่ียวกับ

กฎหมายภาษีอากรและตรวจสอบภาษีท่ีควรจะไดเพ่ิมเติม หรือใหนักบัญชีวางระบบบญัชีและปฏิบัติ

ใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับ เพ่ือใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีสําคัญ

สําหรับการตัดสินใจดานการบริหารจัดการรายไดและรายจายของรัฐบาล ซ่ึง สมเดช โรจนคุรีเสถียร 

(2558) กลาวเพ่ิมเติมวา ในสวนของบัญชีสําหรับรัฐบาลนั้น นักบัญชีจะเปนขาราชการท่ีอยูในสวน

ของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยนักบัญชีจะตองจัดทําบัญชีใหเปนไปตามระเบียบ วิธีและ

นโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบการจัดทําบัญชีใน

ภาครัฐบาลอีกดวย 

      2.4 การบัญชีสําหรับการศึกษา (Accounting Education) ในมหาวิทยาลัย 

หรือวิทยาลัย จะมีนักบัญชี ซ่ึงมีคุณวุฒิทางการศึกษาทํางานเพ่ือถายทอดวิชาความรูในดานการบัญชี

แขนงตาง ๆ ใหกับบุคลากรท่ีจะออกไปปฏิบัติงานใหกับองคกรตาง ๆ ตอไป 

        2.2.11  กระบวนการทางบญัช ี   

  ปญะธิดา อมรภิญ โญ  (2560) ไดอธิบายถึง วงจรบัญชี  (Accounting Cycle) 

หมายถึง ข้ันตอนการบันทึกบัญชีท่ีเกิดข้ึนในแตละงวดบัญช ีซ่ึงประกอบไปดวย 

  1. การวิเคราะหรายการคา (Transaction Analysis) เปนข้ันตอนแรกและเปน

ข้ันตอนท่ีสําคัญมากของวงจรบัญชี คือ การวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนในกิจการ วารายการคาท่ี

เกิดข้ึนสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของอยางไร 
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  2. การบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีข้ันตน (สมุดรายวันท่ัวไปหรือสมุดรายวันเฉพาะ) 

(Journalizing Original Entries) เม่ือทําการวิเคราะหรายการคาไดแลววารายการคาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

ทําใหสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของเปลี่ยนแปลงอยางไร หลังจากนั้นจึงนําผลการวิเคราะห 

รายการคามาบันทึกลงในสมุดบัญชีข้ันตนตามหลักการบัญชีคู  

  3. การผานรายการจากสมุดบัญชีข้ันตนไปยังสมุดบัญชีข้ันปลาย (สมุดบัญชีแยก

ประเภทท่ัวไปและแยกประเภทยอย) (Posting) เปนการนํารายการคาท่ีบันทึกไวในสมุดบัญชีข้ันตน 

(สมุดรายวัน) ไปบันทึกไวในบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของตามรายการคาท่ีบันทึกไวในสมุดบัญชี

ข้ันตน  

  4. การจัดทํางบทดลอง (Preparing Trial Balance) เปนการจัดทํางบเพ่ือพิสูจน

ความถูกตองของการบันทึกบัญชีในสมุดรายวันและผานรายการไปสมุดแยกประเภทตามระบบบัญชี

คูโดยหายอดคงเหลือในบัญชีตาง ๆ จากสมุดบัญชีแยกประเภท ซ่ึงจํานวนเงินรวมทางดานเดบิตและ

เครดิตในงบทดลองจะตองเทากันเสมอ 

  5. การปรับปรุงรายการในวันสิ้นงวด (Adjusting Entries) เม่ือถึงวันสิ้นงวดบัญชีของ

กิจการ หากมีรายการคาใดท่ีไดบันทึกและผานรายการแลวยังไมถูกตอง หรือมีรายการใดท่ีเกิดข้ึนใน

งวดบัญชีนี้แตกิจการยังไมไดบันทึก กิจการจะตองทําการปรับปรุงรายการ โดยบันทึกรายการ

ปรับปรุงลงในสมุดรายวันเหมือนรายการคาท่ีเกิดข้ึนใหมแลวผานรายการปรับปรุงไปยังสมุดบัญชี

แยกประเภท   

  6. การจัดทํากระดาษทําการ (Preparing Working Paper or Work Sheet) เปน

แบบฟอรม หรือกระดาษรางท่ีกิจการทําข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยใหการจัดทํางบการเงินเปนไป

อยางสะดวกรวดเร็วและไมผิดพลาด โดยกระดาษทําการจะมีหลายประเภท เชน กระดาษทําการ    

6 ชอง กระดาษทําการ 8 ชอง หรือกระดาษทําการ 10 ชอง เปนตน 

  7. การจัดทํางบการเงิน (Preparing Financial Statement) หลังจากปรับปรุงบัญชี

ใหถูกตองแลวก็จะตองนํายอดคงเหลือท่ีถูกตองของบัญชีตาง ๆ มาจัดทํางบการเงิน ซ่ึงไดแก งบกําไร

ขาดทุน และงบแสดงฐานะการเงิน  

  8. การปดบัญชี (Closing Entries) เปนข้ันตอนหลังจากท่ีปรับปรุงรายการ และ

จัดทํางบการเงินเสร็จเรียบรอยแลวก็จะตองทําการปดบัญชีตาง ๆ ในสมุดรายวัน และผานรายการไป
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ยังสมุดบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของสําหรับบัญชีท่ีไมไดปดจะทําการยกยอดคงเหลือของบัญชีนั้นไป

ในงวดบัญชีใหมตอไป  

    กิรณา ยี่สุนแซม (2562) กลาววา การจัดทําบัญชีเก่ียวของกับการนําเอาขอมูล

หลักฐานท่ีนาเชื่อถือมาใชในการบันทึกรายการทางการเงินท่ีเกิดข้ึนและนําไปประมวลผลเพ่ือ

นําเสนองบการเงิน ซ่ึงสรุปกระบวนการทางการบัญช ี(Accounting Cycle) ไดดังนี้  

   1. การวิเคราะหรายการคา (Transaction Analysis) หมายถึง การตรวจสอบและ

แยกแยะการทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีธุรกิจบันทึกบัญชี รายการคาอาจเปนรายการภายในกิจการ 

เชน การเบิกวัตถุดิบสําหรับนําไปผลิตหรือรายการภายนอกท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมระหวางธุรกิจกับ

ผูอ่ืน เชน การซ้ือสินคาหรือจายคาเชาอาคาร โดยมีเง่ือนไขสําหรับการบันทึกรายการคา คือ สามารถ

วัดไดอยางชัดเจนเปนหนวยเงินตราและมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของกิจการ เชน สินทรัพย 

หนี้สิน และทุน 

                  2. การบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีข้ันตน (Journalizing Original Entries) เปน

การบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึนทุกรายการ โดยวิเคราะหและบันทึกตามหลักระบบบัญชีคู

เรียงตามวันท่ีเกิดข้ึนในสมุดรายวัน (Journal) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สมุดรายวันท่ัวไปและ

สมุดรายวันเฉพาะ 

  3. การผานรายการจากสมุดบัญชีข้ันตน (Posting Entries) เปนการผานรายการจาก

สมุดบัญชีข้ันตนไปยังบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) แตละบัญชี เรียกวา “การบันทึก

รายการ” ซ่ึงใชในการสรุปและบันทึกการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย หนี้สิน และทุนของกิจการตาม

ประเภทของรายการคาท่ีเกิดข้ึน  

  4. การปรับปรุงบัญชีในวันสิ้นงวด (Adjusting Entries) เปนการบันทึกรายการใน

สมุดรายวันท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี เพ่ือปรับปรุงรายไดและคาใชจายของกิจการให

และรายรับและรายจายท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบนั้น การทํารายการปรับปรุงนี้นอกจากนี้ยังชวยให

สินทรัพยและหนี้สินถูกตองตามความเปนจริงในการสรุปสถานะการเงินท่ีสิ้นสุดของรอบบัญชี โดย

รายการปรับปรุงกิจการตองดําเนินการกอนท่ีจะคํานวณผลกําไรหรือขาดทุนตอนสิ้นงวด ซ่ึงเปนไป

ตามหลักการบัญชีท่ีใชวิธีการคงคาง (Accrual Basis)  
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  5. การจัดทํางบการเงิน (Preparing Financial Statement) คือ กระบวนการ

นําเสนอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ เพ่ือใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสถานะการเงิน 

ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการในชวงเวลาท่ีกําหนด การจัดทํางบการเงินมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหผูท่ีสนใจ เชน ผูลงทุน ผูใหสินเชื่อ หรือผูบริหาร ไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การตัดสินใจทางเศรษฐกิจ ซ่ึงกิจการตองนําเสนองบการเงินอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือมากกวา 1 

ครั้ง เชน ทุกไตรมาสหรือทุกครึ่งป ซ่ึงการนําเสนองบการเงินฉบับสมบูรณ ประกอบดวย 1) งบแสดง 

ฐานะการเงิน ณ วันสิ้นงวด 2) งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับงวด 3) งบแสดงการ

เปลี่ยนแปลงสวนของเจาของสําหรับงวด 4) งบกระแสเงินสดสําหรับงวด 5) หมายเหตุประกอบ    

งบการเงิน  

  6. การปดบัญชี (Closing Entries) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการปดรายการบัญชี

ในบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ไดแก รายการบัญชีรายไดและคาใชจายตาง ๆ หลังจากท่ีไดทําการ

ปรับปรุงเม่ือสิ้นสุดรอบบัญชีไปยังบัญชีกําไรขาดทุน เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานวากําไรหรือขาดทุน 

จากนั้นจะทําการปดโอนยอดสุทธิในบัญชีกําไรขาดทุนไปยังบัญชีกําไรสะสม ในกรณีของบริษัทจํากัด

บัญชีเงินปนผลก็จะปดโอนไปยังบัญชีกําไรสะสม เพ่ือคํานวณยอดกําไรสะสมและในกรณีท่ีกิจการ

เจาของคนเดียว นอกจากการโอนปดบัญชีประเภทรายไดและบัญชีประเภทคาใชจายไปยังบัญชีกําไร

ขาดทุนแลว ยังจําเปนตองโอนปดบัญชีกําไรขาดทุน บัญชีเบิกใชสวนตัวไปยังบัญชีทุน  โดยใหบันทึก

รายการปดบัญชีนี้ในสมุดรายวันท่ัวไป แลวผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของ หลังจาก

การทําการปดบัญชีแลว บัญชีรายไดและคาใชจาย บัญชีกําไรขาดทุน และบัญชีเงินปนผลจะถูกปดไป 

ซ่ึงจะไมมียอดคงเหลือในบัญชีเหลานั้น แมวากิจการจะมีการจัดทํางบการเงินสําหรับรอบเวลาสั้นกวา 

1 ปก็ตาม แตการบันทึกรายการปดบัญชีจะเกิดข้ึนเม่ือสิ้นสุดรอบบัญชีเทานั้น   

2.2.12 แนวคิดเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี   

     สํานักงานจรัสทนายความและการบัญชี (2566) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดทํา

บัญชี ไวดังนี้ 1) เพ่ือเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การทําบัญชีจะทําใหกิจการ

ทราบผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และความม่ันคงของธุรกิจ โดยในการจัดทําบัญชี

นั้นจะบันทึกบัญชีรายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ เชน การลงทุน รายรับ และรายจายท่ี

เปนของกิจการนั้นโดยไมนําสวนท่ีเปนของสวนตัว (สวนของเจาของ ) เขามาบันทึกดวย เม่ือมีการ
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บันทึกรายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว ขอมูลท่ีไดบันทึกไวนั้นจะสามารถนํามาจัดทําเปนรายงานทาง

การเงินได เชน งบดุล และงบกําไรขาดทุน ซ่ึงเปนภาพสะทอนในการดําเนินธุรกิจ 2) เพ่ือเปน

เครื่องมือชวยในการวางแผนและตัดสินใจของธุรกิจ ขอมูลบัญชีจะเปนประโยชนตอการวางแผนและ

การตัดสินใจ โดยประเมินจากขอมูลเหตุการณในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของ

รายงานวิเคราะหตาง ๆ อันเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารงานสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ชวยในการพยากรณเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตไดอยางมีทิศทาง และความเชื่อม่ันสูง 

สามารถนํามาวิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น หากมีขอมูลท่ี

ชัดเจน ถูกตอง ทําใหสามารถพัฒนากิจการใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 3) เพ่ือเปนเครื่องมือในการ

วางแผนกําไร และควบคุมคาใชจายของบริษัท เนื่องจากในการทําบัญชีอยางถูกตองจะทําใหกิจการ

ทราบจํานวนตนทุนและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และสามารถคํานวณตนทุนของสินคาและบริการของ

กิจการไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจกําหนดราคาสินคา หรือบริการของธุรกิจชวยในการ

ควบคุมตนทุนการผลิตและคาใชจายตาง ๆ ใหเปนไปตามประมาณการท่ีไดกําหนดไว และสามารถ

นําไปวิเคราะหปรับปรุงรายจายท่ีไมจําเปนออก รวมถึงชวยในการวางแผนการดําเนินงานไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู นอกจากนี้การบันทึกบัญชีจะทําใหสามารถตรวจสอบหา

หลักฐานในการเบิกจายแตละครั้ง จึงชวยลดปญหาในการเบิกจายซํ้าซอนได 4) เพ่ือเปนเครื่องมือใน

การหาแหลงเงินทุนในการจัดทําบัญชีจะทําใหเราไดรายงานทางเงินท่ีใชเปนสื่อกลางในการติดตอทาง

ธุรกิจตาง ๆ อันเปนหลักฐานในการสรางความเชื่อม่ันใหกับเจาหนี้และสถาบันการเงิน เชน เม่ือเรา

ตองการเงินทุนเพ่ิมก็สามารถนํารายงานทางการเงินนั้นไปเปนขอมูลประกอบในการขอสินเชื่อกับ

ธนาคาร หรือเจาหนี้เงินกู โดยธนาคาร หรือเจาหนี้เงินกูจะใชรายงานทางการเงินของกิจการ      

เพ่ือพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจากความนาเชื่อถือและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูยืม รวมถึง

กําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีผูใหกูจะไดรับอันกอใหเกิดประโยชนในการท่ีจะทํา

ใหกิจการจะไดรับวงเงินกูท่ีตองการและจายดอกเบี้ยในอัตราท่ีเหมาะสม 5) เพ่ือใหกิจการมีระบบ

การควบคุมภายในท่ีดีและเปนสัญญาณเตือนภัยของกิจการ การมีระบบบัญชีท่ีดีจะทําใหมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดีท่ีชวยใหกิจการปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน เนื่องจากขอมูลทางการเงิน 

ตลอดจนรายการตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจะตองมีหลักฐานท่ีสามารถยืนยันถึงท่ีมาท่ีไปซ่ึงจะทําใหโอกาสท่ี

จะเกิดการทุจริตสามารถทําไดยากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ขอมูลทางบัญชีก็ยังสามารถนํามาวิเคราะหหาสิ่ง
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ผิดปกติท่ีเกิดข้ึน หาจุดบกพรอง จุดออน และจุดรั่วไหลได ซ่ึงจะเปนสัญญาณเตือนภัยใหกิจการได

วางแผนเตรียมการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 6) เพ่ือประโยชนในการวางแผน เพ่ือ

เสียภาษีไดอยางถูกตองและประหยัดการจัดทําบัญชีท่ีถูกตองจะทําใหทราบกําไรขาดทุนท่ีแนชัด 

สามารถวางแผนภาษีอากรไดอยางเหมาะสม ประหยัด และเสียภาษีไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 พัชรทิตา นวลละออง (2562) กลาววา ขอมูลทางการเงินท่ีมีความเปนตัวแทนอัน

เท่ียงธรรมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ความครบถวน (Completeness) กลาวคือ การนําเสนอและ

เปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเปนประโยชนและเพียงพอใหครอบคลุมสําหรับผูใช  เพ่ือใหผูใชขอมูล

ทางการเงินเขาใจปรากฏการณและผลการดําเนินงานของกิจการไดอยางถูกตอง  นอกจากนี้ยังควรมี

คําอธิบายและความหมายท่ีชัดเจนใหกับขอมูลท่ีนําเสนอเพ่ือใหผูใชงานเขาใจและวิเคราะหขอมูล

อยางถูกตองเพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลทางการเงินท่ีนําเสนอนาเชื่อถือ เพ่ือการตัดสินใจและการวางแผน

ในองคกร 2) ความเปนกลาง (Neutrality) กลาวคือ การนําเสนอขอมูลท่ีเปนความจริงและไมมีการ

เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือเอนเอียงหรือมีความไดเปรียบทางการเงินและผลการดําเนินงานของ

กิจการ การเปนกลางเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอขอมูลทางการเงินเพ่ือใหผูใชงานทราบถึงสภาพ

การเงินของกิจการอยางถูกตองและตรงไปตามความเปนจริง 3) การปราศจากขอผิดพลาด 

(FreError) กลาวคือ การไมมีขอผิดพลาดหรือการละเวนการใหขอมูลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการจัดทําขอมูลทางการเงิน อยางไรก็ตามเนื่องจากความซับซอนของกระบวนการทาง

การเงินบางอยาง อาจจําเปนตองใชการประมาณการและการใชดุลยพินิจในการคํานวณ เชน การ

ประมาณคาเสื่อมราคาโดยใชอายุการใหประโยชนประมาณคาของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ซ่ึงเปน

เรื่องท่ีอาจไมสามารถคํานวณหรือจับความถูกตองไดเปนอยางแนนอน 

  ชลิต ผลอินทรหอม (2566) ไดกลาววา ขอมูลทางบัญชีความสําคัญตอผู ท่ีจะใช

ประโยชนจากขอมูลในระบบบัญชี ท้ังผูใชขอมูลภายในกิจการ และผูใชขอมูลภายนอกกิจการ เชน 

เจาของกิจการ ผูบริหาร พนักงาน เจาหนี้การคา ลูกหนี้การคา สถาบันการเงิน กรมสรรพากร กรม

พัฒนาธุรกิจการคา เปนตน ขอมูลทางบัญชีเก่ียวของกับงบการเงินตางๆ ซ่ึงแสดงใหผูท่ีเก่ียวของได

ทราบผลประกอบการของกิจการ อาทิเชน สินทรัพย หนี้สิน สวนของเจาของ (ทุน) รายได คาใชจาย

ตาง ๆ งบการเงินเปนรายงานท่ีมีความสําคัญมาก ทุก ๆ องคกรไมวาจะมีขนาดเล็กหรือวาขนาดใหญ 

ภาครัฐหรือเอกชน หรือแมแตองคกรท่ีไมแสวงหากําไรลวนจําเปนจะตองไดรับรูขอมูลทางบัญชีท่ี  
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นักบัญชีไดบันทึกขอมูลรวบรวมและจัดทํารายงาน โดยสรุปงบการเงินและขอมูลท่ีเก่ียวของมี

ประโยชน ดังนี้ 1) แสดงใหทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการเปนอยางไร 

2) ทําใหผูบริหารและผูเก่ียวของไดใชขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผนกลยุทธ กําหนดทิศทางของ

กิจการ การควบคุมการทํางาน และการตัดสินใจในการลงทุนเรื่องตาง ๆ 3) ทําใหฝายบริหารได

ทราบถึงขอบกพรองในการดําเนินงานปท่ีผานมา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานในอนาคตใหดียิ่งข้ึน 4) ทําใหทราบถึงการเติบโตของกิจการ และความสามารถในการ

บริหารงานของผูบริหาร 

Sittipatna, P. & Ouon, V. (2018) กลาววา การจัดทําขอมูลทางการบัญชีท่ีและ

มาตรฐานการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพกําหนดไวเปนกระบวนการสําคัญท่ีองคกรตองใหความสําคัญ เพ่ือให

ขอมูลทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพสูง กระบวนการนี้ประกอบดวยการออกแบบ

ระบบบัญชีท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร การบันทึกและรายงานกิจกรรมทางธุรกิจตามมาตรฐานการ

บัญชีท่ีกําหนด อีกท้ัง องคกรควรใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือบันทึกขอมูลทางบัญชีอยาง

ตอเนื่องและมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนด โดยการระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบันทึกบัญชีอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลทางการบัญชีไดงายและมีประโยชนสําหรับองคกร นอกจากนี้ 

องคกรควรสงเสริมการสรางระบบและวิธีการบันทึกบัญชีท่ีเปนไปตามนโยบายความโปรงใสของ

ขอมูล โดยใหความสําคัญกับการบันทึกบัญชีใหเหมาะสมและองคกร เพ่ือใหการบันทึกบัญชีมีความ

ถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานทางบัญชีท่ีกําหนด นอกจากนี้ องคกรควรสงเสริมการจําแนกขอมูล

ทางการบัญชีอยางชัดเจนเพ่ือใหการนําขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนประโยชนแกการ

บริหารจัดการองคกร และยังกลาวถึงคุณภาพของรายงานทางการเงินวา ประกอบดวย ขอมูล

ทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือ โดยตระหนักถึงความครบถวนของขอมูล ขอมูลสามารถเปรียบเทียบ

ได โดยสามารถจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีเปรียบเทียบระหวางอดีตกับปจจุบัน เพ่ือ

พยากรณแนวโนมผลการดําเนินงานของกิจการได ขอมูลสามารถเขาใจและมีความสมบูรณแบบได

เพ่ือประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎแีบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

 แนวคิดและทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System 

Success Model: IS Success Model) Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) ได พั ฒ น า

แบบจําลองและนําเสนอโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

System Success Model: IS Success Model) จนใชกันอยางแพรหลายเพ่ือเปนตนแบบในการวัด

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

    

 

 

 

 

   

ภาพ 2.4  แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

ท่ีมา: Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) 

  

       2.3.1  แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success 

Model: IS Success Model) เปนแบบจําลองท่ีกลาวถึงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย ไดแก  

1. คุณภาพของระบบ (System Quality)  

2. คุณภาพของขอมูล (Information Quality)  

3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

และปจจัยรอง 3 ปจจัย ไดแก 

1. ความตั้งใจในการใช (Intention to Use) หรือการใชงาน (Use) 

2. ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) 

3. ประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) 

Service 

Quality 

Information 

Quality 

User 

Satisfaction 

System 

Quality 

Use 
Intention 

To Use 
Net 

Benefits 
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    คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การประมวลผลขอมูลท่ีมีความถูกตองและ

มีประสิทธิภาพ ระบบท่ีมีคุณภาพจะเปนตัวชี้วัดของกระบวนการระบบสารสนเทศสงผลตอความพึง

พอใจของผูใชงาน โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน (Convenience of Access) เวลาท่ีใชใน

การตอบสนอง (Response Time) ความงายในการใชงาน (Ease of Use) ความมีเสถียรภาพ 

(Reliability) แ ละความป ลอดภั ย  (Security) Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) ได

กลาวถึงความหมายของคุณภาพของระบบประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 1) ความงายตอการใชงาน 

(Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อท่ีผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศวาระบบดังกลาวมีข้ันตอน

การใชงานท่ีงายและไมตองใชความพยายามมากในการเรียนรูและเขาใจ 2) ความปลอดภัยในการ  

ใชงาน (Security) หมายถึง มีระบบการปองกันขอมูลท่ีนาเชื่อถือทุกข้ันตอนของการใชงานมีความ

ปลอดภัย ท้ังการจัดเก็บขอมูลหรือการถายโอนขอมูล มีระบบปองกันการเขาถึงของขอมูลจากผูไม

หวังดีโดยไรความกังวล 3) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความม่ันคงของระบบ

สารสนเทศภายใตเง่ือนไขตาง ๆ 4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง 

เวลาหรือความเร็วท่ีใชในการตอบสนองความตองการเม่ือผูใชเรียกใชขอมูลท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ทันเวลาและสมํ่าเสมอ 5) ความงายในการเขาถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความงาย

และความสะดวกในการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ และ Li, T. (2014) ไดศึกษาการประยุกตใช

แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศกับแอปพลิเคชันการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ 

กลาววา คุณภาพระบบสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย 

ดังนี้ 1) ความสามารถในการทํางาน (Functionality) 2) การตอบสนองดานเวลา (ResponseTime) 

3) ความนาเชื่อถือ (Reliability) 4) สวนตอประสานผูใช (User Interface) และ 5) ความงายตอการ

ใชงาน (Ease of Use) และ Balasubramanian, S. A. et al. (2014) ไดศึกษาความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศในบริบทของธนาคารทางอินเทอรเน็ต กลาววา คุณภาพระบบเปนคุณลักษณะ

ระบบของสารสนเทศเอง ซ่ึงมีองคประกอบ 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความสะดวกตอการเขาใช

งาน (Convenience of Access) 2) การตอบสนอง (Response) 3) ความยืดหยุนของระบบ 

(Flexibility of System) 4) การบู รณ าการระบบ (Integration of the System) ซ่ึ งพบว า มี

ความสําคัญตอความพึงพอใจ ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง (Internet 

Banking) 
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 คุณภาพของขอมูล (Information Quality) Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) 

ไดกลาวถึงคุณภาพของขอมูล คือ การประเมินคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของระบบ 

ไดแก 1) ขอมูลมีความครบถวนและถูกตอง (Completeness) หมายถึง การมีขอมูลท่ีครอบคลุม

และครบถวนท่ีสุดในระบบหรือฐานขอมูล โดยไมมีขอมูลท่ีขาดหายหรือขาดบางสวนภายในขอมูลนั้น ๆ 

นอกจากนี้ขอมูลท่ีมีความถูกตองหมายความวา ขอมูลท่ีเก็บอยูในระบบมีความแมนยํา ถูกตองตาม

ความเปนจริง และไมมีขอผิดพลาดหรือขอมูลท่ีไมถูกตองท่ีสงผลกระทบตอความสมบูรณของขอมูล 

2) ขอมูลท่ีทําความเขาใจไดงาย (Ease of understanding) หมายถึง ขอมูลท่ีมีลักษณะท่ีชัดเจนและ

เขาใจไดโดยงายไมซับซอน 3) ขอมูลมีความเปนสวนบุคคล (Personalization) หมายถึง ขอมูลท่ีถูก

กําหนดคาใหเหมาะสมตามความตองการและความสนใจของบุคคลในระบบสารสนเทศ เชน การ

แนะนําเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับความสนใจสวนบุคคล 4) ขอมูลมีความสัมพันธกัน (Relevance) 

หมายถึง การเลือกและแสดงขอมูลท่ีและความสนใจหรือความตองการของผูใชงาน 5) ขอมูลมีความ

ปลอดภัย (Security) หมายถึง การมีมาตรการและการปองกันท่ีเขมงวดเพ่ือปกปองขอมูลจากการ

เขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต การสรางความเชื่อถือในการใชขอมูล และการปองกันไมใหขอมูลถูกสูญหาย

หรือเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต  Li, E.Y. (1997)  ไดศึกษาการรับรูความสําคัญของปจจัย

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การวิเคราะหเมตาเก่ียวกับความแตกตางของกลุม กลาววา การ

ประเมินคุณภาพขอมูลประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี้ 1) ความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliability)  

2) ความแมนยํา (Precision) 3) ความเปนปจจุบัน (Currency) 4) ความสมบูรณ ของขอมูล 

(Completeness) 5) ความถูกตอง (Accuracy) และ 6) ความทันเวลา (Timeliness)  Calero, C., 

et al. (2008) ไดศึกษาแบบจําลองคุณภาพขอมูลของผูใชงานบนเว็บพอรทัล ไดใหความหมายของ

คุณภาพขอมูลวา หมายถึง ความเหมาะสมในการใชงาน คุณภาพขอมูลจะใชมุมมองของผูท่ีใชขอมูล

เปนหลัก และผูใชขอมูลอาจมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกับการประเมินคุณภาพขอมูลในชุด

เดียวกัน Stair, R. M., et al (2008) ไดศึกษาหลักการของระบบสารสนเทศทางธุรกิจ กลาวถึง   

ลักษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีดังนี้ 1) สามารถเขาถึงไดงาย (Accessible) และถูกตองใน

เวลาท่ีเหมาะสม 2) ถูกตองแมนยํา (Accurate) และปราศจากขอผิดพลาด 3) มีความสมบูรณ

ครบถวน (Complete) 4) ประหยัดคุมราคา (Economical) เหมาะสมคุมคากับราคา 5) มีความ

ยืดหยุน (Flexible) สามารถใชงานไดในวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลาย ๆ ดาน 6) มีความเก่ียวของ 



65 

 

(Relevant) สอดคลองตามวัตถุประสงคและการตัดสินใจ 7) เชื่อถือได (Reliable)  8) มีความ

ปลอดภัย (Secure) 9) เขาใจงาย (Simple) และไมซับซอน 10) ทันตอเวลา (Timely) ขอมูลตอง

ทันสมัยและรวดเร็วทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 11) สามารถตรวจสอบได 

(Verifiable)  

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003) 

ไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการ คือ การประเมินคุณภาพการบริการของผูใชบริการ ไดแก 1) การ

รับประกัน (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการสามารถใหบริการเม่ือผูใชบริการตองการความ

ชวยเหลือ 2) ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ผูใหบริการใหความสนใจตอปญหาของผูใชบริการ 

3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูใหบริการตอบสนองอยางเต็มใจและใหการ

ชวยเหลือเปนอยางดีเม่ือผูใชบริการตองการ Parasuraman, A., et al. (2005) ไดศึกษา E-S-Qual: 

มาตราสวนหลายรายการสําหรับการประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ไดกลาววา คุณภาพการ

บริการ (Service Quality) หมายถึง การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยใหบริการท่ีมีคุณคาและ

สําคัญ ซ่ึงนําไปสูผลลัพธท่ีดีจากกระบวนการใหบริการ ซ่ึงเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

(Customer Satisfaction) และสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (Customer Relationship) ท้ังยัง

สงผลใหลูกคามีความเชื่อม่ันท่ีจะซ้ือซํ้าหรือกลับมาใชบริการอีกในอนาคต (Customer Retention) 

ซ่ึงเพ่ิมฐานลูกคาท่ีมีความสัมพันธยาวนาน โดยเกิดความภักดีในสินคาและบริการตลอดเวลา 

(Customer Loyalty) 

ความตั้งใจในการใช (Intention to Use) หรือการใชงาน (Use) DeLone & McLean (2003) 

กลาววา การประเมินผลจากการใชงานระบบ (Use) จะมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลเม่ือผูใชงานมี

ความพอใจและสามารถวัดผลไดจากความถ่ีในการใชงาน เวลาท่ีใชงาน จํานวนครั้งในการเขาถึง

ระบบ และรูปแบบในการใชงาน ซ่ึงเก่ียวของกับผลกระทบสวนบุคคล (Individual Impacts) ใน

ดานประสิทธิภาพในการทํางาน (Job Performance) และการตัดสินใจ (Decision Making 

performance) ตัววัดความสําเร็จของระบบ E-Commerce ประกอบดวยธรรมชาติของการใชงาน 

(Nature of Use) รูปแบบการนําทาง (Navigation Patterns) และจํานวนครั้งในการเขาใชงาน 

(Number of Site Visits)    
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  ความพึงพอใจของผู ใชงาน (User Satisfaction) DeLone and McLean (2003) 

กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงมาจากการให

ผูใชบริการไดรับการตอบสนองตามความตองการและคาดหวังของพวกเขา ในทฤษฎีแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูใชงาน เชน การซ้ือ

สินคาหรือบริการซํ้า (Repeat Purchases) การเขาใชงานอีกครั้ง (Repeat Visits) และการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวม (User Surveys) Petter, S. et al. (2008) ไดศึกษาการวัด

ความสําเร็จของระบบขอมูล  แบบจําลอง มิติ มาตรวัด และความสัมพันธ กลาววา ตัวแปรความพึง

พอใจของผูใชงานในแนวคิดความสําเร็จของระบบสารสนเทศเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการใชงานและ

ประโยชนโดยรวมท่ีผูใชงานไดรับจากระบบนั้น กลาวคือ ถาผูใชงานมีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

ในระบบสารสนเทศจะมีผลตอการใชงานระบบนั้นไมวาจะเปนผลท่ีบวกหรือลบ และผูใชงานจะ

สามารถตัดสินใจเก่ียวกับประโยชนของระบบสารสนเทศไดจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจใน

ระบบนั้น    

  ประโยชนที่ไดรับ (Net Benefits) DeLone and McLean (2003) ไดพัฒนามาจาก

ตัวแปรผลกระทบ (Impact) โดยนําผลกระทบตอผูใช (Individual Impact) และผลกระทบตอ

องคกร (Organization Impact) มารวมเขาดวยกันเปนประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) ซ่ึงตัวแปร

ท่ีใชวัดประโยชนสุทธิ ไดแก  การประหยัดตนทุน (Cost Savings) การเติบโตของยอดขาย 

(Incremental Additional Aales) การประหยัดเวลา (Time Savings) เปนตน Doll, W. J., & 

Torkzadeh, G. (1998) ไดศึกษาการวัดความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรของผูใชปลายทางได

แบงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิต หมายถึง 

ระบบท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพผลลัพธงานตามหนวยเวลาของผูใชงาน 2) ดาน

นวัตกรรมหรือการคิดคน หมายถึง ระบบท่ีชวยใหผูใชงานสามารถสรางและทดลองแนวคิดใหม ๆ ใน

การดําเนินงาน 3) ดานความพึงพอใจ หมายถึง ระบบท่ีชวยใหผูใชงานสรางคุณคาท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในท่ีสุด 4) ดานการควบคุมบริหารจัดการ หมายถึง ระบบท่ี

ชวยใหกระบวนการทํางานเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีไดวางไว 
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 2.3.2  แนวคิดท่ีเก่ียวของปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

      ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) อธิบายวา ดานคุณภาพของระบบ มีพรอมใชงาน

ตลอดเวลามีการออกแบบเพ่ือใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานงายสามารถตอบสนองตอการใช

งานไดทันที และใชเวลาในการดาวโหลดท่ีนอย นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง ระบบมี

ความเสถียรและมีคุณภาพเสียงและภาพท่ีคมชัด ดานคุณภาพของขอมูล มีการใหขอมูลท่ีละเอียด

อยางครบถวน นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอตัวอยางใหรับชมเพ่ือใหไดตัดสินใจในการเลือกชม ดาน

คุณภาพของการบริการ มีคําแนะนําในการใชงาน และมีความสวยงามเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจใน

การใชงาน นอกจากนี้ยังมีเจาหนาท่ีท่ีพรอมชวยแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

  ธัญวรัตน ธนัชญนันท (2562) อธิบายวา คุณภาพของระบบ คือ ระบบถูกออกแบบมา

เพ่ือใหใชงานงาย และสามารถสั่งการไดตามท่ีผูใชงานตองการ คุณภาพของขอมูล คือ ขอมูลความ

ถูกตองและเชื่อถือได ขอมูลมีความครบถวนตามท่ีผูใชงานตองการ ขอมูลมีความเปนปจจุบันหรือ

ขอมูลทันตอการใชงาน 

  ปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) อธิบายวา คุณภาพระบบสารสนเทศ คือ คุณภาพของ

กระบวนการทํางานในระบบสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศไดอยางงายและ

เหมาะสม ดานคุณภาพของขอมูล คือ ความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล โดยท่ีขอมูลนั้นสื่อ

ความหมายอยางชัดเจนและงายตอการเขาใจ ดานคุณภาพของการบริการ คือ การบริการท่ีมี

ความสามารถในการตอบปญหาและแกไขปญหาใหเกิดข้ึนทันที โดยผูใหบริการหรือผูดูแลระบบ

จะตองสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชใน

ขณะท่ีเกิดปญหาข้ึน 

  ชญานนท คงทน (2564) อธิบายวา คุณภาพของระบบ คือ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีนาสนใจในรูปแบบท่ีมีการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว ความมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพเพียงพอตอผูใชบริการ คุณภาพของขอมูล คือ 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีเนนความถูกตองและความครบถวนของขอมูล รวมถึงความสามารถ

ในการเรียกใชขอมูลไดอยางทันเวลาในระบบสารสนเทศนั้น ๆ คุณภาพการบริการ คือ การใหบริการ

ท่ีมีลักษณะของการใหขอมูลท่ีเปนประโยชน คําแนะนําท่ีเหมาะสม การรับแจงคํารองขออยาง
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รวดเร็วและการดําเนินการตรวจสอบปญหาหรือขอเสนอแนะอยางเต็มท่ี เพ่ือใหผูใชบริการไดรับ

ประสบการณการบริการท่ีดีและเปนเลิศ 

   

2.4 กรอบแนวคิดดานเทคโนโลย ีองคกร และสิ่งแวดลอม 

     (Technology Organization Environment Framework) หรือ TOE  

 2.4.1 กรอบแนวคิดดานเทคโนโลย ีองคกร และสิ่งแวดลอม 

  เทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม (Technology-Organization-Environment) 

หรือกรอบแนวคิด TOE พัฒนามาจากหลักการของ Tornatzky, L. G. et al. (1990) ซ่ึงอธิบายถึง

การเลือกยอมรับและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงานในองคกรเก่ียวของกับ 3 ปจจัยดวยกัน คือ 

ปจจัยดานเทคโนโลยี  (Technology) เก่ียวของกับบริบทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี มี

ความสําคัญสําหรับองคกร ซ่ึงอาจเปนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ

กระบวนการทํางานใหเกิดข้ึนอยางถูกตอง ปจจัยดานองคกร (Organization) เก่ียวของกับบริบท

ขององคกรท่ีมีทรัพยากรพรอมใชงานเพ่ือสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยคํานึงถึง

ขนาดขององคกร ขอบเขต การรวมกลุมและการวางระบบการเชื่อมตอระหวางกันความซับซอนของ

โครงสรางการบริหารจัดการ และความพรอมของทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(Environment) เก่ียวของกับการเริ่มตนการนําเทคโนโลยีไปใชในองคกรใหเขากับการดําเนินธุรกิจ 

โดยมีผลจากสภาพแวดลอมท่ีมีโครงสรางอุตสาหกรรม คูแขง และความสามารถในการเขาถึง

เชื่อมโยงขอมูลหรือทรัพยากรตางๆ ใหกับผูเก่ียวของ รวมถึงดานกฎระเบียบตาง ๆ ท้ัง 3 ปจจัย     

ท่ีกลาวมาเปนขอจํากัดและโอกาสสําหรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอวิธีท่ีองคกรมองเห็น

ความจําเปนในการคนหาและใชเทคโนโลยีใหม ๆ ได 
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ภาพ  2.5  Technology Organization and Environment Framework  

ท่ีมา: Tornatzky, L. G., Fleischer, M., & Chakrabarti, A. (1990)   

 

 2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับกรอบแนวคิดดานเทคโนโลย ีองคกร และสิ่งแวดลอม 

         ชฎิล อินทระนก (2561) ไดนําแนวคิดเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม ของ 

Tornatzky, L. G. et al. (1990) นํามาอธิบายปจจัยท่ีองคกรใชในกระบวนการเลือกนําเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมมาใชได  ดังนี้  1) ดานเทคโนโลยี (Technology) คุณลักษณะของเทคโนโลยี 

(Technology Characteristics) เปนปจจัยสําคัญในการยอมรับและการนําไปใชประโยชน ซ่ึงเปน

ลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญ บริบทคุณลักษณะเหลานี้สงผลตอการ

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดวย นอกจากนี้ยังรวมถึงแนวความคิดในการนําไปใช

ใหบริการท่ีโดดเดนของนวัตกรรมนั้น ๆ โดยอางอิงจากทฤษฎีพ้ืนฐานของเทคโนโลยี และอาจรวมถึง

เครื่องมือตาง ๆ ท่ีชวยใหการใชงานมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสรางกระบวนการทํางานท่ีถูกตองและ

มีประสิทธิภาพเพ่ือใหการนํ าเทคโนโลยี เปนไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 2) ด านองคกร 

(Organization) การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Top Management Support) เปนปจจัย

สําคัญในการเริ่มตนโครงการและนําเทคโนโลยีมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานในองคกร ผูบริหาร

ระดับสูงมีอิทธิพลท่ีสําคัญโดยตรง โดยมีบทบาทในการกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมการยอมรับ

เทคโนโลยีใหมภายในองคกร และมีหนาท่ีในการกําหนดกลยุทธขององคกรเพ่ือวางแนวทางและ

เปาหมายในการนําเทคโนโลยีไปใชงาน ความพรอมขององคกร (Organizational Readiness)   
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เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการยอมรับและการนํานวัตกรรมไปใชงานในองคกร ความพรอมของ

องคกรสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในระดับตาง ๆ ข้ึนอยูกับความพรอมในแตละดาน ความพรอม

ขององคกรเปนกุญแจสําคัญในการเกิดการยอมรับและการนําเทคโนโลยีไปใชงาน นอกจากนี้ ความ

พรอมขององคกรเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมี

ประสิทธิภาพและบางครั้งการเปลี่ยนแปลงสามารถสรางผลประโยชนตามท่ีคาดหวังไวในอนาคตได  

3) ดานสภาพแวดลอม (Environment) แรงกดดันในการแขงขัน (Competitive pressure) คือ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงสงผลใหเกิดแรงกดดันท่ีจําเปนใน

การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องมือในการแขงขันทางธุรกิจ การแขงขันเหลานี้สามารถเปนการ

สรางคุณคาใหกับการใหบริการหรือการบริหารจัดการภายในองคกร และสงผลท่ีสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน การนําเทคโนโลยีมาใชสามารถชวยองคกร

สรางโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการแขงขัน ตัวอยางเชน เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ี

กําลังสรางความกดดันในการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมทางการเงินของภาคเอกชน  การสนับสนุน

และนโยบายของรัฐบาล (Governmental Support) เปนปจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมการนําเทคโนโลยีไปใชงานในองคกร เชน กฎระเบียบและกฎหมายท่ีไดรับการรับรองจาก

รัฐบาล การสรางองคความรู การฝกอบรมและพัฒนาทักษะเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนและ

กระตุนกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การกํากับและการ

ควบคุมสรางสิ่งจูงใจท่ีนาเชื่อถือและสรางโอกาสในการพัฒนาธุรกิจใหมและนวัตกรรมของประเทศ 

การสนับสนุนสามารถชวยใหภาครัฐสงมอบบริการสาธารณะไดดียิ่งข้ึนและเพ่ิมความสะดวกให

ประชาชนในการเขาถึงบริการตาง ๆ ของภาครัฐไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานท่ี นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบราชการในดานการขอรับบริการตาง ๆ 

ของหนวยงานภาครัฐและการเขาถึงขอมูลภาครัฐ การสนับสนุนจากรัฐบาลสรางความรวมมือท่ีดีใน

ทุกภาคสวน ใหผูมีสวนไดเสียในองคกรตาง ๆ สามารถดําเนินกิจกรรมและพัฒนานวัตกรรมไดอยาง

สะดวกยิ่งข้ึนและตอบสนองการริเริ่มสิ่งใหม ๆ สภาพแวดลอมของการสนับสนุนจากรัฐบาลเปน

ตัวเรงใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดมากยิ่งข้ึน 

 ฐิตารีย ศิริมงคล (2564) ไดใหคํานิยามกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคกร สิ่งแวดลอม 

(TOE) วาเปนปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีขององคกร ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัยดาน
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เทคโนโลยี เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรูและเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสรางประโยชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย ในกรอบแนวคิดเทคโนโลยี 

องคกรและสิ่งแวดลอม ปจจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุมถึงเทคโนโลยีท่ีกําลังจะมาใชในองคกรหรือ

เทคโนโลยีท่ีมีอยูและเปนท่ีรูจักวามีประโยชนแตยังไมไดถูกนํามาใช หรือเทคโนโลยีท่ีจะถูกนํามาใช

ในองคกรในอนาคต ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับองคกร 2) ปจจัยดาน

องคกร ปจจัยดานองคกรเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการวัดและประเมินลักษณะตาง ๆ ขององคกร รวมถึง

ขอบเขตการดําเนินงาน ขนาดขององคกร และโครงสรางการบริหารงาน รวมถึงคุณลักษณะของ

องคกรและทรัพยากรตาง ๆ ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management 

Support) การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงเปนสวนสําคัญสําหรับประสิทธิภาพของธุรกิจขนาด

เล็ก และผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการนําสารสนเทศไปใชงาน 

ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการสรางและสนับสนุนองคกรใหมีการเติบโตและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการจัดหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ความพรอมขององคกร (Organization 

Readiness) หมายถึง ความพรอมในการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในองคกรเพ่ือใหสามารถใชประโยชน

และดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และความพรอมในทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึง

ประกอบดวยการเงิน เทคนิค และมนุษยท่ีจําเปนสําหรับการใชงานเทคโนโลยีใหมในองคกร 

วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) หมายถึง คานิยมและความเชื่อรวมกันท่ีมีอยูใน

องคกร รวมถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึนจากกลุมคนในองคกร ความสําเร็จของการนํา

เทคโนโลยีมาใชในองคกรเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองคกรท่ียืดหยุนและไมตอตานการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถขององคกร (Organization Competence) หมายถึง ระดับความรูและทักษะท่ีองคกร

สามารถนํามาใช ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการฝกอบรมและการศึกษา (Training and 

Education) หมายถึง ความรูของบุคลากรภายในองคกร 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบองคกร ไดแก แรงกดดันจากผูบริโภค (Customer 

Pressure) หมายถึง ความตองการท่ีมาจากผูบริโภคในการใชเทคโนโยลีเปนแรงกดดันท่ีสําคัญในการ

กระตุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในองคกร แรงกดดันจากการแขงขัน (Competitive 

Pressure) หมายถึง ความกดดันท่ีองคกรไดรับจากสภาวะการแขงขันในตลาดธุรกิจ ซ่ึงเปนแรงจูงใจ

ท่ีสําคัญและกระตุนใหองคกรนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร ความเขมขนของขอมูล (Information 
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Intensity) หมายถึง ระดับความสําคัญของขอมูลท่ีจะสงไปยังผูรับขอมูล กฎระเบียบ (Regulation) 

หมายถึง กฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีออกโดยรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือควบคุมและกําหนด

กรอบการดําเนินกิจการขององคกรและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ และแรงกดดันจากสมัยนิยม 

(Bandwagon Effect) หมายถึง กระแสหรือแนวโนมท่ีมีความนิยมหรือไดรับความนิยมในสังคม

ท่ัวไป และธุรกิจตางๆ ซ่ึงสงผลใหบริษัทนํานวัตกรรมมาใชในองคกร 

 Lindman et al. (2017) ไดกลาววา แรงกดดันในการแขงขัน คือ ระดับความ

กดดันในการแขงขันท่ีองคกรตองเผชิญกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันสามารถเกิดจากปจจัยท่ี

สงผลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร องคกรจะตองมีความสามารถในการรับมือกับสภาวะการ

แขงขันท่ีมีผลกระทบและสงผลใหองคกรปรับตัวและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณี

ท่ีเทคโนโลยีมีผลในการแขงขันอยางมาก ฉะนั้นองคกรจะตองยอมรับและนําเทคโนโลยีใหมเขาสูการ

ใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน 

 Clohessy et al. (2018) ไดใหความหมาย การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   

วาเปนความเชื่อในการจัดการเก่ียวกับความคิดริเริ่มทางเทคโนโลยี อีกท้ังมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหกับองคกร และไดกลาวอีกวา ผูบริหาร

ระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูกระตุนและเปนผูนําใหเกิดการนําเทคโนโลยีเขาสูองคกร โดย

ปรับทัศนคติและความคิดของพนักงานเพ่ือใหเขาใจและรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใช

เทคโนโลยีบนพ้ืนฐานขอมูลปจจุบัน จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธใหกับองคกรเพ่ือสรางความเชื่อม่ันและ

สนับสนุนใหเทคโนโลยีไดรับการยอมรับจากพนักงาน และสรางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ภายในองคกรไมใหเกิดการขัดแยง ซ่ึงสามารถสรางความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนให

เกิดข้ึนไดและไดใหความหมายของ ความพรอมขององคกร วาองคการตองมีการเตรียมพรอมในดาน

พนักงานท่ีมีความรูและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ ดานทรัพยากรทางการเงินสําหรับ

การนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช เชน งบประมาณดานเทคโนโลยี และดานโครงสรางท่ี

สามารถพัฒนาแอปพลิเคชั่นบล็อกเชนได 

 Tripopsakul S. (2018) อธิบายวา ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการนําเทคโนโลยีมาใช

ในองคกร ประกอบดวย 1) ดานเทคโนโลยี เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร คือ เทคโนโลยีท่ีใชอยูในองคกรและมีอยูในตลาดเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับองคกร



73 

 

โดยตรง และมีบทบาทในการสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ อยางไรก็ตามยังมีเทคโนโลยีท่ีองคกร

ยังไมไดนํามาใชอาจเพราะยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

เหลานี้ในการทําธุรกิจ การศึกษาทางเทคโนโลยีนี้มีการสํารวจผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากประเด็นตาง ๆ 

เชน การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีและธุรกิจ 

ความเขากันไดระหวางเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงความซับซอนในการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชงาน 

นอกจากนี้ยังสําคัญตอการทดลองใชและการสังเกตการณเพ่ือใหเขาใจความสามารถของเทคโนโลยี

นั้น ๆ ท้ังหมด ปจจัยเหลานี้ เปนสิ่งท่ีมีผลตอกระบวนการนําเทคโนโลยีมาใชงานในองคกร            

2) ดานองคกร  เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรและลักษณะเฉพาะขององคกร เชน โครงสรางการ

บริหารจัดการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดแนวทางและการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้ยัง

มีปจจัยท่ีสําคัญในประเด็นทางองคกรท่ีมีการพิจารณาเนื่องจากมีผลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเขาสูองคกร ปจจัยท่ีสําคัญไดแกการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุดซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกสเขาสูองคกร 

นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการนํานวัตกรรมและประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีสําคัญในการนําเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชงานในองคกร และ 3) ดานสิ่งแวดลอม  

สิ่งแวดลอมเก่ียวของกับสภาพแวดลอมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ ตัวอยางเชน สภาพแวดลอมใน

อุตสาหกรรมท่ีองคกรดําเนินกิจการ และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับคูแขงในตลาดและผูใหบริการ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีแรงกดดันท่ีมาจากคูแขงการคา ลูกคา และสังคมท่ีสงผลตอกระบวนการ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขาสูองคกร โดยเฉพาะองคกรขนาดเล็กและกลาง (SMEs) เปนตัวอยางหนึ่ง 

ดังนั้น ปจจัยทางสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสําคัญตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอกระบวนการนําเทคโนโลย ี   

สื่ออิเล็กทรอนิกสมาเปนแพลตฟอรมธุรกิจ 

 Iftikhar et al. (2021) กลาววา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management 

Support) เปนสิ่งจําเปนเม่ือผูบริหารตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีและนวัตกรรมใดแลวก็จะนํามาใชเพ่ือ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและการศึกษา โดยจัดหาทรัพยากรและเงินทุนท่ีจําเปนสําหรับการ

ดําเนินการและผสานกับเทคโนโลยีท่ีใชอยูเดิมในปจจุบัน นอกจากนั้นยังกระตุนใหผูใชงานยอมรับ

เทคโนโลยีนั้ นด วย และไดกลาวถึง แรงกดดันในการแขงขัน (Competitive Pressure) วา

มหาวิทยาลัยท่ีนําบล็อกเชนมาใชในดานการออกใบรับรองการศึกษาจะมีความไดเปรียบสําหรับ
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สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีการแขงขันกันบนพ้ืนฐานของการบริการการศึกษา ท้ังองคกร

ภาครัฐและเอกชนจะเชื่อถือในใบรบัรองการศึกษาท่ีออกโดยสถานศึกษานั้น ๆ และยังเปนการสราง

ชื่อเสียงใหกับสถานศึกษาอีกดวย 

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับผล 34สัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

       2.5.1 ความหมายของผล34สัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

34   ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานนั้น มักจะเรียกมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันออกไป เชน ผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน   ซ่ึง

มีผูใหความหมายไว ดังตอไปนี้ 

 ศิริพร สอนไชยา (2558) ไดใหความหมายวา ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การท่ี

ไดรับมอบหมายงานแลวสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดผล

สําเร็จเปนอยางด ี

กมลภู  สันทะจักร และกนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ์  (2562) ได ให ความหมายวา 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู และประเมินผลของบุคคลเพ่ือ

ตรวจสอบวาเขาไดดําเนินการปฏิบัติงานในทางท่ีถูกตองและไดบรรลุผลลัพธท่ีองคกรคาดหวัง 

สุโรจนา ศากยะ (2562) ไดใหความหมายวา ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) 

หมายถึง ความสําเร็จท่ีสมบูรณและเปนท่ีพอใจของงานท่ีทําความสามารถในการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิบัติงาน และการมองเห็นผลงานท่ีมีความชัดเจนเปนรูปธรรมของงาน 

ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวและประสบผลสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด การดําเนินการตามเวลาและความพอใจในผล

การปฏิบัติงานเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญในการวัดผลสําเร็จของงาน 

อธิการ แสนสุวรรณศรี (2563) ไดใหความหมายวา ความสําเร็จของงาน หมายถึง การ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย สามารถ

แกไขปญหาในงานท่ีกําลังดําเนินการอยางถูกตอง และมีความพอใจในความสําเร็จของงาน ผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเหมาะสม  
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บารมี จรัสสิงห (2566) ไดใหความหมายวา 34การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงม่ันจะ

ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนอีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากหรือทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใด

สามารถกระทําไดมากอน การมุงผลสมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คือ การปฏิบัติงานได

ตามมาตรฐานเกณฑขององคกร สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

34โดยสรุป ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวและเกิดผลสําเร็จตามมาตรฐาน ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพเหมาะสมและมี

ความพอใจในความสําเร็จของงาน การปฏิบัติงานนี้อาจเปนการสรางสรรคและพัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการใหมเพ่ือตอบสนองเปาหมายท่ีทาทาย ความสําเร็จในการทํางานเปนท่ีพึงพอใจและเปน

แรงผลักดันในการพัฒนาตนเองและองคกร การมีความมุงม่ันในผลสัมฤทธิ์ชวยสงเสริมความสําเร็จ

ของงานและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

342.5.2 ความสําคัญของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

    วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) กลาววา ความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ี มี

ความสําคัญมากสําหรับบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวและดําเนินงานตาม

แผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตรงตามแผนงานท่ีกําหนด การประสบความสําเร็จนี้ชวย

เสริมสรางคุณคาและความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความม่ันใจใน

ความสามารถของตน สรางเกียรติยศในการทํางานและเอาชนะอุปสรรคหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สิ่งท่ีทํา และสามารถดํารงชีวิตในองคกรไดอยางยั่งยืน อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานเปน

อยางดี และยังกลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานวาผูปฏิบัติงานควรมีความรูใน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของและตองเสริมสรางความรูตนเองอยางตอเนื่อง โดยการแสวงหาความรูใหม ๆ และ

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพหรือความสามารถเฉพาะตัวใหเกิดข้ึนอยางเต็มท่ี  มีความคิดสรางสรรคและ

สามารถนําเสนอไอเดียหรือแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน ซ่ึงชวยเสริมสรางความสามารถในการแกไข

ปญหาและพัฒนางานอยางเปนประโยชน และมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

เชน ความซ่ือสัตย ความเปดเผย ความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตย ซ่ึงชวยสรางความนาเชื่อถือและ

เสริมสรางความสําเร็จในการทํางาน 
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2.5.3 แนวคิดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญช ี

สมใจ ลักษณะ (2546) ไดอธิบายวา ความสําเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Success 

of Accounting Practice) เปนผลลัพธของกระบวนการทํางานหรือวิธีการทํางานท่ีนักบัญชีตองมี

ทักษะท่ีสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด ผลงานท่ีไดนั้นควรมีคุณภาพเปนอยางดี ถูกตองและเหมาะสม การกระทํา

ผิดพลาดควรเกิดข้ึนนอยท่ีสุด และเนนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคามากท่ีสุด นอกจากนี้ การนํา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในงานบัญชียังชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอีกดวย เพ่ือสรางความ

พึงพอใจใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ การใชเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนชวยในกระบวนการทํางาน ไมวา

จะเปนในการบันทึกขอมูล การวิเคราะหขอมูล หรือการสื่อสาร ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับทีมงานและผูใชบริการอยางสูงสุด  

    กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์  (2562) ไดอธิบายวา ผลสัมฤทธิ์ หรือ 

การประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปนเปาหมายหลักในการบริหารงาน ซ่ึงผูบริหารตอง

กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธ และเปาหมายท่ีชัดเจนเพ่ือนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน

อยางแทจริง ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวได  ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาตรงตามวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด 2) ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานวาตรงตามวัตถุประสงคนั้นจะตองมีการจัดหาทรัพยากรอยางไรเพ่ือเปนการพิจารณาวา

การใชทรัพยากรนั้นมีความเหมาะสมกอใหเกิดประสิทธิภาพและไมเกิดการสูญเปลาหรือสิ้นเปลืองใน

การใชทรัพยากรในการดําเนินงาน 3) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาบทบาท

หนาท่ีในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพโดยผลงานครบถวนใชเวลานอยและมีการนําเทคโนโลยีมา

ชวยในการปฏิบัติงาน 4) ดานความพึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง ผลการดําเนินงานสําเร็จเปนท่ีพึง

พอใจของผูท่ีเก่ียวของตางๆ 

  อธิการ แสนสุวรรณศรี (2563) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 

หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเปนผลสําเร็จในระดับท่ีสูงเปนไปตามข้ันตอนและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

ในกรอบการประเมินผลสงผลใหบุคลากรสามารถสงมอบงานใหกับราชการอยางมีประสิทธิภาพและ
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ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนดไวใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง  

ผลการปฏิบัติราชการท่ีและแผนท่ีวางไว การบริหารงานท่ีทําใหบรรลุเปาหมายและภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมาย การปฏิบัติราชการท่ีเปนไปตามท่ีกําหนดไวใหเกิดผลประโยชนและความสุขสําหรับ

ประชาชน 2) ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญในการใหบริการ

โดยมีการคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน การใหบริการนี้มุงเนนใหประชาชน

มีความพอใจตอการใหบริการและพยุงงานในทิศทางท่ีดีข้ึน และมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของประชาชนอยางตอเนื่อง 3) ดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยคํานึงถึงความประหยัดและคุมคาในการบริหารราชการ 4) ดานการพัฒนาองคกร หมายถึง   

การดําเนินการในเชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาและเสริมสรางองคกรใหเติบโตและเปลี่ยนแปลงใหเปนท่ีเกิด

ความสําเร็จอยางตอเนื่อง   

วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) ไดใหความหมายของความสําเร็จในการปฏิบัติงานทาง

บัญช ี(Success of Accounting Practice) หมายถึง ความสามารถของนักบัญชีในการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยปฏิบัติงานไดตรง

ตามเวลาท่ีกําหนด ผลงานมีคุณภาพและถูกตองเหมาะสม ลดความซับซอนของงานและความ

ผิดพลาดใหนอยท่ีสุด และใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเปนอยางดีเพ่ือใหไดความม่ันใจและพึงพอใจใหกับ

ทุกฝายในองคกร ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal 

Accomplishment) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายใหใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรเปนอยางดีและครบถวน 2) ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรใหคุมคา 

(System Resource Worth) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนและวิเคราะหความตองการใช

ทรัพยากร ควบคุมการใชงบประมาณและนําทรัพยากรมาใชในการปฏิบัติงานอยางประหยัดและ

คุมคาสําหรับการดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติงานท่ีไดกําหนดไว และนําไปสูผลงานท่ีตรงตาม

เปาหมายหรือมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว  3) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations 

Process) หมายถึง ความสามารถในการจัดระบบของงานบัญชีใหเหมาะสม โดยมีการนําวิธีการหรือ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเหมาะสมมาชวยในการปฏิบัติงานและประสานงานกับสวนอ่ืน ๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานในสายงานบัญชีเปนไปอยาง
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รวดเร็วมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และสามารถตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคกร

ไดเสมอภายในเวลาท่ีกําหนด 4) ดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) 

หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอรายงานทางการเงินท่ีทันเวลาและตอบสนองตอการตัดสินใจ

ของผูท่ีเก่ียวของ งานมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและเปนท่ียอมรับ

ของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

ปวีณา สมบูรณ (2563) อธิบายวา ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี (Accounting 

Performance Achievement) หมายถึง ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดําเนินงานดานบัญชี 

ท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ ท่ี ดี       

การดําเนินงานทางบัญชีจําเปนตองเปนไปตามมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีมีอยู และสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือปองกันการทุจริตและความผิดพลาด การบริหารจัดการในกระบวนการ

ดําเนินงานทางบัญชีเปนอยางดีเพ่ือใหสามารถนําเสนอผลงานและขอมูลทางการเงินใหเปนระเบียบ

เรียบรอยและทันสมัย การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในกระบวนการดําเนินงาน

จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานบัญชีอยางมีคุณภาพ การจัดหาและการใชทรัพยากรใน

กระบวนการดําเนินงานเปนอยางคุมคาและสามารถเพ่ิมประโยชนสูงสุดใหกับองคกรทําใหผลงาน

ไดรับความพึงพอใจและเปนท่ียอมรับสําหรับผูเก่ียวของทุกฝาย ซ่ึงผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดาน

บัญชี ประกอบดวย  4 ดาน ดังนี้ 1) ดานความโปรงใสตรวจสอบได (Transparency and can be 

Checked) หมายถึง การดําเนินงานดานบัญชีท่ีมีระบบงานและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนและ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศของทางราชการอยางเครงครัด การเปดเผยขอมูล

ทางการบัญชีท่ีถูกตองอยางตรงไปตรงมาเปนประโยชนและเขาใจงายตอประชาชน บุคคลภายใน 

และบุคคลภายนอก รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของซ่ึงทําใหทุกคนสามารถเขาใจขอมูลไดโดยสะดวก

และเห็นภาพรวมของกระบวนการทางบัญชี ชวยใหสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน

และนาเชื่อถือ อันเปนประโยชนในการปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชี      

2) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Management Quality) หมายถึง ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ี

เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวและบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย และระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยในกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในงานดานบัญชี ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ การบริหารจัดการท่ีดีทําให
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บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากร

ภายในองคกรมีความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานท่ีดี มีความราบรื่นและไมมีขอ

ขัดแยงในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการบริหารจัดการตามอํานาจหนาท่ีของตนเองใหเปนไปตาม

หลักการบริหารจัดการอยางดี 3) ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Worth Using Resources) 

หมายถึง ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีมีการใชทรัพยากรดานเวลา การเงิน กําลังคน วัสดุอุปกรณ 

และเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาท่ีสุด โดยมีการสูญเปลานอยท่ีสุด การบริหารจัดการ

ทรัพยากรเปนอยางเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานดานบัญชี ซ่ึงความคุมคาในการใชทรัพยากร

นั้นมีความสอดคลองกับตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานในดานบัญชี เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานดานบัญชี เชน การนําเอาเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาใชใน

กระบวนการทางบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตองในการดําเนินงาน ความคุมคาในการ

ใชทรัพยากรดังกลาวชวยสรางความสมดุลระหวางตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงาน

ดานบัญชี ทําใหองคกรสามารถตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหการดําเนินงานดานบัญชีขององคกรเปนไปอยาง

ประสบความสําเร็จในทางธุรกิจและตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 4) ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

(Satisfaction of all Parties) หมายถึง ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีมีปริมาณและคุณภาพตรงตาม

ความตองการของผูใชและไดรับการยอมรับจากท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ตัวอยางเชน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ขาราชการ เจาหนาท่ี พนักงานทุกระดับในหนวยงาน และประชาชนท่ีเปนผู

มาใชบริการหรือเก่ียวของกับองคกร ความพึงพอใจนี้เกิดจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพและตรงตาม

ความตองการของผูใช โดยทําใหผูบริหารและบุคลากรท่ีทํางานภายในองคกรมีความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานท่ีทํา ซ่ึงสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน

เพ่ิมข้ึนอีกดวย 

มนัสภรณ วังแวว และอัศนีย ณ นาน (2566) ไดกลาววา ความสําเร็จในการปฏิบัติ 

งานหรือผลสัมฤทธิ์เปนเปาหมายสําคัญท่ีผูบริหารในองคกรตองใหความสําคัญ โดยตองกําหนด

ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมเพ่ือวัดผลการดําเนินงานท้ังดานปริมาณและคุณภาพ เชน ผลตอบแทนของการ

ลงทุน สวัสดิการและความพึงพอใจในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาทักษะและความกาวหนาใน
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การเลื่อนข้ันตําแหนงตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การบริหารงานในแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นจึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีผูบริหารตองกําหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานอยางชัดเจน แนวคิดเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติท่ีครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ ไดแก ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีกําหนดไวและพรอมรับการ

ประเมินคุณภาพการทํางานตลอดเวลา พนักงานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของ

ตนเอง และผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน 

นโยบายหรือ แผนการดําเนินงานขององคกร 2) ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร ไดแก 

สามารถลําดับแผนงานความสําคัญของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามความเรงดวนและชวงเวลา องคกรควร

ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีเปนระบบ โดยการกําหนดลําดับความสําคัญของกิจกรรมแตละอยางให

เหมาะสมตอความสามารถและทรัพยากรท่ีมีใหใชขององคกร 3) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก 

สามารถควบคุมกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประหยัด และทันเวลาใหเปนไปตาม

กฎระเบียบและแนวปฏิบัติขององคกร อยางเชื่อถือได สามารถทําตามแผนการและลําดับข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน การทํางานจะสามารถสําเร็จลุลวงตามมาตรฐานท่ีกําหนดและสามารถ

ติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาและตัดสินใจในการทํางานไดอยางถูกตอง สมเหตุสมผล และ

ทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังสามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ และมีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงและแกไข

กระบวนการทํางานอยูเสมอ ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จดียิ่งข้ึน และ 4) ดานความพึงพอใจ

ของทุกฝาย ไดแก ผูบริหารไดมอบความไววางใจใหรับผิดชอบงานท่ีมีความสําคัญและมีความ

รับผิดชอบในการทํางานสูงไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงานอยางดีและมี

ประสิทธิภาพ และยังไดรับการยอมรับนับถือในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และการ

แกไขปญหาจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สามารถสรางผลงานใหเปนท่ีพึงพอใจถึงข้ันท่ีไดรับ

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ 

 จากแนวคิดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานดานบัญชีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสรุป 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี มีความหมายวา ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบัญชีท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีผลลัพธดีในการบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานบัญชีตาม

มาตรฐานและกฎระเบียบท่ีมีอยูอยางถูกตองและนาเชื่อถือ การใชเทคโนโลยีทันสมัยชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงาน นักบัญชีตองมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีมา



81 

 

ประยุกตใชในงานและวิธีการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร งานท่ีทําตองสงมอบตรงตามเวลา

ท่ีกําหนด มีคุณภาพและถูกตอง ลดความซับซอนและความผิดพลาดใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด ใชทรัพยากร

ใหเปนอยางดีเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจและความพึงพอใจในองคกร งานท่ีปฏิบัติเปนผลสําเร็จตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวในกรอบการประเมินผล ชวยใหบุคลากรสามารถสงมอบงานอยางมีประสิทธิภาพ

และผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

       2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยภายในและภายนอกขององคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี มีดังนี ้

    ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและปจจัยความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพล ตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix ในแตละ Generation  โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน Netflix ปจจัยดานคุณภาพระบบ (System Quality) ปจจัยทางดานคุณภาพสารสนเทศ 

(Information Quality) ปจจัยดานคุณภาพบริการ (Service Quality) รวมถึงความพึงพอใจของ

ผูใชงาน (User Satisfaction) ความแตกตางดานประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการความพึงใจ Netflix 

จําแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) และการตอบแบบสอบถามโดยมีกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 384 ตัวอยาง ผลการศึกษาวิจัย

พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix มีจํานวน 3 ปจจัย ดังนี้ ประโยชนท่ี

ไดรับ (Net Benefits) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Information Quality) และปจจัยดาน

คุณภาพของระบบ (System Quality) ในขณะเดียวกันปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) และปจจัยดานการดําเนินเสนอ (Presentation) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

Netflix นอกจากนี้สําหรับปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ และอายุ หลังจากการ

วิเคราะหผลทางสถิติ พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix และ

อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix 

  ชฎิล อินทระนก (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ ในประเทศไทย    
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โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของประโยชนเชิงเปรียบเทียบ และคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ี

มีตอความตั้งใจในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง และอิทธิพลของความพรอมของ

องคกรท่ีมีตอความตั้งใจในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทะเบียนทรัพยสินของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงกดดันในการแขงขัน การสนับสนุนและนโยบายของ

รัฐบาลท่ีมีตอความตั้งใจในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทะเบียนทรัพยสินของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประโยชนเชิงเปรียบเทียบท่ีมีตอการสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูง และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีมีตอความพรอมขององคกร  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ ระดับ

กระทรวง ระดับกรมหรือหนวยงานเทียบเทากรม และเปนผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือ ผูอํานวยการ หัวหนากลุมงานระบบสารสนเทศ จํานวน 134 หนวยงาน ผลการ

ศึกษาวิจัย พบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ความพรอมขององคกร แรงกดดันในการ

แขงขัน คุณลักษณะของเทคโนโลยีและประโยชนเชิงเปรียบเทียบสงอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใน

การนําบล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ ในขณะท่ีประโยชนเชิง

เปรียบเทียบสงอิทธิพลทางออมตอการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงผานไปยังความตั้งใจในการนํา

บล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้ การสนับสนุนและนโยบาย

ของรัฐบาลไมสงผลทางตรงตอความตั้งใจในการนําบล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสิน และ

คุณลักษณะของเทคโนโลยีไมสงผลทางออมตอความพรอมขององคกรไปยังความตั้งใจในการนํา

บล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจากขอมูลกลุมประชากรผูตอบ

แบบสอบถามการวิจัยเปนหนวยงานภาครัฐ กระทรวง ระดับกรมหรือหนวยงานเทียบเทากรมซ่ึงมี

หลากหลายประเภท ท้ังท่ีเปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถหารายไดเอง หนวยงานอิสระ และหนวยงานท่ีมี

ขนาดองคกรขนาดเลก็ ซ่ึงอาจทําใหการท่ีสนับสนุนและนโยบายของรัฐบาลไมมีอิทธิพลกับหนวยงาน

ภาครัฐประเภทดังกลาว 

 ธัญวรัตน ธนัชญนันท (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีบล็อกเชน บริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชน บริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียน  
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ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 335 ราย และ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบวา การตัดสินใจใชเทคโนโลยีดาน

การรับรูประโยชน มีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชนมากท่ีสุดรองลงมา คือ ดานคุณภาพ

ระบบ ดานความพึงพอใจ และดานคุณภาพขอมูล ตามลําดับ 

วิศรุฒ กวินประกอบสิน และศิริเดช คําสุพรหม (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการยอมรับบล็อกเชนสําหรับงานบัญชี โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานบัญชี และเพ่ือศึกษาความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับงานบัญชี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรทางการบัญชี จํานวน 389 ราย 

และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห คาสหสัมพันธระหวางตัวแปร และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ   

ผลการศึกษาวิจัย พบวา คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ การรับรูประโยชน และการรับรู

ความงายตอการใชงานมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับงานบัญชี 

อีกท้ังยังสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ชวยประหยัดเวลาลดตนทุนในการทํางาน    

ลดขอผิดพลาดและเพ่ิมความโปรงใสในการทําบัญช ี

 ปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพ

ระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่น

ภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบ

สารสนเทศท่ีสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษี

ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ในเขต

พ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรภาค 1-6 จํานวน 400 คน และวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช
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การวิเคราะหหาคาความแตกตางหรือคาทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบโครงสราง ดานความพึงพอใจ

ของผูใชงาน ดานการตอบสนอง/โตตอบ ดานความปลอดภัย ดานความคาดหวังในการพยายาม ดาน

อิทธิพลสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่น

แบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม รอยละ 64.6 อยางมีนัยสําคัญ

ท่ี .05 ในขณะท่ีปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการออกแบบ ดาน

ลักษณะเทคโนโลยี ดานความคาดหวังในการดําเนินการ ไมสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษี

เงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 

 ชญานนท คงทน (2564) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้ งใจใชงาน

ซอฟตแวรการบริหารจัดการรานคาและบัญชีของธุรกิจคาปลีกขนาดยอม : กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีก

ท่ีเขารวมโครงการธงฟาประชารัฐ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจใชงาน

ซอฟตแวรการบริหารจัดการรานคาและบัญชีของธุรกิจรานคาปลีก โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจคาปลีกท่ีเขารวมโครงการธงฟาประชา

รัฐในประเทศไทยท่ียังไมมีการนําซอฟตแวรการบริหารจัดการรานคาและบัญชีมาใชในการดําเนิน

ธุรกิจ จํานวน 475 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการ

ศึกษาวิจัย พบวา 1) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ  

มีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูการไดรับประโยชนและการรับรูการใชงานท่ีงายของซอฟตแวร         

2) การรับรูการใชงานท่ีงายมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูการไดรับประโยชน 3) การรับรูการไดรับ

ประโยชนมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติในการเลือกใชงานซอฟตแวร อยางไรก็ตามพบวาการรับรูการ

ใชงานท่ีงายไมมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติในการเลือกใชงานซอฟตแวร 4) ทัศนคติในการเลือกใช

งานซอฟตแวรมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชงานซอฟตแวร  

 Iftikhar et al. (2021) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใช

ในสถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซีย : ในมุมมองการบูรณาการโมเดล TAM และกรอบ TOE โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของคนมาเลเซีย การวิจัยนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ พิจารณาปจจัยเพ่ือนํามาสรางรูปแบบจากทฤษฎี TAM และ TOE (Technology, 
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Organizational และ Environment Context) จํานวน 7 ปจจัย ไดแก ความไดเปรียบสัมพัทธ 

(Relative Advantage) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูถึง

ประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) ความกังวลเรื่องความสามารถในการปรับ

ขนาด (Scalability Concern) การสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Top Management Support)  

ความกดดันทางการแขงขัน (Competitive Pressure) และนโยบายดานกฎระเบียบ (Regulatory 

Policy) ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ไดแก เจาหนาท่ี

ฝายไอที ผูบริหาร และคณาจารยของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย 5 แหง ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

ปจจัยการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) ปจจัยการสนับสนุนจาก

ผู บ ริห ารระดั บ สู ง  (Top Management Support) และป จจั ย การกด ดันจากการแข ง ขั น 

(Competitive Pressure) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญและความสัมพันธเชิงบวกตอสถาบันอุดมศึกษา

ของมาเลเซียท่ีตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช และความไดเปรียบสัมพัทธ (Relative 

Advantage) การรับรู ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความกังวลเรื่อง

ความสามารถในการปรับขนาด (Scalability Concern) และนโยบายดานกฎระเบียบ (Regulatory 

Policy) ไมมีอิทธิพลและความสัมพันธเชิงลบตอสถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซียท่ีตั้งใจท่ีจะนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช 

2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี มีดังนี้ 

 แมนเขียน จันทรพวง (2560) ไดศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนของบุคลากร

ในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของบุคลากรระดับปฏิบัติงานจริงในเทคโนโลยีบล็อก

เชนตอการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในองคกรท่ีตนเองสังกัดอยูรวมถึงศึกษาขอดีและขอเสียท่ี

เกิดจากการนําเทคโนโลยีนี้ เขามาใช  ตลอดจนศึกษาขอเสนอแนะตาง ๆ จากบุคลากรท่ี มี

ประสบการณในเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการนํามาปรับใชในองคกร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธี

สัมภาษณเจาะลึกในระดับบุคคล (InDepth Interview) กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 7 คน กลุมตัวอยาง 2 คน 

ท่ี มีประสบการณ ในเทคโนโลยีบล็อกเชนและมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ Digital Coin          

กลุมตัวอยาง 5 คนท่ีมีประสบการณในเทคโนโลยีบล็อกเชนแตไมมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ 

Digital Coin ซ่ึงเปนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศในธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในประเทศไทย        
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การศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยภายนอกและทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีมา

ใชในองคกร สําหรับการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับของ

เทคโนโลยีนั้น และความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช ไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีมาใชใน

องคกร  

คงศักดิ์ วุฒิศิลป (2560) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบลอคเชน 

เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกนํามาใชในหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน โดยเฉพาะหนวยงานดาน

สนามบินมีการนํามาใชในเรื่องการติดตามกระเปาและสัมภาระของผูโดยสารในหลายประเทศ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและศึกษาหาแนว

ทางการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 123 คนแบบเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก     

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบวา มีเพียงแค 2 ปจจัยเทานั้น ไดแก ความนาเชื่อถือโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได และความคุมคาทางเศรษฐศาสตรและการลงทุน เนื่องดวยบล็อกเชนทําใหขอมูลท่ีถูก

สงมาใหผูโดยสารเปนขอมูลท่ีตรงกันกับขอมูลจากระบบสายพานลําเลียง ทําใหผูโดยสารสามารถ

เรียกดูขอมูลไดทันที ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการการตรวจสอบขอมูลกระเปาและ

สัมภาระของผูโดยสาร อีกท้ัง บล็อกเชนชวยเชื่อมโยงการทํางานระหวางคนและเครื่องจักรสายพาน

ลําเลียงใหมีประสิทธิภาพและคุมคามากข้ึน 

 สราวุธ ปอมคํา (2560) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง เทคนิคการจัดเก็บขอมูลนักศึกษาโดยใช

เทคโนโลยีบล็อกเชน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือนําเทคโนโลยีบล็อกเชน มาประยุกตใชกับระบบการประกาศผลการศึกษา บล็อก

เชนเปนเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือการกระจายขอมูลแบบไมมีศูนยกลาง โดยกระบวนการพัฒนา

หลัก ๆ ประกอบดวย การออกแบบระบบสัญญา การติดตั้งสัญญาบนระบบบล็อกเชนของอีเธอเรียม 

การนําเขาขอมูลนักศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานและผลการเรียนไปเก็บบนระบบบล็อกเชน 

และการเรียกใชงานผานระบบหนาบานในรูปแบบเว็บไซตท่ีเชื่อมตอกับระบบหลังบานท่ีทํางานบน

เครือขายอีเธอเรียม การเก็บขอมูลแบบนี้สามารถนํามาใชรวมกันไดและลดตนทุนในการบํารุงรักษา

อุปกรณเก็บขอมูลแบบเดิม ผลการศึกษาวิจัย พบวา จากการทดสอบและใชงานระบบสัญญา
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อัจฉริยะของอีเธอเรียม การนําขอมูลข้ึนไปเก็บบนบล็อกเชน การยืนยันรายการท่ีใชพลังงาน

ประมวลผล  เม่ือรายการยืนยันเสร็จเรียบรอยจะกระจายขอมูลไปยังโหนดตาง ๆ และในการสง

ขอมูลกลับมายืนยันวารายการเสร็จสิ้นแลว และการเรียกดูขอมูลบนบล็อกเชนจะรวดเร็วกวาเพราะ

ไมตองยืนยันรายการ และจะไดผลลัพธทันทีจากการคนหาในระบบ 

 ทักษิณ พันแสน (2561) ไดศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเทคโนโลยีท่ี

สงผลตอการตัดสินใจใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชนในการระดมทุนสาธารณะ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชนในการระดมทุนสาธารณะ โดยศึกษา 

1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม อันประกอบดวย กฎและการสนับสนุนของรัฐบาล อิทธิพลทางสังคม 

และแรงจูงใจในการใชงาน และ 2) ปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความสัมพันธระหวางตนทุน

และประโยชน ความเหมาะสม ความซับซอน และความเสี่ยงของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการระดม

ทุนสาธารณะ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผู

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 341 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อก

เชนตอการลงทุนสาธารณะมากท่ีสุด ไดแก อิทธิพลทางสังคม แรงจูงในใจการใชงาน ความซับซอน 

และความเสี่ยง ตามลําดับ  

 ลักษนันท พลอยวัฒนาวงศ และศิรปฐช บุญครอง (2561) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง บิตคอยน

และเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจของบิตคอยนและ

เทคโนโลยีบล็อกเชน การรักษาความปลอดภัย  การประยุกตใชงานเทคโนโลยี แนวคิดดานการเงิน

เสมือนจริงบนเครือขายอินเทอรเน็ตทางธุรกรรมในอนาคตและนําความรูไปเปนแนวความคิดในการ

มองธุรกรรมบิตคอยนและการประยุกตใชระบบบล็อกเชนใหตอบรับกับองคกรตางๆ ในอนาคต    

ผลการศึกษาวิจัย พบวา บิตคอยนเปนสกุลเงินดิจิตอลท่ีทํางานอยูบนเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใช

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนกันท่ัวโลก โดย Satoshi Nakamoto เปนผูคิดคนและนําทฤษฎ ี

Cryptographic Hash Function มาใชในการรักษาความปลอดภัยดวยกุญแจสาธารณะ และ 

กุญแจสวนตัวแกผูใชงานบิตคอยนทุกธุรกรรมจะทํางานอยูบนโครงสรางทรานเซกชันแบบบัญชีแยก

ประเภทแบบกระจาย ซ่ึงทําใหทุกขอมูลบนบล็อกเชนสามารถตรวจสอบความถูกตองบนบล็อกโดย
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กระบวนการ Poof of Work และ Poof of Stake เนื่องจากคุณสมบัติท่ีไมรวมศูนยใชงานงายไม

เปดเผยชื่อจริง มีความสมบูรณโปรงใส คาธรรมเนียมต่ํา มีความรวดเร็วและไมสามารถปฏิเสธความ

รับผิดชอบในการกระทําใด ๆ บนบิตคอยนได  ทําใหบิตคอยนและบล็อกเชนเปนอีกเทคโนโลยีท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเงินตราและระบบไอทีใน

อนาคต 

 ดุษฎี จินตวิริยะ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และเพ่ือใหองคกรสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การเตรียมความพรอมการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในองคกร เก็บขอมูลโดยสัมภาษณ

เชิงลึกกับกลุมตัวอยางผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือสํารวจทัศนคติและมุมมองตางๆ 

ของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการนี้ ผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง คือ 1) ปจจัยภายนอก ไดแก แนวโนมของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีกําลังเปนกระแสและไดเขามาปฏิวัติอุตสาหกรรมหลาย ๆ อยาง 2) การรับรูถึง

ประโยชนท่ีจะไดรับของเทคโนโลยีบล็อกเชน ไดแก ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน และ

ชวยตรวจสอบขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย ทําใหการดําเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน สําหรับปจจัยท่ี

ไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง คือ 1) การรับรูวาเปนระบบ

ท่ีงายตอการใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความยากในแงของการพัฒนาระบบทาง IT และ

ขอจํากัดภายในองคกร 2) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน เนื่องจากกลุมตัวอยางยังขาดความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

 ฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2563)  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของบล็อกเชนท่ีมีตอ

ความปลอดภัยขอมูลบัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและผลกระทบของเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีสงผลตอความปลอดภัยของขอมูลบัญชี ผลการศึกษาวิจัย พบวา เทคโนโลยีบล็อกเชน

เปนเทคโนโลยี นํามาซ่ึงความปลอดภัยของขอมูล การทําธุรกรรมออนไลนสามารถทําไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว บล็อกเชนเปนระบบการจัดการฐานขอมูล มีความเชื่อมโยงกันกับงานบัญชี ท้ังการยืนยัน

ตัวตน การจัดทําธุรกรรม การบันทึกความเปนเจาของในสินทรัพยความปลอดภัยของขอมูลบัญชีนั้น

มีความสําคัญ ซ่ึงการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชรวมกับเทคโนโลยีคลาวด ชวยสรางความม่ันใจ 
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ใหกับผูใชงานขอมูลบัญชีวาจะถูกเก็บเปนความลับและปลอดภัย สรางความนาเชื่อถือ โปรงใส 

ถูกตอง สรางระบบตรวจสอบการทําธุรกรรม สรางเครือขายในการตรวจสอบไดท่ัวโลก ลดเวลาใน

การทําธุรกรรมการตรวจสอบ ขอมูลผิดพลาดลดลง ไมมีความเสี่ยงจากการปลอมแปลงเอกสาร    

ลดการทุจริตเพราะไมสามารถลบหรือกลับไปแกไขรายการบัญชีได ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใช

งบการเงินโดยเฉพาะนักลงทุนท่ีนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจลงทุน 

                สนธยา แสงสอง (2563) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

“Block chain” ในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

“Block chain” ในสถานศึกษา เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

“Block chain” ในสถานศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปบล็อกเชน ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา   

9 แหง จํานวน 400 ชุด ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 1) การประเมินการใชงาน 2) ความงายใน

การใชงาน 3) การซึมซับเทคโนโลยี 4) การลดคาใชจาย 5) ความปลอดภัย 6) ประสิทธิภาพ         

7) ความคาดหวังในเทคโนโลยี และ 8) แรงจูงใจท่ีมีตอเทคโนโลยี และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยความปลอดภัย ประสิทธิภาพการใชงาน 

ความคาดหวังในเทคโนโลยี และแรงจูงใจท่ีมีตอเทคโนโลยี  สงผลตอการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูป

บล็อกเชน  ในขณะท่ีปจจัยการประเมินการใชงาน ความงายในการใชงาน การซึมซับเทคโนโลยี การ

ลดคาใชจายไมสงผลตอการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปบล็อกเชน จากการศึกษาพบองคความรูใหม

จากความคิดเห็นของผูใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบล็อกเชน เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน คือ

การคนพบปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน เปนเรื่องใหมท่ีเขามาเปลี่ยนวิธีในการ

ทํางาน โดยมีรูปแบบการทําธุรกรรมท่ีไมตองอาศัยตัวกลาง มีระบบการปฏิบัติการสื่อสารถึงผูใชงาน

โดยตรงและทันที มีระบบการยืนยันตรวจสอบท่ีปลอดภัยดวยแพลตฟอรมการซ้ือขายแลกเปลี่ยน 

กระบวนการจัดการฐานขอมูลบนอุปกรณท่ีเปดกวางสําหรับทุกคนและมีสิทธิเฉพาะ และสามารถใช

ประโยชนจาก ระบบกระจายศูนยท่ีจะเกิดประโยชนกับหนวยงานตาง ๆ และสถาบันการศึกษา

สามารถนําขอมูลท่ีไดนําไปปรับใช 
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 ปาณมน จันทบุตร และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง เทคโนโลยีบล็อกเชน : 

แนวคิดและผลกระทบสําหรับการบัญชี การตรวจสอบบัญชีและการจัดการหวงโซอุปทาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีบล็อกเชน ตั้งแตคํานิยาม แนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประเภทของเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอ

การจัดทําบัญชีการตรวจสอบบัญชีและการจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือสรางความเขาใจอันดีและ

นําไปสูการวางแผนการดําเนินงานและการตัดสินใจของผูบริหาร นักบัญชี รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลใหกับทุกฝายใน

รูปแบบท่ีเปนชุดเดียวกัน ซ่ึงชวยใหการวิเคราะหและการรับรูขอมูลเปนไปอยางถูกตอง ลดภาระการ

กระทบยอดและตนทุนในการเก็บขอมูล นอกจากนี้ยังทําใหการจัดทํารายงานและการตรวจสอบยอด

คงเหลือเปนไปอยางรวดเร็ว ขอมูลทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือ ลดความผิดพลาด ลดความซํ้าซอน 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขอมูลทางการบัญชีท่ีไดจากเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมีความครบถวน

และถูกตองตรงกัน สามารถตรวจสอบและยืนยันความถูกตองไดงาย เนื่องจากขอมูลท้ังหมดเปน

ขอมูลชุดเดียวกัน นอกจากนี้ ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีนี้ทําใหขอมูลมีความเปนกลาง ถูกตอง 

ครบถวน และยากตอการปลอมแปลง ซ่ึงทําใหขอมูลไมมีขอผิดพลาด และสามารถแสดงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีอัปเดตไดแบบเรียลไทม ทําใหผูใชสามารถรับรูขอมูลท่ีเท่ียงตรง ถูกตอง และทันเวลา 

สงผลใหการจัดทํารายงานทางการเงินตางๆ มีความตอเนื่องและเปนปจจุบัน  

 เจษฎา สรณวิช (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี  

บล็อกเชนในศาลยุติธรรมตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของ

ศาลยุติธรรมไทยในการประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชน เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการในศาลยุติธรรมไทยและเพ่ือเสนอแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทยท่ีมีประสิทธิผล เก็บขอมูลโดยสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเปน

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 19 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหาร

สํานักงานอัยการ ผูบริหารสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาค

ราชการ ผูบริหารจากสภาทนายความ บุคลากรท่ีชํานาญในวิชาชีพดาน Blockchain และการ

สนทนากลุมจํานวน 13 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหารสํานักงานอัยการ 

ผูบริหารสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาคราชการ ผูบริหารจาก
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สภาทนายความ บุคลากรท่ีชํานาญในวิชาชีพดาน Blockchain ผลการศึกษาวิจัย พบวา           

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชวยพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน

หนวยงานใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหมีความเสถียร นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังชวยใน

การติดตอและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในศาลยุติธรรม ทําใหระบบศาลยุติธรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีบล็อกเชนมีคุณสมบัติท่ีโดดเดนในดานความโปรงใส 

ทําใหสามารถตรวจสอบความทุจริตหรือการกระทําท่ีไมถูกตองไดงายและสามารถนําไปปรับใช

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต 

 ธัญญารัตน ทาบทอง (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกตบล็อกเชนในการจัดการ

การขนสงสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเทคโนโลยีบล็อกเชนและความเหมาะสมในการ

ประยุกตการจัดการการขนสง เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขในระบบการจัดการการขนสง 

และเพ่ือออกแบบกระบวนการดําเนินงานสําหรับการจัดการการขนสง เก็บขอมูลโดยสัมภาษณ    

เชิงลึกจากผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร จํานวน 12 ทาน ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

บล็อกเชนสามารถสรางความโปรงใสในการทําธุรกรรมระหวางกัน เนื่องจากจุดเดนของบล็อกเชน 

คือ เม่ือมีระบบท่ีไดรับการอนุมัติรวมกันแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได ดังนั้นการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการการขนสงสินคานี้เปนเสริมสรางความโปรงใสและ

ประสิทธิภาพใหกับกระบวนการทํางาน ซ่ึงนาจะเปนทางเลือกท่ีนาสนใจและมีประโยชนในการ

นําไปใชในองคกร 

 บัณฑิต พีระพันธ (2565) ได ศึกษาวิจัย แนวคิดเทคโนโลยีบล็อกเชนและการ

ประยุกตใชกับงานจายเงินกองทุนการแพทยฉุกเฉินเพ่ือสนับสนุนอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการ

ฉุกเฉินทางบก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิดการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจายเงิน

คาชดเชยการออกปฏิบัติการฉุกเฉินทางบกมาทดแทนระบบเดิมหรือ ระบบ E-Budget เพ่ือ

แกปญหาการจายเงินลาชาและซํ้าซอน ลดตนทุนการดําเนินงาน ลดขอพิพาทระหวางเจาหนาท่ี กับ

หนวยปฏิบัติการ และปองกันเจาหนาท่ีทุจริต อันจะนําไปสูการสรางความโปรงใส ความนาเชื่อถือ 

และความเชื่อม่ันตอการ จายคาชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินทางบก ผลการศึกษา พบวา เทคโนโลยี

บล็อกเชน เปนกลไกสําคัญท่ีนําไปสูการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญทางการบริหารการเงิน 
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(Financial Management) ของงานจายเงินกองทุน การแพทยฉุกเฉินทําใหสามารถลดปญหาความ

ลาชา ความซํ้าซอนของข้ันตอน และลดระยะเวลาในการตรวจสอบ ทําใหการเปดเผยขอมูลท้ัง

ทางดานการเงินและไมใชการเงินเปนไปแบบเรียลไทม ทําใหนักบัญชีหรือผูตรวจสอบบัญชี หรือ

เจาหนาท่ีการเงิน สามารถลดการจัดทํารายงานและสามารถขยายขอบเขตงานไปทําสวนงานอ่ืน ๆ ท่ี

เปนประโยชนตอองคกรมากข้ึน เชื่อไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนทําใหงานจายเงินกองทุนการแพทย

ฉุกเฉินรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมความนาเชื่อถือ และลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาด 

ตาง ๆ ได 

                Ramachandran & Kantarcioglu (2017) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช  Blockchain 

และสัญญาอัจฉริยะเพ่ือการจัดการท่ีมาของขอมูลท่ีปลอดภัย  เทคโนโลยีบล็อกเชนไดพัฒนาจากการ

เปนบัญชีแยกประเภทท่ีไมสามารถแกไขไดสําหรับการทําธุรกรรมสกุลเงินดิจิทัล ไปสูสภาพแวดลอม

ท่ีสามารถโตตอบไดและตั้งโปรแกรมไดสําหรับการสรางแอปพลิเคชันแบบกระจายท่ีเชื่อถือได แมวา

จะมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการแกไขปญหาตาง ๆ แตผลงานวิจัยกอนหนานี้ยังไมได

มุงเนนไปท่ีการใชบล็อกเชนในการพัฒนากรอบงานสําหรับการจัดการท่ีมาของขอมูลทาง

วิทยาศาสตรท่ีปลอดภัยและไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงสามารถตรวจสอบบันทึกท่ีมาโดยอัตโนมัติ 

ในการศึกษานี้ ไดใชบล็อกเชนเปนแพลตฟอรมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวบรวมการตรวจสอบ 

และการจัดการท่ีมาของขอมูลท่ีเชื่อถือได ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ใชสัญญาอัจฉริยะและโมเดลการจัดการ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation Performance Management : OPM) เพ่ือบันทึกเสนทาง 

ขอมูลท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผลการศึกษา พบวา กรอบงานท่ีนําเสนอสามารถจับภาพและ

ตรวจสอบท่ีมาของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย อีกท้ังยังปองกันการแกไขขอมูลท่ีเปน

อันตราย ซ่ึงชวยใหผูเขารวมใชงานไดรับขอมูลท่ีเชื่อถือได 

Meenettip, P., & Tubtiang, A. (2018) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลย ีBlockchain เพ่ือการออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ ยอมรับเทคโนโลยี Blockchain เพ่ือการออกแบบระบบการจัดการ

ฐานขอมูล ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ปจจัยดานการกระจาย

อํานาจ ปจจัยดานผลตอบแทน ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานความเปนสวนตัว ปจจัยดาน

การสงวนสิทธิ์ ปจจัยดานการอยูรวมกัน ปจจัยดานการตรวจสอบ ปจจัยดานการประยุกตใชงาน 
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และปจจัยดานการลงทุน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือกลุมประชากรท่ี มีการปฏิบัติงาน หรือ

เก่ียวของกับระบบจัดการฐานขอมูล Blockchain จํานวน 107 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาวิจัย พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี Blockchain เพ่ือการออกแบบระบบจัดการฐานขอมูล ท้ังหมด 2 ปจจัย คือ ดานความ

ปลอดภัย และปจจัยดานการลงทุน สวนผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

ออกแบบระบบจัดการฐานขอมูลของ Blockchain ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

ปจจัยท่ีสอดคลองกันคือ ดานการประยุกตใชงาน รองลงมาคือ ดานการลงทุน ดานผลตอบแทน  

ดานสงวนสิทธิ์ และดานการตรวจสอบ ตามลําดับ 

  Bonsón, E. & Bednárová, M. (2019) ไดทําการศึกษาบล็อกเชนและผลกระทบตอ

การบัญชีและการตรวจสอบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน  

ซ่ึงเปนการบันทึกขอมูลท่ีทุกคนสามารถเห็นขอมูลชุดเดียวกันและไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลง

ได โดยเทคโนโลยีนี้มีความสามารถในการชวยลดขอผิดพลาดและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการทุจริต 

ซ่ึงสรางความนาเชื่อถือในขอมูลท่ีถูกบันทึกไวในบล็อกเชน กระบวนการทํางานของเทคโนโลยีบล็อก

เชนมีประโยชนในการลดภาระงานของผูตรวจสอบบัญชี โดยสามารถลดความจําเปนในการ

ตรวจสอบขอมูลทางบัญชีอยางละเอียดเนื่องจากขอมูลท่ีถูกบันทึกในบล็อกเชนมีความนาเชื่อถือและ

ถูกตองอยางแนนอน ดังนั้นผูตรวจสอบบัญชีสามารถใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการตรวจสอบขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถใชเวลาและทรัพยากรในการทํางานอ่ืนๆ ไดมากข้ึน    

ผลการศึกษาวิจัย พบวา ความทาทายท่ีตองดําเนินการสําหรับบล็อกเชน เชน ความสามารถในการ

ปรับขนาด ความยืดหยุน วิธีการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเหมาะสม และความปลอดภัยทางไซเบอร 

นอกจากนี้ การรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับระบบบัญชีตองมีขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงาน

กํากับดูแล ผูตรวจสอบบัญชีและฝายอ่ืน ๆ   

    Stephen H. Fuller, Ph.D.(2019) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง นักบัญชีควรสนใจเก่ียวกับ

บล็อกเชนหรือไม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอวิชาชีพบัญชี และ

วิเคราะหปจจัยท่ีสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว และปญหาท่ี

เก่ียวของกับการบัญชีและการตรวจสอบ ผลการศึกษาวิจัย พบวา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือความสามารถ

ในการปรับขนาดของเทคโนโลยีโดยมีตนทุนท่ียอมรับได ซ่ึงการลงทุนในบล็อกเชนและการพัฒนา
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แอปพลิเคชันธุรกิจในอนาคตตองไดรับการพิจารณา นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนมีสามารถใน

การจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว ดวยขอกําหนด

พ้ืนฐานนี้เองทําใหบล็อกเชนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากบริษัทและนักบัญช ี

Schmitz, J., & Leoni, G. (2019) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การบัญชีและการตรวจสอบใน

ชวงเวลาของเทคโนโลยีบล็อกเชน บล็อกเชนเปนเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบอยางสําคัญตอวิชาชีพบัญชี

และการสอบบัญชี การศึกษานี้เหมาะสําหรับนักวิชาการดานบัญชีและการตรวจสอบ ซ่ึงจะสํารวจ

เทคโนโลยีบล็อกเชนและความหมายหลักสําหรับวิชาชีพบัญชีและการสอบบัญชี ผลการศึกษาวิจัย 

พบวา หัวขอท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุดในงานวิซาการและแหลงขอมูลระดับมืออาชีพ เปนเรื่องตาง ๆ 

เชน คําถามเก่ียวกับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และความเชื่อถือในระบบนิเวศของบล็อกเชน 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องท่ีถูกพูดถึงอีก เชน การเปดใชงานบล็อกเชน การตรวจสอบอยางตอเนื่อง     

แอปพลิเคชันสัญญาอัจฉริยะ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดวิเคราะห  

Pramono, I. P., et al. (2020) ได ศึกษาวิจัย  เรื่อ ง เทคโน โลยีบล็อกเชนและ

ผลกระทบตอการบัญชีในอนาคต โดยทบทวนวรรณกรรมโดยใชกรอบการวิเคราะห SWOT เพ่ือ

ศึกษา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามท่ีเก่ียวของกับระบบบล็อกเชนและสัญญาอัจฉริยะท่ี

อาจสงผลกระทบตอวิชาชีพบัญชีท่ีตองติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต ผลการศึกษาวิจัย 

พบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในกระบวนการ

ทําธุรกรรม   

Supriadi, I. et al. (2020) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ผลของการนําบล็อกเชนมาใชกับการ

บัญชีและการตรวจสอบบัญชี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของ

บล็อกเชนตอการบัญชีและการตรวจสอบ แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิจาก

วรรณกรรม บทความ วารสารและเว็บไซต ผลการศึกษาวิจัย พบวา บล็อกเชนไดนําเสนอวิธีการใหม

ลาสุดสําหรับการจัดเก็บเอกสารและขอมูลทางการเงินและขอตกลง ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนแปลง

อาชีพการทําบัญชีและเปนแรงผลักดันในการปรับปรุงธุรกิจในภาคการทําบัญชีและการตรวจสอบ 

การใชบล็อกเชนในธุรกิจการทําบัญชีชวยใหเกิดความชัดเจนในการเปนเจาของสินทรัพยและการมี

อยูของหนี้สิน และเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับนักบัญชีอยางมาก บล็อกเชนมีศักยภาพในการทําบัญชี

และการตรวจสอบบัญชี นักตรวจสอบสามารถติดตามบัญชีไดผานการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนตามท่ี
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พวกเขากําหนด สําหรับนักบัญชี บล็อกเชนชวยกระทบยอดบัญชี ติดตามความเปนเจาของสินทรัพย

และตรวจสอบธุรกรรมไดอยางงายดายผานคุณสมบัติท่ีมีในเทคโนโลยีบล็อกเชน ยังสามารถใชเปน

แหลงตรวจสอบขอมูลท่ีนักบัญชีสามารถรายงานตอผูใชขอมูลท่ีสรางข้ึนจากการบัญชีได  

  Yildirim, A. A., & Kelten, G. S. (2021) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง เทคโนโลยีบล็อกเชนและ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทางบัญชี โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากบล็อกเชนตอการบัญชี ผลการศึกษาวิจัยพบวา การศึกษา

สวนใหญในพ้ืนท่ีนี้มุงเนนไปท่ีประเด็นทางเทคนิคและการพัฒนาแอพพลิเคชั่นซอฟตแวรและมี

การศึกษาจํานวนนอยท่ีเชื่อมโยงระหวางบล็อกเขนกับการบัญชี แมวาผูเขียนสวนใหญจะมองโลกใน

แงดีเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนและอางวาเทคโนโลยีนี้อาจเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีสองรายการ

อยางสิ้นเชิงและรุนแรง แตบางคนก็มีแนวทางท่ีไมตอเนื่องและแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ 

 Pascual Pedreño, E. et al. (2021) ได ศึ กษ าวิ จั ย  เรื่ อ ง  บล็ อก เชนและการ

ประยุกตใชกับการบัญชี โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

บล็อกเชนและผลกระทบท่ีเปนไปไดตอการบัญชี ผลการศึกษาวิจัย พบวา บล็อกเชนมีบันทึกการทํา

ธุรกรรมท่ีโปรงใส เชื่อถือได และไมเปลี่ยนรูป ซ่ึงเปนบัญชีแยกประเภทท่ีใชรวมกันขนาดใหญ     

การประยุกตใชบล็อกเชนในการทําบัญชีเปนหนึ่งในประเด็นท่ีถกเถียงกันมากท่ีสุด เนื่องจากเปน

บันทึกทางบัญชีท่ีใชรวมกัน และคาดวาการประยุกตใชอาจเปลี่ยนภารกิจของนักบัญชีหรือแมแต    

ผูตรวจสอบบัญชีได 

  Han, H. et al. (2023) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การบัญชีและการตรวจสอบบัญชีดวย

เทคโนโลยีบล็อกเชน และปญญาประดิษฐ โดยการทบทวนวรรณกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตรวจสอบวาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถปรับปรุงความโปรงใสและความไววางใจในแนวทางปฏิบัติ

ทางบัญชีไดอยางไร และวิธีท่ีผูเชี่ยวชาญสามารถใชขอมูลบล็อกเชนเพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจ โดย

พิจารณาจากคุณสมบัติของความไมเปลี่ยนแปลง การแบงปน ตรวจสอบและตกลงรวมกัน (ฉันทามติ) 

บล็อกเชนจะสงผลกระทบตอการบัญชีอยางไร วิธีท่ีเทคโนโลยีบล็อกเชนเปลี่ยนแปลงการเก็บบันทึก

ในบัญชี การบัญชีแบบเรียลไทม การบัญชีสามรายการ การตรวจสอบอยางตอเนื่อง การศึกษา

ชี้ใหเห็นวานักวิจัยในอนาคตใชการศึกษานี้ในสองวิธีเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับวรรณกรรมบล็อกเชน  

ประการแรก ใชแนวคิดและตอบคําถามท่ีระบุในการทบทวนนี้เพ่ือปรับปรุงวิธีการทางธุรกิจของ
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ผูปฏิบัติงานและผู กําหนดนโยบาย และประการท่ีสอง เพ่ือกระตุนใหผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

ผูปฏิบัติงาน นักออกแบบ/พัฒนาระบบ และผูกําหนดนโยบายรวมมือกันในการออกแบบบล็อกเชน 

Ecosystem ท่ีเหมาะสมกับการบัญชีและการตรวจสอบเม่ือพวกเขาเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

2.6.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  มีดังนี้ 

 กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทฺธิ์ (2562) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการในประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของ

หนวยงานราชการในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาฝาย

การเงินและบัญชีของหนวยราชการในประเทศไทย จํานวน 376 ชุด และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรู

ทางวิชาชีพบัญชี ภาษาอังกฤษ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับบัญชี ในขณะท่ีจรรยาบรรณวิชาชีพมี

อิทธิพลเชิงลบตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

   อธิการ แสนสุวรรณศรี (2563) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติราชการของโครงการชลประทานสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติราชการ ปจจัยดานแรงจูงใจและสมรรถนะการปฏิบัติงาน รวมถึงอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ตอ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บุคลากรโครงการชลประทานสกลนคร จํานวน 268 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจและสมรรถนะการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะดานการเจริญเติบโตและการยอมรับนับถือ 

      วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชี

ดิจิทัลท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 364 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
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เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะห T-test , F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน นักบัญชีควรพัฒนาทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการวิเคราะหปญหาทางบัญชี 

 ปวีณา สมบูรณ (2563) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชี

คอมพิวเตอรท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชี

คอมพิวเตอรท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการกองคลังขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จํานวน 232 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ผูอํานวยการกองคลังและผูบริหาร

องคกรควรใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดําเนินงาน 

 มนัสภรณ วังแวว และอัศนีย ณ นาน (2566) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของนัก

บัญชียุคดิจิทัลท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถาม

เก็บขอมูลจากนักบัญชีในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปาง จํานวน 150 คน และวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะตาง ๆ เชน ความรูและ

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี กฎหมายท่ีเก่ียวของกับบัญชี การคิดวิเคราะหและ

แกไขปญหา และเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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2.7 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในงานวิจัย 

 จากการศึกษาคนควาท้ังการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมา พบวายัง

ไมมีการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในงานดานบัญชีของประเทศไทย 

หรือคอนขางมีนอย และยังไมมีการวิจัยในบริบทท่ีชัดเจนมากนัก แมวาเทคโนโลยีบล็อกเชนจะถูกพูด

ถึงอยางกวางขวางในแงของคุณสมบัติ ประสิทธิภาพและผลท่ีจะไดรับจากการนํามาใช ผูวิจัยจึงเห็น

วามีความนาสนใจในการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชจริงในงานดาน

บัญชีขององคกรในประเทศไทย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแทจริงท่ีจะเกิดข้ึน เชน 

ความโปรงใส ความปลอดภัยของขอมูล และการลดตนทุนในการดําเนินงานบัญชี ผูวิจัยจึงไดนํา

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคกร และ

สิ่งแวดลอม (Technology Organization-Environment Framework :TOE)  ทฤษฎีแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model) 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน กระบวนการหรือข้ันตอนการทําบัญชีและผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินงานมาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามหัวขอ ดังนี ้

 1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับหรือนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรและปจจัยท่ีชี้วัด

ความสําเร็จ ท่ี พัฒนาจากกรอบแนวคิดเทคโนโลยี  องคกร และสิ่ งแวดลอม (Technology 

Organization-Environment Framework :TOE) ร วม กั บ  ตั วแป รจากท ฤษ ฎี แบ บ จํ าล อ ง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model) 

นํามาเปนตัวแปรนํา (Antecedents Variable) ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีผูวิจัยจะทําการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independents Variable) และตัวแปรตาม (Dependents Variable) ในงานวิจัย 

ซ่ึงประกอบดวย 

       คุณภาพของระบบ หมายถึง ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนออกแบบให

ผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานไดอยางงาย ไมซับซอน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วและพรอมใช

งานตลอดเวลา และมีระดับความปลอดภัยท่ีสูงและมีความเสถียรภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ไดกลาวถึงคุณภาพของระบบในดานตาง ๆ โดยเนนวาระบบควรมี

ความพรอมใชงานตลอดเวลา การออกแบบท่ีดีทําใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานไดงาย อีกท้ัง
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ยังสามารถตอบสนองตอการใชงานไดทันทีและใชเวลาในการดาวนโหลดท่ีนอย นอกจากนี้ยังควร

สามารถเขาถึงไดหลายชองทาง ระบบท่ีมีคุณภาพตองมีความเสถียรและใหคุณภาพเสียงและภาพท่ี

คมชัด และธัญวรัตน ธนัชญนันท (2562) ท่ีกลาววา การออกแบบระบบท่ีทําใหใชงานงายและ

สามารถสั่งการไดตามท่ีผูใชงานตองการ นั่นคือ การตอบสนองตอความตองการของผูใชงานเปนหลัก 

ซ่ึงจะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของผูใช และปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) 

กลาวถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศในแงของกระบวนการทํางานท่ีมีคุณภาพ โดยเนนวาระบบควร

จะชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางงายและเหมาะสม การมีระบบท่ีสามารถใหขอมูลท่ี

ถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชเปนสิ่งท่ีสําคัญ รวมท้ัง ชญานนท คงทน (2564) ท่ีกลาววา 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ ระบบท่ีดีตอง

มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีความเสถียรภาพและประสิทธิภาพเพียงพอตอการใชงานของผูใช 

       คุณภาพของขอมูล หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

แสดงรายละเอียดครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได ขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงาย นอกจากนี้   

ยังแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตามความตองการของผูใชงาน ขอมูลทันตอเหตุการณเพ่ือนําเสนอ

ผูบริหารใชประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) กลาวถึงคุณภาพของขอมูลวา ขอมูลควรมีความละเอียด

และครบถวน นอกจากนี้ยังควรมีการนําเสนอตัวอยางใหรับชม เพ่ือชวยใหผูใชสามารถตัดสินใจใน

การเลือกชมขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม การมีขอมูลท่ีละเอียดและครบถวนชวยใหผูใช

สามารถเขาใจและนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และธัญวรัตน ธนัชญนันท (2562) 

กลาวถึงความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล ขอมูลท่ีมีคุณภาพตองมีความครบถวนตามท่ีผูใชงาน

ตองการและตองเปนขอมูลท่ีทันตอการใชงาน หมายความวา ขอมูลควรมีการอัปเดตอยูเสมอ เพ่ือให

ผูใชไดรับขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเหมาะสมกับความตองการ และปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) 

กลาวถึงคุณภาพของขอมูลในแงของความนาเชื่อถือและความถูกตอง โดยท่ีขอมูลนั้นตองสื่อ

ความหมายอยางชัดเจนและงายตอการเขาใจ การมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือและถูกตองชวยใหผูใชสามารถ

วิเคราะหและตัดสินใจไดอยางแมนยํา นอกจากนี้ การสื่อความหมายท่ีชัดเจนยังชวยลดความสับสน

และความผิดพลาดในการใชขอมูล รวมท้ัง ชญานนท คงทน (2564) ท่ีกลาววา คุณภาพของขอมูลใน

ระบบสารสนเทศตองมีความถูกตองและครบถวน รวมถึงความสามารถในการเรียกใชขอมูลไดอยาง
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ทันเวลา ในระบบสารสนเทศขอมูลท่ีมีคุณภาพชวยใหระบบสารสนเทศทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน 

 คุณภาพของการบริการ หมายถึง การใหบริการดานการอบรมและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการใชระบบงาน กรณีระบบงานมีปญหาขัดของบริษัทผูใหบริการดูแลแสดงความรับผิดชอบ

และใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิดขอผิดพลาดจากระบบสงผลใหการทํางานไดอยางตอเนื่อง

โดยไมหยุดชะงัก และมีการรับประกันตลอดอายุสัญญา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา 

(2561) กลาววา คุณภาพของการบริการควรมีคําแนะนําในการใชงานท่ีชัดเจนและมีความสวยงาม

เพ่ือใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชงาน นอกจากนี้ ยังควรมีเจาหนาท่ีท่ีพรอมชวยแกไขปญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนจากการใชงาน ความพรอมในการใหคําแนะนําและการแกไขปญหาชวยสรางความเชื่อม่ัน

และความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) ท่ีกลาววา ความสามารถในการ

ตอบปญหาและแกไขปญหาใหเกิดข้ึนทันที การบริการท่ีมีคุณภาพตองสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชในขณะท่ีเกิดปญหาข้ึน โดยผูใหบริการหรือผูดูแลระบบจะตองสามารถใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ความรวดเร็วและการแกไขปญหาท่ีทันใจเปนสิ่งท่ีสําคัญในการสราง

ประสบการณการบริการท่ีดี รวมท้ัง ชญานนท คงทน (2564) ท่ีกลาวถึงคุณภาพการบริการในแงของ

การใหขอมูลท่ีเปนประโยชน คําแนะนําท่ีเหมาะสม การรับแจงคํารองขออยางรวดเร็ว และการ

ดําเนินการตรวจสอบปญหาหรือขอเสนอแนะอยางเต็มท่ี เพ่ือใหผูใชบริการไดรับประสบการณการ

บริการท่ีดีและเปนเลิศ การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและการตอบสนองอยางรวดเร็วชวยใหผูใชรูสึก

ม่ันใจและพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ 

  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูบริหารใหความสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานในองคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูลบัญชี ลดความ

ซับซอนในกระบวนการบัญชี และใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนอยางตอเนื่องทํา

ใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เรียนรู

เทคโนโลยี ใหม  ๆ เพ่ือนํ ามาพัฒนางานให มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ             

ชฎิล อินทระนก (2561) ท่ีกลาววา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและ   

กลยุทธ เพ่ือสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ ในองคกรทําใหการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
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เปนไปอยางราบรื่น และฐิตารีย ศิริมงคล (2564) ท่ีกลาววา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปน

สิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือใหการนําสารสนเทศ

ไปใชงานไดผลดี และ Clohessy et al. (2018) กลาววา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการสงเสริม

ความคิดริเริ่มทางเทคโนโลยีและกระตุนใหพนักงานยอมรับเทคโนโลยีใหม เพ่ือสรางความกาวหนา

และการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในองคกร และ Tripopsakul S. (2018) กลาววาผูบริหารระดับสูงมีบทบาท

สําคัญในการนําเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร โดยการนําประสบการณและนวัตกรรม

มาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมท้ัง Iftikhar et al. (2021) ท่ีกลาววา ผูบริหารระดับสูงตอง

จัดหาทรัพยากรและเงินทุนท่ีจําเปน เพ่ือผสานเทคโนโลยีใหมกับระบบท่ีมีอยูเดิมและกระตุนให

ผูใชงานยอมรับเทคโนโลย ี

    แรงกดดันในการแขงขัน หมายถึง ความกดดันท่ีมาจากสภาพแวดลอมภายนอก

องคกรและคูแขงในตลาดเดียวกัน ไดแก แรงกดดันจากการปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี    

ทําใหองคกรตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา

มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูลซ่ึงเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับองคกรในยุคปจจุบัน เนื่องจากการบันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบกระจายอํานาจและมี

ระบบปองกันการปลอมแปลงหรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ลดความเสี่ยงจากการทุจริต การถูกแฮ็ก 

ขอมูลและภัยคุกคามดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ และเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูล และแรงกดดัน 

จากตนทุนการดําเนินงาน เนื่องจากการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลดตนทุนและ

ระยะเวลาการดําเนินงาน มีผลทําใหองคกรสามารถวางแผนกลยุทธในการแขงขันเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางธุรกิจท่ีเหนือกวาคูแขงได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชฎิล อินทระนก (2561) กลาววา 

แรงกดดันในการแขงขันเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง ซ่ึงบีบใหองคกรตองใช

เทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การนําเทคโนโลยีมาใชชวยสรางคุณคา

ใหกับการใหบริการและการบริหารจัดการภายในองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรให

มีประสิทธิภาพและสรางโอกาสในการแขงขัน และ ฐิตารีย ศิริมงคล (2564) กลาววา แรงกดดันจาก

การแขงขันในตลาดธุรกิจเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีกระตุนใหองคกรนําเทคโนโลยีมาใช การแขงขันท่ี

รุนแรงทําใหองคกรตองหาทางเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธดวยการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ และ Lindman et al. (2017) กลาววา แรงกดดันในการแขงขันเกิดจากปจจัย   
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ท้ังภายในและภายนอกองคกร องคกรตองสามารถรับมือกับสภาวะการแขงขันและปรับตัวให

สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีใหมมาใชเปนสิ่งจําเปนเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมท้ัง Iftikhar et al. (2021) กลาววา

มหาวิทยาลัยท่ีนําบล็อกเชนมาใชในดานการออกใบรับรองการศึกษาจะมีความไดเปรียบใน

ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีการแขงขันกันบนพ้ืนฐานของการบริการการศึกษา ใบรับรองท่ีออกโดย   

บล็อกเชนจะไดรับการยอมรับจากองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนและยังชวยสรางชื่อเสียงใหกับ

สถานศึกษา 

  2. ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ผูวิจัยไดนํา

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชกับกระบวนการหรือข้ันตอนการทําบัญชี และ

นํามาสรางเปนตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบดวย 

   การจัดเก็บรวบรวมขอมลูทางการบญัชีที่ครบถวน ถูกตอง หมายถึง ระบบการทํางาน

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูล

จะไมสูญหายหรือถูกลบไปโดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืน ๆ ในเครือขาย จึงทําใหขอมูลทางการ

บัญชีถูกจัดเก็บอยางครบถวนและเปนระบบ และการบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกเพ่ิมลงในบล็อก

เชนจะตองผานกระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอมูล ขอมูลท่ีได

จึงมีความถูกตองเนื่องจากขอมูลท่ีบันทึกแลวไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วัทธยา พรพิพัฒนกุล (2563) ท่ีกลาววา เม่ือขอมูลทางบัญชี เชน ลูกหนี้ สินทรัพย 

สินคาคงเหลือ หนี้สิน ไมมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงจะสามารถวิเคราะหอัตราสวนทางดานการเงิน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินสภาพคลองเงินทุนหมุนเวียน ประเมินการจัดการหนี้ ดอกเบี้ย 

และความสามารถในการทํากําไร เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปวางแผน ประมาณ

กระแสเงินสด เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนในระยะยาว หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนการ

ลงทุนเพ่ือลดความเสี่ยงในการขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึน และและงานวิจัยของ Supriadi, I. et al. (2020) 

ท่ีกลาววา บล็อกเชนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของข้ันตอนการทําบัญชีไดอยางงายดาย นอกจากนี้ 

บล็อกเชนยังมีความหวังท่ีจะยกระดับอาชีพการทําบัญชีโดยการลดคาใชจายในกระบวนการและลด

คาใชจายในการเก็บรักษาขอมูล อีกท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดานความสอดคลองและ
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กฎระเบียบ อีกท้ังเอกสารท่ีมาจากบล็อกเชนชวยลดการกระทําความผิดทางอาญาทางการเงิน ดังนั้น 

การสรางเอกสารท่ีมีความนาเชื่อถือสูงข้ึนเปนสิ่งสําคัญ 

       การประมวลผลทางบัญชีที่รวดเร็ว หมายถึง ระบบบล็อกเชนสามารถดําเนินการ

ประมวลผลขอมูลทางบัญชีและวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว นําเสนอ

ขอมูลทางบัญชี การรายงานผลทางบัญชี หรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือ

เสร็จกอนกําหนดเวลา และการประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ Real Time ชวยใหผูบริหาร

สามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีเปนปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึงจะชวยใหการตัดสินใจทางธุรกิจทันตอ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชา คําภา (2562)        

ท่ีกลาววา บล็อกเชนไดรับความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัย โดยไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลังได 

ทําใหตรวจสอบขอมูลยอนกลับและปลอมแปลงไดยาก มีการยืนยันตัวตนและความถูกตองท่ีสูง    

ลดขอผิดพลาด ขอมูลท้ังหมดจะถูกจัดเก็บใน “สัญญาอัจฉริยะ” หรือ “Smart Contracts” ซ่ึงเปน

เง่ือนไขหรือขอตกลงของสัญญาท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบของรหัสคอมพิวเตอร และรหัสนี้จะถูกเก็บไว

ในเครือขายบล็อกเชน ซ่ึงชวยลดเวลาในการตรวจสอบและสงเสริมความถูกตอง ลดตนทุน ระบบ

บล็อกเชนชวยประหยัดตนทุนการจางงานหรือคาใชจายดานอ่ืน ๆ มากกวาระบบบัญชีแบบเดิม และ

ศรีสุดา อินทมาศ (2563) ท่ีกลาววา การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการตรวจสอบโดยใชสัญญา

อัจฉริยะ (Smart Contracts) ท่ีมีฟงกชันการตรวจสอบอัตโนมัติชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

ขอมูลทางดานเอกสาร ชวยใหกระบวนการทํางานดานบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

                  การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่มีความโปรงใสและตรวจสอบได หมายถึง ระบบ

การทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และเปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตอง 

โปรงใส ชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจากระบบมีการ

ตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรมจากผูใชงานหลายคนในเครือขายสงผลใหการนําเสนอขอมูลทาง

บัญชีท่ีมีความโปรงใสและนาเชื่อถือ และชวยปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชี

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญชี เนื่องจากมีการตรวจสอบ

อัตโนมัติตามมาตรฐานการบัญชีจากระบบสงผลใหลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี         

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเศรษฐ เมธจิรนนท (2562) ท่ีกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

โปรงใสท่ีสูงชวยใหผูใชงานทุกคนสามารถตรวจสอบขอมูลได จึงเปนสิ่งสําคัญในสถานการณท่ี
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ตองการความโปรงใสและความนาเชื่อ ถือในการบันทึกบัญชีและขอมูลทางการเงิน และ          

ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีกลาววา ความโปรงใสตรวจสอบได หมายถึง การดําเนินงานดานบัญชีท่ีมี

ระบบและข้ันตอนชัดเจนตามกฎระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด การเปดเผยขอมูลบัญชีท่ี

ถูกตองและเขาใจงายตอทุกคน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ชวยทําใหสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองไดอยางชัดเจน และปองกันการทุจริตในกระบวนการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ และ   

ปาณมน จันทบุตร และคณะ (2564) ท่ีกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการบันทึกขอมูลท่ีทําใหผูใช

ทุกคนเห็นขอมูลชุดเดียวกันและไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได  โดยเทคโนโลยีนี้ มี

ความสามารถในการชวยลดขอผิดพลาดและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการทุจริต ซ่ึงสรางความ

นาเชื่อถือในขอมูลท่ีถูกบันทึกไวในบล็อกเชน รวมท้ัง Fuller, S. H., & Markelevich, A. (2020)    

ท่ีกลาววา คุณสมบัติท่ีสําคัญในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชกับการบัญชี คือ การมีขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความนาเชื่อถือสูง 

  การเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีที่มีความปลอดภัย หมายถึง ระบบเทคโนโลยี   

บล็อกเชนมีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ Hash Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงและแกไขได โดยไมไดรับอนุญาตสงผลใหมีความปลอดภัยสูง และมีโครงสราง        

การทํางานแบบกระจายการจัดเก็บขอมูลบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายในองคกร ซ่ึงยาก

ตอการโจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายของขอมูล ซ่ึงชวยใหมีความ

ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยใชระบบการทํางานดวย Smart Contracts ท่ีถูกโปรแกรมและการบริหาร

จัดการอัตโนมัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถกําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

และการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชหรือหนวยงานภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมี

ความปลอดภัย และลดเวลาในการทํางานลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเศรษฐ เมธจิรนนท 

(2562) ท่ีกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี เนื่องจาก  

บล็อกเชนกําลังเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานอยางมาก โดยบล็อกเชนหมายถึงรูปแบบการ

เก็บขอมูลในฐานขอมูลคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะคลายกับโครงสรางขอมูลแบบหวงโซ ซ่ึงขอมูลจะถูก

เก็บเปนบล็อกและเชื่อมตอกันเปนโครงสรางเชน บล็อกเชนเปนฐานขอมูลสาธารณะท่ีคลายกับ      

วิกิพีเดียโดยท่ีไมใหใครสามารถแกไขขอมูลไดโดยงาย 
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 3. ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกตัวแปรจากงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานนํามาสรางเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซ่ึง

ประกอบดวย  

                  คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว

และบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลย ี   

บล็อกเชนท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชี ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีศักยภาพ โดยการบริหารจัดการท่ีดี ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และมีความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมงานเปนอยางดี สรางความราบรื่นและไมเกิด

ขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน และมีการบริหารจัดการตามอํานาจหนาท่ีของตนเองอยางดีซ่ึงสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ท่ีกลาววา การบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จนั้นตองพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน วาตรงตามวัตถุประสงค

มากนอยเพียงใด และ อธิการ แสนสุวรรณศรี (2563) ไดกลาววา การปฏิบัติงานท่ีเปนผลสําเร็จใน

ระดับท่ีสูงเปนไปตามข้ันตอนและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในกรอบการ ผลการปฏิบัติราชการท่ีและ

แผนท่ีวางไว การบริหารงานท่ีทําใหบรรลุเปาหมายและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การปฏิบัติราชการ

ท่ีเปนไปตามท่ีกําหนดไวใหเกิดผลประโยชน และ วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) ท่ีกลาววา การบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายใหใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรเปนอยางดีและครบถวน และ ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีกลาววา การปฏิบัติงาน

ท่ีประสบความสําเร็จในองคกรเนนการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีทันสมัยรวมกับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานทางบัญชี บุคลากร      

มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว การบริหารจัดการ  

ท่ีดีชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลและกลุมงาน การทํางานเปนราบรื่นและไมมีขอขัดแยง   

การบริหารตามอํานาจหนาท่ีทําใหกระบวนการทํางานเปนไปตามหลักการบริหารจัดการไดอยาง

เหมาะสม อีกท้ัง มนัสภรณ วังแวว และอัศนีย ณ นาน (2566) ท่ีกลาววา ผลการปฏิบัติงานเปนไป

ตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีกําหนดไว ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบายหรือแผนการดําเนินงานขององคกร 
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  ความคุมคาในการใชทรัพยากร หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน 

ดานกําลังคน และอุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคาและประหยัดท่ีสุด 

เพ่ือสรางผลผลิตและผลประโยชนท่ีมากท่ีสุดในแตละภารกิจขององคกร การนําทรัพยากรท่ีมีอยูมา

ใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวางตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชีอยางเหมาะสม สงผลใหองคกรสามารถควบคุมตนทุน

ในการดําเนินงาน รวมถึงสรางประโยชนและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กมลภู สันทะจักร และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ท่ีกลาววา การจัดหาและการใชปจจัย

ทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาตรงตามวัตถุประสงคนั้นจะตองมี

การจัดหาทรัพยากรอยางไรเพ่ือเปนการพิจารณาวาการใชทรัพยากรนั้นมีความเหมาะสมกอใหเกิด

ประสิทธิภาพและไมเกิดการสูญเปลาหรือสิ้นเปลืองในการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน และ  

ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีกลาววา ความคุมคาในการใชทรัพยากรหมายถึงการใชเวลา การเงิน 

แรงงาน วัสดุ และเทคโนโลยีอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานบัญชี       

การบริหารทรัพยากรใหเหมาะสมเพ่ือตรงตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชเครื่องมือและ

เทคโนโลยีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตองในการทํางาน การสรางความสมดุลระหวาง

ตนทุนและประโยชนเพ่ือใหการดําเนินงานบัญชีเปนไปตามเปาหมายของธุรกิจอยางมีประสิทธิผล 

  ความพึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีตรงตามความ

ตองการของผูใชท้ังปริมาณและคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากท้ังภายในและภายนอกองคกร 

สรางภาพลักษณท่ีดีและนาประทับใจใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ทําใหผูบริหารและบุคลากร

ภายในองคกรมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา สงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางานและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      

กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจของทุกฝาย 

หมายถึง ผลการดําเนินงานสําเร็จเปนท่ีพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของตาง ๆ และ วิยะดา สุวรรณเพชร 

(2563)  ท่ีกลาววา ความพึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง ความสามารถในการทําใหเกิดความพึงพอใจ

และเปนท่ียอมรับของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีกลาววา ความ

พึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีมีปริมาณและคุณภาพตรงตามความ
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ตองการของผูใชและไดรับการยอมรับจากท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร อีกท้ัง มนัสภรณ วังแวว 

และอัศนีย ณ นาน (2566)  ไดกลาววา ความพึงพอใจของทุกฝาย คือ สามารถสรางผลงานใหเปนท่ี

พึงพอใจถึงข้ันท่ีไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ 



บทที ่3 

วธิดีาํเนินการวจิยั 

 

 

ผูวิจัยศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี        

ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ดังนี้ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของการบริการ การสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research Medthod) และมีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษา ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ  

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  3.6 การวิเคราะหขอมูล  
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3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร (Population) 

         ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 689 บริษัท (ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2566) ตัดบริษัท 

ท่ีอยูระหวางการฟนฟูการดําเนินงาน จํานวน 3 บริษัท เหลือประชากรท้ังสิ้น 686 บริษัท    

3.1.2 กลุมตัวอยางและขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

    กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

โดยกําหนดใหมีผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 คนตอบริษัท ไดแก ผูบริหารหรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ

หัวหนาฝายบัญชีเปนผูตอบแบบสอบถามการวิจัยในนามองคกร สามารถเปนตัวแทนท่ีดีขององคกรใน

การตอบแบบสอบถามไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากทราบจํานวน

ประชากรวาเทากับ 686 บริษัท ขนาดของกลุมตัวอยางจึงเทากับ 248 บริษัท ดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยางของ เครซ่ี และ มอรแกน   

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอยาง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอยาง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอยาง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอยาง 

ขนาด ขนาด 

ตัวอยาง ประชากร 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169   900  269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 *700 *248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

  

 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทาง Google Form เปนหลัก  

จึงไดคํานึงถึงอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเพ่ือใหอัตราการตอบกลับเปนไปตามเกณฑ การแจก

แบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง  (Aaker et al., 2001)  โดย

ขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้อยูท่ี 248 บริษัท การสงแบบสอบถามทางไปรษณียเพ่ือใหมีอัตราการ

ตอบกลับท่ียอมรับไดจึงตองสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเปนตัวแทน

ประชากรเทากับ 1,240 บริษัท (248X100/20) แตเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

มีจํานวน 686 บริษัท ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเทากับจํานวนประชากรท้ังสิ้น 686 

บริษัท เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยางในการสํารวจแบบสอบถาม 
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผานแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google Form) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา

คนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และสราง

แบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค โดยกําหนดคําตอบไวใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 

ประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงานในปจจุบัน เปนลักษณะคําถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับ ปจจัยดานคุณภาพของระบบ จํานวน 3 ขอ ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล จํานวน 3 ขอ  

ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ จํานวน 3 ขอ ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จํานวน 3 ขอ 

และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน จํานวน 3 ขอ    

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง จํานวน 3 ขอ ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว จํานวน 3 ขอ  

ดานการจัดทําขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได จํานวน 3 ขอ และดานการเชื่อมโยง

ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 



112 

 

จํานวน 9 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับดานคุณภาพการบริหารจัดการ จํานวน 3 ขอ ดานความคุมคาในการ

ใชทรัพยากร จํานวน 3 ขอ และดานความพึงพอใจของทุกฝาย จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 สําหรับแบบสอบถามสวนท่ี 3 ถึง สวนท่ี 5 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended 

Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑคาน้ําหนักการประเมินแตละ

สวนเปน 5 ระดับ ดังนี ้

  ระดับการแสดงความคิดเห็น  คะแนน 

  เห็นดวยมากท่ีสุด         5 

  เห็นดวยมาก         4 

  เห็นดวยปานกลาง        3 

  เห็นดวยนอย            2 

  เห็นดวยนอยท่ีสุด        1 

 

3.3  การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 

       ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

กระบวนการ ข้ันตอนการทําบัญชี และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 3.3.2 นําผลการศึกษาตามขอ 3.3.1 มากําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญโดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 6 สวน โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงคและ

สมมติฐานในการวิจัย 
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 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสร็จแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง    

ความเท่ียงตรงของเนื้อหาของงานวิจัย รวมถึงภาษาท่ีใชในแบบสอบถามพรอมท้ังปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 3.3.4 การหาคาความเท่ียงตรง (Content Validity) ของเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ คือ การสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3 ทานข้ึนไป เพ่ือประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและเนื้อหารวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of Item Objective Congruence) จากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 

จากนั้นนําผลมาประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม 

ดังนี้ 

 

  สูตรการคํานวณ         IOC =  ∑R   

              N 

   IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 

   R คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

   ∑R  คือ ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  เกณฑการใหตรวจพิจารณาขอคําถามของผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
ใหคะแนน +1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                  ใหคะแนน   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                  ใหคะแนน  -1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

  เกณฑการแปลความหมาย มีดังนี ้

         1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50–1.00 มีคาความเท่ียงตรง หมายความวา 

ขอคําถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค ใชได 
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         2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 หมายความวา ขอคําถามนั้นไมตรงตาม

วัตถุประสงค ตองปรับปรุง 

 

 ผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ประกอบดวยรายชื่อดังตอไปนี้ 

  1. ดร.ศรีสุดา อินทมาศ รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุร กิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีดานการทําบัญชี    

วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กองเกียรติ สหายรักษ  อาจารยประจําสาขาวิชาบัญชีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

  3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิสราภรณ ทนุผล ผูชวยอธิการบดีฝายคลัง มหาวิทยาลัย

ศิลปากร อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร วุฒิการศึกษา บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) 

เกียรตินิยมอันดับสอง มหาวิทยาลัยสยาม บัญชีมหาบัณฑิต (บัญชีบริหาร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบัญชี) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 จากคาดัชนีความสอดคลอง IOC แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกขอท่ีมีคา IOC 

มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

ใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ดังนั้น ขอคําถามทุกขอจึงผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานท่ีไดตรวจสอบ 

และเห็นวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มีความถูกตองสมบูรณ และครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัยแลวจึงเหมาะสมสําหรับเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัยได 
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3.4  แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

       3.4.1 แหลงขอมูล 

               ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  

                   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจาก

ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูบริหารหรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือหัวหนาฝายบัญชีของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    

        2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารท่ีเก่ียวของจาก

แหลงตาง ๆ เชน บทความวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และแหลงขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต 

3.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. จัดทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี แบบฟอรม (บฑ.11) คํารองขอหนังสือเพ่ือ

ประกอบการทําดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ สงไปยังประชากรท่ีศึกษา ผูบริหารหรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือหัวหนาฝายบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. จัดทําแบบสอบถามโดยใชเครื่องมือ Google Form ในการสรางแบบสอบถาม

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและสรางคิวอารโคด (QR Code) ใหผูตอบแบบสอบถามสแกน เพ่ือใหการเก็บ

ขอมูลสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยแนบไปพรอมกับหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก

มหาวิทยาลัย 

3. จัดสงหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยทางไปรษณีย โดยเริ่ม

จัดสงตั้งแตวันท่ี 20 มกราคม 2567 จํานวน 686 ชุด ตามชื่อท่ีอยูของบริษัท โดยกําหนดระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในระหวางเดือนกุมภาพันธ–เมษายน 2567 
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4. เม่ือครบกําหนดตามระยะเวลา  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมา จํานวน 147 ชุด 

ไดตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรับ จํานวน 

147 ฉบับ คิดเปนรอยละ 21.49 เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรท่ีศึกษา 

(ดังตาราง 3.1) ซ่ึงสอดคลองกับ Aaker et al. (2001) ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตรา

ตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได 

5. ดําเนินการนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณลงรหัส (Coding) 

6. นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวนํามาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ

การวิจัย (SPSS) 

 

ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดการสงแบบสอบถาม 

รายละเอยีดการสงแบบสอบถาม จาํนวน (ชดุ) 

จํานวนการสงแบบสอบถาม 686 

จํานวนแบบสอบถามท่ีตีกลับ 2 

จํานวนการสงแบบสอบถามท่ีสงถึงผูรับ 684 

จํานวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 147 

อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 21.49 
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3.5  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

        สถิติท่ีนํามาใชในงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและ

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะ

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหทราบระดับความคิดเห็นของประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัย และการกระจาย

ของขอมูล ไดแก  

3.5.1.1 คารอยละ (Percentage) 

3.5.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

3.5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน

ของประชากร ซ่ึงประกอบดวย การประมาณคาและการทดสอบสมมติฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS) ไดแก 

   3.5.2.1 การวิ เคราะหองคประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร (กลุมยอย) ในตัวแปรตาง ๆ ท่ีศึกษาจากขอมูลท่ีรวบรวมจาก

แบบสอบถาม ซ่ึงจะพิจารณาคาสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

และคาสถิติ Barlett’ Test เปนคาวัดความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร 

โดยอางอิงจากผลการวิเคราะหทางสถิติผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   

 3.5.2.2 การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เปนการ

วิเคราะหเบื้องตนเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ซ่ึงเปนการพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใด โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เปนคาวัด

ความสัมพันธ 

    3.5.2.3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการ

วิเคราะหหาคาความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธกันหรือไม 
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3.6  การวิเคราะหขอมลู 

   การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

       3.6.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ประสบการณทํางาน และตําแหนงงานในปจจุบัน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)   

  3.6.2 วิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ประกอบดวย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนบริษัท และสินทรัพยรวมของบริษัท โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)   

 3.6.3 วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ปจจัยดานคุณภาพของ

การบริการ ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน      

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย 

        3.6.4 วิเคราะหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประกอบดวย ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการ

บัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการจัดทําขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย 

 3.6.5 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ประกอบดวย ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร และ

ดานความพึงพอใจของทุกฝาย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการ

ศึกษาวิจัย 

 3.6.6 วิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี และประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชี ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation Analysis) การวิเคราะหถดถอย (Simple Regression Analysis) การวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และนําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการ

ศึกษาวิจัย 

3.6.7 การแปลผลและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มาจากการคํานวณโดยใชสมการทาง

คณิตศาสตรหาความกวางของอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 0.8 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

                 ดังนั้น สามารถกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของขอมูล เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็น ดังนี ้

  คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  5 - 1    =   0.8 

                                         5 
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 ในการแปลผลการวิเคราะหขอมูลสหสัมพันธและการถดถอย มีดังนี ้

 การแปลผลการวิเคราะหความสมพันธ โดยการแปลความหมายของขนาดความสัมพันธ

ของตัวแปร จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะใชสัญลักษณ (r) แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของกลุม การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ ซ่ึงมีคาระหวาง -1 ถึง + 1 ดังนี้ (บุญศรี พรหมมาพันธ, 2561) 

  ถา คา  r  มีคาเทากับ 0.00  แปลวา ไมมีความสัมพันธกัน 

      คา  r  มีคาต่ํากวา 0.40  แปลวา มีความสัมพันธกันในระดับนอย 

      คา  r  มีคา 0.40 ถึง 0.60  แปลวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

      คา  r  มีคา 0.60 ข้ึนไป  แปลวา มีความสัมพันธกันในระดับมาก 

 หากคาคํานวณ มีเครื่องหมายลบ หมายถึง ตัวแปรสมพันธในทิศทางตรงกันขาม ถาไมมี

เครื่องหมายลบ หมายถึง ตัวแปรสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 การแปลผลการวิเคราะหการถดถอย พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใชสัญลักษณ 

(b หรือ Beta) ซ่ึงแปลเซนเดียวกับคาสหสัมพันธ แตเปนการพยากรณหรือทํานายตัวแปรตามจากสมการ

ถดถอย สวนการแปลผลการถดถอยพหุคูณจะตองแปลคา R Square หรือ r2  ซ่ึงหมายถึงตัวแปรอิสระ

สามารถทํานายตัวแปรตามไดเปนคารอยละ 

 3.6.8 การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) และการแปลผลการพิจารณา

ตัดสินวาเปนตัวประกอบไดหรือไมดูจากคาของ Eigenvalue ซ่ึงเปนตัวท่ีบอกถึงความสามารถของ

องคประกอบวาอธิบายความแปรปรวนของกลุมตัวแปรไดมากนอยเพียงไร ซ่ึงคา Eigenvalue ตอง

มากกวา 1.00 จึงจะรับไดวาเปนองคประกอบได และคาน้ําหนักองคประกอบ (Loading หรือเรียกวา 

Factor Loading) เปนคาท่ีแสดงถึงระดับหรือปริมาณความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับตัว

ประกอบ มีคาตั้งแต -1 ถึง +1  ถาคา Loading ของตัวแปรใดมีคาสูงในตัวประกอบใดก็สรุปไดวาเปนตัว

แปรในองคประกอบนั้น คาสูง คือ 0.6 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2567)  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะหขอมลู 

 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี ้

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา 

 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี 

 4.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

 4.4 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร   

 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสหสัมพันธเพียรสัน 

 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาและการสรางสมการพยากรณ 
 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและตัวแปรท่ีใชในการ

วิเคราะหและแปรผลขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

 

สญัลักษณ ความหมาย 

𝑿𝑿� คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

β คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัวท่ีจะนํามาสราง

สมการพยากรณเปนการเขียนสมการในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง 

VIF คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 

(Variance Inflation Factor) 
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สญัลักษณ ความหมาย 

S.E. คาท่ีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการใชตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดพยากรณตัวแปรตาม 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัวของสมการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

S.E. คาท่ีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการใชตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดพยากรณตัวแปรตาม 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัวของสมการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t คาสถิติท่ีใชทดสอบความมีนัยสําคัญตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 

P-Value คาความนาจะเปนท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐาน 

R คาท่ีแสดงถึงระดับความสัมพันธระหวางกลุมของตัวแปรอิสระ

ท้ังหมดในสมการกับตัวแปรตามเรียกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ 

R2 คาท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ังหมดในสมการท่ีมีตอตัวแปรตาม 

Df ชั้นของความเปนอิสระ 

system ปจจัยดานคุณภาพของระบบ 

data ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล 

service ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ 

support ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

presure ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน 

efficiency ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชีในงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

efficiency1 การจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง 

efficiency2 การประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

efficiency3 การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 
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สญัลักษณ ความหมาย 

efficiency4 ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

perform ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

perform1 ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

perform2 ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

perform3 ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

 

4.1  ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของประชากรทีศ่กึษา 

  4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวยการวิเคราะห

ขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา      

4. ประสบการณทํางานในบริษัท 5. ตําแหนงงานในปจจุบัน โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและ   

รอยละของประชากรท่ีศึกษา ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 70.70 และเพศชาย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.30 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 แสดงจาํนวนและรอยละของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามเพศ 

เพศ  จาํนวน   รอยละ 

ชาย 43 29.30 

หญิง 104 70.70 

รวม 147 100.00 

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 

41–50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา คือ 30–40 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 28.60 และท่ีนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.50 รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 แสดงจาํนวนและรอยละของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน  รอยละ 

นอยกวา 30 ป 11 7.50 

30–40 ป 42 28.60 

41–50 ป 61 41.50 

มากกวา 50 ป 33 22.40 

รวม 147 100.00 

   

  จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 57.10 และระดับปริญญาตรี 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42.90 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.3  

ตาราง 4.3 แสดงจาํนวนและรอยละของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา จาํนวน  รอยละ 

ปริญญาตรี 63 42.90 

สูงปริญญาตรี 84 57.10 

รวม 147 100.00 

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามประสบการณทํางานในบริษัท พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานในบริษัทมากกวา 15 ป จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

41.50 รองลงมา คือ 11–15 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.20 และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 5 

ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.80 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 แสดงจาํนวนและรอยละของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามประสบการณทํางานในบริษัท 

ประสบการณทาํงานในบรษิัท จาํนวน  รอยละ 

นอยกวา 5 ป 13 8.80 

5–10 ป 33 22.40 

11–15 ป 40 27.20 

มากกวา 15 ป 61 41.50 

รวม   147  100.00 

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบันพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีตําแหนงงานในปจจุบันเปนผูจัดการฝายบัญชี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 25.20  

รองลงมา คือ หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.80 และนอยท่ีสุด คือ พนักงาน

บัญชี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.60 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 

ตาราง 4.5 แสดงจาํนวนและรอยละของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ตําแหนงงานในปจจบุนั จาํนวน  รอยละ 

ผูอํานวยการฝายบัญชี 27 18.40 

หัวหนาฝายบัญช ี 35 23.80 

ผูจัดการฝายบัญชี 37 25.20 

พนักงานบัญช ี 20 13.60 

อ่ืนๆ 28 19.00 

รวม 147 100.00 

 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัท 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ครั้งนี้  ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัท ไดแก 1. การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน        

2. ประเภทอุตสาหกรรม 3. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4. ระยะเวลา

ในการดําเนินธุรกิจ 5. ทุนจดทะเบียนบริษัท 6. สินทรัพยรวมของบริษัท  โดยนําเสนอขอมูลเปน

จํานวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษา  ดังนี้ 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน พบวา บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญใชเทคโนโลยีบล็อกเชน จํานวน 74 บริษัท    

คิดเปนรอยละ 50.30 และไมไดใชเทคโนโลยีบล็อกเชน จํานวน 73 บริษัท คิดเปนรอยละ 49.70 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 แสดงจาํนวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน   

บริษทัใชเทคโนโลยบีลอ็กเชน      จาํนวน  รอยละ 

    ใช 74 50.30 

    ไมใช 73 49.70 

รวม 147 100.0 

  จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา บริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญเปนบริษัทประเภทกลุมบริการ จํานวน 24 บริษัท คิดเปน

รอยละ 16.30 รองลงมา คือ กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 23 บริษัท คิดเปนรอยละ 

15.60 นอยท่ีสุด คือ กลุมสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.20 รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.7   

ตาราง 4.7 แสดงจาํนวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอตุสาหกรรม จาํนวน  รอยละ 

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 23 15.60 

กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 12 8.20 

กลุมธุรกิจการเงิน 17 11.60 

กลุมสินคาอุตสาหกรรม 16 10.90 

กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 21 14.30 

กลุมทรัพยากร 19 12.90 

กลุมบริการ 24 16.30 

กลุมเทคโนโลยี 15 10.20 

รวม 147 100.00 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พบวา บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญมีระยะเวลาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มากกวา 15 ป จํานวน 91 บริษัท คิดเปนรอยละ 

61.90 รองลงมาคือ 5–10 ป จํานวน 24 บริษัท คิดเปนรอยละ 16.30 นอยท่ีสุด คือ 11–15 ป 

จํานวน 15 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.20 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามระยะเวลาจดทะเบียนใน              

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ระยะเวลาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  จาํนวน  รอยละ 

นอยกวา 5 ป 17 11.60 

5–10 ป 24 16.30 

11–15 ป 15 10.20 

มากกวา 15 ป 91 61.90 

รวม 147 100.00 

  

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 15 ป 

จํานวน 110 บริษัท คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมา คือ 5–10 ป จํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 

11.60 นอยท่ีสุด คือ นอยกวา 5 ป จํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.70 รายละเอียดแสดง        

ดังตาราง 4.9  

ตาราง 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ   

ระยะเวลาในการดาํเนนิธรุกจิ   จาํนวน  รอยละ 

นอยกวา 5 ป 4 2.70 

5–10 ป 17 11.60 

11–15 ป 16 10.90 

มากกวา 15 ป 110 74.80 

รวม 147 100.00 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท พบวา บริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญมีทุนจดทะเบียนบริษัทต่ํากวา 1,000 ลานบาท จํานวน 

76 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมา คือ 1,000–5,000 ลานบาท จํานวน 33 บริษัท คิดเปน

รอยละ 22.50 นอยท่ีสุด คือ 5,000 ลาน–9,000 ลานบาท จํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 6.10 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.10   

ตาราง 4.10 แสดงจาํนวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามทุนจดทะเบียนบรษัิท  

ทุนจดทะเบยีนบริษทั จาํนวน  รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 ลานบาท 76 51.70 

1,000 ลาน–5,000 ลานบาท 33 22.50 

5,000 ลาน–9,000 ลานบาท 9 6.10 

มากกวา 9,000 ลานบาท 29 19.70 

รวม 147 100.00 

    

 จากการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามสินทรัพยรวมของบริษัท พบวา บริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสวนใหญมีสินทรัพยรวมของบริษัทมากกวา 90 ลานบาท จํานวน 

143 บริษัท คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ 10 ลาน–50 ลานบาท และ ต่ํากวา 10 ลานบาท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.80 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 แสดงจาํนวนและรอยละของบริษัทท่ีศึกษาจําแนกตามสินทรัพยรวมของบริษัท  

  สนิทรัพยรวมของบรษิัท จาํนวน  รอยละ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 2 1.40 

10 ลาน–50 ลานบาท 2 1.40 

50 ลาน–90 ลานบาท - - 

มากกวา 90 ลานบาท 143 97.30 

รวม 147 100.00 
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4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลย ี   

บล็อกเชนในงานดานบัญช ี 

ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชี ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชากรท่ีศึกษา ประกอบดวย ดานคุณภาพของ

ระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

และดานแรงกดดันในการแขงขัน ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี  

บล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม คาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาปจจัยแตละดานปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน

คุณภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ดานการสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.78)  ดานคุณภาพของขอมูล อยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.59)  ดานแรงกดดันในการแขงขัน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07, 

S.D. = 0.70)  ตามลําดับ และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานคุณภาพของการบริการ อยูในระดับมาก  

(𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.72)  รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.12 

ตาราง 4.12  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ 

                 เทคโนโลยีบล็อกเชนโดยภาพรวม 

ปจจยัทีส่งผลตอประสิทธภิาพของการประยกุตใช

เทคโนโลยบีล็อกเชนในงานดานบญัช ี

ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�      S.D. แปลผล 

1. ดานคุณภาพของระบบ 4.29   0.64 มากท่ีสุด 

2.  ดานคุณภาพของขอมูล 4.12   0.59 มาก 

3. ดานคุณภาพของการบริการ  3.92   0.72 มาก 

4. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   4.22   0.78 มากท่ีสุด 

5. ดานแรงกดดันในการแขงขัน  4.07   0.70 มาก 

 โดยภาพรวม 4.12   0.55 มาก 
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จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี 

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของระบบ พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาปจจัยท่ี

สงผลประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของระบบ

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = 0.64 ) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความปลอดภัยในการใช

งานสูงและมีเสถียรภาพสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันในความถูกตองและความนาเชื่อถือของการทํา

ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ  อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.35, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ระบบการ

ทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการตอบสนองอยางรวดเร็วและพรอมใชงานตลอดเวลาสงผลให

ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชงานของระบบไดอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.27, 

S.D. = 0.66) และนอยท่ีสุด คือ ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนเรียนรูและใชงานงาย     

ไมซับซอนสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.23, S.D. = 0.72) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.13 

ตาราง 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ                

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของระบบ 

ดานคุณภาพของระบบ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�      S.D. แปลผล 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนเรียนรูและ

ใชงานงาย ไมซับซอนสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค 

4.23  0.72 มากท่ีสุด 

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการ

ตอบสนองอยางรวดเร็วและพรอมใชงานตลอดเวลา

สงผลใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชงานของ

ระบบไดอยางตอเนื่อง 

4.27  0.66 มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.13  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ                

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของระบบ (ตอ) 

ดานคุณภาพของระบบ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�      S.D. แปลผล 

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ปลอดภัยในการใชงานสูงและมีเสถียรภาพสงผลให

เกิดความเชื่อม่ันในความถูกตองและความนาเชื่อถือ

ของการทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

4.35  0.64 มากท่ีสุด 

 รวม   4.29           0.64    มากทีส่ดุ 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี 

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของขอมูล  พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาปจจัยท่ี

สงผลประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของขอมูล

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงรายละเอียด

ครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.14, 

S.D. = 0.61) และขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบัน

ตามความตองการของผูใชงาน สงผลใหทันตอเหตุการณเพ่ือนําเสนอผูบริหารใชประกอบในการ

ตัดสินใจดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.14, S.D. = 0.64) และ

นอยท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการนําเสนอขอมูลท่ีชัดเจน

และเขาใจงายทําใหรับรูและแปลความหมายไดโดยไมเกิดความสับสน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07, 

S.D. = 0.60) รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.14 
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ตาราง 4.14  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ               

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของขอมูล 

ดานคุณภาพของขอมลู 
ระดบัความคดิเห็น 

 𝑿𝑿�           S.D. แปลผล 

1. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อก

เชนแสดงรายละเอียดครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได 

สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  

4.14 0.61 มาก 

2. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อก

เชนมีการนําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงายทําให

รับรูและแปลความหมายไดโดยไมเกิดความสับสน 

4.07 0.60 มาก 

3. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อก

เชนแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตามความตองการของ

ผู ใช งาน สงผลให ทันตอเหตุการณ เพ่ือนํ าเสนอ

ผูบริหารใชประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานทาง

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.64 มาก 

 รวม 4.12 0.59 มาก 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี 

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของการบริการ  พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวา

ปจจัยท่ีสงผลประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานคุณภาพของ

การบริการโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  

รายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บริษัทผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนําเก่ียวกับการใช

ระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี สงผลใหใชงานระบบไดงายข้ึน อยูในระดับมาก           

(𝑋𝑋� = 3.93, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ในกรณีระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนมีปญหาขัดของบริษัท

ผูใหบริการดูแลแสดงความรับผิดชอบและใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิดขอผิดพลาดจาก

ระบบสงผลใหการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.72) 

และบริษัทผูใหบริการมีการรับประกันตลอดอายุสัญญาสงผลใหองคกรมีความเชื่อม่ันในการใช
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ระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.74) รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.15 

ตาราง 4.15  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ                 

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานคุณภาพของการบริการ 

ดานคุณภาพของการบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

 𝑿𝑿�           S.D.    แปลผล 

1. บริษัทผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการใชระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปน

อยางดี สงผลใหใชงานระบบไดงายข้ึน 

3.93 0.73 มาก 

2. ในกรณีระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนมีปญหา

ขัดข อ งบ ริ ษั ท ผู ให บ ริ ก าร ดู แลแสด งค วาม

รับผิดชอบและใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือ

เกิดขอผิดพลาดจากระบบสงผลใหการทํางานได

อยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก 

3.92 0.72 มาก 

3. บริษัทผูใหบริการมีการรับประกันตลอดอายุสัญญา

สงผลใหองคกรมีความเชื่อม่ันในการใชระบบงาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี 

3.92 0.74 มาก 

 รวม 3.92 0.72 มาก 
  

  

  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความ

คิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดาน

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.78) เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวา ทุกขอท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน คือ ผูบริหารใหความสําคัญในการ

นําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานในองคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูลบัญชี ลดความ

ซับซอนในกระบวนการบัญชี นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการบัญชีขององคกรไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.79) และ ผูบริหารสงเสริมใหพนักงาน

พัฒนาตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาทักษะท่ี

เก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.79) และผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนอยาง

ตอเนื่องทําใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.80) รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.16  

ตาราง 4.16  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ                

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

ดานการสนบัสนนุจากผูบรหิารระดบัสูง 
ระดบัความคดิเห็น 

 𝑿𝑿�      S.D.   แปลผล 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชน

มาใชงานในองคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือ

ในขอมูลบัญชี ลดความซับซอนในกระบวนการบัญชี 

นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการบัญชีของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.79 มากท่ีสุด 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อก

เชนอยางตอเนื่องทําใหผูใชงานมีความรูความเขาใจใน

เทคโนโลยี เพ่ิมมากข้ึนสามารถนํามาพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.80 มากท่ีสุด 

3. ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองเก่ียวกับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษา

และพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.79 มากท่ีสุด 

 รวม 4.22 0.78 มาก 
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 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนในงานดานบัญชีดานแรงกดดันในการแขงขัน  พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาปจจัยท่ี

สงผลประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานแรงกดดันในการ

แขงขันโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.07, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แรงกดดันดานตนทุนการดําเนินงาน สงผลใหองคกรนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใชเนื่องจากการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลดตนทุนและระยะเวลาการ

ดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการวางแผนกลยุทธในการแขงขันท่ีสามารถสรางความไดเปรียบทางธุรกิจท่ี

เหนือกวาคูแขง อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.10, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ แรงกดดันจากการปรับตัว

ตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสงผลใหองคกรตองปรับตัวตอสถานการณ โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชน

เขามาใชงานในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดําเนินงาน อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.07, S.D. = 0.73) 

และนอยท่ีสุด คือ แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูล สงผลใหองคกรนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมา

ใชเนื่องจากการบันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบกระจายอํานาจและมีระบบปองกันการปลอมแปลงหรือ

เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ซ่ึงสามารถชวยลดความเสี่ยงจากการทุจริต การถูกแฮ็กขอมูลและภัย

คุกคามดานความปลอดภัยอ่ืนๆ และสรางความนาเชื่อถือของขอมูล อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.05, 

S.D. = 0.72) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ                

เทคโนโลยีบล็อกเชนดานแรงกดดันในการแขงขัน 

ดานแรงกดดนัในการแขงขนั 
ระดบัความคดิเห็น 

   𝑿𝑿�      S.D.   แปลผล 

1. แรงกดดันจากการปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

สงผลใหองคกรตองปรับตัวตอสถานการณ  โดยนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชงานในองคกรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดําเนินงาน 

4.07 0.73 มาก 

2. แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูล สงผลให

องคกรนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเนื่องจากการ

บันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบกระจายอํานาจและมี

ระบบปองกันการปลอมแปลงหรือเปลี่ยนแปลงแกไข

ขอมูล ซ่ึงสามารถชวยลดความเสี่ยงจากการทุจริต การ

ถูกแฮ็กขอมูลและภัยคุกคามดานความปลอดภัยอ่ืนๆ 

และสรางความนาเชื่อถือของขอมูล 

4.05 0.72 มาก 

3. แรงกดดันดานตนทุนการดําเนินงาน สงผลใหองคกรนํา

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเนื่องจากการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลดตนทุนและระยะเวลา

การดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการวางแผนกลยุทธในการ

แขงขันท่ีสามารถสรางความได เปรียบทางธุรกิจท่ี

เหนือกวาคูแขง 

4.10 0.72  มาก 

 รวม      4.07 0.70 มาก 
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4.3  ผลการวิเคราะหประสทิธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

 ในการศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ผูวิจัย

ไดวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชากรท่ีศึกษา ประกอบดวย ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูล 

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็น

วาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (𝑋𝑋� = 4.19, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได อยูในระดับมากท่ีสุด    

(𝑋𝑋� = 4.34, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย    

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.63) ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ี

ครบถวน ถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.60) และนอยท่ีสุด คือ ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.11, S.D. = 0.60) รายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการประยุกตใช                

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

ประสทิธภิาพของการประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชน     

ในงานดานบญัช ี

ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. ด านการจัด เก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชี ท่ี

ครบถวน ถูกตอง 

4.22 0.60 มากท่ีสุด 

2. ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 4.11 0.60 มาก  

3. ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได   

4.34 0.65 มากท่ีสุด 

4. ดานการเชื่ อมโยงขอมูลทางการบัญชี ท่ี มีความ

ปลอดภัย 

4.24 0.63 มากท่ีสุด 

 รวม   4.19      0.58    มาก 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ี 

ครบถวน ถูกตอง พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ี ครบถวน ถูกตอง 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชนจะตองผาน

กระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกแลวไม

สามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได จึงทําใหขอมูลถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.63) 

รองลงมา คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีในระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ สงผลใหการคนหาขอมูลทางบัญชีไดอยางรวดเร็ว 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.21, S.D. = 0.60) และนอยท่ีสุด คือ ระบบการทํางานของเทคโนโลยี

บล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูลจะไมสูญหาย
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หรือถูกลบไปโดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืน ๆ ในเครือขาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.20, S.D. = 0.63) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.19 

ตาราง 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี  ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง                   

ดานการจดัเกบ็รวบรวมขอมลูทางการบัญชทีี ่

ครบถวน ถกูตอง 

ระดบัความคดิเห็น 

 𝑿𝑿�    S.D. แปลผล 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บ

รวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูลจะไมสูญหาย

หรือถูกลบไปโดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืนๆ ในเครือขาย 

4.20 0.63 มาก 

2. กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีในระบบ

การทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 

สงผลใหการคนหาขอมูลทางบัญชีไดอยางรวดเร็ว 

4.21 0.60 มากท่ีสุด 

3. การบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชนจะตองผาน

กระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอม

แปลงขอมูล  โดยขอมูลท่ีบันทึกแลวไมสามารถแก ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงได จึงทําใหขอมูลถูกตอง 

4.24 0.63 มากท่ีสุด 

 รวม      4.22    0.60     มากทีส่ดุ 

   

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว พบวา 

ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี  ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.11, S.D. = 0.60) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบบล็อกเชนสามารถ

ดําเนินการประมวลผลขอมูลทางบัญชีและวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว  

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.63) และระบบบล็อกเชนสามารถนําเสนอขอมูลทางบัญช ี 

การรายงานผลทางบัญชีหรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือเสร็จกอน
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กําหนดเวลา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.64) และนอยท่ีสุด คือ ระบบบล็อกเชนมีการ

ประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ Real Time  ชวยใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ี

เปนปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึงจะชวยใหการตัดสินใจทางธุรกิจทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยาง

รวดเร็ว อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.10, S.D. = 0.61) รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.20 

ตาราง 4.20  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการประยุกตใช                

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว  

ดานการประมวลผลทางบญัชทีี่รวดเรว็ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. ระบบบล็อกเชนสามารถดําเนินการประมวลผลขอมูล

ทางบัญชีและวิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นใน

เวลาท่ีรวดเร็ว  

4.12   0.63 มาก 

2. ระบบบล็อกเชนสามารถนําเสนอขอมูลทางบัญชี การ

รายงานผลทางบัญชี หรือการสรางรายงานการเงินเสร็จ

ทันตามกําหนดเวลาหรือเสร็จกอนกําหนดเวลา 

4.12   0.64 มาก 

3. ระบบบล็อกเชนมีการประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปน

แบบ Real Time  ชวยใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูล

ทางการเงินท่ีเปนปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึงจะชวยใหการ

ตัดสินใจทางธุรกิจทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว 

4.10   0.61 มาก 

 รวม   4.11         0.60 มาก 

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

โปรงใสและตรวจสอบได พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได  โดยภาพรวม อยู ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.34, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมี
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ข้ันตอนท่ีชัดเจน และเปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุด         

(𝑋𝑋� = 4.37, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบและยืนยันการทํา

ธุรกรรมจากผูใชงานหลายคนในเครือขายสงผลใหการนําเสนอขอมูลทางบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

นาเชื่อถือ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.33, S.D. = 0.72) และนอยท่ีสุด คือ ระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญชี เนื่องจากมีการตรวจสอบอัตโนมัติตาม

มาตรฐานการบัญชีจากระบบสงผลใหลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋� = 4.32, S.D. = 0.68) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.21 

ตาราง 4.21  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี   ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได 

ดานการนาํเสนอขอมลูทางการบัญชทีีม่ีความโปรงใส             

และตรวจสอบได 

ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

และเปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและโปรงใส  

4.37 0.63 มากท่ีสุด 

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจาก

ระบบมีการตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรมจากผูใชงาน

หลายคนในเครือขายสงผลใหการนําเสนอขอมูลทางบัญชีท่ีมี

ความโปรงใสและนาเชื่อถือ  

4.33 0.72 มากท่ีสุด 

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยปองกันการ

ทุจริต ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญช ี

เนื่องจากมีการตรวจสอบอัตโนมัติตามมาตรฐานการบัญชี

จากระบบสงผลใหลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี 

4.32 0.68 มากท่ีสุด 

 รวม   4.34 0.65 มากทีส่ดุ 
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 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย โดยภาพรวม อยู

ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีโครงสรางการทํางานแบบกระจายการจัดเก็บขอมูลบน

คอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายในองคกร ซ่ึงยากตอการโจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะ

ทําใหเกิดความเสียหายของขอมูล ซ่ึงชวยใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด        

(𝑋𝑋� = 4.26, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ 

Hash Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขได โดยไมไดรับอนุญาต

สงผลใหมีความปลอดภัยสูง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.67) และนอยท่ีสุด คือ ระบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนใชระบบการทํางานดวย Smart Contracts ท่ีถูกโปรแกรมและการบริหาร

จัดการอัตโนมัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถกําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

และการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชหรือหนวยงานภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมี

ความปลอดภัยและลดเวลาในการทํางานลง อยู ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.23, S.D. = 0.65) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี   ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย   

ดานการเชือ่มโยงขอมลูทางการบญัชทีี่มคีวามปลอดภยั 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

1. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ 

Hash Function ทํ า ให ข อ มู ล ท า งก า รบั ญ ชี ไม ส าม าร ถ

เปลี่ยนแปลงและแกไขได โดยไมไดรับอนุญาตสงผลใหมีความ

ปลอดภัยสูง 

4.24 0.67 มากท่ีสุด 

2. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีโครงสรางการทํางานแบบกระจาย

การจัดเก็บขอมูลบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายใน

องคกร ซ่ึงยากตอการโจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะทําให

เกิดความเสียหายของขอมูล ซ่ึงชวยใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

4.26 0.66 มากท่ีสุด 

3. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใชระบบการทํางานดวย Smart 

Contracts ท่ีถูกโปรแกรมและการบริหารจัดการอัตโนมัติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถกําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ใน

การเขาถึงขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชหรือหนวยงาน

ภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมีความ

ปลอดภัยและลดเวลาในการทํางานลง 

4.23 0.65 มากท่ีสุด 

 รวม   4.24    0.63    มากทีส่ดุ 

 

4.4  ผลการวเิคราะหขอมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัผลสมัฤทธิก์ารดําเนนิงานดานบญัช ี

 ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ

ประชากรท่ีศึกษา ประกอบดวย ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

ดานความพึงพอใจของทุกฝาย ผลการวิเคราะห ดังนี้   

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี โดยภาพรวม พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวาผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน
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ดานบัญชี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดราย

ดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความพึงพอใจของทุกฝาย อยูในระดับมากท่ีสุด          

(𝑋𝑋� = 4.38, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.04, 

S.D. = 0.61) และนอยท่ีสุด คือ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.02, 

S.D. = 0.60) รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.23  

ตาราง 4.23  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี                    

โดยภาพรวม 

 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญช ี
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. ดานคุณภาพการบริหารจัดการ   4.04   0.61 มาก 

2. ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 4.02   0.60 มาก 

3. ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 4.38   0.60 มากท่ีสุด 

 รวม 4.04   0.61 มาก 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวา

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

(𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกร

สามารถปฏิบัติงานดานบัญชีตามแผนท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตอง และสามารถบรรลุเปาหมายของ

องคกรอยางครบถวนและสมบูรณสงผลใหองคกรสามารถวางแผนการเงินและการบริหารทรัพยากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.05, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ องคกรสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานในดานบัญชีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

และมีความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมงานโดยไมมีขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน สงผลใหองคกร

สามารถใหบริการทางการเงินและทําธุรกรรมทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือตอ

ผูเก่ียวของ อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.62) และนอยท่ีสุด คือ องคกรสามารถนําเอา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพ สรางความนาเชื่อถือ สงผลใหองคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการทางการเงินใหเขา

กับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.03 , S.D. = 0.67) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.24 

ตาราง 4.24  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  

                ดานคุณภาพการบริหารจัดการ                   

 

ดานคุณภาพการบรหิารจัดการ 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. องคกรสามารถปฏิบัติงานดานบัญชีตามแผนท่ีกําหนด

ไวไดอยางถูกตอง และสามารถบรรลุเปาหมายของ

องคกรอยางครบถวนและสมบูรณสงผลใหองคกร

สามารถวางแผนการเงินและการบริหารทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 4.05 

 

   0.63  มาก 

2. องคกรสามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อก

เชนท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความนาเชื่อถือ สงผลให

องคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการทางการเงินใหเขา

กับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไดอยาง

รวดเร็ว 

  4.03  0.67  มาก 

3. องคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุม

งานในดานบัญชีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีและมีความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมงาน

โดยไมมีขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน สงผลใหองคกร

สามารถใหบริการทางการเงินและทําธุรกรรมทางการ

เงินอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือตอผูเก่ียวของ  

  4.04  0.62  มาก 

 รวม   4.04           0.61    มาก 
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 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวา

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความคุมคาในการใชทรัพยากรโดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (𝑋𝑋� = 4.02, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

องคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวางตนทุนและประโยชนท่ีไดรับจากการ

ดําเนินงานดานบัญชีอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรสามารถควบคุมตนทุนในการ

ดําเนินงาน รวมถึงสรางประโยชนและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรอยางเหมาะสมเขากับสภาพแวดลอม

และความตองการของธุรกิจ อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.03, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ องคกรมีการ

นําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.01, S.D. = 0.61)     

และองคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน ดานกําลังคน และอุปกรณใหเอ้ือ

ประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคาและประหยัดท่ีสุด เพ่ือสรางผลผลิตและผลประโยชน

ท่ีมากท่ีสุดในแตละภารกิจขององคกร อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.01, S.D. = 0.64) รายละเอียดแสดง

ดังตาราง 4.25 

ตาราง 4.25  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญช ี                

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร  

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ระดบัความคดิเหน็ 

𝑿𝑿�    S.D. แปลผล 

1. องคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน ดาน

กําลังคน และอุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางคุมคาและประหยัดท่ีสุด เพ่ือสรางผลผลิตและผลประโยชนท่ี

มากท่ีสุดในแตละภารกิจขององคกร  

4.01 0.64 มาก 

2. องคกรมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.61 มาก 
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ตาราง 4.25  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญช ี                

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (ตอ) 

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ระดบัความคดิเหน็ 

𝑿𝑿�       S.D. แปลผล 

3. องคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวาง

ตนทุนและประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชี

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรสามารถ

ควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน รวมถึงสรางประโยชนและ

มูลคาเพ่ิมใหกับองคกรอยางเหมาะสมเขากับสภาพแวดลอม

และความตองการของธุรกิจ 

4.03 0.61 มาก 

 รวม   4.02       0.60  มาก 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นวา

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝายโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋� = 4.38, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกร

สามารถสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานดานบัญชี กอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพใน

ปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน ทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบและความตั้งใจท่ีสูงข้ึน

ในการทํางาน และมุงม่ันในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร อยูในระดับ

มากท่ีสุด  (𝑋𝑋� = 4.40, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ องคกรสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและนา

ประทับใจใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย การสรางภาพลักษณท่ีดีนี้ไดสงผลทําใหผูมีสวนเก่ียวของมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร อยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑋𝑋� = 4.37, S.D. = 0.62) และนอยท่ีสุด คือ 

องคกรมีผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมีปริมาณ

และคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวัง เปนการสรางความเชื่อม่ันในการบริการขององคกรและเสริมสราง

ความสัมพันธท่ีแข็งแรงระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.35, S.D. = 0.61) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.26 
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ตาราง 4.26  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี   

                 ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

 

ดานความพึงพอใจของทกุฝาย 

ระดบัความคดิเห็น 

𝑿𝑿�   S.D. แปลผล 

1. องคกรมีผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมีปริมาณและคุณภาพตรง

ตามท่ีคาดหวัง เปนการสรางความเชื่อม่ันในการบริการ

ขององคกรและเสริมสรางความสัมพันธท่ีแข็งแรงระหวาง

องคกรและผูมีสวนไดเสีย 

4.35 0.61 มากท่ีสุด 

2. องคกรสามารถสรางภาพลักษณ ท่ีดีและนาประทับใจ

ใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย การสรางภาพลักษณท่ีดี

นี้ไดสงผลทําใหผูมีสวนเก่ียวของมีทัศนคติในเชิงบวกตอ

องคกร  

4.37 0.62 มากท่ีสุด 

3. องคกรสามารถสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ

งานดานบัญชี   กอให เกิดผลดีต อประสิทธิภาพใน

ปฏิบัติ งานและผลสัมฤทธิ์ ในการดําเนินงาน ทําให

พนักงานมีความรับผิดชอบและความตั้งใจท่ีสูงข้ึนในการ

ทํางาน และมุ งม่ันในการใหบริการท่ี มีคุณภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 

 รวม   4.38      0.60  มากทีส่ดุ 
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4.5  ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร (Factor Analysis)    

 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร (กลุมยอย) ในตัวแปรตาง ๆ ท่ีศึกษาจาก

ขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงจะพิจารณาคาสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Aadequacy) และคาสถิติ Barlett’ Test ซ่ึงเปนคาวัดความเหมาะสมของขอมูลในการ

วิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ดังนี้    

 4.5.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยภายในและภายนอกขององคกร ไดแก ดาน

คุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.693 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  428.196 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.27 

ตาราง 4.27  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดานคุณภาพของระบบ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.693 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 428.196 

 df 3 

 P-value. 0.000 

 จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained  เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ดานคุณภาพของระบบ โดยวิธี  Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา  

Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 89.22

รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.28 
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ตาราง 4.28 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของระบบ  

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.677  89.219 89.219 2.677 89.219 89.219 

2  .245  8.177 97.396    

3 .078  2.604 100.000    

   

  จากการวิ เคราะห ข อ มูล  ตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปรดานคุณภาพของระบบ เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax พบวา 

คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .923 ขอคําถามท่ี 

2 เทากับ .974 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .936  หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานคุณภาพของระบบรายละเอียดแสดงดังตาราง  4.29 

ตาราง 4.29  ตาราง Component Matrixa  แสดงคาน้ํ าหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                  

ดานคุณภาพของระบบ 

 

ดานคุณภาพของระบบ 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนเรียนรูและใชงานงาย ไม

ซับซอนสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

.923 

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการตอบสนองอยาง

รวดเร็วและพรอมใชงานตลอดเวลาสงผลใหไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการใชงานของระบบไดอยางตอเนื่อง 

.974 

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความปลอดภัยในการใช

งานสูงและมีเสถียรภาพสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันในความถูกตองและ

ความนาเชื่อถือของการทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

.936 

 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.757  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 
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การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  450.209 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.30 

ตาราง 4.30  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดานคุณภาพของขอมูล 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .757 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 450.209 

 df 3 

 P-value. 0.000 

   

  จากการวิเคราะหขอมูลคา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม ดาน

คุณภาพของขอมูล โดยวิธี Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา  

Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 91.16

รายละเอียดแสดงดังตาราง    4.31 

ตาราง 4.31 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของขอมูล  

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.735  91.159 91.159 2.735 91.159 91.159 

2 .171  5.706 96.865    

3 .094  3.135 100.000    

  

  จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปรดานคุณภาพของขอมูล เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax พบวา 

คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .968 ขอคําถามท่ี 

2 เทากับ .951 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .945 หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลรายละเอียดแสดงดังตาราง 4.32  
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ตาราง 4.32  ตาราง Component Matrixa  แสดงคาน้ํ าหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                   

ดานคุณภาพของขอมูล 

 

ดานคุณภาพของขอมลู 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดง

รายละเอียดครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได สงผลใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ  

.968  

2. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการ

นําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงายทําใหรับรูและแปลความหมาย

ไดโดยไมเกิดความสับสน 

.951 

3. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงขอมูล

ท่ีเปนปจจุบันตามความตองการของผู ใชงาน สงผลให ทันตอ

เหตุการณ เพ่ือนํ าเสนอผูบริหารใชประกอบในการตัดสินใจ

ดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

.945 

 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.759  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  791.142 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.33   

ตาราง 4.33  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดานคุณภาพของการบริการ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .759 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 791.142 

 df 3 

 P-value. 0.000 
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  จากการวิเคราะหขอมูลคา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม ดาน

คุณภาพของการบริการ โดยวิธี  Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมี

คา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 

96.87 รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.34 

 ตาราง 4.34 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานคุณภาพของการบริการ  

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.906  96.868 96.868 2.906 96.868 96.868 

2 .075  2.498 99.367    

3 .019  .633 100.000    

   

  จากการวิ เคราะห ข อ มู ลตาราง Component Matrixa แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปรดานคุณภาพของการบริการ เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax 

พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5 ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .990 ขอ

คําถามท่ี 2 เทากับ .988 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .975  หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานคุณภาพของการบริการรายละเอียดแสดงดังตาราง  4.35    

ตาราง 4.35  ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                  

ดานคุณภาพของการบริการ 

 

ดานคุณภาพของการบริการ 

คาน้าํหนกัองคประกอบ  

(Factor Loading) 

1. บริษัทผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชระบบงาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี สงผลใหใชงานระบบไดงายข้ึน 

.990 

2. ในกรณีระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนมีปญหาขัดของบริษัทผูใหบริการ

ดูแลแสดงความรับผิดชอบและใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิด

ขอผิดพลาดจากระบบสงผลใหการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก 

.988 

3. บริษัทผูใหบริการมีการรับประกันตลอดอายุสัญญาสงผลใหองคกรมีความ

เชื่อม่ันในการใชระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี 

.975 
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 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.781  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  645.529 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.36   

ตาราง 4.36  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ดานการ

สนับสนนุจากผูบรหิารระดับสูง  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .781 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 645.529 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

 จากการวิเคราะหขอมูลคา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม ดาน 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง โดยวิธี  Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอ

คําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรได 

รอยละ 95.66 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.37 

ตาราง 4.37 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.870  95.658 95.658 2.870 95.658 95.658 

2 .082  2.732 98.390    

3 .048  1.610 100.000    

  

จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี  
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Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5 ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ 

.980 ขอคําถามท่ี 2 เทากับ .982 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .972  หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.38  
 

ตาราง 4.38  ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร ดาน

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 

ดานการสนบัสนนุจากผูบรหิารระดบัสูง 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานใน

องคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือในขอมูลบัญชี ลดความ

ซับซอนในกระบวนการบัญชี นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการ

บัญชีขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

.980 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนอยาง

ตอเนื่องทําใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน

สามารถนํ ามาพัฒ นาและปรับปรุงกระบวนการทํ างาน ให มี

ประสิทธิภาพ 

.982 

3. ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อก

เชนสงผลใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวกับ

เทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือนํ ามาประยุกต ใช ในการปฏิบัติ งานให มี

ประสิทธิภาพ 

.972 

   

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.779  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  485.648 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.39 
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ต า ร า ง  4.39  ก า ร วั ด ค ว า ม เห ม าะ ส ม ข อ งข อ มู ล ด ว ย ค า  KMO and Bartlett's Test                       

ดานแรงกดดันในการแขงขัน 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .779 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 485.648 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

   จากการวิเคราะหขอมูลคา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถามดาน

แรงกดดันในการแขงขัน โดยวิธี Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมี

คา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 

92.54รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.40    

ตาราง 4.40 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ดานแรงกดดันในการแขงขัน 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.776  92.539 92.539 2.776 92.539 92.539 

2 .123  4.098 96.637    

3 .101  3.363 100.000    

  

 จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ดานแรงกดดันในการแขงขัน เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax 

พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5 ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .959 ขอ

คําถามท่ี 2 เทากับ .966 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .961 หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.41   
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ตาราง 4.41 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร      

ดานแรงกดดันในการแขงขัน 

 

ดานแรงกดดนัในการแขงขนั 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. แรงกดดันจากการปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยสีงผลใหองคกร

ตองปรับตัวตอสถานการณ โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชงาน

ในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดําเนินงาน 

.959  

2. แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูล ส งผลใหองคกรนํ า

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเนื่องจากการบันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบ

กระจายอํานาจและมีระบบปองกันการปลอมแปลงหรือเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูล ซ่ึงสามารถชวยลดความเสี่ยงจากการทุจริต การถูกแฮ็ก 

ขอมูลและภัยคุกคามดานความปลอดภัยอ่ืนๆ และสรางความ

นาเชื่อถือของขอมูล 

.966 

3. แรงกดดันดานตนทุนการดําเนินงาน สงผลใหองคกรนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใชเนื่องจากการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยให

ลดตนทุนและระยะเวลาการดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการวางแผนกล

ยุทธในการแขงขัน ท่ีสามารถสรางความได เปรียบทางธุรกิจ ท่ี

เหนือกวาคูแขง 

.961 

   

 4.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.785  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  574.513 และค า        
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P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.42 

ตาราง 4.42  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ประสิทธิภาพของการ                 

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการ

บัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง    

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .785 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 574.513 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

 จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ประสิทธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง โดยวิธี Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอ

คําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรได    

รอยละ 94.58 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.43 

ตาราง 4.43 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ี

ครบถวน  ถูกตอง   
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.838  94.584 94.584 2.838 94.584 94.584 

2 .088  2.938 97.522    

3 .074  2.478 100.000    
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  จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปรประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี  

Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ 

.975 ขอคําถามท่ี 2 เทากับ .971 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .972 หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง รายละเอียดแสดงดังตาราง  4.44 

ตาราง 4.44  ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง   

ประสทิธภิาพของการประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

ดานการจดัเกบ็รวบรวมขอมลูทางการบัญชทีีค่รบถวน ถกูตอง   

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บ

รวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูลจะไมสูญหาย

หรือถูกลบไปโดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืนๆ ในเครือขาย 

.975  

2. กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีในระบบการ

ทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ สงผล

ใหการคนหาขอมูลทางบัญชีไดอยางรวดเร็ว 

.971 

3. การบันทึกขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชนจะตองผาน

กระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอมแปลง

ขอมูล  โดยขอมูลท่ีบันทึกแลวไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได 

จึงทําใหขอมูลถูกตอง 

.972 

 

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.762  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  550.735 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา
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ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.45    

ตาราง 4.45  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ประสิทธิภาพของการ                

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ี

รวดเร็ว 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .762 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 550.735 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

  จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชี

ท่ี ร วด เร็ ว  โด ย วิ ธี   Principal Component Analysis พ บ ว า  มี เพี ย ง 1 ข อ คํ าถ าม ท่ี มี ค า  

Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 93.75 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.46 

ตาราง 4.46 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการประยุกตใช                 

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ีดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว  

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.812  93.746 93.746 2.812 93.746 93.746 

2 .125  4.183 97.929    

3 .062  2.071 100.000    

  

  จากการวิเคราะหขอมูลตาราง Component Matrixa  แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบ

แตละตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการ

ประมวลผลทางบัญชี ท่ีรวดเร็ว เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax พบวา คา Factor 
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Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .979 ขอคําถามท่ี 2 เทากับ 

.967 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .959 หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.47 

ตาราง 4.47 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว  

ประสทิธภิาพของการประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

ดานการประมวลผลทางบญัชทีี่รวดเรว็ 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ระบบบล็อกเชนสามารถดําเนินการประมวลผลขอมูลทางบัญชีและ

วิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว  

.979  

2. ระบบบล็อกเชนสามารถนําเสนอขอมูลทางบัญชี การรายงานผล

ทางบัญชี หรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลา

หรือเสร็จกอนกําหนดเวลา 

.967 

3. ระบบบล็อกเชนมีการประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ Real 

Time  ชวยใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีเปน

ปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึงจะชวยใหการตัดสินใจทางธุรกิจทันตอ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

.959 

 

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.733 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  545.033 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.48  
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ตาราง 4.48  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ประสิทธิภาพของการ 

                 ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ีดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชี

ท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .733 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 545.033 

 df 3 

 P-value. 0.000 

       

  จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได โดยวิธี  Principal Component Analysis พบวา มี

เพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความ

ผันแปรได รอยละ 91.88 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.49 

ตาราง 4.49  ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการประยุกตใช                 

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

โปรงใสและตรวจสอบได  

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.756  91.876 91.876 2.756 91.876 91.876 

2 .203  6.764 98.641    

3 .041  1.359 100.000    

  

  จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี

ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดย

วิธี Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5 ดังนี้  ขอคําถามท่ี 1 

เทากับ .928 ขอคําถามท่ี 2 เทากับ .973 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .974  หมายความวา ขอคําถามท้ัง 
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3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานการนํา เสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบ

ได รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.50 

ตาราง 4.50 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการนําเสนอ 

                ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

ประสทิธภิาพของการประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

ดานการนาํเสนอขอมลูทางการบัญชทีีม่ีความโปรงใสและตรวจสอบได 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และ

เปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและโปรงใส  

.928  

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดจากการปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจากระบบมีการ

ตรวจสอบและยืนยันการทําธุรกรรมจากผู ใชงานหลายคนใน

เครือขายสงผลใหการนําเสนอขอมูลทางบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

นาเชื่อถือ  

.973 

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยปองกันการทุจริตท่ี

อาจเกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด

ขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญชี เนื่องจากมีการ

ตรวจสอบอัตโนมัติตามมาตรฐานการบัญชีจากระบบสงผลใหลด

เวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี 

.974 

   

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.760 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  421.143 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.51 
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ตาราง 4.51  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ประสิทธิภาพของการ 

                 ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ีดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชี

ท่ีมีความปลอดภัย 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .760 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 421.143 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

 จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย โดยวิธี  Principal Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอ

คําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรได

รอยละ 90.26 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.52 

 

ตาราง 4.52 ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ประสิทธิภาพของการประยุกตใช                  

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ                

ปลอดภัย 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.708  90.262 90.262 2.708 90.262 90.262 

2 .184  6.136 96.398    

3 .108  3.602 100.000    

  

 จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง  Component Matrixa แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax 

พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .948 ขอ
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คําถามท่ี 2 เทากับ .963 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .939  หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัยรายละเอียดแสดงดังตาราง 4.53 

ตาราง 4.53 ตาราง Component Matrixa  แสดงคาน้ํ าหนักขององคประกอบแตละตัวแปร                

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

ประสทิธภิาพของการประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

ดานการเชือ่มโยงขอมลูทางการบญัชทีี่มคีวามปลอดภยั 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ Hash 

Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถเปลี่ยนแปลงและ

แกไขได โดยไมไดรับอนุญาตสงผลใหมีความปลอดภัยสูง 

.948  

2. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีโครงสรางการทํางานแบบกระจายการ

จัดเก็บขอมูลบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายในองคกร 

ซ่ึงยากตอการโจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะทําใหเกิดความ

เสียหายของขอมูล ซ่ึงชวยใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

.963 

3. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใชระบบการทํางานดวย Smart 

Contracts ท่ีถูกโปรแกรมและการบริหารจัดการอัตโนมัติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถกําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผู ใชหรือหนวยงาน

ภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมีความ

ปลอดภัยและลดเวลาในการทํางานลง 

.939 

 

 4.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดาน

คุณภาพการบริหารจัดการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ดานความพึงพอใจของทุกฝาย ไดผล

การวิเคราะห ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.739  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 
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การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  433.735 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.54   

ตาราง 4.54  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .739 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 433.735 

 df 3 

 P-value. 0.000 

   

  จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหารจัดการ โดยวิธี  Principal Component 

Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา  Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน 

สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 89.57 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.55 

ตาราง 4.55  ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี   

                  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.687  89.566 89.566 2.687 89.566 89.566 

2 .235  7.826 97.392    

3 .078  2.608 100.000    

  

  จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ  เม่ือ

มีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  
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ดังนี้  ขอคําถามท่ี 1 เท ากับ .961 ขอคําถามท่ี  2 เทากับ .916 ขอคําถามท่ี 3 เท ากับ .962  

หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดาน

คุณภาพการบริหารจัดการรายละเอียดแสดงดังตาราง 4.56 

ตาราง 4.56 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

ผลสมัฤทธิ์การดําเนนิงานดานบัญช ี  

ดานคุณภาพการบรหิารจัดการ 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. องคกรสามารถปฏิบัติงานดานบัญชีตามแผนท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตอง 

และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรอยางครบถวนและสมบูรณสงผลให

องคกรสามารถวางแผนการเงินและการบริหารทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

.961  

2. องคกรสามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีทันสมัยมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความ

นาเชื่อถือ สงผลใหองคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการทางการเงินใหเขา

กับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

.916 

3. องคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานในดานบัญชี

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและมีความสัมพันธระหวาง

บุคคลและกลุมงานโดยไมมีขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน สงผลใหองคกร

สามารถใหบริการทางการเงินและทําธุรกรรมทางการเงินอยางมี

ประสิทธิภาพและนาเชื่อถือตอผูเก่ียวของ  

.962 

 

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.758 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  516.640 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา
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ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.57 

ตาราง 4.57  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .758 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 516.640 

 df 3 

 P-value. 0.000 

   

 จากการวิ เคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิ เคราะหขอคําถาม 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร โดยวิธี Principal 

Component Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความ

แปรปรวน สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 92.63 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.58 

ตาราง 4.58  ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี   

                 ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.779  92.629 92.629 2.779 92.629 92.629 

2 .158  5.259 97.888    

3 .063  2.112 100.000    

  

 จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 

0.5  ดังนี้ ขอคําถามท่ี 1 เทากับ .945 ขอคําถามท่ี 2 เทากับ .973 ขอคําถามท่ี 3 เทากับ .969  
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หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความ

คุมคาในการใชทรัพยากร รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.59 

ตาราง 4.59 ตาราง Component Matrixa   แสดงคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

ผลสมัฤทธิ์การดําเนนิงานดานบัญช ี  

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. องคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน ดานกําลังคน 

และอุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคา

และประหยัดท่ีสุด เพ่ือสรางผลผลิตและผลประโยชนท่ีมากท่ีสุดใน

แตละภารกิจขององคกร  

.945 

2. องคกรมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ

เพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

.973 

3. องคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวางตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชีอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรสามารถควบคุมตนทุนในการ

ดําเนินงาน รวมถึงสรางประโยชนและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรอยาง

เหมาะสมเขากับสภาพแวดลอมและความตองการของธุรกิจ 

.969 

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา KMO มีคาเทากับ 0.780  ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และเขา

ใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย นอกจากนี้ 

การทดสอบ Bartlett's Test พบวาค า Approx. Chi-Square มีค าเท ากับ  621.257 และค า        

P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน จึงสรุปไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

หรือปจจัยตอไป รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.60 
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ตาราง 4.60  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา KMO and Bartlett's Test ผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   .780 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 621.257 

 df 3 

 P-value. 0.000 

  

 จากการวิเคราะหขอมูล คา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะหขอคําถาม 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย โดยวิธี Principal Component 

Analysis พบวา มีเพียง 1 ขอคําถามท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1.00 โดยคาความแปรปรวน 

สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 95.27 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.61  

ตาราง 4.61  ตารางแสดงผลคา Total Variance Explained ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

                 ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.858  95.267 95.267 2.858 95.267 95.267 

2 .089  2.978 98.245    

3 .053  1.755 100.000    

  

  จากการวิ เคราะห ข อ มูลตาราง Component Matrixa  แสดงค าน้ํ าหนั กของ

องคประกอบแตละตัวแปร ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย เม่ือมี

การหมุนแกนปจจัยโดยวิธี  Varimax พบวา คา Factor Loading ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5  

ดังนี้  ขอคําถามท่ี 1 เท ากับ .970 ขอคําถามท่ี  2 เทากับ .979 ขอคําถามท่ี 3 เท ากับ .980  

หมายความวา ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความ

พึงพอใจของทุกฝาย รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.62 
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ตาราง 4.62 ตาราง Component Matrixa  แสดงคาน้ํ าหนักขององคประกอบแตละตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

ผลสมัฤทธิ์การดําเนนิงานดานบัญช ี  

ดานความพึงพอใจของทกุฝาย 

คาน้าํหนกัองคประกอบ 

(Factor Loading) 

1. องคกรมีผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียอยางมีปริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวัง 

เปนการสรางความเชื่อม่ันในการบริการขององคกรและเสริมสราง

ความสัมพันธท่ีแข็งแรงระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย 

.970  

2. องคกรสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและนาประทับใจใหแกผูท่ีมี

สวนเก่ียวของทุกฝาย การสรางภาพลักษณท่ีดีนี้ไดสงผลทําใหผูมี

สวนเก่ียวของมีทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร 

.979 

3. องคกรสามารถสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานดาน

บัญชี  กอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์

ในการดําเนินงาน ทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบและความตั้งใจ

ท่ีสูงข้ึนในการทํางาน และมุงม่ันในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

.980 
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4.6  ผลการวเิคราะหขอมลูสหสมัพันธเพยีรสนั (Pearson Correlation Analysis) 

 เปนการวิเคราะหเบื้องตนเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและภายนอกขององคกร

ประกอบดวย ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานแรงกดดันในการแขงขัน ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ประกอบดวย ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ี

ครบถวน ถูกตอง ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความโปรงใสและตรวจสอบได ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย และ

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ประกอบดวย ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานความคุมคาใน

การใชทรัพยากร และดานความพึงพอใจของทุกฝาย ซ่ึงทําการวิเคราะหโดยใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 4.6.1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัยภายในและภายนอกขององคกรกับ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีในงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) 

ดานคุณภาพของขอมูล (Data) ดานคุณภาพของการบริการ (Service) ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง (Support) และดานแรงกดดันในการแขงขัน (Presure) กับประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีในงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Efficiency) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางถึงระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.460-0.655 รายละเอียดแสดง

ดังตาราง 4.63 

 ดังนั้นเม่ือนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ตองระวังการเกิดปญหาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซ่ึงผูวิจัยจะทําการทดสอบคาความสัมพันธโดยใชคา  

Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงอยูในสวนของการทดสอบสมมติฐานของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณตอไป 
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ตาราง 4.63 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวาง ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ

ของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และ

ดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชีในงานดานบัญชโีดยภาพรวม 

Variable Statistics system   data  service  support  presure efficiency 

system r 

p 

1      

data r 

p 

 .660** 

.01 

1     

service r 

p 

.503** 

.01 

.612** 

.01 

1    

support r 

p 

.588** 

.01 

.628** 

.01 

.684** 

.01 

1   

presure r 

p 

.522** 

0.01 

.566** 

0.01 

.400** 

.01 

.503** 

.01 

1  

efficiency r 

p 

.482** 

.01 

0.631** 

.01 

.460** 

.01 

.596** 

.01 

.655** 

.01 

1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนในงานดานบัญชีรายดาน ไดผลวิเคราะห ดังนี้ 

 ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ 

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน 

ถูกตอง (Efficiency1) มีความสัมพันธอย างมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 (P-value<0.01)       

โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง     

0.422-0.637 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.64 
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 ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ 

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางถึงระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.481-0.654 รายละเอียดแสดง

ดังตาราง 4.64 

   ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ 

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได (Efficiency3) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) 

โดยมีความสัมพันธกันในระดับนอยถึงระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง     

0.356-0.596 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.64 

 ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ 

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย (Efficiency4) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดย

มีความสัมพันธ กันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวาง 0.466-0.537 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.64   
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ตาราง 4.64 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวาง ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ

ของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และ

ดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชีในงานดานบัญชีรายดาน 

Variable Statistics system   data  service  support  presure 

Efficiency4 r 

p 

 .482** 

.01 

     .505** 

      .01 

   .477** 

    .01 

   .537** 

    .01 

    .466** 

     .01 

Efficiency3 r 

p 

.392** 

.01 

.571** 

      .01 

   .356** 

    .01 

   .482** 

    .01 

    .596** 

     .01 

Efficiency2 r 

p 

.577** 

.01 

.654** 

.01 

.481** 

   .01 

   .602** 

   .01 

    .598** 

     .01 

Efficiency1 r 

p 

.424** 

.01 

.588** 

.01 

.422** 

.01 

.552** 

   .01 

    .637** 

     .01 

 **. Correlation is significant at the  .01 level (2-tailed). 

 

 4.6.2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันระหวางประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี กับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  

  จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชี ท่ีครบถวน ถูกตอง 

(Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการ

บัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภั ย (Efficiency4) กับ  ผลสัมฤทธิ์การดํ าเนินงานดานบัญชี โดยภาพรวม (Perform) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.616-0.673  รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.65  

                     ดังนั้นเม่ือนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ตองระวังการเกิดปญหาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซ่ึงผูวิจัยจะทําการทดสอบคาความสัมพันธโดยใชคา  
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Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงอยูในสวนของการทดสอบสมมติฐานของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณตอไป  

 

ตาราง 4.65 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางประสิทธิภาพของการประยุกตใช               

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 

 

               เม่ือพิจารณาในรายละเอียดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีรายดาน ไดผลวิเคราะห

ดังนี ้

   ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

(Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) 

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ระหวาง 0.616-0.673 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.66  

Variable Statistics efficiency1 efficiency 2 efficiency3 efficiency4 perform 

efficiency1 r 

p 

1     

efficiency2 r 

p 

.739** 

.01 

1    

efficiency3 r 

p 

.765** 

.01 

.728** 

.01 

1   

efficiency4 r 

p 

.599** 

.01 

.633** 

.01 

.679** 

.01 

1  

perform r 

p 

.648** 

.01 

.661** 

.01 

.673** 

.01 

.616** 

.01 

1 
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   ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

(Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) 

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชีดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ระหวาง 0.516-0.577 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.66   

  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

(Efficiency2)  ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) 

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชีดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ระหวาง 0.534-0.639 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.66 

ตาราง 4.66 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางประสิทธิภาพของการประยุกตใช               

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีรายดาน 

Variable Statistics efficiency1   efficiency2  efficiency3  efficiency4  

perform3 r 

p 

.560** 

.01 

.534** 

.01 

.639** 

        .01 

     .573** 

      .01 

perform2 r 

p 

.564** 

.01 

.577** 

.01 

.554** 

.01 

.516** 

      .01 

perform1 r 

p 

.648** 

.01 

.661** 

.01 

.673** 

.01 

.616** 

      .01 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
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4.7  ผลการวิเคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐานการศกึษาและการสรางสมการพยากรณ 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะทําการวิเคราะหโดยใชการ

วิ เคราะหถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) ซ่ึ งจะทํ าการวิ เคราะหหาค า 

Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบความสัมพันธ Multicollinearity ของตัวแปร โดยจะใชคา 

Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance วัดความเปนอิสระของตัวแปรอิสระทุกตัว 

ถาคา Tolerance เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในระดับ

ต่ํา ถามีคาเขาใกล 0 แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในระดับสูง และ

ถามีคาต่ํากวา 0.1 แสดงวามีปญหาเก่ียวกับ Multicollinearity ข้ันรุนแรง สวนคา Variance 

Inflation Factor (VIF) มีคาเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 

ในระดับสูง (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 2551) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้

 4.7.1 การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของตัวแปรปจจัยภายในและภายนอกของ

องคกร และ ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ตามท่ีได

ตั้งสมมติฐานไว ดังนี้ 

      H1 : ปจจัยดานคุณภาพของระบบสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี  

H2 : ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี  

H3 : ปจจัยดานคุณภาพของการบริการสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

H4 : ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

H5 : ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขันสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) ดาน

คุณภาพของขอมูล (Data) ดานคุณภาพของการบริการ (Service) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง (Support) และดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) กับ  ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม พบวา คา Variance Inflation Factor (VIF)  มีคา
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ระหวาง 1.611-2.446  ซ่ึงไมเกิน 10 และคา Tolerance มีคาระหวาง 0.409-0.621 ซ่ึงไมต่ํากวา 0.1 

แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ หรือ ไมเกิดปญหา Multicollinearity ดังนั้น 

สามารถใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคุณได รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.67 

ตาราง 4.67  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพ

ของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และ

ดานแรงกดดันในการแขงขัน กับ  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชีในงานดานบัญชโีดยภาพรวม 

ปจจยั Tolerance VIF 

system .497 2.012 

data .409 2.446 

service .476 2.101 

support .421 2.378 

presure .621 1.611 

  

 จากนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

และสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดย

ภาพรวม (efficiency) ดังนี้ 

 

  efficiency = 1.157 + 0.294data + 0.200support+ 0.328presure 

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Efficiency) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 36.36,   

P = 0.001) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.750 และคา  R2 = 0.563 หมายความวา 

สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี

โดยภาพรวม (Efficiency) ได 56.30%  เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยแตละ
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ดานกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี พบวา ผลการ

วิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชีโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรปจจัยแตละดาน 

ดังนี้ ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (β = -0.058, P-value>0.05) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล  

(β = 0.294, P-value<0.05) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (β = -0.028, P-value>0.05) 

ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (β = 0.200, P-value<0.05) ปจจัยดานแรงกดดันใน

การแขงขัน (β = 0.328, P-value<0.05)  โดยปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เปนบวก หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัย

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure)  

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดย

ภาพรวม (Efficiency) หรือถาตัวแปรใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Efficiency) เพ่ิมข้ึน และถาตัวแปรใดมีคาลดลง

จะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

(Efficiency) ลดลงเชนกัน สําหรับปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) และปจจัยดานคุณภาพ

ของการบริการ (Service) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) หมายความวา ปจจัยดาน

คุณภาพของระบบ (System) และปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service) ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Efficiency) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.68 
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ตาราง 4.68  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชโีดยภาพรวม 

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

Constant 1.157 .252  4.588   .001* 

system -.058 .072 -.064 -.810 .419 

data .294 .085 .300 3.443   .001* 

service -.028 .065 -.034 -.427 .670 

support   .200 .064 .270 3.141   .002* 

presure .328 .058 .397 5.622   .001* 

R = .750     R2 = .563 S.E. = .388    

F = 36.36 Df = 5,141 P(ANOVA) = .001   Durbin-Watson = 1.83  

a. Dependent Variable: efficiency 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

และสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี 

รายดาน ดังนี้ 

  4.7.1.1 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (efficiency1) ดังนี้ 

 

  efficiency1 = 1.273 + 0.301data + 0.196support+ 0.364presure 

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 29.69, P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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พหุคูณ R = 0.716 และคา  R2 = 0.513 หมายความวา สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชี

ท่ีครบถวน ถูกตอง (efficiency1) ได 51.30%  เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย

แตละดานกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ไดผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปร

ปจจัยแตละดาน ดังนี้  ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (β = -0.111, P-value>0.05) ปจจัยดาน

คุณภาพของขอมูล (β = 0.301, P-value<0.05) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (β = -0.033,  

P-value>0.05) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (β = 0.196, P-value<0.05) ปจจัย

ดานแรงกดดันในการแขงขัน (β = 0.364, P-value<0.05)  โดยปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เปนบวก หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัย

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure)  

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ีดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) หรือถาตัวแปรใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะ

ทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) เพ่ิมข้ึน และถาตัวแปรใดมีคาลดลงจะทําให

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ลดลงเชนกัน สําหรับปจจัยดานคุณภาพของระบบ 

(System) และปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) 

หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) และปจจัยดานคุณภาพของการบริการ 

(Service) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.69 
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ตาราง 4.69  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการ

บัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง 

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

Constant 1.273 .279  4.560 .000* 

system -.111 .079 -.117 -1.404 .162 

data .301 .094 .293 3.191      .002* 

service -.033 .072 -.039 -.460 .646 

support   .196 .070 .251 2.775     .006* 

presure .364 .065 .421 5.641    .000* 

R = .716     R2 = .513 S.E. = .428    

F = 29.69 Df = 5,141 P(ANOVA) = .000   Durbin-Watson = 1.773  

a. Dependent Variable: efficiency1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.7.1.2 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2)  ดังนี้ 

  efficiency2 = 0.772 + 0.304data + 0.178support+ 0.224presure 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (F = 34.05 , P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.740 และคา      

R2 = 0.547 หมายความวา สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ได 

54.70% เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยแตละดานกับประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชี ท่ีรวดเร็ว 
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(Efficiency2) ไดผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี  ดานการประมวลผลทางบัญชี ท่ีรวดเร็ว 

(Efficiency2) เม่ือพิจารณาคาสมัประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรปจจัยแตละดาน ดังนี้ ปจจัย

ดานคุณภาพของระบบ (β = 0.116, P-value>0.05) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (β = 0.304,   

P-value<0.05) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (β = -0.020, P-value>0.05) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (β = 0.178, P-value<0.05) ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน     

(β = 0.224, P-value<0.05)  โดยปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

(P-value<0.05) ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(β) เปนบวก หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) ปจจัยดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure)  มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชี

ท่ีรวดเร็ว (Efficiency2)  หรือถาตัวแปรใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) เพ่ิมข้ึน 

และถาตัวแปรใดมีคาลดลงจะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (efficiency2) ลดลงเชนกัน สําหรับปจจัยดานคุณภาพ

ของระบบ (System) และปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

(P-value>0.05) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) และปจจัยดานคุณภาพของ

การบริการ (Service) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยกุตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี  ดานการประมวลผลทางบัญชี ท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) รายละเอียดแสดงดัง      

ตาราง 4.70 
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ตาราง 4.70  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ี

รวดเร็ว  

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

Constant .772 .268  2.878  .005* 

system .116 .076 .123 1.527 .129 

data .304 .091 .296 3.343   .001* 

service -.020 .069 -.023 -.284 .777 

support   .178 .068 .230 2.627   .010* 

presure .224 .062 .260 3.610   .000* 

R = .740     R2 = .547 S.E. = .412    

F = 34.05 Df = 5,141 P(ANOVA) = .000   Durbin-Watson = 1.778  

a. Dependent Variable: efficiency2   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.7.1.3 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3)  ดังนี้    

 

  efficiency3 = 1.373 + 0.402data + 0.366presure 

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี  ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชี ท่ี มีความโปรงใสและตรวจสอบได 

(Efficiency3) ได อย างมีนั ยสํ า คัญทางส ถิติ ท่ี ระดับ  0.05 (F = 23.41 , P = 0.000) และค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.674 และคา R2 = 0.454 หมายความวา สมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) ได 45.40% เม่ือนําไป
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ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยแตละดานกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

(Efficiency3) พบวา ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

โปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปร

ปจจัยแตละดาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (β = -0.119, P-value>0.05) ปจจัยดาน

คุณภาพของขอมูล (β = 0.402, P-value<0.05) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (β = -0.085, 

P-value>0.05) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (β = 0.157, P-value>0.05) ปจจัย

ดานแรงกดดันในการแขงขัน (β = 0.366, P-value<0.05)  โดยปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) และปจจัยดาน

แรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เปนบวก หมายความวา ปจจัย

ดานคุณภาพของขอมูล (Data) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure)  มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) หรือถาตัวแปรใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะทําให

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) เพ่ิมข้ึน และถาตัวแปรใดมีคาลดลงจะ

ทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) ลดลงเชนกัน สําหรับปจจัยดาน

คุณภาพของระบบ (System)  ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service) และปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) หมายความวา 

ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ (Service) และปจจัย

ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

โปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.71 
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ตาราง 4.71  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใส

และตรวจสอบได  

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

Constant 1.373 .317  4.326     .000* 

system -.119 .090 -.116 -1.316    .190 

data .402 .107 .364 3.739      .000* 

service -.085 .082 -.094 -1.039    .300 

support   .157 .080 .188 1.958    .052 

presure .366 .073 .393 4.978      .000* 

R =  .674     R2 =  .454 S.E. =  .487    

F = 23.41 Df = 5,141 P(ANOVA) = .000   Durbin-Watson = 1.813  

a. Dependent Variable: efficiency3 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 4.7.1.4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4)  ดังนี้    

 

  efficiency4 = 1.407 + 0.178support+ 0.162presure 

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 16.96, P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ      

R = 0.613 และคา R2 = 0.376 หมายความวา สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย (Efficiency4) ได 37.60%  เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยแตละ
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ดานกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยง

ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) ไดผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยง

ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) 

ของตัวแปรปจจัยแตละดาน ดังนี้ ปจจัยดานคุณภาพของระบบ (β = 0.125, P-value>0.05) ปจจัย

ด าน คุณ ภาพของขอ มูล  (β = 0.110, P-value<0.05) ป จจั ยด าน คุณ ภาพของการบริการ          

(β = 0.111, P-value>0.05) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (β = 0.178, P-value<0.05) 

ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (β = 0.162, P-value<0.05)  โดยปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง (Support) และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(β) เปนบวก หมายความวา ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Support) และปจจัย

ดานแรงกดดันในการแขงขัน (Pressure)  มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

(Efficiency4) หรือถาตัวแปรใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) 

เพ่ิมข้ึน และถาตัวแปรใดมีคาลดลงจะทําใหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) ลดลงเชนกัน 

สําหรับปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) และปจจัยดาน

คุณภาพของการบริการ (Service) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) หมายความวา ปจจัย

ดานคุณภาพของระบบ (System) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Data) และปจจัยดานคุณภาพของ

การบริการ (Service) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) รายละเอียด

แสดงดังตาราง 4.72 
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ตาราง 4.72  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ี

มีความปลอดภัย   

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

Constant 1.407 .328  4.287 .000* 

system .125 .093 .127 1.342         .182 

data .110 .111 .103 .989         .324 

service .111 .084 .127 1.317         .190 

support   .178 .083 .220 2.146          .034* 

presure .162 .076 .180 2.131          .035* 

R = 0.613     R2 = 0.376 S.E. = 0.504    

F = 16.96 Df = 5,141 P(ANOVA) =0.000   Durbin-Watson = 1.892  

a. Dependent Variable: efficiency4 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 4.7.2 การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของตัวแปร ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม ตามท่ีได

ตั้งสมมติฐานไว ดังนี ้

H6 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

H7 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

H8 :  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ดานบัญชี  

H9 :  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญช ี 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชี ท่ีครบถวน ถูกตอง 

(Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการ

บัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย (Efficiency4) และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม พบวา คา Variance 

Inflation Factor (VIF) มีคาระหวาง 2.014–3.179 ซ่ึงไมเกิน 10 และคา Tolerance มีคาระหวาง 

0.315-0.497 ซ่ึงไมต่ํากวา 0.1 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ หรือไมเกิด

ปญหา Multicollinearity ดังนั้น สามารถใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคุณได รายละเอียดแสดง

ดังตาราง 4.73 

ตาราง 4.73 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน 

ถูกตอง ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ี

มีความโปรงใสและตรวจสอบได ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย กับ ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม  

ประสทิธภิาพของการประยกุตใช 

เทคโนโลยบีล็อกเชนในงานดานบญัช ี

Tolerance VIF 

efficiency1 .343 2.915 

efficiency2 .370 2.706 

efficiency3 .315 3.179 

efficiency4 .497 2.014 

 

 จากนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

และสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Perform) ดังนี้ 

 

     perform = 0.549 + 0.236efficiency2 + 0.209efficiency3+ 0.201efficiency4 

 



191 
 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

(Perform) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 43.33 , P = 0.001) และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.741 และคา  R2 = 0.55 หมายความวา สมการถดถอยสามารถอธิบาย

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Perform) ได 55% เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีแตละ

ดานกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Perform) ไดผลการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรอิสระแต

ละดาน ดังนี้ ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (β = 0.180, P-value>0.05) ดานการประมวลผล

ทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (β = 0.236, P-value<0.05) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

โปรงใสและตรวจสอบได (β = 0.209, P-value<0.05)  และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ี

มีความปลอดภัย (β = 0.201, P-value<0.05)  โดยตัวแปรอิสระท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการ

บัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เปนบวก หมายความวา 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชี

ท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

(Efficiency3) และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) มีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม (Perform) หรือถาตัวแปรอิสระใดมีคา

เพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม (Perform) เพ่ิมข้ึน  และถาตัวแปรอิสระ

ใดมีคาลดลงจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม (Perform) ลดลงเชนกัน สําหรับ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) หมายความ

วา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวม
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ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชีโดยภาพรวม (Perform) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.74 

ตาราง 4.74  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

(Constant) .549 .270  2.037 .044* 

efficiency1 .180 .097 .180 1.869 .064 

efficiency2 .236 .093 .234 2.527 .013* 

efficiency3 .209 .094 .223 2.225 .028* 

efficiency4 .201 .077 .208 2.604 .010* 

R = .741     R2 = .55 S.E. = .412    

F = 43.33 Df = 4,142 P(ANOVA) =0.001   Durbin-Watson = 1.65  

a. Dependent Variable: perform  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 

 นอกจากนี้  ผูวิจัยได ทําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis) และสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีรายดาน ดังนี้ 

  4.7.2.1 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1)  ดังนี้ 

  

          perform1 = 0.549 + 0.236efficiency2 + 0.209efficiency3+ 0.201efficiency4 

  

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพการ

บริหารจัดการ (Perform1) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 43.33 , P = 0.001) และ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.741 และคา  R2 = 0.55  หมายความวา สมการถดถอย

สามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) ได 

55% เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพของการประยุกตใช
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เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีแตละดานกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) ไดผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพ

การบริหารจัดการ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรอิสระแตละดาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (β = 0.180, P-value>0.05) ดานการประมวลผลทางบัญชี

ท่ีรวดเร็ว (β = 0.236, P-value<0.05) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได (β = 0.209, P-value<0.05) และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย (β = 0.201, P-value<0.05) โดยตัวแปรอิสระท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแก ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการ

บัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3)  และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความปลอดภัย (Efficiency4) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เปนบวก หมายความวา ประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

(Efficiency2) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3)  

และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) หรือถาตัวแปรอิสระใด

มีคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) 

เพ่ิมข้ึน  และถาตัวแปรอิสระใดมีคาลดลงจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานคุณภาพ

การบริหารจัดการ (Perform1) ลดลงเชนกัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.75  
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ตาราง 4.75  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหาร

จัดการ       

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

(Constant) .549 .270  2.037 .044* 

efficiency1 .180 .097 .180 1.869     .064 

efficiency2 .236 .093 .234 2.527 .013* 

efficiency3 .209 .094 .223 2.225 .028* 

efficiency4 .201 .077 .208 2.604 .010* 

R =  .741     R2 =  .55 S.E. =  .412    

F = 43.33 Df = 4,142 P(ANOVA) = .001   Durbin-Watson = 1.65  

a. Dependent Variable: perform1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.7.2.2 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2)  

ดังนี้ 

   perform2= 1.075 + 0.241efficiency2  

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณคาผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความคุมคาใน

การใชทรัพยากร (Perform2) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 23.70 , P = 0.001) 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.633 และคา  R2 = 0.40 หมายความวา สมการถดถอย

สามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2) 

ได 40% เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีแตละดานกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2) ไดผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความ
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คุมคาในการใชทรัพยากร เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรอิสระแตละดาน 

ดังนี้ ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (β = 0.199, P-value>0.05) ดานการประมวลผลทางบัญชี

ท่ีรวดเร็ว (β = 0.241, P-value<0.05) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได (β = 0.101, P-value>0.05)  และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความ

ปลอดภัย (β = 0.159, P-value>0.05) โดยตัวแปรอิสระท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 (P-value<0.05) ไดแกประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงาน

ดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) 

เปนบวก หมายความวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดาน

การประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดาน

บัญชี ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2) หรือถาตัวแปรอิสระใดมีคาเพ่ิมข้ึนจะทําให

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2) เพ่ิมข้ึน และถา

ตัวแปรอิสระใดมีคาลดลงจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความคุมคาในการใช

ทรัพยากร (Perform2) ลดลงเชนกัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.76 

ตาราง 4.76  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาในการใช

ทรัพยากร  

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

(Constant) 1.075 .306  3.506 .001* 

efficiency1 .199 .110 .201 1.811 .072 

efficiency2 .241 .106 .243 2.271  .025* 

efficiency3 .101 .107 .109 .944 .347 

efficiency4 .159 .088 .168 1.817 .071 

R = .633     R2 = .40 S.E. = .4469    

F = 23.70 Df = 4,142 P(ANOVA) = .001   Durbin-Watson = 1.69  

a. Dependent Variable: perform2 *มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4.7.2.3 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และสราง

สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) ดังนี้ 

 

           perform3= 1.337 + 0.342efficiency3+ 0.222efficiency4 

 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณคาผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึง

พอใจของทุกฝาย (Perform3)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 29.17 , P = 0.001) 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R = 0.672 และคา R2 = 0.451 หมายความวา สมการถดถอย

สามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) ได 

45.1% เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีแตละดานกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี 

ดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) ไดผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึง

พอใจของทุกฝาย เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ของตัวแปรอิสระแตละดาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (β=0.111, P-value>0.05) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ี

รวดเร็ว (β=0.035, P-value>0.05) ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได (β=0.342, P-value<0.05)  ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

(β=0.222, P-value<0.05) โดยตัวแปรอิสระท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 (P-value<0.05) ไดแก ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) และดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β)  

เปนบวก หมายความวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดาน

การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3) และดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) หรือถาตัวแปรอิสระใดมีคาเพ่ิมข้ึน
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จะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) เพ่ิมข้ึน  

และถาตัวแปรอิสระใดมีคาลดลงจะทําใหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึงพอใจของ

ทุกฝาย (Perform3) ลดลงเชนกัน สําหรับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value>0.05) หมายความวา 

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1) ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2) 

ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3) 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.77 

ตาราง 4.77  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย     

Model  𝛃𝛃 Std. Error Beta t P-value 

Profitability      

(Constant) 1.337 .294  4.540 .001* 

efficiency1 .111 .105 .112 1.052 .295 

efficiency2 .035 .102 .035  .344 .731 

efficiency3 .342 .102 .370 3.338 .001* 

efficiency4 .222 .084 .233 2.637 .009* 

R = .672     R2 = .451 S.E. = .450    

F = 29.17 Df = 4,142 P(ANOVA) =  .001   Durbin-Watson = 1.97  

a. Dependent Variable: perform3 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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        ดังนั้น จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคุณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จึงสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังตาราง  4.78 

ตาราง 4.78 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 

H1 : ปจจัยดานคุณภาพของระบบสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H2 : ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 : ปจจัยดานคุณภาพของการบริการสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H4 : ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ยอมรับสมมติฐาน 

H5 : ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขันสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ยอมรับสมมติฐาน 

H6 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง สงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H7 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินงานดานบัญชี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H8 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H9 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี 

ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



   

 

บทที ่5 

สรปุ อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

งานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของการบริการ      

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความปลอดภัย สามารถสรุปและอภิปรายผล พรอมท้ังขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลงานวิจัย 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอจํากัดของงานวิจัย 

5.4  ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรปุผลงานวจิยั 

      5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยจํานวน 147 บริษัท สามารถสรุปได ดังนี้ 

              จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง   

รอยละ 70.70 อายุ 41–50 ป รอยละ 41.50 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 57.10 
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ประสบการณทํางานในบริษัทมากกวา 15 ป รอยละ 41.50 ตําแหนงงานในปจจุบันเปนผูจัดการฝาย

บัญชีรอยละ 25.20    

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวา บริษัทสวนใหญใชเทคโนโลยีบล็อกเชน รอยละ 50.30 อยูในอุตสาหกรรมกลุมบริการ รอยละ 

16.30 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มากกวา 15 ป รอยละ 61.90 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกวา 15 ป รอยละ 74.80 ทุนจดทะเบียนบริษัทต่ํากวา 1,000 

ลานบาท รอยละ 51.70 สินทรัพยรวมของบริษัท มากกวา 90 ลานบาท รอยละ 97.20 

5.1.2 ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี สามารถสรุปได ดังนี้ 

        จากการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.55) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพของระบบมาเปนลําดับแรก รองลงมา ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง ดานคุณภาพของขอมูล ดานแรงกดดันในการแขงขัน และดานคุณภาพการบริการ 

ตามลําดับ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนรายดาน ไดดังนี้  

              จากการวิเคราะหดานคุณภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = 0.64) 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานคุณภาพ

ของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน สูงท่ีสุด คือ ระบบมีความปลอดภัยในการใชงานสูงและมีเสถียรภาพ 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.35, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ระบบมีการตอบสนองอยางรวดเร็วและ

พรอมใชงานตลอดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.27, S.D. = 0.66) และนอยท่ีสุด คือ ระบบ

เรียนรูและใชงานงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.23, S.D. = 0.72)  

   จากการวิเคราะหดานคุณภาพของขอมูล อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.59) และ

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานคุณภาพของ

ขอมูลของเทคโนโลยีบล็อกเชน สูงท่ีสุด คือ ขอมูลแสดงรายละเอียดครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.14, S.D. = 0.61)  และแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตามความตองการของ

ผูใชงาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.14, S.D. = 0.64) และนอยท่ีสุด คือ นําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและ

เขาใจงาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07, S.D. = 0.60)  
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 จากการวิเคราะหดานคุณภาพของการบริการ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.72) 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานคุณภาพ

ของการบริการของเทคโนโลยีบล็อกเชน สูงท่ีสุด คือ บริษัทผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนํา

การใชระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี  อยู ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.93, S.D. = 0.73) 

รองลงมา คือ ในกรณีระบบงานมีปญหาขัดของไดรับการดูแลและใหความชวยเหลืออยางรวดเร็ว   

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.72) และบริษัทผูใหบริการมีการรับประกันตลอดอายุสัญญา 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.92, S.D. = 0.74) 

 จากการวิเคราะหดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง อยู ในระดับมากท่ีสุด          

(𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.78) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามี

ความคิดเห็นดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของเทคโนโลยีบล็อกเชน ทุกขอมีคาเฉลี่ยท่ี

เทากัน คือ ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานในองคกร อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.79) และผูบริหารสงเสริมใหพนักงานพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.79) และผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนา

เทคโนโลยีบล็อกเชนอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.80)  

 จากการวิเคราะหดานแรงกดดันในการแขงขัน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07, S.D. = 0.70) 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานแรงกดดัน

ในการแขงขันของเทคโนโลยีบล็อกเชน สูงท่ีสุด คือ แรงกดดันดานตนทุนการดําเนินงานและ

ระยะเวลาการดําเนินงาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.10, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ แรงกดดันจาก

การปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยี อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07, S.D. = 0.73) และนอยท่ีสุด 

คือ แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูล อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.05, S.D. = 0.72)  

5.1.3 ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชน

ในงานดานบัญชี สามารถสรุปได ดังนี้ 

    จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.19, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได มาเปนลําดับ

แรก รองลงมา ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย ดานการจัดเก็บรวบรวม
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ขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง และดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ตามลําดับ 

สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนรายดาน ไดดังนี้  

 จากการวิเคราะหดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.22, S.D. = 0.60 ) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ 

ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง      

สูงท่ีสุดคือ การบันทึกขอมูลทางการบัญชีแลวไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได จึงทําใหขอมูล

ถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวม

และบันทึกขอมูลทางบัญชีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.21, S.D. = 0.60) 

และนอยท่ีสุดคือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน อยูในระดับมาก    

(𝑋𝑋� = 4.20, S.D. = 0.63)  

   จากการวิเคราะหดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.11, S.D. = 0.60) 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สูงท่ีสุด คือ ประมวลผลขอมูลทางบัญชีและวิเคราะหขอมูลทาง

การเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.63) และนําเสนอขอมูล

ทางบัญชี การรายงานผลทางบัญชี หรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลา อยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12, S.D. = 0.64) และนอยท่ีสุด คือ การประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ 

Real Time อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.10, S.D. = 0.61)  

  จากการวิเคราะหดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.34, S.D. = 0.65) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ 

ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบ

ได สูงท่ีสุด คือ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน และเปดเผยขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและโปรงใส อยูในระดับ

มากท่ีสุด  (𝑋𝑋� = 4.37, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการปลอมแปลง

เอกสารทางบัญชีได อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.33, S.D. = 0.72) และนอยท่ีสุด คือ ปองกันการ

ทุจริต ลดขอผิดพลาดในการบันทึกธุรกรรมทางบัญชี ลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.32 , S.D. = 0.68)  
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    จากการวิเคราะหดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ี

ศึกษามีความคิดเห็นดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สูงท่ีสุด คือ ระบบมี

โครงสรางการทํางานแบบกระจายการจัดเก็บขอมูลซ่ึงยากตอการโจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูล 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.26, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ มีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ Hash 

Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขได อยูในระดับมากท่ีสุด       

(𝑋𝑋� = 4.24, S.D. = 0.67) และนอยท่ีสุด คือ ระบบการทํางานดวย Smart Contracts อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.23, S.D. = 0.65)  

5.1.4 ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี สามารถสรุปได 

ดังนี ้

        จากการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความพึงพอใจของทุก

ฝายมาเปนลําดับแรก รองลงมา ดานคุณภาพการบริหารจัดการ และดานความคุมคาในการใช

ทรัพยากร ตามลําดับ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนรายดาน ไดดังนี้  

        จากการวิเคราะหดานคุณภาพการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.61)  

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานคุณภาพ

การบริหารจัดการ สูงท่ีสุด คือ องคกรสามารถปฏิบัติงานดานบัญชีตามแผนท่ีกําหนดไวไดอยาง

ถูกตอง และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรอยางครบถวนและสมบูรณ อยูในระดับมาก         

(𝑋𝑋� = 4.05, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ องคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงาน

ในดานบัญชีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.04, S.D. = 0.62) 

และนอยท่ีสุดคือ องคกรสามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีทันสมัยมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.03, S.D. = 0.67)  

              จากการวิเคราะหดานความคุมคาในการใชทรัพยากร อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.02, S.D. = 0.60)  

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานความคุมคา

ในการใชทรัพยากร สูงท่ีสุด คือ องคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสมดุลระหวางตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชีอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  



204 

 

(𝑋𝑋� = 4.03, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ องคกรมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  (𝑋𝑋� = 4.01, S.D. = 0.61) และองคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรดาน

เวลา ดานการเงิน ดานกําลังคน และอุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคา

และประหยัดท่ีสุด อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.01, S.D. = 0.64) 

     จากการวิเคราะหดานความพึงพอใจของทุกฝาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.38, S.D. = 0.60) 

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายขอ สรุปไดดังนี้ ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นดานความพึง

พอใจของทุกฝาย สูงท่ีสุด คือ องคกรสามารถสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานดานบัญชี  

กอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋� = 4.40, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ องคกรสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและนาประทับใจใหแกผู

ท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย อยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑋𝑋� = 4.37, S.D. = 0.62) และนอยท่ีสุดคือ องคกรมี

ผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมีปริมาณและ

คุณภาพตรงตามท่ีคาดหวัง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.35, S.D. = 0.61)  

      5.1.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) มีรายละเอียดดังนี ้  

   1. ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยภายในและภายนอกขององคกร ไดแก 

ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน โดยวิเคราะหขอคําถามในแตละปจจัย ปจจัยละ 

3 ขอ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนรายดาน ไดดังนี้  

        จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยดานคุณภาพของระบบ สรุปไดดังนี้ 

ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบาย 

ตัวแปรไดรอยละ 89.22 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถาม

ท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานคุณภาพของระบบ  

จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยดานคุณภาพของขอมูล สรุปไดดังนี้ 

ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบายตัว

แปรไดรอยละ 91.16 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถามท้ัง 

3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานคุณภาพของขอมูล 
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จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยดานคุณภาพของการบริการ สรุปได

ดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใช

อธิบายตัวแปรไดรอยละ 96.87 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอ

คําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานคุณภาพของการบริการ  

 จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง สรุปไดดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย 

สามารถใชอธิบายตัวแปรไดรอยละ 95.66 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงให

เห็นวาขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน สรุปได

ดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใช

อธิบายตัวแปรไดรอยละ 92.54 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอ

คําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน  

   2. ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย โดยวิเคราะหขอคําถามในแตละดาน 

ดานละ 3 ขอ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนรายดาน ไดดังนี้ 

 จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการ

บัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง สรุปไดดังนี้  ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะห

องคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบายตัวแปรไดรอยละ 94.58 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผาน

เกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  

  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว  

สรุปไดดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถ

ใชอธิบายตัวแปรไดรอยละ 93.75 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวา

ขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว   
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  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความโปรงใสและตรวจสอบได สรุปไดดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะห

องคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบายตัวแปรไดรอยละ 91.88 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผาน

เกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  

  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความปลอดภัย สรุปไดดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือ

ปจจัย สามารถใชอธิบายตัวแปรไดรอยละ 90.26 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน 

แสดงใหเห็นวาขอคําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมี

ความปลอดภัย  

  3. ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  ดาน

คุณภาพการบริหารจัดการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ดานความพึงพอใจของทุกฝาย โดย

วิเคราะหขอคําถามในแตละดาน ดานละ 3 ขอ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปน

รายดาน ไดดังนี้ 

  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานคุณภาพการบริหารจัดการ สรุปไดดังนี้ 

ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบาย 

ตัวแปร ไดรอยละ 89.57 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถาม

ท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานความคุมคาในการใชทรัพยากร สรุปได

ดังนี้ ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใช

อธิบายตัวแปรไดรอยละ 92.63 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอ

คําถามท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานความคุมคาในการใชทรัพยากร 

  จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรดานความพึงพอใจของทุกฝาย สรุปไดดังนี้ 

ขอคําถามท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธกันจึงนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย สามารถใชอธิบาย 

ตัวแปรไดรอยละ 95.27 ผลการวิเคราะหคาทางสถิติผานเกณฑมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาขอคําถาม

ท้ัง 3 ขอ มีความสัมพันธกับตัวแปรดานความพึงพอใจของทุกฝาย  



207 

 

 5.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) มีรายละเอียด

ดังนี้ 

              1. ผลการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันตัวแปรปจจัยภายในและภายนอกขององคกรกับ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

        จากการวิเคราะหความสัมพันธ สรุปไดดังนี้  ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดาน

คุณภาพของขอมูล ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดาน

แรงกดดันในการแขงขัน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

งานดานบัญชี โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.460-0.655  

สามารถอธิบายผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

เปนรายดาน ไดดังนี้  

   ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับ

มาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.422-0.637 

   ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ระหวาง 0.481-0.654   

   ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับนอยถึงระดับ

ปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.356-0.596  

  ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชี ท่ีมีความปลอดภัย มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.466-0.537   

2. ผลการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันตัวแปรประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชี  
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        จากการวิเคราะหความสัมพันธ สรุปไดดังนี้  ประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง  

ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value<0.01) โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับมาก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 0.616-0.673  สามารถอธิบาย

ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีเปนรายดาน ไดดังนี้  

   ดานคุณภาพการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

(P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 

0.616-0.673 

   ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ระหวาง 0.516-0.577   

   ดานความพึงพอใจของทุกฝาย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(P-value<0.01) โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 

0.534-0.639 

      5.1.7 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา สรุปไดดังนี้  

   1. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของขอมูล 

ดานคุณภาพของการบริการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และดานแรงกดดันในการแขงขัน 

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดย พบวา 

ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และปจจัยดานแรงกดดัน

ในการแขงขันมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชีโดยภาพรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ปจจัยดานการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน สวนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม คือ ปจจัยดานคุณภาพของ
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ระบบ และปจจัยดานคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Efficiency) ไดดังนี้ 

     efficiency = 1.157 + 0.294data + 0.200support+ 0.328presure 

และสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชีเปนราย

ดาน ไดดังนี้ 

1. ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง (Efficiency1)

   efficiency1 = 1.273 + 0.301data + 0.196support+ 0.364presure 

  2. ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว (Efficiency2)    

   efficiency2 = 0.772 + 0.304data + 0.178support+ 0.224presure 

  3. ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Efficiency3)    

   efficiency3 = 1.373 + 0.402data + 0.366presure 

  4. ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย (Efficiency4)      

   efficiency4 = 1.407 + 0.178support+ 0.162presure 

 จากสมการพยากรณประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดาน

บัญชีเปนรายดาน สามารถสรุปไดวา 

    1. ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน สงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง 

  2. ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน สงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

   3. ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล และปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 
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    4.ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และปจจัยดานแรงกดดันในการ

แขงขัน สงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย 

 2. ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม พบวา ประสิทธิภาพของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดาน

การนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม 

และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม ไดแก ประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว 

ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สวนตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดย

ภาพรวม คือ ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานดานบัญชีโดยภาพรวม (Perform) ไดดังนี้ 

  perform = 0.549 + 0.236efficiency2 + 0.209efficiency3+ 0.201efficiency4 

และสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีเปนรายดาน ไดดังนี้ 

1. ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Perform1) 

 perform1 = 0.549 + 0.236efficiency2 + 0.209efficiency3+ 0.201efficiency4 

 

2. ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร (Perform2)  

    perform2= 1.075 + 0.241efficiency2 

     

  3. ดานความพึงพอใจของทุกฝาย (Perform3)  

   perform3= 1.337 + 0.342efficiency3+ 0.222efficiency4 
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 จากสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีเปนรายดาน สามารถสรุปไดวา 

    1. ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ดานบัญชี ดานคุณภาพการบริหารจัดการ  

  2. ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี ดานความคุมคาใน

การใชทรัพยากร 

  3. ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการ

บัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี ดานความพึงพอใจของทุกฝาย  

  

5.2 อภปิรายผลการศกึษา  

 จากผลการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนและผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สามารถสรุป

และอภิปรายผลการศึกษา ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

  วัตถุประสงคขอ 1. การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของการบริการ  

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน ผูวิจัยไดนําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ืออธิบายสมมติฐานการศึกษา ดังนี้  

           H1 : ปจจัยดานคุณภาพของระบบสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี 

      ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบไมสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ท้ังนี้ อาจตองพิจารณาวาความงายในการ

ใชงานเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอในการเพ่ิมประสิทธิภาพ อาจตองมีการฝกอบรมหรือการ

สนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูใชเกิดความเชี่ยวชาญในการใชงาน ถึงแมวาบล็อกเชนจะมีการตอบสนองท่ี
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รวดเร็ว แตหากไมมีการจัดการขอมูลท่ีดี หรือระบบขาดความสามารถในการขยายตัวเม่ือมีการใชงาน

สูงข้ึน จะไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพไดตามท่ีคาดหวัง นอกจากนี้ ความปลอดภัยและเสถียรภาพ

อาจทําใหเกิดความเชื่อม่ัน แตไมเพียงพอท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพหากไมมีการบริหารจัดการท่ีดี หรือ

ขาดการสนับสนุนทางเทคนิค สอดคลองกับงานวิจัยของ แมนเขียน จันทรพวง (2560) ท่ีพบวา 

ความงายในการใชงานไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในองคกร และงานวิจัยของ 

ชญานนท คงทน (2564) ท่ีพบวา ความงายในการใชงานไมสงผลตอการใชงานซอฟตแวรการบริหาร

จัดการธุรกิจคาปลีกขนาดยอม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของดุษฎี จินตวิริยะ (2562) ท่ีพบวา 

ปจจัยการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงานไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และงานวิจัยของ สนธยา แสงสอง (2563) ท่ีพบวา ปจจัยการประเมินการ

ใชงาน ความงายในการใชงานไมสงผลตอการยอมรับโปรแกรมสําเร็จรูปบล็อกเชน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Iftikhar et al. (2021) ท่ีพบวา ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

ไม มี อิทธิพลและมีความสัมพันธ เชิงลบตอความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใน

สถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซีย  

H2 : ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี  

      ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ท้ังนี้ ขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได 

ชัดเจน เขาใจงาย และเปนปจจุบันจะชวยเสริมสรางความม่ันใจในการใชงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ท่ีพบวา ปจจัยดาน

คุณภาพของขอมูลสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix และงานวิจัยของธัญวรัตน ธนัชญนันท 

(2562) ท่ีพบวา ปจจัยดานคุณภาพขอมูลสงผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อกเชน ซ่ึงขอมูลมี

ความถูกตอง มีความเปนปจจุบัน และมีความชัดเจนนั้นสงผลตอการรับรูประโยชนและการตัดสินใจ

ในการใชระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิศรุฒ กวินประกอบสิน    

และศิริเดช คําสุพรหม (2563) ท่ีพบวา คุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับงานบัญชี อีกท้ังยังสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน       

ชวยประหยัดเวลาลดตนทุนในการทํางาน ลดขอผิดพลาด และเพ่ิมความโปรงใสในการทําบัญช ี   
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และงานวิจัยของชญานนท คงทน (2564) ท่ีพบวา ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลมีอิทธิพลทางตรงตอ

การรับรูการไดรับประโยชนของซอฟตแวรการบริหารจัดการรานคาและบัญชี เม่ือผูใชทราบวาระบบ

จัดเตรียมหรือมีขอมูลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสนับสนุนการทํางานขององคกร  

 H3 : ปจจัยดานคุณภาพของการบริการสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพของการบริการไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ท้ังนี้ การศึกษาแสดงใหเห็น

วาคุณภาพของการบริการไมไดสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน แมการอบรม

และใหคําแนะนําสามารถชวยใหผูใชเขาใจและใชงานระบบไดดีข้ึน แตหากระบบมีความซับซอนหรือ

ขาดความเสถียร การใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิดปญหาขัดของมีความสําคัญในการรักษา

ความตอเนื่องของการทํางาน แตถาปญหามีความซับซอน การดูแลอาจไมสามารถแกไขไดทันทวงที 

และแมวาการรับประกันตลอดอายุสัญญาจะสรางความเชื่อม่ันในระบบได แตความเชื่อม่ันนี้ไมได

สงผลตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนโดยตรง เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ท่ีพบวา ปจจัยดาน

คุณภาพของการบริการไมสงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการ Netflix และงานวิจัยของ 

ปฐมาภรณ บํารุงผล (2563) ท่ีพบวา คุณภาพของการบริการไมสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ท้ังนี้เนื่องมาจากจํานวน

ผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากข้ึนทุกป 

เจาหนาท่ีหรือผูดูแลระบบไมสามารถแกไขปญหาของระบบสารสนเทศไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด

หรือในทันทีท่ีตองการได  

H4 : ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสงผล

ตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี เนื่องจากการสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูงจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังในดานการบริหารจัดการบัญชี การพัฒนาเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะของ
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พนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของชฎิล อินทระนก (2561) ท่ีพบวา การสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูงมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในการนําบล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสินของ

หนวยงานภาครัฐ ผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลสําคัญตอการบริหารจัดการและริเริ่มโครงการตาง ๆ 

โดยมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและกลยุทธขององคกร เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับพนักงานซ่ึง

ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร และงานวิจัยของ Iftikhar et al. 

(2021) ท่ีพบวา ปจจัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมี อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญและ

ความสัมพันธเชิงบวกตอท่ีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในสถาบันอุดมศึกษาของ

มาเลเซีย การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญในภาคการศึกษาระดับสูงในการนําเอา

นวัตกรรมมาใช ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคทางกลยุทธและการศึกษา เทคโนโลยี Blockchain เปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีผูบริหาร

ระดับสูงจัดหาทรัพยากรและเงินทุนสําหรับการนําเทคโนโลยีใหมมาใชและบูรณาการเขากับระบบ

ปจจุบัน 

H5 : ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขันสงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญช ี

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานแรงกดดันในการแขงขันสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี เนื่องจากแรงกดดันจากการ

แขงขันทําใหองคกรตองปรับตัวและนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยในการดําเนินงาน ซ่ึงชวยใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ สอดคลองกับ

งานวิจัยของชฎิล อินทระนก (2561) ท่ีพบวา แรงกดดันในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ตั้งใจในการนําบล็อกเชนมาใชการจัดการทะเบียนทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ การนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใชสามารถสรางโอกาสในการแขงขันท่ีขยายมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลใหเกิด

การปรับตัวขององคกรใหมีมาตรฐานสูงข้ึนและพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และงานวิจัยของ Iftikhar et al. (2021) ท่ีพบวา ปจจัยการกดดันจากคูแขงมีอิทธิพลอยางมี

นัยสํ าคัญและความสัมพันธ เชิ งบวกตอความตั้ งใจ ท่ีจะนํ าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช ใน

สถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซีย 
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         วัตถุประสงคขอที่ 2. การศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ี

สงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง   

ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได   และดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย ผูวิจัยไดนําผลสรุปมา

เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ืออธิบายสมมติฐานการศึกษา ดังนี้     

H6 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

จัดเก็บรวบรวมขอมลูทางการบัญชีทีค่รบถวน ถูกตอง สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบญัช ี 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง ไมสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี แมวาเทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการบัญชีท่ีครบถวนและถูกตอง แตหากการประยุกตใชในองคกรไมสมบูรณ เชน 

การติดตั้งระบบท่ีไมถูกตอง การขาดการฝกอบรมพนักงาน หรือการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 

ทําใหการใชงานบล็อกเชนไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางเต็มท่ี ผลสัมฤทธิ์ใน

การดําเนินงานดานบัญชีอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูล เชน 

ประสิทธิภาพของกระบวนการทางบัญชีท่ีมีอยูเดิม ความสามารถและทักษะของพนักงาน และ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงผลการศึกษางานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาณมน จันทบุตร และคณะ (2564) ท่ีพบวา ขอมูลทางการบัญชีท่ีไดจากเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นมี

ความครบถวนและถูกตองตรงกัน สามารถตรวจสอบและยืนยันความถูกตองไดงาย เนื่องจากขอมูล

ท้ังหมดเปนขอมูลชุดเดียวกัน นอกจากนี้ ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีนี้ทําใหขอมูลมีความเปนกลาง 

ถูกตอง ครบถวน และยากตอการปลอมแปลง ซ่ึงทําใหขอมูลไมมีขอผิดพลาด และสามารถแสดงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีอัพเดตไดแบบเรียลไทม ทําใหผูใชสามารถรับรูขอมูลท่ีเท่ียงตรง ถูกตอง และทันเวลา 

สงผลใหการจัดทํารายงานทางการเงินตางๆ มีความตอเนื่องและเปนปจจุบัน และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอรดานการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การ



216 

 

ดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม ควรใหความสําคัญเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท่ีทันสมัย มาใชประกอบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตองและนาเชื่อถือ  

H7 : ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

ประมวลผลทางบัญชีที่รวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

                ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดาน

บัญชี เนื่องจากบล็อกเชนชวยใหการจัดการขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว การรายงานตามกําหนดเวลา 

และการประมวลผลแบบ Real-Time สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สราวุธ ปอมคํา (2560); ดุษฎี จินตวิริยะ (2562); บัณฑิต พีระพันธ (2565) และ 

Pramono, I. P., et al. (2020) ท่ีพบวา บล็อกเชนชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน และ

ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ ทําใหการดําเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีพบวา การประมวลผลขอมูลท่ีรวดเร็วมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม  ระบบบัญชีคอมพิวเตอรชวยใหองคกร

สามารถนําเสนอรายงานทางการเงินไดอยางรวดเร็วและทันเวลาสําหรับการตัดสินใจของผู ท่ี

เก่ียวของ ระบบบัญชีคอมพิวเตอรสามารถจัดระเบียบและเปลี่ยนแปลงขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ

ทางการบัญชีในรูปแบบท่ีมีประโยชนไดอยางรวดเร็ว 

 H8 :  ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

นําเสนอขอมลูทางการบญัชทีี่มคีวามโปรงใสและตรวจสอบได สงผลตอผลสมัฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญช ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและตรวจสอบได  สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อก

เชนในการเสริมสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือของขอมูลทางบัญชี การลดความเสี่ยงจากการ

ปลอมแปลงเอกสาร และการปองกันการทุจริตและขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของคงศักดิ์ วุฒิศิลป (2560); ธัญญารัตน ทาบทอง (2564); 

เจษฎา สรณวิช (2564); Schmitz, J., & Leoni, G. (2019) และ Pascual Pedreño, E. et al. (2021) 

ท่ีพบวา บล็อกเชนสามารถสรางความโปรงใสในการทําธุรกรรมระหวางกันท่ีนาเชื่อถือและสามารถ
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ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีพบวา 

การดําเนินงานดานบัญชีท่ีมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได จึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี 

H9 :  ประสิทธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในงานดานบัญชี ดานการ

เชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีที่มีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี  

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในงานดานบัญชี ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินงานดานบัญชี ผลการศึกษาพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการเชื่อมโยงขอมูล

ทางบัญชีชวยเพ่ิมความปลอดภัยโดยการใชระบบ Hash Function การกระจายขอมูล และ Smart 

Contracts ซ่ึงท้ังหมดนี้สงผลดีตอการดําเนินงานดานบัญชีโดยการลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลง

และการทุจริต ขอเสนอแนะท่ีกลาวถึงจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช

งานเทคโนโลยีบล็อกเชนในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษนันท  พลอยวัฒนาวงศ 

และศิรปฐช บุญครอง (2561), ฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2563); Ramachandran & Kantarcioglu 

(2017); Meenettip, P., & Tubtiang, A. (2018) และ Stephen H. Fuller, Ph.D.(2019) ท่ีพบวา 

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีนํามาซ่ึงความปลอดภัยของขอมูล ลดความเสี่ยงจากการปลอม

แปลงเอกสาร ลดการทุจริตเพราะไมสามารถลบหรือกลับไปแกไขรายการบัญชีได ชวยสรางความ

เชื่อม่ันใหกับผูใชงบการเงินโดยเฉพาะนักลงทุนท่ีนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจลงทุน และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา สมบูรณ (2563) ท่ีพบวา ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดานบัญชีโดยรวม ระบบบัญชี

คอมพิวเตอรชวยลดเวลาในการทํางานท่ีซํ้าซอนและลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลในหลาย

ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบบัญชีคอมพิวเตอรยังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ทางการบัญชีกับระบบงานอ่ืน ๆ ได 

  

5.3  ขอจํากดัของงานวิจยั 

         งานวิจัยนี้ศึกษาประชากรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น ซ่ึงอาจ

ไมครอบคลุมถึงบริษัทท่ีนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในงานดานบัญชี  
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5.4 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช  

1. จากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบวาปจจัยดานคุณภาพของขอมูล การสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง และแรงกดดันในการแขงขัน สงผลตอประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในงานดานบัญชี ดังนั้น ผูบริหารขององคกรหรือบริษัทควรใหการสนับสนุนนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใช ในงานดานบัญชี  เพ่ือใหขอมูลทางการบัญชี มีความนาเชื่อถือและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

2. จากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบวาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในดานการประมวลผลทางบัญชีท่ีรวดเร็ว ดานการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ดานการเชื่อมโยงขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความปลอดภัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินงานดานบัญชี ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเก่ียวของทุกฝายรวมถึงเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 

พนักงานหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน นําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในงานดานบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพเสริมสรางศักยภาพและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานบัญชี 

 ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะทําการศึกษาประชากรจากกลุมอ่ืน เชน บริษัทท่ีไมไดจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมสํานักงานบัญชี องคกรภาครัฐ  เปนตน เพ่ือใหเกิด

การวิเคราะหจากหลากหลายมุมมองและจะทําใหงานวิจัยมีความนาสนใจมากข้ึน  

2. ในการศึกษาครั้งตอไปหากมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชกันอยางแพรหลาย อาจจะ

ศึกษาตัวแปรปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน เพ่ิมเติม เชน ปจจัย

ดานบุคลากร วัฒนธรรมองคกรหรือความพรอมทางเทคโนโลยี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกจากมุมมองของ

ผูปฏิบัติงานและเพ่ือใหผลการศึกษามีความครอบคลุมและชัดเจนมากข้ึน  

 3. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะเปรียบเทียบระหวางองคกรท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อก

เชนในงานดานบัญชีและองคกรท่ีดําเนินการรูปแบบเดิม เพ่ือวิเคราะหความแตกตางและผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เรื่อง ประสิทธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชนและผลสมัฤทธิ์การดาํเนนิงานดานบญัช ี

ของบรษิัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

...........................................................................................................................................................                                                                                                                             

 

คําชีแ้จง 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ดานบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ

เสนอตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(MBA) คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2566 

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และไดโปรดใหขอเท็จจริงใน

การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากทานนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลใน

การศึกษาครั้งนี้  ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาวิจัยนี้มีความถูกตอง เท่ียงตรง และเปนประโยชนอยางแทจริง  

จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อยาง

ถูกตอง ครบถวนทุกตอนซ่ึงคําตอบของทานท่ีไดจากแบบสอบถามจะถือเปนความลับและจะไมมีการใช

ขอมูลใดๆ ท่ีเปดเผยเก่ียวกับตัวทานในการรายงานขอมูล รวมท้ังไมมีการรวมใชขอมูลดังกลาวกับ

บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไมไดรับอนุญาตจากทาน  
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นอกจากนี้ แบบสอบถามท่ีทานไดกรอกทุกฉบับถือเปนการรวมบริจาคเงินทําบุญกุศลอีกดวย 

โดยแบบสอบถามทุกฉบับ จะสมทบทุนบริจาคทําบุญ 5 บาทตอฉบับ เขาไปท่ีมูลนิธิชวยเหลือสังคม

ตามท่ีทานประสงค จึงขอความกรุณาทุกทานโปรดเสียสละเวลาอันมีคาเพ่ือตอบแบบสอบถามตามความ

เปนจริงใหครบถวนตอไป 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงและหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และขออนุโมทนาในผลบุญท่ีทานไดมีสวนรวมในครั้งนี้มา ณ 

โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวพัชรภรณ  วิจิตรสมบูรณ 

นักศึกษาปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โทรศัพทมือถือ : 081 7768816 E-mail : patcharaporn-wi@rmutp.ac.th 
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ขอมูลความรูทัว่ไปเกีย่วกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

เทคโนโลยีบล็อกเชน คือ ระบบท่ีใชในการเก็บฐานขอมูลรูปแบบการกระจายตัวและไมมี

ศูนยกลางในการเก็บขอมูล การทํางานของบล็อกเชนขอมูลจะถูกบันทึกในรูปแบบของบล็อก (Block) ท่ีมี

การเชื่อมตอกันเปนโซ (Chain) และเก็บไวในคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรท่ีแตกตางกันและแชรขอมูลใน

เครือขายเพ่ือใหผูใชทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลและทําธุรกรรมไดอยางโปรงใสและปลอดภัย 

หลักการทาํงานของบล็อกเชน   

หลักการทํางานของบล็อกเชนเปนรูปแบบการเก็บขอมูล (Data Structure) ท่ีทําใหขอมูล

ธุรกรรมดิจิทัล (Digital Transaction) ของแตละบุคคลสามารถแบงปนไปยังทุกคนในเครือขายได 

เหมือนโซหวงท่ีทําใหบล็อกขอมูลเชื่อมตอกันไปยังทุกคน ทําใหเปนท่ีทราบวาใครเปนเจาของและมีสิทธิ

ในขอมูลนั้นจริง ๆ เม่ือบล็อกขอมูลธุรกรรมถูกบันทึกลงในบล็อกเชนแลว เปนเรื่องยากมากท่ีจะเขาถึง

และเปลี่ยนแปลงหรือแกไข ขอมูลธุรกรรมในบล็อกเชนสามารถทําไดโดยใชอัลกอริทึม (Algorithm) ใน

การตรวจสอบ ขอมูลธุรกรรมใหมจะไดรับการอนุมัติเม่ือมีความเห็นรวมกันจากบุคคลในเครือขายสวน

ใหญวาขอมูลธุรกรรมนั้นถูกตอง (Consensus) ดังนั้น บล็อกเชนมีสวนประกอบดวย 4 สวนหลักสําคัญ  

ไดแก  

1. กลองเก็บขอมูล หรือ บล็อก (Block) ทําหนาท่ีกระจายไปใหทุกคนท่ีเก่ียวของเก็บขอมูล 

โดยขอมูลเหลานั้นไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได และทุกๆ ครั้งท่ีมีการทําธุรกรรมใหมเกิดข้ึนจะมี

การสรางกลองใหมข้ึนมาในการเก็บขอมูลแบงออก เปน 2 สวนหลัก ๆ ดังนี ้สวนหัวของบล็อก (Block Header) 

สําหรับเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับบล็อกนั้น ๆ เชน เวอรชันของขอมูล วันเวลาท่ีบล็อกถูกสราง และอ่ืน ๆ 

สวนนี้เปนสวนท่ีชวยในการระบุและตรวจสอบบล็อกนั้น ๆ และธุรกรรม (Transaction) เก็บขอมูล

เก่ียวกับธุรกรรมท่ีผานการเขารหัสแลว โดยมักจะเปนขอมูลท่ีถูกเก็บในรูปแบบของแฮช โดยบล็อกเชน

จะใชคาแฮชของบล็อกกอนหนา (Previous Block Hash) เพ่ือเชื่อมโยงบล็อกกัน เม่ือมีการพิสูจนวา

ขอมูลภายในบล็อกถูกตองและเชื่อถือได 

2. รายการธุรกรรม (Transaction) หรือ Chain ในระบบบล็อกเชนเปนกระบวนการท่ี

เชื่อมตอธุรกรรมเพ่ือบันทึกและปรับปรุงขอมูลในระบบ ทุกครั้งท่ีมีการดําเนินการธุรกรรมบนระบบ

บล็อกเชน ขอมูลจะถูกคัดลอกและกระจายใหกับทุกๆ ผูใชในระบบ โดยทุกโหนดในเครือขายจะทราบถึง

ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน และในกรณีท่ีมีธุรกรรมใหมเกิดข้ึนจากผูใชใหม ทุกโหนดจะทําการปรับปรุงหรือ
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คัดลอกขอมูลใหมและกระจายใหกับทุกคนในระบบ (Peer-to-Peer) ซ่ึงการทํางานนี้จะเกิดข้ึนโดย

อัตโนมัติตลอดเวลา โดยขอมูลท่ีถูกเก็บในบล็อกจะไมสามารถปลอมแปลงได เพ่ือปองกันการเขียนขอมูล

ท่ีซํ้าซอนซ่ึงอาจเปนการทุจริต 

3. การตกลงรวมกัน หรือ Consensus เปนรูปแบบหนึ่งของกลไกท่ีใชในการรักษาความ

ปลอดภัยและความถูกตองในเทคโนโลยีบล็อกเชน การตกลงรวมกันนี้เปนเครื่องมือสําคัญในการสราง

ขอกําหนดและมาตรการเพ่ือใหการทําธุรกรรมในระบบบล็อกเชนเปนไปอยางถูกตองและเชื่อถือได 

บล็อกเชนจึงสรางกฎในการทํางานรวมกันของผูใชในเครือขายโดยมีกลไกขอตกลงรวมกันท่ีไดรับการ

ยอมรับจากท่ัวโลก ซ่ึงเปนการใหการทํางานสอดคลองและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

4. การตรวจสอบความถูกตอง หรือ Validation ของบล็อกเชนเปนกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองของธุรกรรมกอนท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมนั้น เปนมาตรการเพ่ือปองกันขอผิดพลาด

ในการบันทึกขอมูลในระบบ การตรวจสอบนี้ เปนกระบวนการท่ีทุกคนในระบบตองยอมรับและ

ดําเนินการรวมกัน ในกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของบล็อกเชน หากพบธุรกรรมท่ีไมถูกตอง

หรือไมสอดคลองกับกฎจะปฏิเสธธุรกรรมนั้น และไมรับรองบล็อกท่ีมีขอมูลไมถูกตอง ซ่ึงทําใหขอมูลใน

ระบบบล็อกเชนมีความถูกตองและนาเชื่อถือ  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

โปรดรับชมตัวอยาง เทคโนโลยีบล็อกเชน จาก ดิจิทัลไทยแลนด (DiGiTAL 

THAILAND) Blockchain คืออะไร บล็อกเชนทําอะไรไดบางนอกจากแค 

cryptocurrency/bitcoin 

https://www.youtube.com/watch?v=2oaLjzx6tZY    

(QR Code และลิงควีดีโอเพ่ือดูตัวอยาง) 

https://www.youtube.com/watch?v=2oaLjzx6tZY
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ความประสงคของทานในการสมทบทนุรวมบรจิาคไปยงัมลูนธิชิวยเหลอืสงัคม 

คําอธบิาย โปรดระบุชื่อมูลนิธิ ท่ีทานประสงคจะบริจาคเงิน โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน      ดานหนา

ขอท่ีทานตองการเพียงขอเดียว โดยแบบสอบถามท่ีทานกรอกอยางสมบูรณจะสมทบทุนบริจาค  5 บาท

ตอฉบับ แกมูลนิธิท่ีทานเลือก 

      มูลนธิิรามาธิบดี (บริจาคเพ่ือผูปวยยากไร) 

      มูลนธิิศุภนิมิตแหงประเทศไทย (บริจาคเพ่ือชวยเหลือเด็กเปราะบางยากไร) 

      มูลนธิิสายธารสุขใจ (บริจาคเพ่ือชวยเหลือคนชรายากไร) 

      มูลนธิิกระจกเงา (บริจาคเพ่ือชวยเหลือผูท่ีไดรับความเดือดรอน) 

      มูลนธิิโครงการเพ่ือชีวิต (บริจาคเพ่ือชวยเหลือผูท่ียากจนโดยเฉพาะผูหญิงและเด็ก) 
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สวนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน           หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 

2. อายุ 

 

 

3. ระดับการศึกษา 

 

4. ประสบการณทํางานในบริษัท 

 

 

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ชาย      หญิง 

     นอยกวา 30 ป      30 – 40 ป 

     41 - 50 ป      มากกวา 50 ป 

     ปริญญาตร ี      สูงกวาปริญญาตร ี

     นอยกวา 5 ป      5 – 10 ป 

     11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 

      ผูอํานวยการฝายบัญช ี      หัวหนาฝายบัญช ี

      อ่ืนๆ ระบุ..........................  
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สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลบรษิทัของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน           หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. บริษัทของทานใชเทคโนโลยีบล็อกเชนหรือไม 

 

2. บริษัทของทานอยูในประเภทอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

3. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

 

4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 

 

5. ทุนจดทะเบียนบริษัท 

 

 

6. สินทรัพยรวมของบริษัท 

 

     ใช      ไมใช  

     กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร      กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

     กลุมธุรกิจการเงิน      กลุมสินคาอุตสาหกรรม 

     กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง      กลุมทรัพยากร 

     กลุมบริการ      กลุมเทคโนโลย ี

     นอยกวา 5 ป      5-10 ป 

     11-15 ป      มากกวา 15 ป 

     นอยกวา 5 ป      5-10 ป 

     11-15 ป      มากกวา 15 ป 

     ต่ํากวา 1,000 ลานบาท      1,000 ลาน–5,000 ลานบาท 

     5,000 ลาน–9,000 ลานบาท      มากกวา 9,000 ลานบาท 

     ต่ํากวา 10 ลานบาท      10 ลาน–50 ลานบาท 

     50 ลาน–90 ลานบาท      มากกวา 90 ลานบาท 
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สวนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอประสิทธภิาพของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

คําชีแ้จง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็น (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

   โดยผูวิจัยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น  มากท่ีสุด คือ 5 

ระดับความคิดเห็น  มาก  คือ 4 

ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง คือ 3 

ระดับความคิดเห็น  นอย  คือ 2 

ระดับความคิดเห็น  นอยท่ีสุด คือ 1 

ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชน  
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจยัดานคณุภาพของระบบ               

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนเรียนรูและใชงานงาย ไมซับซอน

สงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

     

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการตอบสนองอยางรวดเร็วและ

พรอมใชงานตลอดเวลาสงผลใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชงานของ

ระบบไดอยางตอเนื่อง 

     

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความปลอดภัยในการใชงานสูง

และมีเสถียรภาพสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันในความถูกตองและความนาเชื่อถือ

ของการทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

     

ปจจยัดานคณุภาพของขอมลู              

1. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงรายละเอียด

ครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือได สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  

     

2. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการนําเสนอ

ขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงายทําใหรับรูและแปลความหมายไดโดยไมเกิดความ

สับสน 

     

3. ขอมูลท่ีไดจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนแสดงขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันตามความตองการของผูใชงาน สงผลใหทันตอเหตุการณเพ่ือนําเสนอ

ผูบริหารใชประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชน  
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจยัดานคณุภาพของการบรกิาร                                   

1. บริษัทผูใหบริการมีการอบรมและใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชระบบงาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางดี สงผลใหใชงานระบบไดงายข้ึน 

     

2. ในกรณีระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนมีปญหาขัดของบริษัทผูใหบริการดูแล

แสดงความรับผิดชอบและใหความชวยเหลืออยางรวดเร็วเม่ือเกิดขอผิดพลาด

จากระบบสงผลใหการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก 

     

3. บริษัทผูใหบริการมีการรับประกันตลอดอายุสัญญาสงผลใหองคกรมีความ

เชื่อม่ันในการใชระบบงานเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอยางด ี

     

ปจจยัดานการสนบัสนุนจากผูบรหิารระดบัสงู                

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชงานในองคกร 

เพ่ือชวยเสริมสรางความนาเชื่อ ถือในขอมูลบัญชี  ลดความซับซอนใน

กระบวนการบัญชี นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการบัญชีขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนอยางตอเนื่องทํา

ใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนสามารถนํามาพัฒนา

และปรับปรงุกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน

สงผลใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ 

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชน  
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจยัดานแรงกดดนัในการแขงขัน                             

1. แรงกดดันจากการปรับตัวตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสงผลใหองคกรตอง

ปรับตัวตอสถานการณ โดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชงานในองคกรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในดําเนินงาน 

     

2. แรงกดดันดานความปลอดภัยของขอมูล สงผลใหองคกรนําเทคโนโลยีบล็อก

เชนมาใชเนื่องจากการบันทึกขอมูลท้ังหมดเปนแบบกระจายอํานาจและมี

ระบบปองกันการปลอมแปลงหรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ซ่ึงสามารถชวยลด

ความเสี่ยงจากการทุจริต การถูกแฮ็กขอมูลและภัยคุกคามดานความปลอดภัย

อ่ืนๆ และสรางความนาเชื่อถือของขอมูล 

     

3. แรงกดดันดานตนทุนการดําเนินงาน สงผลใหองคกรนําเทคโนโลยีบล็อกเชน

มาใชเนื่องจากการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหลดตนทุนและ

ระยะเวลาการดําเนินงาน เพ่ือนําไปสูการวางแผนกลยุทธในการแขงขันท่ี

สามารถสรางความไดเปรียบทางธุรกิจท่ีเหนือกวาคูแขง 
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สวนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธภิาพของเทคโนโลยีบลอ็กเชนในงานดานบญัช ี

คําชีแ้จง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็น (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

   โดยผูวิจัยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น  มากท่ีสุด คือ 5 

ระดับความคิดเห็น  มาก  คือ 4 

ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง คือ 3 

ระดับความคิดเห็น  นอย  คือ 2 

ระดับความคิดเห็น  นอยท่ีสุด คือ 1 

 ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชนในงานดานบญัช ี
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการจดัเกบ็รวบรวมขอมลูทางการบัญชทีีค่รบถวน ถกูตอง      

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีกระบวนการจัดเก็บรวบรวม

และบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน ขอมูลจะไมสูญหายหรือถูกลบไปโดย

ไมไดรับอนุญาตจากผูใชงานอ่ืนๆ ในเครือขาย 

     

2. กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชีในระบบการทํางาน

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ สงผลใหการคนหาขอมูล

ทางบัญชีไดอยางรวดเร็ว 

     

3. การบันทึกขอมูลทางการบัญชี ท่ี ถูกเพ่ิมลงในบล็อกเชนจะตองผาน

กระบวนการตรวจสอบและการเขารหัสเพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอมูล  

โดยขอมูลท่ีบันทึกแลวไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได จึงทําใหขอมูล

ถูกตอง 
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ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชนในงานดานบญัช ี
ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ดานการประมวลผลทางบญัชทีี่รวดเรว็   

1. ระบบบล็อกเชนสามารถดําเนินการประมวลผลขอมูลทางบัญชีและ

วิเคราะหขอมูลทางการเงินใหเสร็จสิ้นในเวลาท่ีรวดเร็ว  

     

2. ระบบบล็อกเชนสามารถนําเสนอขอมูลทางบัญชี การรายงานผลทางบัญชี 

หรือการสรางรายงานการเงินเสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือเสร็จกอน

กําหนดเวลา 

     

3. ระบบบล็อกเชนมีการประมวลผลขอมูลทางบัญชีเปนแบบ Real Time  

ชวยใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีเปนปจจุบันไดทันทวงที ซ่ึง

จะชวยใหการตัดสินใจทางธุรกิจทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

     

ดานการนาํเสนอขอมลูทางการบัญชทีีม่ีความโปรงใสและตรวจสอบได    

1. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และเปดเผย

ขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและโปรงใส  

     

2. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจาก

การปลอมแปลงเอกสารทางบัญชีได เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบและยืนยัน

การทําธุรกรรมจากผูใชงานหลายคนในเครือขายสงผลใหการนําเสนอขอมูล

ทางบัญชีท่ีมีความโปรงใสและนาเชื่อถือ  

     

3. ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยปองกันการทุจริตท่ีอาจ

เกิดข้ึนในกระบวนการทางบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการ

บันทึกธุรกรรมทางบัญชี เนื่องจากมีการตรวจสอบอัตโนมัติตามมาตรฐานการ

บัญชีจากระบบสงผลใหลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี 
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ประสทิธภิาพของเทคโนโลยบีล็อกเชนในงานดานบญัช ี
ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ดานการเชือ่มโยงขอมลูทางการบญัชทีี่มคีวามปลอดภยั  

1. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการเชื่อมโยงกันโดยผานระบบ Hash 

Function ทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขได โดย

ไมไดรับอนุญาตสงผลใหมีความปลอดภัยสูง 

     

2. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนมีโครงสรางการทํางานแบบกระจายการจัดเก็บ

ขอมูลบนคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายภายในองคกร ซ่ึงยากตอการ

โจรกรรมขอมูลหรือทําลายขอมูลท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายของขอมูล ซ่ึง

ชวยใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

     

3. ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใชระบบการทํางานดวย Smart Contracts ท่ีถูก

โปรแกรมและการบริหารจัดการอัตโนมัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถ

กําหนดเง่ือนไข กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลไปยัง

ผูใชหรือหนวยงานภายนอกองคกร โดยไมตองผานตัวกลางทําใหขอมูลมีความ

ปลอดภัย และลดเวลาในการทํางานลง 
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สวนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัผลสมัฤทธิก์ารดาํเนนิงานดานบญัชเีมือ่มกีารประยกุตใชเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

คําชีแ้จง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็น   (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

   โดยผูวิจัยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น  มากท่ีสุด คือ 5 

ระดับความคิดเห็น  มาก  คือ 4 

ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง คือ 3 

ระดับความคิดเห็น  นอย  คือ 2 

ระดับความคิดเห็น  นอยท่ีสุด คือ 1 

ผลสมัฤทธิ์การดําเนนิงานดานบัญชเีมื่อมีการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพการบรหิารจดัการ                   

1. องคกรสามารถปฏิบัติงานดานบัญชีตามแผนท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตอง 

และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรอยางครบถวนและสมบูรณสงผลให

องคกรสามารถวางแผนการเงินและการบริหารทรัพยากรไดอย างมี

ประสิทธิภาพ 

     

2. องคกรสามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีทันสมัยมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความ

นาเชื่อถือ สงผลใหองคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการทางการเงินใหเขากับ

สถานการณและการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

     

3. องคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานในดานบัญชตีาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและมีความสัมพันธระหวางบุคคลและ

กลุมงานโดยไมมีขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน สงผลใหองคกรสามารถใหบริการ

ทางการเงินและทําธุรกรรมทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือตอ

ผูเก่ียวของ  
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ผลสมัฤทธิ์การดําเนนิงานดานบัญชเีมื่อมีการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร               

1. องคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรดานเวลา ดานการเงิน ดานกําลังคน และ

อุปกรณใหเอ้ือประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานอยางคุมคาและประหยัด

ท่ีสุด เพ่ือสรางผลผลิตและผลประโยชนท่ีมากท่ีสุดในแตละภารกิจขององคกร  

     

2. องคกรมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

     

3. องคกรมีการจัดสรรงบประมาณให เกิดการสมดุลระหวางตนทุนและ

ประโยชน ท่ี ไดรับจากการดําเนินงานดานบัญชีอย างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรสามารถควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน รวมถึง

สร างป ระโยชน และมูลค า เพ่ิ ม ให กับองค กรอย างเหมาะสม เข า กับ

สภาพแวดลอมและความตองการของธุรกิจ 

     

ดานความพึงพอใจของทกุฝาย                    

1. องคกรมีผลการดําเนินงานดานบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมี

สวนไดเสียอยางมีปริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวัง เปนการสรางความ

เชื่อม่ันในการบริการขององคกรและเสริมสรางความสัมพันธท่ีแข็งแรงระหวาง

องคกรและผูมีสวนไดเสีย 

     

2. องคกรสามารถสรางภาพลักษณ ท่ีดีและนาประทับใจใหแกผู ท่ี มีสวน

เก่ียวของทุกฝาย การสรางภาพลักษณท่ีดีนี้ไดสงผลทําใหผูมีสวนเก่ียวของมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร  

     

3. องคกรสามารถสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานดานบัญชี  

กอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน 

ทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบและความตั้งใจท่ีสูงข้ึนในการทํางาน และ

มุงม่ันในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 
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สวนที ่6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสอืเชญิผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
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ภาคผนวก ค   

สรปุผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืของผูเชีย่วชาญ 
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สรปุผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือของผูเชีย่วชาญ (IOC) 

เรื่อง  ประสทิธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชนและผลสมัฤทธิ์การดาํเนนิงานดานบญัชขีอง

บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ขอที ่ 
ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 1 3 1 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 

13 1 0 1 2 0.67 ใชได 

14 1 0 0 1 0.33 ตองปรับปรุง 

15 1 0 1 2 0.67 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

18 1 1 1 3 1 ใชได 
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สรปุผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือของผูเชีย่วชาญ (IOC) (ตอ) 

เรื่อง  ประสทิธภิาพของการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชนและผลสมัฤทธิ์การดาํเนนิงานดานบญัชขีอง

บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ขอที ่ 
ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

19 1 1 1 3 1 ใชได 

20 1 1 1 3 1 ใชได 

21 1 1 0 2 0.67 ใชได 

22 1 1 1 3 1 ใชได 

23 1 1 1 3 1 ใชได 

24 1 1 0 2 0.67 ใชได 

25 1 0 1 2 0.67 ใชได 

26 1 0 1 2 0.67 ใชได 

27 1 0 0 1 0.33 ตองปรับปรุง 

28 1 1 1 3 1 ใชได 

29 1 1 1 3 1 ใชได 

30 1 1 0 2 0.67 ใชได 

31 1 1 1 3 1 ใชได 

32 1 1 1 3 1 ใชได 

33 1 1 1 3 1 ใชได 

34 1 1 1 3 1 ใชได 

35 1 1 0 2 0.67 ใชได 

36 1 1 1 3 1 ใชได 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนงัสอืขอความอนเุคราะหแจกแบบสอบถาม 
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