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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหาร
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ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยง
ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
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มาตรฐาน วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ด้านการตรวจสอบภายในแบบ
การบูรณาการ และด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
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ขั้นสูง ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 
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การบูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
การตรวจสอบภายในขั้นสูงกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  และนอกจากนี้ตัวแปรแทรกการสนับสนุน 
ของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงานและ 
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ของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงินกับประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
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ABSTRACT 

This research aims to study proactive internal audit strategies and risk 
management practices that affect the operational efficiency of universities under the 
Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation (MHESI). Additionally, 
this study examines intervening variables of executive support which are variables 
that influence the relationship between proactive internal audit strategies and risk 
management that affect the operational efficiency of universities under the Ministry 
of Higher Education, Science, and Research. and innovation. Data was collected using
questionnaires from a population and sample group comprising 123 universities 
affiliated with the MHESI.  Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 
and standard deviation were used for analysis, along with Pearson correlation 
and multiple regression analysis.   

 The research finding found that proactive internal audit strategies, including 
integrated internal auditing and participatory internal auditing, had a significant positive 
influence on the operational efficiency of universities under the Ministry of Higher 
Education, Science, Research, and Innovation (MHESI) at a statistical significance at the 
0.001 level. The application of advanced internal audit technology had no positive 
influence on the operational efficiency of universities under the Ministry of Higher
Education, Science, Research, and Innovation (MHESI). In terms of risk management, 



ง 

operational, financial, and compliance aspects positively influenced the operational 
efficiency of universities under MHESI at a statistical significance level of 0.001. 
The intervening variable of executive support did not influence the relationship 
between proactive internal audit strategies (integrated internal auditing, participatory 
internal auditing, and the application of advanced internal audit technology) and the 
operational efficiency of universities under the Ministry of Higher Education, Science, 
Research, and Innovation (MHESI).  Similarly, executive support did not influence the 
relationship between risk management in operational and compliance aspects and 
the operational efficiency of universities under MHESI. However, the intervening 
variable of executive support significantly influenced the relationship between 
financial risk management and the operational efficiency of universities under MHESI 
at a statistical significance level of 0.05. 

Keywords : Proactive Internal Audit Strategies, Risk Management, Executive Support, 
Operational Efficiency 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทั ้งภายในและภายนอกองค์กรได้สร้าง
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรทุกขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งองค์กรต้องมี
การปรับตัวในหลายด้าน เช่น นวัตกรรม เทคโนโลยี และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถนำมาซึ่งความเสี่ยงที่เกิดจาก
การควบคุมภายในที่บกพร่องและการบริหารงานที่ไม่รัดกุม ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงต้องมีการกำหนดแนว
ทางการตรวจสอบและควบคุมการดำเนินงานที่มีความเข้มงวด เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริต                  
โดยการตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่กำหนดไว้ รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตและ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรสู ่ส ังคมภายนอก การตรวจสอบภายในจึงไม่เพียงแต่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ แต่ย ังมุ ่งเน้นการป้องกันความเสี ่ยงในอนาคต ยุคปัจจุบัน               
การตรวจสอบภายในเชิงรุกได้รับความสำคัญมากยิ่งขึ้นมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การนำ Big Data และ Data Analytics มาใช้ใน
การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในองค์กร การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการทำงาน 
การตรวจสอบภายในเชิงรุกจึงมุ่งเน้นการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร และนำเสนอในรูปแบบ
ของการบริหารงานภายใต้คณะกรรมการตรวจสอบ (มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 
2560) นอกจากนี้ การตรวจสอบภายในยังมุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ เช่น การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
เพื ่อให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมความเสี ่ยงได้อย่างเหมาะสม  
จึงมุ่งเน้นการให้ความสำคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในด้านทุจริตและด้านภาพลักษณ์องค์กร  
ให้ครอบคลุมมากขึ้น (พรชัย วีระนันทาเวทย์ และสุรีย์ โบษกรนัฏ, 2563) 
 กระทรวงการคลังได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และหนังสือกรมบัญชีกลาง                     
ที่ กค. 0409.4/ว 1466 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แนวทางประเมินการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร โดยมุ่งเน้นให้ผู้ตรวจสอบภายใน
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ในหน่วยงานรัฐทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของส่วนราชการ รวมถึงสถาบันใน
สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของรัฐมีวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์คือให้การดำเนินงานในหน่วยงานรัฐเป็นไปตามระเบียบและ
มาตรฐานสากล สอดคล้องกับมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล โดยให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Governance) เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ตรวจสอบภายใน
มีบทบาทสำคัญในการให้คำปรึกษา กำกับดูแล และพัฒนากระบวนการตรวจสอบ การนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในด้านการตรวจสอบเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ ต้องมีการวางแผน
งานที่เหมาะสม มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณและเป้าหมาย
ขององค์กร การตรวจสอบภายในควรมุ่งเน้นการป้องกันความเสี่ยง เช่น การทุจริต  การละเมิด
นโยบาย หรือความผิดปกติที่อาจกระทบต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน นอกจากนี้ ควรช่วยปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กร และสร้างความมั่นใจ
ในกระบวนการดำเนินงาน  
 การสนับสนุนของผู้บริหารในการดำเนินงานตรวจสอบภายในขององค์กรมีความสำคัญ
อย่างมากในการสร้างความโปร่งใสและเสถียรภาพในการดำเนินงานขององค์กรทั้งในภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะในสภาวะที่เกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องทางการบริหารจัดการภายใน ปัญหาที่
เกิดข้ึนใหม่ในเชิงลึกอาจเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในองค์กร 
เช่น การเปลี่ยนแปลงในกฎหมายหรือข้อบังคับที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
ในเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงในนโยบายหรือวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของผู้บริหารเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีผลกระทบมากต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตรวจสอบภายในในองค์กร                
(อรพรรณ แสงศิวะเวทย์, 2559) การมีผู้บริหารที่มุ่งเน้นในการสนับสนุนทั้งในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทุกประเภท เช่น ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบพื้นฐานอื่นๆ ทำให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับทัศนคติและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมยังช่วยเสริมสร้าง
ทักษะของผู้ตรวจสอบภายในให้มีความเชี่ยวชาญและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ เรียกได้ว่าผู้บริหาร
เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
ที่ถูกต้อง การมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับคณะกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรช่วยให้งานตรวจสอบภายในสามารถดำเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถให้
ข้อเสนอแนะหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กรได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทำงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะและความสุขของทีมงานใน
สถานการณ์ที่มีข้อจำกัดต่างๆ ทำให้ทีมงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพึงพอใจใน
การทำงานกับองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนั้น ความสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสำคัญอย่างมากในการ
สร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง                  
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องมีกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก
และการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับที่
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และพัฒนานวัตกรรม จะเน้นศึกษาเก่ียวกับกลยุทย์การตรวจสอบภายใน การสอบทานงานตรวจสอบ 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน (เสาวณีย์ วิมุกตายน และคณะ, 2562, รัชนิดา โสมะและจีราภรณ์ 
พงศ์พันธุ์พัฒนะ, 2563, เอกพล ก้อนคำ และคณะ, 2565) ซึ่งยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  ดังนั้น
ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงความสำคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีตัวแปรการสนับสนุนของผู้บริหารเป็นตัวแปรแทรก เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการตรวจสอบภายในและสามารถนำมาใช้ในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในให้
ทันสมัย ทำให้เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ให้ดีขึ้น 
โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ได้ทั้งหมด 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1  เพื่อศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
1.2.2  เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
1.2.3  เพื่อศึกษาตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

กลยุทธ์ในการตรวจสอบภายในเชิงร ุกและการบริหารความเสี ่ยงที ่ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพ                 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 



4 
 

 
 

1.3   ขอบเขตของการศึกษา  
 1.3.1  ขอบเขตด้านของการศึกษาในงานวิจัยนี้มีดังนี้ 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 152 แห่ง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2566) โดยมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      ตัวแปรต้น  คือ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ประกอบด้วย 
  (1)  การตรวจสอบภายในการบูรณาการ  

(2)  การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม  
(3)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง 

     ตัวแปรต้น  คือ การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  
(1)  ด้านการปฏิบัติงาน  
(2)  ด้านการเงิน  
(3)  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 

   ตัวแปรแทรก คือ การสนับสนุนของผู้บริหาร 
    ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย  
  (1)  ด้านการป้องกันการทุจริต  
  (2)  ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร 
  (3)  ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ 
  (4)  ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
  (5)  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
  (6)  ด้านกระบวนการทำงาน 
               (7)  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
       ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ 2567 
    1.3.4  ขอบเขตด้านพื้นทื่ 

พ้ืนที่ในการทำวิจัย คือ มหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
H1: กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

H2: กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

H3: กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ

ภายในขั้นสูงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

H4: การบริหารความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ                                
ในการดำเนินงาน  

H5: การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

H6: การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงาน  

H7: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

H8: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H9: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุกด้านการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูงกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H10: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H11: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความเสี่ยงด้านการเงินกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H12: การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน เชิงรุก และการบริหารความ
เสี่ยงได้ถูกกำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ การสนับสนุนของผู้บริหารกำหนดให้เป็นตัวแปร
สอดแทรกและประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้น  
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     

1.6.1 เพื่อทราบถึงผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยง           
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
1.  การตรวจสอบภายใน 
 แบบการบูรณาการ 
2.  การตรวจสอบภายในแบบ 
 มีส่วนร่วม 
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
 การตรวจสอบภายในขั้นสูง 

การบริหารความเสี่ยง 
1. ด้านการปฏิบัติงาน 
2. ด้านการเงิน 
3. ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 

การสนับสนุน
ของผู้บริหาร 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
1.  ด้านการป้องกันการทุจริต 
2.  ด้านการลดความเสี่ยงของ

องค์กร 
3.  ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ 
4.  ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
5.  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร 
6.  ด้านกระบวนการทำงาน 
7.  ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรสอดแทรก ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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1.6.2 ทำให้ผู้บริหารองค์กรและบุคคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของกลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ    
การตรวจสอบภายในเชิงรุก  (Proactive Internal Audit) หมายถึง กระบวนการการ

ตรวจสอบภายในที่มุ่งเน้นการสำรวจและตรวจสอบระบบหรือโครงสร้างภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ
และระบุปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือมีความเสี่ยงในอนาคต โดยมุ่งเน้นการป้องกันและควบคุมความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร 

 การบูรณาการการตรวจสอบภายใน (Integrated Audit) หมายถึง การผสานกระบวนการ
ตรวจสอบในหลายมิติ ทั้งด้านเทคโนโลยีและกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี                       
(IT Audit และ Non-IT Audit) เข้าด้วยกัน เพื่อให้การตรวจสอบมีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น กระบวนการนี ้อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกผ่าน Big Data และ Data Analytics                    
เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม และความเสี่ยงต่างๆ ได้รับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังช่วยลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการตรวจสอบ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของผลการตรวจสอบในภาพรวมขององค์กร 

 การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) หมายถึง การตรวจสอบโดยเน้นถึง
การประสานงานกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ ทั้งในการวางแผนการตรวจสอบ                      
การประชุมปรึกษาหารือ เพื่อแก้ไขปัญหาของหน่วยงานร่วมกัน และเป็นการตรวจสอบเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ และยอมรับผลการตรวจสอบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขและบริหารงาน   
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั ้นสูง (Use of Advanced Internal 
Audit Technology) หมายถึง การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation), 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Analytics) มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นยำ และความปลอดภัยของข้อมูล โดยการ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลจำนวนมากแบบเรียลไทม์ ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน                        
มีความถูกต้องยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีนี้ยังช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบ และเสริมสร้าง
ความปลอดภัยของข้อมูล ส่งผลให้การบริหารจัดการภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
 ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ                       
การดำเนินงานประจำวัน บุคลากร หรือการดำเนินงานปกติขององค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงนี้มักเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและผลลัพธ์ขององค์กร เช่น การคัดเลือกคุณสมบัติของ
ผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่เหมาะสมกับงานที่มอบหมาย มีโครงสร้างและสายบังคับบัญชาที ่ไม่ชัดเจน                     
ขาดการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ขาดการวางแผนและขั้นการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน การทำงานไม่ตรงตามแผนทำให้เกิดการล่าช้าในการดำเนินงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ทำงาน และข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 
 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณ การบริหารต้นทุน การลงทุนทางการเงิน การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงิน อาจเกิดจากผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืน ๆ วิธีการปกป้องการละเมิด
กฎหมายที่อาจทำให้เกิดความเสียหาย มีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ       
ให้ชัดเจน ทันสมัย และครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงาน  
 การสนับสนุนของผู้บริหาร (Executives Support) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่
ผู้บริหารทำเพื่อสนับสนุนทีมหรือบุคลากรในองค์กรให้ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานและ                                         
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ต่างๆ โดยผู้บริหารจะส่งเสริมและสนับสนุนใน           
ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร และเสริมสร้างทักษะให้แก่บุคลากรที่จำเป็น อีกทั้งยังช่วยแนะนำ                       
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 ประสิทธิภาพการดำเน ินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง กระบวนการใน                     
การดำเนินงาน ที่มีการใช้ทรัพยากร และปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงองค์กร อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า
น้อยที่สุด มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี เพิ่มคุณค่า  ปรับปรุง                      
การดำเนินงาน ป้องกันการทุจริต และลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดผลกระทบกับองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดำเนินงานในองค์กร  



9 
 

 
 

 การป้องกันการทุจริต (Prevention of Corruption) หมายถึง การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงในการเกิดการกระทำที่ไม่ซื ่อสัตย์หรือผิดกฎหมายที่สามารถก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร การทุจริตสามารถเกิดขึ ้นในหลายรูปแบบและที ่หลายระดับขององค์กร                     
การป้องกันการทุจริตมีความสำคัญเนื่องจากมีผลกระทบที่มีความเสี่ยงต่อความมั่งคงที่ขององค์กร
และสามารถทำให้เสียหายถึงความเชื่อมั่นขององค์กร 
 การลดความเสี่ยงขององค์กร (Risk Reducing) หมายถึง การดำเนินงานในองค์กรเพื่อลด
โอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 การดำเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ (Audit Efficiency) หมายถึง กระบวนการใน           
การดำเนินงานที่มีการใช้ทรัพยากร และปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงกำลังคน อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า
น้อยที่สุด มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ใด้อย่างดี เพิ่มคุณค่า ปรับปรุง                     
การดำเนินงาน 
 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (Achieve Success Goals) หมายถึง มีการจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมี                    
การตัดสินใจในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ                 
ทำให้ผลงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรและมีแรงจูงใจที่ดีจะเป็นการกระตุ้น 
 การจัดหาและใช้ทรัพยากร (Procurement and use of Resources) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ในขอบเขตของเป้าหมายความสำเร็จ โดยคำนึงถึงการจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
การประสานงานเพื่อค้นหาและใช้ทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
การคำนึงถึงประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรที่มีความเพียงพอ และการให้ความสำคัญในการใช้
ทรัพยากรอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณภาพตามมาตรฐานและขั้นตอนการดำเนินงานที่กำหนด 
เพ่ือป้องกันการสูญเปล่าของทรัพยากรในกระบวนการทำงาน 
 กระบวนการทำงาน (Work Process) หมายถึง ขั ้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการ
ดำเนินงานที ่สามารถปรับปรุงและใช้กลไลการตรวจสอบที่ถูกต้อง เพื ่อให้บรรลุผลลัพธ์หรือ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ กระบวนการสามารถเป็นไปได้ในหลายประเภท ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีเชื่อมโยง
กันเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามความครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ช่วยในการปฏิบัติงานบุคคลทำงานเต็มศักยภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มงาน                 
มีความราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้ง  
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นมีต่อสภาพแวดล้อมการทำงานและการดูแลจัดการขององคก์ร
เอง ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น การให้ความสำคัญกับความต้องการและความพึง
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พอใจของพนักงาน การสร้างบรรยากาศทำงานที่กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และการสื่อสารที่เปิดเผยระหว่างผู้บริหารและพนักงาน มีสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์การอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานที ่เหมาะสม และการให้ความเชื่อมั ่นและความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร  
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์                                            
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ผู้วิจัยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The Contingency Approach) 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับผู้ตรวจสอบภายใน 
2.4  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนของผู้บริหาร 
2.7  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

   2.8  ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

 2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The Contingency Approach) 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The Contingency Approach) เป็นแนวคิดในการ
บริหารงานที่ถูกเสนอโดย Fred E. Fiedler (1967) ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับ
สภาพแวดล้อมและปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร ทฤษฎีนี้เน้นการเลือกใช้รูปแบบการบริหารที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารคือบทบาทภาวะผู้นำ
และความสามารถในการจัดการของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
 การบริหารเชิงสถานการณ์มุ่งเน้นการปรับตัวและปรับเปลี่ยนเพ่ือสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป การบริหารเชิงสถานการณ์ไม่มีวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเพียงวิธีเดียว แต่อาจ
มีหลากหลายวิธีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นในองค์กร ในการปฏิบัติงานจึงต้องใช้ทุกทฤษฎีมา
ประกอบกันด้วย เพื่อให้การตัดสินใจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในยุค
ปัจจุบันได ้
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 องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม                
ที่เปลี่ยนแปลงไป การรู้จักปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นเรื่องสำคัญ หลักปฏิบัติที่ใช้ได้ดี
ในอดีตอาจไม่เหมาะสมหรือล้าสมัย ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิผลการบริหารจัดการต้องสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และกลยุทธ์ขององค์กร 
 การตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่สำคัญในการช่วยตัดสินใจของผู้บริหาร หลังจาก
ได้รับนโยบายจากผู้บริหาร จะต้องกำหนดกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและกำหนดการบริหาร
ความเสี ่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และสนับสนุนของผู ้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ดังนั้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ผู้บริหารทำความเข้าใจและมั่นใจว่าการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และช่วยในการกำหนดเป้าหมายที่เหมาะสมและเพิ่มคุณค่าให้กับอนาคต
ขององค์กรได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานต่อไป 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
2.2.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน  

สมาคมผ ู ้ ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) แห ่ งประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายหรือคำนิยามของการตรวจสอบภายใน ( Internal Auditing) คือการ
ให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแล อย่างเป็ น
ระบบและเป็นระเบียบ ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรจะเป็นผู้ที่ทำหน้าที่วิเคราะห์เสนอแนะ และให้
คำปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายในนั้น 
 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ในความหมายจาก จันทนา สาขากร และคณะ 
(2564) หมายถึง กิจกรรมที่มีการให้บริการหลักประกันและการให้คำปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยง
ธรรม โดยการตรวจสอบภายในจัดขึ้นเพื่อเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงค์ในการสำรวจ ประเมิน และตรวจสอบกระบวนการ
ดำเนินงาน ระบบควบคุมภายใน และระบบการจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร โดยใช้เครื่องมือ
ทางการตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นปกติ และความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบภายในสามารถนำมาใช้ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ระบบการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะทางองค์กร ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
การตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรให้มีความมั่นคงและ             
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มีความไว้วางใจ การดำเนินกิจกรรมตรวจสอบภายในอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรมช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมีมาตรการความคุ้มครองเพียงพอในการจัดการกับ
ความเสี่ยงดังกล่าว 
 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2559) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ งานตรวจสอบ
ภายใน หมายถึง การให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่า
และปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแล 
อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 

 สรุปความหมายข้างต้นได้ว่าการตรวจสอบภายในมีความหมายดังนี้ 
 การให้ความเชื ่อมั ่น (Assurance Services) เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจ
ประเมินหลักฐานเกี่ยวกับกระบวนการและระบบงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้ความมั่นใจแก่ฝ่าย
บริหารว่าการปฏิบัติของหน่วยงานในองค์กรเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายที่
กำหนด รวมถึงการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
 การให้คำปรึกษา (Consulting Services) เป็นกิจกรรมที่มุ ่งเน้นให้คำปรึกษาและ
แนะนำเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น เป็นส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ออกแบบ
ระบบงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในองค์กร 
 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) มีความหมายเกี่ยวกับกิจกรรมที่มุ่งเน้นการให้
ความเชื่อมั่นและคำปรึกษาในองค์กรอย่างอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่กำหนดโดยการ
ประเมินและการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแล และการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบและมีระเบียบวิธี รวมถึงการพัฒนางานให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ
และวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร 
 การตรวจสอบภายในมีหน้าที ่ส ่งเสริมการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมี
ปฏิสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้บริหาร ผู ้ตรวจสอบจะต้องคิดเป็นระบบเช่นเดียวกับผู ้บริหาร (Think as 
Managers) และเสนอข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการ โดยไม่จำเป็นต้องรายงานเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือ
รายงานเกี่ยวกับความผิดพลาดด้านบัญชี 
 การตรวจสอบโดยใช้แนวความเสี่ยง (Risk-Based Approach) เป็นเทคนิคที่ผู้ตรวจสอบใช้
ในการเข้าใจโครงสร้างการควบคุมและปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานอย่างเพียงพอ เพ่ือเลือก
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กิจกรรมการตรวจสอบที่มีโอกาสเกิดความผิดพลาดอย่างมีสาระสำคัญ รวมทั้งการวางแผนและกำหนด
เทคนิคการตรวจสอบ 

การตรวจสอบภายในยังเกี่ยวข้องกับการติดตามแนวการคิดการบริหารใหม่ โดยผู้ตรวจสอบ
ควรเสนอแนะและปรับใช้ความรู้ที่มีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร โดยใช้เครื่องมือสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบ 

การตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงในด้านการตรวจสอบให้น้อย
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นในการวางแผนการตรวจสอบหรือการประชุมปรึกษาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของ
หน่วยงาน  ผู้ตรวจสอบจำเป็นต้องเข้าใจที่ตรงกันและยอมรับผลของการตรวจสอบ ซึ่งเป็นประโยชน์
ในการแก้ไขและการบริหารงานการตรวจสอบเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and 
Constructive) โดยให้เป็นตัวช่วยในการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดสิ่งที่ดี (Catalyst) เพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน โดยไม่ต้องมีการแก้ไขปัญหาต่อไปภายหลัง 

สรุปว่าการตรวจสอบภายในมีหลายมิติและบทบาทที่สำคัญ ได้แก่การให้ความเชื่อมั่น 
(Assurance Services) และการให้คำปรึกษา (Consulting Services) เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร รวมถึงการตรวจสอบโดยใช้แนวความเสี่ยง (Risk-Based Approach) และการ
ตรวจสอบเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and Constructive) การตรวจสอบภายในมี
บทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงและส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร การตรวจสอบภายในเป็น
กิจกรรมที่มีภารกิจหลากหลายในการส่งเสริมการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคและ
เครื่องมือที่ทันสมัย ซึ่งมีประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เป็นที่ประสบความสำเร็จในยุคท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความต้องการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 2.2.2 วิวัฒนาการตรวจสอบ 
การตรวจสอบภายในสามารถแบ่งได้เป็น 4 ยุค ดังนี้ 
1. ยุคโบราณ (Ancient Times): ในยุคนี้มีการบันทึกเครื่องหมายเล็กๆ ข้างตัวเลขเพ่ือ

ใช้ในการรายงานทางการเงิน บันทึกเครื่องหมายเช่นจุด ขีด หรือเครื่องหมายถูก ซึ่งแสดงถึงระบบ
ของการตรวจสอบทางการเงินในยุคนั้น 

2. ยุคกลาง (The Middle Ages): ในยุคนี้มีการเกิดระบบบัญชีคู่ขึ้น คือทุกรายการค้า                        
จะถูกบันทึกใน 2 ด้าน ด้านเดบิตและด้านเครดิต ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบการบันทึกทางการเงินที่มี
ความชัดเจนมากข้ึน 

3. ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม (The Industrial Revolution): ในยุคนี้มีการพัฒนา
ระบบบัญชีเพื่อใช้ในการตรวจสอบบันทึกทางการเงินอย่างมากกว่าการเพียรรายงานและการไต่ถาม                       
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4. การตรวจสอบจะเน้นการเปรียบเทียบรายการในสมุดบัญชีกับเอกสารการลงบัญชี
เพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้องและความเชื่อถือได้ 

5. ยุคปัจจุบัน (Recent Times): ในยุคนี้การตรวจสอบเกิดขึ้นอย่างเป็นอิสระ มีการกำหนด
มาตรฐานการตรวจสอบที่เน้นทั้งด้านการเงิน การบัญชี และด้านความประหยัด ประสิทธิภาพและ
การดำเนินงาน การตรวจสอบนี้เน้นความเป็นอิสระและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ 

ในประเทศไทยมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจำกระทรวงเพ่ือให้มีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในในภาพรวมของ
กระทรวง และมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ใช้อ้างอิงระดับสากล ซึ่งเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในจากสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute 
of Internal Auditors: IIA) หรือที่เรียกว่า "มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน" 
(The Professional Practice Standards for Internal Auditing) 

งานตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) เป็นกระบวนการที ่มีล ักษณะเฉพาะเพ่ือ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม และระบบ
การกำกับดูแลกิจการภายในองค์กร โดยเป้าหมายหลักของงานตรวจสอบภายในคือการให้การยืนยัน
ว่าระบบต่างๆ ภายในองค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ื อให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) เป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพื่อรักษาความ
มั่นคงและป้องกันความเสี่ยงในการดำเนินงานภายในองค์กร การควบคุมภายในมุ่งเน้นที่การจัดทำ
นโยบายและกระบวนการเพื ่อให้มั ่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าหากปฏิบัติตามนโยบายและ
กระบวนการเหล่านี้แล้ว ระบบการควบคุมภายในองค์กรจะช่วยให้องค์กรป้องกันความเสี่ยง แก้ไข
ปัญหา หรือตรวจหาความผิดปกติที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมภายในมีลักษณะเป็นระบบภายในองค์กร ทุกหน่วยงานในองค์กรจะมีระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสมตามความเสี่ยงและลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน การกำหนดระบบ
การควบคุมภายในเป็นหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน โดยผู้บริหารจะต้องรับรู้ถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง และจากนั้นจะประเมินความเสี่ยงและกำหนดระบบการควบคุมเพ่ือ
ป้องกัน แก้ไข หรือตรวจหาความเสี่ยงเหล่านั้น ระบบการควบคุมภายในองค์กรอาจถูกกำหนดใน
รูปแบบของระเบียบการดำเนินงาน ข้อบังคับ หรือคู่มือปฏิบัติงานต่างๆ การควบคุมภายในช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรและช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง  
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่กำหนดแนวทางและ
กระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน 
หรือการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจว่าความเสี่ยงถูกจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของตนได้โดยไม่เสี่ยงต่อการทำลายมูลค่าที่มีอยู่ การบริหารความเสี่ยง
สามารถมองได้จาก 2 มุมมองหลักดังนี้ 

1. มุมมองการลดปัจจัยที่ขัดขวาง ในมุมมองนี้ การบริหารความเสี่ยงเน้นการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลที่เป็นผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่อองค์กร และมุ่งหวังให้มี
มาตรการที่เหมาะสมในการลดหรือกำจัดความเสี่ยงเหล่านั้น โดยเน้นการปกป้องมูลค่าที่องค์กรมีอยู่ 
ตัวอย่างเช่นการเลือกใช้นโยบายการดำเนินงานที่เพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
หรือการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับเพ่ือลดความเสี่ยงทางกฎหมาย 

2. มุมมองการมองหาโอกาสในการดำเนินองค์กรในมุมมองนี้ การบริหารความเสี่ยงใช้
การวิเคราะห์และการจัดการความเสี่ยงเพื่อตระหนักถึงโอกาสที่องค์กรสามารถนำไปสร้างความ
ได้เปรียบและเพ่ิมมูลค่าในการดำเนินองค์กร นอกจากนี้ยังมองหาโอกาสที่เกิดจากความไม่แน่นอนที่
อาจเกิดขึ้น และนำมาพัฒนากิจกรรมหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถสร้างประสิทธิภาพและความ
ได้เปรียบให้กับองค์กรได้ การบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กัน โดย
การกำกับดูแลกิจการที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมีความโปร่งใส
และน่าเชื่อถือ ซึ ่งจะสนับสนุนให้กระบวนการกำกับดูแลที ่ดีเกิดขึ ้น การตรวจสอบภายในเป็น
เครื่องมือที่สำคัญในการสนับสนุนกระบวนการกำกับดูแลที่ดีโดยให้การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายและกระบวนการที่กำหนด เพื่อตรวจสอบว่ามีการดำเนินงานในลักษณะที่โปร่งใส และมี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานหรือกฎระเบียบที่กำหนดไว้หรือไม่งานตรวจสอบภายใน ( Internal 
Audit) เป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายในการประเมินและตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ
องค์กร เพื ่อให้มั ่นใจว่ากิจกรรมและกระบวนการที ่กำลังดำเนินการภายในองค์กรเป็นไปตาม
กฎระเบียบและนโยบายที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการควบคุมความเสี่ยง การสังเกตและ
การประเมินความเสี่ยง และการดำเนินการในกรณีเกิดความผิดปกติ  ลักษณะของงานตรวจสอบ
ภายในอาจแบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. วางแผน (Planning) เพื่อกำหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายใน รวมถึงการ
กำหนดวัตถุประสงค์ ข้อมูลที่จำเป็น และการทำความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการตรวจสอบ 

2. การเก็บข้อมูล (Data Collection) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและกระบวนการที่กำลัง
ตรวจสอบ อาทิเช่นเอกสารทางการเงิน รายงานการดำเนินงาน และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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3. การวิเคราะห์และประเมิน (Analysis and Evaluation) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมเพื่อประเมินระบบการควบคุมภายใน ตรวจสอบความเสี่ยง และตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคทางวิเคราะห์ต่าง ๆ 

4. การรายงาน (Reporting) การสร้างรายงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายใน รวมถึง
ค้นพบข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไข รายงานจะถูกส่งถึงผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น คณะกรรมการ
บริหาร แผนกที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บริหารสูงสุด 

5. การติดตามและตรวจสอบ (Follow-up and Review) ตรวจสอบการดำเนินการ
และการแก้ไขข้อบกพร่องที่รายงานไว้เพื่อให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการตามแผนที่ได้รับการแนะนำ
และปรับปรุง 

งานตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการรักษาความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสภายใน
องค์กร โดยช่วยให้ผู้บริหารรับรู้และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และเสริมสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 

2.2.3 ความสำคัญของการตรวจสอบภายใน 
ความมั่นใจในระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในช่วยให้ผู ้บริหารและ

ผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรมั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในทำงานอย่างถูกต้อง และสามารถป้องกัน
ความผิดพลาดหรือการฉ้อโกงในองค์กรได้ เช่นการป้องกันการทุจริต การโกงทางการเงิน เป็นต้น 

การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ การตรวจสอบภายในเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือและ
ความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินและรายงานการเงิน ซึ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน
ภายนอกและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 

การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การตรวจสอบภายในช่วยให้สามารถระบุปัญหาและ
ข้อบกพร่องในกระบวนการทำงาน และให้แนวทางแก้ไขเพื่อปรับปรุงและเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานภายในองค์กร 

 2.2.4 วัตถุประสงค์และพันธกิจของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
การประเมินความเสี่ยง สำนักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ประเมินและจัดการความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร โดยการตรวจสอบกระบวนการควบคุมภายใน การระบุและการประเมิน
ความเสี่ยงทางองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและวางแผนการจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีมูลค่า 

การตรวจสอบความถูกต้อง สำนักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน รายงานการเงิน และกิจกรรมทางการเงินอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า
ข้อมูลทางการเงินที่รายงานออกมาเป็นความจริง 
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การให้คำปรึกษาและการสนับสนุน สำนักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ให้คำปรึกษา
และการสนับสนุนให้แก่ผู้บริหารและส่วนอ่ืน ๆ ขององค์กรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ายเงิน การป้องกันการทุจริต และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

การสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ สำนักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่สร้างและ
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และทักษะทางวิชาชีพให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการดำเนินงานตรวจสอบภายใน 

 2.2.5 ประเภทของการตรวจสอบภายใน  
ในอดีตที ่ผ่านมาการตรวจสอบภายในมีบทบาทอยู ่ในวงจำกัด คือมักมุ ่งเน้นการ

ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดทำงการบัญชีหรือค้นหาการทุจริตในองค์กร ทำให้การตรวจสอบภายในไม่
เป็นที่ยอมรับและไม่ได้รับการร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร แต่ในปัจจุบันการตรวจสอบภายในได้
มีการพัฒนาบทบาทและรูปแบบการตรวจสอบโดยการมุ้งเน้นการช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร และ
เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะการประกอบการที่แตกต่างกัน และเพื่อให้มั่นใจว่าทุกกิจกรรมใน
องค์กรได้รับการประเมินผล ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องปรับวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เหมาะสม 
การแบ่งประเภทงานตรวจสอบจึงมักแบ่งตามกิจกรรมที่เข้าไปตรวจสอบ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบ
ทุกประเภทจะมีขั้นตอนหลักๆ ที่เหมือนกัน เพียงแต่แตกต่างกันตรงวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
การตรวจสอบ ซึ ่งทำให้วิธีการตรวจสอบแตกต่างกันออกไป การตรวจสอบภายในตามแนวคิด
สมัยใหม่ เป็นบริการให้หลักประกันหรือบริการให้ความเชื่อมั่น อาจจำแนกเป็นประเภทใหญ่ได้                  
6 ประเภท ดังนี้  

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit)  
2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Audit)  
3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit)  
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance Audit)  
5. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit)  
6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit)  

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ของข้อมูลทำงการเงิน ครอบคลุมถึงการป้องกันทรัพย์สิน รวมทั้งการประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน  

2. การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผล                            
การดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการสอบทานและประเมินผลเกี่ยวกับ  
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2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่าการใช้
ทรัพยากรสาหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ ่มผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลทำให้องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า  

2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงาน                   
ซึ่งทำให้ผลที่เกิดจากการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  

2.3 ความคุ้มค่า (Economy) คือ การใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ซึ่งส่งผลให้
องค์กรสามารถประหยัดต้นทุน  

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการบริหานงานและการควบคุมการบริหารในทุกระดับอย่างมีระบบแบบแผน  

4. การตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตามข้อกำหนด (Compliance Auditing) เป ็นการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินองค์กรในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการดำเนินงาน  

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ( Information System Auditing) เป็นการ
พิสูจน์ความถูกต้อง และความเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลจากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไข รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลซึ่ง
การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งในงานตรวจสอบภายในที่นำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบทำงด้านการเงิน การตรวจสอบด้านการดำเนินงาน หรือการ
ตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบจึงจาเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจ้างผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
คอมพิวเตอร์โดยตรงมาดำเนินการตรวจสอบ เพราะเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายใน อาจมี
ความรู้ ความชานำญไม่เพียงพอ และวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
คือความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบที่ได้รับการมอบหมาย
จากฝ่ายบริหารในกรณีที่การส่อไปในทำงทุจริตหรือมีการทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควร
สงสัยว่าจะมี การกระทำที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะ
ดำเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหา สาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้ งเสนอแนะ
มาตรการป้องกัน ความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายใน
เป็นลักษณะงานสนับสนุน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบ จึงไม่ควรมีอำนาจสั่งการ
หรือมีอำนาจบริหารงานในสายงานที่ตรวจสอบ และต้องมีความเป็นอิสระในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ 
เพื ่อให้การปฏิบัต ิงานเป็นไปอย่างอิสระทั ้งในการปฏิบัต ิงานและทัศนคติของผู ้ตรวจสอบ 
(กรมบัญชีกลาง, 2563) 
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 2.2.6 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process)  
1. การวางแผนการตรวจสอบ เป็นกระบวนการแรกของขั ้นตอนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน การวางแผนที่จะช่วยให้งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  

1.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบ และวิธีการที่ใช้ในการควบคุมผล                                
การดำเนินงานของงานนั้น  

1.2 ความเสี่ยงที่สำคัญของกิจกรรม วัตถุประสงค์ ทรัพยากร การปฏิบัติงาน และ
วิธีการที่จะใช้ในการจัดการ กับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

1.3 ความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมนั้นๆ 
รวมทั้งระบบการควบคุม ภายในเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เก่ียวข้อง  

1.4 โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในสำหรับ
กิจกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรทำการประเมินความ
เสี่ยงเบื้องต้นที่เก่ียวข้อง กับกิจกรรมการตรวจสอบ และควรมั่นใจว่าทรัพยากรสาหรับงานตรวจสอบ 
มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถ นำมาใช้ปฏิบัติตามแผนงานที ่ได้ร ับอนุมัติได้อย่าง                               
มีประสิทธิผล ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

1.4.1 แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนที่จัดทำไว้ล่วงหน้า โดยทั่วไปมี
ระยะเวลา 3 -5 ปี และต้องกำหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด  

1.4.2 แผนการตรวจสอบประจำปี เป็นแผนที่จัดทำไว้ล่วงหน้า มีระยะเวลา  
1 ปี และต้องจัดทำให้สอดคล้อง กับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่กำหนดไว้ โดยการดึงหน่วยงาน
และเรื่องที่จะตรวจสอบในแต่ละปีตามที่จัดทำใน แผนการตรวจสอบระยะยาวมาจัดทำเป็นแผนการ
ตรวจสอบประจำปี เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

(1) การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้และทำ
ความเข้าใจเกี ่ยวกับงานของหน่วยงานที่ต้องทำการตรวจสอบ ในรายละเอียด ซึ ่งจะช่วยให้ผู้
ตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงในชั้นต้นเพ่ือกำหนดประเด็นที่คาดว่าเป็น ปัญหาสำคัญ
ที่ควรตรวจสอบก่อนจะดำเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ  

(2) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบว่าระบบการควบคุม ภายในที่ได้จัดวางไว้
นั้นได้นำไปปฏิบัติตามที่กำหนด และผลงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
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(3) การประเมินความเสี่ยง เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเสี่ยง
หรือความน่าจะเป็น ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นผลทำให้การทำงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันที ขั้นตอนในการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบประกอบด้วย การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นการค้นหาถึง
สาเหตุที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้นภายในองค์กร การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อสามารถระบุสาเหตุ
ความเสี่ยงภายในองค์กรแล้ว ทำการวิเคราะห์ ว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและมี
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด ผลกระทบที่เกิด อาจเทียบกับจำนวนเงินที่ต้องเสียไป
จากการดำเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือการระบุผลกระทบเป็นปริมาณหรือตัวเลข 
จัดลำดับความเสี่ยง โดยนำหน่วยงานหรือกิจกรรมมาวางแผนการตรวจสอบตามเกณฑ์การประเมิน 
ความเสี่ยงจากสูงมากไปหาน้อยสุด  

(4) การวางแผนการตรวจสอบ จากผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินความเสี่ยง จะสามารถพิจารณาได้ว่า ควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวใน
หน่วยงานหรือกิจกรรมใด เมื่อได้กำหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
กำหนดแผนการตรวจสอบประจำปี โดยการนำข้อมูลจากแผนการตรวจสอบระยะยาวในแต่ละปีมา
จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี  

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ การสอบทาน และรวบรวม
หลักฐาน เพ่ือนำมาวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยมีสาระสำคัญ 3 เรื่อง ดังนี้ 

2.1 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ หลังจัดทำแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
เรียบร้อยแล้วผู้ตรวจสอบภายใน จะจัดทำตารางการปฏิบัติงานการตรวจสอบในรายละเอียดของ                   
แต่ละงานหรือกิจกรรม และทำความตกลงกับหน่วยรับตรวจเกี ่ยวกับความพร้อมขอบเขตของ                               
การตรวจสอบแล้วกำหนดวันและระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ การดำเนินการก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีขั้นตอนดังนี้  

2.1.1 การแจ้งผู้รับการตรวจและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
2.1.2 การเลือกทีมในการตรวจสอบ  
2.1.3 การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน  
2.1.4 การกำหนดหัวหน้าทีมตรวจสอบ (แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับ  

นักศึกษา 2551) การเตรียมการเบื้องต้นเก่ียวกับเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) สอบทานงานตรวจสอบที่ทำมาแล้ว เพื่อกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ  
(2) ศึกษาแผนการดำเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ  
(3) ศึกษาในรายละเอียดของข้อมูลการอ้างอิงที่จำเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ  
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2.2 ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู ้ตรวจสอบภายในเริ ่มปฏิบัติงาน
ตรวจสอบด้วยการประชุมเพื ่อเปิดงานการตรวจสอบ ในระหว่างทีมการตรวจสอบ กับผู ้รับ                              
การตรวจสอบที่เกี ่ยวข้องซึ่งหัวหน้าทีมตรวจสอบจะเป็นผู้ดำเนินการประชุม พร้อมทั้งอธิบาย
ว ัตถ ุประสงค์และรายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผ ู ้ร ับตรวจทราบ ในระหว ่าง                                             
การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามที่ผู้ตรวจสอบภายใน แต่ละคน
มีความรู ้ ความชำนาญ รวมถึงควรเลือกงานที ่สามารถพัฒนาแก่ผู ้ตรวจสอบภายในแต่ละคน 
องค์ประกอบของข้อตรวจพบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

2.2.1 สภาพที ่เกิดจริง (Condition) ได้แก่ สิ ่งที ่ผ ู ้ตรวจสอบประมวลผล
ข้อเท็จจริงจากการสังเกตการณ์ การสอบถามบุคลากรผู้ปฏิบัติ วิเคราะห์ ทดสอบ และสอบท าน           
โดยมีข้อมูลหลักฐานที่แน่ชัด  

2.2.2 เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) ได้แก่ หลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการตรวจสอบ                      
โดยอาจกำหนดจากกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานที่กำหนด หรือหลักปฏิบัติที่ดี  

2.2.3 ผลกระทบ (Effect) ได้แก่ ข้อมูลแสดงโอกาสความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่
จะเกิดจากปัญหานั้น โดยควรระบุในเชิงปริมาณ จำนวนความเสียหาย จำนวนวันที่ล่าช้า การระบุ
ผลกระทบที่ชัดเจนมีสาระสำคัญ ๆ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ข้อตรวจพบได้รับความสนใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

2.2.4 สาเหตุ (Cause) ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงสาเหตุที่เกิดปัญหา จากระบบ                             
การควบคุมภายใน หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามที่กำหนด  

2.2.5 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นความเห็นที่ตรวจสอบเสนอขึ้น 
ที่มาจากความเห็นของผู้ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อเสนอแนะมีคุณค่า เพื่อเป็นที่ยอมรับและ
ปฏิบัติได้ที่โดยข้อเสนอแนะควรทำในลักษณะสร้างสรรค์ คำนึงถึงต้นทุนรวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับ  

การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบใน
หน่วยรับตรวจแล้ว หัวหน้าทีมตรวจสอบควรสอบทาน เพื่อให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่
ต่าง ๆ ได้เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ได้กำหนดไว้ การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้น
งานตรวจสอบ ประกอบด้วย การรวบรวมหลักฐาน ซึ่งหลักฐาน การตรวจสอบ หมายถึง เอกสารหรือ
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ข้อมูลโดย ใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการ
รวบรวมขึ้นระหว่างทำการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน และความเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปหรือข้อ
ตรวจสอบในการพิสูจน์ว่าสิ่งที่ได้ตรวจพบนั้น มีความถูกต้องน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด  

การรวบรวมกระดาษทำการ กระดาษทำการ คือ เอกสารที่ผู้ตรวจสอบภายใน จัดทำขึ้นใน
ระหว่าง การตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทำงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
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การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงาน หลังจากท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้ทำการตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วเสร็จ 
หรือเป็นเรื ่อง ที่เห็นว่าจำเป็นต้องรายงานผลระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบ
จะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้ระหว่าง การตรวจสอบ เพื่อสรุปหาข้อตรวจพบ
หรือสิ่งที่ตรวจพบทั้งด้านดีและปัญหาข้อบกพร่องที่คิดว่ามีค่าควรแก่การตรวจสอบ และรายงานให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

3. การจัดทำรายงานและติดตามผล เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั ้งหมด ทุกขั ้นตอน สรุป
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคุม รวมทั้ง เรื่องอื่น ๆ ที่ผู้บริหารควร
ทราบ พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเสนอผู้บริหารหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาสั่งการ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบจะต้อง
เอาใจใส่เป็นพิเศษ คณุลักษณะของรายงานการตรวจสอบที่ดีมีดังนี้  

ถูกต้อง (Accuracy) รายงานการตรวจสอบมีความถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาดไม่มีการ
บิดเบือนข้อมูลที่นำเสนอ  

ชัดเจน (Clarity) หมายถึง เป็นความสามารถในการสื ่อสารข้อความ หรือสิ ่งที่
ต้องการนำเสนอให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่ต้องตีความหรืออธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติม  

กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การตัดทอนของความคิด หรือ ข้อความ คำพูด
ที่ฟุ่มเฟือย หรือ สิ่งที่ที่ไม่ใช่สาระสำคัญและไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องที่จะรายงานออกไป  

ทันกาล (Timeliness) การนำเสนอรายงานต้องกระทำภายในเวลาที่เหมาะสมทัน
ต่อการแก้ไข  

สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) การรายงานต้องแสดงถึงคุณภาพและความ
จริงใจของผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้รายงานควรชี้ให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงาน ก่อนจะกล่าวถึง
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่จะให้ปรับปรุง  

จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผู้อ่านจับประเด็นได้ตั้งแต่ต้นจนจบ
โดยการใช้รูปแบบถ้อยคำและศิลปะของภาษา ทำให้ผู้อ่านยอมรับและเกิดความรู้สึกต้องการแก้ไข
ปัญหาหรือข้อแนะนำที่ผู้ตรวจสอบ เสนอในรายงาน  

4. การติดตามผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน             
ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ดำเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
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และแก้ไขข้อบกพร่องที่พบอย่างเหมาะสมหรือไม่ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อผู้บริหารระดับสูง ควรติดตามผลดังกล่าวด้วย (กระทรวงการคลัง, 2546) 

2.2.7 ประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
ประโยชน์ของการตรวจสอบภายในต่อองค์กร ทั ้งในส่วนบริหารความเสี ่ยง การควบคุม

ตลอดจนการกำกับดูแล สรุปได้ดังนี้  
1. ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนอย่างมีสาระสำคัญ  
2. ปรับปรุงการบริหารงานความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในขององค์กรได้อย่าง

เหมาะสม  
3. ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการควบคุมด้านต่างๆด้วยการ

ประเมินถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น  
4. ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขในส่วนการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง  
5. ช่วยให้องค์กรได้รับการยอมรับเชื่อถือจากผู้มีส่วนได้เสียจากทุกฝ่ายขององค์กร 

(แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับนักศึกษา, 2551)  

2.2.8 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  
กระทรวงการคลัง (2561) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (ด่วนมาก ที่ กค 0409.2/ว123                       
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561) 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในเป็นเกณฑ์หรือแนวทางที่กำหนดสำหรับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในในส่วนราชการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ  

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  เป็นมาตรฐานที ่กล่าวถึงลักษณะของหน่วยงานและ
บุคลากรที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบภายใน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้กำหนดคุณสมบัติที ่เหมาะสม
สำหรับผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และแนวทางการ
พัฒนาและบูรณาการความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในตำแหน่งนี้ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของงานที่ผู ้ตรวจสอบ
ภายในต้องปฏิบัติตามเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเกณฑ์คุณภาพ มีเป้าหมายเพื่อกำหนดงานตรวจสอบ
ภายในที่เป็นรากฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยองค์หน้าหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะต้องดำเนินการบริหารงานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิผลตามมาตรฐานที่
กำหนด 
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 มาตรฐานการตรวจสอบภายในเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยให้หน่วยงานราชการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถบริหารงานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิผลได้ 
 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2561 (บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 14
พฤศจิกายน 2561) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) กล่าวถึงลักษณะของหน่วยงาน
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่ 
  1000 วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
  1100 ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
  1200 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
  1300 การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) กล่าวถึง ลักษณะของ
งานและกระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่ 
  2000 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
  2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน2200 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
  2300 การปฏิบัติงาน 
  2400 การรายงานผลการตรวจสอบ 
  2500 การติดตามผล 
  2600 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

การนำมาตรฐานไปใช้ในงานบริการด้านให้ความเชื่อมั่นและงานบริการด้านให้คำปรึกษา           
จะมีตัวอักษร A (Assurance Services) และ C (Consulting Services) ต่อท้ายเลขรหัสมาตรฐาน ดังนี้ 

1. งานบริการด้านให้ความเชื่อม่ันจะแทนด้วยอักษร A ต่อท้ายจากเลขรหัสมาตรฐาน 
2. งานบริการด้านให้คำปรึกษาจะแทนด้วยอักษร C ต่อท้ายจากเลขรหัสมาตรฐาน 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับผู้ตรวจสอบภายใน 
       2.3.1 บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2559) ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทที่
สำคัญในการประเมินความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และแนะนำปรับปรุงการบริหารความ
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เสี่ยงขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่กำหนดขึ้นโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน                   
ในสากลกำหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมถึงการบริหารความเสี่ยงและระบบ                                                            
การควบคุม และรวมถึงการประเมินความน่าเชื่อถือของการจัดทำรายงานความมีประสิทธิผลและ                     
ความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ                    
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในทำหน้าที่ช่วยและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตรวจสอบโดยการตรวจสอบประเมินจัดทำรายงานและ                          
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเกี่ยวกับความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 

มาตรฐานของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากลได้กำหนดบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมของ                   
ผู ้ตรวจสอบภายในโดยกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าผู ้ตรวจสอบภายในควรมีความเที ่ยงธรรมและ                
เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบความเที่ยงธรรมนี้สามารถวัดได้จากระดับของตำแหน่งและ                      
อำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในในองค์กร และความเหมาะสมในการมอบหมายงานตรวจสอบ
ให้กับผู้ตรวจสอบภายในระดับตำแหน่งและอำนาจในองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น ผู้ตรวจสอบภายใน 
ควรรายงานต่อบุคคลที่มีระดับอำนาจที ่สูงพอที ่จะช่วยให้ขอบเขตของงานตรวจสอบมีความ
ครอบคลุม มีการพิจารณาและสนองตอบต่อผลการตรวจสอบที่เหมาะสมในการคัดเลือกและเลิกจ้าง
หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ และมีอำนาจใน                              
การติดตามผลเรื่องท่ีตรวจพบและข้อเสนอแนะ 

 2.3.2 ขอบเขตและหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู ้ตรวจสอบภายใน ( Internal Auditor) เป็นบทบาทที ่สำคัญในองค์กรที ่มีหน้าที่

ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในเพื ่อให้ม ั ่นใจว่าสิ ่งที ่กำหนดไว้ในนโยบายและ
กระบวนการขององค์กรถูกปฏิบัติอย่างถูกต้อง การตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบาย และการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงองค์กร เพื่อให้รายงานผลการตรวจสอบภายในแก่ผู ้บริหารหรือคณะกรรมการ
ภายในองค์กร เพื่อช่วยให้ระบบภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความเสี่ยงได้ นอกจากนี้  
ผู้ตรวจสอบภายในยังเป็นผู้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการภายในและส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลภายในองค์กร ขอบเขตหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในอาจมีดังนี้ 
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การวางแผนและเตรียมการตรวจสอบภายใน คือ ผู้ตรวจสอบภายในจะทำการวางแผน
และกำหนดขอบเขตการตรวจสอบภายใน รวมถึงการกำหนดเป้าหมายการตรวจสอบและแผน                                 
การตรวจสอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบ 

ขอบเขตและหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน คือ การทดสอบและประเมินความเพียงพอ
อย่างมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในองค์กรรวมทั้งคุณภาพการปฏิบัติงานของทุก
กิจกรรมในองค์กร และจากความหมายดังกล่าวสามารถระบุหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในได้  ดังนี้ 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548) 

1. สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน                     
การปฏิบัติงาน ตลาดจนวิธีการที่ใช้ในการวินิจฉัยและวัดผลการดำเนินงาน 

2. สอบทานการดำเนินงาน หรือแผนงาน เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่กำหนดไว้ และมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด                   
มีกระบวนการกำกับดูแลที่ดีและเหมาะสม 

3. สอบทานระบบงานที่มีผลกระทบสำคัญต่อการดำเนินงานและการรายงานว่าได้มี                                       
การปฏิบัติที่สอดคล้องเหมาะสมกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่กำหนดไว้ ซึ่งรวมถึงกฎหมาย                        
ที่เก่ียวข้อง 

4. สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพย์สินรวมทั ้งมีการทดสอบว่า 
ทรัพย์สินนั้นมีอยู่จริงครบถ้วนตามทะเบียนหรือรายการทรัพย์สิน 

5. ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ ้มค่า  
ให้ประโยชน์ต่อการดำเนินงานและบริหารงานอย่างสูงสุด 

จากข้อความข้างต้น หน้าที่หลักของผู้ตรวจสอบภายในคือการประเมินความเพียงพอ
ของการควบคุมภายใน โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบที ่หลากหลายและต่างกันไป เพื ่อทำการ
ตรวจสอบด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์และความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้อง ตัวอย่างเทคนิคการ
ตรวจสอบที ่ใช ้ได ้แก่  1) การตรวจสอบภายในเชิงคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและประเมิน
กระบวนการและระบบงานภายในองค์กร เพื่อตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐาน นโยบาย ข้อบังคับ 
และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้หรือไม่ รวมถึงการตรวจสอบความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงภายใน
องค์กร 2) การตรวจสอบภายในเชิงปริมาณ เป็นการตรวจสอบและประเมินข้อมูลทางการเงิน เช่น                    
งบการเงินรายงานการเงิน และกระบวนการทางการเงินภายในองค์กร เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเป็นไปตามกฎหมาย ความเสี่ยงทางการเงิน และประสิทธิภาพของการบริหารทางการเงิน                                     
3) เทคนิคการตรวจสอบอื ่น ๆ อาจมีการใช้เทคนิคอื ่น ๆ เช่น การสำรวจและตรวจสอบเอกสาร  
การตรวจสอบสิทธิบัตร การตรวจสอบความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบความ 
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 2.3.3 จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. หลักปฏิบัติที่กำหนดในจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน เป็นหลักการพื้นฐานใน

การปฏิบัติหน้าที่ ที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติโดยใช้สามัญสำนึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม  
2. ผู้ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณนี้ นอกเหนือจากการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ และกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อื ่นที่
เกี่ยวข้อง  

3. ผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดำรงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
3.1 ความซื่อสัตย์ (Integrity) ความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในจะสร้างให้เกิด                     

ความไว้วางใจและทำให้ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายในมีความน่าเชื่อถือและยอมรับจากบุคคลทั่วไป  
3.2 ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรม                          

เยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพในการรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และรายงานด้วยความไม่ลำเอียง                         
ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องทำหน้าที่อย่างเป็นธรรมในทุก ๆ สถานการณ์ และไม่ปล่อยให้ความรู้สึก
ส่วนตัวหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นเข้ามามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน  

3.3 การปกปิดความลับ (Confidentiality) ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพในคุณค่า
และสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงาน และไม่เปิดเผยข้อมูล ดังกล่าวโดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของงานอาชีพ
และเก่ียวข้องกับกฎหมายเท่านั้น  

3.4 ความสามารถในหน้าที ่ (Competency) ผู ้ตรวจสอบภายในจะนำความรู้ 
ทักษะ และ ประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

 2.3.4  จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางกำหนด ดังนี้ 
1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร 
และมีความรับผิดชอบ  

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และเปิดเผย
ข้อมูลตามวิชาชีพที่กำหนด           

1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระทำใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย 
หรือไม่เข้าไป มีส่วนร่วมในการกระทำที่อาจนำความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือ
สร้างความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ   

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและจรรยาบรรณของหน่วยงานของรัฐ  
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2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity)  
2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะ

นำไปสู่ความขัดแย้ง กับผลประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งกระทำการใด ๆ ที่จะทำให้เกิด
อคติ ลำเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะทำให้เกิดหรือก่อให้เกิดความเที่ยงธรรม 
ในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ  

2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ
ทั้งหมดที่ตรวจพบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว อาจจะทำให้
รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือเป็นการปิดบังการกระทำผิดกฎหมาย  

3. การปกปิดความลับ (Confidentiality)  
3.1 ผู ้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆ                      

ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
3.2 ผู ้ตรวจสอบภายในต้องไม่นำข้อมูลต่างๆ ที ่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้

แสวงหาผลประโยชน์ เพื่อตนเอง และจะไม่กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายและประโยชน์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency)  
4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น  
4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล 

และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง คุณลักษณะและหลักการที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรปฏิบัติตามเมื่อดำเนินงานในบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในองค์กรหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงาน
การตรวจสอบภายใน จริยธรรมเป็นเกียรติคุณและพฤติกรรมที่ถูกต้องทางทัศนคติและจรรยาบรรณ
ทางอาชีพที่ผู้ตรวจสอบภายในควรมี ซึ่งมีผลในการดำเนินงานอย่างสมบูรณ์และชอบธรรมในการ
ตรวจสอบภายใน 

2.3.5 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้ในสาขาวิชาอื่นซึ่ง

จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่จำเป็นและเหมาะสม ดังนี้ 
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1. มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
เช่นการบัญชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีความรู้ ความชำนำญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในและเทคนิค                        
การตรวจสอบต่าง ๆ ที่จำเป็นในการตรวจสอบภายใน 

3. มีความรอบรู้เข้าใจในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่การวางแผนงาน 
การจัดทำและการบริหารงบประมาณ 

4. มีความสามารถในการสื่อสารการทำความเข้าใจในเรื่องต่างๆ การวิเคราะห์ การประเมินผล                                                                 
การเขียนรายงาน 

5. มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน 
6. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีวางตัวเป็นกลางรู้จักกาลเทศะยึดมั่นในอุดมการณ์หลักการที่

ถูกต้อง กล้าแสดงความเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์ผลประเมินจากการตรวจสอบ 
7. มีความอดทน หนักแน่น รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 
8. มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถที่จะวินิจฉัยและตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

ถูกต้อง เที่ยงธรรม 
9. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวัฒนาการที่ทันสมัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

และมองปัญหาด้วยสายตาเยี่ยงผู้บริหาร 

2.3.6 ความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื ่อสนับสนุนการ

บริหารงานและการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 
สภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคำนึงถึงการกำกับดูแลที่ดี ความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยด้วย  

2. กำหนดกฎบัตรไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเสนออธิการบดีก่อนเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและเผยแพร่หน่วยรับตรวจทราบ และมีการสอบทาน                 
ความเหมาะสมของกฎบัตรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

3. จัดให้มีการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในทั ้งภายในและ
ภายนอก ตามรูปแบบและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด  

4. จัดทำและเสนอแผนการตรวจสอบประจำปีต่ออธิการบดีก่อนเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณา อนุมัติภายในเดือนสุดท้ายของปีงบประมาณ 
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ในกรณีที่หน่วยงานตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบที่มีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปี
ขึ้นไปให้นำมาใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำปีด้วย 

5. ปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับอนุมัติตามข้อ 4    
6. รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดีและคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้   

6.1  รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในเวลาอันสมควรและ                 
ไม่เกินสองเดือนนับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ กรณีเรื่องที่ตรวจพบเป็นเรื่องที ่จะมี
ผลเสียหายต่อทำงราชการให้รายงานผลการตรวจสอบทันที           

6.2  รายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง ประกอบด้วย  

(1) ความเสี่ยงที่สำคัญเก่ียวกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
(2) ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมถึงระบบร้องเรียนของมหาวิทยาลัย  
(3) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและเหมาะสมของการควบคุมภายในด้าน

การเงิน และกระบวนการอื่นที่พิจารณาว่ามีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดการทุจริต   
(4) สรุปภาพรวมของการฟ้องร้องต่อมหาวิทยาลัย คดีความต่าง ๆ และความ

รับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ในทางแพ่ง โดยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาในระยะยาว   

7.  ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ เพื ่อให้การ
ปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ  

8.  ในกรณีมีความจำเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบให้เสนอ
ขอบเขตและรายละเอียดของงาน คุณสมบัติของผู ้ร ับจ้าง ระยะเวลาดำเนินการ และผลงาน                      
ที่คาดหวังจากผู้รับจ้าง รวมทั้งข้อเสนอโครงการของผู้รับจ้าง ให้อธิการบดีพิจารณาอนุมัติให้ ว่าจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป  

9.  ปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแก่อธิการบดี หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง 
10. ประสานงานกับผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอื ่นที่

ปฏิบัติงานเช่นเดียวกันและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าขอบเขตของงาน
ตรวจสอบครอบคลุมเรื่องที่สำคัญอย่างเหมาะสมและลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนกัน  

11.  ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน ตามท่ีได้รับมอบหมายจากสภา
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบ และอธิการบดี (หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ, 2566)  
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2.3.7 ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 
1. การสอบทานความความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของสารสนเทศ ด้านการเงิน                  

การบัญชี และการดำเนินงาน  
2. การสอบทานความมั ่นใจระบบได้เป็นไปตามแผน นโยบาย และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน                            

ที่องค์กรได้กำหนดไว้ และควรแสดงผลที่ได้รับกระทบที่สำคัญ  
3. การสอบทานวิธีป้องกันดูแลและพิสูจน์ความมีอยู่จริงได้  
4. การประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด  
5. การสอบทานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนต่าง ๆขององค์กร ให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
6. การสอบทานการดำเนินงานและประเมินผลของระบบการควบคุมภายในขององค์กร               

ถึงความเหมาะสมและความเพียงพอ   
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกเป็นแนวคิดที ่สำคัญในการควบคุมและดูแลการ
บริหารงานภายในองค์กร โดยผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญเพื่อเป็นเครื่องมือให้แก่ผู้บริหารใน
การควบคุม กำกับ และดูแลการบริหารงานภายในองค์กร และเป็นการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้บริหารว่า
ได้รับข้อมูลต่างๆ ที่ครอบคลุมทุกด้านของการดำเนินงานองค์กร เช่น ด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ 
พัสดุ การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ผลการดำเนินงาน สารสนเทศ ความเสี่ยง และจุดอ่อน อย่างครบถ้วน 
และให้ความเชื ่อมั ่นว ่ามีการประเมินความเสี ่ยงตามความเป็นจริงครอบคลุมเร ื ่องที ่สำคัญ                 
ให้คำปรึกษาวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและเสนอแนวทางการแก้ไขให้มีการปรับปรุงอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยงานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุน มีความเป็นอิสระในกิจกรรมที่
ตนตรวจสอบ  

วาสนา โหงตา (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ โดยเฉพาะในด้านการตรวจสอบเชิงรุกที่มีความก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลในทางที่ดีต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวม
จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ควรให้ความสำคัญ
กับการตรวจสอบเชิงป้องกัน เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหา
หลังจากเกิดขึ้นแล้ว วิธีการนี้จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ วางแผนการ
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ดำเนินงาน และบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

ขั้นตอนการดำเนนิงานตรวจสอบภายในแบบเข้มข้น โดยใชว้งจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
เป็นเครื่องมือในการบริหารงานที่มีหลักการบริหารเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนของการ
ตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์มี ดังนี้ 

1. วางแผนการตรวจสอบภายใน (Plan) ในขั้นตอนนี้จะกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน โดยกำหนดขอบเขตการตรวจสอบและเลือกวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม
กับความเสี่ยงและความต้องการขององค์กร 

2. ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Do) ในขั้นตอนนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะทำการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบที่กำหนดไว้ โดยตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง และสอบทานเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลและพิจารณาสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อประเมินความเสี่ยง การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในจะต้องปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในเพื่อนำเสนอแก่ผู้บริหาร 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ (Check) ในขั้นตอนนี้จะมีการตรวจสอบเพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ และประเมินผลสำเร็จของงาน ผลการปฏิบัติงาน
จริงจะถูกเปรียบเทียบกับแผนงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถระบุประเด็นที ่ต้องปรับปรุงและ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ (Act) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ เมื่อตรวจสอบและประเมินผล
การตรวจสอบภายในแล้ว จะมีการดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่พบ โดยผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มคุณภาพในการวางแผนการ
ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานและการติดตามผล ซึ่งผลกระทบจากการตรวจสอบ
ภายในเชิงกลยุทธ์จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ 

ดังนั้น กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ในงานวิจัยนี้ หมายถึง แนวทางและวิธีการใน
การดำเนินกิจกรรมเพื่อให้มั่นใจและให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ โดยพิจารณาจาก
จุดมุ่งหมาย ภารกิจ และการจัดสรรทรัพยากร การวิเคราะห์ความเสี่ยง การลดจุดด้อย และข้อจำกัด 
เพ่ือสนับสนุนความสำเร็จที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร แนวคิดในการกำหนดกลยุทธ์
นี้ได้รับประสบการณ์และแนวคิดจากมาตรฐานการปฏิบัติงานในการตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลาง, 
2559) 
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2.4.1 หลักการและขั้นตอนที่สำคัญในกลยุทธ์การตรวจสอบภายในประกอบด้วย 
  การวางแผนการปฏิบัติงาน (Planning) เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำ
แผนการทำงานล่วงหน้า เพื ่อกำหนดว่าจะตรวจสอบหัวข้อใด ด้วยวัตถุประสงค์ใด ณ เวลาใด                             
ที่หน่วยงานใด และใช้เวลาตรวจสอบเท่าใด โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น บุคคล งบประมาณ และ
วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังรวมถึงการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในที่ได้รับการวางแผนล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับและควบคุมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน (Practice) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่าการดำเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน ระเบียบปฏิบัติขององค์กร รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจดบันทึกไว้ในรูปแบบกระดาษ
ทำการของผู้ตรวจสอบภายใน โดยผู้ตรวจสอบอาจเป็นผู้ที่มีอาวุโสหรือหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน                 
ที่รับผิดชอบ ซึ่งสิ่งที่ตรวจพบหรือสรุปผลการตรวจสอบจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบกระดาษทำการของ
ผู้ตรวจสอบภายในและผ่านกระบวนการสอบทาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอสำหรับการจัดทำรายงาน
การตรวจสอบภายใน แนวคิดดังกล่าวได้ถูกกล่าวถึงในงานของ ธนิสสรา อุดมสุข (2549) ซึ่งจัดทำข้ึน
โดยสำนักงานสอบบัญชีของกระทรวงการคลัง โดยในงานนั้นจะกล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ซึ่งแบ่งออกเป็นปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน
และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในจากมุมมอง
ของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึงปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของ
ระบบงานสารสนเทศ 

คำแนะนำด้านวิธีการหรือแผนปฏิบัติ กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา
ปรึกษาอย่างเที ่ยงธรรมและเป็นอิสระสามารถนำมาจากมาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุ ่มงาน
มาตรฐานต้านการตรวจสอบภายในที่ได้รับการจัดทำขึ้นโดยกรมบัญชีกลางในปี พ.ศ 2559 และ
ประกอบด้วย 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (Planning) เป็นแผนการปฏิบัติงานที่ผู้ตรวจสอบภายใน
จัดทำไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะเริ่มดำเนินการตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานจะระบุว่าจะตรวจสอบเรื่องใด                
ด้วยวัตถุประสงค์อะไร ณ เวลาใด ที่หน่วยงานไหน และใช้เวลาตรวจสอบเท่าใด โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
เช่น บุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมในการตรวจสอบ และยังเป็นกระบวนการ         
ที่จะใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของกิจกรรมต่างๆ 
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การดำเนินการตรวจสอบ (Execution) เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เครื่องมือ
และเทคนิคต่างๆ เพื ่อตรวจสอบและสอบทานข้อมูล กระบวนการนี ้จะต้องใช้เทคนิคตรวจสอบที่
เหมาะสมเพ่ือค้นหาความผิดปกติ และต้องสรุปผลการตรวจสอบที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ให้กับองค์กร 

การรายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำ
รายงานเพื่อสรุปผลการตรวจสอบและแสดงข้อเสนอแนะที่เกี ่ยวข้อง รายงานควรมีรายละเอียด               
ที่เพียงพอและถูกต้อง เพ่ือให้ผู้รับรายงานเข้าใจและสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 

การติดตามและตรวจสอบ (Follow-up and Monitoring) เป็นกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบผลการดำเนินการและการแก้ไขปัญหาตามรายงาน และติดตามผลการดำเนินงาน
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปรับปรุงและการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

การพัฒนาและปรับปรุง (Improvement) เป็นกระบวนการที่ผู ้ตรวจสอบภายในใช้
ข้อมูลและประสบการณ์จากการตรวจสอบเพื ่อวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการตรวจสอบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

ทั้งนี้ การดำเนินงานของการตรวจสอบภายในควรเป็นเรื่องต่อเนื่อง และต้องมีการ
ประเมินและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร 

การรายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ให้แก่ผู ้บริหารเพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการดำเนินการ ผลการตรวจสอบ และสรุป
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ รวมถึงข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ รายงาน
ดังกล่าวควรจะประกอบไปด้วยข้อมูลที่เพียงพอและถูกต้องเพื่อให้ผู้บริหารสามารถตระหนักถึงปัญหา
และข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ไขและปรับปรุงได้ถูกต้อง 

การติดตามผล (Following up) หมายถึง การติดตามผลของกระบวนการตรวจสอบ
ภายในเพื่อให้ทราบว่าหน่วยรับตรวจได้ดำเนินการตามข้อเสนอแนะและแก้ไขปรับปรุงอย่างเหมาะสม
หรือไม่ การติดตามผลนี้จำเป็นเพื่อตรวจสอบว่ามีการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ ที่ตรวจพบ
ได้รับการดำเนินการตามข้อเสนอแนะหรือไม่ นอกจากนี้ยังช่วยในการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขและปรับปรุงที่ได้ทำไปแล้ว 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกนี ้มีประโยชน์ในการเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน จัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมตาม
ความสำคัญในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป โดยช่วยในการลดความเสี่ยงและการควบคุมอย่างเป็นระบบและ
เป็นระเบียบ และป้องกันการทุจริต การตรวจสอบภายในยังช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริหารในการ
กำหนดนโยบายการตรวจสอบภายในโดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรกำหนดขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในให้ชัดเจน และ
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จัดให้มีการอบรมความรู้เกี ่ยวกับการตรวจสอบภายในให้แก่บุคลากรในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจ
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงาน โดยให้มีการใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางที่เดียวกันและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

2.4.2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก การป้องกันการทุจริต ลดความเสี่ยงขององค์กร              

การดำเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการทำงาน ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้ทฤษฎี
ความสามารถแบบไดนามิกเพ่ืออธิบายว่าองค์กร สร้างและกำหนดค่าทรัพยากรและความสามารถที่มี
อยู ่ใหม่ให้เป็นสมรรถนะใหม่ที ่ปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางองค์กรร่วมสมัยเปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลาได้อย่างไร (Teece, Pisano, and Shuen, 1997; Teece, 2007) ข้อมูลจาก Macher 
and Mowery (2009) กล่าวว่าความสามารถแบบไดนามิกเกิดจากทรัพย์สินขององค์กร เช่น ทักษะ
เทคนิคและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบและประสบการณ์ที่สั่งสมมาของ
องค์กร ความสามารถแบบไดนามิกมีข้อได้เปรียบทางองค์กรหลายประการ โดยเฉพาะการส่งเสริม
การพัฒนาความสามารถที่โดดเด่นและจุดแข็งขององค์กร นอกจากนี้ยังถูกนำมาใช้เพื่อปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ องค์กรที่มีความสามารถแบบไดนามิกที่เหนือกว่าจะรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่เหนือกว่าในแนวทางเดียวกันกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ได้รับการจัดอัน ดับสูง
ในด้านความสามารถเชิงไดนามิกมีแนวโน้มที ่จะมีประสิทธิภาพดีกว่าองค์กรที่มีความสามารถ                                         
เชิงไดนามิกสูงเกินไป ดังนั้น การพัฒนาความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้กลายเป็น
สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการสร้างความได้เปรียบด้านการเติบโตทางการแข่งขัน 
(Nonaka, 1994) กลยุทธ์เชิงรุกสำหรับการพัฒนากรอบการตรวจสอบภายในที่แข็งแกร่งควรรวมถึง
การคาดการณ์ปัญหา ความต้องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และควรใช้แนวทางที่มองไป
ข้างหน้าในแง่ของนวัตกรรมหรือกิจกรรมการผจญภัยใหม่เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที ่สุดในการ
จัดการกลยุทธ์ของการตรวจสอบภายใน (Lampkin and Dess, 1996) 

รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ ์พัฒนะ (2563) ที ่ศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงานและการติดตามผล มีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรให้
ความสำคัญกับการวางแผนและติดตามผลการตรวจสอบภายใน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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วันวิสาข์ เศรษฐมาน (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่
มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม พบว่า ข้าราชการและ
พนักงานราชการในกระทรวงยุติธรรมมีความคิดเห็นในระดับสูงเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.23 ถึง 4.61 นอกจากนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของผู้
ตรวจสอบภายในก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.35 ถึง 4.51 (ค่าเฉลี่ยรวม 4.49)                    
ซึ่งการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของผู้ตรวจสอบภายในในกระทรวงยุติธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้สรุปได้ว่า การตรวจสอบภายในเชิงรุก (Proactive internal audit) 
หมายถึง กระบวนการการตรวจสอบภายในที่มุ่งเน้นการสำรวจและตรวจสอบระบบหรือโครงสร้าง
ภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอและระบุปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือมีความเสี่ยงในอนาคต โดยมุ่งเน้น
การป้องกันและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร 

 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
การบูรณาการเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการสร้างความแตกต่าง การบูรณาการเป็นวิธีการ

ที่ผสมผสานและปรับเปลี่ยนความรู้ภายในที่ต้องการแบ่งปันมุมมองของปัญหา เพ่ือสร้างข้อมูลเชิงลึก
และแนวทางแก้ไขใหม่ (Nonaka, 1994) ในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง การขับเคลื่อน
องค์กรไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนในโลก VUCA คือ ผันผวน (Volatile) ไม่แน่นอน (Uncertain) ซับซ้อน 
(Complex) และยากจะคาด(Ambiguity) กล่าวว่าผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความสำคัญใน 3 เรื่อง ได้แก ่

มิติที ่ 1 การเพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) ผู ้ตรวจสอบภายในเพิ ่มบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน Performance Audit ที่ใช้ หลัก 3E คือ Economy Efficiency และ 
Effectiveness ในการประเมินการใช้ทรัพยากรในโครงการหรือกระบวนงานต่าง ๆ ขององค์กรว่ามี
ความคุ้มค่า บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ก็จะนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพขององค์กร
ได้ในที่สุด แต่การตรวจสอบภายในแบบ Performance Audit นั้น วิธีการทำงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต่างไปจากเดิม คือ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรู้สึก เข้าใจเป้าประสงค์ และวิธีการทำงานแต่ละ
ด้านขององค์กรอย่างแท้จริง ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วย
เทคโนโลยี เช่น เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล/ระบบที่สามารถวิเคราะห์ได้โดยอัตโนมัติ โดยหลักการ
เรียกว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งต่อไปเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับ ผู้ตรวจสอบภายใน 
ในยุค Digital บางองค์กรอาจมีฐานข้อมูลลักษณะ Real Time พัฒนาการเหล่านี้จะทำให้ผู ้ตรวจ
สอบภายในมีแหล่งข้อมูลในการวิเคราะห์หาความผิดปกติหรือสัญญาณความเสี่ยงต่าง ๆ 

มิติที ่ 2 การสร้างภูมิคุ ้มกัน (Immunity) สิ่งที่จะเป็นภูมิคุ ้มกันองค์กรที่ดีที ่สุด คือ 
วัฒนธรรมองค์กรที ่คำนึงถึงความเสี ่ยง หรือ Risk Culture การที ่จะสร้างให้ทุกคนในองค์กรมี                         
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Risk Culture จะสำเร็จไม่ได้หากคนในองค์กรไม่รู ้สึกว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นเพื่อนคู่คิด หรือ 
Trusted Partner ที่รู ้ทันความเสี่ยง สามารถช่วยเตือนภัย ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยวางแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงได้ 

มิติที่ 3 การกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง (Inclusivity) การสนับสนุนให้องค์กรระ
หนักถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม หรือ เพื่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง ลดการ
สร้างปัญหาให้แก่สังคม โดยเฉพาะปัญหาความเหลื่อมล้ำ หรือไม่ซ้ำเติมให้ปัญหาที่มีอยู่ ผู้บริหาร
องค์กรจึงต้องสร้างให้องค์กรเป็น Good Corporate Citizen ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้ความ
มั่นใจแก่คณะกรรมการและผู้บริหารได้ว่า นโยบายด้านธรรมาภิบาลและนโยบายด้านความยั่งยืนของ
องค์กรที่กำหนดมานั้นได้ถูกนำมาปฏิบัติจริงภายในองค์กร การพัฒนางานตรวจสอบภายใน การพัฒนา
งานให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร ซึ่งฝ่ายบริหารเป็นลูกค้าที่
สำคัญของงานตรวจสอบภายใน เน้นการตรวจสอบที ่เร ียกว่า การตรวจสอบเพื ่อการบริหาร                
การตรวจสอบแบบนี้ได้พัฒนาเป็นการตรวจสอบเพื่อเสนอข้อมูลสำคัญเพื่อการบริหาร สำหรับ
ผู้บริหารในการวิเคราะห์หรือสอบทานงาน หรือเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารสนใจ เช่น ผลสำเร็จของการ
ปฏิบัติงาน การตรวจสอบแบบนี้กล่าวกันว่า ผู้ตรวจสอบต้องคิดเยี่ยงผู้บริหาร (Think as managers) 
และควรเสนอข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการ ไม่ใช่รายงานในเรื่องเล็กน้อย หรือรายงานแต่ความผิดพลาด
ด้านบัญชี (สำนักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2559) ได้เสนอวิธีการพัฒนางานให้
ทันสมัยดังนี้ 

1. การตรวจสอบโดยใช้แนวความเสี่ยง (Risk-Based Approach) โดยผู้ตรวจสอบต้อง
เข้าใจโครงสร้างการควบคุมและปัจจัยความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อหน่วยงานอย่างเพียงพอ เพื่อเลือก
กิจกรรมการตรวจสอบที่มีโอกาสจะเกิดความผิดพลาดอย่างมีสาระสำคัญ รวมทั้งการวางแผนและ
กำหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในด้านการตรวจสอบให้น้อยที่สุด 

2. การตรวจสอบภายในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and Constructive) 
โดยทำหน้าที่ในการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดสิ่งที่ดี รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา ไม่ใช่การ
แก้ไขปัญหาในภายหลัง 

3. การติดตามแนวการคิดทางการบริหารใหม่ ผู้ตรวจสอบต้องศึกษาความรู้ที่ทันสมัย 
เช่น แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ การบริหารแบบทันเวลา การปรับกระบวนการทาง
ธุรกิจการประเมินผลการควบคุมตนเอง การหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือเสนอแนะกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า 
ให้กับหน่วยงาน การใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์และไอทีสมัยใหม่ ในการปฏิบัติงานของตน เช่น 
การสืบค้นติดตามสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต การโปรแกรมและเครื่องมือการตรวจสอบที่ทันสมัย 
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รวมทั้งการจัดทำฐานข้อมูลที่ใช้ในการอ้างอิงเปรียบเทียบ เอกชัย อาชาพิพัฒน์ (2559) ได้กล่าวถึง  
การพัฒนางานตรวจสอบภายในว่า ผู้ตรวจสอบภายในควรเตรียมความพร้อมดังนี้ 

(1) ผู้ตรวจสอบภายในต้องเข้าใจธุรกิจเป็นอย่างดี โดยนำ Risk & Control มาสร้าง
ความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจ 

(2) แผนการตรวจสอบภายในจัดทำตามแนวความเสี ่ยง และต้อง Dynamic 
สามารถเปลี ่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม Business และความคิดหวังของ Audit Committee, 
Board, ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสีย 

(3) จัดให้มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช้กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่เป็นสากล (IPPF) ซึ่งรวมถึงการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (Quality 
Assessment Review : OAR) ทั้งภายในอย่างน้อยปีละครั้ง และมีการประเมินจากภายนอกทุก 5 ปี 
เพ่ือนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

(4) ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนา Skill ทั้ง Technical skill และ Soft skill ให้
สอดรับกับ Focus area ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ทักษะด้าน IT, BCP, GRC และ SustainabiHlity ใช้ 
Audit tools เป็นเครื่องมือในการทำ Continuous auditing และ ควรได้รับประกาศนียบัตรเฉพาะ
ด้าน เช่น CIA หรือ CISA 

(5) ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถแข่งขันกับผู้ตรวจ
สอบภายในอ่ืน 

(6) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานฯ 

(7) การปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องรอบรู้ข่าวสารและทันโลก 
ทำความเข้าใจปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วทั้งจากภายใน
และภายนอกเพ่ือสามารถตรวจสอบให้ตรงประเด็น สามารถเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
และเพิ ่มมูลค่าให้แก่องค์กร รวมทั้งสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหารในบทบาทด้านงานให้
คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้สรุปได้ว่าการบูรณาการการตรวจสอบภายใน (Integrated Audit) หมายถึง 
การผสานกระบวนการตรวจสอบในหลายมิติ ทั้งด้านเทคโนโลยีและกระบวนการปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี (IT Audit และ Non-IT Audit) เข้าด้วยกัน เพื่อให้การตรวจสอบมีความ
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น กระบวนการนี้อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกผ่าน Big 
Data และ Data Analytics เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยให้มั่นใจได้
ว่าการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม และความเสี่ยงต่างๆ ได้รับ
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การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังช่วยลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการตรวจสอบ และ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการตรวจสอบในภาพรวมขององค์กร 

การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 
การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทสำคัญในการออกแบบใหม่และคิดริเริ่ม 

เนื่องจากการมีส่วนร่วมสามารถสร้างการสนับสนุนร่วมกันและแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมของ
หน่วยงานได้ นอกจากนี้ยังสามารถปรับปรุงการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้อำนาจแก่
บุคคลและกลุ่มท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจของหน่วยงาน  

นอกจากนี้ หากบุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ พวกเขาสามารถรับผลจาก
การตัดสินใจและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในที่ทำงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์และจำนวนระดับ
องค์กร อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบมีความสำคัญที่ต้องได้รับความไว้วางใจ
และความเต็มใจจากแต่ละคนที่จะมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมที่
ส่งเสริมการดำเนินงานที่โปร่งใส (Gaventa and McGee, 2013) และกระบวนการต่อต้านการ
ฉ้อโกง (Gaventa and McGee, 2013) ดังนั้น การมีส่วนร่วมเชิงกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในและเป็นปัจจัยสำคัญในการบรรลุประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร 
(Hawkes and Adams, 1995) ได้พบว่าการเฝ้าติดตามนายทุนร่วมทุนมี McNabb และ Whitfield 
(1998) พบว่าอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน และในทิศทางเดียวกัน  การมีส่วนร่วมมีผลเชิง
บวกอย่างมากต่อประสิทธิภาพทางการเงิน นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยังสะท้อนถึง
ความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงประชาชนที่เกี่ยวข้อง และนำมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
ปรับปรุงการไหลเวียนข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรที่เหนือกว่า  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้สรุปได้ว่า การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Audit) หมายถึง การตรวจสอบโดยเน้นถึงการประสานงานกันระหว่างผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน  
และผู้ตรวจสอบ ทั้งในการวางแผนการตรวจการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
ร่วมกัน และเป็นการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และยอมรับผลการตรวจสอบ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการแก้ไขและบริหารงาน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง เป็นกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ทั้งด้านการบริหารจัดการ การเงิน การดำเนินงาน และความเสี่ยง ที่ส่งผลให้มีการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผลและความเสี่ยง การใช้ในการประยุกต์การตรวจสอบภายในมีดังนี ้
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1. ระบบสารสนเทศบริหารจัดการ (Enterprise Resource Planning - ERP) ERP 
ช่วยในการรวมรวมข้อมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ในระบบเดียวกัน เช่น การเงิน ทรัพยากร
บุคคล การจัดซื้อ การจัดการโครงการ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถดูภาพรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ตรวจสอบภายใน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการเงินเพื่อค้นหาแบบแผนการใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมหรือ
การตรวจสอบความปลอดภัยของข้อมูล 

3. การใช้เทคโนโลยี Blockchain มหาวิทยาลัยอาจใช้เทคโนโลยี Blockchain เพ่ือ
บันทึกและตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหรือการเงินเพื่อให้มั่นใจในความถูกต้อง
และความปลอดภัย 

4. ระบบการตรวจสอบอัตโนมัติ (Automated Audit Systems) การใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการดำเนินงานที่ไม่ถูกต้องหรือข้อผิดพลาดที่เป็นไปได้ 

5. การใช้ระบบธรรมาภิบาลออนไลน์ (Online Whistleblowing Systems) การให้
พื้นที่แก่บุคคลภายในและภายนอก รายงานข้อมูลที่มีความผิดปกติหรือพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องผ่าน
ระบบออนไลน์ 

6. การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI)  AI สามารถใช้ในการตรวจสอบ
ข้อมูลเพ่ือการตรวจหารูปแบบที่คลุมเคลือของข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การประยุกต์การตรวจสอบภายในใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบ ช่วยลดเวลาในการตรวจสอบ และเพ่ิมความ
แม่นยำในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีข้ึนในการบริหารจัดการองค์กร  

วรางคนางค์ สกุลวงศ์, ลี หยาน และ ธนสาร วาสันธิ์ (2563) กล่าวถึง การตรวจสอบ
ภายในยุค 4.0 ที่เป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยให้องค์กรปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การตรวจสอบภายในช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการควบคุม
และติดตามผลการดำเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้ Data 
Analytics เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและตอบสนองต่อยุค Big Data อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในวิจัยนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง (Use of Advanced 
Internal Audit Technology) หมายถึง การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation), 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Analytics) มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นยำ และความปลอดภัยของข้อมูล โดยการ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลจำนวนมากแบบเรียลไทม์ ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินมี
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ความถูกต้องยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีนี้ยังช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบ ลดข้อผิดพลาด
จากมนุษย์ (Human Error) และเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูล ส่งผลให้การบริหารจัดการ
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงทางองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกองค์กรควรให้ความสนใจเมื่อเผชิญ
กับการฉ้อโกงทางการเง ินที ่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง การประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการ                 
ที่ระบบการประเมินและระบุเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในแง่บวก
และลบ หากเหตุการณ์เหล่านี้ขัดกับวัตถุประสงค์ขององค์กร เหตุการณ์เหล่านั้นจะกลายเป็นความ
เสี่ยง (PricewaterhouseCoopers: PWC, 2008) การประเมิน ความเสี่ยงยังเป็นเครื่องมือในการ
ระบุ แยกสาเหตุ กำหนดความสัมพันธ์กับความเสี่ยงอ่ืน ๆ และแสดงผลกระทบในแง่ของความน่าจะ
เป็นและผลที่เกิดจากเหตุการณ์ ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการตรวจสอบ
ภายใน การประเมินที่มีประสิทธิผลนั้นเป็นฐานในการกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการยอมรับ
ได้ขององค์กร และให้ฐานสำหรับการกำหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงและสร้างกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยงที่แข็งแกร่งในการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงทางองค์กร
ยังสะท้อนถึงผลของการจัดการ  ความรับผิดชอบต่อสังคม ความโปร่งใส และการป้องกันการฉ้อโกง
ของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความสามารถขององค์กร และส่งเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร นอกจากนี้ การพัฒนาเรื่องการบริหารความเสี่ยงมีผลอย่าง
มากต่อการอยู่รอดองค์กร 
 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อรับมือกับ
ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดผลกระทบที่เป็นไปได้และเพิ่มโอกาสในการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร การบริหารความเสี่ยงทำให้องค์กรสามารถตรวจจับ ประเมิน และจัดการ
กับความเสี่ยงในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความเสี่ยง (Risk) เป็นสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและอาจมีผลกระทบลบต่อองค์กรหรือสร้าง
ความเสียหาย ความเสี่ยงมักเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน                        
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือภารกิจขององค์กร ความเสี่ยงสามารถเป็นเป็นโอกาส
หรืออุปสรรค โดยขึ้นอยู่กับวิธีการจัดการและบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงในองค์กร                     
ซึ่งสามารถทำได้โดยการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง วางแผนกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 
ดำเนินการความเสี ่ยง และติดตามผลการดำเนินงานเพื ่อให้มั ่นใจว่ามีการจัดการความเสี่ยง                      
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อย่างเหมาะสม การบริหารความเสี่ยงช่วยให้องค์กรรับรู้และเข้าใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ช่วยลด
ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง ช่วยป้องกันการเกิดความผิดพลาดและความล้มเหลว และช่วยสรา้ง
โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร การบริหารความเสี่ยงควรเป็นกระบวนการที่ผสานความรู้
ทางวิชาชีพ ความคิดริเริ ่ม และการบริหารงานองค์กรเข้าด้วยกันเพื่อให้การจัดการความเสี ่ยง                 
มีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลและรายละเอียด          
ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงตามมาตรฐานของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ซึ ่งเป็นกรอบการบริหารความเสี ่ยงที ่รับรองทั ่วไปในองค์กร 
กระบวนการบริหารความเสี ่ยงรวมถึงการจัดทำรายงานที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี ่ยง                    
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน 
 เป้าหมายหลักของคู่มือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้คือเพื่อให้บุคลากรในสถาบันเข้าใจและ                     
มีความรู้ในการบริหารความเสี่ยง ทำให้สามารถเห็นภาพความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่าง
ยุทธศาสตร์ของสถาบันกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.)และยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการเริ่มต้นศึกษา
และเข้าใจระบบการบริหารความเสี่ยงตั้งแต่ข้ันพ้ืนฐาน จนถึงการจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) เป็นกระบวนการที่สำคัญ
ในการพัฒนาประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าทางทุกด้าน การบริหารความเสี่ยงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรในภาครัฐและเอกชนเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีเพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารองค์กร พร้อมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรทุกคนในองค์กร ควรเข้าใจ
แนวความคิดของการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง โดยเพื่อให้การบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร คำจำกัดความของความเสี่ยงมีหลาย
แง่มุม เช่น 

- โอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย (Chance of Loss) 
- ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร (Possibility of Loss) 
- ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น (Uncertainty of Event) 

  - การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ (Dispersion of Actual Result) 
  -  ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด 
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 แต่ความเสี่ยงนั้นจะมีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในองค์กร 
- ภัย (Peril) คือสาเหตุของความเสียหาย ซึ่งภัยสามารถเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ 

เช่น เกิดพายุ สึนามิ น้ำท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น นอกจากนี้ ภัยยังสามารถเกิดขึ้นจากการกระทำ
ของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย จลาจล ฆาตกรรม เป็นต้น สุดท้ายภัยยังสามารถเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจ                    
ซึ่งเป็นสาเหตุที่สำคัญเนื่องจากมีผลกระทบกว้างขวางทั้งประเทศหรือภูมิภาคในระดับใหญ่ในการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร มีเครื่องมือทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ให้ใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพเช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยง การดำเนินการ
ป้องกันและควบคุมความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลของการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีบทบาทสำคัญในการสร้างความมั่นคงและประสิทธิภาพ          
ในการดำเนินองค์กร รวมถึงช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจและช่วยเพิ่มโอกาสในการรับมือ
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสาเหตุต่าง  ๆ                     
ที่อาจเกิดขึ้นและทำให้สามารถเกิดความเสียหายลงได้ องค์กรที่มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเต็มที่
มักจะมีความมั่นคงทางการเงินและการดำเนินองค์กรที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น   

สภาวะที่ทำให้เกิดความเสียหาย (Hazard) เป็นสภาพเงื่อนไขที่เป็นสาเหตุให้เกิดความ
เสียหายเพิ่มข้ึน โดยสภาวะเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ดังนี้ 
 1. สภาวะทางด้านกายภาพ (Physical Hazard) เป็นสภาวะที่เกี่ยวข้องกับโอกาสที่เกิด
ความเสียหายทางกายภาพ เช่น ลักษณะและทำเลของสิ่งก่อสร้างที่อาจเป็นตัวเสี่ยงต่อเพลิงไหม้หรือ
อุบัติเหตุ ตัวอย่างเช่น สภาวะที่เกี่ยวข้องกับแรงกดดันเช่นการใช้เครื่องจักรหนัก แรงกระแทก หรือ
สภาวะอ่ืนๆ เช่น สภาวะที่เก่ียวข้องกับสารเคมีอันตราย เช่น สารเคมีที่เป็นพิษหรือเป็นเรือนไฟ 
 2. สภาวะทางศีลธรรม (Moral Hazard) เป็นสภาวะที่เกี่ยวข้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นจาก
ความไม่ซื่อสัตย์หรือความผิดแผกต่อหน้าที่การงาน ตัวอย่างเช่น สภาวะที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง
หรือการกระทำที่ไม่เป็นธรรมในการดำเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายทางการเงินหรือ
ความเสียหายทางองค์กร 
 3. สภาวะทางจิตสำนึกในการป้องกันความเสี่ยง (Morale Hazard) เป็นสภาวะที่เกี่ยวข้องกับ
การที่ไม่ระมัดระวังหรือไม่ใส่ใจในการป้องกันความเสี่ยง ตัวอย่างเช่น บุคลากรประพฤติท่ีไม่ประมาท
ที่สามารถเพิกเฉยต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 4. การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะที่เป็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร   
จะช่วยให้ผู ้บริหารและบุคลากรทุกคนสามารถวางแผนและดำเนินการในการบริหารความเสี ่ยง                   
อย่างเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรในทุกด้าน  
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2.5.1  ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึงกระบวนการที่ใช้ในการระบุและ

จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่มโอกาสในการ                     
ประสบความสำเร็จ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และดำเนินการ           
ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประสิทธิภาพสูงสุดในกรอบเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดของโครงการ
หรือองค์กร 

ความเสี่ยง (Risk) เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจมีผลกระทบลบต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะในระดับองค์กร ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมีความ
จำกัดทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงเน้นในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ 
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่และกระบวนการทำงานของ
องค์กร เพ่ือลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

กระบวนการบริหารความเสี ่ยงประกอบด้วยการระบุและวิเคราะห์ความเสี ่ยง  (Risk 
Identification and Analysis) เพื่อระบุปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเสี่ยงและประเมินผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพื่อให้ความสำคัญและลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยง เพื่อวางแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Planning) เพื่อกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
เช่น การลดความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง หรือการรับความเสี่ยง การดำเนินการความเสี่ยง (Risk 
Treatment) เพื่อนำเสนอและดำเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้  และการ
ติดตามและสื่อสารความเสี่ยง (Risk Monitoring and Communication) เพื่อติดตามความสำเร็จ
ของแผนการจัดการความเสี่ยง และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงให้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารความเสี่ยงยังเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร กระบวนการ และโครงสร้าง
องค์กร โดยการสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการรับรู้และจัดการความเสี ่ยง จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารและผลกระทบที่เกิดจากการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงในองค์กรเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญสูง เนื่องจากการนำเอา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร ช่วยให้มีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้
อย่างมีเหตุผล การบริหารความเสี่ยงช่วยในการบ่งชี้อนาคตและวางแผนการจัดการความเสี ่ยง                 
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำงานในองค์กร เพื่อลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า 
แม้กระท่ังเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤติที่ไม่คาดคิดขึ้น การบริหารความเสี่ยงจะช่วยลดโอกาสในการเกิด
ปัญหาและความเสียหายที่เกิดขึ ้นในขณะที่องค์กรที ่ไม่มีการเตรียมการหรือไม่ นำแนวคิดของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ การบริหารความเสี่ยงมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในองค์กร 



46 
 

 
 

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นกับองค์กรได้ที่หลายจุด ตั้งแต่ด้านการเงินและการคลัง  
การบัญชี การเมือง และหลายๆ ด้านอื่น โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยงสามารถแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

1. ภายในองค์กร เป็นตัวอย่างเช่นสถานที่ทำงานที ่ไม่ปลอดภัย ระบบบัญชีที ่มี
ความสำคัญมากต่อการดำเนินงาน การจัดตั้งสำนักงานหรือองค์กรต่าง ๆ และระบบการเงินและ
บัญชีที่ต้องเป็นที่น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ วัฒนธรรมในองค์กรและระบบการทำงานต่าง ๆ ก็เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารความเสี ่ยง การฝึกอบรมบุคลากรเพียงพอเพื ่อให้บุคลากรมีความรู้และ
ความสามารถที่เพียงพอเพื่อทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) ซึ่งเกิดจากการขัดแย้งของผลประโยชน์ในองค์กร เมื่อเกิดขึ้นองค์กรก็จะ
เสียหาย 

2. ภายนอกองค์กร การเปลี ่ยนแปลงในกฎหมาย การเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
กระแสโลกาภิวัฒน์เสถียรภาพทางการเมือง แนวโน้มสังคม สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เป็นตัวอย่างของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรเตรียมตัวรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการ
เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้
ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหาย
จากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่า ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความเสี ่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการ
ทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได ้

3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4. เลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก
และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

จากข้อความข้างต้น ในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในองค์กรหรือ
กิจการต่าง ๆ จะมีข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
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1. การระบุความเสี ่ยง การวิเคราะห์และระบุความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในองค์กร                         
โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดความเสี่ยง เช่น วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางองค์กรหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญเพ่ือเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร 

2. การวัดค่าความเสี่ยง การนำข้อมูลเสี่ยงมาวัดและกำหนดระดับความเสี่ยงของแต่ละ
ความเสี่ยงที่ตรวจพบในองค์กร 

3. การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ประวัติและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยง เพื่อทำความ
เข้าใจและวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กรหรือกิจการ 

4. ความสามารถที่ยอมรับได้ การกำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับให้เกิดขึ้น                     
และวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระดับที่ยอมรับได้ 

โดยการบริหารความเสี่ยงเหล่านี้มีเป้าหมายที่ช่วยให้องค์กรลดผลกระทบและความ
เสี่ยงให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด และเพ่ิมโอกาสให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะเป็นกระบวนการที่สำคัญและจำเป็นต่อองค์กรหรือกิจการที่ต้องการ
จัดการความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดหรือไม่เคยเกิดมาก่อนให้ได้รับการจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่เน้นการบริหารปัจจัย
และควบคุมกิจกรรมทั้งหมดในองค์กรเพื่อลดปัจจัยของสาเหตุแต่ละโอกาสที่อาจเกิดความเสียหาย 
โดยให้ความสำคัญกับการบรรลุว ัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ. การบริหารความเสี ่ยงมี
วัตถุประสงค์หลักคือการลดผลกระทบและความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด, พร้อมกับการเพ่ิม
โอกาสให้กับองค์กรในการบรรลุวัตถุประสงค์ของตน. 

นิยามความเสี่ยงจากผู้ทำนิยามที่อ้างถึง การบริหารความเสี่ยงที่นำมาในงานวิจัยนี้
สามารถเข้าใจได้ว่าเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมทุกด้านขององค์กร เพื่อป้องกันความเสียหายและ
ความสูญเปล่าที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์หรือการกระทำที่ไม่พึงประสงค์ โดยให้ความสำคัญกับการ
ลดผลกระทบที่เป็นไปได้ของความเสี่ยงนั้น ๆ โดยมุ่งหวังที่จะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
การบรรลุวัตถุประสงค์. 

นอกจากนี้, ขั ้นตอนหลักในการบริหารความเสี ่ยงถูกกล่าวถึงอย่างละเอียด โดยมี
ขั ้นตอนการระบุความเสี่ยง, การวัดค่าความเสี่ยง, การวิเคราะห์, และความสามารถที่ยอมรับได้ 
เพื่อให้งานบริหารความเสี่ยงสามารถดำเนินไปในทิศทางที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ. 

การบริหารความเสี่ยงในองค์กรไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการทางวิศวกรรม , แต่ยังเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร. โดยการบริหารความเสี่ยงจะทำให้องค์กรมี
ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และทำให้ทราบถึงโอกาสที่อาจเกิดขึ ้นใน
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อนาคต, ทั้งยังช่วยลดผลกระทบที่เป็นไปได้จากความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้น. ดังนั ้น , การที ่องค์กรมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะสามารถช่วยให้องค์กรเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

2.5.2  ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
มีกระบวนการวางแผนและจัดทำเอกสารอย่างเป็นระบบ ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี

ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการวางแผนและจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง  
ซึ่งรวมถึงการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การระบุและประเมินความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการ
ควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

การดำเนินงานพร้อมที่จะค้นหาและจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา
ระบบควรมีคณะทำงานที่มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและจัดการกับความเสี ่ยง                    
ที่เกิดขึ้น โดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา การดำเนินงานควรมีการทำงานร่วมกันเพ่ือค้นหาแนวทางแก้ไขและ
ใช้มาตรการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในองค์กร 

การประเมินความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ หลังจากการประเมินความเสี่ยงใน
ขั้นต้น ระบบควรมีการทำซ้ำเพ่ือตรวจสอบความเสี่ยงที่เคยพบและค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ อยู่เสมอ การ
ประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการที ่ต้องทำเป็นระยะเวลาเพื ่อให้ระบบมีความเชื ่อถือได้และ มี
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงมีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน 
ระบบควรมีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานที่ชัดเจนและครอบคลุมองค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งควรครอบคลุมทั้งกระบวนการวางแผน การระบุและประเมินความเสี่ยง การ
จดัการความเสี่ยง และการติดตามผล มีการจัดทำรายงานผลและนำเสนอต่อผู้บริหาร 

ระบบควรมีการจัดทำรายงานผลที่เป็นลายลักษณ์อักษรและนำเสนอต่อผู้บริหาร 
รายงานควรประกอบไปด้วยข้อมูลที่สรุปผลการประเมินความเสี่ยง มาตรการที่ได้รับการดำเนินการ
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น รายงานนี้จะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและปรับปรุง
ระบบบริหารความเสี่ยงต่อไป 

โดยการทำงานตามหลักเหล่านี ้ ระบบบริหารความเสี ่ยงจะเป็นเครื ่องมือที ่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบใน
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ                 
มีความรับผิดชอบในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและสนับสนุนวัฒนธรรมที่ให้
ความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยง การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยง และส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมในการรับมือกับความเสี่ยงจะช่วยให้ระบบทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การฝึกฝนและการสอบประเมินบุคลากรที่มีความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง
ควรได้รับการฝึกฝนที่เพียงพอเกี่ยวกับกระบวนการทำงานทีเ่กี่ยวข้อง การสอบประเมินผลทักษะและ
ความรู้เพื่อตรวจสอบว่าบุคลากรมีความพร้อมในการจัดการความเสี่ยงหรือไม่ก็จะเป็นสิ่งสำคัญ 

การติดตามและการปรับปรุง การติดตามผลการดำเนินงานของระบบการบริหารความ
เสี่ยงเป็นประจำเพ่ือตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงหรือการปรับแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมหรือไม่ การทำ
การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงระบบทำงานของระบบเป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนา
และส่งเสริมการจัดการความเสี่ยง 

การติดตามและเปรียบเทียบกับข้อกำหนดกฎหมายและกฎระเบียบ การตรวจสอบว่า
ระบบบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และการ
ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบนั้นเอง 

การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น ระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการ
บริหารความเสี่ยง การใช้เทคโนโลยีเพื่อเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสื่อสารสารสนเทศสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง 

สุดท้าย สิ่งสำคัญท่ีสุดคือการเป็นอยู่ในสภาวะการปรับตัวและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีคือระบบที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาตัวเองได้เรื ่อย ๆ เพื่อทำให้
สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและสภาวะการเสี่ยงที่เปลี่ยนไป 

2.5.3 ปัจจัยที่ทำให้การบริหารความเสี่ยงสำเร็จ 
1. เทคโนโลยีและสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 

การคำนวณต่าง ๆ การส่งถ่ายข้อมูล และการสื่อสารระหว่างผู้เกี่ยวข้องสามารถทำให้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

2. การฝึกอบรมบุคลากร การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรเพื่อให้พวกเขามีความรู้และ
ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง และเพื่อให้พวกเขาเข้าใจถึงความสำคัญของการจัดทำระบบ
บริหารความเสี่ยง สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงได้ 

3. แรงผลักดันจากผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีความตั้งใจที่จริงจังในการบริหารความเสี่ยง
และให้ความสนับสนุนในทุกด้าน เพื่อสร้างแรงผลักดันและเป็นแบบอย่างให้กับทีมงาน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังสามารถกำหนดแนวทางและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในองค์กรได้อีกด้วย 

4. ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากร ความร่วมมือและความร่วมแรงร่วมใจจาก
บุคลากรทุกคนในทุกระดับขององค์กรเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารความเสี่ยง พวกเขาควรมีความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงและลด
ความเสี่ยงในองค์กร 
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2.5.4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้กันเป็นสากล นำมาประยุกต์ใช้ทุกองค์กร  
มีดังนี ้

1. Risk Acceptance (การยอมรับความเสี่ยง) การยอมรับความเสี่ยงเกิดขึ้นเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ อย่างไรก็ตาม ควรมี
มาตรการติดตามและดูแลความเสี ่ยงโดยให้ความสำคัญกับขั ้นตอนต่อไปนี ้กำหนดระดับของ
ผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2. Risk Reduction/Control (การลด/การควบคุมความเสี ่ยง) การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงเก่ียวข้องกับการออกแบบระบบควบคุมและการปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันหรือจำกัด
ผลกระทบและโอกาสในการเกิดความเสียหาย สามารถนำมาใช้ได้ดังนี้ ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการวางแผนมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3. Risk Avoidance (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับ
การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหา สามารถ
นำมาใช้ได้ดังนี้ งดทำขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ลดขอบเขตการ
ดำเนินการ 

4. Risk Sharing/Spreading (การกระจาย/โอนความเสี่ยง)การกระจายหรือโอนความ
เสี ่ยงเกี่ยวข้องกับการกรายทรัพย์สินหรือกระบวนการต่าง  ๆ เพื ่อลดความเสี ่ยงในการสูญเสีย 
สามารถนำมาใช้ได้ดังนี้ การประกันทรัพย์สินเพื่อโอนความเสี่ยงไปยังองค์กรประกัน การจ้างองค์กร
ภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน การทำสำเนาเอกสารหลาย ๆ ชุดการกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า 

2.5.5 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดให้มีโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง  ในขั้นตอนแรกนี้ เรา

จะต้องจัดให้มีโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนในองค์กร โดยมีการกำกับดูแลโดยตรง
จากคณะกรรมการรับผิดชอบ คณะกรรมการจะคอยตรวจสอบและกำกับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร
ให้ดำเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ
การควบคุมภายในก็จะเป็นสิ่งที่สำคัญ เพ่ือลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดขอบเขตและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ในขั้นตอนที่สองนี้           
เราจะกำหนดขอบเขตและแนวทางการบริหารความเสี ่ยงในองค์กร โดยการกำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องและเป็นแบบบูรณาการ ทั้งนี้ในขั้นตอนนี้สามารถ
ใช ้แนวทางจาก COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
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และ Enterprise Risk Management Framework เพ่ือช่วยในการกำหนดขอบเขตและแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงได้ 

ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ในขั้นตอนสุดท้าย เราจะ
ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยประกอบด้วยการ
กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยใช้หลักการ 
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely) ในการกำหนดวัตถุประสงค์ 
และเพ่ือสร้างแผนหรือแนวกำหนดที่เป็นมาตรฐานสำหรับการดำเนินการตามข้ันตอนของการบริหาร
ความเสี่ยง นอกจากนี้ การระบุความเสี่ยงเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญ โดยเราจะระบุหรือคาดการณ์
เหตุการณ์ที่เป็นเชิงลบซึ่งอาจทำให้องค์กรเสียคุณค่าหรือขัดขวางการทำงาน และตรวจสอบสาเหตุ
หลักที่เกี่ยวข้อง เช่น วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อให้เราสามารถ
แก้ไขปัญหาหรือลดความเสี่ยงได้ ต้นเหตุสำคัญของความเสี่ยงคือความประมาทหรือความชะล่าใจ         
ซึ่งอาจมีต่อผลกระทบในองค์กร ในการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรระบุและจัดการต้นเหตุที่สำคัญ
เหล่านี้เพื่อลดความเสี่ยงในองค์กรของเราได้ 

ดังนั้น กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนดังกล่าว ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรสามารถจัดการความเสี่ยงในองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.5.6 ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1. มีกระบวนการวางแผนและจัดทำเอกสารอย่างเป็นระบบ ระบบบริหารความเสี่ยงที่

ดีควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการวางแผนและจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง                 
ซึ่งรวมถึงการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การระบุและประเมินความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการ
ควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

2. คณะดำเนินงานพร้อมที่จะค้นหาและจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดยไม่หลบเลี่ยง
ปัญหา ระบบควรมีคณะทำงานที่มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและจัดการกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา คณะดำเนินงานควรมีการทำงานร่วมกันเพื่อค้นหาแนว
ทางแก้ไขและใช้มาตรการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในองค์กร 

3. การประเมินความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ หลังจากการประเมินความเสี่ยง
ในขั ้นต้น ระบบควรมีการทำซ้ำเพื ่อตรวจสอบความเสี ่ยงที ่เคยพบและค้นหาความเสี ่ยงใหม่ๆ  
อยู่เสมอ การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องทำเป็นระยะเวลาเพื่อให้ระบบมีความเชื่อถือ
ได้และมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง 

4. มีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน ระบบควรมี
หลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานที่ชัดเจนและครอบคลุมองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
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ความเสี่ยง ซึ่งควรครอบคลุมทั้งกระบวนการวางแผน การระบุและประเมินความเสี่ยง การจัดการ
ความเสี่ยง และการติดตามผล 

5. มีการจัดทำรายงานผลและนำเสนอต่อผู้บริหาร ระบบควรมีการจัดทำรายงานผลที่
เป็นลายลักษณ์อักษรและนำเสนอต่อผู้บริหาร รายงานควรประกอบไปด้วยข้อมูลที่สรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยง มาตรการที่ได้รับการดำเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน รายงานนี้จะช่วยให้ผู้บริหาร
มีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงต่อไป 

โดยการทำงานตามหลักเหล่านี ้ ระบบบริหารความเสี ่ยงจะเป็นเครื ่องมือที ่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบใน
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5.7 องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
สรุปความหมายของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ว่าเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ

กำหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกัน รวมถึงความ
ไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร การปฏิบัติตามแผน 
สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่มีอยู่อันมีผลให้กลยุทธ์ขององค์กรที่กำหนดไว้ไม่สามารถดำเนินการได้ 

ความเสี่ยงด้านการเงินหมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการจัดการทางการเงิน
ขององค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วยความไม่เพียงพอหรือความล้มเหลวของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายในทรัพยากรบุคคลหรือจากเหตุการณ์ภายนอก 

ความเสี่ยงด้านการควบคุมหมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการในการควบคุม
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายในและการป้องกันความเสี่ยงขององค์กร 

แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ประกอบด้วยดังนี้ 
1. ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก (External Factor Risks) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ

องค์กรจากปัจจัยภายนอกองค์กรที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยง
จากคู่แข่งขัน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และความเสี่ยงจาก
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลง 

2. ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน (Internal Factor Risks) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ภายในองค์กร โดยเฉพาะด้านการเงิน (Financial) ที่มีความสำคัญต่อองค์กร ประกอบด้วย 

2.1 ความเสี่ยงในการบริหารเงิน (Treasury Risks) เป็นความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร
เงินขององค์กรที่จะต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เช่น ความเสี่ยงจากการปรับตัวของอัตรา
ดอกเบี้ยที่อาจมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลง ซึ่งส่งผลกระทบกับการกู้ยืมเงินขององค์กรในระยะสั้น
และระยะยาว และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 
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2.2 ความเสี ่ยงด้านเครดิต (Credit Risks) เป็นความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจากการทำ
ธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์กรและส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการระบบสินเชื่อและการค้าขององค์กร 

2.3 ความเสี่ยงในการซื้อขายตราสารการเงิน (Trading Risks) เป็นความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจากการซื้อหรือขายตราสารทางการเงิน รวมถึงตราสารอนุพันธ์และตราสารหนี้ 

ดังนั้น แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่สำคัญในการรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดจากด้านกล
ยุทธ์ในองค์กร โดยการตระหนักและจัดการความเสี่ยงด้านภายนอกและภายในเป็นสิ่งสำคัญในการ
บรรเทาและควบคุมผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการดำเนินงาน (Operational) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงาน
ขององค์กรปกติ ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องหาวิธีการในการจัดการและป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงด้าน                       
การดำเนินงานเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด หากองค์กรปล่อยให้มีความเสี่ยงในด้านการดำเนินงาน
มากเกินไป ผลการดำเนินงานขององค์กรอาจไม่เป็นไปตามที ่คาดการณ์ไว้ ซึ ่งอาจส่งผลให้
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นขององค์กรลดลงได้ 

จากบทความข้างต้น ความเสี่ยงด้านการเงินหมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
จัดการทางการเงินขององค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วยความไม่เพียงพอหรือความล้มเหลวของขั้นตอน
การปฏิบัติงานภายในทรัพยากรบุคคลหรือจากเหตุการณ์ภายนอก 

2.5.8 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ประเภท ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในหลายสาเหตุ                             

ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรที่ไม่เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ อาจเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับความไม่เพียงพอของแรงงานหรือทรัพยากรที่จำเป็น ขาดการสื่อสารและความร่วมมือภายใน
องค์กร หรือปัญหาทางเทคนิคที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน 

2. ความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย เป็นความเสี่ยงที่องค์กรอาจถูกฟ้องร้อง
ดำเนินคดีตามกฎหมาย อาจเกิดจากการไม่รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและสังคมหรือผลผิดปกติ                  
ในการดำเนินกิจกรรมที่อาจส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความเสียหาย ความเสี่ยงนี้อาจเกิดจากการ
ละเมิดกฎหมายทางองค์กร เช่น การละเมิดสัญญา, การละเมิดลิขสิทธิ์, หรือการละเมิดสิทธิบัตรและ
กฎระเบียบอื่นๆ 

3. ความเสี่ยงจากบุคลากร เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ความ
เสี่ยงนี้อาจเกิดจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้ง ความไม่เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของ
องค์กร หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการที ่กำหนด และอาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและความเสี่ยงของกระบวนการดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
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การควบคุมด้านการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่สำคัญในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมี
การควบคุมเพื ่อการป้องกัน (Preventive Control), การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective 
Control), การควบคุมเพื ่อการแก้ไข (Corrective Control), และการควบคุมเพื ่อแนะนำว ิธี
ปฏิบัติงาน (Directive Control) ดังนี้ 

การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ใช้กำหนด                    
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก ตัวอย่างเช่นการกำหนดนโยบายและ
กระบวนการที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในองค์กร เป็นการศึกษาและสอนให้เจ้าหน้าที่มี
ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง การจัดทำแผนและกำหนดงบประมาณ                  
ที่เหมาะสม และการเลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยสูง 

การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่ใช้ในการ
ค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เพื ่อสามารถแก้ไขและป้องกันให้เกิดซ้ำในอนาคตได้เร็วที่สุด 
ตัวอย่างเช่นการตรวจสอบและตรวจสอบกระบวนการทำงานเพื่อค้นหาข้อผิดพลาด การตรวจสอบ
เอกสารและบันทึกการทำงาน เทคโนโลยีอัตโนมัติที ่ช่วยในการตรวจจับข้อผิดพลาด เช่น การ
ตรวจสอบระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ 

การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ใช้ในการแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดอีกในอนาคต การแก้ไขอาจ
เป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพิ่มความสามารถของบุคลากร หรือปรับเปลี่ยนนโยบายและ
กระบวนการที่ไม่เหมาะสม 

การควบคุมเพื่อแนะนำวิธีปฏิบัติงาน (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ใช้ใน
การแนะนำและกำหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและปลอดภัย ตัวอย่างเช่นการจัดทำคู่มือและ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน การสอนและการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และความสามารถของบุคลากร และ
การใช้เทคโนโลยีในการแนะนำและระบุขั้นตอนการทำงานผู้ใช้บริการเข้าใจและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 

การควบคุมด้านการปฏิบัติงานมีความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยควบคุมเหล่านี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด ปัญหา หรือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร และช่วยให้องค์กรดำเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิผลและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

2.5.9 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม (นฤมล สอาดโฉม , 

2550) ดังนี้ 
 การกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนการสูญเสีย (Preloss Objectives) เป็นส่วนสำคัญของ
การบริหารความเสี่ยงเพื่อวางแผนและดำเนินการในการป้องกันความสูญเสียขององค์กร นอกจากนี้
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ยังส่งเสริมการลดความกลัวและความกังวลที่เกินไปที่อาจส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของบุคลากร วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงก่อนการสูญเสียสามารถแสดงได้ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือทำความเข้าใจและวิเคราะห์ความเสี่ยง                 
ที่องค์กรอาจเผชิญ โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง และแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยง 

2. วัตถุประสงค์ในการวางแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อกำหนดและวางแผนกลยทุธ์
และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงการกำหนด
งบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการ 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้นโยบายและกระบวนการ เพื ่อสร้างและใช้นโยบายและ
กระบวนการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง เช่น การกำหนดระเบียบและข้อบังคับในการดำเนิน
องค์กรที่มีเป้าหมายในการควบคุมความเสี่ยงและป้องกันความสูญเสีย 

4. วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อบังคับ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความเสี่ยงทางกฎหมายและความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

การตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี ่ยงก่อนการสูญเสียควร
พิจารณาโดยใช้ข้อมูลและบทความต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของคุณ นอกจากนี้ควรปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินองค์กรของคุณ 

วัตถุประสงค์หลังความสูญเสีย (Postloss Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ที่รวมถึงการวางแผน                                                    
การบริหารความเสี่ยงเพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากความสูญเสียในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

1. วางแผนการเยียวยาความสูญเสีย เป็นการกำหนดแผนการที่จะรับมือกับความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น การวางแผนนี้ควรมีการกำหนดมาตรการแก้ไขสถานการณ์ การเรียกคืนความ
สูญเสีย และการปรับปรุงกระบวนการทำงานในอนาคต 

2. วางแผนการดำเนินงานหลังเกิดความสูญเสีย เป็นการกำหนดแผนการที่ชัดเจนใน
การดำเนินงานหลังจากเกิดความสูญเสีย เพื่อรีเซ็ตและทำให้องค์กรกลับสู่สภาวะปกติหรือสภาวะ                     
ที่ยอมรับได้ โดยมีการกำหนดลำดับขั้นตอน การเตรียมความพร้อมและการประสานงานที่เหมาะสม 

3. การพิจารณาถึงความมั ่นคงของกระแสเงินสดหลังเกิดความสูญเสีย เป็นการ
วิเคราะห์และการวางแผนเพื่อให้มีการจัดสรรทรัพยากรและเงินทุนที่เหมาะสมเพื่อรองรับความ
ต้องการขององค์กรหลังจากเกิดความสูญเสีย การรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสดจะช่วยให้
องค์กรสามารถดำเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
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4. โอกาสความรับผิดต่อผู้อื่นและสังคมหลังเกิดความสูญเสีย เป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้อื่นและสังคมหลังจากเกิดความสูญเสีย การวางแผนเพื่อรับผิดชอบต่อส่วน
สังคมและการสนับสนุนให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความสูญเสียมีความสำคัญอย่างมาก 

วัตถุประสงค์เหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินการต่อไปได้หลังจากเกิดความ
สูญเสียและสามารถกู้คืนสภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดผลกระทบและเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคตได ้ 

2.5.10 ประเภทของความเสี่ยง  
1. การจำแนกประเภทของความเสี่ยงโดยใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกันได้ดังนี้  การจำแนก                      

ตามความสำคัญ 
1.1 ความเสี่ยงที่เป็นอันตราย เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจเป็นอันตรายหรือสร้างความ

เสียหายเมื่อเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น อุบัติเหตุทางการเมือง อุบัติเหตุทางธรรมชาติ ได้แก่ ความเสี่ยงทาง
ธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น้ำท่วม ภัยพิบัติธรรมชาติอื ่น ๆ  ความเสี ่ยงทางเทคโนโลยี เช่น                         
การล้มละลายของระบบเครือข่าย การเกิดภัยคุกคามทางไฟฟ้า การแฮกเกอร์ระบบคอมพิวเตอร์
ความเสี่ยงทางการเงิน การเกิดวิกฤตการเงิน เป็นต้น 

1.2 ความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน เหตุการณ์ที่ผลที่ได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ 
อาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ได้แก่ ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
การเปลี่ยนแปลงในนโยบายทางรัฐ, ความเสี่ยงทางกฎหมาย เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องกับองค์กร การเปลี่ยนแปลงกฎหมายในการเสียภาษี , ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เช่น                    
การเปลี ่ยนแปลงในเทคโนโลยีที ่ใช้ในอุตสาหกรรม การเปลี ่ยนแปลงในเทคโนโลยีการผลิต  
เป็นต้น 

1.3 ความเสี่ยงที่เป็นโอกาส เหตุการณ์ที่ทำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน
และเพิ่มมูลค่าของผู้ถือหุ้น เช่น ได้แก่ ความเสี่ยงทางการตลาด เช่น การสูญเสียตลาดแก่คู่แข่ง  
การเปลี่ยนแปลงในความต้องการของผู้ใช้บริการ การแข่งขันที่เข้มข้น , ความเสี่ยงทางการบริหาร
จัดการ เช่น การสูญเสียโอกาสในการเพิ ่มมูลค่าของผู ้ถือหุ ้น การสูญเสียโอกาสในการลงทุน                             
การสูญเสียโอกาสในการขยายกำลังการผลิต เป็นต้น  โดยการจำแนกประเภทความเสี ่ยงตาม
ความสำคัญช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
การวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่ถูกต้องในแต่ละประเภทของความเสี่ยง  

2. การจำแนก ตามการตรวจสอบ ประกอบด้วย ความเสี่ยงจากลักษณะองค์กรเป็น
ความเสี่ยงด้านฐานะการเงินขององค์กรหลักทรัพย์สามารถวัดได้โดยใช้ปัจจัยต่อไปนี้ 
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2.1 ความเสี่ยงจากลักษณะองค์กร ความมั่นคงของฐานะการเงิน เกี่ยวข้องกับความ
เสี่ยงที่เกี่ยวกับฐานะการเงินขององค์กร ซึ่งควรมีความมั่นคงทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือและ
สามารถรองรับการดำเนินองค์กรได้อย่างยั่งยืน ความมั่นคงนี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น
ความเพียงพอของเงินทุนในการประกอบองค์กร เกี่ยวข้องกับการมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับและ
สนับสนุนการดำเนินองค์กรต่าง ๆ ขององค์กร การสร้างและบริหารจัดการกับเงินทุนที่เพียงพอ                
จะช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินและการเกิดปัญหาในด้านการเงินซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ
และระบบการชำระเงินโดยรวม ดังนั้นในการดำเนินองค์กร ควรมีการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน
อย่างเหมาะสม เพื่อปรับปรุงและรักษาฐานะการเงินที่มั่นคง และมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับกิจการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงินและป้องกันปัญหาทางการเงินที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ
และระบบการชำระเงินโดยรวม    

2.2 ความเสี่ยงจากการควบคุมทัศนคติและจรรยาบรรณของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ                   
การปฏิบัติงานและระบบ เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน 
ควรประเมินทัศนคติและจรรยาบรรณของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์กร รวมถึงความเข้า
และการปฏิบัติตามโครงสร้างองค์กรและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสร้างผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและการป้องกันความเสี่ยงขององค์กรได้  

ระบบการบริหารความเสี่ยงและวิธีการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
องค์กรและสายการบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและวิธีการปฏิบัติงานในระบบ
การควบคุมภายใน ควรประเมินการดำเนินการและการปฏิบัติตามระบบงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและระบบการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติตามอย่าง
เหมาะสม 

ระบบการบริหารและจัดการสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับการประเมินการปฏิบัติ
ตามระบบงานและการจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน ควรตรวจสอบว่าระบบ
การบริหารและจัดการสารสนเทศมีความถูกต้องและเพียงพอเพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตาม
การดำเนินการรวมถึงการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินและการปรับปรุงในด้านเหล่านี้จะช่วยในการเสริมสร้างระบบการ
ควบคุมภายในและการป้องกันความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการดำเนินงาน
อย่างมีความมั ่นคง รวมถึงป้องกันปัญหาทางการเงินที ่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการชำระเงิน
โดยรวม   

2.3 การสื่อสารและความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการเป็นแง่มุมที่อาจเกิดความเสี่ยง                
ต่อองค์กรขององค์กรซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการ นั่นเป็นเพราะองค์กรไม่สามารถ
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ขายสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการได้โดยใช้ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัด เช่น การให้คำแนะนำ                   
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ การขายสินค้าและบริการต่าง ๆ และมีจำนวนข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 
ดังนั้นองค์กรหลักทรัพย์จำเป็นต้องทราบผู้ใช้บริการอย่างละเอียดเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ แนะนำ 
และการขายสินค้าหรือบริการเป็นไปตามความเหมาะสม เพื่อป้องกันความเสียหายและขาดความเชื่อมั่น
จากผู้ใช้บริการในองค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นอีกด้วย   

2.4 ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรหลักทรัพย์เป็นความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น โดยความเสี่ยงนี้อาจเกิดจากบุคคลที่ไม่มีอำนาจหน้าที่ที ่สามารถเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลได้                   
ซึ่งอาจส่งผลให้ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน อีกท้ังความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่มีอยู่ ซึ่งเกิด
จากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ในกรณีที ่ต้องใช้ความเสี ่ยงเมื ่อไม่มีทรัพยากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีหน้าที่หรือระบบที่เกี่ยวข้อง
ที่ไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องภายในเวลาที่เหมาะสมในการตัดสินใจและดำเนินการ ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัด
ของความเสี ่ยงดังกล่าวอาจเป็นไปตามนโยบาย/ขั ้นตอน/แผนงานที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ การแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ การกำหนดอำนาจในการเข้าถึงข้อมูลและการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลองค์กร รวมถึงการใช้กลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับความสามารถหรือความพร้อม
ในการประกอบองค์กรขององค์กร และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น ปัจจัยต่างๆดังกล่าวจะชี้ให้เหน็ว่า
องค์กรสามารถเผชิญรับและรับมือกับความเสี ่ยงในระยะปานกลางหรือระยะยาวได้หรือไม่ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการจัดประเภทความเสี่ยงโดยการแบ่งแยกตามหน้าที่และการตรวจสอบ 
ซึ ่งเป็นการจัดประเภทตามหลักการของระบบการวัดสมดุลที ่ประกอบด้วยมุมมองทั ้งสี ่ด ้าน                      
คือ ด้านปัจจัยพื้นฐานและการเรียนรู้ด้านการดำเนินการ ด้านผู้ใช้บริการ และด้านการเงิน 

2.5.11 ลักษณะที่สำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
ลักษณะที่สำคัญของการบริหารความเสี่ยงคือเป็นกลวิธีที่ใช้ในการบ่งชี้ประเด็นความ

เสี่ยง วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จัดการแก้ไขและควบคุมความเสี่ยง ติดตามและรายงานความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมหน่วยงานหรือกระบวนการดำเนินงานขององค์กร โดยเป้าหมายของการ
บริหารความเสี่ยงคือเพื่อลดความสูญเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาสให้แก่องค์กรมากที่สุด                        
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจำเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน 
และวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน ซึ่งลักษณะที่สำคัญของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรสามารถ
อธิบายได้ดังนี้  

การผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การบริหารความเสี่ยงควรเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนทางองค์กรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถนำไปใช้กับองค์ประกอบอื่น  ๆ                        
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ในการบริหารองค์กรได้ การบริหารความเสี่ยงควรร่วมมือกับกลยุทธ์ทางองค์กร การตัดสินใจ และ
การดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและความรู้สึกปลอดภัยในการดำเนินองค์กร  

การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงควรครอบคลุมความเสี่ยงทั้งหมด                  
ที่เกี ่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงที่เกี ่ยวกับกลยุทธ์ การดำเนินงาน การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และการเงิน ความเสี่ยงเหล่านี้อาจทำให้เกิดความสูญเสีย ความไม่แน่นอน และโอกาส 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร  มีความคิดแบบ
มองไปข้างหน้า การบริหารความเสี่ยงควรมีการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากเกิดความเสี่ยงนั้นจริง ดังนั้น  องค์กรควรเตรียมการบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนสำคัญของการกำกับดูแลกิจการเพื่อช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ทางองค์กรที่กำหนดไว้ โดยช่วยให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดีและ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง ผู้บริหารควรมีความเข้าใจต่อผลลัพธ์ทั้งในด้านบวกและลบของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยเพิ่มโอกาส                      
แห่งความสำเร็จ ลดโอกาสของการล้มเหลว และลดความไม่แน่นอนในผลการดำเนินงานโดยรวม  

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเกี่ยวกับการจัดการและควบคุม
ความเสี่ยงคือการให้การจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แม้ว่าความเสี่ยงไม่สามารถถูกกำจัด
หมดไป อย่างไรก็ตาม การจัดการความเสี่ยงควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับผลตอบแทนที่ยอมรับได้           
การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสูงสุดเมื่อทุกหน่วยงานในองค์กรมีวิธีการในการระบุ ประเมินและ
จัดการความเสี่ยงและมีการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมในองค์กร 

วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงที่ทุกระดับ ผู้บริหารระดับสูงควรกำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และสื่อสาร
ให้ทุกคนในองค์กรรับทราบเพ่ือเข้าใจความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง  

ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยงเป็นระบบและต่อเนื ่อง ควรมีการปรับปรุง
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงอยู่เสมอให้เหมาะสมกับการดำเนินองค์กร 

กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี ่ยงที ่ เหมาะสม ควรระบุหน้าที ่และความ
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน และเข้าใจว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กรตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และบุคลากร 

มีป ัจจ ัยพื ้นฐานที ่ดี  ครอบคลุมองค์ประกอบหลักที ่สำคัญ เช ่น บ ุคลากรที ่มี
ความสามารถ วิธีการวัดผลการดำเนินงาน การให้ความรู้และฝึกอบรม ช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร และวิธีการสอบทานคุณภาพเพื่อให้มั ่นใจได้ว่าองค์กร  สามารถดำเนินการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์ดังกล่าวควรเริ่มต้นจาก
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คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรและขยายต่อมาสู่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานระดับ
ต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยง จากประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงที่ได้
กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะช่วยควบคุม
ภายในองค์กรให้มั่นใจว่าผลการดำเนินงานจะตรงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ยังต้องมีการ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและดำเนินการทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่
กำลังดำเนินการในปัจจุบันและพิจารณาวิธีการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการจัดการ           
ความเสี่ยง ส่วนการติดตาม (Monitoring) เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยง              
มีคุณภาพและเหมาะสม และมีการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรแก่ผู้บริหารที่รับผิดชอบ สุดท้ายสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information 
and Communication) มี peripatetic สำคัญในการให้ข้อมูลและสื่อสารแก่บุคลากรทุกคนให้ได้
รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีข้ันตอน ดังนี้ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2545) 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนตามที่ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2545) ได้กล่าวถึง ดังนี้ 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนที่จะกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดขอบเขต

ของการดำเนินงานในแต่ละระดับ และสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน                         
การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรควรเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ สำหรับระดับแผนกหรือระดับฝ่าย การกำหนดวัตถุประสงค์ควร
สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อให้วัตถุประสงค์ในภาพรวม
บรรลุเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ควรคำนึงถึงเกณฑ์ SMART ที่จะช่วยให้มีความชัดเจน 
(Specific) สามารถวัดได้ (Measurable) สามารถปฏิบัติได้ (Achievable) มีความสมเหตุสมผล 
(Reasonable)  

2. การระบุความเสี ่ยงเป็นกระบวนการที ่ช ่วยในการค้นหาและระบุความเสี ่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร โดยการพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ปกติแล้วการระบุ
ความเสี่ยงจะพิจารณาจากประวัติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตหรือการคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบในอนาคต ซึ่งสามารถแบ่งเป็นด้านหลักๆ ดังนี้: 

2.1 ความเสี่ยงด้านโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ (Governance Structure 
Risk) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการเกิดจากโครงสร้างขององค์กรที่อาจมีปัญหาหรือ
ผิดปกติ รวมถึงผู้บริหารที่อาจไม่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน หรือขาดคุณภาพทาง
จิตวิทยาและความซื่อสัตย์ ซึ่งสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อองค์กรและความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เกิดจากการ
กำหนดแผนกลยุทธ์และการดำเนินงานที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ที่สามารถส่งผลกระทบต่อรายได้และความยั่งยืนของกิจการ อาทิเช่น                   
การขาดการส่งเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หรือขาดโครงสร้างพื้นฐานภายในที่เหมาะสม
สำหรับการดำเนินงาน เช่นการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบติดตาม
และควบคุมการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการทำองค์กรและ
จัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit/Default Risk) คือ โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่
คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้ เป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นขององค์กรไม่สามารถปฏิบัติ
ตามสัญญาที่ทำไว้ ทำให้องค์กรไม่ได้รับชาระหนี้ตามจำนวนและช่วงเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิด
หนี้ค้างชำระเกินกำหนดเวลา หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือหนี้สูญ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสด
และรายได้ขององค์กร ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงที่มีความสำคัญมาก เพราะเกี่ยวข้องกับ
เงินให้สินเชื่อที่เป็นธุรกรรมหลักขององค์กร 

2.4 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ซึ่งมี
ผลกระทบต่อรายได้ขององค์กร ความเสี่ยงด้านตลาดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.4.1 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) เป็นความเสี่ยงที่
รายได้ได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ หนี้สินและ
รายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) อาจส่งผล
กระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยมูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account) และการลงทุนและ
การเสียโอกาสในการลงทุนเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่า 

2.4.2 ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) เป็นความเสี่ยงที่รายได้ได้รับผลกระทบ
ในทางลบ เนื ่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และตราสารทุน เพื ่อขายลดลง ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการทำกำไรขององค์กร 

2.5 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
องค์กรไม่สามารถชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนดเนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ แต่ด้วยต้นทุนที่
สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.6 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที ่จะ
เกิดความเสียหาย ที่เกิดขึ้นจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมภิบาลในองค์กรและ                 
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การขาดการควบคุมที่ดี ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน                          
คน ระบบงานหรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการไม่นับรวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องเป็นต้นและอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานขององค์กรสามารถจำแนก
เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ ดังนี้ 

2.6.1 ความเสี่ยงจากการทุจริต ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน เกิดจาก 
การทุจริตของบุคลากรในองค์กรซึ่งมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวเพิ่มขึ้น เช่น การปลอมแปลงเช็ค  
การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือการรับสินบน 

2.6.2 ความเสี ่ยงจากการทุจริตภายนอก เกิดจากการทุจริตของบุคลากร
ภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร              
ทางการเงิน การฉ้อโกง เป็นต้น 

2.6.3 ความเสี่ยงด้านบุคลากร ความเสี่ยงด้านการจ้างงาน เกิดจากกระบวนการ                
จ้างงานที ่ไม่เหมาะสมหรือการจ่ายค่าตอบแทนที ่ไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้เกิดการฟ้องร้อง                     
การลาออก การหยุดงานประท้วง หรือการทำงานอย่างเฉื่อยชาล่าช้า 

2.6.4 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในสถานที่ เกิดจากการไม่กำหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดล้อมที่เพียงพอ ทำให้ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของบุคลากร 

2.6.5 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน เกิดจากอุบัติภัยต่างๆ เช่น 
อุบัติเหตุ อัคคีภัยภัยธรรมชาติ การทำลายทรัพย์สิน การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง 
การก่อวินาศภัย เป็นต้น 

2.6.6 ความเสี่ยงจากกระบวนการขัดข้องและหยุดชะงักระบบงานและระบบ
คอมพิวเตอร์เกิดจากระบบงานที่ผิดปกติหรือหยุดทำงานของระบบงานต่างๆ เช่น ความไม่สอดคล้อง
กันความแตกต่างของระบบงานที ่เกิดจากการควบรวมองค์กร ความบกพร่องของระบบงาน
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย รวมถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมหรือล้าสมัยและ                    
ไม่มีประสิทธิภาพ 

2.6.7 ความเสี่ยงจากความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ เกิดจากการสูญหาย
ข้อมูลสำคัญที่ถูกขโมยหรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่มีอำนาจ (Hacker) เพ่ือเข้าสู่ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลชั้นความลับหรือข้อมูลที่เก่ียวกับองค์กรขององค์กรเสียหายได้ 
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2.6.8 ความเสี่ยงจากระบบการทำงาน เกิดจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน 
(Methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรและบุคลากรจากการจ้างงานภายนอก 

2.6.9 ความเสี่ยงจากผู้ใช้บริการ และวิธีปฏิบัติในการดำเนินองค์กร เกิดจาก
วิธีปฏิบัติในการดำเนินองค์กร และการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้บริการที่ไม่เหมาะสมตาม กฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่กำหนดในการดำเนินงานขององค์กร องค์กรควรให้ความสำคัญและใช้ทรัพยากรเพ่ือ
การบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ในลักษณะเป็นระบบเพื่อลดความเสี่ยง สร้างแผนการจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสม และดำเนินการตามแผนเพื่อลดความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในระดับที่ยอมรับได้                       
โดยการใช้มาตรฐานและเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น การตรวจสอบความเสี่ยงเป็นระยะเวลา การ
กำหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง การศึกษาและการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
และการให้ความสำคัญกับการสื่อสารและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการจั ดการความ
เสี่ยงให้แก่บุคลากร 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ประเมิน
และจัดลำดับความเสี่ยง 

3.1 การวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
องค์กรโดยมีประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเสี่ยงคือประโยคที่ระบุถึงความเสี่ยงโดยสั้น ๆ 
แต่มีความชัดเจนว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใดภายในแต่ละด้านของกลุ่มความเสี่ยง 

3.1.2 ปัจจัยเสี่ยงหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่เป็นเหตุทั้งภายในและภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อสภาพขององค์กร การวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นอาจใช้การสร้างสรรค์สถานการณ์หรือ
สมมติฐานที่เป็นไปได้ที่สุดในการบ่งชี้อันตรายและคำนึงถึงวิธีการประเมินที่เหมาะสมตามลักษณะ
ของกิจกรรมหรือลักษณะความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งความสมบูรณ์ของสมมติฐานควรมี
องค์ประกอบที่อธิบายไว้อย่างชัดเจน เช่น เนื้อหาขอบเขตและข้อมูลประกอบสถานการณ์ที่สมมติฐาน
อยู่ในรูปของสถิติหรือพรรณนา 

3.1.3 ผลกระทบหรือปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหมายถึงผลที่เกิดจากสมมติฐาน
ของเหตุการณ์ที่คาดการณ์ไว้เป็นการล่วงหน้า ควรอธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าเกิดอะไรขึ้น มีความ
เสียหายเป็นอย่างไร ระบุขนาดและปริมาณความเสียหาย โดยอ้างอิงข้อมูลจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
และมีการบันทึกไว้ การแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจ (ประสบการณ์) ในการพิจารณาผลกระทบที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นควรพิจารณาให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการดำเนินงาน ด้านบุคคล ด้าน
ทรัพย์สิน ด้านสมาชิกและผู้ใช้บริการ และด้านภาพลักษณ์ 



64 
 

 
 

3.2 การประเมินความเสี่ยงใช้หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) โดยใช้

ระดับคะแนน 1 - 5 โดยแบ่งเป็นระดับสูงมาก, สูง, ปานกลาง, ต่ำ, และต่ำมาก 
3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 

(Impact) โดยใช้ระดับคะแนน 1-5 โดยแบ่งเป็นระดับสูงมาก, สูง, ปานกลาง, ต่ำ, และต่ำมาก ผลกระทบ
ประกอบด้วย ผลกระทบเชิงปริมาณ เช่น ค่าสูญเสียทางการเงิน และผลกระทบเชิงคุณภาพ เช่น การ
จัดลำดับความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชนสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของ
องค์กรการประเมินและจัดลำดับความน่าจะเกิดการประเมินความเสี่ยงนี้จะพิจารณาจากโอกาสที่
เหตุการณ์จะเกิดความผิดพลาดได้   

3.3 การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) คือกระบวนการที่นำผลการประเมิน
ความเสี่ยงมาประมวลเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดภาพรวมของระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญหน้า 
วิธีการจัดระดับความเสี่ยงสามารถทำได้โดยใช้วิธีการคำนวณทางคณิตศาสตร์หรือการจัดทำข้อมูล
สถานะความเสี่ยง (Risk Profile) ซึ่งแสดงค่าโอกาสในการเกิดปัจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และ
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงนั้น (Impact) 

การจัดความเสี ่ยง (Risk Treatment) เป็นกระบวนการที ่พิจารณาเลือกวิธีการ
จัดการความเสี่ยงตามผลการประเมิน โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 
วิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงประกอบด้วยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การลด
ความเสี่ยง (Risk Reduction) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) และการยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Acceptance) 

การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring, Evaluating, and Reporting) 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งมีขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการตามความเหมาะสม การติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยง                    
มีคุณภาพและเหมาะสมและมีประสิทธิผล และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
สำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญที่ให้
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) แก่บุคลากรทุกคน เพื่อให้ทุกคน
เข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วน
สำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินกิจกรรมและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจำเป็นต้องกำหนดและควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
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เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนที่กำหนดขององค์กร ซึ่งองค์กรจึงจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารงานและควบคุมคุณภาพการทำงาน ดังนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรมีความสำคัญเนื่องจากเป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที ่มีประโยชน์ ระบบ                  
การบริหารความเสี่ยงเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรช่วยสะท้อนภาพรวม
ของความเสี่ยงที่สำคัญ การบริหารความเสี่ยงช่วยให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจเป้าหมายและภารกิจ
หลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างครบถ้วน รวมทั้ง
ครอบคลุมความเสี ่ยงที ่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเป็นเครื ่องมือสำคัญในการ
บริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู ้บริหารมั่ นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและ
การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการทำงาน ซึ่งจะ
ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่นการตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ขององค์กรและระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมโดยพิจารณา
ถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 

พรธิดา สีคำ (2560) ที่ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ตัวแปร
สนับสนุนสมมติฐานทั้งหมดของการวิจัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประไพพรรณ โสภา (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการ
ตรวจสอบภายใน กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
พบว่าการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการระดมความคิดและการ
จัดทำระบบสารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การติดตามผล การกำกับดูแลที่ดี การประเมิน
ความเสี่ยง และการให้คำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สุขะมุกข์ เรืองอ่อน และ ประกอบ คุณารักษ์ (2561) ที่ศึกษาการบริหารความเสี่ยง
ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจภาคใต้ของประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารความเสี่ยงในระดับสูง และผู้บริหารที่มีเพศ ศาสนา และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยการบริหารครอบคลุมด้านกลยุทธ์ 
การดำเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ทรัพยากรมนุษย์ ความมั่นใจทางการศึกษา และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งควรนำไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานในโรงเรียน 

จากแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติ
ตามระเบียบ 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานประจำวัน บุคลากร หรือการดำเนินงานปกติขององค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงนี้มักเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและผลลัพธ์ขององค์กร เช่น การคัดเลือก
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมกับงานที่มอบหมาย มีโครงสร้างและสายบังคับบัญชาที่ไม่
ชัดเจน ขาดการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ขาดการวางแผนและขั้นการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน การทำงานไม่ตรงตามแผนทำให้เกิดการล่าช้าในการดำเนินงาน บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการทำงาน และข้อมูลที่ไม่เพียงพอ  

ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารและควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณ การบริหารต้นทุน การลงทุนทางการเงิน การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดจากผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่นข้อบังคับเกี่ยวกับ
รายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่น ๆ วิธีการปกป้อง
การละเมิดกฎหมายที่อาจทำให้เกิดความเสียหาย มีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทันสมัย และครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงาน 
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2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้บริหาร  
2.6.1 ประเด็นการสนับสนุนของผู้บริหาร 

การสนับสนุนของผู้บริหาร (Executives' Support) คือ การกระทำและพฤติกรรมที่
ผู้บริหารดำเนินการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมสถานะและความเป็นอยู่ของลูกน้องหรือผู้ในตำแหน่ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาของพวกเขาในองค์กร กระบวนการนี้ส่วนใหญ่จะใช้ทฤษฎีจุดมุ่งหมายเส้นทาง 
(Path-goal theory) ในการสร้างความเข้ากันได้และประสบความสำเร็จในการทำงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของพวกเขา ต่อไปนี้คือประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการสนับสนุนของผู้บริหาร 

1. การสนับสนุนความยินดีและความเป็นมิตร ผู้บริหารมีหน้าที่สร้างบรรยากาศที่เต็ม
ไปด้วยความยินดีและความเป็นมิตรในองค์กร การสร้างความสบายใจและความสุขในที่ทำงานจะช่วย
เพ่ิมสมาชิกในทีมที่มีสถานะสูงหรือต่ำให้รู้สึกมีค่าและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

2. การสนับสนุนความเข้ากันได้ ผู้บริหารควรเสนอเสน่ห์และสร้างความเข้ากันได้ใน
ทีมงาน การสร้างความเข้าใจและการสื่อสารที่ดีส่งผลให้สมาชิกในทีมทุกคนสามารถทำงานร่วมกันได้
โดยมีความเข้าใจกัน 

3. การสนับสนุนในการบริการ ผู้บริหารควรสนับสนุนลูกน้องในการให้บริการที ่มี
คุณภาพและความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ซึ่งอาจ
เป็นการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

4. การสนับสนุนนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารสามารถเป็นตัวอย่างใน
การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม การสนับสนุน
นโยบายเช่นการลดการใช้พลาสติกหรือการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่งผลให้องค์กรมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

5. การสนับสนุนด้านการจัดการฝึกอบรม ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของลูกน้องผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนาทางวิชาชีพ เพื่อให้พวกเขาสามารถประสบ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานและสร้างส่วนร่วมในการให้บริการ 

ในทุกกรณี การสนับสนุนของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไป
ด้วยความมุ่งมั่นและประสบความสำเร็จในองค์กร การตั้งแนวคิดของทฤษฎีจุดมุ่งหมายเส้นทางเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงและปรับใช้การสนับสนุนของพวกเขาให้เหมาะสมกับ
สถานะและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

การสนับสนุนของผู้บริหารเป็นหัวใจแห่งความสำเร็จในองค์กร ผู้บริหารที่มีการสนับสนนุที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมักจะสร้างสภาวะที่กระตุ้นและส่งเสริมความสามารถในการทำงานของ
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บุคลากร วิจัยเรื ่องการสนันสนุนของผู้บริหารได้สรุปถึงคุณสมบัติและทักษะที่เกี ่ยวข้อง รวมถึง
ประโยชน์ที่องค์กรสามารถได้รับจากการสนับสนุนที่เหมาะสมนี้ดังนี้ 

1. สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและกระตุ้น ผู้บริหารที่ดีมีความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศที่สนับสนุนและกระตุ ้นให้คนในองค์กรรู้สึกมีความสุขและมีแรงจูงใจในการทำงาน                 
การสนับสนุนและกระตุ้นอาจมาจากการให้การชมเชยเมื่อบุคลากรทำงานได้ดี การสร้างโอกาสใน
การเติบโตและพัฒนาศักยภาพ การสนับสนุนคือการสร้างภูมิใจและความสำเร็จให้กับทีมงานที่มีผล
ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าองค์กรให้ความสำคัญและเคารพต่องานของพวกเขา 

2. การเสริมสร้างทักษะและความสามารถ ผู้บริหารที่ดีให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทักษะและความสามารถของบุคลากร โดยให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร ผู้บริหารที่สนับสนุนสามารถช่วยให้บุคลากรมีทักษะและความสามารถที่เพียงพอใน
การทำงานและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

3. การให้คำแนะนำและติดตามผล ผู ้บริหารที ่มีการสนับสนุนที ่ด ีร ู ้ว ิธีใช้การให้
คำแนะนำอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของบุคลากร นอกจากนี้
ยังติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้คำปรึกษาและการสนับสนุนในกรณีที่จำเป็น การติดตามผลเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในการให้ความสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร 

4. การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุน ผู้บริหารที่มีการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้าง
วัฒนธรรมในองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมความรับผิดชอบ การทำงานเป็นทีม ความคิดริเริ่ม                    
และนวัตกรรม ผู้บริหารที่สนับสนุนจะมุ่งเน้นให้คนในองค์กรรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
และเชื่อม่ันในความสำคัญ 

5. การสนับสนุนของผู้บริหารสามารถมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อความสำเร็จและ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรบางปัจจัยที่สำคัญในการสนับสนุนของผู้บริหาร 

6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรเป็นผู้สื่อสารที่ดีและมีความชัดเจนในการ
สื ่อสารกับทีมงาน การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพช่วยให้ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และแผนการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารควรเป็นผู้ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรทั้งหมด 

7. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที ่สนับสนุนการทำงานทีมและความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง การสร้าง
วัฒนธรรมที่สนับสนุนช่วยสร้างความมั่นใจและแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน 
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8. การให้คำแนะนำและการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยให้คำแนะนำเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะและความรู้ 
สนับสนุนให้มีโอกาสเรียนรู้และเติบโตในทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

9. การวางแผนและบริหารทรัพยากร ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวางแผนและ
บริหารทรัพยากรทั ้งบุคคลและทรัพยากรองค์กร เช่นการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร                
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

10. การสร้างทีมงานที่มีความสามารถ ผู้บริหารควรเป็นผู้นำที่สามารถสร้างทีมงานที่มี
ความสามารถและความชำนาญในงานต่าง ๆ โดยส่งเสริมการทำงานที่ร่วมมือและการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน 

11. การสนับสนุนนโยบายและเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารควรเป็นผู้สนับสนุน
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร โดยให้ความรู้สึกว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและ
เป้าหมายที่มีความชัดเจน การสนับสนุนนโยบายช่วยสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นในทีมงาน 

12. การสร้างและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรเป็นผู้นำที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยให้คำแนะนำและส่งเสริมการนำเสนอแผนการเปลี่ยนและการดำเนินการ
ในการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสมดุลขององค์กร 

13. การสนับสนุนของผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสำเร็จ ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น การสนับสนุนของผู้บริหารสามารถมี
ลักษณะที่แตกต่างไปตามสถานการณ์และองค์กรที่แตกต่างกัน 

การรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Perceived Supervisor Support)  หมายถึง
ความรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาของตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
วัดได้จากระดับความรู้สึกของพนักงานว่าพวกเขาได้รับการสนับสนุนที่แสดงถึงความใส่ใจและความ
เอื้อเฟื้อต่อความเป็นอยู่ของพวกเขาจากผู้บังคับบัญชา การเข้าใจคุณค่าและสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาทำเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพและความสำเร็จของพนักงาน ความสนับสนุนดังกล่าวสามารถมีคุณสมบัติหลายประการ
เช่น ความเปิดเผย, ความเคารพ, ความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือและสนับสนุน  

ความสามารถในสายอาชีพ (Career Competencies) คือขอบเขตของความรู้และทักษะ
ที่มีความสำคัญและเป็นพื้นฐานสำหรับการประสบความสำเร็จในงาน และเป็นการที่บุคคลนำไปใช้ใน
การทำงาน ความสามารถในสายอาชีพมาจากการพัฒนาตนเองผ่านการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมโดย
การพิจารณาถึงส ่วนประกอบต่าง ๆ ของการพัฒนาทักษะในการทำงาน และการเ ร ียนรู ้จาก
ประสบการณ์เพื่อให้สามารถก้าวไปข้างหน้าในหน้าที่งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจำแนกประเภท
ของความสามารถในสายอาชีพนั้น มีอยู่ 6 ประเภท คือ 
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1. Career Actualization Ability ความสามารถในระดับนี้เกี่ยวข้องกับการรับรู้และ
เข้าใจเป้าหมายส่วนบุคคลและค่านิยมในการทำงานของตนเอง ทำให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาอาชีพและเสริมคุณค่าของตนในวิชาชีพที่ทำงานอยู่ 

2. Career Reflection ความสามารถในการมองส่องและวิจารณ์ทักษะของตนเอง 
พร้อมกับการเคารพอาชีพที่ตนเองกำลังเลือกทำ การคิดวิเคราะห์และพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
ทักษะที่มีกับอาชีพเป้าหมาย 

3. Motivation Reflection การสำรวจความปรารถนาและค่านิยมท่ีมีต่ออาชีพ รวมถึง
ความเอาใจใส่ในการทำงานและความสัมพันธ์กับอาชีพที่เลือก 

4. Work Exploration การกำหนดเป้าหมายที่เหมาะสมระหว่างลักษณะบุคคลและ
ความสามารถที่ต้องการสู่อาชีพ และการพิจารณาคุณค่าและความสามารถในสถานการณ์การทำงาน
ที่เฉพาะ 

5. Career Control ความสามารถในการวางแผนและควบคุมอาชีพ เชื ่อมโยงกับ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 

6. Networking การสร้างและบำรุงรักษาความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลและการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่มีผลต่อความสำเร็จในอาชีพ อนึ่ง การรู้-ทำไม เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและลักษณะบุคคล การรู้-อย่างไร เกี่ยวข้องกับทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน และการทำอย่างไรที ่สร้างภาพรวมของความสามารถในองค์กร สุดท้าย การรู้ -ใคร                                                            
เน้นเครือข่ายที่เก่ียวข้องในอาชีพ และการเชื่อมโยงกับทรัพยากร ความมีซื่อเสียง และการเรียนรู้ใหม่ 

ดังนั้น ความสามารถในสายอาชีพหมายถึงความรู้และทักษะในการทำงานที่บุคคลรับรู้
และพัฒนาขึ้นซึ่งมีผลต่อการดำเนินงานขององค์กรและการรับรู้ค่านิยม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชากับความสามารถในงาน
เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการพัฒนาและสร้างความสมดุลในองค์กร (Bass, 1990) โดย
แสดงให้เห็นถึงการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อการพัฒนาและประสิทธิภาพ
ในงานของบุคลากรใต้บังคับบัญชา 

การรับรู้การสนับสนุนสร้างพื้นฐานให้กับความสัมพันธ์นี้ ประกอบด้วยการยกย่อง
ผลงานของบุคลากรใต้บังคับบัญชาเพื่อส่งเสริมและกระตุ้นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การให้กำลังใจและการสนับสนุนสู่ความพยายามในการทำงาน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงการ
เปิดเผยความพึงพอใจต่อผลงานและการพัฒนาอาชีพ โดยการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ 
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ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนมีลักษณะที่เข้าใจและรับรู้ความต้องการของ
บุคลากรใต้บังคับบัญชา เช่น การแสดงความเห็นอกเห็นที่สามารถสนับสนุนในการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคิดเห็นของบุคลากร การรับฟังและปฏิบัติตามคำแนะนำเพ่ือสร้างความมั่นใจ
และความสุขในการทำงาน ซึ่งการสนับสนุนเช่นนี้จะช่วยให้บุคลากรใต้บังคับบัญชามีการมีสมดุลใน
ชีวิตและงาน และเพ่ิมความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างเป็นเอกลักษณ์ 

รัตนาภรณ์ สีเนียน, พรรณนภา เชื้อบาง และ วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2566) ที่ศึกษา
ผลกระทบของการตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อ ความสำเรจ็ใน
การตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย พบว่าการตรวจสอบภายในตาม
แนวคิดสมัยใหม่ร่วมกับนโยบายผู้บริหารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ เนื ่องจากต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 
ข้อเสนอแนะคือผู ้บริหารควรส่งเสริมการตรวจสอบเชิงรุก การบูรณาการความรู ้ และการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ เสนอให้ขยายการวิจัยในอนาคตไปยัง
บริบทอื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัยเอกชน 

สรุปงานวิจัยนี้ การสนับสนุนของผู้บริหาร (Executives Support) หมายถึง กระบวนการ
หรือกิจกรรมที่ผู ้บริหารทำเพื่อสนับสนุนทีมหรือบุคลากรในองค์กรให้ประสบความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ต่างๆ โดยผู้บริหารจะส่งเสริม
และสนับสนุนในด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร และเสริมสร้างทักษะให้แก่บุคลากรที่จำเป็น อีกทั้ง
ยังช่วยแนะนำการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น การสนับสนุนทางกายภาพและสุขภาพ การพัฒนาทักษะ
และความรู้ทางวิชาชีพ การสนับสนุนทางจิตวิญญาณ การพัฒนาทักษะส่วนตัว การสนับสนุนทาง
อารมณ ์และความเข้มแข็งในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

การสนับสนุนอาจมีหลายรูปแบบและมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงผลลัพธ์และประสิทธิภาพ
ในการทำงานของผู้บริหาร การสนับสนุนนี้มีเป้าหมายที่จะสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและสร้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่ดี ผู้บริหารที่มีการสนับสนุนอาจให้คำแนะนำ  
พัฒนาทักษะ ให้ข้อมูลหรือช่วยเหลือในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทีมหรือบุคลากรสามารถ
ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 

การสนับสนุนของผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและสร้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นให้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่ดี การใช้เครื่องมือการตรวจสอบและประเมินสามารถ
ทำให้การสนับสนุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาทีมและบุคลากร ผู้บริหารที่มีการสนับสนุน
สามารถสร้างประสิทธิภาพมากขึ้นในการทำงานขององค์กรโดยรวม สรุปโดยย่อคือการสนับสนุนของ
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ผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร
ทั้งหมด 
 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
2.7.1 ความหมายประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ความหมายของแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน คือ การบริหารงานใน
องค์กรหรือระบบราชการที่มุ่งหวังให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
และพึงพอใจต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย แนวคิดนี้เน้นไปที่การใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ ให้เกิดผล
ผลิตที ่สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรที ่ต้องใช้ในการดำเนินงานให้มีประสิทธิผลและใช้ทรัพยากรเป็น
ประโยชน์สูงสุดโดยลดสูญเปล่าให้น้อยที ่สุด นอกจากนี้ยังเน้นการใช้ปัจจัยและกระบวนการที่
เหมาะสมในการดำเนินงาน การแสดงผลประสิทธิภาพของการดำเนินงานสามารถนำมาเปรียบเทียบ
ระหว่างต้นทุนการลงทุนกับผลกำไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลกำไรมีค่ามากกว่าต้นทุน แสดงถึงประสิทธิภาพที่
ดีขึ ้นในการดำเนินงาน (ภัทรานิษฐ์ หมื ่นเรือคำ , 2554 , สมใจ ลักษณะ, 2543) อีกทั ้งยังเน้น
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างคุ้มค่าท่ีสุด และลดสูญเปล่าให้น้อยที่สุด สำหรับองค์กรการให้บริการ มีการบริหารงานให้ต้นทุน
ต่ำที่สุดและเปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการทำงาน (เสาวภาค ดีวาจา, 2549 , ภัทรานิษฐ์ หมื่นเรือคำ, 2554)
กฤตยาวดี เกตุวงศา (2548) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเป็นกระบวนการดำเนินงาน
ที่คำนึงถึงการปฏิบัติงานภายในองค์กรทั้งในรูปแบบและวิธีการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่สำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การพัฒนาคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในจะมีผลต่อการพัฒนาคุณสมบัติในการ
ตรวจสอบ รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบวัฒนธรรมขององค์กรเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการตรวจสอบ การให้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในเพื่อนำไปวางแผนพัฒนาด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน คุณภาพการตรวจสอบภายใน 
และรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม และช่วยให้เกิดการแก้ไขและปรับปรุงระบบการทำงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายภายในองค์กร ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน เป้าหมาย ขอบเขตของงาน และวัตถุประสงค์ รวมถึง
กำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้เสร็จสิ้นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องได้รับ
การอบรมเพื ่อเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื ่อง รวมทั้งในการทำงานจะต้องเป็นทีมเพื ่อช่วยให้
ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างดีที่สุด (Eden and Moriah,1996) ได้กล่าวไว้ว่า
บทบาทของการตรวจสอบภายในในสมัยใหม่ไม่เพียงแค่เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรในหน่วยงานที่รับการตรวจเท่านั้น แต่ยังสามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ ขององค์กรได้เป็น
อย่างดี และสามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อีกด้วย ผู้ตรวจสอบภายในเป็น
บุคคลที่สามารถสร้างสิ่งเหล่านี้ได้ นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบภายในยังสามารถให้คำแนะนำและคำปรึกษากับ
หน่วยงานที่รับการตรวจ เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบในหลายสว่นงาน และยังส่งเสริมการตรวจสอบในที่โปร่งใส ซึ่งทำให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้ การจัดการความรู้และความสามารถ
ภายในองค์กรสำหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีกระบวนการจัดการความรู้และ
ความสามารถเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากร ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดการ (Cepeda and Vera, 2007) โดยสถาบัน
ต่างๆ ควรพยายามเพิ่มความมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในให้มีระดับสูงขึ้น โดยการที่
ทราบถึงความแตกต่างในกลุ ่มนั ้นจะช่วยกระตุ ้นให้เกิดการอภิปรายและสัมพันธ์กัน เมื ่อเรา
สังเกตเห็นความแตกต่างแล้ว เราก็จะสามารถทำให้เกิดการอภิปรายและสัมพันธ์กันได้ ทำให้เกิดการ
สอดคล้องและการจัดสำคัญความสำคัญของการทำงานในฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์กร ซึ่งต้อง
นำความรู้และความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีการพัฒนาอย่าง
แท้จริง (Farbo, 1985) 

ดังนั้นงานวิจัยได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงาน คือกระบวนการในการ
ดำเนินงานที่มีการใช้ทรัพยากร และปัจจัยต่างๆรวมถึงคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด       
มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี เพิ่มคุณค่า ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง  

งานวิจัยนี้สรุปได้ว่า การจัดหาและใช้ทรัพยากร หมายถึง การปฏิบัติงานในขอบเขต
ของเป้าหมายความสำเร็จ โดยคำนึงถึงการจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงาน
เพื่อค้นหาและใช้ทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ การคำนึงถึง
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรที่มีความเพียงพอ และการให้ความสำคัญในการใช้ทรัพยากรอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อป้องกันการสูญเปล่าของทรัพยากรใน
กระบวนการทำงาน 

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Effectiveness) หมายถึง ค่าที่
ใช้วัดระดับความสามารถของทีมตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการทำงานตรวจสอบ
ภายในภายในองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินว่าทีมตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานดังกล่าว
สามารถดำเนินการตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างค่าเพิ ่มสู ่องค์ กรได้ 
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความเข้าใจ
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และการใช้ประโยชน์จากหลักการตรวจสอบภายในที ่เหมาะสม ความเหมาะสมของแผนงาน
ตรวจสอบภายใน การจัดทำและประยุกต์ใช้กระบวนการตรวจสอบภายใน การใช้เครื่องมือและเทคนิค
ที่เหมาะสมในการตรวจสอบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างทีมตรวจสอบภายในและผู้บริหาร
องค์กร การติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายในอย่างทันเวลาและเป็นประโยชน์ รวมถึงความ
รับผิดชอบและความมีคุณภาพในการดำเนินงานตรวจสอบภายในองค์กร (Nassazi, 2013) 

การประเมินประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน มีองค์ประกอบหลายประการที่
สำคัญ ดังนี้ 

1. ความเข้าใจและการใช้ประโยชน์จากหลักการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม ทีม
ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจในหลักการและเป้าหมายของการตรวจสอบภายในในองค์กร และ
นำความรู้และข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสร้างประโยชน์และมีส่วนช่วยให้องค์กรให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ความเหมาะสมของแผนงานตรวจสอบภายใน การวางแผนตรวจสอบภายในควร
เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
โดยให้ความสำคัญในการคาดการณ์และวางแผนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

3. การจัดทำและประยุกต์ใช้กระบวนการตรวจสอบภายใน ความสำเร็จในการ
ตรวจสอบภายในขึ ้นอยู ่กับกระบวนการที ่มีความเป็นระบบและตรงตามมาตรฐานที ่กำหนด  
การปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดมีความสำคัญ 

4. การใช้เครื่องมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบ ทีมตรวจสอบภายในควรใช้
เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมในการตรวจสอบเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถ
แนะนำมาตรการแก้ไขให้กับองค์กร 

5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างทีมตรวจสอบภายในและผู้บริหารองค์กรการ
สื ่อสารเป็นสิ ่งสำคัญที่สำหรับความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน การแลกเปลี ่ยนข้อมูลและ
ความเห็นในระหว่างทีมตรวจสอบภายในและผู้บริหารช่วยให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือที่ดีกัน 

6. การติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายในอย่างทันเวลาและเป็นประโยชน์                     
การติดตามผลการตรวจสอบภายในและรายงานข้อมูลที่สำคัญเป็นสิ่งที่ช่วยให้ความสำเร็จในการ
ปรับปรุงระบบภายในขององค์กร 

7. ความรับผิดชอบและความมีคุณภาพในการดำเนินงานตรวจสอบภายในองค์กร                    
ความรับผิดชอบและความมีคุณภาพในการดำเนินงานตรวจสอบภายในส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ
ความเชื ่อมโยงของผลงานตรวจสอบภายในกับเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กร  การวัด
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในอาจใช้ตัวชี้วัดต่างๆ เพื่อประเมินและวัดความสำเร็จของทีม
ตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจรวมถึงตัวชี้วัดเช่น 
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7.1 อัตราส่วนผลการตรวจสอบที่ตรงตามแผนงานตรวจสอบ วัดระดับผลการ
ตรวจสอบที่สำเร็จตามแผนที่ได้รับการกำหนดไว้ ซึ ่งสามารถวัดจากอัตราส่วนของแผนงานที่
ดำเนินการตรวจสอบแล้วตามท่ีวางแผนไว้  

7.2 ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบ วัดเวลาที่ใช้ในการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในโดยเปรียบเทียบกับเวลาที่กำหนด 

7.3 อัตราส่วนของความเชื่อมโยงระหว่างผลการตรวจสอบภายในและเป้าหมาย
องค์กร วัดระดับความสำเร็จในการตรวจสอบภายในซึ่งมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายหรือผลงานของ
องค์กร 

7.4 การเสริมสร้างความมีคุณภาพในการดำเนินงานตรวจสอบภายใน วัดระดับ
ความสำเร็จในการเสริมสร้างความมีคุณภาพของทีมตรวจสอบภายในเพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในองค์กร ทีมตรวจสอบภายในควร
เสริมสร้างทักษะและความรู้เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงในองค์กรและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ การตรวจสอบภายในควรมีการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและการใช้เทคโนโลยีใน
การทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า "ประสิทธิภาพ" ว่าเป็นความสามารถ
ที่ทำให้เกิดผลดีในการทำงาน ในทางเดียวกัน วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ได้กล่าวว่า "ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน" คือเครื่องชี้วัดที่บ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารที่
เชี่ยวชาญต้องเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรของตนและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพผู้ศึกษา 

ดังนั้นในวิจัยนี้เรื่องของประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency) คือ 
กระบวนการในการดำเนินงาน ที่มีการใช้ทรัพยากร และปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงคน อย่างคุ้มค่าที่สุด                          
มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี เพิ่มคุณค่า 
ปรับปรุงการดำเนินงาน ป้องกันการทุจริต และลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดผลกระทบกับองค์กร                
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงานในองค์กร 

2.7.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับแรงจูงใจในการทำงาน การบริหารเพื ่อให้การ

ดำเนินงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ ระหว่างบุคลากรและกลุ่ม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเนื่องจากปัจจัยที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
ภายใต้สถานการณ์เดียวกันนั้น มิใช่เพราะความรู้ความสามารถหรือสติปัญญา ตลอดจนประสบการณ์
ในการทำงานที่แตกต่างกันเท่านั้น แต่ปัจจัยที่สำคัญอีกประการคือ การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับแรงจูงใจ
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ในการทำงานที ่แตกต่างกัน ส่งผลให้แต่ละบุคคลเต็มใจที ่จะใช้พลังงานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมานน้อยแตกต่างกันไปด้วยแรงจูงใจจึงเป็นส่วนที่องค์กรจะต้องนำมาใช้ในการบริหารงาน
บุคลากรเพื่อเป็นแรงกระตุ้นและผลัดดัน ให้บุคลากรในองค์กรเกิดพลังกายกำลังใจความตั้งใจ และ
เตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (กมลนิตย์ วิลัยแล, 2559) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่ผู้บริหารใช้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ว่าปฏิบัติงานได้ในระดับใด เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งให้ข้อมูล                         
การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในกระบวนการตรวจสอบ
เพื่อช่วยในการตัดสินใจ และนำมาสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรต่อไป การประเมินประสิทธิภาพ
การดำเนินงานมีหลายด้านที่ต้องพิจารณาตามหลักการตรวจสอบภายใน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

กระบวนการที่มีการใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ รวมถึงกำลังคน ควรมีการสูญเปล่า
น้อยที่สุดและมีลักษณะของการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างดี ซึ ่งจะเพิ่มคุณค่า 
ปรับปรุงการดำเนินงาน ป้องกันการทุจริต และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบกับองค์กร ดังนั้น 
ประกอบด้วย 

1. การป้องกันการทุจริต (Fraud Detective) หมายถึง การลดความเสี ่ยงของการ
ทุจริตในเชิงป้องกัน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงออกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมได้อย่าง
อิสระ ร่วมพิจารณาความเสี่ยงและหาวิธีป้องกัน มีการสอบทานกลไกในการป้องกันการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการป้องกันและตรวจหาการทุจริตและข้อผิดพลาด โดยผู้
ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงของการทุจริตและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และมีความฉับไวในการรับรู้ว่ามีการทุจริตเกิดขึ้น เพ่ือให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร การเรียนรู้และเข้าใจ
แนวทางการป้องกัน และเม่ือเกิดการทุจริต จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดการกับการทุจริต
ได้ดีขึ้น 

2. ลดความเสี่ยงขององค์กร (Risk Reducing) หมายถึงการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลด
โอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตามที่กล่าวไว้โดย
(จันทนา สาขากร และคณะ, 2564) วิธีการตอบสนองความเสี่ยงคือการกระทำเพื่อลดความน่าจะ
เป็นหรือผลกระทบจากความเสี่ยง ผู้บริหารต้องพัฒนาแผนปฏิบัติการและกิจกรรมการควบคุมที่ทำ
ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การดำเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ (Audit Efficiency) หมายถึงกระบวนการ
ในการดำเนินงานที่มีการใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ รวมถึงกำลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด โดยมุ่งเน้นใน
การสูญเปล่าที่สุดและมีลักษณะของการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างดี ซึ่งจะเพ่ิม
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คุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล จากที่กล่าวมาข้างต้น เราจะเห็นว่ากลยุทธ์
การตรวจสอบภายในเชิงรุกทำให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 

การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรเป็นจุดเริ ่มต้นที่ดีของการ
ตรวจสอบเพื่อนำมาตัดสินใจซึ่งจะเป็นที่มาของการดำเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงพร้อมพัฒนา
องค์กรและการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

4. การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เป็นกระบวนการที่สำคัญในการจัดการองค์กร 
เป้าหมายความสำเร็จเป็นเป้าหมายหรือความตั้งใจที่ต้องการให้องค์กรบรรลุในที่สุด การวัดและ
ประเมินผลผลิตเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการตรวจสอบว่าองค์กรได้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จหรือไม่ 
ในที่นี ้เรามาดูตัวอย่างการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จผ่านการพิจารณาผลผลิตขององค์กรเมื่อมี
ปัญหาในกรณีที่ต่ำกว่าเป้าหมายและอาจเกิดจากการตั้งเป้าหมายต่ำเกินไป 

4.1 การวิเคราะห์ผลผลิต การพิจารณาผลผลิตและปริมาณที่องค์กรผลิตขึ้นมาเป็น
ข้อมูลสำคัญในการประเมินว่าองค์กรได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ หากผลผลิตต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เช่น การผลิตสินค้าไม่ได้ครบตามเป้าหมายการขาย จะต้องวิเคราะห์สาเหตุที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาใน
กระบวนการผลิต สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการผลิต เป็นต้น 

4.2 การตรวจสอบเป้าหมายการตั้งความสำคัญของการตั้งเป้าหมายถูกต้องและ
เหมาะสมกับสภาพการทำงานเป็นสิ่งที่สำคัญ เป้าหมายที่ตั้งไว้ควรเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ขององค์กร และสอดคล้องกับความเป็นไปได้ขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต 

4.3 การวางแผนและการดำเนินการ เมื่อได้ทำการวิเคราะห์ผลผลิตและตรวจสอบ
เป้าหมายการตั้งแล้ว องค์กรจะต้องวางแผนและดำเนินการเพื่อปรับปรุงสภาพในการผลิต เช่น 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ิมความสามารถในการผลิต เป็นต้น 

4.4 การประเมินผลและการปรับปรุง การประเมินผลผลิตเป็นขั้นตอนสำคัญในการ
ติดตามว่าการดำเนินการปรับปรุงสภาพการผลิตมีผลในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จหรือไม่                       
หากผลผลิตมีการปรับปรุงและบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ องค์กรควรจะทำการสรุปประสิทธิภาพ
ของการปรับปรุงและดำเนินการในอนาคต 

4.5 การเรียนรู ้และพัฒนาต่อไป องค์กรควรใช้ข้อมูลและประสบการณ์จาก
กระบวนการการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในอดีตเพ่ือพัฒนาแผนงานและการดำเนินการในอนาคต 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ยิ ่งดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆด้วยกระบวนการเหล่านี้ องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายความสำเร็จได้โดยการพิจารณาผลผลิตและการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
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5. การจัดหาและใช้ป ัจจัยทรัพยากร (System Resource) ในการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จขององค์ การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของปัจจัยทรัพยากรที่สำคัญที่องค์กร
ควรพิจารณา 

5.1 งบประมาณและเงินทุน การมีงบประมาณที่เพียงพอและการจัดการเงินทุน
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เงินทุนที่เพียงพอจะช่วย
ให้องค์กรสามารถลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ 

5.2 ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองค์กรมีผล
ทางบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ การสร้างทีมงานที่มีความสามารถและมีแรงบันดาลใจสามารถช่วย
กระตุ้นปฏิสัมพันธ์ทางธุรกิจได้ 

5.3 เทคโนโลยีและอุปกรณ์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการให้บริการ เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
อัตโนมัติ เป็นต้น 

5.4 วัสดุและสินค้า การจัดหาวัสดุและสินค้าที่มีคุณภาพและเหมาะสมสำหรับการผลิต
หรือการให้บริการ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

5.5 เวลาและเวลาทำงาน การวางแผนเวลาและการจัดการเวลาทำงานเป็นสิ่ง
สำคัญในการรับมือกับกิจกรรมต่างๆ การวางกำหนดการและการตรวจสอบเวลาการดำเนินงานช่วย
ให้องค์กรมีความเสถียรภาพ 

5.6 ความรู้และข้อมูล การมีข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้องและมีคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญ
ในการตัดสินใจและวางแผนกิจกรรมต่างๆองค์กรควรจัดการและใช้ปัจจัยทรัพยากรเหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามแผนปฏิบัติเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายความสำเร็จได้ตามที่ตั้งไว้ การจัดการ
ทรัพยากรเหล่านี้ ให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

การจัดหาและใช้ทรัพยากร (System Resource) การพิจารณาการจัดหาทรัพยากร
ที่จำเป็นในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จขององค์กรหรือองค์กร เช่น การตรวจสอบว่างบประมาณ
เพียงพอหรือไม่ การประเมินความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพในลักษณะที่
เหมาะสม และไม่เกิดการสูญเปล่า 

6. กระบวนการทำงาน หมายถึง ขั ้นตอนการดำเนินงานที่ถูกออกแบบมาเพื ่อให้
บรรลุผลลัพธ์หรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ กระบวนการสามารถเป็นไปได้ในหลายประเภท ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมักมีกระบวนการทำงานที่รวมถึงด้านการบริหารจัดการ , การ
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สอนการเรียน, การวิจัย, และบริการวิชาการต่างๆ ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ที่
ต้องการ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที ่ตามบทบาทของแต่ละกลุ ่มงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการ ตามความครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยใน
การปฏิบัติงานบุคคลทำงานเต็มศักยภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มงานมีความ
ราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้ง 

7. ความพึงพอใจของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) หมายถึง การวัด
ระดับความพึงพอใจและความพอใจที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นมีต่อสภาพแวดล้อมการทำงานและ
การดูแลจัดการขององค์กรเอง ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น การให้ความสำคัญกับ
ความต้องการและความพึงพอใจของพนักงาน การสร้างบรรยากาศทำงานที่กระตุ้นการเรียนรู้และ
พัฒนา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่เปิดเผยระหว่างผู้บริหารและพนักงาน การมี
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์การอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และการให้ความ
เชื่อมั่นและความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของบุคคลากร  

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการดำเนินงานหมายถึงการ
ทำงานที่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ตามที่กำหนดไว้ โดยมีการจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมและคุ้มค่า และมีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบและแผนที่ทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่
รวดเร็ว มีมาตรฐาน และเป็นไปอย่างเป็นระบบ การประเมินว่าองค์กรหรือองค์กรมีประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานหรือไม่สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านดังกล่าว คือ 1) ด้านการป้องกัน
การทุจริต 2) ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร 3) ด้านการดำเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  
4) ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 5) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 6) ด้านกระบวนการ
ทำงาน 7) ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  การประเมินเหล่านี้จะช่วยให้ผู ้บริหารและ
องค์กรสามารถตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
 

2.8.  ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.). (2566) (สืบค้นเมื่อวันที่ 9 
สิงหาคม 2566 ) จาก https://www.mhesi.go.th       

2.8.1 ความเป็นมา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เป็นกระทรวงใหม่ที่

เป็นการควบรวมหน่วยงานด้านการอุดมศึกษา และ ด้านวิจัยและพัฒนา ที่เกิดการควบรวมของ
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กระทรวง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยรัฐบาลเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการส่งเสริมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จึงพัฒนา
กำลังคนให้มีทักษะสอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศ รวมถึงการกำกับดูแลการและการพัฒนา
นวัตกรรมด้วย 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที ่จัดตั ้งขึ ้น ไม่ใช่เป็นการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือตอบโจทย์ในปัจจุบัน แต่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีบทบาทหลักในการวางรากฐานของประเทศสู่อนาคต โดยเชื่อว่า นโยบายและทิศทางใน
การพัฒนาประชาชนให้มีความพร้อมรับมือกับโลกในศตวรรษที่ 21 โดยเปิดโอกาสที่เท่าเทียมในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ ลดช่องว่างทางสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้าง
ความสุขของคนไทยทุกคน เป็นภารกิจสำคัญและท้าทายที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนในการพัฒนา
ประเทศ ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อก้าวไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน สร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศ เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก สู่ความเป็น 
Thailand 4.0  สร้างความเชื่อมั่นและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ในขณะที ่อีกโจทย์ท้าทายหนึ ่ง ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย เพ่ือเร่งสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะต้องสอดประสาน
การทำงานร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อเป็น future changer คือการเป็นตัวหลักในการ
เตรียมพร้อมคนไทยในศตวรรษที่ 21 เป็นกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า
และเป็นเฟืองสำคัญในการปรับเปลี่ยนสู่ประเทศฐานนวัตกรรม 

ดังนั้น จึงจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี ่ยนบทบาทภารกิจ ไปพร้อม ๆ กับการเติมเต็ม
ศักยภาพ ทั้งของสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ ในการสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ที่สามารถตอบโจทย์ประเทศและประชาชนได้ โดยกรอบโยบายที่วางไว้เป็น 4 มิติ คือ 

มิติที่ 1 สร้างและพัฒนาคนไทยในศตวรรษที่ 21  
มิติที่ 2 สร้างและพัฒนาองค์ความรู้  
มิติที่ 3 สร้างและพัฒนานวัตกรรม  
มิติที่ 4 ปฏิรูปการอุดมศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จะเป็นกระทรวงที่เปี่ยมล้น
ด้วยการสร้างโอกาส ด้วยปัญญา และวางรากฐานอนาคต สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
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ไปสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ และประชาชนคนไทย ด้วยความยั่งยืน                             
ด้วยเหตุนี้ ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม จะต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้กระทรวงเป็น “กระทรวงแห่งปัญญา กระทรวงแห่ง
โอกาส และกระทรวงแห่งอนาคต” อย่างแท้จริง 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
“สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมให้ประเทศ                    

มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า 
และพร้อมก้าวสู่อนาคต " 

หน้าที่ และ อำนาจ  
1. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลการอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

โดยมีความเป็นอิสระทางวิชาการและการบริหารจัดการ  ให้มีการพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ  และให้ดำเนินการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศท้ังทางด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์  และสหวิทยาการ 

2. ส ่งเสร ิม สนับสนุน และกำกับดูแลการวิจ ัยและการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมที่อยู่ในสังกัดกระทรวงหรือกำกับดูแลของ
รัฐมนตรี รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมที่อยู่นอกกระทรวงเพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและดำเนินการไปในทิศทางที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์  และแผนด้าน
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

3. จัดให้มีระบบนิเวศและโครงสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญเพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือเพื่อผลิตกำลังคนระดับสูงเฉพาะทาง และความร่วมมือ
ในด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และบุคคลหรือหน่วยงานในต่างประเทศ 

4. ปฏิบัติการอื่นที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของกระทรวงในการ
ดำเนินการ 

5. กระทรวงอาจมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดหรือในกำกับเป็นผู้ดำเนินการ หรือ
อาจร่วมดำเนินการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานเอกชนหรือต่างประเทศก็ได้ 

2.8.2  โครงสร้างภารกิจกระทรวง  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้กำหนดโครงสร้าง หน้าที่

และอำนาจ พร้อมทั้งกำหนด Timeline การจัดโครงสร้างกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม อย่างสมบูรณ์ในเวลาประมาณ 3 ปี ซึ ่งห ัวใจของกระทรวงการอุดมศ ึกษา 
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วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีการกำหนดแนวทาง โดยมี 2 ภารกิจ  8 หลักการ  3 ปฏิรูป   
ดังรายละเอียดด้านล่าง 

 
 

 
ภาพ 2.1  โครงสร้างภารกิจกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ที่มา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, (2566)  
 

2.8.3  การแบ่งส่วนราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีการส่วนราชการ  ดังต่อไปนี้ 
(1) สำนักงานรัฐมนตรี 
(2) สำนักงานปลัดกระทรวง 
(3) กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
(4) สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(5) สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(6) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นส่วนราชการ 
ส่วนราชการตาม (2) (3) (4) และ (5) มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นกรมตามกฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
ส่วนราชการตาม (6) มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และมีระเบียบบริหารราชการตามกฎหมาย                     

ว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น 
หน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนราชการไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ

สำนักงานรัฐมนตรี มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง มีเลขานุการรัฐมนตรีซึ่งเป็น
ข้าราชการการเมืองเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ของสำนักงาน
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รัฐมนตรีขึ้นตรงต่อรัฐมนตรี  และจะให้มีผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรีซึ่งเป็นข้าราชการการเมืองคนหนึ่ง
หรือหลายคนเป็นผู้ช่วยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนเลขานุการรัฐมนตรีก็ได้ 

สำนักงานปลัดกระทรวง มีหน้าที ่และอำนาจเกี ่ยวกับราชการประจำทั ่วไปของ
กระทรวง  รวมทั้งร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูปการีอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกระทรวงให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนด้านการอุดมศึกษา แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศ และแผนอื่น ส่งเสริมการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนด้าน
การอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ  จัดการศึกษาตลอดชีวิต จัดทำมาตรฐาน
การอุดมศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดทำฐานข้อมูลการอุดมศึกษา 

รวมทั้งวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการอุดมศึกษา สนับสนุนการกำกับ ตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนรับผิดชอบราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ มีปลัดกระทรวงเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์                 
โดยกำกับดูแล ส่งเสริม วิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นสถานปฏิบัติการกลาง
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ เพื ่อเสริมสร้างการเพิ ่มประสิทธิภาพการผลิต  
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มีอธิบดี
คนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการนั้นให้เป็นไปตามกฎหมาย  
นโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับการให้ทุนวิจัยและนวัตกรรม
การจัดทำฐานข้อมูลและดัชนีด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ การริเริ่ม ขับเคลื่อน
และประสานการดำเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่สำคัญของประเทศ การจัดทำมาตรฐาน
และจริยธรรมการวิจัย การส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรมและการให้รางวัล  ประกาศเกียรติคุณ หรือยกย่อง
บุคคลหรือหน่วยงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม มีผู้อำนวยการคนหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเทียบเท่าอธิบดี
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย  
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
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สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย แนวทาง  
และแผนยุทธศาสตร์ด้านพลังงานนิวเคลียร์ในทางสันติ และกำกับให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู ้ใช้  
ประชาชน และสิ่งแวดล้อม โดยการบริหารจัดการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี กำกับดูแลความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียร์และรังสี เพื่อให้มีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านพลังงานนิวเคลียร์ในทาง
สันติให้เป็นไปตามพันธกรณีหรือความตกลงระหว่างประเทศและมาตรฐานสากล มีเลขาธิการคนหนึ่ง
ซึ่งมีฐานะเทียบเท่าอธิบดีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย นโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ระเบียบปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นส่วนราชการในสังกัดของ
กระทรวงให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็น
ส่วนราชการในสังกัดของกระทรวง ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น 
เพื่อประโยชน์ในการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ของทางราชการและการสรรหาหรือเลือกบุคคล ให้ดำรง
ตำแหน่งตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ให้ถือว่าผู้ดำรงตำแหน่งอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐในสังกัดของกระทรวงซึ่งเป็นส่วนราชการเป็นผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่าอธิบดี 
 

2.8.4 รายชื ่อมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) มหาวิทยาลัยในกำกับ 26 แห่ง ได้แก่ 

1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) มหาวิทยาลัยขอนแก่น               
4) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลัยทักษิณ 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี                  
7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                    
9) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 10) มหาวิทยาลัยบูรพา 11) มหาวิทยาลัยพะเยา 12) มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 13) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 14) มหาวิทยาลัยมหิดล            
15) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 16) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 17) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
18) มหาวิทยาลัยศิลปากร 19) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                             
21) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 22) สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 23) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 24) สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 25) สถาบันเทคโนโลยี
จิตรลดา 26) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรัฐ 57 แห่ง ได้แก่ 
1) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ 2) มหาวิทยาลัยนครพนม 3) มหาวิทยาลัยนราธิวาส 

ราชนครินทร์ 4) มหาวิทยาลัยนเรศวร 5) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 6) มหาวิทยาลัยรามคำแหง                                  
7) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 8) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 9) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน                        
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10) สถาบันวิทยาลัยชุมชน 11) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 12) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 13) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 15) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเช ียงราย 16) มหาว ิทยาล ัยราชภัฏเช ียงใหม่ 17) มหาว ิทยาล ัยราชภัฏเทพสตรี                          
18) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 19) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 20) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 21) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 22) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์                       
23) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 24) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 25) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 26)มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 27) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
28) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 29) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 30) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต                     
31) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 32) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 33) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร ้อยเอ ็ด 34) มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏราชนคร ินทร ์  35) มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏรำไพพรรณี                      
36) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 37 ) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 38) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 39) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 40) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 41) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 42) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 43) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎ์ธานี 44) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 45) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง                        
46) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 47) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 48) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 49) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 50) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 51) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 52) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
53) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 54) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
55) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 56) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                    
57) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยเอกชน 69 แห่ง ได้แก่ 
1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 3 ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สุวรรณภูมิ 4) มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 5) มหาวิทยาลัยเกริก 6) มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต 7) มหาวิทยาลัยคริสเตียน 8) มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 9) มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 10) 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 11) มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 12) มหาวิทยาลัยตาปี 13) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร 14) มหาวิทยาลัยธนบุรี 15) มหาวิทยาลัยองค์กรบัณฑิตย์ 16) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                        
17) มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 18) มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 19) มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก 20) มหาวิทยาลัยเนชั ่น 21) มหาวิทยาลัยปทุมธานี 22) มหาวิทยาลัยพายัพ                     
23) มหาว ิทยาล ัยพิษณุโลก 24) มหาว ิทยาล ัยฟาฏอนี 25) มหาว ิทยาล ัยฟาร ์อ ีสเทอร์น                               
26) มหาวิทยาลัยภาคกลาง 27) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 28) มหาวิทยาลัยรังสิต                    
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29) มหาว ิทยาล ัยร ัตนบ ัณฑิต 30) มหาว ิทยาล ัยราชธาน ี 31) มหาว ิทยาล ัยราชพฤกษ์                                
32) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 33) มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 34) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 35) มหาวิทยาลัย
สยาม 36) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 37) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 38) มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ 39) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 40) มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 41) มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ 42) สถาบันกันตนา 43) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 44) สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน 
45) สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 46) สถาบันเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย 47) สถาบันเทคโนโลยีแห่ง
สุวรรณภูมิ 48) สถาบันวิทยาการประกอบการแห่งอโยธยา 49) สถาบันรัชต์ภาคย์ 50) สถาบันวิทยสิริ
เมธี 51) สถาบันอาศรมศิลป์ 52) วิทยาลัยเชียงราย 53) วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 54) วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 55) วิทยาลัยดุสิตธานี 56) วิทยาลัยทองสุข 57) วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 58) วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ 59) วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 60) วิทยาลัยนครราชสีมา 61) วิทยาลัยนานาชาติ
ราฟเฟิลส์ 62) วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา 63) วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 64) วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
65) วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 66) วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 67) วิทยาลัยสันตพล 68) วิทยาลัยแสงธรรม 
69) วิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปาง 
 

2.8.5  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
      1. ทำการวิจัย รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้การวิจัยเพ่ือสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้

โดยการกระทำอย่างต่อเนื่อง และนำความรู้เหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศและสังคม
และสร้างประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 
     2. ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ โดยเน้นให้บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
สำนึกต่อสังคมและความไฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     3. ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
     4. ให้บริการทางการแพทย์ การพยาบาล การสาธารณสุข และการบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพ ให้เป็นที่ยอมรับในประเทศ และระดับนานาชาติ 
     5. การวิจัยพัฒนาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
     6. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันอื่นเข้าร่วมในการสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้และเข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
     7. ร่วมมือกับสถาบันอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ 
     8. ส่งเสริมและทะนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม รวมทั้งบำรุงรักษาและใช้ประโยชน์จาก
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลยั่งยืน 
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2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 วันวิสาข์ ผาสุกกาย (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของผู้รับตรวจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในตำแหน่ง ตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ 
4 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงาน
และติดตามผลการตรวจสอบ ด้านการให้คำแนะนำให้ความรู้ ให้คำปรึกษา เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
พัฒนาการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยของผู้รับตรวจ ได้แก่ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน                    
4 ด้านส่วนระยะเวลาปฏิบัติงานในตำแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน คือ 
ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และมีข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรค ความคิดเห็นความคาดหวังเกี ่ยวกับการตรวจสอบภายในของผู ้รับตรวจ                    
ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     
 อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายในผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารและการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็น
นัยสำคัญ ซึ่งการจะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารขึ้นอยู่กับการส่งมอบและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายในให้ผู้บริหารได้ตระหนักและรับรู้ถึงความสำคัญของงานตรวจสอบภายใน
ประโยชน์ของงานวิจัย คือ ทำให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเล็งเห็นถึงความสำคัญในการวาง
แผนการตรวจสอบภายในที่สามารถครอบคลุมกระบวนการทางานอย่างต่อเนื่องในด้านการติดตาม
และประเมินผลรวมทั้งเพิ่มคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ถึงผลงานและ
ความสำคัญของหน่วยงานตรวจสอบภายในสำหรับผู้บริหาร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน และมีงานวิจัยในอนาคต คือ การศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ตรวจสอบภายในแยกตามประเภทของงานตรวจสอบภายในหรือการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป      
 วันวิสาข์ เศรษฐมาน (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่มี
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม สรุป ค่าสถิติพื้นฐาน
ความคิดเห็นของข้าราชการ และพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในโดยรวม พบว่า               
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.23 – 4.61 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
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การทำงานของผู้ตรวจสอบภายในพบว่าค่าสถิติ พื้นฐานความคิดเห็นของข้าราชการ และพนักงาน
ราชการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของ ผู้ตรวจสอบภายในโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.35 - 
4.51 ในภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก โดยสรุป กลยุทธ์การตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม                          
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05      
 พรธิดา สีคำ (2560)  ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการทำงานด้านการตรวจสอบภายใน
น้อยกว่า 5 ปี และมีตำแหน่งงานในระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ทุกสมมติฐานของการวิจัยได้รับการสนับสนุน โดยผลการวิเคราะห์ตัวแปร พบว่า กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ณัฐปภัสร์ จันทร์อิ่ม, พรรณนภา เชื้อบาง, และ ฐิติวรดา แสงสว่าง (2561) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผู้บริหารต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยสำรวจความชอบธรรม 
ความเที่ยงธรรม การเก็บความลับ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และนโยบายของผู้บริหารต่ อ
ความสำเร็จในการทำงานตรวจสอบภายใน ผู้เข้าร่วมการวิจัยประกอบด้วย ผู้อำนวยการหน่วย
ตรวจสอบภายใน หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันที่เป็นอุดมศึกษา
ของรัฐ จำนวน 380 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยได้รับการตอบกลับ
จาก 265 คน อัตราการตอบกลับที่ 69.74 เปอร์เซ็นต์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเช่น  ค่าเฉลี่ย                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่าจริยธรรมในการทำงานตรวจสอบภายใน มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีผล
ตรวจสอบที่มีคุณภาพ ถูกต้องแม่นยำ และสมบูรณ์ โดยมีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์ยังมีผลต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอีกด้วย ดังนั้น ความสำเร็จในการทำงานตรวจสอบภายในถือเปน็สิ่ง
สำคัญในองค์กร 
 ประไพพรรณ โสภา (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการ
ตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาใน
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ประเทศไทย พบว่าการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการระดม
ความคิดและการจัดทำระบบสารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การติดตามผล การกำกับดูแลที่ดี 
การประเมินความเสี่ยง และการให้คำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ประภาพร มาชัยภูมิ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน ของกองทัพบกผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนระดับตำแหน่งงานปัจจุบัน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน                     
ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ 2) ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 3) ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายในและ 4) ปัจจัยด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วน ปัจจัยด้านความ
พร้อมของสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 วาสนา โหงตา (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ โดยเฉพาะในด้านการตรวจสอบเชิงรุกที่มีความก้าวหน้า
และสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลในทางที่ดีต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวม
จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ควรให้ความสำคัญ
กับการตรวจสอบเชิงป้องกัน เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหา
หลังจากเกิดขึ้นแล้ว วิธีการนี้จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ วางแผนการ
ดำเนินงาน และบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 ตถตา ทองบัว (2563) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ภายในกรณีศึกษา การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในอย่างเป็นนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ในเรื่องการ
กำหนดขอบเขตเนื้อหาการตรวจสอบให้ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญและทบทวนแผนการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับประเด็นความเสี่ยงในปัจจุบัน ส่วนปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผล
พบว่าควรกำหนดให้มีการติดตามว่าฝ่ายบริหารได้สั่งการให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ได้นา
เสนอในรายงานผลการตรวจสอบ และปัจจัยความพร้อมของระบบสารสนเทศ พบว่า  ระบบ
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สารสนเทศยังไม่สนับสนุนการตรวจสอบ เนื่องจากข้อมูลยังไม่อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกันทำให้ยากต่อ
การเข้าถึงข้อมูลทั้งนี้ องค์กรควรจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีความถูกต้อง แม่นยำ น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้น องค์กรควรพิจารณากำหนดนโยบาย 
ระเบียบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้ง 3 ด้านให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร   
 พรชัย วีระนันทาเวทย์และสุรีย์ โบษกรนัฏ (2563) ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นและให้
คำปรึกษาอิสระให้แก่องค์กร เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนการประสบความสำเร็จขององค์กรในทุกมิติ โดยการตรวจสอบภายในนี้มีการแบ่งออกเป็น 
7 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) การตรวจสอบทางการเงิน 2) การปฏิบัติการ 3) การบริหาร 4)การปฏิบัติ
ตามข้อกำหนด 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การตรวจสอบพิเศษ และ 7) การตรวจสอบอื่น ๆ ส่วน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 ประกอบด้วย 5 ประการหลัก คือ 
1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศ
และการสื่อสารและ 5)กิจกรรมติดตาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในสมัยใหม่ มีการ
กำหนดแนวทางเกี่ยวกับ 7 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ การพัฒนางานให้ทันสมัย, การตรวจสอบตามผล
การประเมินความเสี ่ยง, การตรวจสอบแบบมีส ่วนร่วม, การตรวจสอบในเชิงร ุกแบบก้าวหน้า ,                               
การตรวจสอบความชัดเจนของเป้าหมาย, การบูรณาการความรู้ตรวจสอบภายใน, และการดำเนินการ
ตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบที่ดี    
 รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2563) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 1) กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล                         
มีผลกระทบ เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ 2) กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
ด้านการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มีนัยสำคัญกับประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม              
3) กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มี
นัยสำคัญกับประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม    
 วรางคนางค์ สกุลวงศ์ ลีหยาน, และ ธนสาร วาสันธิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลง
ของการตรวจสอบภายใน ยุค 4.0 การตรวจสอบภายในเป็นกลไกสำคัญสำหรับภาคธุรกิจเนื่องจาก
สามารถช่วยให้องค์กรเติบโตและเจริญเติบโตอย่างมั่นคงได้ในยุคที่เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มที่ดีขึ้น
โดยรวม แม้ว่ามีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นจากสถานการณ์ที่โลกเผชิญกับความไม่แน่นอน อีกทั้งยังมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต รูปแบบธุรกิจ และ
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ความสัมพันธ์ในสังคม การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถในการควบคุม 
รายงานผลการปฏิบัติงาน และติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส 
เป็นทางเลือกที ่ดีในการช่วยให้องค์กรปรับตัวและเข้ากับสถานการณ์การแข่งขันที ่เพิ ่มมาก ขึ้น                                        
ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการร่วมกับผู้บริหารในการกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในธุรกิจ ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการทำงาน เช่น การใช้ 
Data Analytics เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เข้ากับยุค
ของ Big Data โดยมีความเข้าใจอย่างเพียงพอเกี ่ยวกับการนำ Big Data มาใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับบริการในองค์กร 
 เอกพล ก้อนคำ, ปานฉัตร อาการักษ์, และจิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย (2565) ศึกษาเรื ่อง 
ผลกระทบของมาตรฐานการตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ในส่วนของมาตรฐานคุณสมบัติหน่วยตรวจสอบภายในที่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย 
คือ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย คือ ตัวแปรด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ ตัวแปรด้านการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน และด้านลักษณะของงานตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 แคทรียา เรืองเจริญ (2565) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับการตรวจสอบ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมและรายด้านของปัจจัยการปฏิบัติงาน คือด้านความเป็น
อิสระและความ เที่ยงธรรม ด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะอยู่ ในระดับมากที่สุด และด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก และภาพรวมและรายด้านของมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  ด้านการรายงานผลการตรวจสอบอยู่ในระดับ มากที่สุด และด้านการวางแผน 
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้าน ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม และ
ปัจจัยด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ มาตรฐานการตรวจสอบภายในด้าน
การวางแผนและด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และปัจจัยด้านการให้ คำปรึกษาและคำแนะส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ อย่างมีนัยสำคัญ  
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 จุไรพร จะตุระพันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ มีความเสี่ยงในระดับปานกลางทุกด้าน โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ กำหนดวัตถุประสงค์ของความเสี่ยง การจัดการและ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง และการรายงานและติดตามผล 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้สอน โดยภาพรวมไม่พบความ
แตกต่าง และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี ่ยงด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์จำแนกตามวิทยฐานะของบุคลากร พบว่าโดยภาพรวม พบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุดารัตน์ ประสงค์สุด (2561) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการความเสี่ยง 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวม 2 ปัจจัย 
คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการจัดการความเสี่ยง    
 สุขะมุกข์ เรืองอ่อน และประกอบ (2561) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  1) ผู ้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี ่ยงในภาพรวม อยู ่ในระดับ ดีมาก                     
2) ผู้บริหารของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีเพศ ศาสนา และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 3) การนำเสนอกรบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมถึง ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้าน
การเงินด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความมั่นใจทางการศึกษา 
และ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนควรนำไปใช้ประกอบการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ       
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 กนกพร ยอดยศ (2561) ศึกษาเรื่อง กระบวนการพัฒนาระบบรายงานความเสี่ยงและการ
แจ้งเตือน ในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดผลการวิจัย พบว่า                       
การพัฒนาระบบรายงานความเสี่ยงและการแจ้งเตือนในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์บริบทและความเสี่ยงของโรงพยาบาล 2) จัดทำ
แผนปฏิบัติการ 3) ประกาศนโยบาย 2P Safety 4) ประชุมเชิงปฏิบัติการเรียนรู้ระบบการรายงาน
ความเสี่ยง 5) รณรงค์ 2P Safety เสียงตามสายขยายความรู้ 2PSafety 6) การรายงานความเสี่ยง
ผ่าน QR Code 7) ติดตาม นิเทศงานประเมินกิจกรรมคุณภาพ และ 8) ถอดบทเรียน ซึ่งพบว่า
ผู้เข้าร่วมวิจัยมีระดับค่าเฉลี่ยของบทบาทในการบริหารความเสี่ยง ความรู้การมีส่วนร่วม การปฏิบัติ 
ความพึงพอใจ และวัฒนธรรมความปลอดภัยเพิ่มสูงขึ้นจากก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.001) และเกิดรูปแบบเบื้องต้นของการพัฒนาระบบรายงานความเสี่ยง
และการแจ้งเตือนในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด คือ  ROIET Model โดยสรุป 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาระบบรายงานความเสี ่ยงและการแจ้งเตือนมีหลัก คือ 3P 
ประกอบด้วย P: Policy คือ มีนโยบายขององค์กรที่ชัดเจน P: Participation คือ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายและทุกขั้นตอน และ P: Proactive คือ การทำงานเชิงรุก เน้นการป้องกันและเตอืน
ก่อนเกิดปัญหา 
 ขวัญแก้ว จันทรัตน์ และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยง
ทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ในภาพรวมและทุกรายอยู่ใน
ระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ปฏิบัติตาม กฎระเบียบ ด้านการปฏิบัติงาน 2) การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.053 การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู
จำแนกตามประสบการณ์การทำงานในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 นพวรรณ คีรีวัฒน์ (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหาร
ความเสี่ยงและความอยู่รอดขององค์กร การศึกษานี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการ
บริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO-ERM 2017 กับความอยู่รอดขององค์กรในกรณีศึกษาของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร , กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร , เป้าหมายผล
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การดำเนินงาน, การทบทวนและปรับปรุง, และการสื่อสารและรายงานข้อมูล มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันและส่งผลบวกต่อความอยู่รอดขององค์กร      
 ครองยุทธ นบนอบ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จการบริหารความเสี่ยง
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า ความสำเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ ดีมาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน 
และด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีคุณภาพ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านการ
ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ด้านการประเมินการบริหารความเสี่ยง ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับดีมากกับความสำเร็จ
ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จักรกฤษณ์ หาญชัย, พงษ์ธร สิงห์พันธ์ และ สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2565) ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี
อำนาจเจริญ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีการ
บริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับดีมาก โดยมีการบริหารความเสี่ยงในด้านความเสี่ยงด้านบริหารทั่วไป
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความเสี่ยงด้านบริหารบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
บริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และมี
ขนาดของโรงเรียนต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัญหาและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา ปัญหาที่พบ คือ การจัตการ
เรียนการสอน งบประมาณไม่พอ บุคลากรขาดความรู้ด้านการเงินและพัสดุ ขาดบุคลากรที่สอนตรงเอก 
การส่งเสริมค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านอาคารสถานที่ โดยแนวทางพัฒนา คือ ควรมีการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ต้านต่างๆเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลกรผู้ปฏิบัติงาน ให้ทุกฝ่ายมสีว่น
ร่วมในการบริหาร มีการวางแผนร่วมกันในพัฒนาสถานศึกษา และควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ  
 สุมิตร รัตนะบัวงาม และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในของกลุ ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่         
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในด้านการกำกับดูแลกิจการและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
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อุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 152 คน โดยใช้เทคนิค
การสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และใช้แบบสอบถามเพื ่อเก็บข้อมูล 
จากนั้นใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลัก ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศ วัฒนธรรมการทำงาน และ
การรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศ วัฒนธรรมการทำงาน ความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง                  
ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในด้านกระบวนการกำกับดูแลกิจการ
และการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น การสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร วัฒนธรรมการ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานการตรวจสอบ                   
ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในในด้านการ
วัดผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน และการ
รายงานการตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยเหล่านี้ไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในองค์กรได้ 
 รัตนาภรณ์  สีเนียม, พรรณนภา เชื้อบาง และ วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2566) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อความสําเร็จในการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ในสถาบันดังกล่าว จำนวน 403 คน และใช้การวิเคราะห์สถิติต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การ
ตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่มีผลกระทบบวกต่อความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการพัฒนางานให้ทันสมัยและนโยบาย
ผู้บริหาร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในได้เป็นอย่างดี การตรวจสอบภายในตาม
แนวคิดสมัยใหม่ก็มีผลด้านการบูรณาการความรู้และการพัฒนางานให้ทันสมัย แต่ก็ยังมีผลกระทบบวก
ต่อความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทยในด้านอื่น ๆ จาก
ผลลัพธ์ของการวิจัยนี้ เราสามารถเห็นได้ว่าการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในให้ทันสมัยเป็นสิ่ง
สำคัญที่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐควรให้ความสำคัญ เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของสถาบันให้ดียิ่งขึ้นตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาริสสา อินทรเกิด และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2559) ศึกษาเรื่องการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การและการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้ามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน และการรับรู้การ
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สนับสนุนจากหัวหน้างานมีลักษณะความเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง  การรับรู้การ
สนับสนุนองค์การและผลการปฏิบัติงานงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งข้อค้นพบจากการศึกษาดังนี้ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงาน การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน  
 Beckmerhagen (2004) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความน่าเชื่อถือ การเพิ่มคุณค่า และความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าความพึงพอใจของการ
ตรวจสอบภายใน ในด้านความน่าเชื่อถือ การเพิ ่มคุณค่านั ้น ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู ้ที ่มี
ความสามารถ มีการปฏิบัติตามคู ่มือการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงาน                                                     
เพ่ือเสนอรายงานแก่ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ    
 Chatiwong, T., Ussahawanitichakit, P., & Janjarasjit, S. (2015) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกและผลการดำเนินงานที่มั่นคง: กรอบแนวคิด ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา, การ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในได้มีการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือ
กับวิกฤตการณ์ทางการเงินที่เกิดขึ้นอย่างไม่แพร่หลาย แต่ก็ยังมีปัญหาที่ยังคงซ่อนเร้นอยู่ภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายในบางราย ซึ่งเป็นสัญญาณที่ชัดเจนเกี่ยวกับความไม่สามารถในการบูรณาการ
ขององค์กรนั ้นๆ การสร้างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกเป็นสิ ่งสำคัญที่จะช่ วยให้หน่วยงาน
สามารถปรับตัวไปสู่สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการ
นำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ยั่งยืน เพื่อที่จะทำให้กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จำเป็นต้องมีการสร้างกรอบแนวคิดใหม่ที่สอดคล้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร และนำเสนอแนวคิดที่เน้นการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจัยเพื่อปรับปรุงโครงสร้างของกลยุทธ์ นอกจากนี้ยังควรมีการวิเคราะห์และทบทวนความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกกับผลลัพธ์ที ่ต้องการให้มี ความเข้าใจอย่างชัดเจนของ
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร และเพื่อให้ทุกคนเข้าใจถึงความสำคัญและประโยชน์ของการใช้กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 Mock, T. J., Srivastava, R. P., & Wright, A. M. (2017) ศึกษาเรื่อง การประเมินความเสี่ยง
จากการฉ้อโกงโดยใช้แบบจำลองความเสี่ยงจากการฉ้อโกงเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ การศึกษานี้เน้น
การตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับการฉ้อโกง โดยการใช้แบบจำลองความ
เสี่ยงจากการฉ้อโกงแบบดั้งเดิม เพื่อประเมินและวางแผนการตรวจสอบในภายหลัง แบบจำลองความ
เสี่ยงจากการฉ้อโกงที่ใช้นำเสนอนี้มีรากฐานจากงานวิจัยของ Srivastava, Mock, และ Turner (2007, 
2009) ซึ่งถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการฉ้อโกงอย่างละเอียด การศึกษาก่อน
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หน้านี้ได้เน้นการแบ่งแยกความเสี่ยงจากการฉ้อโกงโดยการให้ผู้ตรวจสอบประเมินความเสี่ยงโดยไม่ต้อง
ใช้แบบจำลองเชิงวิเคราะห์ แต่การศึกษาในครั้งนี้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช้แบบจำลองเพื่อเพ่ิม
ความอ่อนไหวในการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ 76 คนที่มีประสบการณ์ได้รับการทดลองและผลการ
ทดสอบบ่งชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองในการเพิ่มความแม่นยำในการประเมินความเสี่ยง
ของการฉ้อโกง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบที่ใช้แบบจำลองความเสี่ยงจะมีความเสี่ยงในการ
ฉ้อโกงที่ต่ำกว่าผู้ที่ใช้วิธีการประเมินแบบเดิม โดยผู้ใช้แบบจำลองมีความสามารถในการระบุความเสี่ยง
ในระดับต่ำและสูงได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ การใช้แบบจำลองยังมีผลต่อการตัดสินใจในการ
วางแผนโปรแกรมการตรวจสอบ โดยช่วยลดความเสี่ยงในการฉ้อโกงอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบยัง
พบปัญหาในการตอบสนองต่อความเสี ่ยงในการฉ้อโกง อาจเป็นเพราะขาดประสบการณ์และการ
ฝึกอบรมที่เพียงพอในการจดจำเกี่ยวกับการฉ้อโกง การศึกษานี้ยังเสนอแนวทางการปรับปรุงการ
ทดสอบทางนิติวิทยาเพื ่อเพิ ่มความเสี ่ยงในการตรวจจับการฉ้อโกงอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปผล
การศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีและแบบจำลองในการเพิ่มความแม่นยำและ
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบการฉ้อโกง และยังเน้นถึงความสำคัญของการฝึกอบรมและประสบการณ์
ในการจดจำเกี่ยวกับการฉ้อโกงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบในอนาคต 
 Alqudah, HM, Amran, NA, & Hassan, H. (2019) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของผู้ตรวจสอบภายในในภาครัฐของจอร์แดน การวิจัยพบว่า EAC (Executive Coaching) มีบทบาท
สำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับสูง และความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน เป็น
ปัจจัยที ่มีผลกระทบบวกและมีความสำคัญต่อประสิทธิผลของผู ้ตรวจสอบภายใน โดยได้รับการ
สนับสนุนจากทฤษฎีที่อ้างถึงทรัพยากร บทบาทของความซับซ้อนของงานในฐานะผู้ดูแลยังเป็นปัจจัยที่
มีผลต่อการประสบความสำเร็จในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ การเสริมสร้างศักยภาพผ่านการ EAC 
ช่วยเพ่ิมความมั่นใจและความเข้าใจในบทบาทและภาระงานของผู้บริหารระดับสูง ทำให้สามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์กรได้ดีขึ้น เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน
มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอในการดำเนินงาน มีโอกาสสร้างผลงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยที่ไม่ต้องพึ่งพาการสนับสนุนจากผู้อื่นอย่างมากมาย การรับมือกับความซับซ้อนของงานใน
ฐานะผู้ดูแลยังเป็นสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากบางครั้งอาจมีปัจจัยที่มากมายที่มีผลต่อสมดุลระหว่างการ
ทำงานและการบริหารเวลา การจัดการความเสี่ยง หรือการเลือกตั้งลำดับความสำคัญของงาน เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวางแผนและการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถ
เติบโตและประสบความสำเร็จในองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ผู้วิจัยศึกษา เรื่อง “กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.3 การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ  
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
3.1.1 ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 152 แห่ง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.), 2566 ) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 152 แห่ง โดยเก็บข้อมูลมหาวิทยาลัยละ 1 คนเป็น
ผู ้ตอบแบบสอบถามการวิจ ัยในนามองค์กร สามารถเป็นตัวแทนที ่ด ีขององค์กรในการตอบ
แบบสอบถามได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้
ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุส, 2543) 
โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจ
ในประชากรเท่ากับ 0.5 โดยรายละเอียดดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ และ มอร์แกน 

 
 

การวิจัยนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง Google Form  
เป็นหลัก จึงได้คำนึงถึงอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเพื่อให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตาม
เกณฑ์การแจกแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่าง 
(Aaker,  D. A. et al.,  2001) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้อยู่ที ่ 108 องค์กร การส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์เพื่อให้มีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้จึงต้องส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างเพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลที ่เป็นตัวแทนประชากรเท่ากับ 540 องค์กร (108X100/20)  
แต่เนื ่องจากจำนวนประชากรที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีจำนวน 152 องค์กร ผู ้ว ิจัยจึงส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเท่ากับจำนวนประชากรทั้งสิ้น 152 องค์กร เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของ
กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจแบบสอบถาม 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form)                         
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย และสร้างแบบสอบถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ สร้างตาม วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่งในปัจจุบัน จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย
คำถามในลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กำหนดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 คำตอบ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบไปด้วย สถานะของหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน คำถามในลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 คำตอบ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้าน กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  จำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วย การตรวจสอบ
ภายในแบบการบูรณาการ จำนวน 5 ข้อ การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม จำนวน 5 ข้อ และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้าน การบริหารความเสี่ยง จำนวน 15 ข้อลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ 
ด้านการเงิน จำนวน 5 ข้อ และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามด้าน การสนับสนุนของผู้บริหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามด้าน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 35 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการป้องกันการทุจริต 
จำนวน 5 ข้อ ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร จำนวน 5 ข้อ  ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ 
จำนวน 5 ข้อ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ จำนวน 5 ข้อ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
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ทรัพยากร จำนวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการทำงาน จำนวน 5 ข้อ และด้านความพึงพอใจของผู้มีสว่น
เกี่ยวข้อง จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะคำถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 

สำหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ถึง ส่วนที่ 6 ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์ค่าน้ำหนักการประเมิน
แต่ละส่วนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับการแสดงความคิดเห็น                       คะแนน  
เห็นด้วยมากที่สุด     5  
เห็นด้วยมาก      4  
เห็นด้วยปานกลาง     3  
เห็นด้วยน้อย      2  
เห็นด้วยน้อยที่สุด     1 

 

3.3  การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 
ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ 

ดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการ

บริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
3.3.2 นำผลการศึกษาตามข้อ 3.3.1 มากำหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสำคญัโดย 

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดวัตถุประสงค์
และสมมติฐานในการวิจัย  

3.3.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาของงานวิจัย รวมถึงภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  

3.3.4 การหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) ของเครื่องมือ ที่ใช้เก็บข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 ท่านขึ้นไป เพื่อประเมินหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและเนื้อหารวมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) จากการให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ
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ตรวจสอบแบบสอบ ถามการวิจัย จากนั้นนำผลมาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC โดยให้
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

สูตรการคำนวณ IOC =  ∑R   
                                          N 

โดยกำหนดให้   IOC  แทน    ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
     ∑     แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
    R     แทน    ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ยวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ 

 N     แทน    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
   

เกณฑ์การให้ตรวจพิจารณาข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
                      ให้คะแนน  = + 1  หมายถึง   เหมาะสม สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  

ให้คะแนน  =    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจ มีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน  =    1  หมายถึง   ไม่สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้  
1.ข้อคำถามที ่มีค่า IOC ตั ้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที ่ยงตรง หมายความว่า                 

ข้อคำถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ ใช้ได้  
2.ข ้อคำถามที ่ม ีค ่า IOC ต่ำกว่า 0.50 หมายความว่า ข้อคำถามนั ้นไม่ตรงตาม

วัตถุประสงค์ ต้องปรับปรุง  

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบด้วยรายชื่อดังต่อไปนี้  
1. ดร.ศร ีส ุดา อ ินทมาศ รองคณบดีฝ ่ายกิจการนักศึกษา คณะบริหารธ ุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการทำบัญชี 
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2. ดร.ณกานต์ บัวเผื่อน นักตรวจสอบภาษีชำนาญการ กรมสรรพากร 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน อาจารย์ประจำ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง  

จากค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกข้อที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือตรง
ตามเนื้อหาแสดงว่าข้อคำถามนี้ใช้ได้ (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์ , 2553) ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนั้น ข้อคำถามทุกข้อจึงผ่านความเห็นชอบจาก
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ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านที่ได้ตรวจสอบ และเห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีความถูก
ต้องสมบูรณ์ และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแล้วจึงเหมาะสมสำหรับเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลการวิจัยได้ 

 

3.4  แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4.1 แหล่งข้อมูล ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง            
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น บทความวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และแหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. จัดทำหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   

พระนคร คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี แบบฟอร์ม คำร้องขอหนังสือเพื่อประกอบการทำดุษฎีนิพนธ์/
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ (บฑ.11) ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพื่อขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

2. จัดทำแบบสอบถามโดยใช้เครื ่องมือ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกน เพ่ือให้การเก็บ
ข้อมูลสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยแนบไปพร้อมกับหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก
มหาวิทยาลัย  

3. จ ัดส่งหนังส ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยทางไปรษณีย์                         
โดยเริ่มจัดส่งตั้งแต่วันที่ 10 มิถุนายน 2567 จำนวน 152 ชุด ตามชื่อที่อยู่ขององค์กร โดยกำหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในระหว่าง เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม 2567  

4. เมื่อครบกำหนดตามระยะเวลา ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จำนวน 123 
ชุด ได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับ 
จำนวน 123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.92 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง (ดังตาราง 3.1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้นำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้อง
มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้  
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ตาราง 3.2  แสดงรายละเอียดการส่งแบบสอบถาม 

รายละเอียดการส่งแบบสอบถาม จำนวน 
แบบสอบถาม  152 
จำนวนการส่งแบบสอบถามที่ส่งถึงผู้รับ  152 
จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับและสมบูรณ์ 123 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม  80.92 

 

5. ดำเนินการนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัส (Coding)  
6. นำข้อมูลที่ลงรหัสแล้วนำมาทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

เพ่ือการวิจัย (SPSS) 
 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที ่นำมาใช้ในงานวิจัย เรื ่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหาร                        

ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีดังนี ้ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3.5.1.3 มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชากร ซึ่งประกอบด้วย การประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่  

3.5.2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์เบื ้องต้นเพื ่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ ่งเป็นการพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เป็นค่า
วัดความสมพันธ์  

3.5.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานะของหน่วยงาน 
เช่น มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบด้วย ด้านการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบภายในขั้นสูง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย  

3.6.4 วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) 
มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย  

 3.6.5 วิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปแบบตารางและ
บรรยายผลการศึกษาวิจัย 

3.6.6 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบด้วย ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการลด
ความเสี่ยงขององค์กร ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการ
จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการทำงาน และด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) มาตรฐาน (Standard Deviation) 
และนำเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย 

3.6.7 วิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี ่ยงที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) การสนับสนุนของผู้บริหาร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Analysis)  การใช้ค่าความถี่ (Frequencies : Compute Variable : If Cases) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงแบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล และนำเสนอในรูปแบบ
ตารางและบรรยายผลการศึกษาวิจัย  

3.6.8 การแปลผลและการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาจากการคำนวณโดยใช้สมการ
ทางคณิตศาสตร์หาความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.8 ดังนี้ 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น         = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  
                                                       จำนวนชั้น  
ความกว้างของอันตรภาคชั้น        =     5 - 1   = 0.8  
                                                   5 

 

ดังนั้น สามารถกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็น ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
            ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.6.9 วิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) โดยใช้ว ิธ ีว ิธ ีว ิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ผู ้วิจัยกำหนด
เกณฑ์การตีความหมาย ดังนี้ (ธวัชชัย งานสันติวงศ์, 2543 : 68) 
  ค่า r 0.00 - 0.20 ไม่มีความสัมพันธ์ 
  ค่า r 0.21 - 0.40  มีความสัมพันธ์ต่ำ 
  ค่า r 0.41 - 0.60  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  ค่า r 0.61 - 0.80 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
  ค่า r 0.81 - 1.00 มีความสัมพันธ์สูง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี ่ยง                    
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลการวิเคราะห์ตามลำดับ ดังนี้  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกของมหาวิทยาลัยในสังกัด

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ในการ

วิเคราะห์และแปรผลข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย  

𝒙̅ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากประชากรทั้งหมด 
S.D. มาตรฐานมาตรฐานของประชากรทั้งหมด 
Sig ค่าความน่าจะเป็นที่คำนวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
r. ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์โดยค่าสถิติ Pearson’s Correlation 

Coefficient 
VIF ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ (Variance 

Inflation Factor)  
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สัญลักษณ์ ความหมาย  
S.E. ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมด

พยากรณ์ตัวแปรตาม  
Beta ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวของสมการถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน  
t ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความมีนัยสำคัญตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  
P-Value ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน  
R ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
R Square ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adjusted R2 ค่าสัมประสิทธิ์การพยาการณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
*** ผลทดสอบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
** ผลทดสอบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
IIA กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ด้านการตรวจสอบภายในการบูรณาการ  
PIA กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 
AIT กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ

ตรวจสอบภายในขั้นสูงตรวจสอบภายใน 
ORM การบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน 
FRM การบริหารความเสี่ยง ด้านการเงิน 
CRM การบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
ES การสนับสนุนของผู้บริหาร 
OE ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา  
4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ตำแหน่งงาน  
5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยนำเสนอข้อมูลเป็นจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษา ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามเพศ พบว่า ประชากรที่ศึกษาที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 
ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวง การอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม (อว.)  จำนวน 123 คน พบว่า                   
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และเพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.70 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามเพศ 

เพศ  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  23 18.7 
หญิง  100 81.3 
รวม  123 100 

   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามอายุ พบว่า ประชากรที่ศึกษาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 123 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.90 และที่น้อยที่สุด คือ น้อยกว่า อายุ 20 - 30 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.40 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2  แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามอายุ 

อายุ  จำนวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 14 11.40 
31 – 40 ปี  46 37.40 
41 - 50 ปี  38 30.90 
มากกว่า 50 ปี  25 20.30 
รวม  123 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชากรที่ศึกษาที่ใช้ใน

การศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในภายในของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 123 คน 
พบว่า ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 ปริญญาโท จำนวน 
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53 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 และระดับปริญญาเอก จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รายละเอียด
แสดงดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี  62 50.40 
ปริญญาโท 53 43.10 
ปริญญาเอก 8 6.50 
รวม  123 100.00 

   
จากการว ิเคราะห์ข ้อม ูลจำแนกตามตำแหน่งงานในปัจจ ุบ ันพบว่า ประชากร                        

ที ่ศ ึกษาวิจ ัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในภายในของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  จำนวน 123 
คน พบว่า ตำแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จำนวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามตำแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ปฏิบัติงาน 75 61.00 
หัวหน้าหน่วยงาน 48 39.00 
รวม  123 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามประสบการณ์ทำงานในคน พบว่า ประชากร            

ที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยใน
สังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  จำนวน 123 คน พบว่า 
ประสบการณ์ทำงานในองค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 6 -10 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 59.35
รองลงมา คือ มากกว่า 20 ปีขึ ้นไป จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 และน้อยที ่สุด คือ            
11 - 20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ในองค์กร 

ประสบการณ์ทำงานในบริษัท  จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  22 17.90 
6 – 10 ปี  73 59.35 
11 - 20 ปี  3 2.44 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 25 20.31 
รวม  123 100.00 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง  
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในภายในของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  จำนวน                      
123 แห่ง พบว่า สถานะของหน่วยงานในองค์กรเป็นมหาวิทยาลัยรัฐ จำนวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
36.60 รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ คือ จำนวน 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.80 และน้อยที่สุด 
คือเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.60 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.6 
 

ตาราง 4.6  แสดงจำนวนและร้อยละของประชากรที่ศึกษาจำแนกตามสถานะของหน่วยงานในองค์กร 

สถานะของหน่วยงาน จำนวน (แห่ง) ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ 44 35.80 
มหาวิทยาลัยรัฐ 45 36.60 
มหาวิทยาลัยเอกชน 34 27.60 
รวม  123 100.00 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกของมหาวิทยาลัยใน
สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบบรูณา
การของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายใน                
แบบบูรณาการ ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.92, S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของ
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ท่านพิจารณาขอบเขตและแผนการตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบมีการใช้
ทรัพยากร ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, S.D. = 0.76) รองลงมา
คือ องค์กรของท่านมีการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบภายในแบบเชงิรุก 
อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.10, S.D. = 0.84) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการผสานรวมกันระหว่าง 
งานตรวจสอบทั่วไป (Non IT Audit) กับการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) อยู ่ในระดับมาก                         
(𝐗 = 3.66, S.D. = 1.03) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 
 

ตาราง 4.7  แสดงค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการ
ตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์

เพื ่อสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบภายใน
แบบเชิงรุก 

4.10 0.84 มาก 

2. องค์กรของท่านพิจารณาขอบเขตและแผนการ
ตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบมีการใช้ทรัพยากร ที ่เกี ่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิผล 

4.30 0.76 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีการผสานรวมกันระหว่าง งาน
ตรวจสอบทั่วไป (Non IT Audit) กับ การตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ (IT Audit) 

3.66 1.03 มาก 

4. องค ์กรของท ่านม ีการวางแผนโครงการการ
ตรวจสอบที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ที่มีผลกระทบสืบเนื่องต่อความ
เสี่ยงทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 

3.67 1.05 มาก 

5. องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการตรวจสอบภายใน  

3.88 0.92 มาก 

 รวม 3.92 0.69 มาก 



113 
 

 
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบมสีว่น
ร่วมของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบ
มีส่วนร่วม ข้อมูลโดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.19, S.D. = 0.60)  เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของ
ท่านให้ความสำคัญของการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบใน
กระบวนการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) ส่งเสริมความโปร่งใสในการทำงาน          
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.42, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการวางแผนการ
ตรวจสอบประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาหน่วยงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับผลการ
ตรวจสอบระหว่างทีมตรวจสอบและผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.37, S.D. = 0.76) และ
น้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการสร้างทีมตรวจสอบที่มีสมาชิกที่มีความ เชี่ยวชาญในหลายด้าน           
อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.69, S.D. = 0.90) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการ

ตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญของการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู ้ตรวจสอบในกระบวนการตรวจสอบแบบมี
ส่วนร่วม (Participative Audit) ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการทำงาน 

4.42 0.72 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีการทำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและทีมสำหรับการกำหนดวัตถุประสงค์
และการวางแผนการตรวจสอบภายใน 

4.28 0.80 มากที่สุด 
 

3. องค์กรของท่านมีการทำงานร่วมกับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการระบุและการจัดการความเสี่ยง 
กระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.21 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการ
ตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
4. องค์กรของท่านมีการสร้างทีมตรวจสอบที่มี

สมาชิกท่ีมีความ เชี่ยวชาญในหลายด้าน 
3.69 0.90 มาก 

5. องค์กรของท่านมีการวางแผนการตรวจสอบ
ประชุมหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาหน่วยงานร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับผลการ
ตรวจสอบระหว่างทีมตรวจสอบและผู้บริหาร 

4.37 0.76 มากที่สุด 

 รวม 4.19 0.60 มาก 

 
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                     

การตรวจสอบภายในขั้นสูงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) พบว่าประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั ้นสูง ข้อมูลโดยภาพรวม อยู ่ในระดับปานกลาง                  
(𝐗 = 2.93, S.D. = 1.04)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีวัดผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการค้นหาแนวโน้มและข้อผิดปกติและระบุความเสี่ยงและ
โอกาสที่มีต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (𝐗 = 3.31, S.D. =1.02) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมี
การใช้งานระบบข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud-based Systems) สำหรับเก็บข้อมูลและประสานข้อมูล
ระหว่างทีมตรวจสอบและแผนกที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง (𝐗 = 3.26, S.D. = 1.32) และ
น้อยที ่สุดคือ องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI)                  
เพื ่อช่วยในการตรวจสอบรายการทางการเงินและระบบที ่มีข้อมูลมากอยู ่ในระดับปานกลาง                    
(𝐗 = 2.66, S.D. = 1.28) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ
ภายในขั้นสูง 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีการใช้งานระบบข้อมูลบน

คลาวด์ (Cloud-based Systems) สำหรับเก็บ
ข้อมูลและประสานข้อมูลระหว่างทีมตรวจสอบ
และแผนกท่ีเกี่ยวข้อง 

3.26 1.32 ปานกลาง 

2. องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีวัดผลและ
การว ิเคราะห์ข ้อม ูล (Data Analytics) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลในการค้นหาแนวโน้มและข้อ
ผิดปกติและระบุความเสี่ยงและโอกาสที่มีต่อ
องค์กร 

3.31 1.02 ปานกลาง 

3. องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence - AI) เพื ่อช่วยในการ
ตรวจสอบรายการทางการเงินและระบบที ่มี
ข้อมูลมาก 

2.66 1.28 ปานกลาง 

4. องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) เพื ่อรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ตรวจสอบ บันทึกและตรวจสอบข้อมูล
การทำธุรกรรมตามเวลาจริง 

2.75 1.37 ปานกลาง 

5. องค์กรของท่านมีการใช้งานระบบ Internet of 
Things (IoT) ในกระบวนการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของสิ่งที่ตรวจสอบ 

2.71 1.32 ปานกลาง 

 รวม 2.93 1.04 ปานกลาง 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่าประชากรที่ศึกษามีความ
คิดเห็นว่าข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด          
(𝐗 = 4.32, S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการ
มอบหมาย อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.51, S.D. =0.74) รองลงมา
คือ องค์กรของท่านมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร                  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.51, S.D. = 0.62) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการเสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจ เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07, S.D. = 0.99) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.10 
 

ตาราง 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีการคัดเลือกคุณสมบัติของ

ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานแต่ละ
ประเภท 

4.26 0.76 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับบัญชาที่
ชัดเจน มีการมอบหมาย อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.51 0.74 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถ
ดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.51 0.62 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.99 มาก 

5. องค์กรของท่านมีขั ้นตอนในการปฏิบัติงานใน
แต่ละแผนกที่ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 0.76 มากที่สุด 

 รวม 4.32 0.64 มากที่สุด 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการเงินของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่าประชากรที่ศึกษามีความ
คิดเห็นว่าข้อมูลการบริหารความเสี ่ยงด้านการเงิน ข้อมูลโดยภาพรวม อยู ่ในระดับมากที ่สุด                         
(𝐗 = 4.25, S.D. = 0.59)  เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ 
ประชากรที ่ศ ึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีการใช้จ ่ายเง ินตรงตามวัตถุประสงค์                     
การดำเนินงานของโครงการ และมีความเหมาะสมและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้ ง
ไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.41, S.D. =0.65) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีสภาพคล่องในการ
ชำระหนี้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.32, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านได้รับการ
จัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับภารกิจ และเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.12, S.D. = 0.88) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านการเงินของ

มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านได้รับการจัดสรรงบประมาณที่

สอดคล้องกับภารกิจ และเพียงพอ 
4.12 0.88 มาก 

2. องค์กรของท่านมีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามแผน 

4.21 0.81 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีการบริหารต้นทุนและรายจ่าย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.74 มาก 

4. องค์กรของท่านมีสภาพคล่องในการชำระหนี้ 4.32 0.78 มากที่สุด 
5. องค ์กรของท ่านม ีการใช ้จ ่ายเง ินตรงตาม

วัตถุประสงค์การดำเนินงานของโครงการ และมี
ความเหมาะสมและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

4.41 0.65 มากที่สุด 

 รวม 4.25 0.59 มากที่สุด 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่าประชากรที่ศึกษา                      
มีความคิดเห็นว่าข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.30, S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีวิธีการบริหารและจัดการความเสี่ยงใน
เรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย และวิธีการป้องกันการละเมิดกฎหมายที่อาจทำให้องค์กรเสียหาย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.41, S.D. =0.66) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบเพื่อให้การ ดำเนินงานทุกอย่างเป็นไปตามกฎระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝐗 = 4.40, 
S.D. = 0.69) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ  
ให้ชัดเจน ทันสมัย และครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.09, S.D. = 0.87) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.18 

ตาราง 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีวิธีการบริหารและจัดการความ

เสี ่ยงในเรื ่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
วิธ ีการป้องกันการละเมิดกฎหมายที ่อาจทำให้
องค์กรเสียหาย 

4.41 0.66 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีมาตรการติดตามและตรวจสอบ
เพ่ือให้การ ดำเนินงานทุกอย่างเป็นไปตามกฎระเบียบ 

4.40 0.69 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทันสมัย และ
ครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงาน 

4.09 0.87 มาก 

4. องค์กรของท่านแจ้งเวียน และเผยแพร่ทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการปฏิบัติงาน 

4.30 0.914 มากที่สุด 

5. องค์กรของท่านมีการตรวจสอบการทำนิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และ
ครอบคลุมการดำเนินงาน 

4.29 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.30 0.66 มากที่สุด 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู ้บร ิหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง                    
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่าข้อมูลการ
สนับสนุนของผู้บริหาร ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับสงูให้
ความสำคัญในประเด็นข้อตรวจพบและข้อแนะนำของการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.38, 
S.D. =0.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถและ
ความรู้ของพนักงานในองค์กรตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.37, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเพียงพอ สำหรับ
การดำเนินงานการตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.25, S.D. = 0.80) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.19 

ตาราง 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใน
สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในประเด็นข้อ

ตรวจพบและข้อแนะนำของการตรวจสอบภายใน 
4.38 0.68 มากที่สุด 

2. ผู ้บริหารระดับสูง รับฟัง ให้ความสำคัญและ
พิจารณาในการนำผลที่ได้รับจากการตรวจสอบ 
และคำแนะนำไปปฏิบัติตาม 

4.37 0.73 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารระดับสูง มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ตามวีธีการควบคุมที่กำหนด เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ต่าง ๆ   

4.29 0.72 มากที่สุด 

4. ผู ้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาความสามารถและความรู้
ของพนักงานในองค์กรตรวจสอบภายใน 

4.37 0.78 มากที่สุด 
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ตาราง 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใน
สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
5. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการสนับสนุน

ด้านงบประมาณและทรัพยากรที ่จำเป็นอย่าง
เพียงพอ สำหรับการดำเนินงานการตรวจสอบ 

4.25 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.33 0.65 มากที่สุด 
 

4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต ข้อมูล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีการส่งเสริม
จริยธรรมและความโปร่งใสในองค์กรเพื ่อลดความเสี ่ยงของการทุจริต อยู ่ในระดับมากที ่สุด                   
(𝐗 = 4.49, S.D. =0.71) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีระบบรายงานการเงินที่โปร่งใส เข้าถึงและ
ตรวจสอบได ้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.35, S.D. = 0.73) และองค์กรของท่านมีพนักงานที่มีความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการทุจริตและการป้องกันการทุจริตอยู่ใน ระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.35, S.D. = 
0.71) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบกระบวนการทางการเงินเพื่อตรวจจับ
และป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับมาก  (𝐗 = 4.15, S.D. = 0.80) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการป้องกันการทุจริต 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญและทำความเข้าใจ

และการประเมินความเสี่ยงของการทุจริตในองค์กร
และการหาแนวทางป้องกันและรับมือกับความเสี่ยง 

4.33 0.70 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในองค์กรเพ่ือลดความเสี่ยงของการทุจริต 

4.49 0.71 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีพนักงานที่มีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการทุจริตและการป้องกันการทุจริต 

4.35 0.71 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบกระบวนการ
ทางการเงินเพื่อตรวจจับและป้องกันการทุจริต 

4.15 0.80 มาก 

5. องค์กรของท่านมีระบบรายงานการเงินที่โปร่งใส 
เข้าถึงและตรวจสอบได้ 

4.35 0.73 มากที่สุด 

 รวม 4.33 0.60 มากที่สุด 

  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร

ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร 
ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.01, S.D. = 0.74)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีแผนการปัองกัน
และจัดการความเสี ่ยงรองรับอย่างต่อเนื ่อง เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมหรือ              
ภัยคุกคาม อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.13, S.D. =0.82) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีระบบ                       
การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพ อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07,                                    
S.D. = 0.81) และองค์กรของท่านมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการและกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความ
เสี่ยงที่มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07, S.D. = 0.76) 
และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบกระบวนการทางการเงินเพื่อตรวจจับและ
ป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับมาก(𝐗 = 3.74, S.D. = 0.96) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการ
ลดความเสี ่ยงขององค์กรของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีแผนการปัองกันและจัดการ

ความเสี่ยงรองรับอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดล้อมหรือภัยคุกคาม 

4.13 0.82 มาก 

2. องค์กรของท่านมีว ิธ ีการลดความเสี ่ยงที ่องค ์กร
สามารถใช้เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสที่เกิดขึ้นหรือ
ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.80 มาก 

3. องค์กรของท่านมีระบบการติดตามประเมินผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

4.07 0.81 มาก 

4. องค์กรของท่านมีระบบที่สามารถแจ้งเตือนความ
เสี่ยงได้ทันที เพื่อแก้ปัญหาจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 
ได้รวดเร็ว ทันท่วงที 

3.74 0.96 มาก 

5. องค์กรของท่านมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการและ
กิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงที่มั่นใจว่ามี
การปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.76 มาก 

 รวม 4.01 0.74 มาก 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่าประชากร
ที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ ข้อมูลโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.24, S.D. =0.70) รองลงมา 
คือ องค์กรของท่านมีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานอยู่ตลอดเวลาว่าเป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.23, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมี
วิธีการในการกำหนดและติดตามตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
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ดำเนินงานตรวจสอบภายในเชิงรุกมีผลสำเร็จและประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.10, S.D. = 0.82) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.16 

ตาราง 4.16  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านงาน
ตรวจสอบประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  

ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีกระบวนการประเมินผลการ

ดำเนินงานอยู่ตลอดเวลาว่าเป็นไปตามนโยบาย
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4.23 0.76 มากที่สุด 

2. องค ์กรม ีการกำหนดส ิ ่ งท ี ่จะประเม ินและ
กระบวนการอย่างชัดเจน เหมาะสม สามารถนำ
ผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้ไปปร ับปร ุงประสิทธ ิภาพการ
ดำเนินงาน 

4.20 0.743 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีการเปร ียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดขึ้น 

4.24 0.70 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีว ิธ ีการในการจัดการและ
เสริมสร้างทักษะและความรู้ของบุคลากรเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานตรวจสอบ
ภายในเชิงรุก 

4.11 0.83 มาก 

5. องค์กรของท่านมีว ิธ ีการในการกำหนดและ
ติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบ เพื ่อให ้ม ั ่นใจว่าการดำเนินงาน
ตรวจสอบภายในเช ิ งร ุกม ีผลสำเร ็จและ
ประสิทธิภาพ 

4.10 0.82 มาก 

 รวม 4.18 0.71 มากที่สุด 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ
ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
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ประชากรที ่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จ ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของ
ท่านมีการเรียนรู้และพัฒนาต่อไปเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เพื่อให้สามารถปรับปรุง
และพัฒนาแผนงานและการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.25, S.D. =0.73) 
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อให้งานสำเร็จตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.24, S.D. = 0.73) และน้อยที่สุดคือ 
องค์กรของท่านมีการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้พนักงานมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.02, S.D. = 0.92) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำเร็จของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านสามารถตัดสินใจในการดำเนินงาน       

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.19 0.78 มาก 

2. องค์กรของท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของ
งานเพ่ือให้งานสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.73 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้
พนักงานมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ 

4.02 0.92 มาก 

4. องค ์กรของท ่านม ีว ิธ ีการว ัดและประเมิน
ความสำเร็จ ของงานหรือโครงการที่ได้รับ 

4.20 0.70 มาก 

5. องค์กรของท่านมีการเรียนรู้และพัฒนาต่อไป
เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เพ่ือให้
สามารถปรับปรุงและพัฒนาแผนงานและการ
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 0.73 มากที่สุด 

 รวม 4.18 0.69 มากที่สุด 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
พบว่าประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร ข้อมูลโดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.69)  เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของ
ท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร อยู่
ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, S.D. =0.70) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีกลไกการตรวจสอบการ
จัดหาและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าให้กับองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.21, S.D. = 0.72) 
และน้อยที ่สุดคือ องค์กรของท่านสามารถจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.12, S.D. = 0.83) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการ

จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีการวางแผนและการ

ดำเนินการเป็นขั้นตอนสำคัญในการจัดหาและ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

4.14 0.79 มาก 

2. องค์กรของท่านสามารถจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
เพียงพอต่อความต้องการ 

4.12 0.83 มาก 

3. องค์กรของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สร้าง
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

4.30 0.70 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีกลไกการตรวจสอบการจัดหา
และการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าให้กับ
องค์กร 

4.21 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการ
จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
5. องค์กรของท่านมีการประเมินผลด้านการจัดหา

และใช้ทรัพยากรและนำผลที่ได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธ์สูงสุด 

4.13 0.80 มาก 

 รวม 4.18 0.69 มาก 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านกระบวนการทำงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านกระบวนการทำงาน ข้อมูล
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด รายข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่านมีการกำหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบชัดเจน เป็นไปตามความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.31, S.D. =0.64)
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีกระบวนการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองค์กรและมี
วิธีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของสถาบันอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.23, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีและซอฟแวร์
ที ่เหมาะสมเพื ่อลดภาระงานและเพิ ่มความแม่นยำ อยู ่ในระดับมาก (𝐗 = 4.03, S.D. = 0.81) 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.19 
 

ตาราง 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้าน
กระบวนการทำงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านกระบวนการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีกระบวนการการบร ิหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพในองค์กรและมีวิธีการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเพื ่อเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของสถาบัน 

4.23 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้าน
กระบวนการทำงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 

ด้านกระบวนการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
2. องค์กรของท่านวิเคราะห์กระบวนการทำงาน

เพื่อทราบถึงขั้นตอนที่สามารถปรับปรุงได้และ
ใช้กลไกการตรวจสอบเพื ่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของขั้นตอนทำงาน 

4.14 0.71 มาก 

3. องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีและซอฟแวร์ที่
เหมาะสมเพ ื ่อลดภาระงานและเพ ิ ่มความ
แม่นยำ 

4.03 0.81 มาก 

4. องค์กรของท่านมีการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบชัดเจน เป็นไปตามความเหมาะสม 

4.31 0.64 มากที่สุด 

5. องค์กรของท่านมีการสร้างความราบรื่นในการ
ทำงานวิธีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรในองค์กร และมีวิธีการแก้ไข
ข้อขัดแย้งระหว่างกลุ่มงานหรือบุคลากรเพื่อให้
กระบวนการทำงานเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
อย่างเต็มที ่

4.19 0.83 มาก 

 รวม 4.18 0.62 มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
พบว่าประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.22, S.D. = 0.72)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารงาน
ของท่านให้ความเชื่อมั่น และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของบุคคลากรภายใต้กรอบของ
นโยบายขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. =0.81) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมี
สภาพแวดล้อมและมีอุปกรณ์การอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 



128 
 

 
 

(𝐗 = 4.30, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการสร้างบรรยากาศทำงานที่กระตุ้นการ
เรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.10, S.D. = 0.85) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้าน

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับความต้องการ 

และความพึงพอใจของพนักงาน 
4.15 0.85 มาก 

2. องค์กรของท่านมีการสร้างบรรยากาศทำงานที่
กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา 

4.10 0.85 มาก 

3. องค์กรของท่านส่งเสริมการมีส่วนร่วม และมี
การสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และ
การสื่อสารระหว่างทีมงานในแต่ละฝ่าย 

4.21 0.80 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมและมีอุปกรณ์
การอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

4.30 0.76 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารงานของท่านให้ความเชื่อมั่น และให้
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
ภายใต้กรอบของนโยบายขององค์กร 

4.33 0.81 มากที่สุด 

 รวม 4.22 0.72 มากที่สุด 
 

4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาจะทำการการวิเคราะห์ที่โดยใช้การ

วิเคราะห์ที่สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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4.6.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน                  
เช ิงร ุกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 3 ด้าน ได้แก่                       
การตรวจสอบแบบบูรณาการ การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีตรวจสอบขั้นสูง 
รวมถึงการบริหารความเสี่ยง 3 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน การเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ            
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) โดยค่า
สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง 0.352 - 0.843 ซึ ่งอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี ่ยงที ่เพิ ่มมากขึ ้นจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การสนับสนุนจากผู้บริหารยังส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการดำเนินงานมี ที่
เพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) และค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 
0.352 - 0.843 เช่นเดียวกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารที่เพิ่มขึ้นจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง อว. ได้อย่างมีนัยสำคัญรายละเอียด
แสดงดังตาราง 4.21 

 

ตาราง 4.21  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรงานวิจัย 

 IIA PIA AIT ORM FRM CRM OE ES 
IIA 1        
PIA 0.684** 1       
AIT 0.553** 0.446** 1      
ORM 0.661** 0.741** 0.352** 1     
FRM 0.421** 0.538** 0.216* 0.563** 1    
CRM 0.599** 0.758** 0.338** 0.733** 0.599** 1   
OE 0.689** 0.760** 0.405** 0.768** 0.679** 0.843** 1  
ES 0.525** 0.659** 0.240** 0.680** 0.619** 0.763** 0.814** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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โดยท่ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
IIA   คือ  ด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ Integrated Internal Auditing 
PIA  คือ  ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม Participatory Internal Audit 
AIT  คือ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั ้นสูง Application of 

Advanced Internal Audit Technology 

การบริหารความเสี่ยง 
ORM  คือ  ด้านการปฏิบัติงาน Operational Risk Management 
FRM   คือ  ด้านการการเงิน Financial Risk Management 
CRM   คือ  ด้านปฏิบัติตามระเบียบ Compliance Risk Management 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ES     คือ  การสนันสนุนของผู้บริหาร Executive Support 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
OE     คือ  ประสิทธิภาพการดำเนินงาน Operational Efficiency 

 

4.6.2 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ  

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเช ิงร ุก 3 ด้าน คือ การตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ  
การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูงกับตัว
แปรตาม คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์ค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบ
ป ัญหา Multicollinearity พบว ่า ไม ่ เก ิดป ัญหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระหรือ 

Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง 0.455 - 0.686  0.20 และค่า VIF ระหว่าง 

1.458 - 2.196  10.0 กล่าวคือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ 0.455 2.196 
การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 0.525 1.903 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง 0.686 1.458 

 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) กลยุทธ์การตรวจสอบ

ภายในเช ิงร ุกส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานของมหาว ิทยาล ัยในส ังก ัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า ด้านการตรวจสอบภายในแบบการ 
บูรณาการและด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P0.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 - 2 และด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั ้นสูง ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)                      

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.789 (P0.001) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 โดยตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 62.1 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.23 
 
ตาราง 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

Model  
(กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. P-value 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.789 0.243  3.245 0.002 
ด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ 0.286 0.072 0.326 3.949 0.000*** 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม 0.549 0.077 0.545 7.087 0.000*** 
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ตาราง 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 

Model  
(กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. P-value 

B Std. Error Beta   
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบภายในขั้นสูง 

-0.110 0.039 -0.018 -0.269 0.789 

R= 0.794  Adj= 0.621 S.E.= 0.374 

F= 67.76  P0.001 
***

   Durbin-Watson= 2.173 

Dependent Variable: ภาพรวมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ            
การบริหารความเสี่ยง 3 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
กับตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์ค่า Collinearity Statistics เพ่ือทดสอบ
ปัญหา Multicollinearity พบว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือ Correlation 

Analysis โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง 0.411 - 0.608  0.20 และค่า VIF ระหว่าง 1.645 - 2.431 10.0 
กล่าวคือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.24 

ตาราง 4.24  แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

การบริหารความเสี่ยง 
 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านการปฏิบัติงาน 0.438 2.282 
ด้านการเงิน 0.608 1.645 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 0.411 2.431 
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การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) การบริหารความ
เสี ่ยงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติ
ตามระเบียบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 

(P0.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 - 6 โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 78.3 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4.25  

ตาราง 4.25  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) 

Model (การบริหารความ
เสี่ยง) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. P-value 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.108 0.205  0.526 0.600 
ด้านการปฏิบัติงาน 0.250 0.060 0.264 4.146 0.000*** 
ด้านการเงิน 0.225 0.055 0.220 4.063 0.000*** 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 0.475 0.060 0.518 7.882 0.000*** 
R= 0.888  Adj= 0.783 S.E.= 0.283 

F= 147.943   P0.001 
***

     Durbin-Watson= 2.220 

Dependent Variable: ภาพรวมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 

การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรแทรกคือการสนับสนุนของผู้บริหาร จากการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงร ุกซึ ่งอธิบายได้ว่า                            
หากผู ้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย                           
และนวัตกรรม (อว.) มีกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกจะส่งผลให้กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน
เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มากยิ่งขึ ้น ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์ Collinearity 
Statistics เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity พบว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแทรก
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หรือ Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance 0.353  0.20 และค่า VIF ระหว่าง 2..835 10.0 
กล่าวคือ ตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์กัน รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.26 

 
ตาราง 4.26  แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหารส่งผลให้ตัว

แปรต่ออิสระกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ตัวแปรแทรก 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การสนับสนุนของผู้บริหาร 0.353 2.835 

  
 จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เพ่ือตรวจสอบตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหาร
ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ การตรวจสอบภายใน
แบบมีส่วนร่วม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง กับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนของผู้บริหาร
ด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่  
7 – 9 รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการสนับสนุนของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)                     
ในภาพรวม 

 

Model (กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในเชิงรุก X 
การสนับสนุนของผู้บริหาร) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. P-value 

B Std. Error Beta   
(Constant) -0.518 0.890  -0.582 0.562 
ด้านการตรวจสอบภายใน
แบบการบูรณาการ 

0.875 0.450 0.996 1.946 0.054 

ด้านการตรวจสอบภายใน
แบบมีส่วนร่วม 

-0.290 0.441 -0.288 0.658 0.512 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การตรวจสอบภายในขั้นสูง 

0.115 0.217 0.196 0.530 0.597 

การสนันสนุนของผู้บริหาร 0.660 0.213 0.707 3.104 0.002** 
ด้านการตรวจสอบภายใน
แบบการบูรณาการ X การ
สนับสนุนของผู้บริหาร 

-0.155 0.103 -1.216 -1.512 0.133 

ด้านการตรวจสอบภายใน
แบบมีส่วนร่วม X การ
สนับสนุนของผู้บริหาร 

0.119 0.100 0.909 1.189 0.237 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การตรวจสอบภายในขั้น X 
การสนับสนุนของผู้บริหาร 

-0.018 0.049 -0.156 -0.363 0.717 

R= 0.888  Adj= 0.776 S.E.=0.288 

F= 61.398  P0.05**
     Durbin-Watson= 2.164 

Dependent Variable: ภาพรวมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
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การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อตรวจสอบตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหารที่
มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างการสนับสนุนของผู ้บริหารด้านการปฏิบัต ิงาน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 กับ 12 และการสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านการการเงินกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 11  รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.28 
 
ตาราง 4.28  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการสนับสนุนของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ในภาพรวม 

Model (การบริหารความเสี่ยง X การ
สนับสนุนของผู้บริหาร) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. P-value 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.401 0.964  1.453 0.149 
ด้านการปฏิบัติงาน 0.169 0.487 0.179 0.348 0.729 
ด้านการเงิน -0.487 0.293 -0.476 -1.666 0.099 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 0.702 0.349 0.766 2.011 0.047 
การสนันสนุนของผู้บริหาร -0.087 0.234 -0.093 -0.372 0.711 
ด้านการปฏิบัติงาน X การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

0.013 0.118 0.107 0.113 0.910 

ด้านการเงิน X การสนับสนุนของผู้บริหาร 0.172 0.069 1.312 2.498 0.014** 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ X การสนับสนุน
ของผู้บริหาร 

-0.104 0.085 -0.851 -1.224 0.223 

R= 0.914  Adj= 0.836 S.E.=0.254 

F= 83.73  P0.05 
**

     Durbin-Watson= 2.27 

Dependent Variable: ภาพรวมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และเพื่อศึกษาตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหารที่มีอิทธิพล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม สามารถสรุปและอภิปรายผล พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะการวิจัยได้ตามลำดับ ดังนี้  
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายปลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ข้อจำกัดในงานวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ผู้วิจัยสรุปผลงานวิจัยเป็นประเด็น ดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.30 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 18.70 โดยมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.40 
รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.90 และที่น้อยที่สุด คือ น้อยกว่า อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 11.40 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.40 ระดับปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 43.10 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตำแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่
เป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในหรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประสบการณ์
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ทำงานในองค์กรส่วนใหญ่ 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.35 รองลงมา คือ ประสบการณ์ทำงานใน
องค์กรมากกว่า 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.31 และน้อยที่สุด คือ ประสบการณ์ทำงานในองคก์ร 
11 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.44 สถานะของหน่วยงานในองค์กรส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 36.60 รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ คิดเป็นร้อยละ 35.80 และน้อยที่สุด คือเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเป็นร้อยละ 27.60  

5.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.92, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อ 
สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านพิจารณาขอบเขตและแผนการ
ตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบมีการใช้ทรัพยากร ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล             
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการพิจารณาแผน
ยุทธศาสตร์เพื ่อสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบภายในแบบเชิงรุก อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.10,                                     
S.D = 0.84) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการผสานรวมกันระหว่าง งานตรวจสอบทั่วไป (Non 
IT Audit) กับ การตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit)อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.66, S.D. = 1.03)  

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการตรวจสอบภายในแบบมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.19, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ 
สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านให้ความสำคัญของการสรา้ง
ความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบในกระบวนการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Audit) ส่งเสริมความโปร่งใสในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.42, S.D. = 0.72) 
รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการวางแผนการตรวจสอบประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาหน่วยงาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับผลการตรวจสอบระหว่างทีมตรวจสอบและผู้บริหารอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.37, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการสร้างทีมตรวจสอบ
ที่มีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญในหลายด้าน อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.69, S.D. = 0.90)  

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกด้านการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยกีาร
ตรวจสอบภายในข ั ้นส ูง ข ้อม ูลโดยภาพรวม อย ู ่ ในระด ับปานกลาง (𝐗 = 2.93, S.D. = 1.04)                    
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กร
ของท่านมีการใช้เทคโนโลยีวัดผลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลใน
การค้นหาแนวโน้มและข้อผิดปกติและระบุความเสี่ยงและโอกาสที่มีต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง 
(𝐗 = 3.31, S.D. =1.02) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการใช้งานระบบข้อมูลบนคลาวด์                                               
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(Cloud-based Systems) สำหรับเก็บข้อมูลและประสานข้อมูลระหว่างทีมตรวจสอบและแผนกที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง (𝐗 = 3.26, S.D. = 1.32) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เพื่อช่วยในการตรวจสอบรายการทางการ
เงินและระบบที่มีข้อมูลมากอยู่ในระดับปานกลาง (𝐗 = 2.66, S.D. = 1.28)  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี ่ยงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง       
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว. 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.32, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้ดังนี้ 
ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับบัญชาที่ ชัดเจน มี
การมอบหมาย อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.51, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 
องค์กรของท่านมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.51, S.D. = 0.62) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการเสริมสร้างขวัญ
กำลังใจเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07, S.D. = 0.99)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝐗 = 4.25, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากร
ที่ศึกษามีความคิดเห็นพบว่าสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการใช้จ่ายเงินตรงตามวัตถุประสงค์ การ
ดำเนินงานของโครงการ และมีความเหมาะสมและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั ้งไว้                      
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.41, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีสภาพคล่องในการ
ชำระหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.32, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านได้รับ              
การจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับภารกิจ และเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.12, S.D. = 0.88)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อมูลโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้
ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีวิธีการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย และวิธีการป้องกันการละเมิดกฎหมายที่อาจทำให้องค์กร
เสียหาย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.41, S.D. =0.66) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีมาตรการ
ติดตามและตรวจสอบเพื่อให้การ ดำเนินงานทุกอย่างเป็นไปตามกฎระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝐗 = 4.40, S.D. = 0.69) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทันสมัย และครอบคลุมสำหรับการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.09, 
S.D. = 0.87)  
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสนับสนุนของผู้บริหาร ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามี
ความคิดเห็นสูงที่สุดคือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในประเด็นข้อตรวจพบและข้อแนะนำของ
การตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.38, S.D. =0.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูง
ให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถและความรู้ของพนักงานในองค์กร
ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.37, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารระดับสูง
ให้ความสำคัญในการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเพียงพอ สำหรับการ
ดำเนินงานการตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.25, S.D. = 0.80)  

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต 
ข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดราย
ข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการส่งเสริมจริยธรรม
และความโปร่งใสในองค์กรเพื่อลดความเสี่ยงของการทุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.49, S.D. = 0.71) 
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีระบบรายงานการเงินที่โปร่งใส เข้าถึงและตรวจสอบได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝐗 = 4.35, S.D. = 0.73) และองค์กรของท่านมีพนักงานที่มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
ทุจริตและการป้องกันการทุจริตอยู่ใน ระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.35, S.D. = 0.71) และน้อยที่สุดคือ 
องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบกระบวนการทางการเงินเพ่ือตรวจจับและป้องกันการทุจริต อยู่
ในระดับมาก (𝐗 = 4.15, S.D. = 0.80)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการลดความเสี่ยง ข้อมูล
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.01, S.D. = 0.74)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้
ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีแผนการปัองกันและจัดการความ
เสี่ยงรองรับอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมหรือภัยคุกคาม อยู่ในระดับมาก 
(𝐗 = 4.13, S.D. =0.82) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีระบบการติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07, S.D. = 0.81) และองค์กรของท่านมี
การพัฒนาแผนปฏิบัติการและกิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงที่มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.07, S.D. = 0.76) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมี
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ระบบการตรวจสอบกระบวนการทางการเงินเพื่อตรวจจับและป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับมาก  
(𝐗 = 3.74, S.D. = 0.96)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ 
สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.24, S.D. = 0.70) รองลงมา 
คือ องค์กรของท่านมีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานอยู่ตลอดเวลาว่าเป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.23, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคือ องค์กรของท่าน
มีวิธีการในการกำหนดและติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่า
การดำเน ินงานตรวจสอบภายในเช ิงร ุกม ีผลสำเร ็จและประส ิทธ ิภาพ  อย ู ่ ในระด ับมาก  
(𝐗 = 4.10, S.D. = 0.82) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จ ข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดรายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการ
เรียนรู้และพัฒนาต่อไปเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนา
แผนงานและการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.25, S.D. =0.73)
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อให้งานสำเร็จตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.24, S.D. = 0.73) และน้อยที่สุดคือ 
องค์กรของท่านมีการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้พนักงานมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.02, S.D. = 0.92)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร ข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
รายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, 
S.D. =0.70) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีกลไกการตรวจสอบการจัดหาและการใช้ทรัพยากรเพ่ือ
เพิ่มความคุ้มค่าให้กับองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.21, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุดคือ 
องค์กรของท่านสามารถจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพียงพอต่อ
ความต้องการ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.12, S.D. = 0.83)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านกระบวนการทำงาน ข้อมูล
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.18, S.D. = 0.62)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อ สรุปได้
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ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการกำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบชัดเจน เป็นไปตามความเหมาะสม อยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝐗 = 4.31, S.D. =0.64) 
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีกระบวนการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองค์กรและมี
วิธีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของสถาบันอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.23, S.D. = 0.72) และน้อยที ่สุดคือ องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีและ
ซอฟแวร์ที่เหมาะสมเพ่ือลดภาระงานและเพ่ิมความแม่นยำ อยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.03, S.D. = 0.81)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.22, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
รายข้อ สรุปได้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นสูงที่สุดคือ ผู้บริหารงานของท่านให้ความเชื่อมั่น 
และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของบุคคลากรภายใต้กรอบของนโยบายขององค์กร อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝐗 = 4.33, S.D. =0.81) รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมและมีอุปกรณ์การ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 = 4.30, S.D. = 0.76) และ
น้อยที่สุดคือ องค์กรของท่านมีการสร้างบรรยากาศทำงานที่กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับ
มาก (𝐗 = 4.10, S.D. = 0.85)  

5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson Correlation Analysis) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกกับประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

พบว ่า กลยุทธ ์การตรวจสอบภายใน เช ิงร ุก 3 ด ้าน ได ้แก่ การตรวจสอบแบบบูรณาการ  

การตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีตรวจสอบขั้นสูง รวมถึงการบริหารความเสี่ยง  

3 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน การเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) โดยค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

0.352 - 0.843 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการ

บริหารความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้  

การสนับสนุนจากผู้บริหารยังส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและ

การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการดำเนินงานมีที่เพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) และค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.352 - 0.843 เช่นเดียวกัน ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารที ่เพิ่มขึ้นจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง อว. ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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5.1.7 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 3 ด้าน คือ การตรวจสอบ

ภายในแบบการบูรณาการ การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ

ตรวจสอบภายในขั้นสูงกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด

กระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ ่งได้ทำการวิเคราะห์ค่า  

Collinearity Statistics เพื ่อทดสอบปัญหา Multicollinearity พบว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง 0.455 - 0.686  0.20 

และค่า VIF ระหว่าง 1.458 - 2.196  10.0 กล่าวคือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) พบว่า ด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการและด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วน
ร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 

(P0.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 - 2 และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้น
สูง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.789 

(P0.001) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 62.1  
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ การบริหารความเสี ่ยง 3 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน                  
ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบกับตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งได้ทำการ
วิเคราะห์ค่า Collinearity Statistics เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity พบว่า ไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือ  Correlation Analysis โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง             

0.411 - 0.608  0.20 และค่า VIF ระหว่าง 1.645 - 2.431 10.0 กล่าวคือตัวแปรอิสระ                         
ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P0.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 - 6 โดยตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 78.3  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรแทรกคือการสนับสนุนของผู้บริหาร จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ คือกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกซึ่งอธิบายได้ว่า หากผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) มีกลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในเชิงรุกจะส่งผลให้กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) มากยิ่งขึ้น ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์ Collinearity Statistics เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity 
พบว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแทรกหรือ Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance 0.353 

 0.20 และค่า VIF ระหว่าง 2..835 10.0 กล่าวคือตัวแปรแทรกไม่มีความสัมพันธ์กัน  
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อตรวจสอบตัวแปรแทรกการสนับสนุนของ

ผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ การตรวจสอบ
ภายในแบบมีส่วนร่วม  และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง กับประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนของ
ผู้บริหารด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และ
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 7 – 9  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อตรวจสอบตัวแปรแทรกการสนับสนุนของผู้บริหารที่
มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างการสนับสนุนของผู ้บริหารด้านการปฏิบัต ิงาน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 กับ 12 และการสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านการการเงินกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 11   
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อยู่ในเกณฑ์มาก โดยสูงสุดในด้าน
การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง ตามลำดับ ซึ่งในด้านการตรวจสอบภายใน
แบบมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านให้ความสำคัญของการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบในกระบวนการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Audit) ส่งเสริมความโปร่งใสในการทำงาน ด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ มีความคิดเห็น
สูงสุดในด้านองค์กรของท่านพิจารณาขอบเขตและแผนการตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เป็นระบบมีการใช้ทรัพยากร ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบภายในขั้นสูง มีความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีวัดผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการค้นหาแนวโน้มและข้อผิดปกติและระบุ
ความเสี่ยงและโอกาสที่มีต่อองค์กร 
 2. ผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี ่ยงของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยสูงสุด ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ด้านการเงิน ตามลำดับ ซึ่งในด้านการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นสูงสุดใน
ด้าน องค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการมอบหมาย อำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ซึ่งในด้านการปฏิบัติตามระเบียบมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีวิธีการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมาย และวิธีการป้องกันการละเมิด
กฎหมายที่อาจทำให้องค์กรเสียหาย ซึ่งในด้านการเงินมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมี
การใช้จ่ายเงินตรงตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของโครงการ และมีความเหมาะสมและ                         
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
 3. ผลการวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีความคิดเห็นสูงสุดในด้าน
ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในประเด็นข้อตรวจพบและข้อแนะนำของการตรวจสอบภายใน 
 4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  ด้านการป้องกันการทุจริต  
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ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ ตามลำดับ และอยู่ในเกณฑ์
มาก ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ทำงาน ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร ตามลำดับ ซึ่งในด้านการป้องกันการทุจริตมีความคิดเห็น
สูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการมอบหมาย อำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความคิดเห็นสูงสุดในด้านผู้บริหารงาน
ของท่านให้ความเชื่อมั่น และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของบุคคลากรภายใต้กรอบของ
นโยบายขององค์กร ในด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมี
กระบวนการประเมินผลการดำเนินงานอยู่ตลอดเวลาว่าเป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีการเรียนรู้และ
พัฒนาต่อไปเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาแผนงานและ
การดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ความคิดเห็นสูงสุดใน
ด้านองค์กรของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กร ในด้านกระบวนการทำงานความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีการกำหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน เป็นไปตามความเหมาะสม และด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร
ความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์กรของท่านมีแผนการปัองกันและจัดการความเสี่ยงรองรับอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมหรือภัยคุกคาม 
  5. จากผลการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่
ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ ดังนี้  

  จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 1 – 2  พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิง
รุกส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ด้านการตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการและด้านการ
ตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการ ปฏิบัติงานและกลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน และรัตนา
ภรณ์ สีเนียน พรรณนภา เชื้อบาง และวรพรรณ รัตนทรงธรรม (2566) ที่ศึกษาผลกระทบของการ
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ตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อความสำเร็จในการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย พบว่า การตรวจสอบภายในตามแนวคิด
สมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบเชิงรุกแบบก้าวหน้า การบูรณาการความรู้ตรวจสอบภายใน การพัฒนา
งานให้ทันสมัย การดำเนินงานตรวจสอบภายในที่ดี นโยบายผู้บริหาร และการตรวจสอบเชิงรุกแบบ
ก้าวหน้าร่วมกับนโยบายผู้บริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในการตรวจสอบ
ภายในตามแนวคิดสมัยใหม่ ด้านการบูรณาการความรู้ตรวจสอบภายใน การพัฒนางานให้ทันสมัย 
การดำเนินงานตรวจสอบภายในที่ดี  
 จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 3  พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูงไม่มี อิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) แสดงว่าการนำเทคโนโลยีตรวจสอบภายในขั้นสูงมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
ต่างๆ รวมถึงมหาวิทยาลัยสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ถือ
เป็นแนวทางที่น่าสนใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นยำในการทำงาน อย่างไรก็ตาม การนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ยังไม่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบยังคงยึดติดกับการ
ปฏิบัติตามระเบียบเดิมๆ และหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ตามแนวคิดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
(2561) กล่าวว่ากรมบัญชีกลางเป็นผู้กำหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในให้
หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
 จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 4 – 6 พบว่า การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา สีคำ (2560) ที่ศึกษา
อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี ่ยงที ่ม ีต ่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ประไพพรรณ โสภา (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบ
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ภายใน กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
โดยรวม ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงาน สุขะมุกข์ เรืองอ่อน และ
ประกอบ คุณารักษ์ (2561) ที่ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า (1) การบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(2) ผู้บริหารของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีเพศ ศาสนา และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 (3) การนำเสนอการบริหารความเสี ่ยง ครอบคลุมถึง ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ดำเนินงาน ด้านการเงินด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความ
มั ่นใจทางการศึกษา และ ด้านทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งผู ้บริหารโรงเรียนควรนำไปใช้
ประกอบการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 7 – 9  พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก ด้านดำเนินการตรวจสอบ
ภายในแบบการบูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ 
สีเนียน พรรณนภา เชื ้อบาง และวรพรรณ รัตนทรงธรรม (2566) ที ่ศึกษาผลกระทบของการ
ตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อ ความสำเร็จในการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย พบว่า การตรวจสอบภายในตามแนวคิด
สมัยใหม่และนโยบายผู ้บริหารจะเป็นสิ ่งที ่ดี แต่ก็ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ตามที่คาดหวังไว้เนื่องจากหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางมี
ความสำคัญสูงสุดในการกำหนดแนวทางการตรวจสอบภายในของหน่วยงานรัฐ รวมถึงบทบาทหน้าที่
ของผู ้บริหารด้วย ดังนั ้น หากนโยบายของผู ้บริหารขัดแย้งกับหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 
ปฏิบัติงานตรวจสอบก็ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางเป ็นหลักเพื ่อให ้สอดคล องกับแนวคิดของ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง (2561) กล่าวว่า กรมบัญชีกลางเป็นผู้กำหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายในให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 10 และ 12 พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหาร
ไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามระเบียบ กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้บริหารไม่ได้มี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว นั่นหมายความว่า แม้ผู้บริหารจะให้การสนับสนุนด้านการบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามระเบียบมากน้อยเพียงใด ก็ไม่ได้
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัย
ของนพวรรณ คีรีวัฒน์ (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง
และความอยู่รอดขององค์กร โดยพบว่าในบางกรณีการสนับสนุนจากผู้บริหารไม่ได้มีผลโดยตรงต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานเสมอไป ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและ
ทรัพยากรในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างไร  

จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาที่ 11 การสนับสนุนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารความเสี ่ยงด้านการเงินกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัตนาภรณ์ สีเนียน พรรณนภา เชื้อบาง และวรพรรณ รัตนทรงธรรม (2566) ที่ศึกษา
ผลกระทบของการตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อ ความสำเรจ็ใน
การตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลงานวิจัยที่ค้นพบนำมาเป็นข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี ้และข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

    5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความสำคัญกับการตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหาร

ความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานให้มากขึ้นถึงแม้ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะตรวจสอบภายใน
แบบเดิมก็ตามแต่การพัฒนาการตรวจสอบภายในที่มีอยู่ให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ ก็เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีต่อตนเองและองค์กรในอนาคตเช่นกัน 

    5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป  
งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านการตรวจสอบภายใน

สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม (อว.)  เช ่น ทักษะการตรวจสอบภายในการใช้เทคโนโลยี                                             
การวิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผน การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน รวมถึง ปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบในด้าน นโยบายและกฎระเบียบจากกระทรวง แนวโน้มทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อให้ทราบผลการศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์
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ระหว่างทักษะการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพการทำงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 
 

5.4  ข้อกำจัดในงานวิจัย 
   อุปสรรคในการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามเกิดจากหลายปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในกรณีที่องค์กรบางแห่งอาจไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากมีความกังวลว่าจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์หรือการดำเนินงานของตน นอกจากนี้ ยังมี
องค์กรในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่ไม่มีทีมตรวจสอบ
ภายในประจำองค์กร แต่ใช้บริการจากบุคคลภายนอกในการดำเนินการตรวจสอบ ซึ่งอาจทำให้การ
เข้าถึงข้อมูลและความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบเป็นไปได้ยากขึ้น ทั้งนี้ สถานการณ์ดังกล่าว
ส่งผลให้การเก็บข้อมูลมีความท้าทายและอาจทำให้ผลลัพธ์ของการวิจัยไม่ครอบคลุมหรือมีความไม่
สมบูรณ์ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



151 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 

กนกพร ยอดยศ. (2561). การพัฒนาระบบรายงานความสี่ยงและการแจ้งเตือนในการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด. วารสารวชิาการสาธารณสุขชุมชน สืบค้นวันที่ 20 
ธันวาคม 2566, จาก https://he02.tci-thaijo.org/index.php/ajcph/article/view/247076/167917 

กมลนิตย์ วิลัยแลง. (2559). ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). ชลบุรี ,
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. (2561). หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงการคลัง. 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. (2565). แนวทางประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร. กรุงเทพฯ: กระทรวงการคลัง. 

กระทรวงการคลัง, กรมบัญชีกลาง. (2551). ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ : สำนักกำกับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ.
กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตราจสอบภายใน  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม. (2566). ข้อมูลทั ่วไปที ่เกี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) . 
สืบค้นวันที่ 28 ธันวาคม 2566, จาก https://www.mhesi.go.th/ 

กองตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง. (2566). หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562. 
สืบค้นเมื ่อ 20 เมษายน 2566, จาก https://www.cgd.go.th/cs/internet/internet
สพต-ระเบียบ.html?page 

ขวัญแก้ว จันทรัตน์. (2562). การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3. การบร ิหารการศึกษา . 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

 
 
 
 



152 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ครองยุทธ นบนอบ. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์
(มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา). มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ฉะเชิงเทรา. 

แคทรียา เรืองเจริญ และพรรณทิพย์ อย่างกลั ่น. (2565). ปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในมุมมองของผู้รับการตรวจสอบ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ. Journal of Modern Learning Development, 7(11), 141-151. 

จักรกฤษณ์ หาญชัย, พงษ์ธร สิงห์พันธ์, และสุวิมล โพธิ์กลิ่น. (2565). การศึกษาการบริหารความ
เสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, 7(2), 288-315. 

จันทนา สาขากร, และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2564). การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จุไรพร จะตุระพันธ์. (2560). กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์. การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพฯ. 

ณัฐปภัสร์ จันทร์อิ่ม, พรรณนภา เชื้อบาง, และฐิติวรดา แสงสว่าง. (2561). ผลกระทบของจริยธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผู้บริหารต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย . Journal of Modern 
Management Science, 11(2), 90-106. 

ตถตา ทองบัว. (2563). เรื ่องทัศนคติของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน 
กรณีศึกษา การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย . ค้นคว้าอิสระบัญชีมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นพวรรณ คีรีวัฒน์. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงและความ
อยู่รอดขององค์กร. สารนิพนธ์สาขาบัญชี วิทยาลัยบริหารธุรกินวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

นฤมล สะอาดโฉม. (2550). การบริหารความเสี่ยงองค์กร. กรุงเทพฯ: ฐานบุ๊ค. 
 
 



153 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ประไพพรรณ โสภา, ขจิต ณ กาฬสินธุ์, และอุระวี คำพิชิต. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้

ทางการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทย. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 13(1), 65-84. 

ประภาพร มาชัยภูมิ, และพิเชษฐ์ โสภาพงษ์. (2562). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของกองทัพบก, ดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์ (บ.ก.). การประชุมวิชาการและ
นำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั ้งที ่ 3 GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019.
กรุงเทพฯ, ประเทศไทย. 

พรชัย วีระนันทาเวทย์, และสุรีย์ โบษกรนัฏ. (2563). การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ . วารสาร 
การจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 7(1), 165-178. 

พรธิดา สีคำ. (2560). อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . 
(วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ภัทรานิษฐ์ หมื่นเรือคำ. (2554). ผลกระทบของการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต)
มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มาริสสา อินทรเกิด, และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์. (2559). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ 
การรับรู ้การสนับสนุนจากหัวหน้างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง. วารสารธุรกิจปริทัศน์. 8(2), 129-144. 

มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ. คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม, กรุงเทพฯ. 

รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ. (2563). กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 
11(2), 162-173. 

รัตนาภรณ์  สีเนียม, พรรณนภา เชื้อบาง และวรพรรณ รัตนทรงธรรม. (2566). ผลกระทบของการ
ตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อความสําเร็จในการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย. มหาวิทยาลัยคริสเตียน , 
29(2), 100-114. 



154 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วรางคนางค์ สกุลวงศ์ ลีหยาน, และธนสาร วาสันธิ์. (2563). การเปลี่ยนแปลงของการตรวจสอบ
ภายใน ยุค 4.0. วารสาร สภาวิชาชีพบัญชี, 2(6), 76-91. 

วันวิสาข์ ผาสุขกาย. (2559). ปัจจัยของผู้รับตรวจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร . การศึกษาค้นคว้าอิสระ. บัญชี
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

วันวิสาข์ เศรษฐมาน. (2560). ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม . (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, กรุงเทพ. 

วาสนา โหงตา. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรของธุรกิจ ชิ ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย . (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

สมใจ ลักษณะ. (2543). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน. กรุงเทพฯ : คณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา. 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย. (2559). แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับนักศึกษา .
กรุงเทพมหานคร  

สมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย. (2562). จริยธรรมหน้าที ่ของผู ้ตรวจสอบ . สืบค้น                    
20 ธันวาคม 2566, จาก https:/www.internal-audit.chula.ac.th/ethich1-t.htm. 

สุขะมุกข์ เรืองอ่อน. (2561). การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจภาคใต้ของประเทศไทย . วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 8(3), 131 – 143. 

สุดารัตน์ ประสงค์สุด. (2561). ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิชาเอกการบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำแหง, กรุงเทพฯ. 

สมุิตร รัตนะบัวงาม, และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์. (2565). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ของ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร และอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย . วารสารวิชาการและ ว ิจ ัยมหาว ิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 12(2), 58-72. 

 



155 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
เสาวนีย์ วิมุกตายน, จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ, และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562). ผลกระทบของ

สมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายในที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ
ภายใน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . ว ิทยานิพนธ์บัญชี
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง. 

อรพรรณ แสงศิวะเวทย์. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทิภาพของงานตรวจสอบภายใน:
มุมมองของผู ้ตรวจสอบภายใน . การค้นคว้าอิสระคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

อุษณา ภมรมนตรี. (2548). การตรวจสอบภายในสมัยใหม่. พิมพ์ครั ้งที ่ 2, กรุงเทพมหานคร:
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์. 

เอกชัย อาชาพิพัฒน์. (2559). บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในยุคใหม่. สืบค้น 28 ธันวาคม 
2566, จาก https://www.spu.ac.th/uploads/contents/20161 124150928.pdf 

เอกพล ก้อนคํา, ปานฉัตร อาการักษ์, และจิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย. (2565). ผลกระทบของมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในประเทศไทย. วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ. 

Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing Research. John Wiley&Sons. Inc. 
New York. 

Alqudah, HM, Amran, NA, & Hassan, H. (2019). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้ตรวจสอบ
ภายในในภาครัฐของจอร์แดน: ผลกระทบในการกลั่นกรองความซับซ้อนของงาน. วารสาร
ธุรกิจ EuroMed, 14(3), 251-273. 

Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational leadership: Learning to 
share the vision. Organizational dynamics, 18(3), 19-31. 

Beckmerhagen, I. A., Berg, H. P., Karapetrovic, S. V., & Willborn, W. O. (2004). On the 
effectiveness of quality management system audits. The TQM magazine, 
16(1), 14-25. 

Cepeda, G., & Vera, D. (2007). Dynamic capabilities and operational capabilities: A knowledge 
management perspective. Journal of business research, 60(5), 426-437. 

 
 



156 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Chan, D. Y., & Vasarhelyi, M. A. (2018). Innovation and practice of continuous Auditing1. 

In Continuous Auditing. Emerald Publishing Limited, 271-283. 
Chatiwong, T., Ussahawanitichakit, P., & Janjarasjit, S. (2015). Proactive Internal Audit 

Strategy and Firm Performance: A Conceptual Framework. In Allied Academies 
International Conference. Academy of Accounting and Financial Studies. 
Proceedings. Jordan Whitney Enterprises, Inc., 20(2), 82. 

Eden, D., & Moriah, L. (1996). Impact of internal auditing on branch bank performance: 
a field experiment. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 
68(3), 262-271. 

Farbo, J. L. (1985). A Comparison Of The Perceived Effectiveness Of The Internal Audit 
Function Between Selected Private And Public Supported Colleges And 
Universities In The Western United States (Accounting, Higher Education). 
University of Idaho. 

Fiedler, F. E. (1967). A Theory of Leadership Effectiveness. Mcgraw-Hill Series in 
Management.  

Getie Mihret, D., & Wondim Yismaw, A. (2007). Internal audit effectiveness: an 
Ethiopian public sector case study. Managerial auditing journal, 22(5), 470-484. 

Glass, G. V., McGaw, B., & Smith, M. L. (1981). Meta-analysis in social research. (No Title). 
Lumpkin, GT และ Dess, GG. (1996). ชี้แจงโครงสร้างการปฐมนิเทศผู้ประกอบการและเชื่อมโยง

กับผลการปฏิบัติงาน. Academy of Management Review, 21(1): 135-172. 
Macher, J. T., & Mowery, D. C. (2009). Measuring dynamic capabilities: practices and 

performance in semiconductor manufacturing. British Journal of Management, 
20, S41-S62. 

McGee, R., & Gaventa, J. (2010). Review of impact and effectiveness of transparency 
and accountability initiatives. In prepared for the Transparency and Accountability 
Initiative Workshop, October. 

 

  



157 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Menon, K., & Williams, J. D. (1994). The use of Audit Committees for Monitoring. 

Journal of accounting and public policy, 13(2), 121-139. 
Mock, T. J., Srivastava, R. P., & Wright, A. M. (2017). Fraud risk assessment using the 

fraud risk model as a decision aid. Journal of emerging technologies in 
accounting, 14(1), 37-56. 

Nonaka, I. (1994). A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization 
science, 5(1), 14-37. 

Ruzic-Dimitrijevic, L., & Dakic, J. (2014). The risk management in higher education 
institutions. Online Journal of Applied Knowledge Management, 2(1), 137-152. 

Teece, D. J., Pisano, G. P., & Shuen, A. (1992). Dynamic capabilities and strategic 
management. Center for Research in Management, University of California, 
Berkeley. 

Westerman, G. F. (2006). It risk management: from It necessity to strategic business 
value. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 
 

 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุกและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
คำชี้แจง ถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่งในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั้วไปของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ประกอบไปด้วย ชื่อมหาวิทยาลัย สถานะของหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยของ
รัฐ เอกชน  
 ตอนที ่  3 แบบสอบถามด ้าน กลย ุทธ ์การตรวจสอบภายในเช ิงร ุก ประกอบด้วย                                           
การตรวจสอบภายในแบบการบูรณาการ การตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการตรวจสอบภายในขั้นสูง 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้าน การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงาน                                                                                                    
ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามด้าน การสนับสนุนของผู้บริหาร 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามด้าน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย ด้านการป้องกันการ
ทุจริต ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร ด้านการดำเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการทำงาน ด้านความพึง
พอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นลักษณะคำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 
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 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกส่วน เพ่ือให้การวิจัยมีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บ
เป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดต่อดิฉัน ได้ที่หมายเลข
โทรศัพท์ 095-3309344 และ E-mail: Sopinya-na@rmutp.ac.th 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านต้องการเลือก 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง                                   

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
1. เพศ 
  ( ) ชาย     ( ) หญิง 
2. อายุ   
  ( ) 20 - 30 ปี   ( ) 31 - 40 ปี 
  ( ) 41 - 50 ปี   ( ) มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ( ) ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาโท 
  ( ) ปริญญาเอก   ( ) อ่ืนๆ............. 
4. ตำแหน่งงาน 
    ( ) ผู้ปฏิบัติงาน   ( ) หัวหน้าหน่วยงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ( ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ( ) 6 -10 ปี 
  ( ) 11-20 ปี   ( ) มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.)  
สถานะของหน่วยงาน  
( ) มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ  ( ) มหาวิทยาลัยรัฐ  

( ) มหาวทิยาลัยเอกชน   ( ) อื่นๆ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ      
1. องค์กรของท่านมีการพิจารณาแผน

ยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ตรวจสอบภายในแบบเชิงรุก 

     

2. องค์กรของท่านพิจารณาขอบเขตและ
แผนการตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากร
อย ่ างเป ็นระบบม ีการใช ้ทร ัพยากร                           
ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล 

     

3. องค์กรของท่านมีการผสานรวมกันระหว่าง 
งานตรวจสอบทั่วไป (Non IT Audit) กับ 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) 

     

4. องค์กรของท่านมีการวางแผนโครงการ
การตรวจสอบที่ครอบคลุมความเสี่ยง
ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ที ่มี
ผลกระทบสืบเนื ่องต่อความเสี ่ยงทาง
ธุรกิจขององค์กรโดยรวม 

     

5. องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ในการ
เพิ ่มประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน  
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการตรวจสอบภายในแบบมีส่วนร่วม      
1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญของการ

สร้างความร่วมมือระหว่างผ ู ้บร ิหาร 
ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ ง าน และผ ู ้ ตรวจสอบใน
กระบวนการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Audit) ส ่งเสร ิมความ
โปร่งใสในการทำงาน 

     

2. องค์กรของท่านมีการทำงานร่วมกัน
ระหว่างผู ้บริหารและทีมสำหรับการ
กำหนดว ัตถ ุประสงค ์และการวาง
แผนการตรวจสอบภายใน 

     

3. องค์กรของท่านมีการทำงานร่วมกับผู้ที่
เกี ่ยวข้องในการระบุและการจัดการ
ความเสี่ยง กระบวนการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

     

4. องค์กรของท่านมีการสร้างทีมตรวจสอบ
ที่มีสมาชิกที่มีความ เชี่ยวชาญในหลาย
ด้าน 

     

5. องค ์กรของท ่านม ีการวางแผนการ
ตรวจสอบประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหา
หน่วยงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และยอมรับผลการตรวจสอบระหว่าง
ทีมตรวจสอบและผู้บริหาร 
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายในเชิงรุก มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ตรวจสอบภายในขั้นสูง 

     

1. องค์กรของท่านมีการใช้งานระบบข้อมูล
บนคลาวด์  (Cloud-based Systems) 
สำหรับเก็บข้อมูลและประสานข้อมูล
ระหว ่างท ีมตรวจสอบและแผนกที่
เกี่ยวข้อง 

     

2. องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีวัดผล
และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
เพ ื ่ อว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ในการค ้นหา
แนวโน้มและข้อผิดปกติและระบุความ
เสี่ยงและโอกาสที่มีต่อองค์กร 

     

3. องค ์กรของท ่านมี การใช ้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) 
เพื่อช่วยในการตรวจสอบรายการทางการ
เงินและระบบที่มีข้อมูลมาก 

     

4. องค์กรของท ่านมีการใช ้เทคโนโลยี
บล ็อกเชน (Blockchain) เพ ื ่อร ักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลที ่ตรวจสอบ 
บันท ึกและตรวจสอบข้อม ูลการทำ
ธุรกรรมตามเวลาจริง 

     

5. องค ์กรของท ่ านมี การใช ้ งานระบบ 
Internet of Things (IoT) ในกระบวนการ
ตรวจสอบความปลอดภ ัยของส ิ ่ งที่
ตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 
 

การบริหารความเสี่ยง มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการปฏิบัติงาน      
1. องค์กรของท่านมีการคัดเลือกคุณสมบัติ

ของผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับลักษณะ
งานแต่ละประเภท 

     

2. องค์กรของท่านมีโครงสร้าง สายบังคับ
บัญชาทีช่ัดเจน มีการมอบหมาย อำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

     

3. องค์กรของท่านมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

     

4. องค์กรของท่านมีการเสริมสร้างขวัญ
กำล ังใจ เพ ื ่อสร ้างแรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. องค์กรของท่านมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ในแต่ละแผนกที่ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการเงิน      
1. องค์กรของท่านได้รับการจัดสรรงบประมาณ

ที่สอดคล้องกับภารกิจ และเพียงพอ 
     

2. องค์กรของท่านมีการเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผน 

     

3. องค์กรของท่านมีการบริหารต้นทุนและ
รายจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารความเสี่ยง มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

4.  องค์กรของท่านมีสภาพคล่องในการ
ชำระหนี้ 

     

5.  องค์กรของท่านมีการใช้จ่ายเงินตรงตาม
ว ัตถ ุประสงค ์การดำ เน ินงานของ
โครงการ และมีความเหมาะสมและไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

     

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ      
1.  องค์กรของท่านมีว ิธีการบริหารและ

จัดการความเสี่ยงในเรื่องของการปฏบิัติ
ตามกฎหมาย และวิธีการป้องกันการ
ละเมิดกฎหมายที ่อาจทำให ้องค ์กร
เสียหาย 

     

2.  องค์กรของท่านมีมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบเพ่ือให้การ ดำเนินงานทุก
อย่างเป็นไปตามกฎระเบียบ 

     

3.  องค์กรของท่านมีการปรับปรุง แก้ไข 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้
ชัดเจน ทันสมัย และครอบคลุมสำหรับ
การปฏิบัติงาน 

     

4.  องค์กรของท่านแจ้งเวียน และเผยแพร่
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
การปฏิบัติงาน 

     

5.  องค์กรของท่านมีการตรวจสอบการทำ
นิติกรรมสัญญา การ ร่างสัญญาให้มี
ความถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมการ
ดำเนินงาน 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนของผู้บริหาร มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญใน
ประเด็นข้อตรวจพบและข้อแนะนำของ
การตรวจสอบภายใน 

     

2. ผู้บริหารระดับสูง รับฟัง ให้ความสำคัญ
และพิจารณาในการนำผลที่ได้รับจากการ
ตรวจสอบ และคำแนะนำไปปฏิบัติตาม 

     

3. ผู้บริหารระดับสูง มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ตามวีธีการควบคุมที่กำหนด 
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ   

     

4. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและให้
การสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถ
และความร ู ้ ของพน ักงานในองค ์ กร
ตรวจสอบภายใน 

     

5. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการ
สนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร
ท ี ่จำเป ็นอย ่างเพ ียงพอ สำหร ับการ
ดำเนินงานการตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการป้องกันการทุจริต      
1. องค์กรของท่านให้ความสำคัญและทำ

ความเข้าใจและการประเมินความเสี่ยง
ของการทุจร ิตในองค์กรและการหา
แนวทางป้องกันและรับมือกับความเสี่ยง 

     

2. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมจริยธรรม
และความโปร่งใสในองค์กรเพื่อลดความ
เสี่ยงของการทุจริต 

     

3.  องค์กรของท่านมีพนักงานที ่ม ีความ
ตระหนักรู ้เกี ่ยวกับการทุจริตและการ
ป้องกันการทุจริต 

     

4.  องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบ
กระบวนการทาง   การเงินเพื่อตรวจจับ
และป้องกันการทุจริต 

     

5.  องค์กรของท่านมีระบบรายงานการเงิน
ที่โปร่งใส เข้าถึงและตรวจสอบได้ 

     

ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร      
1.  องค์กรของท่านมีแผนการปัองกันและ

จัดการความเสี่ยงรองรับอย่างต่อเนื่อง เมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมหรือภัย
คุกคาม 

     

2.  องค์กรของท่านมีวิธีการลดความเสี่ยงที่
องค ์กรสามารถใช ้ เพ ื ่อป ้องก ันหรือ               
ลดโอกาสที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบที่ไม่
พึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร      
3.  องค์กรของท่านมีระบบการต ิดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

4.  องค์กรของท่านมีระบบที่สามารถแจ้ง
เตือนความเสี่ยงได้ทันที เพื่อแก้ปัญหา
จัดการความเส ี ่ยงน ั ้น ๆ ได ้รวดเร็ว 
ทันท่วงท ี

     

5.  องค์กรของท่านมีการพัฒนาแผนปฏิบัติ
การและกิจกรรมการควบคุมเพื ่อลด
ความเสี่ยงที่มั ่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
แผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ      
1. องค์กรของท่านมีกระบวนการประเมินผล

การดำเนินงานอยู ่ตลอดเวลาว่าเป็นไป
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     

2.  องค์กรมีการกำหนดสิ่งที่จะประเมินและ
กระบวนการอย่างชัดเจน เหมาะสม 
สามารถนำผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้ไปปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

     

3.  องค์กรของท่านมีการเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้
กำหนดขึ้น 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ      
4. องค์กรของท่านมีวิธีการในการจัดการ

และเสริมสร้างทักษะและความรู ้ของ
บุคลากรเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานตรวจสอบภายในเชิงรุก 

     

5. องค์กรของท่านมีวิธีการในการกำหนด
และต ิดตามต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการดำเนินงานตรวจสอบภายในเชิงรุก         
มีผลสำเร็จและประสิทธิภาพ 

     

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ      
1.  องค์กรของท่านสามารถตัดสินใจในการ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

2.  องค์กรของท่านมีการจัดลำดับความสำคัญ
ของงานเพื่อให้งานสำเร็จตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3.  องค์กรของท่านมีการสร้างแรงจ ูงใจ 
กระตุ้นให้พนักงานมีความทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

     

4.  องค์กรของท่านมีวิธีการวัดและประเมิน
ความสำเร็จ ของงานหรือโครงการที่ได้รับ 

     

5.  องค์กรของท่านมีการเรียนรู้และพัฒนา
ต่อไปเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
เพื ่อให ้สามารถปรับปร ุงและพัฒนา
แผนงานและการดำเน ินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร      
1.  องค์กรของท่านมีการวางแผนและการ

ดำเนินการเป็นขั ้นตอนสำคัญในการ
จัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

     

2.  องค์กรของท่านสามารถจัดหาทรัพยากร
ที ่จำเป ็นต ่อการปฏิบัต ิงานได ้อย ่าง
เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ 

     

3.  องค์กรของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สร้าง
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

     

4.  องค์กรของท่านมีกลไกการตรวจสอบการ
จัดหาและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมความ
คุ้มค่าให้กับองค์กร 

     

5.  องค์กรของท่านมีการประเมินผลด้าน
การจัดหาและใช้ทรัพยากรและนำผลที่
ได้มาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดผล
สัมฤทธ์สูงสุด 

     

ด้านกระบวนการทำงาน      
1.  องค์กรของท่านมีกระบวนการการ

บร ิหารจ ัดการท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพใน
อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ มี ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการบริหารจัดการเพื ่อเ พ่ิม
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของสถาบัน 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านงานตรวจสอบประสิทธิภาพ      
2.  องค์กรของท่านวิเคราะห์กระบวนการ

ทำงานเพื่อทราบถึงขั ้นตอนที่สามารถ
ปรับปรุงได้และใช้กลไกการตรวจสอบ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขั้นตอน
ทำงาน 

     

3.  องค ์กรของท ่านใช ้ เทคโนโลย ีและ
ซอฟแวร์ที ่เหมาะสมเพื ่อลดภาระงาน
และเพ่ิมความแม่นยำ 

     

4.  องค์กรของท่านมีการกำหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบชัดเจน เป็นไปตาม
ความเหมาะสม 

     

5.  องค์กรของท่านมีการสร้างความราบรื่น
ในการทำงานวิธีการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรใน
องค์กร และมวีิธีการแก้ไขข้อขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มงานหรือบุคลากรเพ่ือให้
กระบวนการทำงานเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

     

ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
1.  องค์กรของท่านให้ความสำคัญกับความ

ต้องการ และความพึงพอใจของ
พนักงาน 

     

2.  องค์กรของท่านมีการสร้างบรรยากาศ
ทำงานที่กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา 
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ส่วนที่ 7  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  (ถ้ามีโปรดระบุ) 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
 
 
 

 
 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร      
3.  องค์กรของท่านส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

และมีการสื ่อสารระหว่างผู ้บริหารกับ
พน ักงาน และการส ื ่อสารระหว ่าง
ทีมงานในแต่ละฝ่าย 

     

4.  องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมและมี
อุปกรณ์การอำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

     

5.  ผู้บริหารงานของท่านให้ความเชื ่อมั่น 
และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรภายใต้กรอบของนโยบาย
ขององค์กร 
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ภาคผนวก ข 
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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ภาคผนวก ข 
 ข้อตกลงเบื้องต้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติอนุมาน โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) ดังนั้นก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ทำการตรวจสอบประชากร 
ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1. ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเท่ากับศูนย ์

การวิเคราะห์สถิติและการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ เช่น การถดถอย (Regression 
model) การที่ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Residuals) เท่ากับ 0 เป็นตัวบ่งชี้ว่าโมเดลมีการ
คาดการณ์ที่สมดุลระหว่างค่าจริงและค่าคาดการณ์ แต่การมีค่าเฉลี่ยของ Residuals เท่ากับ 0 เพียง
อย่างเดียวไม่สามารถยืนยันความเหมาะสมของโมเดลได้ จำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยอื ่น เช่น                           
การกระจายตัวของ Residuals และค่าความแปรปรวนหรือความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ Residuals 
เพ่ือประเมินความเสถียรของการคาดการณ์ 

 
ตารางที่ ก-1 Residuals Statistics ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเท่ากับศูนย์  

Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.533 4.986 4.183 0.550 123 
Residual -0.866 1.023 0.000 0.263 123 
Std. Predicted 
Value 

-3.003 1.460 0.000 1.000 123 

Std. Residual -3.217 3.801 0.000 0.975 123 

a. Dependent Variable: OE 
ตาราง Residuals Statistics แสดงว่าโมเดลมีการคาดการณ์ที่สมดุล โดยค่าเฉลี่ยของความ

คลาดเคลื่อน (Residuals) เท่ากับ 0 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ Residual และ Standardized 
Residual แสดงถึงความแปรปรวนบางส่วนที่อาจต้องพิจารณาเพิ่มเติมในการวิเคราะห์ 
  
ข้อ 2. ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 
 การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรตามและค่าความคาดเคลื่อน โดยวิธีการทดสอบสำหรับ
จะตรวจสอบด้วยวิธี Kolmogorov-Smirnov Test โดยมีระดับนัยสำคัญที่มากกว่า 0.05 
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ตารางที่ ก-2 Test of Normality ของตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อน 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized 
Predicted Value 

0.074 123 0.930 0.952 123 0.000 

a. Lilliefors Significance Correction 
ผลการทดสอบมีระดับนัยสำคัญหรือค่า Sig. = 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ซึ่งระบุว่า สำหรับประชากรใด ๆ ถ้าเก็บตัวอย่างในจำนวนที่
มากพอ การกระจายของค่าตัวอย่างดังกล่าวจะมีแนวโน้มใกล้เคียงกับการกระจายแบบธรรมชาติ 
(Normal Distribution) ซึ่งทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางระบุว่าจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ทำให้การ
แจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตัวอย่าง (Bland, 1996) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งหมด 123 ตัวอย่าง ถือว่าตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัว
แปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

  
ข้อ 3. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 

ตัวแปรอิสระต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรือที่เรียกว่าการไม่เกิด
Autocorrelation โดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายใน
ตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ดังนี้ 

มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 
มีค่าอยู่ในช่วง 2.6 - 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 
มีค่าอยู่ในช่วง   0 - 1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบาก 

ทั้งนี้ถ้าค่า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด Autocorrelation 
หรือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซึ่งจะทำให้การคำนวณในสนสมการการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุมีปัญหา 
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ตารางที่ ก-3 Model Summaryb ของกลุ่มตัวอย่าง 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.902a 0.814 0.805 0.269 2.303 

a. Predictors: (Constant), CRM, AIT, FRM, IIA, ORM, PIA 
b. Dependent Variable: OE 

จากการพิจารณาค่า Durbin-Watson ในตารางพบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.303 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีนำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน 
ตัวเอง 

 
ข้อ 4. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนต้องคงที่ 

เพื่อทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนต้องคงที่ โดยพิจารณาแผนภาพการ
กระจาย Scatter Plot Graph ดูการกระจายว่ามีรูปแบบหรือไม่ ต้องไม่สามารถลากเส้นในลักษณะใด 
เพ่ือให้ Fit กับข้อมูลได ้จึงเรียกว่า ความแปรปรวนคงท่ี 

ภาพที่ ก-1 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot Graph ของตัวแปรตาม 
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 จากการพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot Graph พบว่าการกระจายว่า
ไม่มีรูปแบบใด และไม่สามารถลากเส้นในลักษณะใดๆ ได้ เพื่อให้ Fit กับข้อมูลได้ ดังนั้นจึงสรุปว่า
ความแปรปรวนของตัวแปรคงท่ี 
 
ข้อ 5. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) 

เงื ่อนไขข้อหนึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)                 
คือ ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการตรวจสอบเงื่อนไขนี่จะตรวจสอบโดยการใช้
ค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร
เข้าใกล้ 1 หรือมากว่า 0.2 แสดงว่าตัวแปรอิสระจากกัน แต่ถ้าค่าใกล้ 0 หรือน้อยกว่า 0.2 แสดงว่าเกิด
ปัญหา Multicollinearity และค่า VIF หากมีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา Multicollineanty และจาก
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance และ ค่า VIF มีค่า ดังนี้ 
 
ตารางที่ ก-4 ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) -0.030 0.200  -0.150 0.881   

IIA 0.151 0.055 0.172 2.732 0.007 0.405 2.467 

PIA 0.070 0.073 0.069 0.956 0.341 0.305 3.276 

AIT 0.019 0.028 0.032 0.654 0.515 0.678 1.475 

ORM 0.140 0.065 0.148 2.149 0.034 0.340 2.941 

FRM 0.221 0.053 0.216 4.186 0.000 0.603 1.657 

CRM 0.403 0.064 0.440 6.344 0.000 0.334 2.998 

a. Dependent Variable: OE 
 จากตารางพบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ 0 และ มีค่า VIF น้อยกว่า 10 

ทุกตัว ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวอิสระต่อ
กัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวไม่ใช่ให้เกิด Multicollinearity 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมานเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีคัดเลือกแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Selection) มาใช้ในการทดสอบ โดยพิจารณาค่า p-value ของค่าสถิติสำหรับ
ตัวแปรต่าง ๆ เทียบกับระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด คือ 0.05 

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบโดยใช้ตัวอย่างทั้งสิ้น 
123 ตัวอย่าง ของมหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
 
ตารางท่ี ข-1 Model Summary 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 0.902a 0.814 0.805 0.269 2.303 

a. Predictors: (Constant), CRM, AIT, FRM, IIA, ORM, PIA 
b. Dependent Variable: OE 
 
 
 ตารางท่ี ข-2 ANOVA 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.842 6 6.140 84.698 0.000b 

Residual 8.410 116 0.072   

Total 45.252 122    

a. Dependent Variable: OE 
b. Predictors: (Constant), CRM, AIT, FRM, IIA, ORM, PIA 
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ตารางท่ี ข-3 Coefficients 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) -0.030 0.200  -0.150 0.881   

IIA 0.151 0.055 0.172 2.732 0.007 0.405 2.467 

PIA 0.070 0.073 0.069 0.956 0.341 0.305 3.276 

AIT 0.019 0.028 0.032 0.654 0.515 0.678 1.475 

ORM 0.140 0.065 0.148 2.149 0.034 0.340 2.941 

FRM 0.221 0.053 0.216 4.186 0.000 0.603 1.657 

CRM 0.403 0.064 0.440 6.344 0.000 0.334 2.998 

a. Dependent Variable: OE 
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ประวัติการศึกษาและการทำงาน 
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