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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายในและเสนออนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติใน

อนาคต 10 ปขางหนา (พ.ศ.2566-2575) โดยผลงานชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยการสังเคราะหเนื้อหาจาก

เอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณดาน   

การตรวจสอบภายในท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จํานวน 21 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา และพิจารณาคาความสอดคลองของ มัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล    

เพ่ือหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญ  

 ผลการวิจัย พบวา อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในอนาคต 10 ปขางหนา (พ.ศ.2566-2575) ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก 14 ปจจัยสนับสนุน 

ปจจัยหลักประกอบดวย 1) ดานปจจัยกลยุทธภายในองคกรมีท้ังสิ้น 6 ปจจัยสนับสนุน ไดแก บุคลากร             

การปฏิบัติงานตรวจสอบ ระบบสารสนเทศ  โครงสรางองคกร นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค

ขององคกร และการพัฒนาองคกร เพ่ือมุงเนนประสิทธิภาพการตรวจสอบอยางเปนระบบและมี 

ความยืดหยุน 2) ดานปจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายในมีท้ังสิ้น 3 ปจจัยสนับสนุน ไดแก        

ความคาดหวังของผูบริหาร ความคาดหวังของผูรับบริการ ความคาดหวังดานคุณภาพของหนวยงาน

ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล เพ่ือมุงเนนความพึงพอใจประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและตรง

กับความตองการของผูรับบริการ 3) ดานปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในมีท้ังสิ้น 5 ปจจัย

สนับสนุน ไดแก คุณลักษณะของบุคลากร วัฒนธรรมองคกร ระบบสารสนเทศการทํางานเปนทีมและ

นโยบาย โดยมุงเนนความสําเร็จของงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว

และปลอดภัย ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน                 
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ใหประสบความสําเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและบรรลุเปาหมาย กํากับดูแล และกําหนด

นโยบายท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ “IA SSQ MODEL” ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชสําหรับการบริหารและ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ โดยใหความสําคัญกับ 9 ดาน  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study the factors that affect the 

success of internal audits and to offer a scenario of the future success of internal 

audits of the Royal Thai Police in the next decade (AD.2023-2032). This research is 

q u a l ita t ive  re se a rch  using EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) which 

involves synthesizing content from documents and in-depth interviews with 21 

experts who have experience in internal audits for both public, state enterprise, and 

pr iv a te  sectors. Data w e re  a n a ly z e d  b y  d e s c r ip t iv e  s ta t is t ic s , and the 

correspondence of the median, mode, and interquartile range were considered for 

finding consensus among experts.  

 The research results found that the scenario of the future success of internal 

audits of the Royal Thai Police in the next decade (AD.2023-2032) consisted of 3 main 

factors and 14 supporting factors. The main factors were as follows: 1) the strategic 

factor within the organization with a total of 6 supporting factors, namely, personnel, 

audit operations, information systems, organizational structure, policies, goals and 

objectives of the organization, and organizational development to focus on audit 

efficiency in a systematic and flexible manner; 2 ) the qu a lity  factor of in te rn a l 

aud its with a total of 3  suppo rt in g fac to rs such as management expectations, 

expectations of service recipients, quality expectations of regulatory agencies to 

focus on satisfaction, and efficiency in providing services that are convenient, fast, 

and meet the needs of service recipients; and 3) the success factor of internal audits 



 ง 

with a total of 5 supporting factors such as personnel characteristics, organizational 

culture, information systems, teamwork, and policy focusing on job success as well 

as safe, fast, and efficient information technology systems. This is to serve as a 

guideline for the management and internal audit operations to be successful 

according to operational standards and goal achievements. There is an appropriate 

supervision and policy setting in line with the “IA SSQ MODEL” which is a model 

used for the management and internal audit operations that will lead to the success 

of internal audits of the Royal Thai Police by focusing on the importance of 9 

aspects. 

  

Keywords : Future Scenario, Successful Internal Audit, Quality of Internal Audit 
 



 
 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีปรึกษาวิจัยดุษฎีนิพนธฉบับนี้ท่ีสละเวลาใหคําแนะนํา และ
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และผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือในการวิจัย รวมถึงผูท่ี

เก่ียวของทุกทานท่ีอาจไมไดกลาวนามไวในท่ีนี้ ท่ีมีสวนชวยใหการทําวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 สุดทายนี้ คุณคาอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา   

ครูบาอาจารยทุกทาน ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทุกแขนง และสถาบันการศึกษาพณิชการพระนคร

แหงนี้อันเปนท่ีรักยิ่ง ท่ีไดวางรากฐานการศึกษาแกผูวิจัยจนประสบความสาํเร็จในชีวติ  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือและองค์ประกอบที่สําคัญในการควบคุมกระบวนการ

ดําเนินงานขององค์กร เป็นกิจกรรมที่ทําให้เกิดความเชื่อมั่นและให้คําปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ (กรมบัญชีกลาง, 2546) โดยการตรวจสอบภายในนั้น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

การเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้และช่วยในการกับดูแลกิจการที่ดี ผู้ตรวจสอบควรมีทักษะในการ

สังเกตการณ์และการตั้งข้อสังเกตเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ตลอดจนทําความเข้าใจงานของผู้รับบริการ

งานตรวจสอบซึ่งจะช่วยให้ผู ้ตรวจสอบปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิลปพร ศรีจั ่นเพชร, 

2554) งานตรวจสอบภายในจะใช้ระบบการจดบันทึก ปัจจุบันปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในให้ทันต่อยุคสมัย โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเพื ่อให้งาน

ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และทํางานได้แบบเรียลไทม์ (Chan & Vasahelyi, 2018) 

มากข้ึน  

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 17 สิงหาคม พ.ศ.2519 กําหนดให้ทุกส่วนราชการมีผู้ตรวจสอบ

ภายในเพื ่อท ําหน้าท ี ่ เป ็นผ ู ้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการโดยเฉพาะ ตามแนวทางท่ี

กระทรวงการคลังกําหนดโดยกรมบัญชีกลางได้มีการปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบภายในสําหรับ

หน่วยงานรัฐ เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบและมาตรฐานสากล และมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ซึ่งบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือให้หน่วยงานของทางภาครัฐมีผลการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance)  

 การเกิดกระแสโลกาภิวัฒน์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยต่าง ๆ จนเป็นที่มาของ

วิสัยทัศน์เชิงนโยบายท่ีด้านเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทําให้องค์กร

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันกระแสโลกาภิวัฒน์ โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ    

การปฏิบัติงาน หาแนวทางพร้อมทั ้งเครื ่องมือและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานที ่ดีมีการปรับตัว 

(Adaptation) และพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อลดความเสี่ยง และเพื่อให้เกิด

ความมั่นใจว่าองค์กรสามารถปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทันการเปลี่ยนแปลง     
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มีความคล่องตัวในการทํางาน (Agility) การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถูกต้องและ

สร้างสรรค์ รวมถึงสร้างคุณค่าให้กับงานตรวจสอบภายในตรวจสอบภายใน (Lupu, Neagu & Minea, 

2013) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 

          นอกจากน้ีประเทศไทยได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไทยแลนด์ 4.0 หรือ ระบบ

ราชการ 4.0 (Government 4.0) โดยมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั ่งยั ่งยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ดังนั้นเพื่อที่จะสามารถบรรลุ     

ตามวิสัยทัศน์ได้ รัฐบาลได้กําหนดนโยบายท่ีให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใช้โมเดลดังกล่าว    

เพื่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อจะนําพาประเทศไทยไปสู่    

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทําให้มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาพลิกโฉมระบบราชการ โดยมุ่งเน้น

พัฒนาคุณภาพและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ โดยสนับสนุนให้องค์กรทุกแห่งในประเทศไทย

ให้ม ีกระบวนการกําก ับด ูแลกิจการที ่ด ี (Good Governance) เน ้นการบร ิหารจ ัดการที ่ มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นําไปสู่ความ

เชื ่อมั ่น มั ่นคงก้าวหน้า ทั ้งน้ี เพื ่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี             

ธรรมาภิบาลอันทําให้ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการ ดังน้ัน    

การนําการบริหารจัดการสมัยใหม่มาบูรณาการร่วมกับการตรวจสอบภายใน และกิจกรรม          

การควบคุมภายในที่เข้ากันกับองค์กร ส่งผลให้กระบวนการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน   

ภายในองค์กรภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อข้อมูลที ่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร          

จัดการงาน (Dumitrescu & Calota, 2014) รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ก ับงาน

ตรวจสอบภายใน จะทําให้สามารถติดตามผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

แบบออนไลน์ หรือเรียลไทม์ เพราะจะสามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 

และทันต่อเหตุการณ์ เกิดการประหยัดทรัพยากร (Bierstaker, Burnaby, & Thibodeau, 2001) 

และยังช่วยให้ผู้ตรวจสอบทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลต่อองค์กร สร้างความยั่งยืน

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการใช้ข้อมูลจาก

การตรวจสอบซึ่งมีทั้งบุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

(Getie & Wondim, 2007) การตรวจสอบควรพิจารณาถึงการควบคุมภายในและขั ้นตอนการ

ตรวจสอบ โดยจะต้องมีการอธิบายและการวิเคราะห์ข้อมูล (Rezaee, Elam, & Sharbatoghile, 2001) 

ทั้งปัจจัยทั้งภายในและภายนอกตัวผู้ตรวจสอบภายในยังต้องพัฒนาความสามารถตนเองด้วย เช่น 

การใช้ดุลยพินิจการตั้งข้อสงสัยหรือข้อสังเกต การทําความเข้าใจในเทคโนโลยี และปรับตัวให้ทันกับ
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วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยี ท้ังน้ีเพ่ือนํามาผสมผสานกับเทคนิคการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้งานมี

คุณภาพ (เกียรติศักด์ิ  จีรเธียรนาถ, 2541) 

งานตรวจสอบภายในจะประสบความสําเร็จได้จะต้องพิจารณาจากส่วนประกอบที่สําคัญ

หลายส่วน เช่น นโยบายจากผู้บริหาร ระบบสารสนเทศความรู้ทักษะ และมนุษย์สัมพันธ์ของผู้

ตรวจสอบภายใน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานอื่น ความเข้าใจ

และการได้รับการยอมรับของผู้รับการตรวจสอบภายใน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548) สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน

ของผู ้ตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จได้แต่ยังมีปัจจัยอื ่นๆ ที ่เป็นปัจจัยอันจะส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ ่งการพัฒนาระบบงานให้ทันสมัยตรงกับความต้องการและ

วัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร ควรปฏิบัติงานตรวจสอบเชิงรุกแบบสร้างสรรค์ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2555) 

พร้อมทั้งใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อให้ทันกับ

บริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้ก็จักเป็นประโยชน์ต่อองค์กรช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการ

บริหารและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและทันเวลา โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนางานตรวจสอบ

ภายในในมิติต่างๆ ที่มีความจําเป็น ทั้งด้านทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านเครื่องมือ

อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

รวมถึงการนําองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กรมาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน 

(กรมบัญชีกลาง, 2546)  

สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่ที่ต้องปฏิบัติภายใต้ กฎหมายและ

ระเบียบของกระทรวงการคลัง โดยมีหน่วยงานในสังกัดมากกว่า 2,000 หน่วยงาน และมีบุคลากร 

และทรัพยากรที่ต้องบริหารจัดการจํานวนมาก โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นตรงต่อผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ และมีบทบาทหน้าที่สําคัญในการ

ตรวจสอบเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน และให้คําปรึกษาต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานช่วยทําหน้าท่ีสอดส่อง

พร้อมกับสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงาน (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2561) สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา   

และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ถือปฏิบัติตามแนวทางของกฎระเบียบ และธรรมเนียมการ

ปฏิบัติที ่มีมายาวนานต่อเนื ่อง จึงอาจมีความจําเป็นที ่จะต้องศึกษาทบทวนเพื ่อหาแนวทาง          

องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน การบริหารสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับนโยบาย มีการ

เปลี่ยนแปลงระเบียบและวิธีการของระบบราชการไปสู่การบริหารสมัยใหม่ โดยการใช้หลักการ
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บริหารและแนวทางของภาคเอกชนเข้ามาร่วมบูรณาการทํางาน (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, 2552) 

รวมถึงกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องของทางภาครัฐ มีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับ

สภาพสถานการณ์สภาพแวดล้อมทางสังคม ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยนํา

หลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมา

ประยุกต์ใช้ (ฉัตรชัย นาถ้ําพลอย, 2563) ทําให้ท้ังผู้ตรวจสอบภายในและผู้ปฏิบัติงานต้องมีการปรับตัว

เรียนรู้ และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใช้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ อีกทั้งอัตราของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่มีอยู่ยังมีไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน และจํานวน

หน่วยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2565) จึงอาจส่งผลให้

ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครบทุกหน่วยงานมีความล่าช้า รวมถึงบุคลากรมีการสับเปลี่ยน

โยกย้ายทําให้ต้องต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อการกํากับดูแลหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ 

ประกอบกับรูปแบบการทํางาน และแนวทางการปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ 

และมีมุมมองที่แตกต่างกัน รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ยังไม่ทันสมัย กับโลกยุคปัจจุบันทําให้

ข้อมูลและแนวทางที่ได้รับจากผลการตรวจสอบภายในมีความจําเป็นต้องสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และทันต่อการเปล่ียนแปลง 

 ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นที่มาในการศึกษาอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2566-2575) ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ี สามารถนําไปปรับใช้     

เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

เพื ่อให้เกิดภาพลักษณ์ที ่ดีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเกิดความคุ้มค่า และประสบ

ความสําเร็จ และส่งเสริมให้ทางราชการมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง มีความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน (Transparency) อันสอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี (Good 

Governance) สามารถนําไปใช้ให้เก ิดประโยชน์ และสามารถบริหารองค์กรให้ส ําเร ็จตาม

วัตถุประสงค์ เป็นไปตามภารกิจ เป้าหมายขององค์กร ซึ่งตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ภายใต้ยุค

โลกาภิวัฒน์ได้อย่างทันท่วงที 

1.2  วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

        1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติในอนาคต 10 ปีหน้า (พ.ศ.2566-2575) 

        1.2.2  เพื่อเสนอภาพอนาคตความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

ในอนาคต 10 ปีหน้า (พ.ศ.2566-2575)  
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1  ขอบเขตท่ีเก่ียวกับเน้ือหาท่ีศึกษา 

  1.3.1.1 ศึกษาปัจจัยความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติใน

ทศวรรษหน้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานในอนาคตโดยนําเทคโนโลยี แนวคิด

และกระบวนการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ มาวางแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

โดยมีการสร้างภาพอนาคตจํานวนท้ังสิ ้น 3 ภาพ ซึ ่งประกอบไปด้วย อนาคตภาพด้านบวก 

(Optimistic-Realistic Scenario) อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) และ

อนาคตภาพด้านท่ีเป็นไปได้ (Most-Probable Scenario)  

  1.3.1.2  ศึกษาอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจ

แห่งชาต ิในทศวรรษหน้า ในช่วงป ีพ .ศ .2566-2575 ตามความเห็นของผู ้ เช ี ่ยวชาญด้วย

กระบวนการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

 1.3.2  ขอบเขตท่ีเก่ียวกับผู้เช่ียวชาญ 

  1.3.2.1  กลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน ที่ดํารงตําแหน่งเป็น

บริหารระดับสูงของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย

ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ 

 1.3.2.2  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน ที่ดํารงตําแหน่งระดับ

ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีประสบการณ์ทํางานตรวจสอบภายใน

มากกว่า 7 ปีขึ้นไป ที่ได้รับการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) จากกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง 

 1.3.2.3  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิผู ้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ 

 1.3.2.4  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตรวจสอบภายในของหน่วยงานอื่น มีประสบการณ์

ในการตรวจสอบภายในท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน  
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1.4  ประโยชน=ที่คาดวNาจะไดPรับ 

 1.4.1  ได้รับความรู ้เกี ่ยวกับแนวโน้มอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ได้

อย่างเหมาะสม  

 1.4.2  เป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใช้ในการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ประเมินผล กํากับดูแล กําหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกับองค์กร และสามารถปรับใช้รูปแบบ

การตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

 1.4.3  ช่วยสนับสนุนให้การให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เช่น สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ สามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจากกระบวนการตรวจสอบท่ีดี 

 

1.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

แนวคิดในการวิจัยรูปแบบอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ในช่วงปี พ.ศ.2566-2575 โดยแสดงตามวิธีการเขียนกรอบแนวคิด

แบบระบบ (System) ได้ดังน้ี (Parsons, 1965) 
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กรอบแนวคิดในการดําเนินการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดในการดําเนินการศึกษารูปแบบอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ    

ภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ในช่วงปี พ.ศ.2566-2575 

 

 

 

INPUT 
หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีระเบยีบ กฎหมายที8เกี8ยวข้อง และบริบทการปฏบิตังิานของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

รูปแบบอนาคตภาพความสําเ ร็จของงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า                           

(พ.ศ.EFGG-EFIF) 

- ทฤษฎกีารบริหารจดัการ การพฒันาองคก์ร และองคก์รแหง่การเรียนรู้ 

- แนวคดิการตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน และ การบริหารความเสีTยง 

- ระเบยีบ กฎหมายทีTเกีTยวข้อง 

Process 
ใช้วิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยศึกษาวิสัยทัศน์และ

มุมมองของกลุ่มผู้เชี8ยวชาญทางด้านการตรวจสอบภายในสาํนักงานตาํรวจแห่งชาตแิละการตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ ด้วยการวเิคราะห์ทางสถติ ิค่าร้อยละ  ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนยิม  ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ 

 

Output 
รูปแบบอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า  

(พ.ศ.XYZZ-XY\Y) 

1. วสิยัทศัน์ตอ่ปัจจยัอนาคตภาพความสาํเร็จของงานตรวจสอบภายใน ของสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาตใินทศวรรษหน้า 

(พ.ศ.EFGG-EFIF) 

2. ระดบัความคดิเหน็ตอ่อนาคตภาพความสาํเร็จของงานตรวจสอบภายใน ของสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาตใินทศวรรษ

หน้า (พ.ศ.EFGG-EFIF) ดงันี U  อนาคตด้านบวก(Optiimistic-Realistic Scenarion) อนาคตด้านลบ 

(Pessimistic-Realistic Scenarion) และ อนาคตทีTเป็นไปได้ (Most-Probable Scenarion) 
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1.6  คำนิยามศัพท= 

อนาคตภาพ หมายถึง ภาพการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานที ่เหมาะสมสำหรับการ

ตรวจสอบภายในในทศวรรษหนJา จากความคิดเห็นของผูJเชี่ยวชาญในดJานการตรวจสอบภายในท้ัง

ทางภาครัฐและเอกชน 

ความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน หมายถึง ผลผลิตที่ไดJจากงานตรวจสอบภายใน 

อันนำไปสูVการบรรลุตามเปXาหมายของหนVวยงานตรวจสอบภายใน และเปXาหมายขององคYกรท่ีกำหนด  

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานท่ี

เปZนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรJางความพึงพอใจใหJกับหนVวยรับตรวจ  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมที ่มีวัตถุประสงคYเพื ่อใหJความเชื ่อมั ่นและ

หลักประกันวVาการดำเนินงานภายในองคYกรนั้นดำเนินไปอยVางเที่ยงธรรม โปรVงใส ซึ่งเปZนกิจกรรมท่ี

จัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคVา และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในองคYกรใหJดีย่ิงข้ึน 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณYตVาง ๆ รวมทั้งความไมVแนVนอน ที่อาจเกิดขึ้นโดยไมVเปZนท่ี   

พึงประสงคY โดยเมื่อเกิดขึ้นแลJวอาจสVงผลกระทบตVอเปXาหมายหรือวัตถุประสงคY อันอาจสVงผลใหJไมV

สามารถบรรลุเปXาหมายท่ีวางไวJ 

วิสัยทัศน> หมายถึง การสรJางภาพอนาคตโดยเปZนการกำหนดเปXาหมายเพื่อใชJในการ

เดินทางไปสูV ความตJองการ ความคาดหวัง ความต้ังใจ หรือแผนการท่ีไดJกำหนดไวJจนประสบผลสำเร็จ  

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 
การวิจัยในคร้ังน้ี มุ2งศึกษารูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแห2งชาติ (พ.ศ.2566-2575) โดยผูPวิจัยไดPทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัยท่ี

เก่ียวขPอง ตำรา เอกสารวิชาการ วารสาร รายงาน และเว็บไซดYต2าง ๆ เพ่ือใชPเป\นขPอมูลประกอบการ

ดำเนินการวิจัย รายละเอียดแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขPอง ประกอบไปดPวยขPอมูลดังต2อไปน้ี 

2.1  แนวคิดการบริหารจัดการองคYกร  

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  

2.3  การตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ  

2.4  ทฤษฎีการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring Organization 

       of the Tradeway Commission – COSO)  

2.5  แนวคิดหลักเกณฑYและวิธีการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี (Good Governance)               

2.6  แผนยุทธศาสตรYชาติและยุทธศาสตรYชาติของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ 20 ป~        

      (พ.ศ.2561-2580)       

2.7  แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง (Expectancy) 

2.8  แนวคิดเก่ียวกับการมองอนาคตภาพ (Foresight)  

2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง (Related Research)  

 

2.1  แนวคิดการบริหารจัดการองค4กร 

 ในเร่ืององคYประกอบขององคYกร จากการทบทวนวรรณกรรม พบว2า องคYประกอบของ

องคYกร ท่ีองคYกรทุกองคYกรควรจะตPองมี คือ 1) องคYกรจะตPองมีตัวบุคคล (Person) คือบุคลากร

หรือสมาชิกภายในองคYกร 2) บุคคลเหล2าน้ันจะตPองมีปฏิสัมพันธY (Interaction) ต2อกันในทางใด

ทางหน่ึง 3) ลักษณะของการปฏิสัมพันธYดังกล2าว มักจะเป\นไปในลักษณะของการรับคำส่ังหรือ

ถ2ายทอดมาโดยอาศัยโครงสรPาง (Structure) ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 4) ทุกคนท่ีอยู2ในองคYกรจะ

มีวัตถุประสงคYส2วนตัว (Personal Objectives) อันเป\นสาเหตุจูงใจในการทำงานและมีความ

คาดหวังการร2วมมือกันปฏิบัติงานในองคYกรจะเป\นหนทางใหPสามารถบรรลุวัตถุประสงคYส2วนตัวไดP 

และ 5) การมีปฏิสัมพันธYส2วนต2าง ๆ ดังกล2าวจะนำไปสู2การบรรลุวัตถุประสงคYร2วมขององคYกรใน

ทPายท่ีสุด (Hicks & Gullett, 1967)  



10 
 

 โดยลักษณะพ้ืนฐานท่ีสำคัญขององคYกรมีอยู2 4 ประการ ดังน้ีคือ  

 1.  องคYกรมีฐานะคงอยู2ในสังคม (Existence) และคงมีการปฏิบัติกิจกรรมท่ีต2อเน่ือง 

(Continue Operation)  

 2.  เป�าหมายในการดำเนินงานขององคYกร (Goal Oriented Nature)  

 3.  มีความชำนาญและความสามารถเฉพาะดPาน (Specialization) โดยเฉพาะอย2างย่ิงใน

องคYกรท่ีมีขนาดใหญ2หรือใชPเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงมีความแตกต2างในลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติมากก็ย่ิงมีความจำเป\นตPองแบ2งงานโดยใชPความชำนาญเฉพาะดPานมากย่ิงข้ึน  

 4.  โครงสรPางขององคYกร (Structure) โดยมีการกำหนดอำนาจหนPาท่ีและลำดับช้ันการ

บังคับบัญชาของแต2ละส2วนงาน กำหนดความสัมพันธYในดPานการงานซ่ึงเป\นหนทางท่ีจะนำไปสู2การ

ร2วมมือปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุจุดมุ2งหมายขององคYกร (Brown and Warner, 1980)   

ในส2วนของนักวิชาการไทย ไดPแบ2งองคYประกอบขององคYกรออกเป\น 5 ระบบย2อย 

ดังน้ี  

1.  ระบบผูPนำ (Leadership) คือ รูปแบบการทำงานร2วมกันในองคYกรท่ีจะตPองมีระบบ

ผูPนำและรูปแบบของผูPนำ  

2.  ระบบโครงสรPางองคYกร (Organizational structure) เช2น การจัดแบ2งฝ�ายงานออก

ตามลักษณะงานภายในองคYกร  

3.  ระบบสารสนเทศ (Technology) คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขPามาใชPใน

กระบวนการทำงาน  

4.  บุคลากรในองคYกร (Human resources) คือ ทรัพยากรท่ีสำคัญขององคYกร เพ่ือการ

ปฏิบัติงานไดPอย2างมีประสิทธิภาพจำเป\นตPองทำการพิจารณาถึงทักษะ ความรูPและความสามารถ

ของบุคคลดPวย  

5.  ระบบขPอ มูลข2 าวสารและการควบคุม (Information and Control System)       

คือ ระบบท่ีเป\นป�จจัยสำคัญท่ีจะทำใหPองคYกรสามารถดำเนินงานต2อไปไดP (วันชัย มีชาติ, 2550) 

 ในป�จจุบันผูPปฏิบัติงานในสายงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล องคYประกอบสำคัญของ

องคYกรน้ัน ประกอบไปดPวย  

 1.  โครงสรPางพ้ืนฐานขององคYกรในรูปแบบต2าง ๆ (Infrastructure) คือ อุปกรณY

เคร่ืองมือ ท่ีจำเป\นไปจนถึงเทคโนโลยีตลอดจนขPอมูลสารสนเทศต2าง ๆ ท่ีตPองพรPอมและช2วย

ส2งเสริมใหPการทำงานมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงโครงสรPางสายงานภายในองคYกร  
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 2.  กระบวนการทำงานท่ีเป\นระบบระเบียบ (Process & System) คือ ระบบการทำงาน

ท่ีมีมาตรฐานชัดเจน มีระบบระเบียบ มีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีการใชPสารสนเทศและเทคโนโลยีเขPา

มาประยุกตYกับการดำเนินงาน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน  

 3.  ทรัพยากรมนุษยY (Human Resource) ท่ีมีศักยภาพในการทำงานมีความมุ2งม่ันใน

การพัฒนาตนเองและองคYกร  

 4.  เป�าหมายและนโยบาย (Goal & Policy) คือ การท่ีองคYกรมีเป�าหมายท่ีชัดเจนมี

วิสัยทัศนYท่ีกวPางไกล เม่ือมีเป�าหมายท่ีชัดเจนแลPวย2อมมีนโยบายธุรกิจตลอดจนนโยบายองคYกรท่ี

ออกมาเป\นแนวทางปฏิบัติงานไดPอย2างมีประสิทธิภาพ  

 5.  ป�จจัยดPานเทคโนโลยี (Technology) ในป�จจุบันมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

อย2างรวดเร็วทำใหPรูปแบบการดำเนินงาน ตPองปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับต2อความเปล่ียนแปลงดังกล2าว 

แต2ละองคYกรจะมีส2วนประกอบท่ีสัมพันธYเช่ือมโยงกัน เพ่ือขับเคล่ือนองคYกรใหPดำเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกันใหPบรรลุเป�าหมาย ไดPแก2 1)  บุคลากรภายในองคYกร คือ องคYประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด

ขององคYกร 2)  เป�าหมายหรือวัตถุประสงคY คือ ส่ิงท่ีสมาชิกขององคYกรร2วมกันกำหนดข้ึนซ่ึงจะเป\น

กรอบในการกำหนดแผนการทำงานต2าง ๆ ขององคYกร เช2น แผนกลยุทธY แผนการดำเนินงาน      

แผนหนPาท่ี 3)  โครงสรPาง ประกอบดPวย หนPาท่ีการงานแบ2งกันทำ สายบังคับบัญชา ขนาดของ

ควบคุม และหลักการมีผูPบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 4) ขPอมูลข2าวสาร และความรูP คือ องคYประกอบ

ท่ีจะช2วยใหPองคYกรไปถึงเป�าหมายหรือวัตถุประสงคYท่ีต้ังไวP และ 5)  เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยต2าง ๆ เช2น การนำเคร่ืองใชPสำนักงานหรือวิธีการสมัยใหม2มาใชP ไดPแก2 เคร่ืองคอมพิวเตอรY 

เคร่ืองโทรสาร ทำใหPสามารถเช่ือมโยงขPอมูลข2าวสารจากเครือข2ายท่ัวโลก ซ่ึงจากการทบทวนทฤษฎี

การจัดการองคYกรท่ีผ2านมาน้ันพบว2า การจัดการองคYกรประกอบไปดPวย 5 องคYประกอบดPวยกัน 

ไดPแก2 บุคลากร การปฏิบัติงาน เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ โครงสรPางองคYกร และเป�าหมาย

ขององคYกร  (HR NOTE.asia, 2019) 

           2.1.1  แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง 

                    ในส่วนของการบริหารการเปล่ียนแปลงน้ัน การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็น

กระบวนการปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการดําเนินงานด้วยเทคนิค หรือระบบรวมถึงในส่วนท่ี

เป็นโครงสร้างและไม่ใช่โครงสร้าง เช่น รูปแบบการดําเนินงานขององค์กร การทบทวนเอกสารโดย

อาศัยการวางแผนการเปล่ียนแปลง (Paul, 1996) เป็นการใช้เทคนิควิธีท่ีเป็นระบบเพ่ือให้มีความ

ม่ันใจว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางแผนไว้ และก่อให้เกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดพร้อมท้ังบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ นอกจากน้ีแล้วยัง

สามารถกล่าวถึงหลักการของการบริหารการเปล่ียนแปลงได้ว่า ผลลัพธ์จากการบริหารการ
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เปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานจากการใช้ความรู้ความสามารถด้านการ

บริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพขององค์กรในการประยุกต์และนําเอาเทคนิควิธีการ

ต่าง ๆ มาพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน (Mike & Beer, 2003) การบริหารการเปล่ียนแปลง 

(Change Management) เป็นกระบวนการด้านการวางแผนการดําเนินการเปล่ียนแปลง และการ

พัฒนาองค์กรในระดับโครงสร้างสู่การเปล่ียนแปลง โดยอาศัยกลไกเชิงระบบเป็นตัวขับเคล่ือน   

(Joris, 2014) 

  ในป�จจุบันผูPคนใหPความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับการเป ล่ียนแปลงองคYกร 

(Organizational Change) มีความหลากหลายมากข้ึนท้ังในดPานของหลักการพ้ืนฐาน กลไกการ

ทำงานและรูปแบบการดำเนินงาน รวมถึงกลยุทธYในการลดแรงตPานท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง      

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในองคYกรตามทฤษฎีท่ีถือหลักการว2าการเปล่ียนแปลงเป\นกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการพัฒนาองคYกรซ่ึงอาจกล2าวไดPว2า การเปล่ียนแปลง หรือ “Change” หมายถึง     

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสรPางภายในองคYกร เพ่ือใหPการดำเนินงานขององคYกรสามารถบรรลุ

เป�าหมายและวัตถุประสงคYท่ีองคYกรไดPกำหนดไวP โดยกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงเป\น

กระบวนการท่ีเก่ียวขPองวิเคราะหY บริหารจัดการขPอมูลและแนวทางการปฏิบัติงานการเปล่ียนแปลง 

(Intervention) การปฏิวัติเพ่ือการเปล่ียนแปลงโดยมีเป�าหมาย คือ  

 1.  เพ่ือส2งเสริมใหPการดำเนินงานขององคYกรท้ังดPานโครงสรPาง กระบวนการบริหาร

จัดการ และองคYประกอบต2าง ๆ ขององคYกรมีความสอดคลPองเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน  

 2.  เพ่ือการพัฒนาองคYกรใหPมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  

 3.  การพัฒนาความสามารถในการเปล่ียนแปลงตามสถานการณYภายในองคYกรโดยท่ีไดP

กล2าวน้ีจะเกิดข้ึนไดPโดยความร2วมมือ (Collaboration) ของบุคลากรภายในองคYกร (พงศกร เอ่ียม

สะอาด, 2564) ซ่ึงจะตPองมีความสามารถและสมรรถนะในการทำงานร2วมกับผูPแทนการเปล่ียนแปลง 

(Change agent) ถPาองคYกรไม2สามารถจัดใหPมีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีดี องคYกรอาจจะ

ตPองพบกับสถานการณYท่ีระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคYกรตกต่ำเป\นระยะเวลานาน 

รวมท้ังความพยายามขององคYกรในการท่ีจะเปล่ียนแปลงต2าง ๆ อาจไม2ประสบความสำเร็จตามท่ี

ต้ังเป�าหมายไวP (Beer, Shomer-ilan, & Waisel, 1980) 
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       2.1.2  แนวคิดองคYกรแห2งการเรียนรูPและการพัฒนาองคYกร 

    ในช2 วงป~  ค .ศ .1978 ไดP มีแนวความคิด เร่ืององคYกรแห2 งการเรียน รูP  (Learning 

Organization) ไดPมีการกล2าวถึงในวรรณกรรมทางดPานทฤษฎีองคYกรพฤติกรรมองคYกร การพัฒนา 

องคYกร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป\นองคYกรท่ีสามารถเรียนรูPสรPางองคYความรูPเพ่ือเพ่ิมพูน 

สมรรถนะท่ีจะก2อเกิดความกPาวหนPาในการดำเนินกิจการไปสู2เป�าหมายร2วมขององคYกร เป\นแนวคิดท่ี 

เติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการเรียนรูPองคYกรและการจัดการ การฝ�กอบรม และ

พัฒนา หากเป\นกระแสดPานการบริหารจัดการก็จะเปล่ียนจากศูนยYกลางการบริหารองคYกรอยู2ท่ี

ผูPบริหาร และระบบการดำเนินงานแบบการรับคำส่ัง มาเป\นศูนยYกลางการบริหารองคYกรอยู2ท่ี

บุคลากรทุกภาคส2วนภายในองคYกรและระบบการดำเนินงานแบบรับฟ�งความคิดเห็นของ

ผูPใตPบังคับบัญชา มีนักวิชาการจำนวนมากไดPใหPความหมายขององคYกรแห2งการเรียนรูPในมุมมองต2าง ๆ 

นิยามท่ีสำคัญ อาทิเช2น “องคYกรแห2งการเรียนรูP เป\นองคYกรท่ีซ่ึงบุคลากรในองคYกรไดPพัฒนาขอบเขต

ความสามารถของตนอย2างต2อเน่ืองท้ังในระดับบุคคลระดับกลุ2ม และระดับองคYกร เพ่ือนำไปสู2

จุดมุ2งหมายท่ีบุคคลในระดับต2าง ๆ ตPองการอย2างแทPจริง เป\นองคYกรท่ีมีรูปแบบความคิด (Patterns 

of Thinking) ใหม2 ๆ เกิดข้ึนและมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิดท่ีสามารถสรPางแรง

บันดาลใจใหม2 ๆ ไดPอย2างอิสระ” (Pedler et al., 1991) องคYกรแห2งการเรียนรูPประกอบไปดPวยวินัย 

5 ประการ (Senge, 1994) ไดPแก2 

  1.  ความเช่ียวชาญพิเศษของบุคคล (Personal Mastery)            

 2.  แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป\นจริง (Mental Model)  

 3.  การมีวิสัยทัศนYร2วมกัน (Shared Vision)  

 4.  การศึกษาเรียนรูPร2วมกันเป\นทีม (Team Learning)  

 5.  การมีความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  

    “องคYกรแห2งการเรียนรูP” หมายถึง องคYกรซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรูPรายบุคคลและ

กลุ2มมีวิธีการเรียนรูPท่ีเป\นพลวัต มีการสอนคนของตนเองใหPมีกระบวนการคิดวิเคราะหYเพ่ือช2วยใหP

เขPาใจในสรรพส่ิงสามารถเรียนรูPจัดการ และใชPความรูPเป\นเคร่ืองมือไปสู2ความสำเร็จควบคู2ไปกับการ

ใชPเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยองคYประกอบของการเป\นองคYกรแห2งการเรียนรูP มี 5 องคYประกอบ ไดPแก2  

 1.  พลวัตการเรียนรูP (Learning Dynamics)            

 2.  การปรับเปล่ียนองคYกร (Organization Transformation)  

 3.  การเพ่ิมอำนาจแก2บุคคล (People Empowerment)  

 4.  การจัดการความรูP (Knowledge Management)  
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 5.  การใชPระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Application) (Marquardt, 1996) 

 การพัฒนาองคYกร (Organization Development) ถือเป\นกระบวนการสำคัญท่ีเป\น

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธY ซ่ึงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธYน้ีเป\นแนวคิดท่ีเป\นเร่ืองสำคัญในการ

ดำเนินการเพราะกลยุทธYเป\นเป�าหมายหลักและแนวทางของการปฏิบัติงานขององคYกร โดยการ

พัฒนาองคYกรเป\นกระบวนการท่ีจะก2อใหPเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคYกรตPองการโดยท่ี

มุ2งเนPนการเปล่ียนแปลงทางความค2านิยม ทัศนคติขององคYกร เป�าหมาย และโครงสรPางขององคYกร

เพ่ือท่ีจะสามารถช2วยใหPองคYกรปรับตัวใหPสอดคลPองกับความเปล่ียนแปลงต2าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดP 

(สุนันทา เลาหนันทนY, 2556)  

 ในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยYมีการกำหนดแนวทาง “การพัฒนาองคYกร” 

(Organization Development) ซ่ึงเป\นท่ีไดPรับการยอมรับอย2างกวPางขวางและองคYกรไดPนำองคY

ความรูPน้ีมาประยุกตYใชPเพ่ือเป\นแนวทางในการพัฒนาองคYกรเพ่ิมมากข้ึน (เอกสิทธ์ิ สนามทอง     

และคณะ, 2562) และยังสอดคลPองกับแนวคิดของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยY ว2าเป\น

กระบวนการท่ีบูรณาการวิธีการต2าง ๆ ท่ีจัดใหPมีข้ึนเพ่ือเสริมสรPางศักยภาพและสมรรถนะของ

บุคลากรใหPมีความรูPและความสามารถในการปฏิบัติงานใหPมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึนท้ังในระดับบุคคล 

และในระดับองคYกร เพ่ือเตรียมความพรPอมท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และเป\นการ

ยกระดับองคYกรอย2างสรPางสรรคYและใหPเกิดประสิทธิผลสูงสุดและยังใหPความสำคัญกับบุคลากรทุก

ระดับอีกดPวย โดยการพัฒนาองคYกรยังตPองตอบสนองต2อพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศนY (Vision) 

ตลอดจนค2านิยม (Core Value) ขององคYกร ดังน้ัน การพัฒนาองคYกรควรมีเป�าหมายท่ีชัดเจนและ

การปฏิบัติการเชิงกลยุทธY ใหPเกิดความสำเร็จอย2างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน่ันจะทำใหPองคYกรพัฒนาไดP

อย2างต2อเน่ืองและย่ังยืนตลอดไป 

 การพัฒนาองคYกรมีวัตถุประสงคYเพ่ือท่ีจะใหPองคYกร มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนมี

ความเจริญกPาวหนPา โดยใชPแนวทางดPานพฤติกรรมศาสตรYมาประยุกตYเขPากับองคYความรูPต2าง ๆ ดPวย

การจัดรูปแบบใหPเอ้ืออำนวยต2อการพัฒนาบุคลากรและเสริมสรPางกลุ2มการทำงานใหPมีประสิทธิภาพ

ดPวยกลยุทธYต2าง ๆ การพัฒนาองคYกรควรมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีพรPอมกับมีเป�าหมายท่ี

ชัดเจนในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดยใชPเทคนิคหลาย ๆ กระบวนการ เช2น การสรPางปฏิสัมพันธYท่ีดี          

การทำงานแบบมีส2วนร2วมการวางแผน และการบริหารจัดการกับความขัดแยPงท่ีอาจเกิดข้ึน        

การมุ2งเนPนการพัฒนาองคYกรจะผลักดันใหPเกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคYกร ใหPความสำคัญ

กับการพัฒนาบุคลากร โดยมีแนวความคิดท่ีว2ามนุษยYทุกคนมีความสามารถและมีความตPองการท่ีจะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) ดังน้ัน องคYกรควรท่ีจัดการจัดโครงสรPางองคYกร
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ระบบงาน ระบบสารสนเทศท่ีมีสรรถนะท่ีดีมีความพรPอมท่ีจะใชPในการปฏิบัติงาน การสรPาง

บรรยากาศท่ีสรPางความพอใจในการทำงาน พรPอมเป§ดโอกาสใหPบุคลากรมีความกPาวหนPา มีการ

พัฒนาตนเองอย2างต2อเน่ืองซ่ึงการพัฒนาองคYกร จะตPองศึกษาและวิเคราะหY ป�ญหาเพ่ือกำหนด

แนวทางในการปรับปรุงและแกPไขป�ญหาในระดับต2าง ๆ ขององคYกรต้ังแต2ระดับบุคคล หน2วยงานหรือ

องคYกร เพ่ือใหPการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 

 ซ่ึงการพัฒนาองคYกรใหPไปสู2การเป\นองคYกรแห2งการเรียนรูP เพ่ือท่ีจะทำใหPองคYกร

สามารถสรPางมูลค2าเพ่ิม และนำไปสู2การสรPางนวัตกรรมขององคYกรไดPซ่ึงผูPบริหารขององคYกรจะตPองใหP

ความสำคัญและบริหารจัดการใหPเกิดข้ึน โดยมีลักษณะท้ังหมด 11 ประการ คือ  

 1.  มีโครงสรPางท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure)  

 2.  มีวัฒนธรรมแห2งการเรียนรูPภายในองคYกร (Corporate Learning Culture)  

 3.  มีการเพ่ิมอำนาจแก2สมาชิก (Empowerment)  

 4.  มีการตรวจสอบสภาพแวดลPอม (Environment Scanning)  

 5.  มีการสรPางสรรคYองคYความรูP (Knowledge Creation)  

 6.  มีเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูP (Learning technology)  

 7.  ใหPความสำคัญกับคุณภาพ (Quality)  

 8.  เนPนเร่ืองกลยุทธY (Strategy)   

 9.  มีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere)  

 10.  มีการทำงานร2วมกันเป\นทีมและเครือข2าย (Teamwork and Networking)  

 11.  สมาชิกมีวิสัยทัศนYร2วมกัน (Vision) (Marquardt, 1996) 

 โดยในส2วนของการบริหารจัดการองคYความรูPของขPาราชการและผูPปฏิบัติงานภายใน

องคYกรสำนักงานตำรวจแห2งชาติ หน2วยงานท่ีมีหนPาท่ีรับผิดชอบ คือ กองบัญชาการศึกษาซ่ึงใน

แผนการปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห2งชาติไดPมีการบรรจุประเด็นของยุทธศาสตรYการศึกษา

และการพัฒนาบุคลากร ท่ีกำหนดใหPขPาราชการในสังกัดของสำนักงานตำรวจแห2งชาติตPองมีการ

ทบทวนองคYความรูPในการปฏิบัติงานและองคYความรูPอ่ืนๆ ท่ีจะมาช2วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและ

การเพ่ิมคุณภาพของบุคลากร อีกท้ังยังไดPมีการนำแนวคิดการพัฒนาองคYกรไปประยุกตYใชPยังทุกภาค

ส2วนในหน2วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห2งชาติต2อไป 
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2.1.3  แนวคิดการสรPางความไดPเปรียบทางการแข2งขัน (Competitive Advantage) 

     ความไดPเปรียบทางการแข2งขัน คือ การสรPางความสามารถใหPสูงกว2าคู2แข2งขัน โดย

องคYกรตPองสรPางความแตกต2างจากคู2แข2งขัน 3 ดPาน ประกอบดPวย การเป\นผูPนำดPานตPนทุน การสรPาง

ความแตกต2างและการมุ2งเนPนตลาดเฉพาะส2วน (Porter, 1990) โดยมีแนวคิดว2าภาวะการแข2งขันใน

การคPาโลกน้ัน ทุกประเทศจะพยายามเลือกกลยุทธYและยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุด และโอกาสในการสรPางความ

ไดPเปรียบทางดPานการแข2งขัน เพ่ือสรPางจุดแข็งการทำการวิเคราะหYจุดแข็งจุดอ2อน โอกาส และภัย

คุกคามจากประเทศคู2แข2ง รวมถึงสถานการณYการแข2งขันของอุตสาหกรรมภายในประเทศและของ

ประเทศคู2แข2ง เพ่ือหาแนวทางปรับตัว ใหPมีความสามารถแข2งขันไดPดีเหนือกว2าคู2แข2ง (ศิลป©ชัย สีมา

วงศYอนันตY, 2557) 

 การท่ีองคYกรสามารถดำเนินธุรกิจของตัวเองไดPดีกว2าองคYกรอ่ืนหรือสามารถสรPาง 

คุณค2าใหPเกิดแก2องคYกรมากกว2าคู2แข2งขัน เป\นการสรPางความเป\นเอกลักษณYของผลิตภัณฑYและของ

กิจการ ท่ีตPองอยู2บนพ้ืนฐานความตPองการและการยอมรับของผูPรับบริการแต2ละกลุ2ม (พนิตสุภา            

ธรรมประมวล, 2550) การท่ีองคYกรจะสรPางสรรคYส่ิงท่ีมีคุณค2าใหPกับผูPใชPบริการไดPดีกว2าคู2แข2งขัน    

ในสายตาผูPใชPบริการ ประกอบดPวย 4 องคYประกอบ ดังน้ี (พัชสิรี ชมพูคา, 2553) 

1.  ความไดPเปรียบในเร่ืองตPนทุน เกิดจากการมุ2งเนPนการสรPาง Economic of Scope 

หรือความสามารถในการลดตPนทุนโดยใชPทรัพยากรร2วมกันของภายในธุรกิจต2าง ๆ รวมถึงการสรPาง 

Economic of Scale หรือความสามารถในการผลิตในปริมาณท่ีมากเพ่ือใหPตPนทุนต2อหน2วยต่ำลง  

2.  คุณภาพ ป�จจุบันผูPใชPบริการตPองการรับบริการท่ีมีคุณภาพ น่ันคือคุณภาพอยู2ท่ี

ความพึงพอใจของผูPใชPบริการในอดีตท่ีผ2านมามองการควบคุมคุณภาพเกิดข้ึนเม่ือผูPใชPบริการไดPใชP

บริการแลPว แลPวเกิดการประเมินผลความพึงพอใจในบริการน้ัน  

3.  นวัตกรรม คือ การคิดส่ิงใหม2 ๆ ข้ึนมาโดยไม2จำเป\นท่ีตPองเป\นเพียงสินคPาหรือ

บริการใหม2เท2าน้ัน แต2ยังอาจหมายรวมถึงกระบวนการในการดำเนินงานรูปแบบใหม2ท่ีใชPเทคโนโลยี

เขPามาช2วยเหลือใหPสามารถปฏิบัติงานไดPรวดเร็วและสะดวกมากย่ิงข้ึน และอนาคตองคYกรอาจจำเป\น

ท่ีจะตPองพัฒนาการใชPนวัตกรรมเพ่ือก2อใหPเกิดความสามารถในการแข2งขัน สรPางความแตกต2างใหP

เกิดข้ึนในธุรกิจ  

4.  ความรวดเร็ว นอกจากคุณภาพในการบริการแลPวส่ิงหน่ึงท่ีผูPใชPบริการตPองการ     

คือ ความรวดเร็วของกระบวนการเขPารับบริการ และความเร็วของการดำเนินงานของบุคลากร            

ซ่ึงความเร็วในการตอบสนองความตPองการของผูPใชPบริการ จะสามารถสรPางความไดPเปรียบในการ

แข2งขันไดPเป\นอย2างดี (เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ, 2561) 
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การสรPางความไดPเปรียบในการแข2งขันใหPมีความย่ังยืนแนวคิดท่ีจะ “สรPางความย่ังยืน – 

Sustainability” ใหPความไดPเปรียบในการแข2งขันมีแนวคิดท่ีสำคัญ 3 แนวคิดท่ีควรปฏิบัติไปพรPอมกัน 

(ณธาร ติวรรธนY, 2558) ไดPแก2  

แนวคิดท่ี 1 คือ ทุนมนุษยYกับกลยุทธYผลิตภัณฑY (ท้ังประเภทสินคPาจับตPองไดPและการ

บริการ) โดยการพัฒนาใหPทรัพยากรบุคคลใหPมีความรูPความสามารถท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนอง

ความตPองการของผูPใชPบริการไดP  

แนวคิดท่ี 2 คือ ทุนมนุษยYกับบริการเสริมเพ่ิมคุณค2าองคYกรจำเป\นตPองพัฒนาบุคลากร

ใหPสามารถสรPางสรรคYส่ิงอำนวยความสะดวกต2าง ๆ ใหPกับผูPใชPบริการพัฒนาใหPนโยบายรวมถึง

กระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการส2งมอบใหPเกิดความสะดวกและง2ายสำหรับผูPใชPบริการ     

โดยองคYกรควรนำเอาป�ญหาและความสะดวกของผูPใชPบริการมาเป\นโจทยY เน่ืองจากทุกอย2างใน

องคYกรเกิดข้ึนไดPโดยมี “มนุษยY” เป\นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนการดำเนินงานขององคYกร  

แนวคิดท่ี 3 คือ ทุนมนุษยYกับการสรPางและรักษาผูPใชPบริการไม2ว2าองคYกรจะมีส่ิงท่ีดึงดูด

ผูPใชPบริการไดPดีเพียงไร จะมีส่ิงอำนวยความสะดวกไวPนำเสนอแก2ผูPใชPบริการเพ่ือเพ่ิมคุณค2ามากมาย

แค2ไหนท้ังสินคPาและส่ิงอำนวยความสะดวกเหล2าน้ันจะไม2มี “คุณค2า” อะไรเลยสำหรับผูPใชPบริการ   

ถPาพนักงานในองคYกรไม2สามารถส่ือสารและดูแลใหPผูPใชPบริการไดPรับความพึงพอใจไดP (เพ็ญสุข     

เกตุมณี, 2561)  

ดังน้ัน จึงสรุปไดPว2า นอกจากองคYกรสามารถมีผลิตภัณฑYหรือบริการท่ีแตกต2างจากผูPอ่ืน

โดยมีการปรับใชPกลยุทธYความไดPเปรียบทางการแข2งขันท่ีเหมาะสมแก2องคYกรเพ่ือใหPมีผลการ

ดำเนินงานท่ีเหนือกว2าคู2แข2งขันน้ัน ในป�จจุบันแลPวถือว2ายังไม2เพียงพอต2อความตPองการของ

ผูPใชPบริการ เน่ืองจากการท่ีองคYกรจะมีความไดPเปรียบทางการแข2งขันอย2างย่ังยืนไดP ก็ต2อเม่ือองคYกร

ใหPความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคYกร ใหPมีทักษะความรูPความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดPอย2างโปร2งใส ตรวจสอบไดP และเป\นไปตามมาตรฐานของการดำเนินงานท่ีมีจริยธรรม 

สำหรับสำนักงานตำรวจแห2งชาติมีหน2วยงานท่ีรับผิดชอบในประเด็นน้ี คือ สำนักงาน

ยุทธศาสตรY สำนักงานตำรวจแห2งชาติ ซ่ึงเป\นหน2วยงานท่ีมีหนPาท่ีรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย     

และนำแนวคิดในการบริหารงานต2าง ๆ มาใชPในการวางกลยุทธYใหPหน2วยงานภายในสังกัดสำนักงานตำรวจ

แห2งชาติ ไดPนำนโยบายและหลักการไปปรับปรุงใชPกับหน2วยงานในสังกัด โดยท่ีผ2านมาไดPมีหลาย

หน2วยงานนำแนวคิดความไดPเปรียบทางการแข2งขันไปปรับใชP โดยคำนึงถึงการควบคุมตPนทุนการ

ปฏิบัติงาน คุณภาพของผลลัพธY ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการนำนวัตกรรมใหม2 ๆ มาใชPในการ

ปฏิบัติงานแต2ดPวยป�จจัยอ่ืน ๆ เช2น งบประมาณ ทำใหPยังไม2สามารถนำไปใชPคลอบคลุมทุกภารกิจไดP 
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2.1.4  แนวคิดโลกาภิวัตนY 

    การรวบรวมขPอมูลของหนังสือเก่ียวกับโลกาภิวัตนYจำนวนหลายเล2มไดPกล2าวถึง        

การเดินทาง และการเดินเรือของ Christopher Columbus ว2าเป\นการเดินทางท่ีเป\นรูปแบบ    

และแนวทางท่ีทำใหPเกิดกระแสโลกาภิวัตนYข้ึนมาบนโลกใบน้ี หรือกรณีขุนนางจีนช่ือ Zheng He 

หรือ San Bao ไดPรับมอบหมายจากพระมหาจักรพรรดิในขณะน้ัน คือ ท2าน Cheng Zu ใหPจัดต้ัง

ขบวนเรือท่ีมีความยาวถึง 440 ฟุต และกวPางถึง 180 ฟุต มีลูกเรือท่ีใชPในการประจำเรือประมาณ 

200 คน โดยเรือน้ันมีหPองพักท่ีผูPเดินทางสามารถพักอาศัยไดPมากกว2าพันคน ซ่ึงในยุคสมัยน้ัน ถือว2า

เป\นขบวนเดินเรือท่ีย่ิงใหญ2และทันสมัยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคYเพ่ือเดินทางไปสรPางความสัมพันธYกับ

ประเทศต2าง ๆ ในดินแดนในแถบอินโดนีเซียในยุคป�จจุบัน จนถึงแถบตะวันออกกลาง ดังน้ันอาจ

กล2าวไดPว2า แทPจริงแลPวผูPท่ีบุกเบิกการเดินทางขPามภูมิภาคและทำใหPเกิดสภาวะโลกไรPพรมแดน      

คือ Zheng He (กรพจนY อัศวินวิจิตร, 2559)  

โลกานุวัตนY (Globalization) มีความหมายว2า การหมุนตามโลก (Turning  With  the  

World) แต2ต2อมาราชบัณฑิตยสถานใหPใชPคำว2า “โลกาภิวัตนY” แทนเน่ืองจากมีความหมายท่ีชัดเจน

กว2าน่ัน คือ การแผ2ขยายไปกับโลก (Extending  with  the  World), (ชัยอนันตY สมุทวนิช, 2530) 

แต2สำหรับความหมายท่ีแทPจริงของโลกาภิวัตนYน้ันไดPมีผูPนิยามไวPหลายต2อหลายคนอาทิ เช2น        

โลกาภิวัตนY หมายถึง กระบวนการท้ังหลายท่ีทำใหPประชาชนในโลกเขPามารวมกันอยู2ในสังคมโลก

เดียวกัน (Martin, 1990) โลกาภิวัตนYสามารถท่ีจะเช่ือมโยงแต2ละทPองถ่ินเขPาดPวยกันในลักษณะสังคม

โลกสัมพันธY (Reith et al., 1990) โลกาภิวัตนY คือ ปรากฏการณYท่ีมีความสัมพันธYในดPานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต2าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกไดPถูกเปล่ียนรูปหรือแปลงเขPาหากันอย2าง

ใกลPชิดมากข้ึนท้ังในดPานของการรับรูPและการกระทำในเร่ืองราวต2าง ๆ อย2างท่ีไม2เคยเกิดข้ึนมาก2อน 

เร่ืองหรือประเด็นต2าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในท่ีซ่ึงห2างไกลมากและขPามพรมแดนของรัฐชาติสามารถถูกรับรูP

และมีผลต2อตัวเราอย2างรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีการส่ือสารเป\นตัวช2วย (เอก ต้ังทรัพยYวัฒนา, 2554)      

โลกในยุคป�จจุบันท่ีอยู2ในยุคกระแสโลกาภิวัตนYจะมีการเปล่ียนแปลงในบริบทใหม2 ๆ 

เกิดข้ึนการติดต2อส่ือสารแลกเปล่ียนขPอมูลและเรียนรูPซ่ึงกันและกัน สามารถทำไดPอย2างรวดเร็วและไม2

มีขอบเขตจำกัด (Lane, 1998) โลกาภิวัตนY เป\นการเปล่ียนแปลงจากสังคมท่ีมีความกลมกลืนทาง

วัฒนธรรม มีระบบเศรษฐกิจแบบป§ดไปสู2สังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี อีกท้ังโลกาภิวัตนY ยังเป\นกระบวนการท่ีมีลักษณะเป\นพลวัตในการผลักดันตลาด

ภายในของแต2ละประเทศท้ังในดPานสินคPาและบริการใหPเขPาสู2ตลาดโลก (Kotler and Kartajaya, 
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2007) กระบวนการโลกาภิวัตนYจึงถือไดPว2าเป\นส2วนท่ีขยายลงลึกของความสัมพันธYระหว2างประเทศ

ระดับนานาชาติ (Internationalization) (Makin and Kudryavtsev, 2002) 

การท่ีกระแสโลกาภิวัตนYกลายเป\นส2วนหน่ึงของชีวิตผูPคนเกิดข้ึนมาจากภาวะทันสมัย 

(Modernization) เป\นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมจากสังคมประเพณีนิยมท่ีมีรูปแบบการ 

ยังชีพท่ีเรียบง2ายไปสู2สังคมแบบเมืองและสังคมอุตสาหกรรม และเกิดจากกระบวนการเหตุผลนิยม 

(Rationalism) เป\นผลมาจากการเกิดภาวะทันสมัย ซ่ึงเป\นกระแสท่ียืนยันแนวคิดหรือหลักความรูP

ดPวยเหตุผล มุ2งเนPนการใชPประโยชนYและความเรียบง2ายเป\นหลัก ซ่ึงกระแสการเปล่ียนแปลงดังกล2าว

ส2งผลใหPตPองปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการองคYกรจากเดิมไปการมุ2งเนPนการใชPระบบ

สารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือท่ีจะช2วยใหPองคYกรอยู2รอดไดPสมาชิกทุกคนตPองเขPาใจในบทบาทหนPาท่ี      

มีการปรับตัวโดยใชPประโยชนYจากระบบขPอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีใหPเกิดประโยชนYสูงสุดท่ีทำ

ใหPการติดต2อส่ือสารและการแสวงหาขPอมูลข2าวสารสามารถดำเนินไปไดPอย2างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก

ความไม2แน2นอนของการเปล่ียนแปลงทางสังคมในยุคโลกาภิวัตนYน้ี ไดPสรPางความเปล่ียนแปลงและ

ความสะดวกใหPแก2บุคลากรผูPปฏิบัติงานในทุกภาคส2วนเป\นอย2างมาก เน่ืองจากการพัฒนาอย2าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีส2งผลใหPรูปแบบการปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงไป (กรพจนY อัศวินวิจิตร, 2559) 

การจัดการองคYกรในยุคโลกาภิวัตนYมีความหลากหลายซับซPอนมากข้ึน เป\นผลมาจาก

ความกPาวหนPาของเทคโนโลยีและการคิดคPนนวัตกรรมใหม2 ๆ ซ่ึงการดำเนินงานเพ่ือนำพาองคYกรสู2

ความสำเร็จไดPในยุคโลกาภิวัตนYน้ัน จำเป\นตPองอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถและมีความ

เช่ียวชาญ เพ่ือการปฏิบัติงานตามหนPาท่ีท่ีองคYกรมอบหมายไดPอย2างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(ประเวศนY มหารัตนYสกุล, 2557) การเปล่ียนแปลงขององคYกรในศตวรรษท่ี 21 ทำใหPบุคลากรใน

องคYกรตPองเขPาใจในบทบาทหนPาท่ีของตนเอง มองเห็นการเปล่ียนแปลง เป\นโอกาสการและเรียนรูP

วิธีการเปล่ียนแปลงอย2างเหมาะสม ภายใตPกระแสโลกาภิวัตนYการเปล่ียนแปลงและความทPาทายต2าง  ๆ

ในศตวรรษท่ี 21 โลกเปล่ียนแปลงอย2างมากอย2างไม2เคยเป\นมาก2อน (Drucker, 1999)  ทำใหPองคYกร

ตPองทุ2มเทอย2างมากในสภาวะดังกล2าว ถPาองคYกรไม2ใหPความสำคัญกับการบริหารการเปล่ียนแปลง

และการจัดการความเส่ียงขององคYกร เพ่ือใหPองคYกรสามารถอยู2รอดและเจริญเติบโตไดP (Rynes, 

Bartunek, & Daft, 2001) อันนำไปสู2การบริหารจัดการองคYกรในรูปแบบใหม2จากการท่ีมุ2งการ

แข2งขันเป\นหลักไปเป\นการมุ2งแสวงหาความร2วมมือจากส2วนต2าง ๆ และท่ีเคยมุ2งเนPนและใหP

ความสำคัญกับราคา และตPนทุนของวัตถุเป\นหลักไป เป\นการมุ2งเนPนท่ีจะใหPความสำคัญต2อมนุษยYการ

มีความสัมพันธYและไมตรีท่ีดีต2อกัน เพ่ือก2อใหPเกิดการเอ้ือเฟ«¬อซ่ึงกันและกัน และจากการสรPางความ

เหมือนกันปรับเปล่ียนไปเป\นการเนPนใหPมีการสรPางความแตกต2างมากข้ึน ในหลายมิติใหPมีความ

หลากหลายย่ิงข้ึนจนกลายเป\นวัฒนธรรมองคYกร เป\นตPน (Healey, 2007) 
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ภายใตPสภาวะแวดลPอมในยุคโลกาภิวัตนY การเปล่ียนแปลงดPานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย2าง

รวดเร็ว ทำใหPทุกหน2วยงานท้ังภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจและราชการ ตPองมีการปรับตัวและกำหนด  

กลยุทธYในการทำงานใหม2 รวมท้ังจัดหาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการเขPามาเพ่ือช2วยสนับสนุน

การบริหารงานท่ีดีย่ิงข้ึน โดยระบบการควบคุมภายในน้ันเป\นหน่ึงในเคร่ืองมือดPานการบริหารจัดการ

องคYกรประเภทหน่ึงท่ีนำมาใชPในการบริหารจัดการงานดPานต2าง ๆ ขององคYกร และเป\นเคร่ืองมือท่ี

สำคัญในกระบวนการกำกับดูแลกิจการและการดำเนินกิจกรรมต2าง ๆ ในองคYกร เพ่ือใหPการ 

ดำเนินงานเป\นไปอย2างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคY เน่ืองจากระบบการควบคุมภายใน

เป\นเคร่ืองมือท่ีช2วยในการป�องกันและรักษาทรัพยYสินของหน2วยงาน ช2วยใหPการใชPทรัพยากรของ

หน2วยงานเป\นไปอย2างมีประสิทธิภาพและช2วยใหPการปฏิบัติงานในข้ันตอนต2าง ๆ เป\นไปอย2างถูกตPอง

เหมาะสม โดยเฉพาะอย2างย่ิงในสถานการณYท่ีเต็มไปดPวยการแข2งขันในป�จจุบัน (พรชัย วีระนันทาเวทยY, 

2559) หากหน2วยงานต2าง ๆ ไม2มีการจัดการท่ีดีหรือไม2มีการกำกับดูแลท่ีดี (Good Governance) ไม2มี

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมการดำเนินงานย2อมมีโอกาสเส่ียง ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด 

(กรมบัญชีกลาง, 2546) 

 โดยป�จจุบันสำนักงานตำรวจแห2งชาติไดPอยู2ระหว2างการดำเนินการวางแผนปรับปรุง

และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานในดPานต2าง ๆ ท้ังดPานงานสืบสวนสอบสวน งานปราบปราม และงาน

บริหารทุกภาคส2วนภายในองคYกรของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ เพ่ือใหPทันต2อความเปล่ียนแปลงและ

กระแสโลกาภิวัตนY ความทPาทายการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู2ตลอดเวลา รวมถึง

การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคYกรใหPมีความสอดคลPองตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธYศาสตรY

ชาติอีกดPวย 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

พัฒนาการของการตรวจสอบภายในของประเทศไทยเร่ิมจากการสอบบัญชี เป\นการ

ตรวจสอบตามประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชยY บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ไดPประกาศใชPต้ังแต2วันท่ี 

1 เมษายน พ.ศ.2472 การพัฒนางานสอบบัญชีเป\นไปอย2างต2อเน่ือง เช2น การจัดต้ังสมาคมนักบัญชี

และผูPสอบบัญชีรับอนุญาตแห2งประเทศไทย ในป~ พ.ศ.2491 การกำหนดพระราชบัญญัติผูPสอบบัญชี

ในป~ พ.ศ.2505 ต2อมามีการจัดต้ังตลาดหลักทรัพยYแห2งประเทศไทยในป~ พ.ศ.2517 และสมาคมผูP

ตรวจสอบภายในแห2งประเทศไทยในป~ พ.ศ. 2532 ซ่ึงแต2ละสถาบันมีส2วนผลักดันในการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในประเทศ โดยเฉพาะอย2างย่ิงในปลายป~ 2539 สมาคมผูPตรวจสอบภายในแห2ง

ประเทศไทยไดPทำสัญญาร2วมเป\นสมาชิกของสถาบันการตรวจสอบภายใน (IIA) แห2งสหรัฐอเมริกา 

เพ่ือใหPพัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศเป\นวิชาชีพท่ีไดPมาตรฐานสากลการพัฒนาการ
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ตรวจสอบภายในท่ีเห็นอย2างเป\นรูปธรรมโดยเฉพาะธุรกิจเอกชนเร่ิมจากความตPองการของตลาด

หลักทรัพยYต้ังแต2 พ.ศ.2535 และในป~ พ.ศ. 2542 ตลาดหลักทรัพยYแห2งประเทศไทยไดPกำหนดใหP

ผูPบริหารระดับสูงของบริษัทมหาชนตPองแสดงความรับผิดชอบในการจัดการการปฏิบัติงานท่ีเป\น

ระบบตPองจัดระบบการควบคุมภายในองคYกรของตน โดยตPองมีการตรวจสอบและเผยแพร2ในรายงาน

ประจำป~ทุกป~ เพ่ือใหPเกิดความเช่ือม่ันและเป\นธรรมต2อผูPลงทุน (อุษณา ภัทรมนตรี, 2543) 

การตรวจสอบภายในเป\นเคร่ืองมือสำคัญในการบริหารและส2งเสริมการปฏิบัติงานใน

องคYกรใหPบรรลุวัตถุประสงคYและเป�าหมายขององคYกรไดPอย2างมีประสิทธิภาพ และเป\นองคYประกอบ

การบริหารท่ีจะช2วยใหPการปฏิบัติงานเกิดความคุPมค2าน2าเช่ือถือ  อีกท้ังยังใหPเกิดการทำงานอย2างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลอันจะนำไปสู2ความสำเร็จขององคYกร นอกจากน้ีแลPวการตรวจสอบภายใน

ยังช2วยในการส2งเสริมใหPเกิดกระบวนการกำกับดูแลท่ีดีทำใหPเกิดความโปร2งในการปฏิบัติงาน และ

ส2งเสริมใหPการจัดสรรการใชPทรัพยากรขององคYกรเป\นไปอย2างเหมาะสม (จันทนา สาขากร และคณะ, 

2554) นอกจากน้ีแลPวการตรวจสอบภายในยังสนับสนุนใหPเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดPอย2างเหมาะสม อย2างไรก็ตามกระบวนการ          

การตรวจสอบภายในยังป�จจัยท่ีสำคัญอีกหลายประการ เช2น ขPอจำกัดดPานเวลา กำลังคน 

งบประมาณ ทำใหPไม2อาจเขPาตรวจสอบทุกเร่ืองไดP จึงตPองใชPวิธีการสุ2มตัวอย2างท่ีเหมาะสมตาม

หลักเกณฑYและแนวทางท่ีดีมาบรรจุไวPเป\นแนวทางในการปฏิบัติงานในแผนการตรวจสอบภายใน   

ซ่ึงบางคร้ังกลุ2มตัวอย2างท่ีคัดเลือกมาน้ันมีความสำคัญอย2างย่ิงจึงจำเป\นจะตPองใชPแนวทางและ

หลักเกณฑYท่ีดี และเหมาะสมมาใชPในการกำหนดตัวอย2าง และความเส่ียงต2าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

องคYกรมาประกอบในการพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมในแผนการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสม 

นอกจากน้ียังมีเร่ืองของความผิดพลาดและขPอบกพร2องในการปฏิบัติงานของบุคคลซ่ึงนับเป\น

จุดสำคัญท่ีตPองทำการบริหารจัดการใหPเกิดข้ึนนPอยท่ีสุดเพ่ือใหPกระบวนการตรวจสอบภายน้ันบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคYและเป�าหมายขององคYกรไดPอย2างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแห2งชาติ, 2561)  

สถาบันผูPตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA), (2000) ใหPคำ

นิยาม การตรวจสอบภายในถือเป\นกิจกรรมท่ีเป\นหลักประกันว2าองคYกรมีการทำงานอย2างเท่ียงธรรม 

ท่ีมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค2าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคYกรใหPดีข้ึน และช2วยใชPองคYกรบรรลุถึง

เป�าหมายท่ีวางไวP ดPวยการตรวจสอบ ปรับปรุง และบริหารจัดการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน            

การตรวจสอบภายในถือเป\นกิจกรรมการใหPความเช่ือม่ันและการใหPคำปรึกษาอย2างอิสระและเท่ียง

ธรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค2าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคYกร การตรวจสอบภายในจะช2วยใหPองคYกร

บรรลุตามวัตถุประสงคYต2าง ๆ ท่ีกำหนด โดยใชPการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิผลของ
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กระบวนการบริหารความเส่ียงการควบคุมและกำกับดูแลอย2างเป\นระบบและมีระเบียบวิธี (อุษณา 

ภัทรมนตรี, 2552) 

ดังน้ัน ผูPวิจัยจึงสามารถสรุปความหมายของการตรวจสอบภายในไดPว2า การตรวจสอบ

ภายใน คือ กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคYเพ่ือใหPความเช่ือม่ันและหลักประกันว2าการดำเนินงานภายใน

องคYกรน้ันดำเนินไปอย2างเท่ียงธรรม โปร2งใส ซ่ึงเป\นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค2าและปรับปรุง

ระบบการปฏิบัติงานในองคYกรใหPดีย่ิงข้ึน 

2.2.1  ประเภทของงานตรวจสอบภายใน 

     อุษณา ภัทรมนตรี (2552) ไดPกล2าวไวPว2างานตรวจสอบภายในสามารถแบ2งไดPเป\น         

2 ลักษณะ และกำหนดประเภทของงานตรวจสอบภายในออกเป\น 6 ประเภท ดังน้ี 

      1.  งานใหPความเช่ือม่ัน งานใหPความเช่ือม่ันเป\นการตรวจสอบหลักฐานต2าง ๆ อย2าง

เท่ียงธรรม เพ่ือใหPไดPมาซ่ึงการประเมินผลอย2างอิสระ โดยแบ2งตามประเภทของการตรวจสอบ

ขอบเขตกิจกรรมและเร่ืองท่ีจะตรวจสอประกอบดPวยการตรวจสอบ 6 ประเภท ดังน้ี 

  1.1  การตรวจสอบรายงานทางการเงิน (Financial Auditing)  เป\นการ

ตรวจสอบท่ีเนPนวัตถุประสงคYตามส่ิงท่ีผูPบริหารรับรองต2องบการเงิน (Assertion) ไดPแก2 การมีจริง 

การเกิดจริง ความครบถPวนถูกตPอง การวัดมูลค2า การเป§ดเผยและจัดประเภทรายการและประเมิน

องคYประกอบเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติตามนโยบายบัญชีท่ียอมรับของฝ�ายบริหาร  

 1.2  การตรวจสอบการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing)     

เป\นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต2าง ๆ ว2าเป\นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขPอบังคับ           

ท่ีเก่ียวขPองท้ังจากภายในและภายนอกองคYการ  

1 .3  การตรวจสอบการปฏิ บั ติงานห รือการดำเนินงาน (Operational 

Auditing) เป\นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน2วยงาน ระบบงาน ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของแต2

ละกิจกรรมตามท่ีฝ�ายบริหารกำหนดไวPเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพ

ของการดำเนินงานว2าแต2ละหน2วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและการปฏิบัติงานท่ีเป\นไปอย2าง

มีประสิทธิภาพ 

1.4  การตรวจสอบผลการดำเนินงานหรือผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Auditing) เป\นการตรวจสอบท่ีเนPนถึงผลงาน โดยใหPความสนใจเป\นพิเศษเก่ียวกับผลงานท่ีเกิดข้ึนว2า

มีปริมาณแค2ไหน คุณภาพอย2างไรและผลงานท่ีไดPทันต2อการนำไปใชPใหPเป\นประโยชนYหรือไม2       

โดยมีผลผลิตและผลลัพธYเป\นไปตามวัตถุประสงคYและเป�าหมายหรือมาตรฐานงานท่ีกำหนดอย2างมี

ประสิทธิภาพ 
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1.5  การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Auditing) เป\น

การตรวจสอบงานท่ีใชPระบบสารสนเทศในการดำเนินงาน เพ่ือใหPทราบว2าระบบงานมีความถูกตPอง 

เช่ือถือไดPและขPอมูลท่ีไดPจากการประมวลผลดPวยคอมพิวเตอรY รวมท้ังระบบการเขPาถึงขPอมูลในการ

ปรับปรุงแกPไขและการรักษาความปลอดภัยของขPอมูล 

1.6  การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป\นการตรวจสอบ

การบริหารงานว2ามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุมการประเมินผล      

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยYสิน 

รวมท้ังการบริหารงานดPานต2าง ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคลPองกับภารกิจ รวมท้ังเป\นไปตามหลักการ

บริหารงานและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ี ดี  (Good Governance) ในเร่ืองความเช่ือถือ         

ความรับผิดชอบ ความเป\นธรรมและความโปร2งใส 

  2.  งานใหPคำปรึกษา สำนักงานตรวจสอบภายใน มีบทบาทในการบริการใหP

คำแนะนำคำปรึกษาและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขPองโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำ

ขPอตกลงร2วมกับผูPรับบริการและมีจุดประสงคYเพ่ือเพ่ิมมูลค2าและปรับปรุงกระบวนการบริหารความ

เส่ียงการควบคุมและการกำกับดูแลของส2วนราชการใหPดีข้ึน 

2.2.2  กรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     IIA ไดPกำหนดกรอบโครงสรPางการปฏิบัติการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ี

เป\นสากล (The International Professional Practices Framework: IPPF) โดยฉบับภาษาไทย

ไดPรับการปรับปรุงคร้ังล2าสุดมีเน้ือหาหลัก ไดPแก2 พันธกิจ (Mission) แนวทางท่ีเป\นภาคบังคับ 

(Mandatory Guidance) และแนวทางท่ี แนะนำใหP น ำไป ใชP  (Recommended Guidance)        

ดังรูปภาพ 2.1 น้ี 
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ท่ีมา : สมาคมผูPตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) (2562) 

ภาพ 2.1  กรอบโครงสรPางการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีเป\นสากล  

             (The International Professional Practices Framework: IPPF) 

   

  สมาคมผูPตรวจสอบภายใน (2562) ไดPกล2าวถึงเน้ือหาหลักของกรอบโครงสรPางการปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีเป\นสากล ไดPแก2     

1.  พันธกิจ (Mission) สมาคมผูPตรวจสอบภายในสากลไดPกำหนดพันธกิจของการตรวจสอบ

ภาย ใน ไวP ว2 า  “To enhance and protect organizational value by providing risk-based and 

objective assurance, advice and insight” ซ่ึงแปลว2า เพ่ือส2งเสริมและปกป�องคุณค2าขององคYกร    

โดยการใหPความเช่ือม่ัน คำแนะนำ และขPอมูลจากความเขPาใจท่ีลึกซ้ึงบนพ้ืนฐานความเส่ียงพันธกิจของ

การตรวจสอบภายใน เป\นเป�าหมายและวัตถุประสงคYของการตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค2าใหPกับ

องคYกรในภาพรวม ซ่ึงแต2ละองคYกรจะมีพันธกิจท่ีแตกต2างกันไปแต2พันธกิจน้ีจะสำเร็จไดPดPวยการปฏิบัติ

ตามกรอบโครงสรPางการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีเป\นสากล 
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2.  แนวทางท่ีเป\นภาคบังคับ (Mandatory Guidance) ซ่ึงไดPแก2 หลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญ      

คำนิยาม ประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในท่ีใหPผูPปฏิบัติงานตรวจสอบภายในปฏิบัติตามอย2างเป\นสากล และไม2ว2าจะเป\นสมาชิก

ของสถาบันผูPตรวจสอบภายในหรือไม2 Mandatory Guidance ไดPถูกพัฒนาข้ึนตามกระบวนการศึกษา

อย2างละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงไดPมีการเป§ดเผยต2อสาธารณะเพ่ือท่ีผูPมีส2วนไดPเสียจะไดPใหPขPอมูลความคิดเห็นไดP   

โดยแนวทางท่ีเป\นภาคบังคับ ประกอบดPวย 1)  หลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญ (Core Principles) เป\นหลักการ

ท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของการตรวจสอบ โดยงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาว2ามีประสิทธิผล             

ทุกหลักการตPองประสบผลสำเร็จโดยหลักการสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2)  คำจำกัดความ

ของการตรวจสอบภายใน (Definition) การตรวจสอบภายในเป\นกิจกรรมท่ีมีความเป\นอิสระดำเนิน

กิจกรรมในการก2อใหPเกิดความเช่ือม่ันและการใหPคำแนะนำอย2างเท่ียงธรรม ซ่ึงกิจกรรมดังกล2าวไดPรับการ

ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมคุณค2าใหPกับองคYกร และเพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในช2วยใหP

องคYกรบรรลุวัตถุประสงคYไดPดPวยการนำเอาวิธีการอย2างเป\นระบบ ใชPหลักวิชาการในการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกำกับดูแล                     

3) ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) สมาคมผูPตรวจสอบภายในสากลไดPกำหนดประมวล

จรรยาบรรณวิชาชีพการตรวจสอบภายใน เพ่ือส2งเสริมจรรยาบรรณ ความน2าเช่ือถือของผูPประกอบวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน โดยประกอบดPวยหลักการ 4 หลักการ (Principles) เก่ียวกับหลักความประพฤติ

สำคัญท่ีเก่ียวกับวิชาชีพและการปฏิบัติกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หลักการท้ัง 4 หลักการ คือ  

 2.1  ความซ่ือตรง (Integrity) โดยผูPตรวจสอบภายในจะตPองปฏิบัติงานดPวยความ

ซ่ือสัตยY ขยันหม่ันเพียรและมีความรับผิดชอบในหนPาท่ี ปฏิบัติตามกฎหมายและเป§ดเผยส่ิงท่ีควรจะ

เป§ดเผยตามกฎหมายหรือโดยทางวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมายและเป§ดเผยส่ิงท่ีควรจะเป§ดเผยตาม

กฎหมายหรือโดยทางวิชาชีพไม2ร2วมหรือมีส2วนเก่ียวขPองกับการกระทำหรือกิจกรรมใด ๆ อันจะ

นำไปสู2ความเส่ือมเสีย เกียรติยศ ช่ือเสียงแห2งวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือแห2งองคYกรท่ีตน

สังกัดอยู2 และเคารพและเชิดชู วัตถุประสงคY อันถูกตPองตามทำนองคลองธรรมขององคYกร   

      2.2  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูPตรวจสอบภายในจะไม2เขPาไปมีส2วนร2วมใน

กิจกรรมหรือความสัมพันธYใด ๆ อันจะทำใหPหรือคาดว2าจะทำใหPการใชPดุลยพินิจอย2างเท่ียงธรรมเส่ือม

เสียไดPเขPาไปมีส2วนร2วมน้ี หมายถึง กิจกรรมหรือความสัมพันธYซ่ึงอาจจะเป\นการขัดต2อผลประโยชนY 

(Conflict of Interests) ขององคYกรไดP ไม2รับส่ิงของใด ๆ ซ่ึงอาจทำใหPหรือทำใหPมีผลเสียต2อการใชP

วิจารณญาณในทางวิชาชีพไดPและรายงานขPอเท็จจริงท่ีมีนัยสำคัญท่ีไดPรับทราบมา หากการไม2เป§ดเผย

รายงานขPอมูลน้ีจะทำใหPผลการตรวจสอบบิดเบือนไป   
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      2.3  การรักษาความลับ (Confidentiality)  ผูPตรวจสอบภายในจะตPองใชPและปกป�อง

ขPอมูลท่ีไดPจากการตรวจสอบอย2างระมัดระวังรอบคอบ ไม2นำขPอมูลท่ีไดPจากการตรวจสอบไปแสวงหา

ผลประโยชนYส2วนตนหรือในลักษณะใด ๆ อันเป\นการขัดต2อกฎหมายหรือก2อใหPเกิดผลเสียหายต2อ

วัตถุประสงคYอันดีงามขององคYกร  

      2.4  ความสามารถในหนPาท่ี (Competency) ผูPตรวจสอบภายในควรใชPทักษะความรูP

ความสามารถและประสบการณYท่ีจำเป\นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยจะตPองรับงานเฉพาะท่ี

เห็นว2าตนมีความรูPความสามารถ ทักษะ และประสบการณYท่ีจำเป\นในอันท่ีจะปฏิบัติงานไดP และจะตPอง

บริการงานตรวจสอบภายใน โดยเป\นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เป\นหลัก 

 2.2.3  มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (Standards) คือ กลุ2ม

หลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีตPองการใหPถือปฏิบัติ ซ่ึงประกอบไปดPวย 2 ส2วนหลัก คือ มาตรฐานดPาน

คุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานดPานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) (The 

Institute of Internal Auditors: IIA) 

 มาตรฐานดPานคุณสมบัติ (Attribute Standards)  

มาตรฐานดPานคุณสมบัติ (Attribute Standards) จะกล2าวถึงลักษณะขององคYกร

และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยมาตรฐานดPานคุณสมบัติ ประกอบดPวย 

1000 – วัตถุประสงคY อำนาจ และภาระหนPาท่ี 

1010 – การแสดงการยอมรับแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในท่ีเป\นภาคบังคับไวPในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน 

1100 – ความเป\นอิสระและเท่ียงธรรม  

1110 – ความเป\นอิสระในทางองคYกร 

1111 – การมีปฏิสัมพันธYโดยตรงกับคณะกรรมการ 

1112 – บทบาทของหัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในท่ีนอกเหนือจากการ

ตรวจสอบภายใน 

1120 – ความเท่ียงธรรมของผูPตรวจสอบ 

1130 – การเส่ือมเสียความเป\นอิสระ หรือความเท่ียงธรรม 

1200 – ความเช่ียวชาญและการใชPความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 

1210 – ความเช่ียวชาญ 

1220 – ความระมัดระวังในทางวิชาชีพ 
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1230 – การพัฒนาทางวิชาชีพอย2างต2อเน่ือง 

1300 – โครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

1310 – ขPอกำหนดเก่ียวกับโครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

1311 – การประเมินภายในองคYกร 

1312 – การประเมินจากภายนอกองคYกร 

1320 – การรายงานผลของโครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

1321 – การใชPขPอความ “สอดคลPองกับมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน”  

1322 – การเป§ดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติไม2สอดคลPอง  

 มาตรฐานดPานการปฏิบัติงาน (Performance Standards)  

มาตรฐานดPานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) จะกล2าวถึงลักษณะของ

งานตรวจสอบภายในและเกณฑYเชิงคุณภาพซ่ึงสามารถนำไปใชPเป\นบรรทัดฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดP  

2000 – การบริหารหน2วยงานตรวจสอบภายใน 

2010 – การวางแผน 

2020 – การส่ือสารและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 

2030 – การบริหารทรัพยากร 

2040 – นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 

2050 – การประสานงานและการพ่ึงพาผลงานของผูPอ่ืน 

2060 – การรายงานต2อผูPบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 

2070 – ผูPใหPบริการจากภายนอกองคYกรและความรับผิดชอบขององคYกรต2อการ

ตรวจสอบภายใน 

2100 – ลักษณะของงาน 

2110 – การกำกับดูแล 

2120 – การบริหารความเส่ียง  

2130 – การควบคุม 

2200 – การวางแผนสำหรับงานท่ีไดPรับมอบหมาย 

2201 – ขPอพิจารณาในการวางแผน 

2210 – วัตถุประสงคYของงานท่ีไดPรับมอบหมาย 
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2220 – ขอบเขตของงานท่ีไดPรับมอบหมาย 

2230 – การจัดสรรทรัพยากรสำหรับงานท่ีไดPรับมอบหมาย 

2240 – แนวการปฏิบัติงาน 

2300 – การปฏิบัติงานท่ีไดPรับมอบหมาย 

2310 – การระบุขPอมูล 

2320 – การวิเคราะหYและประเมินผล 

2330 – การจัดทำเอกสารขPอมูล 

2340 – การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

2400 – การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน 

2410 – เกณฑYสำหรับการส่ือสาร 

2420 – คุณภาพของการส่ือสาร 

2421 – ขPอผิดพลาดและส่ิงท่ีถูกละเลย 

2430 – การใชPขPอความ “การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ

ตรวจสอบ  ภายในท่ีเป\นสากล” 

2431 – การเป§ดเผยกรณีปฏิบัติไม2สอดคลPองตามมาตรฐาน 

2440 – การเผยแพร2ผลการปฏิบัติงาน 

2450 – การใหPความเห็นในภาพรวม 

2500 – การเฝ�าติดตามความคืบหนPา 

2600 – การส่ือสารถึงการยอมรับความเส่ียง 

2.2.4  กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

                 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจำเป\นตPองดำเนินการอย2างเป\นข้ันตอน 

เพ่ือใหPผูPตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดPอย2างม่ันใจและไดPผลงานท่ีมีคุณภาพ     

ท้ังน้ี  ข้ันตอนของการปฏิบั ติงานตรวจสอบท่ีสำคัญประกอบดPวย การวางแผนตรวจสอบ            

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการจัดทำรายงานและติดตามผล 
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ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2546) 

ภาพ 2.2  ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) กระบวนการ  

             ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) 

 

 2.2.5  ประโยชนYของการตรวจสอบภายใน 

                 ประโยชนYของการตรวจสอบภายในน้ัน จัดทำเพ่ือเป\นการส2งเสริมใหPเกิดกระบวนการ

กำกับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปร2งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) ส2งเสริม

ใหPเกิดความรับผิดชอบในหนPาท่ี (Accountability and Responsibility) แบ2งความรับผิดชอบงานท่ี
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ชัดเจน การทำงานเป\นไปอย2างโปร2งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบไดP  

(Auditability) ส2งเสริมใหPการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 

Effectiveness of Performance) เป\นมาตรการถ2วงดุลอำนาจ (Check and Balance) ส2งเสริมใหP

มีใชPสอยทรัพยากรขององคYกรไดPอย2างเหมาะสม เพ่ือใหPไดPผลงานท่ีเป\นประโยชนYสูงสุดต2อองคYกรและ

เป\นสัญญาณเตือนภัยล2วงหนPา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคYกร

ใหPกับผูPบริหารและผูPปฏิบัติงาน ลดโอกาสความรPายแรงและป�องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ัง

เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน จึงสามารถสรุปไดPว2าการตรวจสอบภายใน ถือเป\นกิจกรรม

หน่ึงท่ีสำคัญขององคYกรใด ๆ เน่ืองจากสามารถเป\นส่ิงยืนยันถึงการบริหารท่ีโปร2งใส ตรงไปตรงมา 

เป\นหลักประกันขององคYกรในดPานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถช2วย

สรPางอนาคตภาพท่ีดีใหPกับการดำเนินงานขององคYกรไดP สามารถนำพาองคYกรไปสู2ความสำเร็จของ

การตรวจสอบภายในไดP (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2546) 

2.2.6  ความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน 

      การตรวจสอบภายในจะประสบความสำเร็จและเป\นประโยชนYต2อองคYกรในระดับใด

ข้ึนอยู2กับป�จจัยพ้ืนฐานความสำเร็จท่ีสำคัญ ซ่ึงประกอบไปดPวย 

 1.  การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ�ายบริหารระดับสูง งานตรวจสอบจะพัฒนา

ไปในทิศทางใด ตPองมาจากนโยบายของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ�ายบริหาร

ระดับสูง โดยตPองกำหนดวัตถุประสงคYและแสดงการสนับสนุนงานตรวจสอบภายในดPานต2าง ๆ ในกฎ

บัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee Charter) ให้ชัดเจนเพ่ือแสดงถึงการมีระบบกํากับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี 

    2.  วัฒนธรรมองคYกรและความเขPาใจขององคYกรวัฒนธรรมองคYกร คือ พฤติกรรมของ

องคYกรในการเขPาใจและร2วมมือในงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป\นป�จจัยสำคัญในการเพ่ิมความสำเร็จ

ของงานตรวจสอบภายในและแสดงถึงมาตรฐานในการบริหารจัดการขององคYกรน้ัน 

      3.  ความรูPทักษะ และมนุษยYสัมพันธYของผูPตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายใน

ประกอบดPวยศิลป©และศาสตรY ศาสตรYในการตรวจสอบ ไดPแก2 หมวดความรูPในการทดสอบเป\นผูP

ตรวจสอบภายในรับอนุญาตท้ังหมด การคิดวิเคราะหYสังเคราะหYวิธีการประเมิน การบริหารจัดการ

สมัยใหม2 ความรูPดPานคอมพิวเตอรYในการตรวจสอบส2วนศิลป© ไดPแก2 ทักษะการช2างสังเกตเย่ียงผูP

ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism) ความระมัดระวังรอบคอบเย่ียงผูPประกอบวิชาชีพ 

(Professional Due Care) ทักษะการส่ือสารและมนุษยYสัมพันธY การใหPคำปรึกษา การปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบภายในสอดคลPองกับมามาตรฐานและจรรยาบรรณแห2งวิชาชีพตรวจสอบภายใน             

ผูPตรวจสอบภายในตPองพัฒนาความรูPทันสมัยอยู2เสมอ 

      4.  ความพรPอมของระบบงานและสารสนเทศ งานตรวจสอบภายในเก่ียวขPองกับการ

วิเคราะหY และประเมินผล ซ่ึงตPองอาศัยหลักฐานขPอมูลเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมความเช่ือม่ัน ท้ังขPอมูล 

ดPานการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงาน ดังน้ันกิจการท่ีมีระบบงานและขPอมูลสารสนเทศพรPอม

กว2า ย2อมพัฒนางานตรวจสอบภายในไดPเร็วกว2ากิจการท่ีไม2มีระบบขPอมูลหรือระบบยังลPาสมัยหรือ

เช่ือถือไม2ไดP 

      5.  การทำงานเป\นทีม มีความสำคัญในทุกองคYกร การทำงานเป\นทีมเป\นส่ิงจำเป\น

สำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน มีบทบาทสำคัญท่ีจะนำไปสู2

ความสำเร็จของงานท่ีตPองอาศัยความร2วมมือของทุกคนในทีมเป\นอย2างดี 

จึงสามารถสรุปไดPว2า ความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน เกิดข้ึนมาจากการ

สนับสนุนของคณะกรรมการและฝ�ายบริหารระดับสูง รวมไปถึงพฤติกรรมขององคYกรในการเขPาใจ

และร2วมมือในงานตรวจสอบภายใน ความรูP ทักษะ และมนุษยYสัมพันธYของผูPตรวจสอบภายใน     

ความพรPอมของระบบงานและสารสนเทศ รวมไปถึงการทำงานอย2างเป\นทีมของบุคลากรภายใน

องคYกรซ่ึงหากองคYกรมีองคYประกอบดังกล2าว ก็จะส2งผลใหPงานตรวจสอบภายในมีความสำเร็จไดP 

2.2.7  คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

 ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบโครงสรPางขององคYกรความรับผิดชอบ วิธีการ 

กระบวนการและทรัพยากรท่ีดำเนินการจนผลิตภัณฑYไดPคุณภาพ (เอกสารประกอบ ISO 9000 :  

รองศาสตราจารยY พูลพร แสงบางปลา คณะวิศวกรรมศาสตรY จุฬาลงกรณYมหาวิทยาลัย : 2536) 

 คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะท่ีเป\นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจาก

ขPอผิดพลาดทำใหPเกิดผลลัพธYท่ีดีและตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการ 

 องคYประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพ มี 2 ประการ ดังน้ี 

         1.  คุณภาพตามความสอดคลPองของการปฏิ บั ติตามมาตรฐาน (Quality of 

Conformance) 

 2.  คุณภาพตามการรับรูP (Perceived Quality) หมายถึง คุณภาพท่ีพิจารณาจากการ

ตอบสนองความตPองการเป\นท่ีพอใจตามความคาดหวังของผูPท่ีเก่ียวขPอง (นพ.อนุวัฒนY ศุภชุติกุล   

ผศ.นพ.จิรุตมมY ศรีรัตนบัลลY : คุณภาพของระบบสุขภาพ : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 2543) 
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คุณภาพจึงเป\นเร่ืองจำเป\นสำหรับงานบริการ งานตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะ

ส2งผลต2อการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินการขององคYการ และช2วยสนับสนุนส2งเสริม

ใหPองคYการมีผลการดำเนินงานเป\นไปตามเป�าหมายภายใตPการบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมท้ังการกำกับดูแลท่ีดี 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายในและงานตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ

หมายถึง งานตรวจสอบภายในท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีเป\นไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน

สามารถสรPางความพึงพอใจใหPกับหน2วยรับตรวจ การนำระบบการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในจึงเป\นวิธีการท่ีทำใหPหน2วยงานตรวจสอบภายในมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหP

เป\นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพ่ือสรPางความเช่ือม่ันใหPแก2บุคคลท่ัวไปและ

ผูPท่ีเก่ียวขPองต2อผลการปฏิบัติงานของผูPตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง หลักเกณฑYการประกัน

คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ, 2559) 

2.2.8  การตรวจสอบภายในในอนาคต 

อนาคตงานตรวจสอบภายในจะสามารถปฏิบัติงานไดPดีย่ิงข้ึนดPวยการนำระบบ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีข้ึนใหม2ผสมผสานแบบบูรณาการร2วมกันกับการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีใชP

อยู2ในป�จจุบัน อีกท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชนในป�จจุบันยังตPองเผชิญการเปล่ียนแปลงอย2างรวดเร็ว

ดPวยป�จจัยต2าง ๆ ท้ังดPาน 1) ดPานปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 2) ดPานเทคโนโลยีใหม2ท่ีเกิดข้ึน 3) ดPานการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 4) ดPานความปลอดภัยทางดPานไซเบอรYและความเป\นส2วนตัว 5) ดPาน

กฎระเบียบและขPอบังคับ (PWC, 2022) จึงทำใหPรูปแบบการทำงานในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลง

ทำใหPสามารถทำงานไดPรวดเร็วและสามารถทำงานไดPจากระยะไกล ดังน้ันจึงมีความจำเป\นในการท่ี

จะตPองมีการจัดระบบการรักษาความลับท่ีดีดPวย และผูPตรวจสอบภายในควรเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินการใหPสอดคลPองและทันต2อการเปล่ียนแปลงอย2างรวดเร็ว ซ่ึงตPองมุ2งเนPนการรายงานท่ีรวดเร็ว

ต2อผูPบริหารอีกดPวย โดยการนำป�ญญาประดิษฐY (AI) มาใชPเป\นประโยชนYยังช2วยในการป�องกัน

ขPอผิดพลาดของมนุษยYและเพ่ิมความคล2องตัวในการทำงานและการแลกเปล่ียนขPอมูล (ICAEW, 

2022) การทำงานจากระยะไกลและระบบไอทีตPองมีความม่ันคง มีระบบการวิเคราะหYขPอมูลจาก

ฐานขPอมูลใหญ2 (Big Data) เพ่ือใชPเป\นเคร่ืองมือช2วยในการตรวจสอบ (Wolter Skluwer, 2022) 

นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยีไดPเขPามามีบทบาทในการช2วยในการลดความเส่ียงในการตรวจสอบ       

ซ่ึงการใชPเทคโนโลยีอย2างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงซ่ึงเป\นท้ังโอกาสและ

จุดอ2อนท่ีสำคัญสำหรับทุกองคYกร (DPNC GLOBAL, 2022) 
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PWC (2022) ไดPกล2าวว2าเทคโนโลยีท่ีนำมาใชPในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควร

คุณสมบัติ ท้ังส้ิน 4 ประการไดPแก2 1) มีความม่ันคงปลอดภัย 2) มีความเช่ือถือไดP 3) มีความ

รับผิดชอบ 4) มีความเป\นส2วนตัว  

โดยอนาคตอันใกลPเทคโนโลยีต2าง ๆ ท่ีจะเขPามามีบทบาทต2อการปฏิบัติงานและช2วย

เป\นเคร่ืองมือในการตรวจสอบภายในและการกำกับดูแลกิจการใหPมีประสิทธิภาพมากข้ึนมี

หลากหลายเทคโนโลยี และมีแนวโนPมท่ีจะใชPมากย่ิงข้ึนในอนาคต (PWC, 2022 ; KPMG, 2022) 

ไดPแก2 

1) ป�ญญาประดิษฐY (Artificial Intelligence : A.I.) คือ การสรPางระบบการจำลอง

สมองของมนุษยYเพ่ือนำไปใชPประโยชนYในการทำงานใหPเกิดความแม2นยำ ถูกตPอง รวดเร็ว ดPวยการ

รวบรวมขPอมูลต2าง ๆ รวมถึงองคYความรูPและเทคโนโลยีประยุกตYเขPาไวPดPวยกัน เพ่ือใหPเกิดนวัตกรรม

ใหม2ท่ีจะนำไปใชPประโยชนYในการปฏิบัติงานไดP (Liu et al., 2018) 

2) บ ล็อก เชน  Block Chain หมาย ถึง ระบบ ท่ี บัน ทึกการทำธุรกรรมบน

คอมพิวเตอรYจากหลายเคร่ือง (โหนด) ท่ีเช่ือมโยงเครือข2ายกันโดยไม2จำเป\นตPองมีคนกลางในการ

ทำงานของระบบ (KPMG, 2022) โดยสามารถใชPเป\นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบใหPมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3) อินเตอรYเน็ตในทุกส่ิง (Internet of Thing : IoT.) คือ การประยุกตYเคร่ืองมือ

และอุปกรณYต2าง ๆ บูรณาการเขPาดPวยกันในรูปแบบใหม2 โดยการใชPร2างกายของมนุษยYในการเป\นส่ือ

การในการมีปฏิสัมพันธY (Ashthon, 2009) แลPวนำระบบขPอมูลและระบบอินเตอรYเน็ตเขPามา    

บูรณาการร2วมกันใหPสามารถส่ังการทำงานไดPทุกกระบวนการ 

4) ระบบการประมวลผลแบบกลุ2มเมฆ Cloud Computing คือ การประมวลผลใน

ลักษณะท่ีมีผูPใหPบริการผ2านระบบเครือข2ายอินเตอรYเน็ต ซ่ึงจะทำการจัดสรรทรัพยากรโดยผูPใชPงานไม2

ตPองบริหารจัดการโครงสรPางใดและการทำงานของระบบประมวลผลจะทำในลักษณะแบบกลุ2ม 

(Mell and Grance, 2011) 

5) การรักษาความปลอดภัยไซเบอรY Cyber Security คือ กระบวนการท่ีทำใหPเกิด

ความปลอดภัยและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดอันตรวยต2อความปลอดภัยของขPอมูลเครือข2ายคอมพิวเตอรY 

อุปกรณYและระบบอิเล็กทรอนิกสY (วิศณุ สรPางวงศYใหม2, 2561) 

6) ขPอมูลขนาดใหญ2 Big Data คือ ขPอมูลจำนวนมากท่ีไม2สามารถจัดเก็บรวบรวม

แบบปกติไดP เน่ืองจากมีรูปแบบของขPอมูลท่ีหลากหลายและเป\นขPอมูลท่ีปรับเปล่ียนตลอดอยู2เวลา  

ซ่ึงในการวิเคราะหYขPอมูลขนาดใหญ2น้ันตPองเขPาใจเสPนทางของขPอมูล และใชPหลักการทางสถิติมา

วิเคราะหY เพ่ือหาความสัมพันธYจากขPอมูล (สาครรัตนY นักปราชญY และ คัคนางคY จามะริก, 2559)  
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การใชPประโยชนYจากเทคโนโลยีมีประเด็นสำคัญ 7 ประการท่ีจะทำใหPเทคโนโลยีมี

ความน2าเช่ือถือไดP (PWC,  2022)  ไดPแก2  

1) ความเป\นส2วนตัวของผูPบริโภค (Consumer Privacy) 

2) ความปลอดภัยของขPอมูล (Data Security) 

3) ขPอมูลมีความเช่ือถือไดP (Dependable Information) 

4) ป�ญญาประดิษฐYท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible A.I.) 

5) การทำงานท่ีมีความปลอดภัย (Secure Employment) 

6) การทำธุรกรรมท่ีปลอดภัย (Safe Transaction) 

7) เทคโนโลยีขนาดใหญ2ท่ีมีความรับผิดชอบ (Accountable Big Tech) 

นอกจากน้ี KPMG (2022) กล2าวว2าเทคโนโลยีท่ีแพร2หลายมากข้ึนการทำงานดPวย

กระบวนการระบบอัตโนมัติ การทำงานดPวยหุ2นยนตY หรือป�ญญาประดิษฐY การใชPระบบคลาวนYซ่ึงผูP

ตรวจสอบภายในตPองบริหารความเส่ียงดPวยความเหมาะสมซ่ึงมีหลัก 3 ประการ ในการสรPางความ

น2าเช่ือถือและความไวPวางใจไดPแก2 1) ทักษะและความสามารถ (Skill and Capability) 2) ความ

คล2องตัวและความยืดหยุ2น (Agility and Flexibility) 3) ขPอมูลเชิงลึกและมูลค2า (Insights and Value) 

 

2.3  การตรวจสอบภายในสำหรับหน?วยงานของรัฐ 

การตรวจสอบภายในนับเป\นวิชาชีพสาขาหน่ึงท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมี

มาตรฐานสากลท่ีกำหนดโดยสถาบันวิชาชีพ เรียกว2า สถาบันผูPตรวจสอบภายใน (The Institute of 

Internal Auditors ; IIA) ทำหนPาท่ีกำกับดูแลการตรวจสอบภายในระหว2างประเทศ ส2วนในภาค

ราชการไทยกระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเป\นหน2วยงานกลางดPานการตรวจสอบภายใน

ไดPกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ เพ่ือใหPผูPตรวจสอบภายในภาค

ราชการถือปฏิบัติมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูPตรวจสอบภายใน  

 2.3.1  มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ 

                 มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐเป\นการกำหนดขPอปฏิบัติ

หลักๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เป\นกรอบการปฏิบัติงานท่ีผูPตรวจสอบภายใน 

จำเป\นตPองยึดถือและปฏิบัติตาม เพ่ือใหPผลงานของผูPตรวจสอบภายในเป\นท่ียอมรับและเช่ือถือจาก

ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวขPองโดยแยกเป\น 2 ส2วน คือ มาตรฐานดPานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สรุปไดPดังน้ี (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2561) 
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ท่ีมา : มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2561) 

ภาพ 2.3  ผังโครงสรPางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

 

                   โดยเน้ือหาหลักของผังโครงสรPางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบดPวย        

3 ส2วน คือ มาตรฐานดPานคุณสมบัติ มาตรฐานดPานการปฏิบัติงาน และคำอธิบายศัพทY ดังน้ัน      

เพ่ือสะดวกต2อการทำความเขPาใจและนำไปใชP ตลอดจนการอPางอิงและปรับปรุงแกPไขต2อไป          

จึงกำหนดใหPมีรหัสตัวเลขกำกับในแต2ละหัวขPอของมาตรฐาน พรPอมกับคำอธิบายถึงการนำมาตรฐาน

ไปใชPในงานบริการดPานใหPความเช่ือม่ันและงานบริการดPานใหPคำปรึกษา ดังน้ี 

        1.  มาตรฐานดPานคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป\นกรอบแนวทางท่ีมีเน้ือหาถึง

ลักษณะของหน2วยงานตรวจสอบและคุณสมบัติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดPานการตรวจสอบภายใน 

โดยเร่ิมต้ังแต2รหัสมาตรฐานท่ี 1000 เป\นตPนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ท่ีมา :  มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ กรมบัญชีกลาง (2561) 

ภาพ 2.4  มาตรฐานการตรวจสอบภายในดPานคุณสมบัติ 
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 2.  มาตรฐานดPานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) เป\นมาตรฐานท่ีมี

เน้ือหาถึงลักษณะของงานตรวจสอบและกระบวนการปฏิบัติงานดPานการตรวจสอบภายใน โดยเร่ิม

ต้ังแต2รหัสมาตรฐานท่ี 2000 เป\นตPนไป   
 

ท่ีมา : มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ กรมบัญชีกลาง (2561) 

ภาพ 2.5  มาตรฐานการตรวจสอบภายในดPานการปฏิบัติงาน 

 

 การนำมาตรฐานไปใชPงานบริการดPานใหPความเช่ือม่ันและงานบริการดPานใหP

คำปรึกษาจะมีตัวอักษร A (Assurance Service) และ C (Consulting Service) ต2อทPายเลข

รหัสมาตรฐาน ดังน้ี 

 1 .  งานบ ริการดP านใหP ความเช่ือ ม่ันจะแทนดPวยอักษร A ต2อทP ายจากเลข

รหัสมาตรฐาน เช2น 1000.A1 เป\นการอธิบายถึงลักษณะงานบริการใหPความเช่ือม่ันแก2หน2วยงานของ

หน2วยงานรัฐท่ีตPองกำหนดไวPในกฎบัตร และ 1130.A3 เป\นการอธิบายถึงการใหPความเช่ือม่ันต2องาน

ท่ีเคยใหPคำปรึกษามาก2อน เป\นตPน 

  2.  งานบริการดPานใหPคำปรึกษาจะแทนดPวยอักษร C ต2อทPายจากเลขรหัสมาตรฐาน 

เช2น 1000.C1 เป\นการอธิบายถึงลักษณะงานบริการใหPคำปรึกษาท่ีตPองกำหนดไวPในกฎบัตร และ 

1220.C1 เป\นการอธิบายถึงการปฏิบัติงานบริการใหPคำปรึกษาดPวยความระมัดระวังอย2างรอบคอบ 

เป\นตPน 
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ตาราง 2.1  การเปรียบเทียบมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  และมาตรฐาน  

                การตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับท่ี 2) 

มาตรฐานด(านคุณสมบัติ 

มาตรฐานสากล 

สำหรับการปฏบิัต ิ

งานวิชาชีพการ 

ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหนAวยงาน 

ของรัฐ พ.ศ.2562 

(ฉบับที่ 2) 

1000 – วัตถุประสงค0อำนาจและภาระหน:าที่ 

        - 1000.A1 , 1000.C1 
ü  ü  

1010 – การแสดงการยอมรับแนวทางสำหรับการปฏิบัต ิ

           งานวชิาชีพตรวจสอบภายในที่เปNนภาคบังคับไว:         

           ในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน 

ü  ü  

1100 – ความเปNนอิสระและเที่ยงธรรม  ü  ü  

1110 – ความเปNนอิสระในทางองค0กร        

        - 1110.A1 
ü  ü  

1111 – การมีปฏิสัมพันธ0โดยตรงกับคณะกรรมการ ü  ü  

1112 – บทบาทของหัวหน:าหนVวยงานตรวจสอบภายใน 

          ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน 
ü  ü  

1120 – ความเที่ยงธรรมของผู:ตรวจสอบ ü  ü  

1130 – การเสื่อมเสยีความเปNนอิสระ หรือความเที่ยงธรรม 

         - 1130.A1,1130.A2,1130.A3 

         - 1130.C1, 1130.C2 

ü  ü  

1200 – ความเชี่ยวชาญและการใช:ความ   

          ระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 
ü  ü  

1210 – ความเชี่ยวชาญ 

        - 1210. A1, 1210. A2   

        - 1210. A3,1210.C1 

ü  ü  

1220 – ความระมัดระวังในทางวิชาชีพ 

        - 1220. A1, 1220. A2  

        - 1220. A3,1220.C1 

ü  ü  

1230 – การพฒันาทางวิชาชีพอยVางตVอเนื่อง ü  ü  

1300 – โครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน ü  ü  

1310 – ข:อกำหนดเกี่ยวกบัโครงการประกันคุณภาพและ 

          ปรับปรุงงาน 
ü  ü  
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ตาราง 2.1  การเปรียบเทียบมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  และมาตรฐาน  

                การตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับท่ี 2) (ต2อ) 

มาตรฐานด(านคุณสมบัติ 

มาตรฐานสากล

สำหรับการปฏิบัต ิ

งานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบ 

ภายในสำหรับหนAวยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2562  

(ฉบับที่ 2) 

1311 – การประเมินภายในองค0กร ü        ✘ 

1312 – การประเมนิจากภายนอกองค0กร ü        ✘ 

1320 – การรายงานผลของโครงการประกันคุณภาพ 

           และปรับปรุงงาน 
ü  ü  

1321 – การใช:ข:อความ “สอดคล:องกบัมาตรฐานสากล 

          สำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ  

          ภายใน” 

ü        ✘ 

1322 – การเปด̀เผยเกี่ยวกับการปฏบิัติไมVสอดคล:อง  ü        ✘ 

2000  – การบริหารหนVวยงานตรวจสอบภายใน ü  ü  

2010 – การวางแผน 

  - 2010.A1,2010.A2,2010.C1 
ü  ü  

2020 – การสื่อสารและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ ü  ü  

2030 – การบริหารทรัพยากร ü  ü  

2040 – นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ü  ü  

2050 – การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผู:อื่น ü  ü  

2060 – การรายงานตVอผู:บริหารระดับสูงและคณะ 

          กรรมการ 
ü  ü  

2070  –  ผู:ให:บริการจากภายนอกองค0กรและความรับผิดชอบ   

          ขององค0กรตVอการตรวจสอบภายใน 
ü  ü  

2100 – ลกัษณะของงาน ü  ü  

2110 – การกำกับดูแล 

        - 2110.A1, 2110.A2 
ü  ü  

2120 – การบริหารความเสี่ยง  

        - 2120.A1,2120.A2,2120.C1 

        - 2120.C2, 2120.C3 

ü  ü  

2130 – การควบคุม 

         - 2130.A1, 2130.C1 
ü  ü  
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ตาราง 2.1  การเปรียบเทียบมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  และมาตรฐาน  

                การตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับท่ี 2) (ต2อ) 

มาตรฐานด(านคุณสมบัติ 

มาตรฐานสากล

สำหรบัการปฏิบัตงิาน

วิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหนAวยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2562  

(ฉบับที่ 2) 

2200 – การวางแผนสำหรับงานที่ได:รับมอบหมาย ü  ü  

2201 – ข:อพิจารณาในการวางแผน 

        - 2201.A1, 2201.C1 
ü  ü  

2210 – วัตถุประสงค0ของงานที่ได:รบัมอบหมาย 

         - 2210.A1,2210.A2,2210.A3 

         - 2210.C1, 2210.C2 

ü  ü  

2220 – ขอบเขตของงานที่ได:รับมอบหมาย 

         - 2220.A1,2220.A2 

         - 2220.C1, 2220.C2 

ü  ü  

2230 – การจัดสรรทรัพยากรสำหรับงานที่ได:รับ 

           มอบหมาย 
ü  ü  

2240 – แนวการปฏิบัติงาน 

        - 2240.A1, 2240.C1 
ü  ü  

2300 – การปฏิบัติงานที่ได:รับมอบหมาย ü  ü  

2310 – การระบุข:อมูล ü  ü  

2320 – การวิเคราะห0และประเมินผล ü  ü  

2330 – การจัดทำเอกสารข:อมูล 

         - 2330.A1,2330.A2,2330C1 
ü  ü  

2340 – การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ü  ü  

2400 – การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน ü  ü  

2410 – เกณฑ0สำหรับการสื่อสาร 

        - 2410.A1,2410.A2,2410.A3 

        - 2410.C1 

ü  ü  

2420 – คุณภาพของการสื่อสาร ü  ü  

2421 – ข:อผิดพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย ü  ü  
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ตาราง 2.1  การเปรียบเทียบมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  และมาตรฐาน  

                การตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับท่ี 2) (ต2อ) 

มาตรฐานด(านคุณสมบัติ 

มาตรฐานสากลสำหรับการ

ปฏบิัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหนAวยงาน 

ของรัฐ พ.ศ.2562  

(ฉบับที่ 2) 

2430 – การใช:ข:อความ “การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานวชิาชพีตรวจสอบ

ภายในที่เปNนสากล” 

ü        ✘ 

2431 – การเป`ดเผยกรณีปฏิบัติไมV

สอดคล:องตามมาตรฐาน 
ü        ✘ 

2440 – การเผยแพรVผลการปฏิบัติงาน 

        - 2440.A1, 2440.A2 

        - 2440.C1, 2440.C2 

ü  ü  

2450 – การให:ความเห็นในภาพรวม ü  ü  

2500 – การเฝjาติดตามความคืบหน:า 

- 2500.A1, 2500.C1 
ü  ü  

2600 – การสื่อสารถงึการยอมรบัความเสี่ยง ü  ü  

 

  จากตารางเปรียบเทียบระหว2างมาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐขPางตPน สามารถสรุปไดP

ว2า มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ ไดPกำหนดใหPมีความสอดคลPองกับ

มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน แต2พบขPอแตกต2างในประเด็นรหัส

และความในรหัส 1311, 1312, 1321, 1322, 2430 และ 2431 ดังน้ี 

ขPอแตกต2าง  รหัส 1311 เร่ือง การประเมินภายในองคYกร 

     รหัส 1312 เร่ือง การประเมินจากภายนอกองคYกร 

รหัส 1321 เร่ือง การใชPขPอความ “สอดคลPองกับมาตรฐานสากล     

                     สำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ     

                     ภายใน” 

รหัส 1322 เร่ือง การเป§ดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติไม2สอดคลPอง 
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รหัส 2430 เร่ือง การใชPขPอความ “การปฏิบัติตามมาตรฐานการ  

                      ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ท่ีเป\นสากล” 

รหัส 2431 เร่ือง การเป§ดเผยกรณีปฏิบัติไม2สอดคลPองตามมาตรฐาน 

 ซ่ึงขPอแตกต2างดังกล2าวไม2พบในมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงาน

ของรัฐสำหรับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ จะใชPเป\นกรอบหรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงานใหPกับผูPตรวจสอบภายในของหน2วยงานของรัฐเพ่ือใหPผูPตรวจสอบภายในมีผลการ

ปฏิบัติงานเป\นท่ีน2าเช่ือถือและมีคุณภาพเป\นท่ียอมรับจากทุกฝ�ายท่ีเก่ียวขPอง 

จรรยาบรรณของผูPตรวจสอบภายใน 

ผูPตรวจสอบภายในตPองพึงประพฤติและปฏิบัติตนภายใตPกรอบแนวทางของความ

ประพฤติอันดีงาม อันจะนำมาซ่ึงหลักประกันความเช่ือม่ันท่ีเท่ียงธรรม และท่ีปรึกษาท่ีเป~±ยมดPวย

คุณภาพ ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ คือ ผูPตรวจสอบภายในควรปฏิบัติโดยใชPสามัญสานึก และวิจารณญาณอัน

เหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมยึดถือและดำรงไวPซ่ึงหลักปฏิบัติ ดังต2อไปน้ี           

1) มีจุดยืนท่ีม่ันคง (Integrity) 2) มีความเท่ียงธรรม (Objectivity) 3) สามารถปกป§ดความลับไดP 

(Confidentiality)  4) มีความสามารถในหนPาท่ีการตรวจสอบภายใน (Competency) โดยยึดม่ันใน

ความซ่ือสัตยY ความเท่ียงธรรม ปกป§ดขPอมูลท่ีเป\นความลับ มีความรูPความสามารถท่ีเหมาะสมกับ

หนPาท่ี 

         2.3.2  วัตถุประสงคYการตรวจสอบภายใน 

                 วัตถุประสงคYของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานท่ีเป\นอิสระในการปฏิบัติ

หนPาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานต2าง ๆ ภายในองคYกรดPวยเทคนิคและวิธีการวิเคราะหY 

ประเมินผล และใหPขPอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและสรPางมูลค2าเพ่ิมใหPองคYกรเพ่ือใหPส2วน

งานต2าง ๆ สามารถปฏิบัติหนPาท่ีและดำเนินงานใหPเป\นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขPอบังคับท่ีเก่ียวขPอง

อย2างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผลการดำเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู2ในรูปของรายงานผลท่ีมี

ประโยชนYต2อการตัดสินใจของผูPบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหPมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

ภายใตPค2าใชPจ2ายท่ี เหมาะสม ซ่ึงไดP บัญญั ติไวPในแนวทางการปฏิบั ติงานตรวจสอบภายใน 

(กรมบัญชีกลาง, 2546) ซ่ึงกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดPกำหนดวัตถุประสงคYของการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ เม่ือมกราคม พ.ศ.2545 และไดPแกPไขเพ่ิมเติมเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ.2551 

ดังน้ี 
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“การตรวจสอบภายในมีส2วนช2วยใหPส2วนราชการบรรลุเป�าหมาย และวัตถุประสงคYท่ีไดP

กำหนดไวPดPวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 

และการกำกับดูแลอย2างเป\นระบบ” มีการพัฒนาเป\นช2วง ๆ (ตามตาราง 2-2) ดังน้ี 

 

ตาราง 2.2  พัฒนาการของวัตถุประสงคYของการตรวจสอบภายในภาครัฐของประเทศไทย 

พ.ศ. วัตถุประสงค7ของการตรวจสอบภายใน 

ช2วงท่ี 1 ก2อน พ.ศ.

2515 

คือ การตรวจสอบทางการเงิน เพ่ือมุ2งตรวจพบความผิดพลาด และจับ

การทุจริตของพนักงานและผูPปฏิบัติงาน 

ช2วงท่ี 2 ระหว2าง 

พ.ศ.2515– 2541 

คือ การขยายการตรวจสอบกิจกรรมดPานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดPาน

การเงิน เพ่ือมุ2งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการใหPขPอเสนอแนะ 

ต2าง ๆ 

ช2วงท่ี 3 ระหว2าง 

พ.ศ.2542– 2550 

คือ การตรวจสอบ ประเมิน และใหPคำปรึกษา เพ่ือเพ่ิมมูลค2าและ

ปรับปรุงการดำเนินงานขององคYกรใหPดีข้ึน 

ช2วงท่ี 4 ระหว2าง 

พ.ศ.2551 จนถึง

ป�จจุบัน 

คือ การใหPความเช่ือม่ัน และการใหPคำปรึกษาอย2างเท่ียงธรรมและเป\น

อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค2าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส2วนราชการใหPดี

มากย่ิงข้ึน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2546) 

 

2.3.3  การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ 

             พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของหน2วยงานรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี 

การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 กำหนดใหPหน2วยงานของรัฐจัดใหPมีการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง โดยใหPถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑYท่ี

กระทรวงการคลังกำหนด ใหPหน2วยงานของรัฐถือปฏิบัติประกอบกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สำหรับหน2วยงานของรัฐ รหัส 1300 การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน กำหนดใหPหัวหนPา

หน2วยงานตรวจสอบภายในตPองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน และหลักเกณฑY

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ ขPอ 17 (3) กำหนดใหPหน2วยงานตรวจสอบ

ภายในของหน2วยงานของรัฐจัดใหPมีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ัง

ภายในและภายนอก ตามรูปแบบและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด (กรมบัญชีกลาง กองตรวจสอบ

ภาครัฐ, 2565) 
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  โดยการประเมินผลงานจากภายในองคYกร กรมบัญชีกลางไดPศึกษาและนำกรอบแนว

ทางการประเมินภายในองคYกรของ The Institute of Internal Auditors (IIA) มาประยุกตY และ

ปรับใหPสอดคลPองกับบริบทของการบริหารงานภาครัฐ โดยคำนึงถึงโครงสรPางและการดำเนินงานของ

หน2วยงานตรวจสอบภายในในสถานการณYป�จจุบัน ซ่ึงประกอบดPวย 1) การติดตามประเมินผลใน

ระหว2างท่ีงานดำเนินไป (Ongoing Monitoring) และ 2) การประเมินตนเองเป\นระยะ (Periodic 

Self Assessments) ท้ังน้ี สำหรับรายงานผลการประเมินตนเองเป\นระยะใหPหน2วยงานจัดทำตาม

รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดเป\นอย2างนPอย และจัดส2งใหPกรมบัญชีกลางภายในไตรมาสแรกของ

ป~งบประมาณหรือป~บัญชีถัดไป  

 1.  หลักการการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

1.1  คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ (ในกรณีท่ีหน2วยงาน

ของรัฐไม2มีโครงสรPางองคYกรในรูปแบบคณะกรรมการ) มีหนPาท่ีกำกับดูแลการประกันและการ

ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในหัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในมีหนPาท่ีสรPางและพัฒนา

วิธีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยตPองเขPาหารือกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ เก่ียวกับวิธีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน รวมถึงความคาดหวังท่ีมีต2อหน2วยงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหนPาหน2วยงาน

ตรวจสอบภายในตPองส่ือสารการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ

และหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ  ไดPแก2 1) ขอบเขตและความถ่ีของการประเมิน 2) คุณสมบัติของผูP

ประเมิน 3) รายงานผลการประเมินภายในและภายนอก 4) แผนการปรับปรุงแกPไข 

1.2  คุณภาพของงานตรวจสอบภายในตPองผนวกเป\นส2วนหน่ึงของหน2วยงาน

ตรวจสอบภายใน การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในจึงมีเป�าหมายเพ่ือใหP

ความเช่ือม่ันกับผูPมีส2วนไดPเสียของหน2วยงานตรวจสอบภายใน 

  2.  ขอบเขต แนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในการ

ประเมินภายในองคYกรกำหนดข้ึนตามหลักเกณฑYปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ 

ขPอ 17 (3) โดยใหPหน2วยงานของรัฐตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 

พ.ศ.2561 นำรูปแบบและวิธีการการประเมินภายในองคYกรท่ีกำหนดในแนวปฏิบัติน้ีไปใชPเพ่ือ

ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 3.  รูปแบบและวิธีการการประเมินภายในองคYกร การประเมินภายในองคYกร (Internal 

Assessment) มี 2 รูปแบบ คือ 
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 3.1  การติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไป (Ongoing Monitoring) 

การติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไปเป\นการประเมินคุณภาพของงานท่ีไดPรับมอบหมาย 

(Engagement Work) โดยหัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในตPองกำหนดวิธีการเพ่ือใหPม่ันใจไดPว2า

งานท่ีไดPรับมอบหมายท้ังหมดมีคุณภาพ ท้ังในเร่ืองของการใหPความเช่ือม่ันและการใหPคำปรึกษา ซ่ึง

วิธีการดังกล2าวตPองผนวกเป\นส2วนหน่ึงของการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผ2านกระบวนการติดตาม

อย2างต2อเน่ืองต้ังแต2การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมดูแล การปฏิบัติงานอย2างมีมาตรฐาน 

กระบวนการจัดทำกระดาษทำการ การลงนาม การสอบทานก2อนออกรายงานผลการตรวจสอบ และ

การระบุจุดอ2อน ขPอเสนอแนะ และแนวทางการแกPไข หัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในตPองกำหนด

วิธีการปฏิบัติงานท่ีเป\นมาตรฐานของหน2วยงานตรวจสอบภายใน 

   ตัวอย2างของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีสนับสนุนการติดตามประเป\น

ผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไป เช2น การสอบทานการควบคุมดูแล การอนุมัติการปฏิบัติงาน การใชP

แบบรายการ (Checklist) และแบบฟอรYมต2าง ๆ ในการจัดทำกระดาษทำการ การใชPแบบสำรวจ

ผูPรับบริการและผูPมีส2วนไดPเสียและการรายงานผลตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน เป\นตPน 

 3.2  การประเมินตนเองเป\นระยะ (Periodic Self Assessments) การประเมิน

ตนเองเป\นระยะเป\นการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงาน 

ของรัฐ จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน

กฎหมาย และระเบียบต2าง ๆ และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน2วยงานตรวจสอบ

ภายในซ่ึงเป\นไปตามการคาดหวังของผูPมีส2วนไดPเสีย  

          หน2วยงานของรัฐตPองดำเนินการประเมินตนเองเป\นระยะ ตามรูปแบบและ

วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด ผูPทำการประเมินตนเองเป\นระยะ คือ หัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบ

ภายใน หรือทีมผูPตรวจสอบภายใน อาวุโสของหน2วยงานตรวจสอบภายในท่ีไดPรับมอบหมาย หรือผูPท่ี

มีความรูPความเช่ียวชาญดPานตรวจสอบภายในท่ีไม2ไดPอยู2ในหน2วยงานตรวจสอบภายใน ท้ังน้ี หัวหนPา

หน2วยงานตรวจสอบภายในภายใตPการกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหนPา

หน2วยงานของรัฐ (ในกรณีท่ีหน2วยงานของรัฐไม2มีโครงสรPางองคYกรในรูปแบบคณะกรรมการ) อาจ

กำหนดรูปแบบการประเมินตนเองเป\นระยะ เพ่ิมเติมจากรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดไดP 

   หน2วยงานของรัฐตPองดำเนินการประเมินภายในองคYกรตามรูปแบบและวิธีการ

ท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด ดังต2อไปน้ี 
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  1.  การติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไป หัวหนPาหน2วยงาน

ตรวจสอบภายในตPองรายงานผลการติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไปใหPหัวหนPา

หน2วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป\นประจำทุกป~ 

  2.  การประเมินตนเองเป\นระยะ ใหPประเมินอย2างนPอยทุกป~ตามรูปแบบ

รายงานการประเมินตนเองเป\นระยะ ท้ังน้ี หัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในภายใตPการกำกับดูแล

ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ (ในกรณีท่ีหน2วยงานของรัฐไม2มีโครงสรPาง

องคYกรในรูปแบบคณะกรรมการ) อาจกำหนดขอบเขต ความถ่ี และรูปแบบการประเมินตนเองเป\น

ระยะ เพ่ิมเติมจากท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดใตP โดยหัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในตPองรายงานผล

การประเมินตนเองเป\นระยะใหPหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบหลังการ

ประเมินเสร็จส้ิน 

 การประเมินภายในองคYกร หัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายในตPองสรPางวิธีการ

ประเมินภายในองคYกร โดยมีวัตถุประสงคYเพ่ือใหPเกิดการพัฒนาหน2วยงานตรวจสอบภายในอย2าง

ต2อเน่ือง รวมถึงเพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของหน2วยงานตรวจสอบภายใน 

การประเมินภายในองคYกรตPองดำเนินการครอบคลุมงานใหPความเช่ือม่ันและงานใหPคำปรึกษา      

การประเมินภายในองคYกรตPองประกอบดPวยการติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไปและ

การประเมินตนเองเป\นระยะ โดยการติดตามประเมินผลในระหว2างท่ีงานดำเนินไปเป\นการประเมิน

ในระดับงานท่ีไดPรับมอบหมาย ซ่ึงเนPนประเมินในส2วนของมาตรฐานการปฏิบัติงานและหลักเกณฑY

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐในส2วนท่ีเก่ียวขPองกับการปฏิบัติงานของ

หน2วยงานตรวจสอบภายใน สำหรับการประเมินตนเองเป\นระยะ เป\นการประเมินหน2วยงาน

ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑYกระทรวงการคลัง ว2าดPวยมาตรฐานและหลักเกณฑY

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงานของรัฐท้ังหมด 

  การประเมินผลงานจากภายนอกองคYกร กรมบัญชีกลางไดPพัฒนาและกำหนด

หลักเกณฑYการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจาก

ภายนอกองคYกร โดยนำมาตรฐานและหลักเกณฑYปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน2วยงาน ของ

รัฐ รวมถึงนำแนวทางการนำมาตรฐานไปใชPปฏิบัติและแนวทางเสริมของ IIA มาประกอบการ

พิจารณาปรับปรุง โดยเนPนการประเมินเชิงคุณภาพของงานตรวจสอบภายในมากข้ึน ซ่ึงหลักเกณฑY

การประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคYกร

ประกอบดPวย 2 ส2วนคือ ส2วนท่ี 1 การประเมินการปฏิบัติงาน และส2วนท่ี 2 การประเมินคุณภาพงาน 
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                   1.  หลักการการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

 1.1  คณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ (ในกรณีท่ีไม2มี

คณะกรรมการตรวจสอบ) มีหนPาท่ีกำกับดูแลการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายใน หัวหนPาหน2วยงานตรวจสอบภายใน ตPองกำหนดใหPมีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน และตPองส่ือสารการประกัน และการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในกับ

คณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนPาหน2วยงานของรัฐ 

 1.2  คุณภาพของงานตรวจสอบภายในตPองผนวกเป\นส2วนหน่ึงของหน2วยงาน

ตรวจสอบภายใน การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในจึงมีเป�าหมายเพ่ือใหP

ความเช่ือม่ันกับผูPมีส2วนไดPเสียของหน2วยงานตรวจสอบภายใน 

   ขอบเขต 

 1.  หลักเกณฑYการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐจากภายนอกองคYกร กำหนดข้ึนเพ่ือใหPหน2วยงานของหน2วยงานรัฐตามพระราชบัญญัติ

วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ใชPเป\นแนวทางในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

จากภายนอกองคYกร ซ่ึงหน2วยงานของรัฐประกอบดPวย 

  1.1  ส2วนราชการ 

  1.2  รัฐวิสาหกิจ 

  1.3  หน2วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ   

                                    องคYกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองคYกรอัยการ 

  1.4  องคYการมหาชน 

  1.5  ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป\นนิติบุคคล 

  1.6  องคYกรปกครองส2วนทPองถ่ิน 

  1.7  หน2วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 2.  การกำหนดหน2วยงานท่ีเขPารับการประเมินกรมบัญชีกลางจะพิจารณา

กำหนดหน2วยงานของรัฐท่ีจะเขPารับการประเมินแต2ละป~ตามความเหมาะสม 

 3.  ขPอมูลท่ีใชPในการประเมิน เป\นเอกสารหลักฐานต2าง ๆ เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของป~งบประมาณหรือป~บัญชีก2อนป~ท่ีเขPารับการประเมิน (แลPวแต2กรณี) 

โดยจัดทำในรูปแบบไฟลYเอกสารอิเล็กทรอนิกสYตามแนวทางท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 

 วัตถุประสงคY 

 1.  เพ่ือส2งเสริมใหPเกิดการปรับปรุงและรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ของหน2วยงานของรัฐ 
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  2.  เพ่ือใหPงานตรวจสอบภายในเป\นกลไกในการใหPความเช่ือม่ันและการใหP

คำปรึกษาในกระบวนการบริหารความเส่ียง กระบวนการควบคุม และกระบวนการกำกับดูแลของ

หน2วยงานของรัฐ 

  3.  เพ่ือใหPงานตรวจสอบภายในเป\นเคร่ืองมือในการสนับสนุนและส2งเสริมใหP

เกิดความโปร2งใสและธรรมาภิบาลในหน2วยงานของรัฐ 

  4.  เพ่ือใหPการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน2วยงานของรัฐมีคุณภาพ        

มีความน2าเช่ือถือ และเป\นท่ียอมรับจากผูPมีส2วนไดPเสีย 

5.  เพ่ือส2งเสริมใหPหน2วยงานของรัฐมีการสนับสนุนและพัฒนาผูPตรวจสอบ

ภายในอย2างต2อเน่ือง 

รูปแบบและวิธีการการประเมินภายนอกองคYกร 

 1.  ใหPหน2วยงานของรัฐทุกประเภท ยกเวPนองคYกรปกครองส2วนทPองถ่ิน (ไม2รวม

กรุงเทพมหานคร) เขPารับการประเมินภายนอกองคYกรตามกรอบระยะเวลาการประเมินภายนอก

องคYกรในแต2ละป~ท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 

 2.  ใหPหน2วยงานของรัฐท่ีเขPารับการประเมินในแต2ละป~จัดส2งเอกสารหลักฐาน

ต2าง ๆ ท่ีเก่ียวขPองใหPกรมบัญชีกลาง ภายในไตรมาสแรกของป~งบประมาณหรือป~บัญชีท่ีเขPารับการ

ประเมิน (แลPวแต2กรณี) หรือตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 

 3.  การประเมินจะพิจารณาตามหลักฐานต2าง ๆ ท่ีไดPรับจากหน2วยงานของรัฐ 

ท้ังน้ี วิธีการประเมินอาจประกอบดPวย การเขPาตรวจเย่ียมหน2วยงานของรัฐ หรือประชุมรับฟ�งการ

ช้ีแจงขPอมูลท่ีสำคัญ หรือเขPาพบผูPบริหารของหน2วยงานของรัฐหรือของหน2วยรับตรวจเพ่ือสัมภาษณY

ตามความเหมาะสม 

 4.  การรายงานผลการประเมิน กรมบัญชีกลางจะแจPงผลการประเมินใหPกับทุก

หน2วยงานของรัฐท่ีเขPารับการประเมินทราบ และประกาศเกียรติคุณใหPกับหน2วยงานของรัฐท่ีมีผลการ

ประเมินภาพรวมระดับดี (Leveraging) และระดับดีเย่ียม (Leading) 

 5.  หลักเกณฑYการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพฯ อาจมีการ

พิจารณาปรับปรุงใหPเหมาะสมตามป�จจัยดPานต2าง ๆ เช2น การปรับปรุงหลักเกณฑYกระทรวงการคลัง

ดPานการตรวจสอบภายใน หรือการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวขPองกับการตรวจสอบภายใน 

เป\นตPน โดยจะดำเนินการประกาศใหPหน2วยงานของรัฐทราบก2อนการประเมินต2อไป 
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2.3.4  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

     พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติใหPหน2วยงาน

ของรัฐจัดใหPมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง โดยถือใหP

ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑYท่ีกระทรวงการคลังกำหนด ในส2วนของสำนักงานตำรวจแห2งชาติมี

หน2วยงานตรวจสอบภายใน คือ สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห2งชาติ มีหนPาท่ีดังน้ี 

1.  เป\นฝ�ายอำนวยการดPานยุทธศาสตรYใหPสำนักงานตำรวจแห2งชาติในการวางแผน 

ควบคุม ตรวจสอบ ใหPคำแนะนำ และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอำนาจหนPาท่ีของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในและหน2วยงานในสังกัด 

          2.  ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบภายในหน2วยงานต2าง ๆ ของสำนักงานตำรวจ

แห2งชาติตามกฎหมาย  

3.  ใหPคำปรึกษาต2อผูPบริหารและผูPท่ีเก่ียวขPอง เพ่ือใหPสำนักงานตำรวจแห2งชาติมีการ

บริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานผลการตรวจสอบและใหPขPอมูลเชิง

วิเคราะหY ประเมินผล ใหPความคิดเห็น ขPอเสนอแนะ และแนวทางแกPไข 

4.  ปฏิบัติงานร2วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน2วยงานท่ีเก่ียวขPองหรือท่ี

ไดPรับมอบหมาย 

โครงสรPางของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

เป\นหน2วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห2งชาติมีฐานะเทียบเท2ากองบัญชาการ ท่ีมี

สายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต2อผูPบัญชาการตำรวจแห2งชาติ มีหัวหนPาหน2วยงานคือ “ผูPบัญชาการ

สำนักงานตรวจสอบภายใน” “ยศพลตำรวจโท” (ทำหนPาท่ีหัวหนPางานตรวจสอบภายใน)               

มีรองผูPบัญชาการฯ 2 คน  “ยศพลตำรวจตรี” ผูPบังคับการประจำ สตส. 1 คน “ยศพลตำรวจตรี”    

มีการแบ2งทีมงานออกเป\น ดังน้ี  

1.  ฝ�ายอำนวยการ (ฝอ.)   

2.  กลุ2มงานพัฒนาการตรวจสอบภายใน (พตส.)        

3.  กองตรวจสอบภายใน 1 (ตส.1)   

4.  กองตรวจสอบภายใน 2 (ตส.2)   

5.  กองตรวจสอบภายใน 3 (ตส.3) 
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ท่ีมา : สำนักงานตำรวจแห2งชาติ (2561)  

ภาพ 2.6  โครงสรPางการแบ2งส2วนราชการ ของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

 

 สำนักงานตำรวจแห2งชาติ มีพันธกิจท่ีครอบคลุมไปเกือบทุกดPานท่ีมากกว2าการป�องกัน

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม รักษาความปลอดภัย ความม่ันคงภายใน ซ่ึงมีหน2วยงานใน

สังกัดมากกว2าสองพันหน2วย ตามตาราง 2.4 ตารางแสดงจำนวนหน2วยงานในสังกัด สำนักงาน

ตำรวจแห2งชาติ ดังน้ัน หนPาท่ีความรับผิดชอบของผูPตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ

จึงมีมากตามไปดPวย แต2กำลังพลท่ีมีเพ่ือปฏิบัติหนPาท่ีตรวจสอบภายในจริง ตามกรอบอัตรากำลังมี

เพียงประมาณ 150 คนเท2าน้ัน ตามท่ีแสดงในตาราง 2.5  แสดงจำนวนผูPตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแห2งชาติ อย2างไรก็ตาม สำนักงานตรวจสอบภายในไดP

ใชPทรัพยากรท่ีมีอยู2 ไม2ว2าจะเป\น คน งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชPและวัสดุอุปกรณYท่ีมีอยู2อย2าง

จำกัด ใหPเกิดประโยชนYสูงสุดแก2ทางราชการ (สำนักงานตำรวจแห2งชาติ, 2561)  
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ตาราง 2.3  จำนวนหน2วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

ฝ�าย

ตรวจสอบ 

หน2วยรับตรวจ รวม

ท้ังส้ิน หน2วยปฏิบัติการพ้ืนท่ี ส2วนสนับสนุนฯ ส2วนการบริหาร 

  หน2วยงาน รวม หน2วยงาน รวม หน2วยงาน รวม รวม 

ตส.1 

ฝตส.1 บช.ภ.1 155 รร.นรต. 7 สลก.ตร. 1 163 

ฝตส.2 บช.ภ.2 136 สพฐ.ตร. 82 จต+บ.ตร. 2 220 

ฝตส.3 บช.ภ.3 255 บช.ส. 6 ตท. 1 262 

ฝตส.4 บช.ภ.4 279 บช.ศ. 5 สบร. 1 285 

ฝตพ./รวม 825   100   5 930 

ตส.2 

ฝตส.1 บช.ภ.5 179 รพ.ตร. 6 สกบ. 4 189 

ฝตส.2 บช.ภ.6 168 บช.ปส. 8 สง.กมค. 6 182 

ฝตส.3 
บช.ภ.7 123 บช.ก. 131 สงป.กง. 0 272 

    บช.ทท 14       

ฝตพ./รวม 470   159   14 643 

ตส.3 

ฝตส.1 บช.ภ.8 138 สตม. 93 ส.ยศ 5 236 

ฝตส.2 บช.ภ.9 143 สทส. 4 
สท.+

สกพ.+วน. 
6 153 

ฝตส.3 บช.น. 125 บช.ตชด. 33 

สง.กตร.+

สง.ก.ต.ช.+

สตส. 

2 160 

ฝตพ./รวม 406   130   13 549 

รวมท้ังส้ิน 1,701   389   32 2,122 

ท่ีมา : สำนักงานตำรวจแห2งชาติ (2562) 
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ตาราง 2.4  จำนวนผูPตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

หน2วยงานในสังกัด สตส. 

สถานภาพกำลังพล (เฉพาะผูPตรวจ) 

จำนวนตามกรอบ

อัตรากำลัง 

จำนวนผูP

ปฏิบัติหนPาท่ี

จริง 

ตำแหน2งว2าง 

ผบก ประจำสตส. 1 1 -    

พตส. 11 8 3 

ตส.1 4 3 1 

ฝตส.1 ตส.1 10 6 4 

ฝตส.2 ตส.1 10 6 4 

ฝตส.3 ตส.1 10 6 4 

ฝตส.4 ตส.1 10 6 4 

ฝตพ.ตส.1 11 7 4 

ตส.2 4 4 0 

ฝตส.1 ตส.2 10 7 3 

ฝตส.2 ตส.2 10 7 3 

ฝตส.3 ตส.2 10 8 2 

ฝตพ.ตส.2 11 6 5 

ตส.3 4 3 1 

ฝตส.1 ตส.3 10 6 4 

ฝตส.2 ตส.3 10 6 4 

ฝตส.3 ตส.3 10 7 3 

ฝตพ.ตส.3 11 7 4 

รวม 157 104 53 

ท่ีมา : สำนักงานตำรวจแห2งชาติ (2562) 

 

วิสัยทัศนY พันธกิจ ค2านิยมองคYกร และยุทธศาสตรYของสำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแห2งชาติ ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานตรวจสอบภายใน ประจำป~งบประมาณ 

พ.ศ.2564 มีดังน้ี (สำนักงานตำรวจแห2งชาติ, 2564) 



52 
 

วิสัยทัศนY (Vision) 

เป\นผูPตรวจสอบภายในมืออาชีพ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ (Mission) 

1.  ตรวจสอบใหPเป\นมาตรฐานตามเกณฑYประกันคุณภาพการตรวจสอบใน         

                             ภาครัฐ 

                     2.  ใหPคำปรึกษาดPานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการ   

                             กำกับดูแล ของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ 

                     3.  สรPางความเขPมแข็งในการตรวจสอบภายใน 

                     4.  ใหPความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ค2านิยมองคYกร (Core Value) 

    ตรวจสอบเท่ียงธรรม ช้ีนำเท่ียงตรง ม่ันคงในหลักการ บริการดPวยใจ 

 ตรวจสอบเท่ียงธรรม หมายถึง การตรวจสอบโดยยึดหลักมาตรฐาน และจริยธรรม 

    ช้ีนำเท่ียงตรง หมายถึง เกณฑYการตรวจสอบท่ีรับรองไดPว2าถูกตPอง 

                     ม่ันคงในหลักการ หมายถึง สาระสำคัญท่ีผูPตรวจสอบภายในยึดถือเป\นแนวทาง

ปฏิบัติ และเป\นแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ 

    บริการดPวยใจ หมายถึง มีจิตสำนึกและใหPบริการดPวยความเต็มใจอย2างเท2าเทียม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงาน

ตำรวจแห2งชาติ 

   สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห2งชาติไดPถือปฏิบัติการตรวจสอบตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ หลักการและแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในท่ีกำหนด

โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือใหPงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแห2งชาติ เพ่ือใหPงานตรวจสอบ

ภายในมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และและเกิดความคุPมค2าต2อ ต2อสำนักงานตำรวจแห2งชาติ ซ่ึง

สำนักงานตรวจสอบภายในไดPกำหนดนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังน้ี 
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ตาราง 2.5  ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงาน                    

               ตำรวจแห2งชาติ 

ลำดับข้ันตอน กระบวนการ 

ข้ันตอนท่ี 1 สำรวจขPอมูลเบ้ืองตPนเพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน รวบรวมขPอมูล

เอกสารต2าง ๆ และประเมินระบบการควบคุมภายใน 

ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยระบุความเส่ียงระดับ

กิจกรรม และระดับหน2วยรับตรวจโดยการระบุป�จจัยเส่ียง การวิเคราะหYความ

เส่ียง และจัดลำดับความเส่ียง 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจำป~ตามผลการ

ประเมินความเส่ียง 

ข้ันตอนท่ี 4 เสนอผูPบัญชาการตำรวจแห2งชาติ เพ่ือพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบ

ภายใน 

ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดPรับอนุมัติจากผูPบัญชาการสำนักงานตรวจสอบ

ภายใน 

ข้ันตอนท่ี 6 วางแผนและจัดทำแผนการปฏิบัติงานก2อนเขPาตรวจสอบ โดยจัดเตรียมขPอมูล

ของหน2วยรับตรวจและกระดาษทำการเพ่ือเขPาตรวจสอบ 

ข้ันตอนท่ี 7 - ช้ีแจงหน2วยรับตรวจถึงเร่ืองท่ีตรวจสอบขอบเขตการตรวจสอบวัตถุประสงคY

การตรวจสอบและขPอมูลอ่ืนๆ 

- ดำเนินการตรวจสอบ โดยเลือกใชPเทคนิคการตรวจสอบใหPเหมาะสมกับเร่ือง

ท่ีตรวจสอบแต2ละกรณี เพ่ือใหPไดPหลักฐานท่ีดีและเสียค2าใชPจ2ายนPอยท่ีสุดเป\นท่ี

ยอมรับรวบรวมเอกสารหลักฐานกระดาษทำการเพ่ือสรุปผลการตรวจสอบและ

ใหPขPอเสนอแนะ 

- ประชุมป§ดตรวจแจPงขPอตรวจพบและขPอเสนอแนะพรPอมร2วมพิจารณากับ

หน2วยรับตรวจและฟ�งคำช้ีแจงเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการแกPไข

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 2.5  ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงาน  

               ตำรวจแห2งชาติ (ต2อ) 

ลำดับข้ันตอน กระบวนการ 

ข้ันตอนท่ี 7  - หน2วยรับตรวจรายงานผลการดำเนินการปรับปรุงแกPไขหรือความกPาวหนPา

เบ้ืองตPนภายในระยะเวลาท่ีตกลงร2วมกัน 

- สอบทานความถูกตPองและครบถPวนของการปรับปรุงแกP ไขหรือ

ความกPาวหนPาของการดำเนินการปรับปรุงแกPไขตามขPอตกลง 

- หลังจากสรุปผลการตรวจสอบกับผูPรับตรวจแลPวจึงจัดทำร2างรายงานผล

การตรวจสอบจากหลักฐานเอกสาร กระดาษทำการ ประเด็นขPอตรวจพบ

สาเหตุ ผลกระทบ ขPอเสนอแนะ โดยหัวหนPาชุดตรวจสอบ จะนำร2าง

รายงานหารือกับหน2วยรับตรวจ เพ่ือส่ือสารผลการตรวจสอบใหPทราบ    

หากตPองการปรับปรุงแกPไข สามารถส2งเอกสารหรือคำช้ีแจงเพ่ิมเติมเพ่ือ

สรุปรายงานผลการตรวจสอบเสนอ ผูPบัญชาการตำรวจแห2งชาติต2อไป 

ข้ันตอนท่ี 8 รายงานผลการตรวจสอบเสนอผูPบัญชาการตำรวจแห2งชาติ เพ่ือใหPความเห็นชอบ

หรือส่ังการ 

ข้ันตอนท่ี 9 แจPงผลการตรวจสอบใหPหน2วยรับตรวจปฏิบัติตามขPอเสนอแนะ และแจPง

หน2วยงานท่ีเก่ียวขPองทราบ 

ข้ันตอนท่ี 10 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติของหน2วยรับตรวจตามขPอเสนอแนะ   

ตามเกณฑYท่ีกำหนด 

ท่ีมา : สำนักงานตำรวจแห2งชาติ (2561) 
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2.4  ทฤษฎี การควบคุ มภายในตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of The Tradeway Commission – COSO) 

การควบคุมภายใน คือ “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกำหนดร2วมกันโดยคณะกรรมการ

ผูPบริหารตลอดจนพนักงานขององคYกรทุกระดับช้ัน เพ่ือใหPเกิดความม่ันใจอย2างสมเหตุสมผลว2า 

วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ีกำหนดไวPจะทำใหPบรรลุวัตถุประสงคYของการควบคุม” (จันทนา 

สาขากร, นิพันธY เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร. 2557) ในขณะท่ีกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง (2561) ไดPนิยามว2า การควบคุมภายใน หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูP

กำกับดูแลหัวหนPาหน2วยงานของรัฐฝ�ายบริหาร และบุคลากรของหน2วยงานของรัฐ จัดใหPมีข้ึนเพ่ือ

สรPางความม่ันใจอย2างสมเหตุสมผล ว2าการดำเนินการของหน2วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคYดPาน

การดำเนินงาน ดPานการรายงาน และดPานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขPอบังคับ” โดยมี

วัตถุประสงคY ดังต2อไปน้ี 

1.  วัตถุประสงคYดPานการดำเนินงาน (Operation Objectives : O) เป\นวัตถุประสงคYท่ี

มุ2งเนPนผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานใหPบรรลุเป�าหมายในหลาย ๆ ดPานท้ังดPานการเงิน การใชP

ประโยชนYทรัพยากรอย2างคุPมค2า การกำกับดูแลรักษาทรัพยYสินใหPมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือ

ป�องกันการกระทำการทุจริตหรือลดความผิดพลาดในหน2วยงานของรัฐ  

2.  วัตถุประสงคYดPานการรายงาน (Reporting Objectives : R) เป\นวัตถุประสงคYเก่ียวกับ

การรายงานขPอมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดP ทันเวลา โปร2งใส หรือขPอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 

3.  วัตถุประสงคYดPานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Objective : C) 

เป\นวัตถุประสงคYท่ีมุ2งเนPนเก่ียวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขPองกับการ

ดำเนินงาน รวมถึงขPอกำหนดอ่ืนของทางราชการท่ีไดPกำหนดไวPเป\นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

การควบคุมภายในองคYกร เป\นการควบคุมเพ่ือใหPม่ันใจว2ามีการแยกหนPาท่ีความรับผิดชอบ

ในการทางานเพ่ือลดความเส่ียงในทุก ๆ ดPาน โดยการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเป\นความรับผิดชอบ

ของฝ�ายบริหารระดับสูงขององคYกรท่ีตPองจัดวางการควบคุมภายในใหPเพียงพอ การควบคุมภายใน

เป\นเคร่ืองมือซ่ึงองคYกรกำหนดข้ึนเพ่ือใหPความม่ันใจว2า กิจกรรมในการดำเนินการของหน2วยงานจะ

ประสบความสำเร็จและไดPผลลัพธYตามวัตถุประสงคYท่ีวางไวP แนวคิดการควบคุมท่ีสำคัญของ COSO 

เก่ียวกับการควบคุมภายในมี 4 ประการ ดังน้ี 

1.  การเปล่ียนแนวความคิดว2า การควบคุมภายในเป\น “กระบวนการ (Process)” เป\นส่ิง

ท่ีตPองกระทำอย2างเป\นข้ันตอน แต2มิใช2เป\นผลสุดทPายของการกระทำ (Means Not an End) 
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2.  การควบคุมภายในไม2ใช2เพียงแต2การกำหนดนโยบาย แบบฟอรYมท่ีสวยงามและไม2ใช2

ระบบท่ีจะไปจPางคนมาทำใหP หรือไม2ใช2คู2มือท่ีวางไวPบนห้ิงหนังสือ แต2เป\นกระบวนการท่ีทุกคนใน

องคYกรตPองร2วมมือกันทำและอย2างต2อเน่ือง 

3.  การควบคุมใหPความเช่ือม่ันในระดับสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เท2าน้ัน

เพราะการควบคุมมีขPอจำกัดท่ีแฝงอยู2 (Inherent Limitations) 

4.  เป\นการกระทำเพ่ือความสำเร็จตามวัตถุประสงคY 3 ประการของการควบคุม ไดPแก2 

    4.1  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation) 

    4.2  ความเช่ือถือไดPของรายงานการเงิน การบัญชี (Financial) 

    4.3  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขPอง (Compliance) 

โครงสรPางการควบคุมภายในตามแนว COSO (Internal Control–COSO Framework) 

การควบคุมภายในเป\นกระบวนการการตรวจสอบกิจกรรมในการดำเนินงาน ซ่ึงโดยท่ัวไป

จะใชPระบบของ COSO ซ่ึงประกอบดPวยองคYประกอบหลักของการควบคุมภายใน ท้ังหมด             

5 องคYประกอบท่ีมีความสัมพันธYเก่ียวเน่ืองกัน ไดPแก2 (อุษณา ภัทรมนตรี, 2552), (จันทนา สาขากร, 

นิพันธY เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร. 2557) 

1.  สภาพแวดลPอมของการควบคุม (Control Environment) 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

5.  การติดตามผล (Monitoring) 
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ท่ีมา : สำนักกำกับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐกรมบัญชีกลาง (2556) 

ภาพ 2.7  องคYประกอบของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 

 

องคYประกอบการควบคุม 5 ประการตามแนว COSO อธิบายไดP ดังน้ี 

1.  สภาพแวดลPอมของการควบคุม (Control Environment) 

 การจัดบรรยากาศการควบคุมในองคYกรโดยบุคคล องคYประกอบดPานแรกเป\น

องคYประกอบเก่ียวกับการสรPางจิตสำนึก (Control Consciousness) และบรรยากาศ (Atmosphere) 

ของการควบคุมในองคYกร เพ่ือใหPบุคลากรขององคYกรเกิดความเขPาใจและมีจิตสำนึกท่ีดีในการควบคุม 

และการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนPนการสรPางบรรยากาศ โดยผูPบริหารระดับสูง (Tone at 

the top) COSO ถือว2าบุคลากรเป\นองคYประกอบแรกและสำคัญท่ีสุด เพราะเป\นพ้ืนฐานและมี

อิทธิพลสำคัญต2อบรรยากาศของการควบคุมภายในองคYกรน้ันท้ังหมด การมีบุคลากรดีเป\นแกนของ

จักรกลสำคัญ ในการผลักดันส่ิงดีอ่ืน ๆ ใหPเกิดข้ึนภายในองคYกร 

   COSO ระบุองคYประกอบย2อยดPานสภาพแวดลPอมหลายประการ เช2น 

   1.  ความซ่ือสัตยYและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 

   2.  ความรูPทักษะและความสามารถของบุคลากร (Commitment to Competence) 

    3.  คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors or Audit             

Committee) 
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   4.  ปรัชญาและสไตลYการทำงานของผูPบริหาร (Management Philosophy and 

Operating Styles) 

   5.  โครงสรPางการจัดองคYกร (Organizational Structure ) 

     6.  วิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 

   7.  นโยบายและวิธีบริหารงานดPานทรัพยากรมนุษยY (Human Resource Policy and 

Practices) 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียง เป\นเคร่ืองมือทางการบริหารอย2างหน่ึงท่ีผูPบริหารนิยมใชP

เน่ืองจากการดำเนินงานในป�จจุบันมีความเส่ียงสูง และตPองการความเตรียมพรPอมในทุกสถานการณY 

เพ่ือประเมินความเส่ียงล2วงหนPา และการจัดการบริหารความเส่ียงใหPมีผลกระทบต2อองคYกร        

หรือหน2วยท่ีรับผิดชอบในระดับท่ียอมรับไดP 

   ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียง คือ 1) การกำหนดวัตถุประสงคY 2) การระบุป�จจัย

ความเส่ียง 3) การวิเคราะหYและจัดระดับความเส่ียง 4) การบริหารความเส่ียง และความ

เปล่ียนแปลงใหPมีผลกระทบในระดับท่ียอมรับไดP 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  องคYประกอบท่ี 3 ของการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การ

กระทำ(Action) ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหPเป\นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และคำส่ังต2างๆ ท่ี

ฝ�ายบริหารกำหนด ซ่ึงเม่ือกระทำอย2างถูกตPองภายในเวลาท่ีเหมาะสมแลPว ควรเพ่ิมความม่ันใจใน

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคYท่ีกำหนด หรือคือกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือป�องกัน คPนพบ หรือลด

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดPตามผลการประเมินความเส่ียงท่ีกล2าวไปแลPว  

ประเภทของการควบคุมสามารถแบ2งไดPเป\น 5 ประเภท คือ 

1.  การควบคุมแบบป�องกัน (Preventive Control) เป\นแนวทางวิธีการควบคุมท่ี

กำหนดเพ่ือหลีกเล่ียงไม2ใหPเกิดความผิดพลาดข้ึนต้ังแต2เร่ิมตPน เช2น การอนุมัติรายการ การจัด

โครงสรPางองคYกร การใชPพนักงานท่ีมีความรูPและจริยธรรม การแบ2งแยกหนPาท่ีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

การควบคุมการเขPาถึงเอกสาร 

2.  การควบคุมแบบคPนพบ (Detective Control) เป\นวิธีการควบคุมท่ีถูกกำหนด

เพ่ือคPนหาความผิดพลาดท่ีมีการเกิดข้ึนไปแลPว เช2น การสอบทาน การใชPเทคนิคการวิเคราะหY    

การยืนยันยอด การตรวจนับยอด การรายงานขPอบกพร2อง  
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3.  การควบคุมแบบแกPไข (Corrective Control) เป\นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดข้ึนไวP

เพ่ือแกPไขความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลPวใหPมีความถูกตPอง หรือเป\นการกำหนดแนวทางเพ่ือหาวิธีแกPไข

ไม2ใหPเกิดขPอผิดพลาดซ้ำ 

4.  การควบคุมแบบส2งเสริม (Directive Control) เป\นวิธีการควบคุมท่ีมีลักษณะ

ส2งเสริมใหPเกิดความสำเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคYท่ีไดPกำหนดไวP เช2น ผูPบริหารกำหนดระเบียบ คำส่ัง 

นโยบาย การจัดทำคู2มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหPบุคลากรถือปฏิบัติ ผูPบริหารจัดใหPบุคลากร

ไดPรับการอบรมเพ่ือใหPไดPรับการพัฒนาและสามารถปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมายไดP เป\นตPน 

5.  การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Control) เป\นการควบคุมเพ่ือช2วยลด

ระดับความเส่ียงจากการท่ีไม2มีการควบคุมบางอย2างท่ีดีอยู2ในกิจกรรมน้ัน เช2น การควบคุมโดยการ

แบ2งแยกหนPาท่ีงาน ส2วนใหญ2มักพบในหน2วยงานใหญ2 ๆ แต2ถPาเป\นหน2วยงานเล็ก ๆ อาจไม2สามารถ

จPางบุคลากรจำนวนมาก ไดPจึงจำเป\นตPองอาศัยการควบคุมโดยผูPบริหารอย2างใกลPชิด เป\นตPน 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

4.1  สารสนเทศ (Information) องคYกรมีสารสนเทศท่ีเก่ียวขPองและมีคุณภาพเพ่ือ

สนับสนุนใหPการควบคุมภายในสามารถดำเนินไปไดPตามท่ีกำหนดไวP 

4.2  การส่ือสาร (Communication) องคYกรส่ือสารขPอมูลภายในองคYกรซ่ึงรวมถึง

วัตถุประสงคYและความรับผิดชอบต2อการควบคุมภายในท่ีจำเป\นต2อการสนับสนุนใหPการควบคุม

ภายในสามารถดำเนินไปไดPตามท่ีวางไวPและส่ือการกับหน2วยงานภายนอกเก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมี

ผลกระทบต2อการควบคุมภายใน 

5.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 การติดตามผล เป\นวิธีการท่ีช2วยใหPฝ�ายบริหารมีความม่ันใจว2า ระบบการควบคุม

ภายในมีการปฏิบัติตาม ฝ�ายบริหารตPองจัดใหPมีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหว2าง

การปฏิบัติงานและการประเมินผลเป\นรายคร้ัง อย2างต2อเน่ืองและสม่ำเสมอ เพ่ือใหPความม่ันใจว2า

ระบบการควบคุมภายในท่ีกำหนดหรือออกแบบไวPเพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิผล 

 

2.5  แนวคิดหลักเกณฑ4และวิธีการบริหารกิจการบfานเมืองที่ดี (Good Governance) 

การบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี คือ การนำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใชP

ในการปกครอง โดยมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม (วัฒนา สายเช้ือ, 2560) ซ่ึงเป\นท่ีนิยมใชP

ในกระบวนการบริหารการปฏิบัติท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชนอย2างแพร2หลาย การบริหารจัดการท่ี

ดีเป\นวลีและกระบวนการบริหารจัดการท่ีแสดงถึง การยกระดับการทำงานใหPเกิดประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล เพ่ือภาพลักษณYท่ีดีขององคYกรสามารถตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการหรือ

ผูPเก่ียวขPองไดPมากท่ีสุด และเป\นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหPสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาชน มีความยุติธรรม มีความโปร2งใสและสรPางการมีส2วนร2วม ซ่ึงเป\นหลัก

แนวทางท่ีทำใหPสามารถอยู2ร2วมกันอย2างสงบสุข (อนันตY โพธิกุล, 2560)  

“ธรรมาภิบาล” หมายถึง การดำเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจ

ท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดPวย กลไก กระบวนการและสถาบันต2าง ๆ     

ท่ีประชาชนและกลุ2มสามารถแสดงออกและเพ่ือท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต2างกัน โดยในงาน

ตรวจสอบภายในน้ันตPองอาศัยหลักกระบวนการกำกับดูแลบนพ้ืนฐานของความโปร2งใสและ       

ธรรมาภิบาลท่ีดี  

 หลักธรรมาภิบาลเขPามามีบทบาททางการเมืองและสังคมไทยต้ังแต2ช2วงป~ พ.ศ. 2540 ซ่ึง

เป\นช2วงท่ีประเทศไทยกำลังมีการร2างรัฐธรรมนูญฉบับป~ พ.ศ. 2540 โดยมีการวางระบบการบริหาร

บPานเมืองเพ่ือใหP มุ2 งความสำคัญกับการมีส2วนร2วมมากข้ึน และไดP มีการออกระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว2าดPวยการสรPางระบบบริหารกิจการบPานเมืองและสังคมท่ีดี เพ่ือเร่ิมบังคับใชPในป~   

พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดPประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยมีผลใชPบังคับ

กับหน2วยงานของรัฐต้ังแต2วันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เป\นตPนมา ซ่ึงระเบียบน้ีกำหนดใหPทุก

หน2วยงานของรัฐ ดำเนินการบริหารจัดการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ประกอบดPวย     

1) หลักคุณธรรม (Integrity)  2) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  3) หลักความโปร2งใส (Transparency)  

4) หลักความมีส2วนร2วม (Participation)  5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และ 6) หลักความ

คุPมค2า (Value for Money) (พิศสมัย หมกทอง, 2554) 

 ต2อมาหน2วยงานภาครัฐและส2วนงานราชการไดPปรับมาใชPคำว2า “การบริหารกิจการ

บPานเมืองท่ีดี” เน่ืองจากมีการออกมาตรา 3/1 แห2งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ2นดิน 

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 (กองการเจPาหนPาท่ี กรมพัฒนาฝ~มือแรงงาน, 2545) ไดPกำหนดไวPว2าการปฏิบัติ

หนPาท่ีของส2วนราชการตPองใชPวิธีการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี และต2อมาไดPมีพระราชกฤษฎีกาว2า

ดPวยหลักเกณฑYและวิธีการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือกำหนดความชัดเจนถึงวิธีการ

ปฏิบัติการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี โดยพระราชกฤษฎีกาน้ี ไดPกำหนดแนวทางและเป�าหมายของ

การบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาไวP 7 ประการ ไดPแก2 1) เกิดประโยชนYสุขของประชาชน     

2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต2อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุPมค2าในเชิงภารกิจของรัฐ        

4) ไม2มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป\น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส2วนราชการใหPทันต2อ

เหตุการณY 6) ประชาชนไดPรับการอำนวยความสะดวกและไดPรับการตอบสนองความตPองการ         
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7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย2างสม่ำเสมอ อีกท้ังไดPกำหนดขอบเขตของคำว2า การบริหาร

กิจการบPานเมืองท่ีดีและวางแนวทางในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหPบรรลุเป�าหมายท่ีกำหนดไวP โดยหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี ประกอบดPวย 10 หลัก ไดPแก2 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)    

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร2งใส (Transparency) 6) หลักการมี

ส2วนร2วม (Participation) 7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule 

of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) 10) หลักมุ2งเนPนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 อย2างไรก็ตาม เพ่ือใหPทางราชการไดPใชPคำว2า Good Governance ไปในแนวทางเดียวกัน 

คณะกรรมการบัญญัติศัพทYรัฐศาสตรYของราชบัณฑิตยสถาน ไดPกำหนดใหPคำแปล “วิธีการปกครองท่ีดี” 

ซ่ึงสรุปความหมายในทางรัฐศาสตรY หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐ ซ่ึงมีการส2งเสริมใหPมีการ

เช่ือมโยงเป\นพหุพาคี และประสานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว2างองคYกรภาครัฐ ภาคเอกชน

และประชาชน ดPวยการมีส2วนร2วมของประชาชน และความรับผิดชอบของหน2วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ท่ีมีต2อประชาชนไดPอย2างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร2งใส เสมอภาค และเป\นธรรม 

(ถวิลวดี บุรีกุล, 2546) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดPนำหลัก     

ธรรมาภิบาลดังกล2าว มาปรับปรุงและพัฒนาใหPกระชับเพ่ือความเขPาใจท่ีง2าย และความสะดวกในการ

นำไปใชPจริงโดยมุ2งเนPนในเร่ืองความรับผิดชอบทางการบริหาร ทัศนคติ และพฤติกรรมของตัวบุคคล 

โดยมีการเพ่ิมประเด็นดPานคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงเป\นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห2ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 ซ่ึงไดPกำหนดใหPมีมาตรฐานท่ีเก่ียวขPองกับ

จริยธรรมสำหรับผูPดำรงตำแหน2งทางการเมือง ขPาราชการหรือเจPาหนPาท่ีของรัฐ (วัฒนา สายเช้ือ, 2560) 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ไดP มีมติเห็นชอบตามท่ีสำนักงาน

คณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบPานเมือง

ท่ีดี ดังกล2าวประกอบดPวย 4 หลักการสำคัญ และ 10 หลักการย2อย โดยมีรายละเอียดดังต2อไปน้ี      

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม2 (New Public Management) ประกอบดPวย  

    1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

    1.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) 

    1.3  การตอบสนอง (Responsiveness)    

2.  ค2านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)   ประกอบดPวย  

     2.1  ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

     2.2  เป§ดเผย/โปร2งใส (Transparency)  

     2.3  หลักนิติธรรม (Rule of Law)  



62 
 

     2.4  ความเสมอภาค (Equity)    

3.  ประชารัฐ (Participatory Oriented) ประกอบดPวย  

     3.1  การมีส2วนร2วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)  

     3.2  การกระจายอำนาจ (Decentralization)   

4.  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดPวย

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

การบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี คือ การบริหารการจัดการหน2วยงานของรัฐ หรือองคYกร

ภาคธุรกิจเอกชนและประชาสังคมท้ังประเทศ ใหPมีการดำเนินการร2วมกันแบบเอ้ือเฟ«¬อเก้ือกูลซ่ึงกัน

อย2างสรPางสรรคY อันจะทำใหPเกิดความสัมพันธYระหว2างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีสมดุล ส2งผล

ใหP สังคมดำรงอยู2 ร2วมกันอย2างสงบสุข รวมถึงมีการบริหารราชการแผ2น ดินใหP มี คุณภาพ                    

มีประสิทธิภาพ โปร2งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบไดP ซ่ึงจะทำใหPการพัฒนาประเทศเป\นไป

ดPวยความม่ันคง ย่ังยืน และมีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน (พระป§ยวัฒนY ป§ยสีโล, 2554)  

 การกำกับดูแล (Governance) เป\นกรอบแนวคิดท่ีสำคัญของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมี

องคYประกอบหลักท่ีสำคัญ คือ การเนPนบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance 

เป\นประเด็นสำคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธYและความรับผิดชอบระหว2างรัฐกับประชาชน รัฐกับ

ภาคเอกชน หรือกลุ2มทางสังคมท่ีเกิดการรวมตัวกันโดยสมัครใจ และรัฐกับประชาสังคม (Morren, 2001) 

อีกท้ังองคYการสหประชาชาติหรือ United Nations (UN) ยังใหPความสำคัญกับการบริหารงานกัน

ดPวยหลักธรรมาภิบาล เพราะเป\นหลักการและแนวทางท่ีจะทำใหPคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน   

ซ่ึงการดำเนินการจะสำเร็จไดPตPองเกิดจากการบูรณาการระหว2างท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหPเกิดการ

กระจายอำนาจใหPเกิด ความโปร2งใส และการมีส2วนร2วมของสังคมอย2างเท2าเทียม  

หลักการธรรมาภิบาล ถือเป\นป�จจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู2ความน2าเช่ือถือใหPกับผูPมีส2วนไดPเสีย

ขององคYกรบนพ้ืนฐานของการเติบโตอย2างสมดุลและย่ังยืน ท่ีถูกนำมาประยุกตYใชPในการบริหารความ

เส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือสรPางความม่ันใจว2าสำนักงานมีการบริหาร

ความเส่ียงและมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงเป\นส2วนสำคัญของการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ    

และเพ่ือใหPม่ันใจว2ามีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป\นอิสระทำหนPาท่ีสนับสนุน การปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการ ในการสอบทานการกำกับดูแลกิจการ การบริหารงาน การบริหารความเส่ียง   

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมท้ังการจัดทำรายงานทางการเงินท่ีน2าเช่ือถือ 

เพ่ือใหPการปฏิบัติงานและการเป§ดเผยขPอมูลของสำนักงานเป\นไปอย2างโปร2งใส และน2าเช่ือถือ 

(สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส2งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย : คปภ., 2559) 
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2.6  แผนยุทธศาสตร4ชาติและยุทธศาสตร4ชาติสำนักงานตำรวจแห?งชาติ 20 ปr     

(พ.ศ.2561-2580) 

ประกาศพระราชโองการโปรดเกลPาฯ เร่ืองยุทธศาสตYชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) เม่ือวันท่ี 

13 ตุลาคม พ.ศ.2561 ซ่ึงเป\นยุทธศาสตรYชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห2ง

ราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตPองนำไปสู2การปฏิบัติเพ่ือใหPประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศนY “ประเทศไทย    

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เป\นประเทศพัฒนาแลPว ดPวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” ภายในช2วงเวลาดังกล2าวเพ่ือความสุขของคนไทย และเป\นการกำหนดเป�าหมายและ

ทิศทางในการพัฒนาประเทศเพ่ือใหPเกิดความเจริญกPาวหนPาอย2างย่ังยืนภายใตPหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือใชPเป\นกรอบแนวทางในการบริหารงานต2างๆ อันจะนำไปสู2เป�าหมายดังกล2าว ตามระยะเวลาท่ี

กำหนดไวPในยุทธศาสตรYชาติ 20 ป~ (ยุทธศาสตรYชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐, 2561) 

โดยยุทธศาสตรYชาติ 20 ป~ (พ.ศ. 2561 – 2580) มีวิสัยทัศนY คือ “ประเทศไทยมีความ

ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เป\นประเทศพัฒนาแลPว ดPวยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” หรือเป\นคติพจนYประจำชาติว2า “ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน” เพ่ือสนองตอบต2อผลประโยชนY

แห2งชาติ โดยมีเป�าหมายการพัฒนาประเทศคือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอย2างต2อเน่ือง สังคมเป\นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช2วงวัยใหPเป\นคนดีเก2งและมี

คุณภาพ สรPางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรPางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป\นมิตรกับ

ส่ิงแวดลPอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนYส2วนรวม โดยการประเมินผล

การพัฒนาตามยุทธศาสตรYชาติ ประกอบดPวย 1) ความอยู2ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย         

2) ขีดความสามารถในการแข2งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดP 3) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยYของประเทศ 4) ความเท2าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 5) ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลPอม และความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และ 6) ประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและการเขPาถึงการใหPบริการของภาครัฐ 

เพ่ือใหPประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาใหPบรรลุตามวิสัยทัศนY“ประเทศไทยมี

ความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เป\นประเทศพัฒนาแลPว ดPวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” และเป�าหมายการพัฒนาประเทศขPางตPน จึงจำเป\นตPองมีเป�าหมายและประเด็นการ

พัฒนา ดังน้ี         

1.  ยุทธศาสตรYชาติดPานความม่ันคง มีเป�าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญ คือ ประเทศชาติ

ม่ันคง ประชาชนมีความสุข  
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2.  ยุทธศาสตรYชาติดPานการสรPางความสามารถในการแข2งขัน มีเป�าหมายการพัฒนาท่ี

มุ2งเนPนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  

3.  ยุทธศาสตรYชาติดPานการพัฒนาและเสริมสรPางศักยภาพทรัพยากรมนุษยYมีเป�าหมาย

การพัฒนาท่ีสำคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกดPานและทุกช2วงวัยใหPเป\นคนดีและมีคุณภาพ  

4.  ยุทธศาสตรYชาติดPานการสรPางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป�าหมายการ

พัฒนาท่ีใหPความสำคัญกับการบูรณาการภาคส2วนต2าง ๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน 

ทPองถ่ิน มาร2วมขับเคล่ือน  

5.  ยุทธศาสตรYชาติดPานการสรPางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป\นมิตรกับส่ิงแวดลPอม 

โดยมีเป�าหมายท่ีจะพัฒนาเพ่ือนำไปสู2การบรรลุเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนในทุกดPาน ท้ังดPาน

สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลPอม ธรรมาภิบาล และความเป\นหุPนส2วนความร2วมมือระหว2างกัน         

ท้ังภายในและภายนอกประเทศอย2างบูรณาการ 

6.  ยุทธศาสตรYชาติดPานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ         

มีเป�าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญ เพ่ือปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลักภาครัฐเป\นของประชาชน  

คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห2งชาติมีมติเม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ.2561 เห็นชอบใหP

ใชPยุทธศาสตรYสำนักงานตำรวจแห2งชาติ พ.ศ.2561-2580 โดยมีวิสัยทัศนY คือ การเป\นองคYกรบังคับ

ใชPกฎหมายท่ีประชาชนเช่ือม่ันศรัทธา โดยมีสมรรถนะ (Competency)  สุจริต เป\นธรรม 

(Overall Fairness)  ประชาชนเป\นศูนยYกลาง (People Oriented) และการบริการดPวยใจ 

(Service Mind) เป\นค2านิยมภายในองคYกร โดยสำนักงานตำรวจแห2งชาติน้ี มีพันธกิจในการถวาย

ความปลอดภัยและพระบรมวงศานุวงศY บังคับใชPกฎหมายและอำนวยความยุติธรรม และรักษา

ความสงบเรียบรPอยและความม่ันคงของราชอาณาจักร 

ยุทธศาสตรYสำนักงานตำรวจแห2งชาติ 20 ป~ (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรYสำนักงาน

ตำรวจแห2งชาติ ประกอบดPวย 4 ยุทธศาสตรYไดPแก2 1) การเสริมสรPางความม่ันคงของสถาบันหลัก

ของชาติและการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ 2) การเพ่ิมศักยภาพในการบังคับใชPกฎหมาย         

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญาและการใหPบริการประชาชนอย2างเสมอภาคเป\นธรรม                   

3) การมีส2วนร2วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรPอยของสังคมอย2างย่ังยืน       

และ 4) การพัฒนาองคYกรใหPทันสมัย มุ2งสู2ความเป\นเลิศ ซ่ึงจากยุทธศาสตรYท้ัง 4 ดPาน พบว2ามี

ยุทธศาสตรYท่ี 3 และ 4 ท่ีมีส2วนเก่ียวขPองกับงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีรายละเอียดของยุทธศาสตรY ดังน้ี 
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ยุทธศาสตรYท่ี 3 การมีส2วนร2วมของประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรPอยของสังคม

อย2างย่ังยืน มีเป�าหมายเพ่ือบูรณาการและร2วมมือกันของภาคีเครือข2าย ซ่ึงประกอบดPวย ประชาชน 

ชุมชน ทPองถ่ินภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในการรักษาความสงบเรียบรPอยของชุมชนและ

สังคมและสรPางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยYสินใหPกับประชาชน สังคมมีความสงบเรียบรPอย 

โดยมุ2งเนPนในเร่ืองการพัฒนารูปแบบและวิธีการทำงานท่ีเนPนการมีส2วนร2วมของภาคีเครือข2าย       

มีกลยุทธY คือ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนYของบุคลากรทุกระดับ ใหPยึดถือประชาชนเป\น

ศูนยYกลาง โดยเนPนการแกPไขป�ญหาอาชญากรรมท่ีตPนเหตุ โดยเป§ดโอกาสใหPภาคีเครือข2ายมีส2วน

ร2วมในการรับรูPร2วมแสดงความคิดเห็นตัดสินใจ พรPอมท้ังส2งเสริมและสนับสนุนใหPภาคีเครือข2ายรับรูP

เขPาใจวิธีการรักษาความสงบเรียบรPอยภายในชุมชนของตนเอง และนำไปใชPเพ่ือสรPางความเขPมแข็ง

ใหPกับชุมชนอย2างย่ังยืน และยังมุ2งเนPนการพัฒนากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนับสนุนการมีส2วนร2วม

ของภาคีเครือข2าย โดยมีกลยุทธY คือ ดำเนินการส2งเสริมใหPภาคีเครือข2ายเขPามามีส2วนร2วมในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงานใหPมีความยืดหยุ2นและทันสมัย จัดทำระบบและเช่ือมโยงฐานขPอมูล

ดPานการมีส2วนร2วมของภาคีเครือข2ายและเผยแพร2 ประชาสัมพันธYขPอมูลข2าวสาร ใหPเขPาถึงไดP

โดยสะดวก พรPอมท้ังเสริมสรPางแรงจูงใจและความตระหนักในการมีส2วนร2วมของประชาชนเพ่ือ

ประโยชนYส2วนรวมตามแนวทางจิตอาสา เสริมสรPางความรูP ความเขPาใจ และทักษะเก่ียวกับการมี

ส2วนร2วมใหPแก2ตำรวจผูPปฏิบัติงานและภาคีเครือข2าย พัฒนาหลักสูตรการอบรมท่ีเก่ียวขPองใหP

ทันสมัยและสอดรับกับสถานการณYป�จจุบัน และผลักดันให้ภาคีเครือข่ายเข้ามาสนับสนุนกิจการ

ตํารวจ เพ่ือความสงบสุขของชุมชนและสังคมในทุกด้านพร้อมติดตามผลการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรYท่ี 4 การพัฒนาองคYกรใหPทันสมัย มุ2งสู2ความเป\นเลิศ โดยมีเป�าหมายเพ่ือจัด

องคYกรใหPมีความเหมาะสม และมีความพรPอมทางดPานทรัพยากรทางการบริหาร บริหารงาน

บุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความรูP เป\นมืออาชีพ มีความภาคภูมิใจในหนPาท่ี และนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชPอย2างมีประสิทธิภาพ และดำเนินงานอย2างโปร2งใส ตรวจสอบไดP โดยประเด็นแรก

จะมุ2งเนPนไปท่ีการพัฒนาโครงสรPางองคYกรใหPรองรับการเปล่ียนแปลงมีกลยุทธY คือ ปรับรูปแบบการ

บริหารงานใหPเหมาะสม คล2องตัวในการบริหารงาน มีการกระจายอำนาจการบริหารไปยัง

กองบัญชาการ ส2วนประเด็นถัดมาจะมุ2งเนPนดPานการปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ี

ตอบสนองกระบวนทัศนYใหม2 โดยใชPกลยุทธYการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต2งต้ังกำลังคนใหPมีความ

เหมาะสม พัฒนาระบบการแต2งต้ังพนักงานตามระบบคุณธรรม มีการส2งเสริม สรPางขวัญกำลังใจใหP

พนักงานท่ีมีความสามารถเหมาะสม เสริมสรPางสมรรถนะทางร2างกาย และปรับปรุงสวัสดิการและ

ค2าตอบแทนใหPแก2ขPาราชการ ประเด็นท่ีสามจะมุ2งเนPนท่ีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหP

มีความเป\นมืออาชีพ ดPวยการปรับปรุงโครงสรPางหน2วยฝ�กอบรม ปรับปรุงหลักสูตรการสอน     
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และการฝ�กอบรมใหPทันสมัย ส2งเสริมใหPบุคลากรมีการเรียนรูPอยู2เสมอโดยยึดม่ันในหลักคุณธรรม

พรPอมท้ังส2งเสริมการสรPางความร2วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและหน2วยงานอ่ืน ๆ                   

ท้ังภายในประเทศและต2างประเทศ ประเด็นท่ีส่ี คือการการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหาร

จัดการ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบPานเมืองท่ีดี โดยเนPนไปท่ีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานใหPสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย ใหPบริการไดPครบวงจร มีการดำเนินงานท่ีโปร2งใสและสามารถ

ตรวจสอบ ติดตาม ผลการดำเนินงานไดP ประเด็นท่ีหPา คือ การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหP

มีความทันสมัย รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยการเพ่ิมสมรรถนะขององคYกรใหPสามารถ

ตอบสนองต2อประชาชนไดPอย2างรวดเร็ว มีฐานขPอมูลท่ีครอบคลุม ใชPระบบเทคโนโลยีในการ

ดำเนินงานใหPมีความทันสมัย ประเด็นสุดทPาย คือ สรPางการรับรูPและความเขPาใจต2อการปฏิบัติงาน

ของเจPาหนPาท่ีใหPแก2ประชาชนอย2างทันต2อสถานการณY  โดยการวิเคราะหYและวางแผนการ

ประชาสัมพันธYดPวยการประยุกตYใชPเทคนิคท่ีมีความทันสมัยเพ่ือการกระจายขPอมูลท่ีท่ัวถึง 

โดยแผนยุทธศาสตรYชาติ 20 ป~ ท่ีมีความเก่ียวขPองโดยตรงต2อหน2วยงานและการบริหาร

จัดการภาครัฐ และงานตรวจสอบภายใน คือ ยุทธศาสตรYท่ี 6 ซ่ึงเป\นยุทธศาสตรYชาติดPานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมีเป�าหมายท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึด

หลัก “ภาครัฐเพ่ือประชาชนและประโยชนYส2วนรวม” ซ่ึงสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรYแห2งชาติ สำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห2งชาติ ไดPเป\นผูPกำหนดโดย

คำนึงถึงตัวช้ีวัด ประกอบดPวย ระดับความพึงพอใจของประชาชนต2อการใหPบริการสาธารณะของ

ภาครัฐ ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ ระดับความโปร2งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ     

และความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยประเด็นยุทธศาสตรYชาติดPานปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดPวย 8 ประเด็น ไดPแก2  

1.  ภาครัฐท่ีใชPประชาชนเป\นศูนยYกลาง ตอบสนองความตPองการ และใหPบริการอย2าง

สะดวกรวดเร็ว โปร2งใส  

2.  ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรYชาติเป\นเป�าหมายและเช่ือมโยง

การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็นทุกภารกิจและทุกพ้ืนท่ี 

3.  ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส2งเสริมใหPประชาชนและทุกภาคส2วนมี

ส2วนร2วมในการพัฒนาประเทศ  

4.  ภาครัฐมีความทันสมัย  

5.  บุคลากรของรัฐเป\นคนดีและเก2 ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มี จิตสำนึก               

มีความสามารถสูง มุ2งม่ัน และเป\นมืออาชีพ  

6.  ภาครัฐมีความโปร2งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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7.  กฎหมายมีความสอดคลPองเหมาะสมกับบริบทต2าง ๆ และมีเท2าท่ีจำเป\น  

8.  กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต2อประชาชนโดยเสมอภาค 

 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy) 

 ความคาดหวัง เป\นความคิดหรือความหวังในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนเองตPองการใหPเกิดข้ึนใน 

อนาคตภายหนPา เป\นความปรารถนาท่ีอยู2ภายในเก่ียวกับการคิด การคาดคะเนหรือเป\นการ

คาดการณYล2วงหนPา ว2าจะเกิดอะไรข้ึนบPาง ซ่ึงในชีวิตจริงของบุคคลน้ัน บางคร้ังส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี

เกิดข้ึนจริง ๆ มักจะไม2ตรงกันเสมอไป ความคาดหวังจะเป\นส่ิงกระตุPนท่ีทำใหPคนเกิดการต่ืนตัว 

และช2วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการกระทำ เพราะบางคร้ังคนเราจำเป\นจะตPองตัดสินใจเพ่ือเลือก

กระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง (จิตปราณี อ้ึงวิฑูรสถิตยY, 2565) ความคาดหวังเป\นตัวบ2งช้ีแห2งความสำเร็จซ่ึง

จะช2วยในการตัดสินใจของแต2ละคนในการเลือกการกระทำไวP ท้ังน้ีท้ังน้ันข้ึนอยู2กับลักษณะและ

ความแตกต2างของแต2ละบุคคล และสภาพแวดลPอมซ่ึงเป\นองคYประกอบท่ีมีความสำคัญ ท่ีจะทำใหP

ความคาดหวังน้ันเป\นจริงข้ึนมาไดP โดยความคาดหวังของบุคคล ย2อมแตกต2างกันเพราะคนเราต2างก็

มีความคิดและความตPองการแตกต2างกัน (Getzels, 1974)  

ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ทัศนคติเก่ียวกับความปรารถนา หรือความ

ตPองการของผูPบริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายว2าจะเกิดข้ึนในบริการน้ัน ๆ ความคาดหวังของแต2ละ

บุคคลน้ัน แตกต2างกันออกไปน้ันเกิดไดPท้ังจากผูPใหPบริการหรือผูPรับบริการ เช2น ขPอมูลท่ีไดPรับจาก

บุคคลท่ีบอกต2อกัน ประสบการณYท่ีเคยเกิดข้ึนจากการใหPรับบริการ ดังน้ันป�จจัยท่ีส2งผลต2อความ

คาดหวังของผูPรับบริการ สามารถแบ2งไดP ดังน้ี  

1.  ความตPองการส2วนบุคคล (Personal Needs) คือ ความคาดหวังของผูPรับบริการท่ีมี

แตกต2างกันออกไป ข้ึนอยู2กับลักษณะเฉพาะของแต2ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีแตกต2างกันส2งผลใหP

ความตPองการพ้ืนฐานของแต2ละคนต2างกัน  

2.  ประสบการณYในอดีต (Past Experience) เป\นประสบการณYในอดีตท่ีเกิดข้ึนจากการ

ใชPสินคPาหรือบริการ ท่ีมีอิทธิพลต2อระดับความคาดหวังของผูPบริโภค  

3.  การส่ือสารหรือประชาสัมพันธYไปสู2ผูPรับบริการ (Communication) ซ่ึงอาจเป\นใน

ลักษณะการส่ือสารของบริษัทผ2านทางการตลาด เช2น การโฆษณา การประชาสัมพันธYคำสัญญา    

โดยการผ2านทางส่ือต2าง ๆ หรืออาจเกิดจากการส่ือสารท่ีมาจากองคYประกอบภายในองคYกร อาจทำ

ใหPผูPรับบริการคาดหวังในระดับสูงท่ีจะไดPรับการบริการท่ีดี  

4.  คำบอกเล2ากันแบบปากต2อปาก (Word of Mouth Communication) เป\นป�จจัย

หน่ึงท่ีทำใหPความคาดหวัง ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารถึงกนเองของผูPรับบริการ เช2น คำแนะนำจากเพ่ือน 
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การพูดถึงของบุคคลรอบขPางหลังจากไดPไปใชPบริการ โดยการส่ือสารหรือคำพูดท่ีเกิดข้ึนน้ันอาจ

เป\นไปในทางท่ีดีหรือไม2ดีก็ไดP (Parasuraman et al, 1985) 

โดยความคาดหวัง จะผันแปรไปตามมุมมองของแต2ละคนท่ีมีผลต2อผลลัพธYต2อ 

ประสบการณYท่ีจะเผชิญความคาดหวัง อาจเป\นไปในทางท่ีดีและไม2ดีไดP ความคาดหวังมักจะข้ึนอยู2

กับการรับรูPของผูPรับบริการท่ีเคยไดPประสบการณYน้ัน ๆ มาแลPว (Harris K. Elaine, 2010) สำหรับ

ระดับความคาดหวัง แบ2งออกเป\นสองระดับ คือ 

1.  ระดับความคาดหวังปฐมภูมิ คือ ความคาดหวังในระดับตPนท่ีผูPรับบริการตPองการ

ไดPรับในกระบวนการปฏิสัมพันธY เช2น ผูPรับบริการเขPาใชPบริการธนาคาร ความคาดหวังปฐมภูมิ    

คือ ธนาคารสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดPตามความตPองการของผูPรับบริการ 

2.  ระดับความคาดหวังทุติยภูมิ คือ ความคาดหวังท่ีมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณYท่ีเคย

ไดPรับมาก2อนหนPา ซ่ึงเป\นความคาดหวังท่ีมากกว2าความคาดหวังปฐมภูมิ  

นอกจากน้ันส่ิงท่ีจำเป\นสำหรับองคYกร คือ การตระหนักถึงอิทธิพลต2อผูPรับบริการคนอ่ืนๆ 

หรือคนท่ีจะมาใชPบริการในอนาคต ดังน้ันส่ิงท่ีจำเป\นอย2างย่ิงขององคYกร คือ การทำใหPผูPรับบริการ

ไดPรับความพึงพอใจ  

ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ไดPศึกษาความสัมพันธYระหว2างการทำงานกับรางวัลตอบ

แทนบุคคลจะเลือกรับรูPตามความคาดหวังรางวัลท่ีคาดว2าจะไดPรับ บุคคลจะเลือกทำงานในระดับท่ี

ผลออกมาไดPรับผลประโยชนYมากท่ีสุด บุคคลจะทำงานหนักถPาเขาคาดหวังวาความพยายามของเขา

จะนำไปสู2รางวัลท่ีเขาตPองการ (Vroom, 1964) โดยมีองคYประกอบ 3 ประการ  

1.  ความคาดหวัง (Expectancy) คือ เห็นโอกาสเห็นความเป\นไปไดP (Probability) หรือ  

มีการรับรูPถึงความสัมพันธYระหว2างความพยายามกับผลการปฏิบัติงานว2าถPาเพ่ิมความพยายาม 

(Efforts) จะนำไปสู2ผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนไดP ดังน้ันคนก็จะเพ่ิมความพยายามในการทำงานใหP

มากข้ึน ค2าตัวเลข (Value) ของความคาดหวังจะเป\นช2วงจาก 0  คือ ไม2มีโอกาสจนไปถึง 1 คือ มี

ความแน2นอนท่ีจะไดPผลงานตามท่ีหวังไวPโดยมีองคYประกอบดังน้ี  

-  ความเช่ือในการควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง  

-  การยอมรับนับถือตนเอง  

-  ความเช่ือในความสามารถของตนเอง  

-  การฝ�กอบรมท่ีไดPรับ  

-  ความไวPวางใจ  

-  อุปกรณYและเคร่ืองมือ  
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-  เป�าหมายงาน  

-  ผูPนำ/ผูPบังคับบัญชา  

-  การออกแบบงาน 

2.  มีเคร่ืองมือท่ีจะนำไปสู2ผลลัพธY (Instrumentality) คือ เห็นหนทางเห็นเคร่ืองมือท่ีจะ 

นำไปสู2ผลลัพธYบางอย2างท่ีตPองการน่ัน คือ เห็นความเป\นไปไดPท่ีผลงานท่ีสูงข้ึน จะนำไปสู2ผลรางวัล 

บางส่ิงบางอย2างจากองคYกร ซ่ึงหนทางน้ันอาจมีไดPหลายทางและมีโอกาสเกิดไดPไม2เท2ากันค2าตัวเลข 

(Value) ของหนทางท่ีจะนำไปสู2ผลลัพธYก็จะมีค2าต้ังแต2 0 ถึง 1 โดยมีองคYประกอบดังน้ี  

-  ความเสมอภาคในองคYกร  

-  วัฒนธรรมองคYกร  

-  ระบบการใหPรางวัล  

-  ความไวPวางใจ  

-  การเมืองในองคYกร  

-  เป�าหมายงาน  

-  ผูPนำ/ผูPบังคับบัญชา  

-  การออกแบบงาน 

3.  การเห็นคุณค2าของผลลัพธY (Valence) คือ ผลลัพธYหรือรางวัลน้ันตรงกับเป�าหมาย

ส2วนบุคคล (Personal Goal) ท่ีตPองการรางวัลน้ันจึงมีคุณค2าต2อบุคคลน้ัน ๆ ค2าของรางวัลน้ันจะมี

ค2าเท2าไร จะข้ึนอยู2กับการประมาณค2าของบุคคลน้ัน โดยมีองคYประกอบดังน้ี  

-  คุณค2าของรางวัล  

-  ความตPองการของแต2ละบุคคล  

-  บุคลิกภาพ  

-  การรับรูP  

-  บรรทัดฐานและวัฒนธรรมองคYกร  

-  ผูPนำ/ผูPบังคับบัญชา 

ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเช่ือมโยงของความคาดหวัง และเคร่ืองมือท่ีจะ

นำไปสู2 ผลลัพธYและคุณค2าของผลลัพธY แต2ถPามีเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแรงจูงใจก็จะไม2เกิดข้ึน           

ดังสมการท่ีว2า  

แรงจูงใจ = ความคาดหวัง * เคร่ืองมือท่ีจะนำไปสู2รางวัล * คุณค2าของรางวัล 
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ซ่ึงองคYประกอบท้ัง 3 ประการน้ี มีอิทธิพลต2อการจูงใจ โดยตPองสัมพันธYต2อเน่ืองกันเป\น 

กระบวนการ คือ การจูงใจในการทำงานน้ันเพ่ิมข้ึนจากการท่ีบุคคล มีความคาดหวังในการทำงาน

ของตนน้ัน คือ รูPว2าความสามารถของตนจะนำไปสู2ผลงานท่ีดีและรับรูPว2าอะไร คือ รางวัลตอบแทน

สำหรับผลงานท่ีดีน้ัน หรือรับรูPว2าจะไดPรับรางวัลน้ันแลPวจะตPองชอบพอในรางวัลน้ันดPวย เม่ือองคYกร

มีองคYประกอบท้ังสามประการเป\นไปอย2างสอดคลPองกันดังน้ีแลPว ก็จะเกิดการจูงใจในการทำงาน 

ซ่ึงจะไปกระตุPนความพยายามใหPสูงข้ึนอีก การจูงใจในการทำงานเป\นกระบวนการท่ีต2อเน่ืองจะ

นำไปสู2รางวัลท่ีตนเองตPองการในดPานรายรับ หรือตำแหน2งหนPาท่ีการงานระดับผลผลิตของบุคคลใด

จะข้ึนอยู2กับแรงผลักดัน 3 ประการคือ 1) เป�าหมายของแต2ละบุคคล 2) ความเขPาใจหรือการรับรูPใน

ความสัมพันธYระหว2างผลผลิตและการประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย และ 3) การรับรูPใน

ความสามารถของตนเองว2าจะมีอิทธิพลมากนPอยเพียงใดต2อระดับผลผลิต ซ่ึงความคาดหวังดังกล2าว 

สามารถเกิดข้ึนไดPกับบุคลากรทุกภาคส2วนในองคYกร ต้ังแต2ผูPปฏิบัติงานไปจนถึงระดับผูPบริหาร 

ในดPานความคาดหวังของผูP รับบริการ Christopher, Sandra, & Barbara (1996)      

ไดPกล2าวถึงความคาดหวังของผูPรับบริการมีองคYประกอบพ้ืนฐานซ่ึงแตกต2างกันไป ไดPแก2 บริการท่ีพึง

ประสงคY  (Desired service) บ ริการท่ี เพียงพอ (Adequate service) บ ริการท่ีคาดการณY  

(Predicted service) และขอบเขตท่ียอมรับไดP (Zone of Tolerance) ซ่ึงอยู2ระหว2างบริการท่ีพึง

ประสงคYและบริการท่ีเพียงพอ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแต2ละป�จจัยไดP ดังน้ี 

1.  บริการท่ีพึงประสงคY (Desired service) คือ ส่ิงท่ีผูPรับบริการคาดหวังว2าจะไดPรับหรือ

ปรารถนาท่ีจะไดPรับ ระดับของความปรารถนาจะข้ึนอยู2กับความตPองการส2วนบุคคลและความ

เช่ือถือของผูPรับบริการเก่ียวกับการบริการท่ีผูPใหPบริการจะสามารถทำใหPไดPอย2างไรก็ตาม แมPว2า

ผูPรับบริการจะตPองการไดPรับบริการท่ีดีท่ีสุดตามท่ีตนตPองการแต2ก็จะไม2คาดหวังแบบไม2มีเหตุผล 

เพราะเน่ืองจากพวกเขาเขPาใจดีว2าบริษัทไม2สามารถใหPบริการอย2างดีท่ีสุดไดPตลอดเวลาอาจมี

ขPอบกพร2องบPางก็ไดP  ดPวยเหตุน้ีผูPรับบริการจึงมีระดับความคาดหวังต2อการบริการอีกระดับหน่ึง  

คือ ระดับของการบริการท่ีเพียงพอ (Adequate service) ซ่ึงหมายถึง ระดับท่ีต่ำท่ีสุดของการ

บริการท่ีผูPรับบริการจะยอมรับโดยไม2เกิดความรูPสึกไม2พอใจ ความคาดหวังระดับน้ีเกิดจากความ

รับรูPของผูP รับบริการต2อทางเลือกจากการบริการของผูPใหPบริการรายอ่ืน ๆ และป�จจัยจาก

สถานการณYซ่ึงเก่ียวขPองกับการใชPบริการในแต2ละคร้ังในกรณีท่ีผูPรับบริการมีทางเลือกในการรับ

บริการหลาย ๆ ทาง 

2.  ระดับบริการท่ีพึงประสงคYและระดับบริการท่ีพอเพียงจะไดPรับอิทธิพลจากป�จจัย     

3 ดPาน คือ จากคำสัญญาซ่ึงผูPใหPบริการใหPแก2ผูPรับบริการท้ังท่ีเป\นสัญญาท่ีชัดแจPง และคำสัญญาท่ี
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ไม2ชัดแจPงจากการบอกปากต2อปากของผูPรับบริการ และจากประสบการณYในอดีตของผูPรับบริการต2อ

การรับ บริการ ผูPรับบริการจะมีความคาดหวังต2อบริการท่ีพึงประสงคYต2อผูPใหPบริการรายต2างใน

อุตสาหกรรม เดียวกันแตกต2างกัน 

3.  บริการท่ีคาดการณY (Predicted service) คือ ระดับของการบริการท่ีผูPรับบริการ 

คาดว2าจะไดPรับจากผูPใหPบริการในขณะท่ีผูPรับบริการกับผูPใหPบริการกำลังเผชิญหนPากันในการบริการ

ใดบริการหน่ึง บริการท่ีคาดการณYน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงต2อการกำหนดระดับการบริการท่ีพึง

ประสงคY (Adequate Service) หากระดับของการคาดการณYว2าจะไดPรับการบริการท่ีดีระดับความ

คาดหวังของการบริการท่ีพึงประสงคYก็จะสูง หากระดับของการคาดการณYลดลง ระดับของความ

คาดหวังต2อการบริการท่ีพึงประสงคYก็จะนPอยลงดPวย  

  เม่ือแบ2งแยกระดับบริการท่ีพึงประสงคYออกจากระดับบริการท่ีพอเพียง จะไดP

ขอบเขตท่ียอมรับไดP (Zone of Tolerance) ซ่ึงอธิบายไดPว2า ระดับการบริการท่ีเพียงพอ คือ ระดับ

ท่ีต่ำสุดของการบริการท่ีผูP รับบริการยอมรับไดPโดยไม2เกิดความไม2พอใจ หากต่ำกว2าระดับน้ี

ผูPรับบริการก็จะเกิดความสับสนและไม2พอใจในการบริการ หากระดับของการบริการสูงกว2าระดับ

บริการท่ีเพียงพอก็จะทำใหPผูPรับบริการรูPสึกประทับใจและพึงพอใจ การบริการท่ีเหนือกว2าระดับ

บริการท่ีพึงประสงคYคือ การบริการท่ีทำใหPผูPรับบริการเกิดความประทับใจน่ันเอง 

ความคาดหวังเป\นทัศนคติความรูPสึกนึกคิดเก่ียวกับความตPองการของผูPรับบริการ  

ท่ีเขาคาดหมายว2าจะไดPรับ ผูPรับบริการย2อมมีความคาดหวังต2อการบริการของผูPใหPบริการท่ีพึง 

ปรารถนาและจินตนาการไวPก2อนท่ีจะไดPสัมผัสกับบริการน้ัน ๆ ดPวยตนเอง ซ่ึงความคาดหวังในแต2

ละบุคคลน้ันก็ย2อมแตกต2างกันออกไป ท้ังน้ีข้ึนอยู2กับชีวิตความเป\นอยู2ประสบการณYและป�จจัยส2วน

บุคคลดPวย ความคาดหวังเป\นส่ิงท่ีอยู2ภายในจิตใจ เม่ือไดPรับการตอบสนองตรงกับส่ิงท่ีคาดไวPก็จะ

เกิดความพึงพอใจและประทับใจในบริการท่ีเขาไดPรับ (ปาริชาต จันทสุรัส, 2559) 

 

2.8  แนวคิดเกี่ยวกับการมองอนาคต (Foresight) 

การมองอนาคต (Foresight) หรืออนาคตภาพ ไดPถูกนิยามไวPอย2างหลากหลายจาก

นักวิจัยหลายท2าน เป\นกระบวนการทำความเขPาใจถึงป�จจัยสำคัญท่ีจะเป\นแรงผลักดันท่ีจะถูก

นำไปใชP เป\นส2วนหน่ึง ในการวางแผนในอนาคตระยะยาว ตามจุดมุ2งหมายวัตถุประสงคY          

หรือนโยบายท่ีไดPกำหนดไวP ซ่ึงจะช2วยในการวางแผนและการตัดสินใจ (Coates, 1985)           

อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีสภาพแวดลPอมท่ีผันผวนไม2แน2นอน และยากท่ีจะ

คาดการณY ไดP  แนวคิดเก่ียวกับภาพอนาคตเร่ิมตPน ข้ึนในคริสตYศตวรรษท่ี 16 ในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา และไดPรับการพัฒนาอย2างเป\นระบบในช2วงป~ 1950-60 ซ่ึงต2อมาไดPเกิดนักอนาคต

ศาสตรY ช่ือเฮอรYแมน คาน (Herman Kahn) ผูPซ่ึงถือไดPว2าเป\นผูPริเร่ิมนำแนวคิดมาประยุกตYใชPในการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรY โดยเขPามาร2วมวางแผนจินตนาการอนาคตทางการทหารของกองทัพอากาศ 

โดยพยายามถอดองคYความรูPจากประสบการณY มาประยุกตYสู2การพยากรณYอนาคตในภาคการเมือง

เศรฐกิจ จนไดPรับการยกย2องเป\นผูPเช่ียวชาญดPานอนาคตศาสตรYระดับตPนของโลก (Fahey & 

Randall, 1998; Malaska & Vitanen, 2005) ต2อมาแนวคิดน้ีถูกนำมาปรับปรุงและพัฒนาข้ึนใหม2

เป\นเทคนิคการสรPางภาพอนาคตซ่ึงท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจไดPมีการนำแนวคิด Foresight มา

ศึกษาเพ่ือนำไปใชPในการวางแผนการลงทุน และพัฒนาข้ึนใชPในแวดวงวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยี 

(Technology Foresight) เพ่ือจัดอันดับความสำคัญของการศึกษาคPนควPา และพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือประโยชนYต2องานดPานวิทยาศาสตรY และมีการพัฒนาแนวคิดนำมาปรับขยายครอบคุมกิจกรรม

ในภาคเศรษฐกิจโดยใชPประโยชนYของวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยีทางธุรกิจ และการสรPางขีดจำกัด

ความสามารถในการแข2งขันทำใหPเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีประเด็นดPานเศรษฐกิจมาเก่ียวขPอง     

มีการเพ่ิมประเด็นทางสังคมควบคู2กันไป ซ่ึงจะเห็นไดPว2าการมองอนาคตจำเป\นตPองอาศัยขPอมูลจาก

แนวโนPมต2าง ๆ ทางวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยีเป\นป�จจัยและแรงขับเคล่ือนท่ีสำคัญรวมอยู2ดPวย 

ในป�จจุบันแนวคิดอนาคตภาพ (Foresight) ไดPนำมาใชPเป\นเคร่ืองมือในการวางแผน

นโยบาย แผนกลยุทธY การวางแผนจัดการดPานธุรกิจ การพัฒนาดPานต2าง ๆ อย2างชัดเจน 

(Chermack et al., 2001; Fahey & Randall, 1998) และยังนำไปประยุกตYใชPในสาขาต2าง ๆ 

มากย่ิงข้ึน ท้ังทางภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษา ฯลฯ  ดังน้ันการมองอนาคตภาพ 

(Foresight) ก็คือ การวิเคราะหYคาดการณYและอธิบายการเปล่ียนแปลงในอนาคต (Yawson & 

Greiman, 2017) โดยมีวัตถุประสงคYเพ่ือเตรียมความพรPอมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต   

หรือเพ่ือออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงคY (Lu et al., 2016) อนาคตภาพ จึงเป\นกระบวนการพัฒนา

มุมมองท่ีอาจเกิดข้ึนไดPในอนาคต ซ่ึงสามารถสรPางข้ึนไดPโดยการทำความเขPาใจถึงการลงมือทำใน

ป�จจุบันจะส2งผลต2อสถานการณYในอนาคตดPวย แต2ในมุมมองของ (Horton, 1999) อนาคตภาพ 

จะตPองแสดงใหPเห็นถึงแนวโนPมอย2างละเอียดในเร่ืองของเทคโนโลยี ประชากรศาสตรYหรือแมPแต2

เศรษฐกิจ (Hamel & Prahalad, 1995)  อนาคตภาพ (Foresight) เป\นศาสตรYท่ีตPองใชPความคิด

เชิ ง วิพ ากษY  (Critical Thinking) ป ระกอบ กับ ก าร ใชP ค วาม คิ ดส รP า งส รรคY  (Creativity)             

และจินตนาการ (Imagination) เน่ืองจากการมองอนาคตในหลายกรณี เป\นการวิเคราะหYและ

คาดการณYอนาคตในระยะยาว ซ่ึงเป\นแนวคิดท่ีเป\นนามธรรมและเป\นกระบวนการ คิดในส่ิงท่ีสังคม

โดยท่ัวไปไม2ไดPคาดการณYมาก2อน ดPวยเหตุน้ีการมองอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพจึงตPองอาศัยเทคนิค

การส่ือสารเพ่ือใหPผูPอ่ืนรับรูPและเขPาใจในแนวคิดท่ีเป\นนามธรรม (สำนักงานนวัตกรรมแห2งชาติ, 2562) 
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เคร่ืองมืออนาคตภาพ (Foresight Tool) ในป�จจุบันเป\นกระบวนการตัดสินใจร2วมกัน 

(Participatory Deliberative Process) ของผูPมีส2วนไดPเสียท้ังภายในและภายนอกองคYกรรวมถึง

เค ร่ืองมือ ท่ี เป\นการวิจัยเอกสาร (Document Research) ซ่ึงจะนำเสนอผลการวิจัยผ2าน

กระบวนการประชาคม เพ่ือระดมความเห็นเชิงลึกมากข้ึน โดยมุ2งเนPนการเปล่ียนแปลงท่ีจริงจัง 

และมีความย่ังยืน (Transformation) ท้ังในดPานวิทยาศาสตรY เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมท้ังดPาน

สังคมศาสตรY มนุษยวิทยา และนโยบายสาธารณะการมองอนาคต จึงมีความเป\นพหุวิทยาการ 

(Multidisciplinary Approach) มากกว2าจะเป\นวิทยาศาสตรY หรือสังคมศาสตรYโดยเฉพาะ 

(Inayatuliah & Song, 2014)  นอกจากน้ีอนาคตภาพไม2ไดPจำกัดเพียงแค2การวิเคราะหY และการ

คาดการอนาคตเท2าน้ัน ยังรวมถึงการออกแบบอนาคตดPวย ซ่ึงอนาคต (Futures) มีความเป\น

พหูพจนY (Plurality) หรือเป\นอนาคตท่ีมีทางเลือกหลากหลาย (Alternative Futures) เป\น

กระบวนการท่ีมีหลายข้ันตอน (Multiple Steps) ใชPเวลายาวนาน และอาจมีลักษณะเป\นการ

ทวนซ้ำ (Iteration) ประกอบดPวย การสำรวจความคิดเป\นของผูPเช่ียวชาญ การวิจัยเอกสาร       

การออกแบบตัวเทคโนโลยีแห2งอนาคต โดยใชPเทคนิคเดลฟาย และการประชุมปฏิบัติการเพ่ือระดม

ความคิดเห็นจากหลายภาคส2วน  

อย2างไรก็ตาม แนวคิดของอนาคตภาพไม2ใช2การคาดการณYอนาคต และไม2ใช2เคร่ืองมือใน

การวางแผนเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตรY และเทคโนโลยีเพียงอย2างเดียว แต2ยังเป\นศาสตรYท่ีบูรณาการ

หลากหลายสาขา และมีวัตถุประสงคYท่ีแตกต2างกันในแต2ละบริบท ในคู2มือการมองอนาคต 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรY, 2561) ประกอบดPวย 3 องคYประกอบ คือ 1) มุมมองต2ออนาคต 

(Perspectives about the Futures) โดยมีวัตถุประสงคYเพ่ือจัดทำขPอเสนอแนะ (Implication) 

สำหรับการเปล่ียนแปลงสถานการณYในป�จจุบันใหPเป\นไป ตามอนาคตท่ีคาดหวัง 2) มีนัยยะต2อการ

วางแผน  (Implications for Planning) ไดP แก2  ก าร เรีย งลำดับประ เด็นสำคัญ ก2 อนห ลั ง 

(Prioritization) การระบุความเส่ียงในอนาคต (Risk Identification) 3) กระบวนการตัดสินใจร2วม 

(Participatory and Deliberative Process) โดยเนPนการมีส2วนร2วม และการตัดสินใจร2วมของผูPมี

ส2วนไดPส2วนเสีย (Inayatullah & Milojevic, 2014) อนาคตภาพ มีรายละเอียดท่ีแตกต2างกัน ดังน้ี  

1.  อนาคตจากการคาดการณY (Projected Future) คือ อนาคตท่ีมีสภาพเหมือนกับ 

สถานการณYป�จจุบัน (Business as Usual) หรือสามารถคาดการณYไดPจากขPอมูลในอดีตและใน

ป�จจุบัน  

2.  อนาคตท่ีมีความเป\นไปไดP (Probable Futures) คือ อนาคตท่ีมีความเป\นไปไดPสูงท่ี

จะเกิดข้ึนจากการวิเคราะหYเชิงปริมาณหรือเชิงสถิติแต2ระดับความเป\นไปไดPไม2สูงเท2ากับอนาคตจาก

การคาดการณY (Projected Futures) 
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3.  อนาคตท่ี “สามารถเกิดข้ึนไดP” (Plausible Futures) หมายถึง อนาคตท่ีเราคิดว2า

อาจจะเกิดข้ึนไดP (Could Happen) จากทฤษฎีและองคYความรูPท่ีมีอยู2ในป�จจุบัน 

4.  อนาคตท่ี “อาจเกิดข้ึนไดP” (Possible Futures) หมายถึง อนาคตท่ี “อาจ” เกิดข้ึน

ไดP  (Might Happen) แต2 ท้ังน้ี ท้ังน้ันยังไม2 มีทฤษฎีหรือองคYความรูP ท่ี ไดP รับการยอมรับอย2าง

กวPางขวางเพ่ือยืนยันโอกาสท่ีอนาคตน้ันอาจจะเกิดข้ึน 

5.  อนาคตท่ีเป\นไปไม2ไดP (Preposterous Futures) หมายถึง อนาคตท่ีไม2ต้ังอยู2บน

พ้ืนฐานความเป\นจริงและไม2มีโอกาสเกิดข้ึน 

6.  อนาคตท่ีพึงปรารถนา (Preferable Futures) หมายถึง อนาคตท่ีควรจะเกิดข้ึน 

(Should or Ought to Happen) เป\นแนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Idea) หรือการออกแบบ 

(Design) แตกต2างจากแนวคิดอนาคตท่ีกล2าวมาขPางตPน ซ่ึงเป\นแนวคิดท่ีเกิดจากกระบวนการคิด 

(Cognitive Process) (Taylor, 1990; Hancock & Bezold, 1994)  

     วรรณกรรมดPานอนาคตศาสตรYมักนำอนาคตท้ัง 6 ประเภทมาจัดหมวดหมู2และ

นำเสนอในรูปแบบกรวย (Cone of the Futures) ซ่ึงเป\นตัวแทนของความเป\นไปไดPท้ังหมดท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยภายในกรวยจะประกอบดPวย 1) อนาคตจากการคาดการณY (Projected Future)      

2) อนาคตท่ีมีความเป\นไปไดP (Probable Futures) 3) อนาคตท่ีสามารถเกิดข้ึนไดP (Plausible 

Futures) และ 4) อนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนไดP (Possible Futures) สำหรับอนาคตท่ีเป\นไปไม2ไดP 

(Preposterous Futures) และอนาคตท่ีพึงประสงคY (Preferable Futures) จะอยู2บริเวณนอก

กรวย ท้ังน้ีอนาคตท่ีพึงประสงคYน้ันอาจเป\นไปไดPท้ังอนาคตท่ีอยู2ภายในและภายนอกกรวยแห2ง

ความเป\นไปไดP เน่ืองจากอนาคตท่ีพึงประสงคYน้ันจะตPองเป\นอนาคตท่ีบุคคลสามารถใชPจินตนาการ

ไดPและในขณะเดียวกันก็อาจเป\น “ส่ิงท่ีไม2พึงประสงคY” หรือ “เป\นไปไม2ไดP” สำหรับบุคคลอ่ืน 

(Amara, 1991; Clarke, 2000) 



75 
 

 

ท่ีมา : สำนักงานนวัตกรรมแห3งชาติ (องค9การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี (2561) 

ภาพ 2.8  รูปแบบอนาคตท่ีหลากหลายและกรวยความเป\นไปไดPในอนาคต 

 

ซ่ึงการมองอนาคตหรืออนาคตภาพสามารถใชPเคร่ืองมือไดPอย2างหลากหลาย ยกตัวอย2าง

เช2น 1) การใชPเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใชPศึกษาและวิเคราะหYมิติของผูPเช่ียวชาญโดย

ใชPการสอบถามมากกว2า 1 คร้ัง โดยเนPนหาขPอมูลเก่ียวกับส่ิงท่ีเป\นอยู2 และอธิบายถึงส่ิงท่ีควรเป\นหรือ

ส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดPในอนาคต 2) การสรPางและวิเคราะหYฉากทัศนYอนาคต (Scenario Building 

and Analysis) ใหPความสำคัญกับความไม2แน2นอน (Uncertainty) เป\นการวิเคราะหYถึงป�จจัยท่ีส2งผล

ต2อการขับเคล่ือนใหPสถานการณYป�จจุบันไปสู2อนาคต ซ่ึงจะทำใหPสามารถระบุและวิเคราะหYฉากทัศนY

ทางเลือก (Alternative Scenario) นำไปสู2การกำหนดกลยุทธYเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอย2าง

เหมาะสม โดยฉากทัศนYน้ีเป\นการกำหนดผ2านการวิเคราะหY และสังเคราะหYขPอมูลท้ังในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ เกิดเป\นภาพสะทPอนใหPเห็นความเช่ือมโยงระหว2างป�จจัย และความทPาทายในอนาคต   

3) การวิเคราะหYแนวโนPมและแนวโนPมระดับโลก (Trend and Megatrend Analysis) เป\นการ
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วิเคราะหYป�จจัยดPานต2าง ๆ คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีส่ิงแวดลPอม และกฎหมาย      

ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงภายในระยะส้ัน (3-5 ป~) ระยะกลาง (6-10 ป~) หรืออาจเป\นแนวโนPมระดับ

โลก (Megatrend) ซ่ึงส2งผลกระทบเป\นวงกวPาง สรุป แนวคิดอนาคตภาพเป\นศาสตรYท่ีบูรณาการ

หลากหลายสาขา และมีวัตถุประสงคYท่ีแตกต2างกันในแต2ละบริบท นอกจากน้ียังสามารถทำการ

วิเคราะหYเปรียบเทียบจินตนาการกับความเป\นจริง (Calibration) ไดPอีกดPวย 

หนPาท่ีของเคร่ืองมือท่ีใชPในการศึกษาอนาคต 

ในการศึกษาอนาคตจะใชPเคร่ืองมือเพ่ือทำหนPาท่ีพยากรณYอนาคตเพ่ือใหPไดPขPอคPนพบต2าง ๆ 

(การYเร็ต, 2540) คือ 1) หาความเห็นของผูPเช่ียวชาญ (Soliciting expert opinion) เคร่ืองมือท่ีใหP

แนวคิดหรือการตัดสินใจแก2คนนอกกลุ2มแกนกลาง 2) สรPางแนวคิด (Generating ideas) ท่ีมี

จินตนาการหลากหาย 3) วิเคราะหY (Analyzing) เป\นการอธิบายโครสรPางหนPาท่ี และความสัมพันธY

ในระบบ 4) หาขPอสรุป (Developing consensus) ก็คือ การหาความคิดเห็นร2วมของกลุ2ม 5) การ

ตรวจสอบ (Scanning) เป\นการคPนหาแนวโนPมและการพัฒนาใหม2 ๆ ท่ีมีผลกระทบต2ออนาคตของ

ระบบ 6) ฉายภาพขPางหนPา (Projection) คือ การคาดการจากป�จจุบันไปสู2อนาคต  7) การตัดสินใจ 

(Making Judgment) และการนำผลท่ีตามมาเพ่ิมศักยภาพ (Empowering) โดยใหPกำลังใจช2วย

ประชาชนวาดภาพของเขา 

ประโยชนYของการศึกษาอนาคต   

ประโยนYของการศึกษาอนาตคสามารถนำมาประยุกตYใชPใหPเกิดประโยชนYไดPหลายอย2าง 

ไดPแก2 ช2วยในกระบวนการตัดสินใจการศึกษาอนาตคจะไดPขPอมูลเบ้ืองตPนท่ีเป\นประโยชนYในการมอง

หาป�ญหา หาวิธีการแกPป�ญหาประเมินทางเลือกและหลีกเล่ียงการสูญเสีย (วิโรจนY สารรัตนะ, 2546) 

ไดPแก2 1) เป\นหลักเกณฑYท่ีนักวางแผน นำไปพิจารณาเก่ียวกับการตัดสินใจ กล2าวคือ นักวางแผน

หรือวางนโยบายจะตPองหาขPอมูลเพ่ือขPอตกลงเบ้ืองตPน (Assumption) ซ่ึงสามารถหาไดPจาก

การศึกษาอนาคตแต2จะเป\นเพียงความเป\นไปไดP หรือความน2าจะเป\นมากกว2าความถูกตPองแน2นอน 

หรือเป\นหลักเกณฑYท่ีจะช2วยใหPนักวางแผนนำไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจไดP 2) ช2วยในการ

ตัดสินใจหาทางป�องกันป�ญหาท่ีคาดว2าจะเกิดข้ึน ก2อนจะเป\นป�ญหาข้ันวิกฤตใหPมีการกระทำกับ

โอกาสท่ีคาดว2าจะเป\นไปไดPและเหมาะสม 3) ช2วยในการตัดสินใจเลือกวิธีการป�องกันป�ญหาจาก

หลายวิธีท่ีนักอนาคตไดPเสนอทางเลือกไวPใหP 4) ช2วยใหPสามารถหาทางเลือกของนโยบาย และการ

ปฏิบัติโดยประเมินทางเลือกต2าง ๆ ไวPเพ่ือวิเคราะหYถึงผลกระทบท่ีเป\นไปไดPท่ีจะมีต2อโลกแห2ง

อนาคต 5) ช2วยเพ่ิมโอกาสในการเลือกทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีเสนอไวP ทำใหPเกิดความอิสระในการ

เลือก สามารถหลีกเล่ียงจากการยอมรับจากแนวโนPม ในป�จจุบันท่ีอาจนำไปสู2ความเสียหายไดP      
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6) ช2วยในการเตรียมคนสำหรับอนาคตท่ีกำลังเปล่ียนแปลง เป\นการเตรียมคนไวPสำหรับเหตุการณY

ขPางหนPา เนPนโอกาสการพัฒนาความม่ันใจ ดำเนินการตามแผนอย2างรัดกุม ลดความสับสนทาง

จิตใจลง ยอมรับการเปล่ียนแปลงไดPง2ายสามารถปรับตัวไดP และทำใหPเดินทางเขPาสู2อนาคตไดP       

7) ส2งเสริมใหPเกิดความร2วมมือและปรองดองกันละท้ิงส่ิงท่ีไม2ดี มุ2งคำนึงถึงส่ิงดี ๆ ในอนาคต      

เป\นการเร่ิมตPนใหม2สำหรับอนาคตเป\นโลกแห2งความฝ�น ท่ีสามารถทำใหPเกิดความเป\นจริงไดP    

หากใชPความพยายาม ดังน้ันการมุ2งอนาคตจะทำใหPคนมุ2งแต2ในดPานดีเพราะมีความมุ2งม่ันท่ีจะไปถึง

ใหPไดP 8) การศึกษาอนาคตสามารถชักจูงใหPความสนใจต2อการแกPป�ญหาช2วยในการสรPางสรรคY 

เพราะมองอนาคตท่ีห2างไกลออกไปมากกว2าป�ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนPาย2อมทำใหPสามารถคิดอย2าง

สรPางสรรคY 9) การศึกษาอนาคตเป\นเทคนิคในการชักนำใหPผูP ท่ีอยู2ในวัยเรียนเกิดการเรียนรูP        

เกิดความคิดในความสามารถสรPางอนาคต และสามารถหาทางเลือกในส่ิงท่ีดีกว2าไดP 10) การศึกษา

อนาคตช2วยในการสรPางปรัชญาแห2งชีวิต ทำใหPบุคคลเกิดความคิดและเป�าหมายของชีวิตอย2างเป\น

ระบบ ก2อใหPเกิดปรัชญาชีวิตของแต2ละคนข้ึนทำใหPมีการเปล่ียนแปลงเป\นการป�องกันป�ญหา    

(Pre-action) ต2อป�ญหาล2วงหนPา 

นอกจากน้ีการศึกษาอนาคตยังเป\นเคร่ืองมือในการช2วยใหP ผูPบ ริหารตPองฝ�กคิด        

(สุขุม เฉลทรัพยY, 2552) 1) ช2วยองคYกรตัดสินใจในวันน้ีเพ่ืออนาคตท่ีดีก็ตามท่ีมีทักษะการคิดเชิง

อนาคตจะสามารถทำใหPมองเห็นอนาคตท่ีชัดเจน ท้ังในระยะใกลPและระยะไกลทำใหPตัดสินใจใน

ป�จจุบันและส2งผลในอนาคตอย2างถูกตPองแม2นยำ เพราะเป\นการรูPล2วงหนPาว2าจะเกิดอะไรข้ึน ซ่ึงเป\น

การเตรียมตัวรับมือกับการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตPองการ โดยท่ีองคYกรทุกท่ีทุกองคYกรตPองการ

มีอนาคตท่ีดีและประสบผลสำเร็จ 2) องคYกรอยู2เพ่ืออนาคตการมาถึงของอนาคตก็จะกลายเป\น

ป�จจุบัน ดังน้ันการคิดเพียงทำวันน้ีใหPดีท่ีสุดจะทำใหPองคYกรทุกองคYกรลPาหลัง ไม2ทันกับการ

เป ล่ียนแปลงท่ีจะเกิด ข้ึน ทุก วัน  เน่ื องจากไม2 คิด ถึงอนาคตห รือ คิดคาดการณY อนาคต                 

และเตรียมพรPอมไวPล2วงหนPา จะทำใหPองคYกรไม2สามารถรับมือกับส่ิงท่ีกำลังจะเกิดข้ึนกับองคYกรใน

ป�จจุบันไดP 3) ช2วยทำใหPเห็นว2าองคYกรเป\นท้ังผูPกระทำและผูPถูกกระทำในอนาคต ในความจริงการ

ดำเนินงานขององคYกร และการดำเนินงานจะเป\นเช2นไร ส2วนหน่ึงข้ึนอยู2กับการกำหนดเป�าหมาย

และการปฏิบัติใหPเป\นไปตามนโยบายหรือเป�าข้ึนอยู2กับหมายท่ีกำหนดไวP และอีกส2วนหน่ึง

สภาพแวดลPอมท้ังทางตรงและทางอPอม ดังน้ันจะเห็นไดPว2าองคYกรอยู2ในฐานะผูPกระทำและ

ผูPถูกกระทำ 4) ช2วยใหPองคYกรมองกวPางไกลไม2ใกลP และไม2มองแคบผูPบริหารขององคYกรควรรูPและ

เขPาใจสภาพความเป\นจริงท่ีว2า ทุกอย2างย2อมผันแปรอย2างต2อเน่ืองจะตPองไม2ประมาท และใชPความ

รอบคอบในการบริหารจัดการ การคิดเชิงอนาคตทำใหPสามารถปลดปล2อย ใหPองคYกรหลุดพPนจากวิธี

คิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิม ๆ ตามความเคยชินและช2วยใหPคิดไกลไม2มองแคบ ๆ และ 5) การศึกษา
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อนาคต ช2วยใหPเช่ือมโยงโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย2างรวดเร็ว ซ่ึงทำใหPเหตุการณYต2าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคYกรจะตPองเช่ือมโยงสัมพันธYกันท้ังภายในและภายนอกองคYกรท้ังในดPานดีและดPานไม2ดี ซ่ึงการคิด

เชิงอนาคตจะช2วยใหPเรียนรูPในการมองส่ิงต2าง ๆ อย2างองคYรวมและสามารถเตรียมรับมือป�องกัน

ตลอดจนช2วงชิงความไดPเปรียบแห2งโอกาสในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนไดP 

จุดมุ2งหมายของการวิจัยอนาคต 

นักวิชาการหลายท2าน ไดPกล2าวถึงจุดมุ2งหมายของการวิจัยอนาคตว2า เป\นการสำรวจเพ่ือ

ศึกษาแนวโนPมของขPอมูลท่ีเป\นไปไดPท้ังท่ีพึงประสงคY และไม2พึงประสงคYใหPมากท่ีสุดเท2าท่ีจะมากไดP

ไม2ใช2แค2การทำนาย ท้ังน้ีเพ่ือเป\นการป�องกันไม2ใหPเกิดแนวโนPมท่ีไม2พึงประสงคYข้ึน เพ่ือความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงคYท่ีวางไวP นักวิชาการแต2ละท2านไดPกล2าวถึงจุดมุ2งหมายของการวิจัยอนาคตไวP ดังน้ี

การวิจัยอนาคตเป\นการกำหนดความรูPเก่ียวกับอนาคตท่ีเป\นไดP และการกำหนดวัตถุประสงคYโดย

บรรยายทางเลือกท่ีเป\นไปไดP หรือเกิดข้ึนไดPในอนาคตสำหรับประชาชนกลุ2มใดกลุ2มหน่ึง จำแนก

ผลลัพธY ท่ีอาจเกิด ข้ึน และเป\น สัญญาณเตือนถึงอนาคตท่ีไม2 พึ งปรารถนาท่ีอาจเกิด ข้ึน         

(Textor, 1990) โดยวัตถุประสงคYของการศึกษาอนาคต ไม2ใช2เพ่ือตPองการรูPอนาคตเท2าน้ันแต2

ตPองการใหPมีการตัดสินใจท่ีดีกว2าป�จจุบัน ดังน้ันวัตถุประสงคYของการวิจัยจึงเป\นการศึกษาหรือวิจัย

อนาคตเพ่ือสำรวจ สรPางภาพอนาคตท่ีจะช2วยกำหนดยุทธวิธีวางแผน เพ่ือเป\นนโยบายในอนาคต 

หรือทดสอบอนาคตท่ีเป\นไปไดP และอนาคตท่ีตPองการ (Glenn, 1994) อีกท้ังยังเป\นการศึกษา

แนวโนPมท่ีพึงประสงคYและไม2พึงประสงคY เพ่ือท่ีจะหาทางทำใหPแนวโนPมท่ีพึงประสงคYน้ันเกิดข้ึน 

และป�องกันหรือขจัดแนวโนPมท่ีไม2พึงประสงคYใหPหมดไป หรือหาทางเผชิญกับแนวโนPมท่ีไม2พึง

ประสงคYน้ันอย2างมีประสิทธิภาพ ถPาหากว2าจะเกิดข้ึนอย2างหลีกเล่ียงไม2ไดP รวมท้ังเป\นการศึกษา

แนวโนPมท่ีเป\นไปไดP หรือน2าจะเป\นของเร่ืองท่ีศึกษาใหPมากท่ีสุด ดังน้ันขPอมูลจากการวิจัยจะเป\น

ประโยชนYต2อการวางแผน การกำหนดนโยบายตลอดจนยุทธวิธี (Strategics) และกลวิธี (Tactics) 

และการตัดสินใจท่ีจะนำไปใชPในการสรPางอนาคตท่ีพึงประสงคY และป�องกันหรือขจัดอนาคตท่ีไม2พึง

ประสงคY (สมบุญ ศิลป©รุ2งธรรม, 2547) อีกท้ังยังเพ่ือสำรวจแนวโนPมท่ีเป\นไปไดPท่ีจะเกิดข้ึนท้ังท่ีเป\น

แนวโนPมท่ีพึงประสงคYและไม2พึงประสงคY ในขณะเดียวกันก็จะพยายามใหPแนวโนPมท่ีพึงประสงคY

เกิดข้ึนใหPไดP และเป\นการป�องกันไม2ใหPแนวโนPมไม2พึงประสงคYเกิดข้ึนไดP หรือถPาเป\นเหตุสุดวิสัยก็

ตPองหาทางเผชิญกับสถานการณYท่ีเกิดข้ึนไดPอย2างมีประสิทธิภาพ (จำเนียร พลหาญ, 2553) 

ลักษณะสำคัญของการวิจัยอนาคต 

ลักษณะสำคัญของการวิจัยอนาคต ไดPแก2 1) การวิจัยอนาคตมุ2งช้ีทางเลือกท่ีเป\นไดPหลาย

วิธีมิใช2วิธีใดวิธีหน่ึงเพียงอย2างเดียว 2) การวิจัยอนาคตมุ2งมองอนาคตท้ังในดPานดี (Utopia) และใน
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ดPานรPาย (Dytstopia) และ 3) การวิจัยอนาคตมุ2งเพ่ือการตัดสินใจ กำหนดนโยบายและการวางแผน    

4) การวิจัยอนาคตมุ2งพัฒนา “อนาคตท่ีควรเป\นไปไดP” (Probabilistic) (กฤษดา กรุดทอง, 1987) 

เทคนิคการวิจัยอนาคต  

เทคนิคการวิจัย ก็คือ วิธีการศึกษาอนาคต หรือวิธีการทำนายอนาคต ซ่ึงเป\นการทำนาย

อนาคตดPวยการศึกษาขPอมูลในดPานต2าง ๆ เพ่ือท่ีจะแยกแยะความซับซPอนขององคYประกอบของ

ขPอมูลดPวยวิธีต2าง ๆ เพ่ือท่ีจะตัดสินและหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะกPาวจากป�จจุบันไปสู2อนาคต   

ท่ีเป\นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดดPวย ไดPมีนักวิจัยเสนอวิธีวิจัย

อนาคตว2าทำไดPหลายวิธี (สมบูรณY ศิลป©รุ2งธรรม, 2547) ไดPแก2  

1.  วิธี Trend Extrapolation  เป\นการศึกษาอนาคตจากแนวโนPม โดยการตรวจสอบ

อดีตท่ีพึงผ2านมาซ่ึงอาจใหPร2องรอย ท่ีจะศึกษาในป�จจุบัน และนำไปสู2ส่ิงท่ีเราคPนหาในอนาคตไดP 

แนวโนPมจะเห็นไดPชัดเจนข้ึน เม่ือนำมาแสดงในรูปของกราฟ สามารถมองเห็นไดPจริงโดยไม2ตPองใชP

เคร่ืองวัด   

2.  วิธี Delphi Forecasting วิธีน้ีนิยมใชPในการพยากรณYดPานเทคโนโลยีการศึกษา   

และสาขาวิชาอ่ืน เป\นการศึกษาความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญเป\นการรวบรวมขPอมูลเก่ียวกับการ

คาดหวังเร่ืองอนาคต จากบุคคลท่ีเราเห็นว2าเป\นผูPเช่ียวชาญในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง ท่ีเป\นอิสระท่ีจะ

สรPางอนาคตใหม2 โดยไม2ตPองคำนึงถึงแนวโนPมท่ีเป\นมาในอดีดและป�จจุบัน จะเป\นส่ิงท่ีสรPางอนาคต 

ผลท่ีไดPจากการใชPวิธีการศึกษาน้ี ช2วยใหPง2ายต2อการตัดสินใจมากข้ึนเพราะสามารถนำไปทดแทน

การตัดสินใจทางเลือกอ่ืน ๆ ไดP  

3.  วิ ธี Matrix Forecasting วิธี น้ี เป\นการแยกแยะอนาคตท่ี มีความซับซPอนเป\น

องคYประกอบย2อย โดยแต2ละองคYประกอบมีอิสระออกจากกัน หรือทางเลือกแต2ละอย2าง

เปรียบเทียบกันช2วยใหPเห็นความเก่ียวขPองซ่ึงกันและกัน เป\นเทคนิคท่ีแสดงใหPเห็นว2า แนวโนPมหรือ

เหตุการณYต2าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต2อกันไดPอย2างไร                

4.  วิธี Futures Wheel เป\นการพยากรณYแนวโนPมโดยเร่ิมป�ญหาท่ีศูนยYกลาง แลPวจาก

ป�ญหาน้ีจะนำใหPเกิดส่ิงต2าง ๆ เช่ือมโยงต2อไปโดยใชPวิธีการเทคนิคการประเมินความคงท่ีภายใน                        

5.  วิธี Simulation Technique เป\นการพยากรณYความเป\นไปไดPของอนาคต โดยการ

สรPางอนาคตจำลอง เทคนิคน้ีโดยปกติมักใชPเคร่ืองคอมเขPามาประกอบ  

6.  วิธี Scenario Technique  เป\นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นในเชิงสรPางสรรคY

เก่ียวกับอนาคตท่ีเป\นไปไดP และกระบวนการสรPาง Scenario จะทำใหPผูPเขียนหรืออ2านไดPแนวทาง

ในการตรวจสอบอนาคต และสามารถตัดสินใจในแนวทางต2าง ๆ การเขียนเป\นการพรรณนาเร่ือง
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อนาคต โดยเขียนเป\นเร่ืองราวหรือนิยาย เน้ือหาจะเป\นการกล2าวถึงการกPาวจากป�จจุบันไปสู2

อนาคตไดPอย2างไรซ่ึงเป\นการเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับอนาคต   

7.  วิธี Ethnographic Futures Research คือ การเลือกเอาแนวโนPมท่ีมีฉันทามติ 

(Consensus)  ระหว2างผูPสัมภาษณYเก่ียวกับอนาคตภาพท่ีไดPจากการสัมภาษณYเพียงรอบเดียว 

จุดอ2อนของวิธีน้ี คือ การขาดระบบท่ีน2าเช่ือถือในการพิจารณาแนวโนPมท่ีไม2มีฉันทามติ  

8 .  วิ ธี  Ethnographic Delphi Futures Research  คือ  ระเบียบ วิ ธี วิ จัย ท่ี ใชPการ

สัมภาษณYรอบแรก แลPวตามดPวยเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3   

     โดยเทคนิคการทำนายอนาคตหรือคาดการอนาคตมี 2 ประเภท คือ วิธีการคาดการ

อนาคตเชิงปริมาณและการคาดการอนาคตเชิงคุณภาพ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศYศักด์ิ, 2549) โดยมี

วิธีการต2าง ๆ ไดPแก2  

      1.  วิธีการใชPเทคนิคผังตPนไมP (Relevance Tree Technique)  มีลักษณะเป\นผัง

โครงสรPางง2าย ๆ ท่ีโยงทางเลือกในการไปใหPถึงเป�าหมายในอนาคตว2ามีทางเลือกใดบPาง ท่ีทำใหPเห็น

แนวทางเลือกเหล2าน้ันไดPชัดเจนย่ิงข้ึน เพ่ือใชPในการวางแผนในการพิจารณาตัดสินใจทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดท่ีจะไปยังเป�าหมายในอนาคตว2าตPองหลีกเล่ียงหรือควรเลือกทางเดินไปยังอนาคตไดPอย2างไร  

      2.  วิธีผังภารกิจ (Mission Flow Diagram) เป\นลักษณะการแสดงภาพโยงของ

ทางเลือกต2าง ๆ โดยไม2ไดPจำกัดการโยงว2าตPองไปในทิศทางเดียวกันเท2าน้ัน วิธีน้ีมีประโยชนYมากใน

การหาทางเลือกของเสPนทางต2าง ๆ ท่ีตPองจัดทำตามเป\นลำดับข้ันจากเร่ิมตPนจนส้ินสุด  

      3.  วิธีการวาดวงลPออนาคต (Futures Wheels)  เป\นเทคนิควิเคราะหYอย2างง2าย   

ท่ีนิยมใชPกันมากในการศึกษาอนาคต เพ่ือแสดงผลของเหตุการณYหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต เน่ืองจากผลกระทบของเหตุการณYหรือการกระทำในป�จจุบันย2อมมีผลใหPเกิดการณYอ่ืน

ตามมามากมาย วงลPออนาคตเห็นภาพท่ีอาจเกิดข้ึนไดPในอนาคต (Possible Futures)  

      4.  วิธีเทคนิคตะแกรงช2วงเวลา (Time-space Grids)  ใชPในการฉายภาพแนวโนPม

การเปล่ียนแปลง และความสัมพันธYของเหตุการณYในช2วงเวลาต2าง ๆ กัน เช2น ทุกหน่ึงป~ หPาป~ สิบป~ 

หรือ ย่ีสิบป~ ฯลฯ เทคนิคน้ีทำใหPเห็นและเปรียบเทียบแนวโนPมการเปล่ียนแปลงเหตุการณYมิติต2าง ๆ 

ของเร่ืองราวท่ีตPองการศึกษาท่ีชัดเจนมากข้ึน ต้ังแต2อดีตจนถึงป�จจุบันทำใหPเราสามารถจับรูปแบบ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมาใชPคาดการแนวโนPมในอนาคตในช2วงต2อไปไดP มักจะถูกนำมาใชPในการ

วางแผนหรือวิเคราะหYงานต2าง ๆ ไดPอย2างหยาบ ๆ เพ่ือใชPเนพ้ืนฐานดPานขPอมูลและความคิดในการ

ช2วยตัดสินใจวางแผนงานและกลยุทธY  

        5.  วิธีการใชPตารางวิเคราะหYผลกระทบไขวP (Morphological Matrices) เป\น

แนวคิดการสังเคราะหYส2วนประกอบของเร่ืองราวท่ีตPองการศึกษาอนาคต เป\นการนำเสนอแนวคิด
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ใหม2 ๆ ท่ีแตกต2างมีหลากหลายลักษณะ ทำใหPเกิดทางเลือกใหม2 ๆ การสรPางสรรคYส่ิงใหม2 ๆ ใน

อนาคตมากกว2า 2 ทางเลือก จะเป\นเคร่ืองมือช2วยใหPการวิจัยอนาคตไดPภาพท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีมี

ความหลากหลายและครบถPวนในมุมมองต2าง ๆ มากข้ึน (Zwicky, 1969)   

6.  วิธีการใชPตารางวิเคราะโครงสรPาง (Structural Analysis Matrix) ช2วยในการ

วิเคราะหYว2า ตัวแปรต2าง ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลหรือผลกระทบต2อเร่ืองท่ีคาดการณYอนาคตน้ันว2ามี

ความสัมพันธYกันอย2างไร และมีผลกระทบต2อกันมากนPอยเพียงใด  

      7.  วิธีการใชPแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป\นการใชPชุดของคำถาม เพ่ือการ

คาดการแผนงานในอนาคต ว2ามีลักษณะและมีทางเลือกใดบPาง ผลท่ีเกิดจากแผนงานจะทำใหPเกิด

อะไรข้ึน โดยชุดของคำถามจะกระตุPนใหPผูPคาดการณYอนาคตมองในมุมอ่ืนไดPอย2างครบถPวน  

      8.  วิ ธีการระดมสมอง (Brainstorming) เป\นวิธีการกระตุPนใหP เกิดความคิด

สรPางสรรคYในมุมมองท่ีแตกต2างกันไปอย2างหลากหลายในประเด็นของอนาคต ซ่ึงวิธีการระดมสมอง

น้ี เป\นวิธีท่ีใชPกันมากในการศึกษาอนาคต  

      9.  วิธีการเล2นบทบาทสมมติ (Role Playing)  วิธีน้ีเป\นวิธีท่ีนิยมใชPในการตัดสินใจ

ท่ีตPองการตอบสนองท้ังสองฝ�าย เป\นการสมมติโดยลอกเลียนแบบภายใตPสถานการท่ีมีเง่ือนไข ผูPรับ

บทบาททำการตัดสินใจ และตอบสนองต2อสถานการณYเสมือนจริง เป\นเทคนิคท่ีช2วยทำใหPเขPาใจ

และสามารถคาดการณYพฤติกรรมในอนาคตไดPเป\นอย2างดี 

  การวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) 

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) เป\นเทคนิคการทำนายท่ีพัฒนาข้ึนโดยนักคิด 

และนักวิจัยของ Rand Corporation คือ Helmer, DalKey และ Rescher และเป\นเทคนิคการ

ส่ือสารระหว2างกลุ2มผูPเช่ียวชาญแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญระหว2างกัน เช2นเดียวกับการระดมสมอง

(Brainstorming) และมีกำหนดกลุ2มผูPเช่ียวชาญ (Panel Experts) ผูPวิจัยจะตPองหาวิธี และคัดเลือก

กลุ2มผูPเช่ียวชาญท่ีมีความรูPความสามารถ และความชำนาญในเร่ืองท่ีจะศึกษาโดยปกติจะมีต้ังแต2

ประมาณสิบกว2าคนข้ึนไปอาจถึงรPอย ท้ังน้ีข้ึนอยู2กับจุดมุ2งหมายการวิจัย ความซับซPอนของเร่ืองท่ี

ศึกษาเวลา และงบประมาณสรPางเคร่ืองมือสำหรับการวิจัย โดยท่ัวไปมักจะอยู2ในรูปของ     

แบบสอบถามหรือการสัมภาษณYแบบมีโครงสรPาง ทำเดลฟายรอบท่ีหน่ึง โดยการส2งแบบสอบถาม

ไปใหPผูPเช่ียวชาญหรือสัมภาษณY แลPวทำการรวบรวมประเด็นท่ีสำคัญ และวิเคราะหYขPอมูลท่ีไดPใน

รอบท่ีหน่ึง ทำเดลฟายรอบท่ีสอง โดยรอบน้ีผูPเช่ียวชาญแต2ละท2านจะไดPรับขPอมูลป�อนกลับเชิงสถิติ 

(Statistical Feedbacks) ผนวกดPวยคำตอบเดิมของตนเองแลPวขอใหPผูPเช่ียวชาญแต2ละคนพิจารณา

ตอบใหม2 ทำเดลฟายรอบท่ีสาม ส่ี สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโนPมท่ีมีฉันทามติตาม

เกณฑYท่ีต้ังไวPแลPวอภิปรายเสนอแนะจากผลการวิจัย 
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ท่ีมา : สำนักงานนวัตกรรมแห2งชาติ (องคYการมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยี (2561) 

ภาพ 2.9  การวิเคราะหYประเด็นภายใตPหัวขPอท่ีตPองการศึกษาดPวยเทคนิคเดลไฟ 

 

การวิจัยอนาคตแบบ EFR 

การสัมภาษณYแบบ EFR ประกอบดPวยอนาคตภาพท่ีเป\นทางเลือก 3 ภาพ และ

เรียงลำดับกันไป คือ อดีตทางดี (Optimistic scenario) อนาคตทางรPาย (Pessimistic-realistic 

scenario) อนาคตภาพท่ีน2าจะเป\นไปไดPมากท่ีสุด (Most-probable) ภาพตามข้ันตอนเสร็จส้ินแลPว

อนาคตภาพท้ัง 3 ภาพ จะประกอบดPวยแนวโนPมในอนาคตท่ีผูPใหPสัมภาษณY คาดว2าจะเกิดข้ึนจริง

มิใช2แนวโนPมในอุดมคติท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน เม่ือสัมภาษณYครบท้ัง 3 ภาพตามข้ึนตอนแลPวผูP

สัมภาษณYจะทำการสรุปการสัมภาษณYใหPผูPถูกสัมภาษณYฟ�งท้ังหมดอีกคร้ังหน่ึง และขอใหPผูPใหP

สัมภาษณYปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกPไข หรือเพ่ิมเติมคำสัมภาษณYอีกหรืออาจจะนำผลสัมภาษณYอ2าน

และตรวจแกPไขเป\นการส2วนตัวก็ไดP หลังจากน้ันจึงเสนอผลการสัมภาษณYอ2านตรวจแกPไขเป\นการ

ส2วนตัวก็ไดP หลังจากน้ันจึงนำผลการสัมภาษณYมาทำการวิเคราะหYเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) 

ระหว2างกลุ2มผูPใหPสัมภาษณY แลPวนำแนวโนPมท่ีมีฉันทามติมาเขียนเป\นภาพอนาคต ซ่ึงเป\นผลการวิจัย 

โดยข้ันตอนใหญ2 ๆ ของการวิจัยแบบ EFR ประกอบดPวย กำหนดกลุ2มตัวอย2าง สัมภาษณY วิเคราะหY 

สังเคราะหYหาฉันทามติ เพ่ือเขียนเป\นอนาคตภาพ (Scenario Write-up) (ชุมพล พูลภัทรชีวิน, 2532) 

การสัมภาษณYผูPเช่ียวชาญเชิงลึก เป\นการสัมภาษณYผูPเช่ียวชาญ ผูPชำนาญ หรือผูPท่ีมีส2วน

เก่ียวขPองในการตัดสินใจเลือกผูPสัมภาษณYเชิงลึก หน2วยงานท่ีรับผิดชอบในสาขาวิชาท่ีเราตPองการจะ

ศึกษาน้ันเป\นใคร ซ่ึงจะตPองทำการวิเคราะหYก2อนว2า มีจำนวนผูPมีส2วนเก่ียวขPอง (Stakeholders)     

ซ่ึงจำนวนผูPมีส2วนเก่ียวขPอง ในการสัมภาษณYผูPมีส2วนเก่ียวขPองตPองรับทราบ และเขPาใจเก่ียวกับส่ิงท่ีผูP
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สัมภาษณYท่ีกำลังทำ และเหตุผลท่ีใหPผูPท่ีมีส2วนเก่ียวขPองเป\นผูPสัมภาษณY โดยมีข้ันตอนการสัมภาษณY

ท่ีสำคัญ คือ การนิยามหรือการกำหนดส่ิงท่ีตPองการจากผูPสัมภาษณY มีการกำหนดกรอบสัมภาษณY 

กำหนดคำถามโดยควรจะมีการเตรียมประเด็นท่ีสอดคลPองกับเป�าหมายท่ีตPองการ มีการกำหนด

กรอบสัมภาษณY กำหนดคำถามโดยควรจะมีการทดลองสัมภาษณYก2อน เพ่ือจะไดPทดสอบความ

ชัดเจนของขPอคำถาม คำตอบท่ีไดPตรงความตPองการของผูPใหPสัมภาษณY หรือไม2แลPวจึงนำมาปรุงแต2ง

ใหPเหมาะสมก2อนนำไปใชPจริง และผูPสัมภาษณYควรตPองมีเวลาใหPผูPใหPสัมภาษณYไดPอธิบายความคิด

และเสนอแนะส่ิงใหม2 ๆ ซ่ึงขPอเสนอแนะจะนำมาเป\นประโยชนYในการสัมภาษณYคนต2อไปในอนาคต       

ซ่ึงเวลาสัมภาษณYอาจจะเวลาประมาณ 20-60 นาที ผูPสัมภาษณYจะยุติการสัมภาษณYก็ต2อเม่ือผูPใหP

สัมภาษณYไม2มีการเปล่ียนแปลงแลPว การสัมภาษณYสามารถสัมภาษณYไดPหลายคน คือ ต้ังแต2 5 คน

ข้ึนไปการสัมภาษณYเชิงลึกควรเป\นแบบปลายเป§ด นอกจากน้ีตPองมีการบูรณาการ และตีความในส่ิง

ท่ีผูPใหPสัมภาษณYพูด (Joseph, 1994) 

 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research )  

การวิจัยอนาคตแบบ EDFR เป\นการคาดการณYส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Research 

Technique) โดยมีพ้ืนฐานอยู2ในความเช่ือท่ีว2าอนาคตเป\นส่ิงท่ีสามารถคาดการณY หรือทำนาย

ความเป\นไปไดPของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดPในอนาคตน้ัน ซ่ึงมีท้ังดPานบวกและดPานลบ โดยใชPเทคนิค

การศึกษาอนาคตถึงความเป\นไปไดPเพ่ือนำมาวิจัยในเร่ืองท่ีสนใจ อย2างมีระบบเป\นข้ันตอนโดยมี

ลักษณะสำคัญคือ มีการแบ2งเป\นช2วงระยะเวลา ไดPแก2 ระยะส้ัน (ช2วงเวลา 5 ป~) ระยะปานกลาง

(ช2วงเวลา 5-10 ป~) ระยะยาว (ช2วงเวลา 20-25 ป~) (เกรียงศักด์ิ เจริวงศYศักด์ิ, 2549) สำหรับ

ประเทศไทยไดPมีการนำวิธี EDFR มาใชPในการวิจัย โดย จุมพล พูลภัทรชีวิน คือ หน่ึงในนักวิชาการ

ไทยท่ีไดPช่ือว2า เป\นท้ัง “ผูPสรPางทฤษฎี” และเป\นท้ังผูPคิดคPน “ชุดสรPางเคร่ืองมือวิจัย” ในคนเดียวกัน 

ลักษณะและวิธีการของการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เป\นดังน้ี 

1.  ลักษณะของงานวิจัยในอนาคตแบบ EDFR เป\นการศึกษาอนาคต (future studies) 

เพ่ือเป\นเคร่ืองมือทำนาย และบ2งช้ีแนวโนPมส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคYท่ีจะป�องกันส่ิงท่ีไม2

ตPองการใหPเกิดมากท่ีสุดและไดPรับการพัฒนาข้ึน โดยมีความพยายามท่ีจะสรPางทฤษฎีในการศึกษา

เทคนิคการวิเคราะหYผสมผสานระหว2างวิธีการทางวิทยาศาสตรYเชิงพรรณนา ซ่ึงจะตPองระดมกลุ2ม

ผูPเช่ียวชาญท่ีเป\นผูPใหPขPอมูลท่ีน2าเช่ือถือ เกณฑYการคัดเลือกผูPเช่ียวชาญมีลักษณะแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive) มากกว2าการสุ2ม (Random) ผูP วิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบในการสัมภาษณY

ผูP เช่ียวชาญ ขPอมูลท่ีไดPจากผูPเช่ียวชาญจะนำมาวิเคราะหY สังเคราะหYเพ่ือเขียนแนวโนPมใน
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แบบสอบถาม ขPอมูลของการวิจัยยังสามารถนำมาสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน          

การกำหนดนโยบายในการดำเนินธุรกิจ หรือการนำไปใชPประโยชนYในดPานอ่ืน ๆ ไดPอีกดPวย                             

2.  วิธีวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป\นการผสมผสานกัน

ระหว2างเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) 

เขPาดPวยกันเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Robert B. Textor, 1980) มหาวิทยาลัยสแตนฟอรYด 

สหรัฐอเมริกาเป\นเทคนิคท่ีพัฒนามาจาก ระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยYวิทยาท่ีเรียกว2า “การวิจัยชาติ

พันธYวรรณา” (Ethnographic Research Ethnography) เป\นเทคนิคท่ีในการพยายามเอาอนาคต

ภาพท่ีเก่ียวขPองกันกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุ2มประชากรศึกษา 

โดยมีการสัมภาษณYในลักษณะเฉพาะ คือ สัมภาษณYแบบเป§ดและไม2ช้ีนำแบบก่ึงมีโครงสรPาง คือ    

มีการเตรียมหัวขPอหรือประเด็นการสัมภาษณYไวPล2วงหนPาซ่ึงเรียกว2า เทคนิคการสรุปสะสม 

(Cumulative Summarization Technique) จะกระทำเช2นน้ีจนจบการสัมภาษณY เพ่ือใหPผูPวิจัยมี

ความเช่ือม่ันว2า ขPอมูลมีความน2าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง (Validity) ความเช่ือม่ัน (Reliability)    

ซ่ึงในการสัมภาษณYประกอบดPวย อนาคตภาพท่ีเป\นทางเลือก (Alternative) โดยเรียงลำดับกัน คือ 

อนาคตภาพทางดี (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทางรPาย (Pessimistic-Realistic 

Scenario) อนาคตภาพท่ีน2าจะเป\นไปไดPมากท่ีสุด (Most-Probable Scenario) อนาคตภาพท้ัง   

3 ประกอบดPวยแนวโนPมในอนาคตท่ีผูPถูกสัมภาษณYคาดว2าจะเกิดข้ึน เม่ือสัมภาษณYครบท้ัง 3 ภาพ

ตามข้ันตอน ผูPสัมภาษณYอาจจะสรุปการสัมภาษณYใหPผูP ถูกสัมภาษณYฟ�ง และขอใหPปรับปรุง

เปล่ียนแปลงแกPไขหรือเพ่ิมเติมคำสัมภาษณYอีก หรือนำผลการสัมภาษณYท่ีจดบันทึกหรืออัดเทปไวP

กลับไปเรียบเรียงใหม2แลPวส2งผลการสัมภาษณYท่ีเรียบเรียงแลPวไปใหPผูPถูกสัมภาษณYอ2านและตรวจ

แกPไขเป\นการส2วนตัว หลังจากน้ันนำผลการสัมภาษณY มาทำการวิเคราะหYหาฉันทามติระหว2างกลุ2ม

ผูPถูกสัมภาษณY แลPวนำแนวโนPมท่ีมีฉันทามติมาเขียนเป\นอนาคตภาพ ซ่ึงถือเป\นผลการวิจัย 

(Linstone H and Turoff M, 1975) 

 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวขfอง (Related Research)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวขPองกับการศึกษาวิจัยใชPเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EFR และเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR มีรายละเอียดดังน้ี 

  2.9.1  งานวิจัยในประเทศ 

           การทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาวิจัยดPวยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR และเทคนิค

การวิจัยอนาคตแบบ EDFR พบว2าโดยมากเป\นการศึกษาในบริบทของสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนา
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย2างรวดเร็ว      

การพัฒนาองคYประกอบ และตัวบ2งช้ีของการบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแห2งสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย ตามแนวคิดทักษะท่ีจำเป\นสำหรับการทำงานในอนาคต โดยใชPการวิจัยเชิงคุณภาพ      

ท่ีคPนพบองคYประกอบของการบริหารโรงเรียนในอนาคต ท่ีตPองทำการบริหารท้ังทางดPานวิชาการ 

และการจัดการนักเรียน ใหP เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตภาพ             

(ยุทธชัย ดำรงมณี, 2564) เช2นเดียวกันกับการสังเคราะหYองคYประกอบของคู2มือการประเมินการ

ปฏิบัติท่ีดีสำหรับชุมชนการเรียนรูPทางวิชาชีพครูออนไลนY โดยใชPเทคนิค EDFR พบว2าการท่ีจะ

พัฒนาขับเคล่ือนการเรียนรูPใหPมีความเหมาะสมในอนาคตน้ัน ตPองอาศัยเคร่ืองมือท่ีเรียกว2าชุมชน

แห2งการเรียนรูPทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) มีองคYประกอบสำคัญ 

คือ การเรียนรูPร2วมกันของสมาชิกในกลุ2มสาระการเรียนรูPแบบร2วมมือร2วมใจ โดยมีการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีความสามารถในการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุง และพัฒนา

รูปแบบการทำงานใหPดีย่ิงข้ึน (สมัย สลักศิลป©, วรปภา อารีราษฎรY และ ธรัช อารีราษฎรY, 2562) ท่ี

ศึกษาไดPศึกษาอนาคตภาพการพัฒนาดPานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน

ทศวรรษหนPา (สุวัลภา จงพีรเดชานนทY, 2562) ไดPขPอคPนพบว2า สถานศึกษาควรมีการพัฒนาดPาน

ฮารYดแวรY/ซอฟตYแวรY ใหPสอดคลPองกับบริบทสภาวะป�จจุบัน มีความทันสมัยใชPส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมากข้ึน  

จากงานวิจัยสามารถสรุปไดPว2า อนาคตภาพของการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติงาน 

ส2วนหน่ึงเกิดข้ึนไดPจากการปรับตัวของผูPบริหาร และบุคลากรในองคYกรท่ีมีการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเขPามาช2วยเหลือในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ยอมรับความคิดเห็นใหม2 ๆ และวิธีการใหม2 ๆ ในการดำเนินงานเพ่ือจุดมุ2งหมาย คือ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลท่ีดีข้ึนของการทำงาน เพ่ือนำพาองคYกรไปสู2ความสำเร็จในอนาคต และจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผูPศึกษาพบว2ามีงานวิจัยจำนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบอนาคตภาพ

ความสำเร็จงานตรวจสอบภายในขององคYกร ดังน้ี การศึกษาป�จจัยท่ีส2งผลกระทบต2อประสิทธิภาพ

ของงานตรวจสอบภายใน : มุมมองของผูPตรวจสอบภายใน (อรพรรณ แสงศิวะเวทยY, 2561) พบว2า 

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ไดPรับผลจากการสนับสนุนของผูPบริหารรวมท้ังการติดตาม

และการประเมินผลอีกดPวย ซ่ึงการสนับสนุนจากผูPบริหารข้ึนอยู2กับการรับรูPและการใหPความสำคัญ

กับงานตรวจสอบภายในโดยผ2านมาจากคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังยังพบอีกว2า

ทักษะของผูPตรวจสอบภายในมีผลต2อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน และข้ึนอยู2กับลักษณะ

ของงานตรวจสอบภายในท่ีแตกต2างกันไปในแต2ละองคYกร นอกจากน้ีความเป\นอิสระของผูP

ตรวจสอบภายในยังข้ึนอยู2กับขนาด และรูปแบบการบริหารจัดการขององคYกร  สำหรับการศึกษา
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ป�จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย (ฐิติรัตนY มีมาก, 2562) พบว2า คุณค2าของความซ่ือสัตยYและจรรยาบรรณ ปรัชญาและ

ลักษณะ การบริหารงานของผูPบริหารโครงสรPางองคYกรการมอบหมายอำนาจหนPาท่ี สภาพการใชP

เทคโนโลยีในองคYกร และความสามารถในหนPาท่ีของบุคลากรมีความสัมพันธYและส2งผลกระทบท้ัง 

ทางตรงและทางอPอมต2อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย  

นอกจากน้ีผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบาย 

ผูPบริหารต2อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

(ณัฐปภัสรY จันทรYอ่ิม, พรรณนภา เช้ือบาง และ ฐิติวรดา แสงสว2าง, 2561)  ซ่ึงพบว2า จริยธรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดPานความซ่ือสัตยY ความสามารถในหนPาท่ีและนโยบายผูPบริหารมี

ผลกระทบต2อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เน่ืองจากองคYประกอบดังกล2าวทำใหP

งานตรวจสอบภายในไดPผลการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ ถูกตPองแม2นยำ เรียบรPอย สมบูรณY เป\นไป

ตามมาตรฐานวิชาชีพและระเบียบท่ีเก่ียวขPอง ปราศจากอคติและความลำเอียง โดยใชPเทคนิคและ

วิธีการท่ีถูกตPองเหมาะสม นอกจากน้ีนโยบายผูPบริหารท่ีใหPความสำคัญกับความซ่ือสัตยYยังมี

ผลกระทบต2อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอีกดPวย 

นอกจากน้ีศึกษาป�จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของ     

ผูP รับตรวจของกองบัญชาการกองทัพไทย (วรวรรณ สีจันทา, 2562) ไดPพบว2าคุณสมบัติของ              

ผูPตรวจสอบภายใน คุณภาพงานตรวจสอบ และการสนับสนุนจากผูPบริหาร และสภาพแวดลPอมของ

หน2วยงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูPรับตรวจ ส2งผลต2อคุณสมบัติของผูP

ตรวจสอบภายใน คุณภาพงานตรวจสอบและการสนับสนุนจากผูPบริหาร และสภาพแวดลPอมของ

หน2วยงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูPรับตรวจไดP โดยการศึกษาของ     

(วันวิสาขY เศรษฐมาน, 2560) ไดPศึกษา ผลกระทบของกลยุทธYการตรวจสอบภายในท่ีมีต2อ

ประสิทธิภาพการทำงานของผูPตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม  

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดPว2า ความสำเร็จในการตรวจสอบภายในขององคYกร มักจะ

เกิดข้ึนมาจากการท่ีผูPตรวจสอบภายในประพฤติปฏิบัติตนภายใตPกรอบจริยธรรม ตPองปฏิบัติหนPาท่ี

ดPวยความซ่ือสัตยY และมีความรูPความสามารถในหนPาท่ีพรPอมกับการไดPรับการสนับสนุนจาก

ผูPบริหาร และการท่ีมีบุคลากรท่ีเป\นคนดี คนเก2ง และมีความซ่ือสัตยY  
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 2.9.2  งานวิจัยต2างประเทศ 

     งานวิจัยต2างประเทศท่ีมีการศึกษารูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จงานตรวจสอบ

ภายในองคYกร มีรายละเอียดดังน้ี 

                 การศึกษาผลของความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในต่อคุณภาพการตรวจสอบ

ภายใน และความหมายของความรับผิดชอบต่อท้องถ่ินรัฐบาล (Nurdiono, 2018) จากผล

การศึกษาพบว่า แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีผู้ตรวจสอบภายใน (ผู้ตรวจสอบ) มีความสามารถใน

เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ในขณะเดียวกันการ

ตรวจสอบภายในด้านคุณภาพมีลักษณะในเชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความ

รับผิดชอบทางการเงิน ย่ิงถ้าผู้ตรวจสอบภายในมีความสามารถในการตรวจสอบมากเท่าใด ก็ย่ิงมี

คุณภาพการตรวจสอบท่ีดีข้ึนเท่าน้ัน อีกท้ังข้อค้นพบจากการตรวจสอบภายในน้ันจะข้ึนอยู่กับ

วิธีการอธิบายและการตรวจสอบในทุกเขต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายใน (ผู้ตรวจสอบ)     

มีความสามารถเพียงพอ แต่ในบางท้องถ่ินน้ันยังมีระดับทักษะ และความสามารถท่ีไม่เพียงพอ 

เช่นเดียวกับ Dozie, Mohammed and Onipe (2019) ท่ีได้ทําการศึกษาปัญหาด้านความ

น่าเช่ือถือของงานตรวจสอบภายใน โดยให้ข้อมูลเชิงลึกท้ังในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ ในประเด็น

ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองบางประเด็น ท่ีควรค่าแก่การพิจารณาเม่ือประเมินความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน พบว่า ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน ระดับการสนับสนุน/อิทธิพลของ

ผู้บริหาร ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และประเด็นดPานกฎระเบียบ 

ส2งผลต2อความน2าเช่ือถือของการตรวจสอบภายในมากท่ีสุด เช2นเดียวกันกับการศึกษาป�จจัยท่ีมี

อิทธิพลต2อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน (Dhiaa and Thuraiya, 2017) พบว2าประสิทธิผล

ของการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธYกับประสบการณYของผูPตรวจสอบภายใน รวมถึงการ

ประยุกตYใชPมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และความรูPความสามารถของผูPตรวจสอบภายใน ท้ังน้ี

เน่ืองจากผลการตรวจสอบภายในมีความสำคัญต2อผูPบริหารระดับสูง ซ่ึงจะช2วยสรPางความตระหนัก

แก2พนักงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดใหPกับองคYกร ดังน้ันป�จจัยท่ีจะช2วยส2งเสริมใหPการ

ตรวจสอบภายในมีประสิทธิผลสูงสุด จะมีเร่ืองของเอกสารหลักฐานจากแต2ละหน2วยงานร2วมดPวย 

รวมถึงการมีความรูPความสามารถในกิจกรรมการดำเนินงานขององคYกรและการสังเกตการณYของผูP

ตรวจสอบภายใน  

 นอกจากน้ีการศึกษาผลกระทบดPานคุณภาพการตรวจสอบภายในของประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายใน ซ่ึงพบว2า การสนับสนุนดPานการจัดการ การประสานงานระหว2างแผนก               

การสนับสนุนและการยอมรับของผูPตรวจประเมิน มีความสัมพันธYกับประสิทธิผลของการตรวจสอบ
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ภายใน (Singh, Ravindran, Ganesan, Abbasi and Haron, 2021) ในทางกลับกันผลการวิจัย     

ยังเผยใหPเห็นว2าความเป\นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความสามารถ (องคYประกอบหลักสามประการของ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน) เก่ียวขPองกับคุณภาพการตรวจสอบภายในดPวย โดยในการศึกษาของ 

Alqaraleh, Almari, Ali and Oudat (2022) ท่ีไดPศึกษาบทบาทการเป\นตัวแปรส2งผ2านของวัฒนธรรม

องคYกรท่ีมีต2อความสัมพันธYระหว2างเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ซ่ึง

จากผลการศึกษาน้ีทำใหPทราบว2าวัฒนธรรมองคYกร และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคYกรใชPอยู2น้ัน มีผลต2อ

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน และ Ahmet ONAY (2020) ไดPศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต2อประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบว2า ป�จจัยท่ีมีผลกระทบต2อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ไดPแก2 การสนับสนุนขององคYกรและผูPท่ีมีส2วนเก่ียวขPอง ความสามารถของผูPตรวจสอบภายในความเป\น

อิสระการมีส2วนร2วมในกิจกรรมการบริหารความเส่ียง และความร2วมมือกับผูPตรวจสอบภายนอก

ตามลำดับ โดยท่ี Dellai and Omri, (2016) ไดPศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต2อประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายใน ในบริบทของประเทศตูนิเซีย ซ่ึงผลการศึกษาพบว2า ประสิทธิผลของการตรวจสอบ ภายในไดPรับ

อิทธิพลจาก 1)  ความเป\นอิสระของการตรวจสอบภายใน 2)  ความเท่ียงธรรมของผูPตรวจสอบภายใน    

3)  การสนับสนุนการจัดการสำหรับการตรวจสอบภายใน 4)  การใชPงานหนPาท่ีการตรวจสอบภายในเป\น

พ้ืนฐานการฝ�กอบรมการจัดการ และ 5)  ภาคส2วนขององคYกร ซ่ึงกล2าวไดPว2า ป�จจัยดPานความเป\นอิสระ

ของผูPตรวจสอบภายใน มีผลกระทบเชิงบวกต2อประสิทธิภาพของหน2วยงานตรวจสอบภายใน              

ผลการศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต2อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของวิสาหกิจเหล็กในประเทศเวียดนาม 

(DINH, PHAM and NGUYEN, 2021) ท่ีไดPผลลัพธYพบว2า ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในขององคYกร

เหล็กในเวียดนามไดPรับอิทธิพลจากป�จจัยภายในต2าง ๆ รวมถึงขนาดของการตรวจสอบภายใน ขอบเขต

ของการตรวจสอบภายใน ความสามารถของผูPตรวจสอบภายใน ความเป\นอิสระของผูPตรวจสอบภายใน 

และฐานการปฏิบัติงานและวิธีการของตรวจสอบภายใน  

  จากการทบทวนวรรณกรรม จึงสามารถสรุปไดPว2า ความสำเร็จของงานตรวจสอบ

ภายในเกิดจากป�จจัยหลายอย2าง เช2น วัฒนธรรมขององคYกร ความรูPความสามารถของผูPตรวจสอบภายใน 

การใหPความร2วมมือของผูPรับการตรวจ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในหนPาท่ีของผูPตรวจสอบภายใน      

ซ่ึงจากหลายผลงานวิจัยแสดงใหPเห็นว2าการไดPรับความร2วมมือในดPานต2าง ๆ จากองคYกร และผูPรับการ

ตรวจน้ันมีส2วนช2วยในความสำเร็จของการตรวจสอบภายในไดPเป\นอย2างมาก โดยผลท่ีไดPจากการทบทวน

วรรณกรรมไดPนำไปเป\นขPอมูลท่ีใชPในการสรPางเคร่ืองมือท่ีใชPในการวิจัย สำหรับวิธีการทำวิจัย แบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) ซ่ึงผูPวิจัยจะไดPอธิบายต2อไปในบทท่ี 3 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ได1ดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษา “อนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหน1า (พ.ศ.2566-2575)” โดยผู1วิจัยได1เลือกใช1วิธีการ

วิจัยในเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยวิธีที่การวิจัยที่เลือกใช1ในครั้งนี้เปdนการวิจัยอนาคต

ตามแบบวิธี EDFR (Ethnographic Delhi Futures Research) ซึ่งเปdนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ได1

ศึกษาเอาไว1วFาอนาคตนั้น เปdนสิ่งที่สามารถจะทำการศึกษา และรวบรวมข1อมูลได1อยFางเปdนระบบ  

อีกทั้งคนเราสามารถที่จะกำหนดอนาคตได1 ด1วยการทำการวิจัยอนาคตซึ่งไมFใชFเรื่องที่เกิดจากการ

คาดเดาที่ถูกต1องเพียงเทFานั้น แตFยังถือเปdนแนวทางการค1นหาสิ่งที่จะเกิดขึ้นได1 และยังสามารถนำ

แนวทางดังกลFาวมาประยุกตpใช1ให1เกิดประโยชนp อันจะนำไปสูFแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานให1ดีข้ึนได1อีกด1วย โดยกระบวนการและข้ันตอนในการวิจัยในคร้ังน้ี มีดังตFอไปน้ี 

3.1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัย กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในและ         

ต่างประเทศ 

3.2  การกําหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับงานการตรวจสอบภายใน 

3.3  การดําเนินการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับ EDFR รอบท่ี 1 

3.4  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

และงานตรวจสอบภายในด้วยวิธี EDFR รอบท่ี 1 

3.5  การรวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

3.6  การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 

3.7  การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านการตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

และงานตรวจสอบภายในด้วยวิธี EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

3.8  การเขียนรูปแบบอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในของสํานักงาน 

ตํารวจแห่งชาติ 

 3.9  การสร้างรูปแบบอนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ 
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3.1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัย กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขCอง ทั้งใน

และตGางประเทศ 

 ผู1วิจัยได1ทำการจัดเตรียมโครงงานสำหรับการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ด1วยการวิเคราะหp 

แนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกาภิวัฒนp การบริหาร การตรวจสอบภายใน 

ความเปdนมาและบริบทของงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) อีกทั ้งได1ทำการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมตFาง ๆ ที่เกี่ยวข1อง ได1แกF ตำรา เอกสาร ข1อมูลงานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธp 

รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข1องทั้งในประเทศและตFางประเทศ ซึ่งจากการวิเคราะหpข1อมูลทำให1ทราบและ

มีความเข1าใจถึงแนวคิดทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติและบริบทตFาง ๆ ที่เกี่ยวข1องกับงานตรวจสอบ

ภายในและการบริหารงานตรวจสอบภายในภาครัฐ รวมทั้งข1อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ทำให1ได1กรอบแนวคิดการวิจัย

อนาคตภาพของงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ จากนั้นจึงนำผลท่ีได1มาจัดทำโครง

รFางงานวิจัย  

 

3.2  การกำหนดกลุGมผูCเชี่ยวชาญที่เกี่ยวขCองกับการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจ

แหGงชาติ และงานตรวจสอบภายใน 

การกำหนดกลุFมผู1เชี่ยวชาญทางด1านการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ผู1วิจัย

จะทำการกำหนดผู1เชี่ยวชาญที่เปdนผู1ตรวจสอบภายใน ทั้งในสFวนที่เปdนผู1บริหารและผู1ตรวจสอบของ

สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และผู 1 เช ี ่ยวชาญจากหนFวยงานจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังท่ีมีหน1าท่ีกำกับดูแลงานตรวจสอบภายในภาครัฐ และจะดำเนินการ

เลือกผู 1เชี ่ยวชาญด1วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งลักษณะของกลุFม

ผู1เชี่ยวชาญที่ถูกเลือกนั้น เปdนไปตามวัตถุประสงคpของการวิจัย (ยุทธ ไกยวรรณp, 2549) โดยจะทำ

การคัดเลือกผู1เชี่ยวชาญทั้งสิ้น จำนวน 21 คน ที่มีประสบการณpและความรู1ความสามารถในการ

ดำเนินการที่เกี่ยวข1องกับงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐและเอกชน ท่ีพร1อมจะให1ข1อมูลประกอบการวิจัยซ่ึงกำหนดกลุFมผู1เช่ียวชาญ 

เบื้องต1นผู1วิจัยจะเตรียมการค1นคว1าหาข1อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานที่กำลังศึกษาด1วยการ

ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข1องเมื ่อเสร็จสิ ้นแล1วจึงทำการวิจัยด1วย

กระบวนการวิจัยอนาคตเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delhi Futures Research)  

ซึ่งการวิจัยดังกลFาวเกิดจากการพัฒนาและผสมผสานการวิจัยอนาคตทั้ง 2 วิธี ได1แกF การวิจัยอนาคต



 
 

91 

แบบ Delphi และการวิจัยอนาคตแบบ EFR มาผสมผสานกัน โดยในการสัมภาษณpครั้งที่ 1 จะทำ

การสัมภาษณpด1วยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EFR ที่มีการปรับปรุงและพัฒนามาแล1ว หลังจากนั้นจะทำ

การข1อมูลที่ได1จากการสัมภาษณpมารวบรวมสังเคราะหp วิเคราะหpและแยกประเด็นจัดเปdนหมวดหมูF

แล1วสร1างเปdนเครื ่องมือ คือ แบบสอบถามเมื ่อสร1างแบบสอบถามเสร็จสมบูรณpจึงจะสFงไปให1

ผ ู 1 เช ี ่ยวชาญตอบคำถามตามร ูปแบบของเทคนิค Delphi (Linstone & Turoff, 1795) ซ ึ ่ งมี

กระบวนการในการเก็บข1อมูลจากกลุFมตFาง ๆ ดังน้ี 

 

ตาราง 3.1  การจำแนกกลุFมผู1เช่ียวชาญ 

ลำดับ กลุ0มผู4เช่ียวชาญ จำนวน 

1 กลุFมผู1ทรงคุณวุฒิภายในสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ดำรงตำแหนFงเปdน

บริหารระดับสูงของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

ซึ่งมีหน1าที่กำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานและการบริงานตรวจสอบของ

สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

6 

2 กลุFมผู1ทรงคุณวุฒิภายในสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ดำรงตำแหนFงระดับ

ผู1บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน1าที ่ตรวจสอบภายใน ซึ ่งมีประสบการณp

ทำงานตรวจสอบภายในมากกวFา 7 ป�ขึ้นไป ที่ได1รับการอบรมหลักสูตรผู1

ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

8 

3 กลุFมผู1ทรงคุณวุฒิผู1รับการตรวจสอบจากผู1ตรวจสอบภายในของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติ 

3 

4 กลุ Fมผู 1ทรงคุณวุฒิด1านการตรวจสอบภายในของหนFวยงานภาครัฐ และ

ผู1เช่ียวชาญด1านงานตรวจสอบภายในจากทางภาคเอกชน 

4 

 รวม 21 

 

ความนFาเชื ่อถือในประเด็นของการกำหนดปริมาณผู1เชี ่ยวชาญที่ผู 1วิจัยจะทำการเข1า

สัมภาษณpเพื่อเก็บข1อมูลด1วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi ให1มีความคาดเคลื่อนต่ำ พบวFาการ

หากกำหนดผู1เช่ียวชาญท่ีมีจำนวนต้ังแตF 17 ทFานข้ึนไป จะสFงผลให1อัตราความคลาดเคล่ือนลดน1อยลง

จนคงท่ี ซึ ่งดีกวFาการกำหนดจำนวนผู1เชี ่ยวชาญ 1-16 ทFาน ซึ ่งความคาดเคลื่อนยังอยูFในระดับ         

ท่ีสูงกวFา ดังน้ันจึงนิยมใช1จำนวนผู1เช่ียวชาญจำนวน 17 คนข้ึนไป (Macmillan, 1971)  ดังตาราง 3.2 

แสดงจำนวนผู1เช่ียวชาญท่ีใช1ในการวิจัยด1วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi    
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ตาราง 3.2  จำนวนผู1เช่ียวชาญท่ีใช1ในการวิจัยด1วยเทคนิคเดลฟาย 

จำนวนผู4เช่ียวชาญ ช0วงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1-5 1.02 -.070 0.50 

5-9 0.70 – 0.58 0.12 

9-13 0.58 – 0.54 0.04 

13-17 0.54 – 0.50 0.04 

17-21 0.50 -0.48 0.02 

21-25 0.48 – 0.46 0.02 

25-28 0.46 – 0.44 0.02 

ท่ีมา : Macmillan (1971) 

 

3.3  การดำเนินการสรCางเครื่องมือแบบสอบถาม สำหรับ EDFR รอบที่ 1 

 ดำเนินการสร1างเครื่องมือที่ใช1ในการวิจัยสำหรับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ด1วย

แบบสัมภาษณpแบบไมFมีโครงสร1าง (Unstructured Interview) สำหรับการทำ EDFR รอบที ่ 1      

เปdนคำถามปลายเป�ดเพื่อใช1สัมภาษณpกลุFมผู1เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน และตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีเปdนแบบสัมภาษณpแบบไมFมีโครงสร1าง (Unstructured Interview) โดยการปรึกษาแนว

ทางการสัมภาษณp ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา ความเห็นของผู 1เชี ่ยวชาญและนักวิชาการ          

เพ่ือตรวจสอบความถูกต1อง ความตรงตามเน้ือหาเพ่ือให1เกิดความสมบูรณp 

 

3.4  การสัมภาษณYผู Cเชี ่ยวชาญทางดCานการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจ

แหGงชาติและงานตรวจสอบภายใน ดCวยวิธี EDFR รอบที่ 1 

 โดยในการดำเนินการสัมภาษณpผู1เช่ียวชาญทางด1านการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ มีข้ันตอนดังตFอไปน้ี 

 3.4.1  ผู1วิจัยจะดำเนินการสFงหนังสือของมหาวิทยาลัยฯ ไปยังหนFวยงานของผู1เชี ่ยวชาญ     

คือ หนFวยงานในสังกัดของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เพื่อขออนุญาตเข1าสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญตามใน

แตFละกลุFมท่ีได1กำหนดไว1 
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 3.4.2  เมื่อได1รับคำตอบรับจากบุคคลหรือหนFวยงานที่เกี่ยวข1องให1มาดำเนินการสัมภาษณpได1 

ผู 1วิจัยจะทำการสFงหัวข1อคำถามในการสัมภาษณpไปยังผู 1เชี ่ยวชาญลFวงหน1ากFอนที่จะดำเนินการ

สัมภาษณpตามที่นัดหมาย เพื่อที่จะให1ผู1เชี่ยวชาญได1เตรียมตัว และเตรียมข1อมูลเพื่อที่จะสามารถตอบ

คำถามที่เกี่ยวข1องในการสัมภาษณpให1ตรงประเด็นท่ีต1องการที่จะสัมภาษณp โดยใช1แบบสัมภาษณp 

(Structured Interview) ซึ ่งเปdนการสัมภาษณpโดยใช1แบบสัมภาษณp (Interviewing Schedule)      

ที่ผู1วิจัยได1สร1างขึ้นมาแล1วลFวงหน1า ซึ่งผู1วิจัยจะทำการสัมภาษณpให1เปdนไปตามรูปแบบที่ได1จัดเตรียมไว1 

โดยแนวคำถามจะเปdนไปในทิศทางเดียวกันหมดทุกคน (วัลลภ รัฐฉัตรานนทp, 2542) โดยจะ

สัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญและทำการจดบันทึกพร1อมทั้งบันทึกเสียง ทั้งนี้จะต1องทำการขออนุญาตและ

ต1องได1รับอนุญาตจากผู1เชี่ยวชาญกFอนสัมภาษณp ทั้งน้ีระยะเวลาที่ใช1ไปในการสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญ

แตFละทFานอาจแตกตFางกันไปตามความเหมาะสม 

 3.4.3  ในการเข1าสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญผู1วิจัยจะเปdนผู1เดินทางไปสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญด1วย

ตัวเอง และเมื่อถึงวันที่ได1รับนัดหมายเพื่อเข1าพบผู1เชี่ยวชาญ  ผู1วิจัยจะเดินให1ถึงที่นัดหมายกFอนถึง

เวลานัดประมาณ 45 นาที แล1วเมื่อเริ่มทำการสัมภาษณpจะทำการแนะนำตัว และกลFาวสรุปเนื้อหา 

วัตถุประสงคpและประเด็นในงานวิจัยพอสังเขปเพื่อให1ผู 1เชี ่ยวชาญรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

งานวิจัยกFอนเร่ิมดำเนินการสัมภาษณp 

 3.4.4  ประเด็นแนวคำถามในการสัมภาษณpผู1เชี ่ยวชาญในแตFละทFาน จะเปdนไปในทิศทาง

เดียวกันทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให1ได1ข1อมูลเกี่ยวกับรูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบ

ภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติในอีก 10 ป� ข1างหน1าวFาควรจะเปdนอยFางไรและมีความเปdนไปได1

มากน1อยแคFไหน 

 3.4.5  การสัมภาษณpผู1เช่ียวชาญรอบท่ี 1 ผู1วิจัยจะดำเนินการสัมภาษณp และบันทึกเสียงตลอด

ระยะเวลาท่ีได1ดำเนินการสัมภาษณpซึ่งเปdนไปตามท่ีผู1เชี่ยวชาญเปdนผู1กำหนด เมื่อสัมภาษณpเสร็จส้ิน 

จะดำเนินการวิเคราะหpข1อมูลในเบ้ืองต1นด1วยการถอดเสียงการสัมภาษณpท่ีบันทึกไว1 พร1อมท้ังบันทึกไว1

ในรูปแบบของไฟลpเสียง การสัมภาษณp และทำการพิจารณาแยกประเด็นจัดเปdนหมวดหมูF และจัด

กลุFมของข1อมูล กFอนดำเนินการสัมภาษณpผู1เช่ียวชาญรายตFอไป 

 

3.5  การวิเคราะหYและสังเคราะหYขCอมูลที่ไดCมาจากการสัมภาษณYผูCเชี่ยวชาญ 

 เมื่อดำเนินการสัมภาษณpเสร็จสิ้นแล1ว และได1ข1อมูลในการสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญทางด1านการ

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และผู1เช่ียวชาญด1านการตรวจสอบภายใน จากวิธีการวิจัย

แบบ EDFR ในรอบแรกมาแล1ว ผู1วิจัยจะนำข1อมูลที่ได1มาวิเคราะหp และสังเคราะหpข1อมูลด1วยวิธีการ
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เทคนิคการวิเคราะหpเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให1ทราบถึงบริบทในประเด็นที่ศึกษาด1วยการ

ดำเนินการ ดังน้ี  

3.5.1  ดำเนินการวิเคราะหp และสังเคราะหpข1อมูลที ่ได1มาจากการสัมภาษณpวFามีความ

สอดคล1องกับแนวคิดทฤษฎี กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข1อง ในประเด็นท่ีสอดคล1องกับวัตถุประสงคp

การวิจัย 

3.5.2  จัดประเภทแนวความคิดที่เหมือนกัน และที่แตกตFางกันโดยแบFงหมวดหมูFของข1อมูล 

แตFละประเภท และข1อมูลที่มีความคล1ายคลึงกันเข1าด1วยกัน โดยยังคงรักษาแนวคำตอบของผู1ให1

สัมภาษณpให1มากท่ีสุด 

3.5.3  สรุปหัวข1อที่เกี่ยวข1อง ได1แกF ป�จจัยรูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จของการตรวจสอบ

ภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ความคิดเห็นที ่มีอยู Fในป�จจุบันที ่มีตFอป�จจัยอนาคตภาพ

ความสำเร็จของการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข1องกับ

แนวโน1มอนาคตภาพ คือ ระดับความคิดเห็นตFออนาคตภาพความสำเร็จของการตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหFงชาติ และวิสัยทัศนpตFอป�จจัยอนาคตภาพความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน 

 

3.6  การสรCางเครื่องมือแบบสอบถามสำหรับ EDFR รอบที่ 2 และ 3 

เมื่อได1ดำเนินการวิเคราะหpและสังเคราะหpข1อมูลเรียบร1อยแล1ว ตFอไปจะได1เริ่มดำเนินการ

สร1างแบบสอบถามเพื่อใช1สำหรับการทำ EDFR รอบที่ 2 และ 3 ซึ่งเกณฑpเทียบระดับความคิดเห็น

งานวิจัยอนาคตภาพงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ในครั้งนี้จะใช1มาตรวัดแบบ

มาตราสFวนประเมินคFา (Rating Scale) ซึ่งมีอยูF 5 ระดับ (Likert Scale) เปdนวิธีการที่ใช1ในการวัด

ทัศนคติตFอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล1วจึงนำผลที่ได1มาคำนวณเพื่อทำการประเมินความคิดเห็นที่ได1จาก

ผู1ตอบแบบสอบถามเรียกวิธีการนี้วFา การวัดระดับแบบผลรวม (Summated Rating) โดยข1อมูล

ท้ังหมดต1องเปdนเร่ืองเดียวกันท่ีมีข1อมูลท่ีเปdนในทิศทางบวก และทิศทางลบใกล1เคียงกันจำนวนไมFน1อย

กวFา 20 ข1อ ซ่ึงการให1คะแนนต1องไปในทิศทางเดียวกันโดยกำหนดคำตอบเปdน 5 คำตอบ ดังตFอไปน้ี  

คFาระดับคะแนนตFาง ๆ มีความหมาย ดังน้ี 

คFาระดับคะแนน 1 หมายถึง  ไมFเห็นด1วยอยFางย่ิง 

คFาระดับคะแนน 2 หมายถึง  คFอนข1างไมFเห็นด1วย 

คFาระดับคะแนน 3 หมายถึง   ไมFแนFใจ 

คFาระดับคะแนน 4  หมายถึง  คFอนข1างเห็นด1วย 

คFาระดับคะแนน 5 หมายถึง  เห็นด1วยอยFางย่ิง 
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  ข้ันตอนในการสร1างแบบสอบถามเพ่ือใช1ในการสัมภาษณpรอบท่ี 2 และ 3 มีดังตFอไปน้ี 

1.  สร1างแบบสอบถามเพื่อใช1ในการสัมภาษณp โดยแบบสัมภาษณpจะมีข1อมูลเพื่อท่ีจะให1

ผู1เชี่ยวชาญมองอนาคต และทางเลือกในอนาคตสำหรับป�จจัยที่ควรจะเปdนหรือสFงผลตFอความสำเร็จ

ในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติโดยให1มองอนาคตที่เปdนอนาคตด1านบวก 

(Optimistic-Realistic Scenario) อนาคตด1านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคต

ด1านที่เปdนไปได1 (Most-Probable Scenario) พร1อมทั้งสFวนที่ผู1เชี่ยวชาญจะสามารถถFายทอดความ

คิดเห็นในแตFละมิติของข1อคำถามให1กับผู1วิจัยได1ทำการบันทึกข1อมูลซึ่งผู1เชี่ยวชาญสามารถแสดงความ

คิดเห็นได1อยFางอิสระแตFต1องคลอบคลุมป�ญหาในการวิจัยท่ีผู1วิจัยต1องการศึกษา 

 2.   ผู1วิจัยจะนำแบบสอบถามท่ีสร1างข้ึนเพ่ือใช1ในการสัมภาษณpไปให1ผู1เช่ียวชาญอีก 5 ทFาน

ที ่ม ีความเชี ่ยวชาญด1านงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ด1านงานตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ          

และนักวิชาการเพื่อทำการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล1อง และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ทั้งนี้เพื่อใช1เปdนเกณฑpในการพิจารณาความสอดคล1องโดยการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบโดยจะ

ใช1สูตรที ่นำมาใช1ในการคำนวณหาคFาดัชนีความสอดคล1องทำการวิเคราะหpคFา IOC (Index of 

Congruence) (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

สูตร IOC   =   
∑"
#

 

 เม่ือ IOC       หมายถึง  คFาดัชนีความสอดคล1อง (Index of Congruence) 

 R     หมายถึง  ความคิดเห็นของผู1เช่ียวชาญ 

 โดย คFา +1   หมายถึง  ข1อคำถามสามารถนำไปวัดได1อยFางแนFนอน 

 คFา 0     หมายถึง  ไมFแนFใจวFาจะวัดได1 

            คFา -1    หมายถึง  ข1อคำถามไมFสามารถนำไปวัดได1อยFางแนFนอน 

          N         หมายถึง  จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

การกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จึงจะแสดง

ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเหมาะสม หลังจากนั้นนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

คําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 จึงจะถือได้ว่ามีค่าความเท่ียงตรงท่ีสามารถนําไปใช้ได้ก่อนท่ีจะ
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นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู ้เชี ่ยวชาญกลุ่มเป้าหมาย แล้วจึงนําแบบสอบถามความคิดเห็นไป

รวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญต่อไป 

 

3.7  การสัมภาษณYผูCเชี่ยวชาญดCานการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหGงชาติ 

และงานตรวจสอบภายใน รอบที่ 2 และ 3 

เมื่อรวบรวมข1อมูลทำการวิเคราะหpสังเคราะหpข1อมูล และดำเนินการสร1างแบบสอบถาม

สำหรับการสัมภาษณpผู 1เชี ่ยวชาญในรอบที ่ 2 และรอบที ่ 3 เรียบร1อยแล1ว ขั ้นตอนตFอไปก็คือ          

นัดหมายสัมภาษณpผู 1เชี ่ยวชาญการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ หรือ EDFR     

รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 อีกครั้ง โดยผู1วิจัยจะใช1วิธีการนำสFงแบบสอบถามให1แกFผู1เชี่ยวชาญ ซึ่งในครั้งน้ี

ผู1เชี่ยวชาญแตFละทFานจะได1รับทราบข1อมูลทั้งหมดที่ได1ทำการพิจารณาคำตอบ และทำการกรอก

แบบสอบถามเพื่อยืนยันคำตอบท่ีเคยให1ไว1ในการสัมภาษณpในรอบกFอนหน1า และตFอไปจะนำข1อมูล

ทั้งหมดมาทำการวิเคราะหpทางสถิติ ได1แกF คFาร1อยละ (Percentage) คFามัธยฐาน (Median) คFาฐานนิยม 

(Mode) และคFาพิสัยระหวFางคลอไทลp (Interquartile Range) โดยจะกำหนดเกณฑpแบบมาตราสFวน

ประมาณ คFา 5 ระดับ ดังตFอไปน้ี 

ค0าระดับคะแนน ความหมาย 

คFาระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีความเปdนจริงน1อยท่ีสุด 

คFาระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีความเปdนจริงน1อย 

คFาระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีความเปdนจริงปานกลาง 

คFาระดับคะแนน 4 หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีความเปdนจริงมาก 

คFาระดับคะแนน 5 หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีความเปdนจริงมากท่ีสุด 

คFาร1อยละ (Percentage) ภาพอนาคตที่ต1องการจะพิจารณาจากคFาที่มีคะแนนความถี่ที่คิด

เปdนร1อยละ (Percentage) 85 เปdนต1นไป โดยผู1วิจัยนำความถ่ีจากจำนวนผู1ท่ีเลือกคำตอบวFาเปdนภาพ

อนาคตทางบวก และภาพอนาคตทางลบมาคำนวณหาคFาร1อยละแล1ว แปลความหมายวFา หาก

ผู1เชี่ยวชาญเลือกตอบวFาเปdนภาพอนาคตทางบวก และภาพอนาคตทางลบตั้งแตFร1อยละ 85 ขึ้นไป

แสดงวFาข1อความน้ันมีความสอดคล1องกัน แตFถ1าผู1เช่ียวชาญเลือกตอบวFาเปdนภาพอนาคตทางบวกและ

ภาพอนาคตทางลบน1อยกวFาร1อยละ 85 ขึ้นไป แสดงวFาข1อความนั้นไมFมีความสอดคล1องกัน และเปdน

ภาพอนาคตท่ียังไมFสามารถระบุได1 
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คFามัธยฐาน (Median) เกณฑpความเปdนไปได1หรือแนวโน1มที่จะเกิดขึ้น จะพิจารณาในสFวน

ของข1อมูลที่มีแนวโน1มในระดับมากและมากที่สุด ได1แกF ชFวงคะแนนระหวFาง 3.50-5.00 รายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

ค0าระดับคะแนน  ความหมาย 

คFาคะแนน 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนน1อยท่ีสุด 

คFาคะแนน 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนน1อย 

คFาคะแนน 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนปานกลาง 

คFาคะแนน 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนมาก 

คFาคะแนน 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีแนวโน1มท่ีจะเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

  คFาฐานนิยม (Mode) คือ ข1อมูลที่มีความถี่สูงสุดของข1อมูลชุดนั้นซึ่งการหาคFาฐานนิยมของ

ข1อมูลหาได1จากดูวFาข1อมูลใดมีความถ่ีสูงสุดหรือปรากฏข้ึนบFอยคร้ังท่ีสุด 

คFาพิสัยระหวFางควอไทลp (Interquartile Range) คือ การคำนวณเพื่อหาคFาความแตกตFาง

ระหวFางควอไทลpที่ 1 (Q1) กับ ระหวFางควอไทลpที่ 3 (Q3) คFาดังกลFาวที่คำนวณได1ของแนวโน1มที่จะ

เกิดขึ ้น หากคFาใดมีค Fาน1อยกวFาหรือเทFากับ 1.50 ถือเปdนเกณฑpท่ีแสดงได1ว Fาผ ู 1 เช ี ่ยวชาญ                   

มีแนวความคิดที ่สอดคล1องกัน (Consensus) แตFถ1าคFาใดมีคFามากกวFา 1.50 หมายความวFา

ผู1เช่ียวชาญมีแนวความคิดท่ีไมFสอดคล1องกัน 

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน คำนวณคFาฐานนิยมของข1อมูลแตFละ

ข1อมูลแล1วนำมาหาคFาความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน แล1วทำการแปลความหมาย

ดังน้ี  กรณีข1อมูลใดท่ีมีผลตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐานไมFเกิน 1 แสดงวFาความคิดเห็นของ

กลุFมผู1เชี่ยวชาญที่มีตFอข1อมูลดังกลFาว มีความสอดคล1องกันแตFถ1าข1อมูลใดที่มีผลตFางระหวFางคFาฐาน

นิยม และคFามัธยฐานมากกวFา 1 แสดงวFาความคิดเห็นของกลุ Fมผู 1เชี ่ยวชาญตFอข1อมูลดังกลFาว           

ไมFสอดคล1องกัน 

โดยสรุปผู1วิจัยจะนำข1อมูลที่กลุFมผู1เชี่ยวชาญได1ให1ไว1 และมีความคิดเห็นที่สอดคล1องกันทั้งคFา

ร1อยละ (ไมFน1อยกวFา 85) คFามัธยฐาน (ไมFน1อยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลp  (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1) มาสรุปเปdนภาพอนาคตความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 
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3.8  การเขียนรูปแบบอนาคตภาพความสำเร ็จของงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหGงชาติ 

โดยขั้นตอนน้ี จะดำเนินการเขียนภาพอนาคตความสำเร็จของการตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหFงชาติ แล1วจึงสรุปผลออกมาเปdนอนาคตภาพด1านบวก อนาคตภาพด1านลบ     

และอนาคตด1านที่เปdนไปได1ในความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

และอภิปรายผลในสFวนของภาพอนาคตเปdนไปได1มากที ่สุด และมีความสอดคล1องกันระหวFาง

แนวความคิดของผู1เชี่ยวชาญ (Consensus) ปรากฏขั้นตอนการวิจัยอนาคตของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ โดยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ตามภาพ 3.1 

ซึ่งการสร1างภาพอนาคตเปdนเทคนิคการวิจัยที่ได1รับความนิยมในการทำนาย ทั้งแบบการ

คาดการเชิงปทัสถาน และภาพฉายในอนาคตซึ่งแตกตFางจากเทคนิคการวิจัยอื่น ๆ ที่สFวนใหญFจะมี

การแบFงอนาคตออกเปdนองคpประกอบยFอย และให1ผู1อFานทำการเชื่อมโยงกันเอง ซึ่งการสร1างภาพน้ี         

มีประโยชนpอยFางมาก (Joseph, 1994)  ดังน้ี 

1.  สามารถใช1สำหรับนำเสนอคาดการณpหรือวางแผนเหตุการณpในอนาคต และใช1สำหรับ

การวางแผนการคิดหรือการวิจัย 

2.  สามารถนำเสนอเหตุการณpท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได1ด1วยการเขียนเปdนเรื่องราว

เก่ียวกับอนาคตภาพ 
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ภาพ 3.1  ข้ันตอนการวิจัยอนาคตความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ 

             แหFงชาติ โดยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

 

3.9  การสรCางรูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงาน

ตำรวจแหGงชาติ 

หลังจากการเขียนรูปแบบอนาคตความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติ ตFอไปผู1วิจัยได1นำภาพอนาคตความสำเร็จที่ได1สร1างไว1ไปสัมภาษณpผู1เชี่ยวชาญ 5 ทFาน 

นอกเหนือจากผู 1เชี ่ยวชาญทั้ง 21 ทFาน และดำเนินการสร1างรูปแบบงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหFงชาติโดยอาศัยว ิธ ีการสร1างแบบจำลอง หรือร ูปแบบตามวิธ ีการของ        

Fleming G. (1975) ซึ่งมีกระบวนการดังตFอไปนี้คือ ทำการวิเคราะหpขอบเขตของป�ญหาและสร1าง

แนวความคิดรูปแบบ หรือแบบจำลองข้ึนมานำแนวความคิดท่ีได1มาและดูวFาแนวความคิดน้ันเช่ือมโยง

กับป�จจัยอะไรบ1าง และนำมาสร1างรูปแบบจำลองตFอไป 

กำหนดกลุFมผู1เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข1องกับการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

สัมภาษณpผู1เช่ียวชาญทางด1านการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติและงานตรวจสอบ

ภายใน หรือ EDFR รอบท่ี1 

วิเคราะหp และ สังเคราะหpข1อมูล 

การดำเนินการสร1างเคร่ืองมือแบบสอบถามสำหรับ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 

สัมภาษณpผู1เช่ียวชาญทางด1านการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติและงานตรวจสอบ

ภายใน EDFR รอบท่ี 2 และ 3  

ดำเนินการเขียนรูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ 

 

ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร งานวิจัย กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข1องท้ังในและ

ตFางประเทศ 

การดำเนินการสร1างเคร่ืองมือแบบสอบถามสำหรับ EDFR รอบท่ี 1 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

 
งานวิจัยนี้เป-นการวิจัยเพื่อดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับ “อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575)” โดยจะใชIวิธีการวิจัย

อนาคตดIวยวิธีการแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการรวบรวมขIอมูล

และความคิดเห็นจากผูIเชี ่ยวชาญทั้งสิ ้น 21 คน เพื่อศึกษาแนวคิดของผูIเชี ่ยวชาญทางดIานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐในสFวนของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ โดยทำการวิเคราะหnขIอมูลโดยการ

คำนวณหาคFารIอยละ (Percentage) คFามัธยฐาน (Median) คFาฐานนิยม (Mode) คFาความแตกตFาง

ระหวFางฐานนิยม คFามัธยฐาน และคFาพิสัยระหวFางควอไทลn (Interquartile Range) ตามความ

คิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญที่ไดIสัมภาษณn ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR โดยแบบสัมภาษณnที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา 

(พ.ศ.2566-2575) โดยแบFงปvจจัยแนวโนIม 3 ปvจจัย ประกอบดIวย การวิเคราะหnปvจจัยกลยุทธnภายใน

องคnกร การวิเคราะหnแนวโนIมปvจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และการวิเคราะหnแนวโนIมปvจจัย

รายละเอียดอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษ

หนIา ซ่ึงแนวโนIมแตFละปvจจัยจะปรากฏตามรายละเอียด ดังน้ี 

4.1  ผลการศึกษาแนวโนIมอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา รอบท่ี 1 

4.2  ผลการศึกษาแนวโนIมอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา รอบท่ี 2 

4.3  ผลการศึกษาแนวโนIมอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา รอบท่ี 3 

4.4  รูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จดIานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575) 
 4.5  ผลการดำเนินการตรวจสอบคFาความเที่ยงตรงของเนื้อหาดIวยคFาดัชนีความสอดคลIอง

จากผูIเช่ียวชาญ (IOC) 
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4.1  ผลการศึกษาแนวโน1มอนาคตภาพความสำเร ็จของงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแหDงชาติในทศวรรษหน1า รอบที่ 1 

การกำหนดกลุFมผูIเชี่ยวชาญทางดIานการตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ผูIวิจัย

จะทำการกำหนดผูIเชี่ยวชาญที่เป-นผูIตรวจสอบภายในทั้งในสFวนที่เป-นผูIบริหาร และผูIตรวจสอบของ

สำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ผูIเชี ่ยวชาญดIานการตรวจสอบภายในจาก

หนFวยงานตรวจสอบภายในภาครัฐและภาคเอกชน รอบที่ 1 เป-นการสัมภาษณnแบบใชIคำถาม

ปลายเป�ด ซึ่งจะใชIในการสัมภาษณnโดยใชIแบบสัมภาษณnที่ผูIวิจัยไดIสรIางขึ้นลFวงหนIา โดยจะทำการ

สัมภาษณnใหIเป-นไปตามรูปแบบที่จัดเตรียมไวI โดยแนวคำถามจะเป-นไปในทิศทางเดียวกันหมดทุกคน 

โดยในรอบดังกลFาวนี้ผูIเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดIอยFางอิสระ โดยจะตIองคลอบคลุม

ปvญหาในการวิจัยที่ผูIวิจัยตIองการศึกษา ซึ่งภายหลังจากสัมภาษณnเรียบรIอยแลIว ผูIวิจัยขอนำเสนอ

ประเด็นจากการสัมภาษณnเกี ่ยวกับแนวโนIมอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา ตามความคิดเห็นของผู Iเชี ่ยวชาญแยกตามแนวโนIม      

หลัก 3 แนวโนIม ดังน้ี 

 4.1.1  แนวโนIมของปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร 

   ในประเด็นของแนวโนIมของปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร ผูIเชี่ยวชาญหลายทFานไดIใหI

ความเห็นตรงกันในเรื่องที่เกี่ยวขIองกันซึ่งผูIวิจัยทำการสรุปเนื้อหาของแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnภายใน

องคnกรตามความคิดเห็นของผูIเช่ียวชาญในรอบท่ี 1 สามารถสรุปไดIตามรายละเอียด ดังตFอไปน้ี 

      1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งองคnกรตIอง

พิจารณา เนื่องจากบุคลลากรเป-นปvจจัยหลักในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสFงผลไปถึง

กระบวนการทำงานดIานตFาง ๆ ประสิทธิภาพของผลงาน และความสำเร็จในงานท่ีอาจเกิดข้ึน           

ซึ ่งผู Iเชี ่ยวชาญไดIใหIความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื ่องของบุคลากร ซึ่งสามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ 

รายละเอียดของผูIเชี่ยวชาญ ซึ่งไดIใหIความเห็นเกี่ยวกับประเด็นแนวโนIมที่จะนำไปใชIประกอบการ

พิจารณากำหนดกลยุทธnภายในองคnกรเพ่ือการบริหารบุคลากร ดังน้ี 

           ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาผูIตรวจสอบภายในตIองมีความรูIเพ่ือ

ใชIในการปฏิบัติงาน ทั้งดIานความเขIาใจหลักพื้นฐานของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ความรูI

ความเขIาใจในการจัดทำแผนการตรวจสอบ ความรูIความเขIาใจดIานระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn มีความรูIความเขIาใจการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

รวมถึงมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานสูง  
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            โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 4 ท่าน ได้ให้ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ควรมี

ความรู ้ความเข้าใจการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ รวมถึงสามารถปฏิบัติงาน

ตรวจสอบจัดทํารายงาน และติดตามผลการตรวจสอบได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

         นอกจากน้ี ผูIเช่ียวชาญจำนวน 6 ทFานไดIใหIความเห็นวFา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป-นเครื่องมือที่สำคัญที่จะชFวยใหIการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของทางภาครัฐ  มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ดังนั้นผูIตรวจสอบภายในตIองมีทักษะความรูIพื ้นฐานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอรnขั้นพื้นฐาน มีความเขIาใจในการใชIเครือขFาย Internet และสามารถใชIสื่อออนไลนnไดI

อยFางมีประสิทธิภาพ สามารถใชIงานโปรแกรม MS Word , MS Excel , MS Power Point และ

โปรแกรมอื่น ๆ ที่ใชIกับงานตรวจสอบไดIอยFางมีประสิทธิภาพ แตFในขณะท่ีผูIเชี่ยวชาญจำนวน 4 ทFาน 

ไดIใหIความเห็นวFา ปvจจุบันผูIตรวจสอบภายในยังขาดความเชี่ยวชาญเชิงลึกเกี่ยวกับดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เน่ืองจากสFวนใหญFมีวุฒิทางดIานบัญชี  
 

         นอกจากน้ี ผู Iเชี ่ยวชาญคนที ่ 1 ไดIกลFาวกวFา “สิ ่งสำคัญที ่ผู Iตรวจสอบภายใน

จำเป-นตIองมีทักษะที่ดี คือ การสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเป-นปvจจัยสำคัญในการปฏิบัติงาน” 

สอดคลIองกับผูIเชี่ยวชาญอีก 9 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFา ผูIตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจมีทักษะในการสื่อสารที่ดี  เนื่องจากตIองพบปะผูIปฏิบัติจำนวนมาก อีกทั้งควรที่จะ

สามารถใชIภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดI ทั้งการฟvง การพูด การอFาน และการเขียน ไดIตามหลัก

ไวยากรณn สามารถใชIภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดI ทั ้งการฟvง การพูด การอFาน และการเขียน       

ไดIตามหลักไวยากรณn 
 

          ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญอีก 7 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFา ผูIตรวจสอบ

ภายในควรมีทักษะในการคำนวณไดIอยFางถูกตIองรวดเร็ว สามารถวิเคราะหnขIอมูลทางตัวเลขและ

ขIอมูลเชิงสถิติไดI สามารถวิเคราะหnขIอมูลทางตัวเลข และขIอมูลเชิงสถิติไดIสามารถเก็บรวบรวมขIอมูล

ที่ไดIรับอยFางเป-นระบบพรIอมใชIงานและแสดงผลขIอมูลในรูปแบบตFางๆ ไดI เชFน ตาราง รายงาน หรือ

กราฟ สามารถวิเคราะหnและประเมินผลขIอมูลไดIอยFางถูกตIอง สามารถสรุปผลที่ไดIรับจากการ

วิเคราะหn พรIอมนำเสนอทางเลือกขIอเสนอแนะไดIอยFางมีประสิทธิภาพ 

       2.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ

งาน เช่น การบวนการวางแผนการตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ กระบวนการ

รายงานผลการตรวจสอบ และกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ แสดงถึงหน้าที่การปฏิบัติงาน

หลักที่หน่วยงานตรวจสอบภายในมีกระบวนการและบทบาทหน้าที่จะต้องปฏิบัติตาม อํานาจหน้าท่ี 
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ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับแนวโน้มปัจจัยทางด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ   

ซึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นแนวโน้มของปัจจัยที่จะนําไปใช้ประกอบการพิจารณากลยุทธ์

ภายในองค์กรทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดังน้ี 

           ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 14 ท่าน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่างานตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ และกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

                ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 11 ท่าน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบต้องปฏิบัติตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในต้องเผยแพร่กฎบัตรให้ทราบทุกปี อย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง และการปฏิบัติงานตรวจสอบควรต้องมีคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการทํางานและปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานท่ีกําหนด  

            ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบใน

ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบ ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนกระบวนการจัดทําแผนการ

ตรวจสอบ สามารถใช้เครื่องมือหรือระบบฐานข้อมูลช่วยในการวิเคราะห์ และประเมินข้อมูลเพ่ือ

ความแม่นยํา การวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถใช้เครื่องมือด้านสถิติเพื่อช่วยในการคํานวณและนํามา

ประยุกต์ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทําแผนได้ 

               อย่างไรก็ตามผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 ได้ให้ความเห็นว่า “ในอนาคตถ้าสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติมีคณะกรรมการตรวจสอบ ในการจัดทําแผนการตรวจสอบต้องได้รับการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการลงนามอนุมัติ” 

           นอกจากน้ี มีผู้เชี ่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้กล่าวว่า “การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในสามารถปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งของสํานักงานตรวจสอบภายในได้ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วย

รับตรวจ แต่ต้องมีการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม และออกแบบแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ

ให้สอดคล้อง” 

               ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาในทิศทางเดียวกันวFา “ควรนำระบบ

เครื่องมือ และอุปกรณnเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชIเป-นเครื่องมือเพื่อชFวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ” 

เครื่องมือและอุปกรณnที่ใชIปฏิบัติงานตรวจสอบในอนาคต เชFน แบบสอบถามกระดาษทำการจะ

เปลี่ยนมาใชIผFานระบบอิเลคทรอนิคสn ในการกำกับดูแลงานตรวจสอบผูIบริหารงานตรวจสอบภายใน 

ระหวFางการตรวจสอบ ผู IบริหารสามารถดูความกIาวหนIาหรือผลการตรวจสอบไดIตลอดเวลา        
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การรายงานผลการตรวจสอบจะเป-นการรายงานที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น ทั้งแบบสถิติในมิติ

ตFาง ๆ ไดIอยFางรวดเร็ว เพื ่อใหIผู IบริหารไดIใชIเป-นขIอมูลประกอบการตัดสินใจและบริหารงาน           

ใชIเทคนิคการรวบรวมขIอมูลที่ไดIรับการตรวจสอบ เชFน ขIอตรวจพบและขIอเสนอแนะที่ไดIจากการ

ตรวจสอบมาประยุกตnกับเทคนิคการบริหารยุกตnใหมF เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมFมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การติดตามผลการตรวจสอบจะสะดวกและงFายขึ้น โดยผูIตรวจสอบและผูIรับ

ตรวจสามารถดำเนินการผFานระบบอิเลคทรอนิคสn การตรวจสอบภายในตIองปฏิบัติดIวยความโปรFงใส

ตรวจสอบไดI 

                         ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8 ได้กล่าวว่า “การตรวจสอบภายในต้องคํานึงถึงความต้องการ

ของผู้รับบริการว่าต้องการอะไรและปรับการทํางานให้สอดคล้องกัน” แต่อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญ

ท่านที่ 16 ได้กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานและระเบียบโดยคํานึงถึงความพึง

พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

             นอกจากน้ี มีผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่าการวางแผนการ

ตรวจสอบภายในต้องตอบสนองการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งจะต้องนํามา

พิจารณาในกระบวนการจัดทําแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีการนําผลการ

ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด และกระบวนการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม 

             ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ได้กล่าวว่า “ต้องมีการจัดประชุมหรือรายงานเพื่อติดตามผล

การดําเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดของหน่วยรับตรวจ” 

                 3.   แนวโน้มปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะถูกนํามาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพื่อความ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี รวมถึงนโยบาย

การพัฒนาที่สําคัญจากผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

แนวโน้มปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ซึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นแนวโน้มของปัจจัยที่จะนําไปใช้ประกอบการพิจารณากลยุทธ์ภายในองค์กรทางด้านระบบ

สารสนเทศ  

   ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 6 ไดIกลFาววFา “โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชIในการตรวจสอบใน

ปvจจุบันเริ่มไดIรับความนิยมนำมาใชIในการตรวจสอบภายในภาครัฐ แตFยังพบวFาตIนทุนในการจัดหา

คFอนขIางสูงตFอผูIใชIจำนวน 1 ราย สำนักงานตำรวจแหFงชาติจะตIองใชIงบประมาณจำนวนมากในการ

จัดหา” ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 5 ไดIกลFาววFา “การเขียนโปรแกรมสำเร็จรูปมาเพื่อใชIในการ
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ตรวจสอบของตำรวจโดยเฉพาะ จะมีความเหมาะสมตรงความตIองการตามการปฏิบัติงานมากกวFา

โปรแกรมสำเร็จรูปและยังใชIงบประมาณท่ีต่ำกวFาอีกดIวย” 
 

    ผู Iเชี ่ยวชาญจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาในทิศทางเดียวกันวFาโปรแกรม

สำเร็จรูปที่ใชIในการชFวยคIนหาขIอผิดพลาดของขIอมูลที่ไดIจากรายงานตFาง ๆ ควรนำมาใชIกับการ

ตรวจสอบเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ในขณะที่ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 19 ไดIกลFาววFา 

“โปรแกรม Microsoft Office เป-นเครื่องมือที่ใชIในการปฏิบัติงานตรวจสอบไดI ซึ่งเป-นโปรแกรม

พ้ืนฐานและมีการใชIอยFางแพรFหลายอยูFแลIว” 

    ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 21 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “แนวโนIมในการตรวจสอบ

ในระดับสากลเริ่มมีการนำระบบปvญญาประดิษฐnมาใชIในการตรวจสอบเพื่อคIนหา และตรวจสอบ

ขIอมูลตFาง ๆ ซึ ่งเป-นสิ ่งที ่นFาสนใจและนำมาประยุกตnใชIใหIสอดคลIองกับนโยบายขององคnกร          

และเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานการใหIคำปรึกษาควรมีการพัฒนาระบบปvญญาประดิษฐn เพื่อมาใชIใน

การใหIคำปรึกษากับหนFวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวกและเพิ่มชFองทางการใหIบริการ

กับผูIรับบริการงานตรวจสอบ” 

    โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าในทิศทางเดียวกันว่า การจัดเก็บ

ข้อมูลในอนาคตควรจะจัดเก็บในระบบ Cloud เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานส่วนกลางมีการ

สนับสนุนพื้นที่ในการจัดเก็บไว้แล้วบางส่วน แต่อย่างไรก็ตามงานตรวจสอบภายในเป็นงานที่สําคัญ

และต้องมุ่งเน้นถึงความปลอดภัยของข้อมูล จึงจําเป็นต้องใช้ Hardware Server ในการจัดเก็บ       

ข้อมูลด้วย 

            ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 2 และ 6 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “อยFางไรก็ตามยังคงมีความไมF

แนFนอน ดIานงบประมาณการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในที่จะ

ไดIรับในอนาคต” 

    ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 21 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ไมFวFาจะมีเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี หรือมีมากเทFาใดก็ตาม แตFหากผูIใชIงานไมFสามารถใชIไดIอยFางถูกตIองหรือ

เต็มประสิทธิภาพ ก็ยากท่ีจะประสบความสำเร็จไดI” 

           โดยผูIเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาในทิศทางเดียวกันวFา สำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติควรมีฐานขIอมูลกลาง เพื ่อใชIในการสืบคIนขIอมูลตFาง ๆ ภายในสำนักงานตรวจ

แหFงชาติ และการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานในอนาคตจะเป-นในรูปแบบอิเลคทรอนิคสn 

เพื่อสามารถกำกับดูแล และลดขั้นตอนการการปฏิบัติงาน และหนFวยงานตFาง ๆ ในสำนักงานตำรวจ
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แหFงชาติ มีการนําระบบการจัดส่งหนังสือ หรือเอกสารราชการทางอิเลคทรอนิคส์ เพื่อลดปริมาณ

กระดาษให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

           ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 20 ได้ให้ความเห็นว่า “ปัจจุบันองค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ต่ืนตัวและ

มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทเพื่อช่วยให้ฝ่าย

บริหารม่ันใจว่าระบบมีความม่ันคงปลอดภัย” 

                    ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 18 ได้ให้ความคิดเห็นว่า “ผู้ตรวจสอบภายในควรท่ีจะนําแนวการ

ตรวจสอบตามแนวทาง COBIT มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงจะทําให้คลอบคลุม

ตามระดับความเส่ียงขององค์กร” 

           ผู้เชี ่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าในทิศทางเดียวกันว่า สํานักงาน

ตรวจสอบภายในตํารวจแห่งชาติ ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้รวมทั้งนําแนวคิดการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ

สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการปฏิบัติงานในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบหรืองานฝ่ายอํานวยการ จะสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศ 

           ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 16 ได้ให้ความคิดเห็นว่า “ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ซ่ึงในอนาคตอาจจะเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบัติงานผ่าน Tablet หรือ โทรศัพท์มือถือ” 

4.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกรเป-นปvจจัยแนวโนIมท่ีเก่ียวขIองกับโครงสรIาง

องคnกรการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบริบทใน

อนาคต  จากการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ สามารถสรุป

เป-นประเด็นตFางๆ ซึ่งไดIใหIความเห็นเกี่ยวกับประเด็นแนวโนIมของปvจจัยจะนำไปใชIประกอบการ

พิจารณากลยุทธnภายในองคnกรทางดIานโครงสรIางองคnกร ดังน้ี 

ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาในทิศทางเดียวกันวFา การจัดวางระดับ

ของหนFวยงานตรวจสอบภายใน ในผังการจัดโครงสรIางองคnกร และการรายงานตรงหรือสายการ

บังคับบัญชาสถานภาพของหนFวยงานตรวจสอบภายในพิจารณาไดIจากวัตถุประสงคn ขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของหนFวยงาน อีกทั้งการพิจารณาโครงสรIางหนFวยงานตIองคำนึงถึง

หลักการที่กำหนดใหIเป-นหนFวยงานที่มีความรับผิดชอบ และมีการรายงานตรงตFอผูIบริหารระดับสูง

ขององคnกร เป-นลักษณะของหนFวยงานที่บริการใหIคำปรึกษา การออกแบบโครงสรIางหนFวยงาน     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เหมาะสม จะทําให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายขององค์กรได้            
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ซึ่งจะต้องยึดหลักพื้นฐาน และทําความเข้าใจเรื่องของขอบเขต อํานาจหน้าท่ีของงานตรวจสอบ

ภายในในองค์กร   

ในขณะท่ีผู้เช่ียวชาญจํานวน 2 ท่าน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า รูปแบบ

โครงสร้างการปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษปรับเปลี่ยนและพัฒนาด้านการประเมินผล การติดตาม

ประสานงาน และสนองนโยบายของผู้บริหาร เช่น ตรวจข้อร้องเรียนอีกทั้งรูปแบบโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษปรับเปล่ียน เพ่ือการปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษจะได้เป็นไปในรูปแบบและ

ทิศทางเดียวกัน 

          ในขณะที ่ผู ้เชี ่ยวชาญท่านที ่ 11 ได้ให้ความคิดเห็นว่า “กลุ ่มงานพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในซึ ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายในควรมีหน้าที ่ต ิดตาม 

ประเมินผล และประสานกับหน่วยงานอื่นและผู้เกี ่ยวข้อง เพื ่อประมวลผลงานและพัฒนาการ

ตรวจสอบ” 

ผู I เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวFา ควรมี

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อความเป-นอิสระจากฝ�ายบริหาร ซึ่งตามหลักการผูIตรวจสอบไมFควรข้ึน

ตรงกับฝ�ายบริหาร เพื ่อใหIสอดคลIองกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ และระเบียบท่ี

เกี่ยวขIอง ซึ่งกรมบัญชีกลางไดIกำหนดตามโครงสรIางสำนักงานตำรวจแหFงชาติ มีการจัดรูปแบบการ

บริหารที่มีคณะกรรมการคณะตFาง ๆ หากมีคณะกรรมการตรวจสอบจะชFวยเพิ่มประสิทธิภาพงาน

ตรวจสอบภายในไดI 
 

ผูIเชี ่ยวชาญทFานที่ 14 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ควรมีหนFวยงานที่กำกับดูแลงาน

ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสรIางความชำนาญและความเชี่ยวชาญ    

ดIานการตรวจสอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 

ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 15 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ขยายสFวนงานตรวจสอบภายในและผูI

ตรวจสอบภายในจากสFวนกลางไปอยูFในสFวนภูมิภาค โดยสFวนกลางมีหนIาที่กำกับดูแล เพื่อประหยัด

งบประมาณในการเดินทางไปราชการ อีกทั้งยังเป-นการสรIางขวัญและกำลังใจใหIกับผูIตรวจสอบ

ภายในท่ีอยูFตามภูมิลำเนา ซ่ึงชFวยเพ่ิมคุณภาพชีวิติและความปลอดภัยจากการเดินทางไปตรวจสอบ” 
 

ผูIเช่ียวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความเห็นยังขาดหนFวยงานตรวจสอบภายในประจำ

ภูมิภาคเพื่อทำหนIาที่ตรวจสอบกำกับดูแล และใหIคำแนะนำผูIปฏิบัติงานของขIาราชการตำรวจอยFาง

ใกลIชิด รวมถึงทำใหIผูIตรวจสอบสามารถเรียนรูIและเขIาใจในพ้ืนท่ีการทำงานท่ีแตกตFางกันไดI 
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5.  แนวโน Iมปvจจ ัยทางด Iานนโยบายเป �าหมาย และว ัตถ ุประสงคnขององคnกร             

เป-นแนวโนIมที ่เกี ่ยวขIองกับนโยบายเป�าหมาย และวัตถุประสงคnขององคnกรที ่ตIองการจะเป-น        

หรือจะปฏิบัติในอนาคต จากการสัมภาษณnผูIเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานนโยบาย 

วิสัยทัศนn เป�าหมาย และวัตถุประสงคnขององคnกรสามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ ซึ่งไดIใหIความเห็น

เกี่ยวกับประเด็นแนวโนIมของปvจจัยที่จะนำไปใชIประกอบการพิจารณากลยุทธnภายในองคnกรทางดIาน

นโยบาย เป�าหมาย และวัตถุประสงคnขององคnกร ดังน้ี 

      ผู Iเช ี ่ยวชาญจำนวน 5 ทFาน ไดIใหIความเห็นสอดคลIองในทิศทางเดียวกันวFา          

งานตรวจสอบภายในเป-นงานที่มีความสำคัญ ในการนำขIอมูลไปใชIในการประกอบการบริหาร    

จัดการงานตFาง ๆ ขIอมูลท่ีไดIจากการตรวจสอบตIองถูกตIอง และม่ันใจไดIท่ีจะนำไปใชIอยFางเหมาะสม  

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFา การปฏิบัติงานของผูIตรวจสอบภายใน

ของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ตIองปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐกฎหมาย     

และระเบียบที่เกี่ยวขIองอยFางเครFงครัด และจะตIองทำใหIผูIนำขIอมูลไปใชIรูIสึก และรับรูIไดIวFาขIอมูลท่ี

ไดIรับไปสามารถนำไปใชIประโยชนnและเชื่อถือไดI โดยหนFวยงานตรวจสอบภายใน เป-นหนFวยงานท่ี

ตIองปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป-นหลักสำคัญ เพราะถือเป-นหนFวยงานที่เป-นแบบอยFางใน

การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 
 

  ขณะที ่ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที ่ 4 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “สังคมมีการเปลี ่ยนแปลง

ตลอดเวลา จึงตIองคอยทบทวนสภาพแวดลIอมและองคnความรูIตFาง ๆ มาปรับใชIกับองคnกรใหIทันสมัย

อยูFตลอดเวลา” 
 

  ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 3 และ 6 ไดIใหIความคิดเห็นวFาการจัดทำแผนการตรวจสอบ หรือ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบตIองคำนึงถึง วิสัยทัศนn พันธกิจขององคnกร และนโยบายตFาง  ๆของผูIบังคับบัญชา 
 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความเห็นในทิศทางเดียวกันวFาในฐานะท่ีสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติเป-นองคnกรภาครัฐขนาดใหญF จึงควรยกระดับของการตรวจสอบภายในใหIมีคุณภาพ

ยิ ่งขึ ้นทั ้งระบบ ใหIอยู FในระดับแนวหนIาของหนFวยงานภาครัฐ และสามารถเป-นตIนแบบใหIกับ

หนFวยงานตรวจสอบภายในอ่ืนไดI 
 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFาปvจจุบันงานตรวจสอบมีบทบาท

สำคัญในการปรับปรุงแกIไขและพัฒนาองคnกร ดังนั้น จึงตIองคอยสนับสนุนและสรIางความเขIมแข็ง

ใหIกับหนFวยงานตรวจสอบภายใน 
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  ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าในยุคนี้มีการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ 

โปรแกรมและระบบต่าง ๆ ท่ีสามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบได้เป็นอย่างมาก  

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFายุทธnศาสตรnชาติ 20 ป� ยุทธศาสตรn

ตำรวจแหFงชาติ และนโยบายของผูIบังคับบัญชากำหนดใหIนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขIามาปรับ

ใชIใหIเป-นประโยชนn 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา ผูIตรวจสอบภายในตIองเป-นผูIมี

ความรูI ความเชี่ยวชาญ จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIองมีประสิทธิภาพองคnกรจึงควรมี

กระบวนการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา การไดIรับรางวัลแหFงความเป-นเลิศ

ดIานการตรวจสอบภายในภาครัฐ แสดงใหIเห็นถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีคุณภาพ เพราะผูIที่จะ

ไดIรับรางวัลตIองผFานเกณฑnการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ และยังตIองนำผูIที่ผFาน

เกณฑnมาคัดเลือก ผูIท่ีไดIรับคะแนนการประเมินสูงท่ีสุดตามลำดับ 
 

  ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 5 ไดIใหIความคิดเห็นวFาการใหIคำปรึกษากับผูIรับตรวจตIองมีความ

เที ่ยงธรรม และถูกตIองตามประเด็นที ่ผู Iร ับตรวจมีขIอสงสัย หรือสอบถามมาเพราะจะตIองนำ

คำปรึกษานั้นไปปฏิบัติงานในสFวนที่เกี่ยวขIองตFอไป ซึ่งหากไมFถูกตIอง อาจสFงผลใหIเกิดความเสียหาย

ตFอทางราชการไดI 
 

  ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 9 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ผูIตรวจสอบภายในเป-นวิชาชีพที่มี

ความสำคัญในการสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับองคnกร ซึ่งตIองอาศัยองคnความรูI ความทุFมเท ทั้งแรงกายและ

แรงใจในการทำงาน จึงตIองสนับสนุนใหIเกิดความภาคภูมิใจ และสรIางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” 
 

  ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 11 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ผูIตรวจสอบภายในเป-นวิชาชีพที่มี

ความสำคัญในการสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับองคnกร ซึ่งตIองอาศัยองคnความรูI ความทุFมเท ทั้งแรงกายและ

แรงใจในการทำงาน จึงตIองสนับสนุนใหIเกิดความภาคภูมิใจ และสรIางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” 
 

  ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 12 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “เมื่อสภาพแวดลIอมเปลี่ยนแปลง 

นโยบายมีการเปลี่ยนแปลง หรือวัตถุประสงคnตFาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนองคnกรควรมีการทบทวนอยูF

เสมออยFางนIอยทุก 5 ป� และควรทำเป-นประจำหรือบรรจุไวIเป-นกฎ หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน” 

  ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 2 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “สำนักงานตรวจสอบภายในตIองเป-นท่ี

พึ่งของพี่นIอง ขIาราชการตำรวจในการปฏิบัติงานดIานการเงิน การบัญชี พัสดุ และตIองทำใหIงาน
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บริการของเราประทับใจ และเขIาไปอยูFในใจของขIาราชการตำรวจใหIไดI เชFน มีปvญหาดIานการทำงาน

ติดขัดอะไรตIองคิดถึง สำนักงานตรวจสอบภายใน” 
 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 8 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา ตIองสรIางภาพลักษณnใหมFใหIกับ 

ขIาราชการทุกคนใหIรูIสึกวFา สำนักงานตรวจสอบเป-นมิตรและเป-นที่พึ่งที่ปรึกษา ไมFใชFเป-นผูIตรวจสอบ

หาขIอผิดพลาด 
 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

เป-นงานที่เกี ่ยวขIองกับเจIาหนIาท่ี ท่ีหลากหลาย ผู IตรวจสอบภายในตIองใชIทักษะตFาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหIผูIรับบริการเกิดความถึงพอใจ ท้ังดIานการรับการตรวจสอบและการไดIรับคำปรึกษา 

6.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกร เป-นปvจจัยแนวโนIมรูปแบบหรือ

องคnประกอบที ่ใช IในการบริหารจัดการหรือพัฒนาการตรวจสอบภายในใหIม ีค ุณภาพและ

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนในอนาคต จากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานการ

พัฒนาองคnกรสามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ  ซึ่งไดIใหIความเห็นเกี่ยวกับประเด็นแนวโนIมของปvจจัย

ท่ีจะนำไปใชIประกอบการพิจารณากลยุทธnภายในองคnกรทางดIานการพัฒนาองคnกร ดังน้ี 

    ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา องคnกรจะพัฒนาไดIตIองไดIรับการ

สนับสนุนจากฝ�ายบริหารเป-นสำคัญ แตFอยFางไรก็ตามผูIเช่ียวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา

การพัฒนาข้ึนอยูFกับสภาพแวดลIอมขององคnกรในแตFละดIานท่ีมีความแตกตFางกัน 

   ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา บุคลากรขององคnกรตIองไดIรับการ

สนับสนุนในการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหIมากขึ้น ในขณะที่ผู Iเชี ่ยวชาญอีก 2 ทFาน ไดIใหI

ความเห็นวFา เครื่องมือเครื่องใชIและอุปกรณnในการปฏิบัติงานเป-นหนึ่งในปvจจัยสำคัญที่จะทำใหI

องคnกรมีการพัฒนา  
 

   ผู Iเชี ่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFา ผู Iบริหาร

หนFวยงานตรวจสอบภายใน เป-นกลไกสำคัญในการพัฒนาหนFวยซึ ่งจำเป-นตIองมีทักษะระดับ

เช่ียวชาญดIานการตรวจสอบภายใน 

   ในขณะท่ีผูIเช่ียวชาญอีก 3 ทFาน กลFาววFา ขIาราชการในสังกัดทุกคนควรไดIมีสFวนรFวม

ในการออกแบบ แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคnกร 

   ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFา ผูIบริหารหรือหัว

สFวนราชการตรวจสอบภายในตIองส่ือสาร และสรIางคุณลักษณะท่ีดีใหIกับบุคลากรในองคnกร 
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        4.1.2  ปvจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายในในสFวนของแนวโนIมปvจจัยระดับคุณภาพงาน

ตรวจสอบในการสัมภาษณn 

                 ในประเด็นของคุณภาพงานตรวจสอบภายในผูIเชี่ยวชาญหลายทFานไดIใหIความเห็น

ตรงกันในเรื ่องที ่เกี ่ยวขIองกันวFา สิ ่งสำคัญที ่จะสFงผลตFอความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน           

คือ คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งงานตรวจสอบภายในเป-นงานที่ตIองปฏิบัติตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในที่ไดIกำหนดไวI ใหIเป-นแนวทางในการปฏิบัติเป-นสำคัญ แตFอยFางไรก็ตาม 

คุณภาพงานท่ีไดIยังตIองคำนึงถึงผูIท่ีมีสFวนเก่ียวขIองในสFวนตFาง ๆ ซ่ึงผูIวิจัยทำการสรุปเน้ือของแนวโนIม

ปvจจัยระดับกลยุทธnตามความคิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 สามารถสรุปไดIตามรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหาร เป-นปvจจัยแนวโนIมความ

คาดหวังของผูIบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติที่คาดหวังวFาจะไดIรับจากผลงานการปฏิบัติงาน

และคุณภาพงานตรวจสอบภาพใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจจากการ

สัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหารสามารถสรุปเป-น

ประเด็นตFาง ๆ ซึ่งไดIใหIความเห็นเกี่ยวกับประเด็นแนวโนIมปvจจัยความคาดหวังดIานคุณภาพของ

ผูIบริหาร ดังน้ี 

                       ผูIเชี ่ยวชาญจำนวน 6 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFา ผูIบริหาร

องคnกรมักจะใหIความคาดหวังวFางานตรวจสอบภายในของผูIตรวจสอบ จะมีคุณภาพถูกตIอง แมFนยำ 

และมีประสิทธิภาพ และในการบริหารราชการตIองมีความรวดเร็วสอดคลIองกับสถานการท่ี

เปล่ียนแปลงในการทำงานซึ่งตIองอาศัยขIอมูลของงานตรวจสอบภายในเชFน รายงานและติดตามผล 

ไดIรวดเร็วทันตFอเวลา และสถานการณn เพ่ือนำมาใชIบริหารงาน 

    ผูIเชี่ยวชาญอีกจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา การจะชFวยใหIหนFวยงานหรือ

ผูIปฏิบัติงานทำงานไดIอยFางถูกตIองผูIตรวจสอบภายในตIองชFวยใหIคำแนะนำ และใหIขIอเสนอแนะท่ี

ถูกตIองตามระเบียบ ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 15 ไดIกลFาววFา “ผูIบริหารสามารถไวIใจในดIานการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เนื่องจากเป-นหนFวยงานที่ปฏิบัติงานภายใตIกฎระเบียบมาตรฐานและมีการ

พัฒนาองคnความรูIอยFางตFอเน่ือง” 

                      ผู Iเชี ่ยวชาญอีกจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา ในการคัดเลือกเรื ่องที่จะ

ตรวจสอบในแตFละเรื่องควรจะเป-นประเด็นที่สำคัญ หรือเป-นประเด็นตามที่กฎหมายและระเบียบ

กำหนด เกิดคุIมคFาเกิดประโยชนnตFอสFวนรวมของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ อีกทั้งงานตรวจสอบ
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ภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติจะชFวยสFงเสริมใหIหนFวยงานตFาง ๆ ในสังกัดสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานพรIอมท้ังพัฒนาดIานการกำกับดูแลท่ีดี 
 

      โดยผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 10 ไดIกลFาววFา “ผูIตรวจสอบภายในควรที่จะสามารถนำ

ขIอมูลตFาง ๆ และขIอตรวจพบที่ไดIจากการตรวจสอบมาประยุกตnเพื่อสามารถสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับ

สำนักงานตำรวจแหFงชาติไดI” 
 

      มีผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน  ไดIกลFาววFา “ผูIตรวจสอบภายในที่เขIาไปปฏิบัติงาน

ซ่ึงตIองพบปะกับผูIรับตรวจ ควรท่ีจะสามารถสรIางความพึงพอใจใหIกับหนFวยท่ีรับบริการตรวจสอบไดI” 
 

      ผูIเชี่ยวชาญอีก 2 ทFานไดIกลFาวถึงประเด็นที่วFา สำนักงานตรวจสอบภายในควร

กระตุIนใหIเกิดการเรียนรูI และความสำคัญในระบบงานตFาง ๆ เพื่อใหIเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจแหFงชาติ 
 

      ผูIเช่ียวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFา ผูIตรวจสอบภายในควรใหIคำแนะนำ

กับผูIรับการตรวจที่ปฏิบัติงานเพื่อใหIนำไปปรับปรุงองคnกรใหIปฏิบัติงานไดIอยFาง มีประสิทธิภาพ   

มากข้ึน 

2.   แนวโนIมปvจจัยประสบการณnความคาดหวังของหนFวยรับตรวจ เป-นปvจจัยแนวโนIม

ความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน เชFน หนFวยรับตรวจขIาราชการผูIปฏิบัติงานใน

สำนักงานตำรวจแหFงชาติ ที่คาดหวังวFาจะไดIรับจากผลงานการปฏิบัติงานและคุณภาพงานตรวจสอบ

ภาพในของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจ จากการสัมภาษณnผู Iเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับ

แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน สามารถสรุปเป-นประเด็น

ตFาง ๆ ตามแนวโนIมปvจจัยความคาดหวังของหนFวยรับตรวจ ดังน้ี 

       ผูIเชี่ยวชาญอีกจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFา เมื่อผูIตรวจสอบภายในเขIา

ปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบควรปฏิบัต ิตนดIวยความเร ียบงFาย และบริการดIวยความเป-นกันเอง              
และมีความสามารถความชำนาญ และประสบการณnจะเป-นประโยชนnในการตรวจและใหIคำแนะนำ

ตFอผูIรับตรวจ 

       ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 6 ทFานไดIใหIความเห็นวFา ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะ 

ในการสื่อสารที่ดีมีทักษะในการเป-นผูIรับฟvงที่ดี ในการปฏิบัติงานกับหนFวยรับตรวจ ใหIคำปรึกษาดIวย

ความเขIาอกเขIาใจกับผูIรับการตรวจ ใหIความสำคัญในการรับฟvงปvญหาตFาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานของหนFวยรับตรวจ ควรรับรูIและเขIาใจงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหIเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติงาน และสามารถใหIคำแนะนำในการปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIอง 



113 
 

 

   ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที ่ 17 ไดIกลFาววFา “ผู IตรวจสอบภายในปฏิบัติงานอยFางมี

จริยธรรม มีการติดตามและสามารถชFวยแกIไขปvญหาอยFางตFอเน่ือง” 

   ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 4 ไดIกลFาววFา “ควรมีการบริหารจัดการขIอรIองเรียน กรณีท่ี

เกิดปvญหาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมีการประเมินความพึงพอใจของหนFวยรับตรวจ ที่ไดIรับ

บริการงานตรวจสอบภายใน” ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 13 ไดIใหIความเห็นวFา “การขาดความรูI

ความชำนาญของผูIตรวจสอบภายใน สFงผลเสียตFอหนFวยรับตรวจ ในแงFของความยุFงยาก และความถูก

ตIองในการปฏิบัติงาน” อีกทั้งผู Iเชี ่ยวชาญทFานที่ 16 ไดIกลFาววFา “ผูIตรวจสอบภายในควรมีการ

ตรวจสอบที่มีความซ้ำซIอนกันในประเด็นการตรวจ” ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 11 ไดIใหIความคิดเห็น

วFา “ผูIตรวจสอบภายในไมFรบกวนหนFวยมากเกินไประหวFางปฏิบัติงานตรวจสอบ อีกท้ังการปฏิบัติงาน

กFอนเขIาตรวจ ระหวFางตรวจสอบ และหลังการตรวจสอบ ผูIตรวจสอบภายในไมFควรปรับปรุงหรือ

ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบภายในท่ีใชIปฏิบัติงาน” 

3.  แนวโนIมปvจจัยประสบการณnความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงาน ที่มีหนIาท่ี

กำกับดูแลและหนFวยงานที่เกี่ยวขIอง เป-นปvจจัยแนวโนIมความคาดหวังของหนFวยงานที่มีหนIาที่กำกับ

ดูแลและหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง เชFน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง สำนักงานการตรวจเงินแผFนดิน 

ที่คาดหวังวFาจะไดIรับจากผลงานการปฏิบัติงาน และคุณภาพงานตรวจสอบภาพในของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจ จากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIาน

ความคาดหวังของหนFวยงานที่มีหนIาที่กำกับดูแล และหนFวยงานที่เกี่ยวขIองกับงานตรวจสอบภายใน 

สามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ ตามแนวโนIมปvจจัยความคาดหวังของหน่วยรับตรวจ ดังน้ี 

            ผูIเชี ่ยวชาญจำนวน 6 ทFานไดIใหIความเห็นวFา ความคาดหวังดIานคุณภาพของ

หนFวยงานที ่มีหนIาที ่กำกับดูแล และหนFวยงานที ่เกี ่ยวขIองนั ้นคือตIองการใหIหนFวยงานของรัฐ

ปฏิบัติงาน อยFางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 11 ทFานไดIใหIความเห็นวFาตIองการใหIหนFวยงานของรัฐ

มีการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกำกับดูแลที่ดีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสามารถ

สรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับสFวนราชการ และผูIเชี ่ยวชาญจำนวน 4 ทFานไดIใหIความเห็นวFาหนFวยงาน

ตรวจสอบภายในควรสรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

4.1.3  ปvจจัยความสำเร็จในสFวนของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน

ผูIเช่ียวชาญไดIใหIความเห็นตรงกันในเร่ืองท่ีขIองตามประเด็น ดังตFอไปน้ี 
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1.  แนวโนIมความสำเร็จดIานนโยบายขององคnกร ทั้งนโยบายของสำนักงานตรวจสอบ

ภายใน สำนักงานสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เป-นปvจจัยแนวโนIม

ความสำเร็จในดIานของนโยบายที่เกิดขึ้นและสFงผลกระทบตFอความสำเร็จใน ไมFวFาจะเป-นแนวคิดใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบ นโยบายจากผูIบริหารระดับสูงของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ นโยบายจาก

ผู IบริหารดIานการตรวจสอบภายใน และนโยบายในการบริหารงานตFาง ๆ จากการสัมภาษณn

ผู Iเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานดIานนโยบายขององคnกร ทั้งนโยบายของสำนักงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สามารถสรุป

เป-นประเด็นแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จ ดIานนโยบายองคnกรของสำนักงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานสำนักงานตำรวจแหFงชาติ และสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ดังน้ี 

 ผู้เชี ่ยวชาญจํานวน 2 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ให้ความสําคัญด้านการกํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีและพัสดุ อีกทั้งควรมี

การนําแนวคิดการสร้างแบรนด์ของงานตรวจสอบภายในให้เป็นที ่รู ้จัก ต่อข้าราชการในสังกัด

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และมีการทบทวนเป็นประจํา 

 ผู้เชี ่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการ

พัฒนาของผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง ควรมีการจัดโครงการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานกับ

หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ รวมถึงสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีการพัฒนา

ความรู้อย่างเพียงพอและต่อเน่ือง 

    ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 15 ไดIกลFาววFา “ตIองสรIางภาพลักษณnผูIตรวจสอบภายในที่ดี 

เพ่ือใหIหนFวยรับตรวจเกิดความเช่ือม่ัน และไมFรูIสึกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ” 

    ผู Iเชี ่ยวชาญจำนวน 4 ทFานไดIใหIความเห็นวFาควรใหIความสำคัญกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหIสอดคลIองกับยุทธศาสตรnชาติและยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

     ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 8 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณเพื ่อการพัฒนาเกี ่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ทั ้งทางด้านพัฒนาบุคคล        

และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

 ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่าควรพัฒนารูปแบบการบริการงาน

ตรวจสอบภายใน ให้เป็นรูปแบบท่ีสะดวกลดข้ันตอน และความยุ่งยากต่อผู้ตรวจสอบและหน่วยรับตรวจ 
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 ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFานโยบายที่มีควรใหIความสำคัญกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหIสอดคลIองกับยุทธศาสตรnชาติ และยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ ควรไดIรับการสFงเสริมและสนับสนุนจากหนFวยงานท่ีกำกับดูแลงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
 

  ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาใหIปฏิบัติงานที่เกี่ยวขIองกับงาน

ตรวจสอบภายใน ดIวยความประหยัด คุIมคFาเกิดประโยชนnสูงสุด และใหIทบทวนใหIสอดคลIองกับการ

ใชIจFายงบประมาณ ขณะท่ีผูIเช่ียวชาญทFานท่ี 14 ไดIกลFาววFา “ควรนำแนวคิดการพัฒนาองคnกรสูFความ

ย่ังยืนมาใชIกับหนFวยงาน เชFน การลดการใชIกระดาษ ปลูกตIนไมI  สนับสนุนชFวยเหลือชุมชนโดยรอบ” 

2.  แนวโนIมความสำเร็จดIานวัฒนธรรมขององคnกร ของสำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแหFงชาติ เป-นปvจจัยแนวโนIมความสำเร็จในดIานของวัฒนธรรมภายในองคnกร          

ที่เกิดขึ้นและสFงผลกระทบตFอความสำเร็จใน เชFน วัฒนธรรมดIานการสื่อสารวัฒนธรรม ดIานการ

ปฏิบัติงาน เป-นตIน จากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานวัฒนธรรมองคnกร

ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ เกี่ยวกับ

แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จ ดIานวัฒนธรรมขององคnกร ดังน้ี 

    ผู Iเชี ่ยวชาญทFานที ่ 7 ไดIใหIความคิดเห็นวFา “ควรใหIผู Iตรวจสอบภายในและ

เจIาหนIาท่ีมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอื ่น ๆ นอกเหนือจากการทำงาน” ขณะท่ี

ผูIเชี่ยวชาญทFานที่ 9 ไดIใหIความคิดเห็นวFา ควรบริหาร Generation Gap ที่เปลี่ยนแปลงใหIสามารถ

เขIาใจกับบุคลากรท่ีมีความแตกตFางกันระหวFางชFวงวัย 

    ผ ู I เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIให Iความเห็นว Fา การทำงานตIองมุ Fงเน Iนท่ี           

Outcome หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุFงเนIนทางดIานเทคโนโลยี และบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัว

ใหIไดI อีกท้ังยังควรมีการสนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคnและทดลองส่ิงใหมF ๆ เพ่ือองคnกรอยFางสม่ำเสมอ 

    ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาควรรFวมกันสรIางใหIเกิดความรFวมมือ

รFวมใจกันทำงาน ยFอมสFงผลใหIการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ ขณะที่ผู Iเชี ่ยวชาญอีกจำนวน         

3 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาการปฏิบัติงานตIองยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงานและการ

ปกครองผูIใตIบังคับบัญชา 

3.  แนวโนIมความสำเร็จดIานคุณลักษณะของผู Iตรวจสอบภายใน ของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เป-นปvจจัยแนวโนIมความสำเร็จในดIานของคุณลักษณะ

สFวนบุคคลที่นอกเหนือจากคุณสมบัติของผูIตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ภาครัฐของเจIาหนIาที่ผูIปฏิบัติงานในสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ จากการ
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สัมภาษณnผูIเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานวัฒนธรรมองคnกรของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ เรื่องแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จ

ดIานคุณลักษณะของผูIตรวจสอบภายใน 

 ผู ้เชี ่ยวชาญจํานวน 2 ท่านได้ให้ความคิดเห็นว่าบุคลาการควรมีความคิด

สร้างสรรค์ เพราะเป็นสิ่งสําคัญที่นําไปสู่ความสําเร็จ ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่าน ได้ให้ความเห็น

ว่าการมีความเข้าใจเก่ียวกับ Mindset ในการทํางานภายใต้ความเปล่ียนแปลงจะส่งผลในเชิงบวก 

               ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่าบุคลากรต้องมุ่งเน้น ความรู้และ

ทักษะทางด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงานมากข้ึนเพราะบทบาทของผู้ตรวจสอบจะเปล่ียนไป 

              ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นว่าการได้รับความเจริญก้าวหน้า 

และความม่ันคงเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

     ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 8 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวFาการไดIรับ   

การสนับสนุนในดIานการพัฒนาทักษะการฝ�กอบรมการเรียนรูIเพิ่มเติม หรือสัมมนาจะชFวยเพิ่มพูน   

ความรูIอยูFเสมอ และการทำงานตIองปฏิบัติตนอยFางเหมาะสมตFอการเป-นผูIตรวจสอบภายในทุกครั้งท่ี

ปฏิบัติงาน 

4.  แนวโนIมความสำเร็จดIานระบบสารสนเทศที่ใชIในการปฏิบัติงาน ของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เป-นปvจจัยแนวโนIมความสำเร็จที่เกิดจากการนำระบบ

สารสนเทศมาใชIกับองคnกรจากการสัมภาษณnผู Iเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบ

สารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ 

เร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จ ดIานระบบสารสนเทศท่ีใชIในการปฏิบัติงานดังน้ี 

   ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทFานไดIใหIความคิดเห็นวFาควรมีการสรIางความแตกตFาง  

เชิงแขFงขันดIานนวัตกรรมและนำเขIาไปประยุกตnใชIกับองคnกร ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญอีกจำนวน 3 ทFานไดI

ใหIความคิดเห็นวFาใชIเครื ่องมือในการตรวจสอบและเสริมประสบการณnในการทำงานใหIอยู Fใน       

Life Style ของบุคลากร ในขณะที่ผูIเชี่ยวชาญอีก 4 ทFาน ไดIใหIความเห็นในทิศทางเดียวกันวFาควรมี

การผลักดันใหIนำระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชIกับองคnกร 

5.  แนวโนIมความสำเร็จของการทำงานเป-นทีม ของสำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแหFงชาติ เป-นปvจจัยแนวโนIมความสำเร็จที่เกิดจากการนำระบบสารสนเทศมาใชIกับ

องคnกรจากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศของสำนักงาน
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ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สามารถสรุปเป-นประเด็นตFาง ๆ เรื่องแนวโนIมปvจจัย

ความสำเร็จ ดIานระบบสารสนเทศท่ีใชIในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   ผูIเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทFาน ไดIใหIความคิดเห็นวFาควรมีสถานที่เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการใชIทำงานรFวมกัน ขณะที่ผูIเชี่ยวชาญอีก 2 ทFาน ไดIใหIความเห็นวFาควรสรIาง Mindset   

ใหIบุคลากรมีสFวนรFวมในการปฏิบัติงานในหนIาท่ีตFาง ๆ ท่ีไดIรับมอบหมายจากผูIบังคับบัญชา 

   โดยมีผูIเช่ียวชาญจำนวน 4 ทFาน ไดIใหIความเห็นในทางเดียวกันวFาควรมีการสรIาง

ขวัญและกำลังใจใหIแกFผู IใตIบังคับบัญชา และเพื่อนรFวมงานเพื่อใหIเกิดการปฏิบัติงานอยFางเต็ม

ศักยภาพ 

 

4.2  ผลการศึกษาแนวโน1มอนาคตภาพความสำเร ็จของงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแหDงชาติในทศวรรษหน1า รอบที่ 2 

 ผูIวิจัยไดIทำการเก็บรวบรวมขIอมูลในประเด็นตFาง ๆ รวมถึงโนIมที่ไดIจากการสัมภาษณn

ผูIเชี่ยวชาญในรอบแรก แลIวนำขIอมูลที่ไดIมาวิเคราะหnและสังเคราะหnดIวยวิธีการตามเทคนิคการ

วิเคราะหnเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใหIทราบถึงบริบทประเด็นที่กำลังศึกษา และนำมาพัฒนา

ดIวยการสรIางเป-นแบบสอบถาม หลังจากที่ไดIรับขIอมูลและทำการวิเคราะหnและสังเคราะหnเรียบรIอย

แลIวจึงนำขIอมูลดังกลFาวมาเป-นแบบสอบถามเพื ่อนำไปสัมภาษณnผู Iเชี ่ยวชาญรอบที่ 2 เมื ่อไดI

สัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 แลIวเสร็จ ผูIวิจัยจึงนำขIอมูลดังกลFาวมาทำการประมวลผลทางสถิติ 

พรIอมทั้งสรุปผลการศึกษาแนวโนIมอนาคตภาพของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติ

ในทศวรรษหนIาในรอบท่ี 2 ตามความคิดเห็นของผูIเช่ียวชาญปรากฏผลการวิจัย ดังตFอไปน้ี 

        4.2.1  แนวโนIมของปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร 

  ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร ที่เกี่ยวขIองกับการบริหารและการ

ปฏิบัติราชการดIานงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ มี 6 ปvจจัย ดังน้ี 

           4.2.1.1  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติประกอบดIวย ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจ

หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความ

เขIาใจในดIานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn ผูIบริหารและผูIตรวจสอบ

ภายในที่ปฏิบัติหนIาที่ตIองมีความรูIความเขIาใจในการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ    
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ผูIตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIองชัดเจน และเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด     

ผูIตรวจสอบภายใน มีทักษะความรูIดIานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคอมพิวเตอรn และซอรnฟแวรn

ตFาง ๆ ไดIอยFางมีประสิทธิภาพ  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสารไดIถูกตIอง

และเหมาะสม  ผู Iตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื ่อสารดIวยภาษาอังกฤษไดIถูกตIองตามหลัก

ไวยากรณnเป-นอยFางดี  ผูIตรวจสอบมีทักษะในการคำนวณและการวิเคราะหnขIอมูลทางสถิติไดIเป-น

อยFางดี ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติไดIครบถIวนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ ผูIตรวจสอบภายในมีกระบวนความคิดอยFางเป-นระบบสามารถวิเคราะหnขIอมูลตFาง ๆ และ

นำเสนอเป-นทางเลือกใหIกับหนFวยรับตรวจและผูIบริหารไดI โดยมีรายละเอียดตามตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรท่ี   

               ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีควรจะเป-นและนFาจะเกิดข้ึนในอนาคต 10 ป�ขIางหนIา 

 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม   

ความ 

เปAนไปได= 

 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1 ผู %บร ิหารและผู %ตรวจสอบ

ภายในท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน %าท ี ่มี

ความรู%ความเข%าใจหลักการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

5.00 5.00 1.50 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผ ู %บร ิหารและผู %ตรวจสอบ

ภายในท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน %าท ี ่มี

ความรู %ความเข%าใจในด%าน

ระบบการบร ิหารการเงิน

ก า ร ค ลั ง ภ า ค ร ั ฐ แ บ บ

อิเล็กทรอนิกสK 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ผ ู %บร ิหารและผู %ตรวจสอบ

ภายในท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน %าท ี ่มี

ความรู %ความเข%าใจในการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ง า น

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

4.00 5.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ผู%ตรวจสอบภายในสามารถ

ปฏิบัติงานได%อยRางถูกต%อง

ช ัด เจนและเสร ็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ผู %ตรวจสอบภายในมีทักษะ

ความรู%ด%านระบบเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรKขั้นพื้นฐาน แตR

ย ั ง ขาดความ เช ี ่ ย วชาญ

เนื ่องจากผู %ตรวจสอบสRวน

ใหญRมีวุฒิทางด%านการบัญชี 

4.00 4.00 1.00 มาก 0.00 100.00 ด%านลบ สอดคล%อง 
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ตาราง 4.1  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรท่ี  

               ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีควรจะเป-นและนFาจะเกิดข้ึนในอนาคต 10 ป�ขIางหนIา (ตFอ) 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

 

 

 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6   

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม  

ความ 

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพอนาคต ความ

สอดคล=องของ

ข=อมูล 
ด=านบวก ด=านลบ 

6 ผู %ตรวจสอบภายในมีทักษะ

ในการสื ่อสารที ่ด ีสามารถ

ส ื ่ อ ส า ร ไ ด% ถู ก ต % อ ง แ ล ะ

เหมาะสม 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 ผู %ตรวจสอบภายในมีทักษะ

ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ด% ว ย

ภาษาอังกฤษได%ถูกต%องตาม

หลักไวยากรณKเป_นอยRางดี 

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 95.24 4.76 ด%านบวก ไมRสอด 

คล%อง 

8 ผู %ตรวจสอบมีทักษะในการ

คำนวณและการวิเคราะหK

ข%อมูลทางสถิติได%เป_นอยRางดี 

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมRสอด 

คล%อง 

9 ผู%ตรวจสอบภายในสามารถ

พัฒนาคุณสมบัติได%ครบถ%วน

ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 100.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

10 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น มี

กระบวนความคิดอยRางเป_น

ระบบสามารถว ิ เคราะหK

ข %อมูลตRางๆ และนำเสนอ

เป_นทางเลือกให%กับหนRวยรับ

ตรวจและผู%บริหารได% 

4.00 4.00 2.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก ไมRสอด 

คล%อง 
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 แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

                  1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50)   

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           1.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจหลักการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

                      1.2  ผูIตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIองชัดเจนและเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

       2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ มาก  ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

       2.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจในดIาน

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn 

  2.2  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจในการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

     2.3  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสารไดIถูกตIองและ

เหมาะสม 

     2.4  ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติไดIครบถIวนตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานลบที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะความรูIดIานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบคอมพิวเตอรnขั้นพื้นฐานแตFยังขาดความเชี่ยวชาญ เนื่องจากผูIตรวจสอบสFวนใหญFมีวุฒิทางดIาน

การบัญชี 
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       แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

 1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ ปานกลาง ท่ีมีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           1.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจในดIาน

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn 

            1.2  ผูIตรวจสอบมีทักษะในการคำนวณ และการวิเคราะหnขIอมูลทางสถิติไดIเป-น

อยFางดี 

 2.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มาก ท่ีมีคFามัธยฐาน (มากกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ผู IตรวจสอบภายในมีกระบวนความคิดอยFางเป-นระบบสามารถ 

วิเคราะหnขIอมูลตFาง ๆ และนำเสนอเป-นทางเลือกใหIกับหนFวยรับตรวจและผูIบริหารไดI 

     4.2.1.2  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประกอบไปดIวย       

ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน         

ที ่มีการทบทวนเป-นประจำทุกป� ผู IตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติปฏิบัติตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ มีเครื่องมือและหรือระบบฐานขIอมูลเพื่อชFวยในการวิเคราะหn

และประเมินผลความเส่ียงเพ่ือใชIในการจัดทำแผนการตรวจสอบ การจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน

ตIองไดIรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกFอนเสนอใหIหัวหนIาสFวนราชการอนุมัติ  

สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดIจากทุกที่ไมFวFาจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากที่ต้ัง

สำนักงานตรวจสอบเอง นำระบบเทคโนโลยีมาใชIเป-นเครื ่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก

กระบวนงานตั้งแตFการจัดทำแผนการปฏิบัติงานตรวจการรายงานผล และการติดตามเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและแมFนยำ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดIวยความโปรFงใสสามารถตรวจสอบไดI    

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในและตIองคำนึงถึงความตIองการ ความพึงพอใจของ

ผูIรับบริการงานตรวจสอบ การปฏิบัติงานตIองตอบสนองการบริหารความเสี่ยงดIานตFาง ๆ ของ

สำนักงานตำรวจ ซึ่งจะตIองนำมาพิจารณาในกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการ

ดำเนินการแกIไขขIอผิดพลาดของหนFวยรับตรวจ โดยใชIระบบอิเลคทรอนิกสnเป-นเครื่องมือในการ

ทำงาน ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีรายละเอียดตามตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงาน    

                ตรวจสอบภายใน 

ข"อที่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

ปฏิบัติงานตามกฎบัตรการ

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง

สำนักงานตรวจสอบภายใน

ที่มีการทบทวนเป_นประจำ

ทุกปd 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผู% ต ร วจสอบภาย ในของ

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ

ปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มีเครื ่องมือและหรือระบบ

ฐานข%อมูลเพื ่อชRวยในการ

วิเคราะหKและประเมินผล

ความเสี่ยงเพ ื ่อใช % ในการ

จัดทำแผนการตรวจสอบ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร

ตรวจสอบภายในต%องได%รับ

ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะกรรมการตรวจสอบ

กRอนเสนอให%ห ัวหน%าส Rวน

ราชการอนุมัติ 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

ตรวจสอบภายในได%จากทุก

ที่ ไมRวRาจะเด ินทางออกไป

ตรวจหร ือตรวจจากท ี ่ตั้ ง

สำนักงานตรวจสอบเอง 

4.00 4.00 1.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.2  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงาน    

               ตรวจสอบภายใน (ตFอ) 

ข"อที่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

6 นำระบบเทคโนโลย ีมาใช%

เ ป_ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบทุก

ก ร ะบวน ง านตั้ ง แ ตR ก า ร 

จัดทำแผนการปฏิบ ัต ิงาน

ตรวจ การรายงานผลและ

ก า ร ติ ด ต า ม  เ พื่ อ ค ว า ม

สะดวก รวดเร็วและแมRนยำ 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 ปฏิบ ัต ิ งานตรวจสอบ

ภายในดIวยความโปรFงใส

สามารถตรวจสอบไดI 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

8 ก า ร ปฏ ิ บ ั ติ ง า นต า ม

มาตรฐานงานตรวจสอบ

ภายในและตIองคำนึงถึง

ความตIองการ ความพึง

พอใจของผู Iร ับบร ิการ

งานตรวจสอบ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

9 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ตI อ ง

ตอบสนองการบร ิหาร

ความเส่ียงดIานตFาง ๆ

ของสำนัก งานตำรวจ 

ซึ่งจะตIองนำมาพิจารณา

ในกระบวน การจัดทำ

แผนการตรวจสอบ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.2  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงาน 

                ตรวจสอบภายใน (ตFอ) 

ข"อที่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

10 ติดตามผลการดำเนินการ

แก%ไขข%อผิดพลาดของหนRวย

รั บ ต ร ว จ  โ ด ย ใ ช % ร ะ บ บ

อิเลคทรอนิกสKเป_นเครื่องมือ

ในการทำงาน 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          1.1  ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัต ิงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตรวจสอบภายในท่ีมีการทบทวนเป-นประจำทุกป� 

                  1.2  ผูIตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

                  1.3  การจ ัดทำแผนการตรวจสอบภายในต Iองได Iร ับความเห ็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบกFอนเสนอใหIหัวหนIาสFวนราชการอนุมัติ 

                  1.4  นำระบบเทคโนโลยีมาใชIเป-นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก

กระบวนงานตั้งแตFการจัดทำแผนการปฏิบัติงานตรวจ การรายงานผล และการติดตามเพื่อความ

สะดวก รวดเร็วและแมFนยำ 

       2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มาก ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ
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แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

            2.1  มีเคร่ืองมือและหรือระบบฐานขIอมูลเพ่ือชFวยในการวิเคราะหnและประเมินผล

ความเส่ียงเพ่ือใชIในการจัดทำแผนการตรวจสอบ 

    2.2  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดIจากทุกที่ไมFวFาจะเดินทางออกไป

ตรวจหรือตรวจจากท่ีต้ังสำนักงานตรวจสอบเอง 

  2.3  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดIวยความโปรFงใสสามารถตรวจสอบไดI 

  2.4  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในและตIองคำนึงถึงความ

ตIองการ ความพึงพอใจของผูIรับบริการงานตรวจสอบ 

  2.5  การปฏิบัติงานตIองตอบสนองการบริหารความเสี ่ยงดIานตFาง ๆ ของ

สำนักงานตำรวจ ซ่ึงจะตIองนำมาพิจารณาในกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

 แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ ปานกลาง ท่ีมีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF การติดตามผลการดำเนินการแกIไขขIอผิดพลาดของหนFวยรับตรวจ 

โดยใชIระบบอิเลคทรอนิกสnเป-นเคร่ืองมือในการทำงาน 

  4.2.1.3  แนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศประกอบไปดIวย ใชIโปรแกรม

สำเร็จรูปในการตรวจสอบใน แตFตIองใชIตIนทุนในการจัดหาคFอนขIางสูง การเขียนโปรแกรมขึ้นเพื่อใชI

ในการตรวจสอบของตำรวจโดยเฉพาะ จะมีความเหมาะสมตรงความตIองการมากกวFาและยังใชI

งบประมาณที่ต่ำกวFา  มีการใชIโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชIในการชFวยคIนหาขIอผิดพลาดของขIอมูลที่ไดI

จากรายงานตFาง ๆ  มีการนำระบบปvญญาประดิษฐnมาใชIในการตรวจสอบเพื่อคIนหา และตรวจสอบ

ขIอมูลตFาง ๆ  มีการพัฒนาและนำระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชIในการใหIคำปรึกษากับหนFวยรับ

ตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวกและเพิ่มชFองทางการใหIบริการกับผูIรับบริการงานตรวจสอบ  

ใชIโปรแกรม Microsoft Office เป-นเคร่ืองมือที่ใชIในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รูปแบบการจัดเก็บ

ขIอมูลในอนาคตของสำนักงานตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud  แมIวFาจะมีระบบ Cloud 

แตFยังจำเป-นตIองใชI Hardware Server ในการจัดเก็บขIอมูลดIวย ความไมFแนFนอนดIานงบประมาณ

การจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในที่จะไดIรับในอนาคต ไมFวFาจะมี

เครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี หรือมีมากเทFาใดก็ตามแตFหากผูIใชIงานไมFสามารถใชIไดIอยFาง
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ถูกตIองหรือเต็มประสิทธิภาพก็ยากที่จะประสบความสำเร็จไดI  มีฐานขIอมูลกลางเพื่อใชIในการสืบคIน

ขIอมูลตFาง ๆ ภายในสำนักงานตรวจแหFงชาติ มีการนำระบบการจัดสFงหนังสือหรือเอกสารราชการ

ทางอิเลคทรอนิคสn เพื่อลดปริมาณกระดาษใหIสอดคลIองกับนโยบายยุทธศาสตรnชาติและยุทธศาสตร์

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี นำแนวการตรวจสอบตามแนวทาง COBIT มาใชIเป-นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ สำนักงานตรวจสอบภายในตำรวจแหFงชาตินำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชI

เพื่อใหIการปฏิบัติงานเป-นไปดIวยความรวดเร็ว ถูกตIอง เชื่อถือไดIรวมทั้งนำแนวคิดการจัดการความรูI

มาเป-นเครื่องมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศมี

รายละเอียดตามตาราง 4.3 

 

ตาราง 4.3  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบ 

                สารสนเทศ 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านระบบสารสนเทศ 

1 ใช%โปรแกรมสำเร็จรูปในการ

ตรวจสอบใน แตRต %องใช%

ต%นทุนในการจัดหาคRอนข%าง

สูง 

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 14.29 85.71 ด%านลบ ไมR

สอดคล%อง 

2 การเขียนโปรแกรมขึ้นเพื่อ

ใช % ในการตรวจสอบของ

ตำรวจโดยเฉพาะ จะมีความ

เหมาะสมตรงความต%องการ

มากกวRา 

 

4.00 4.00 2.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 
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ตาราง 4.3  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบ 

               สารสนเทศ (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

3 มีการใช%โปรแกรมสำเร็จรูป

ที่ ใ ช% ใ น ก า ร ชR ว ย ค% น ห า

ข%อผิดพลาดของข%อมูลที่ได%

จากรายงานตRางๆ  

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 มี ก า ร น ำ ร ะ บ บ ป g ญ ญ า 

ป ร ะ ดิ ษ ฐ K ม า ใ ช% ใ น ก า ร

ตรวจสอบเพื ่อค%นหา และ

ตรวจสอบข%อมูลตRางๆ  

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

5 มีการพัฒนาและนำระบบ

ปgญญาประดิษฐKเพื่อมาใช%ใน

การให%คำปรึกษากับหนRวย

รับตรวจ เพื่อเป_นการอำนวย

ความสะดวกและเพิ ่มชRอง

ท า ง ก า ร ใ ห % บ ร ิ ก า ร กั บ

ผู%รับบริการงานตรวจสอบ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 ใ ช % โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 

Office เป_นเครื่องมือที่ใช%ใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

4.00 4.00 1.00 มาก 76.19 23.81 - ไมR

สอดคล%อง 

7 รูปแบบการจัดเก็บข%อมูลใน

อ น า ค ต ข อ ง ส ำ นั ก ง า น

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บ

ในระบบ Cloud  

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.3  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบ  

                สารสนเทศ (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

8 แม้ว่าจะมีระบบ Cloud แต่

ยังจําเป็นต้องใช้ Hardware 

Server ในการจัดเก็บข้อมูลด้วย 

4.00 4.00 1.00 มาก 76.19 23.81 - ไมR

สอดคล%อง 

9 ค ว า ม ไ มR แ นR น อ น ด% า น

งบประมาณการจัดหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

สำนักงานตรวจสอบภายใน

ที่จะได%รับในอนาคต  

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 0.00 100.00 ด%านลบ ไมR

สอดคล%อง 

10 ไมR วR าจะมี เครื่ อ งมื อหรื อ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 

หรือมีมากเทRาใดก็ตามแตR

หากผู%ใช%งานไมRสามารถใช%ได%

อ ยR า ง ถู ก ต% อ ง ห รื อ เ ต็ ม

ประส ิทธิภาพ ก ็ยากที่จะ

ประสบความสำเร็จ 

4.00 3.00 1.50 มาก 23.81 76.19 - ไมR

สอดคล%อง 

11 มีระบบฐานข%อมูลกลางเพื่อ

ใช%ในการสืบค%นข%อมูลตRางๆ 

ภ าย ในสำน ั ก ง านตรวจ

แหRงชาติ 

 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

12 ม ีการนำระบบการจ ัดสRง

หนังสือ หรือเอกสารราชการ

ทางอิเลคทรอนิคสK เพื่อลด

ป ร ิ ม า ณ ก ร ะ ด า ษ ใ ห%

ส อ ด ค ล % อ ง ก ั บ น โ ย บ า ย

ย ุ ท ธ ศ า ส ต รK ช า ติ แ ล ะ

ยุทธศาสตรKสำนักงานตำรวจ

แหRงชาติ 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.3  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบ   

                สารสนเทศ (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

13 นำแนวการตรวจสอบตาม

แนวทาง COBIT มาใช%เป_น

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ  

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 95.24 4.76 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

14 สำนักงานตรวจสอบภายใน

ตำรวจแห Rงชาต ินำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช%

เพื่อให%การปฏิบัติงานเป_นไป

ด%วยความรวดเร็ว ถูกต%อง 

เชื่อถือได%รวมทั้งนำแนวคิด

การจัดการความรู %มาเป_น

เครื่องมือสนับสนุนบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี  

 แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

       1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศที ่มีความเป-นไปไดIระดับ      

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         1.1  มีการนำระบบการจัดสFงหนังสือ หรือเอกสารราชการทางอิเลคทรอนิคส์ 

เพื่อลดปริมาณกระดาษให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ 20 ปี 
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         1.2  สำนักงานตรวจสอบภายในตำรวจแหFงชาตินำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชIเพื่อใหIการปฏิบัติงานเป-นไปดIวยความรวดเร็ว ถูกตIอง เชื่อถือไดIรวมทั้งนำแนวคิด

การจัดการความรูIมาเป-นเคร่ืองมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

    2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ ที่มีความเป-นไปไดI ระดับ   

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา      

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           2.1  มีการใชIโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชIในการชFวยคIนหาขIอผิดพลาดของขIอมูลท่ี

ไดIจากรายงานตFาง ๆ 

         2.2  มีการพัฒนาและนำระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชIในการใหIคำปรึกษา

กับหนFวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวกและเพิ่มชFองทางการใหIบริการกับผูIรับบริการงาน

ตรวจสอบ 

         2.3  รูปแบบการจัดเก็บขIอมูลในอนาคตของสำนักงานตรวจสอบภายในจะ

จัดเก็บในระบบ Cloud 

                           2.4  มีระบบฐานขIอมูลกลางเพื่อใชIในการสืบคIนขIอมูลตFางๆภายในสำนักงาน

ตรวจแหFงชาติ 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ ที่มีความเป-นไปไดI ระดับ    

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50)     

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          1.1  มีการนำระบบปvญญาประดิษฐnมาใชIในการตรวจสอบเพื่อคIนหา และ

ตรวจสอบขIอมูลตFาง ๆ  

           1.2  นำแนวการตรวจสอบตามแนวทาง COBIT มาใชIเป-นเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

           2.  แนวโน Iมป vจจ ัยป vจจ ัยทางด Iานระบบสารสนเทศ ที ่ม ีความเป -นไปไดI           

ระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       
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(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF การเขียนโปรแกรมขึ้นเพื่อใชIในการตรวจสอบของตำรวจโดยเฉพาะ 

จะมีความเหมาะสมตรงความตIองการมากกวFาและยังใชIงบประมาณท่ีต่ำกวFา 

           3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศที่มีความเป-นไปไดI ระดับ    

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา     

(นIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         3.1  ใชIโปรแกรม Microsoft office เป-นเคร่ืองมือท่ีใชIในการปฏิบัติงาน 

               ตรวจสอบ 

         3.2  แมIวFาจะมีระบบ Cloud แตFยังจำเป-นตIองใชI Hardware server ในการ 

               จัดเก็บขIอมูลดIวย 

         3.3  ไมFวFาจะมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี หรือมีมากเทFาใดก็ 

               ตามแตFหากผูIใชIงานไมFสามารถใชIไดIอยFางถูกตIองหรือเต็มประสิทธิภาพ     

               ก็ยากท่ีจะประสบความสำเร็จไดI 

          4.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศที่มีความเป-นไปไดI ระดับ   

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50)    

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานลบที่มี

คFา (นIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ความไมFแนFนอนดIานงบประมาณการจัดหาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในท่ีจะไดIรับในอนาคต 

    5.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศที่มีความเป-นไปไดI ระดับ   

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานลบที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ใชIโปรแกรมสำเร็จรูปในการตรวจสอบใน แตFตIองใชIตIนทุนในการ

จัดหาคFอนขIางสูง 

  4.2.1.4  แนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร ประกอบไปดIวยการพิจารณา

โครงสรIางหนFวยงานตIองมีความรับผิดชอบ และมีการรายงานตรงตFอผูIบริหารระดับสูงขององคnกร  

ขยายโครงสรIางการปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษเป-นกองบังคับการ เพื่อสนองนโยบายของผูIบริหาร   

เชFน ตรวจขIอรIองเรียนขยายโครงสรIางกลุFมงานพัฒนาการตรวจสอบภายใน เป-นกองบังคับการเป-น

เป-นหนFวยงานที่เป-นกลไกสำคัญ และเป-นหนFวยงานวิชาการของสำนักงานตรวจสอบภายใน มีการ
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จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เพื่อใหIสอดคลIองกับมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐและระเบียบที่เกี่ยวขIอง มีหนFวยงานที่กำกับดูแลงานตรวจสอบเกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดหนFวยงานตรวจสอบภายในประจำภูมิภาคเพื่อทำหนIาที่ตรวจสอบ 

กำกับดูแล และใหIคำแนะนำผูIปฏิบัติงานของขIาราชการ ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกรมี

รายละเอียดตามตาราง 4.4 

ตาราง 4.4  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIาง  

                องคnกร 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัยกลยุทธ9ภายใน

องค9กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง  

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน9มป:จจัยทางด9านโครงสร9างองค@กร 

1 การพิ จ ารณาโครงสร% า ง

ห นR ว ย ง า น ต % อ ง มี ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ มี ก า ร

รายงานตรงตRอผู%บร ิหาร

ระดับสูงขององคKกร  

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีหนRวยงานเพื่อปฏิบัติงาน

ตรวจสอบพิ เศษเป _นกอง

บังคับการเพื่อสนองนโยบาย

ของผู%บริหาร เชRน ตรวจข%อ

ร%องเรียน 

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

3 ม ีหนRวยงานด %านว ิชาการ

พัฒนาการตรวจสอบภายใน

เป _นระด ับกองบ ังค ับการ 

เพื่ อ เป _ นหนR วย ง านด% าน

วิชาการและเป_นศูนยKกลาง

การขับเคลื่อนงานตรวจสอบ

ภ า ย ใ น ข อ ง ส ำ นั ก ง า น

ตรวจสอบภายใน 

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 
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ตาราง 4.4  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIาง  

                องคnกร (ตFอ) 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัยกลยุทธ9ภายใน

องค9กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง  

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

4 มีการจัดตั ้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบของสำน ักงาน

ตำรวจแห R งชาติ  เพื่ อ ให%

สอดคล%องกับมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ

และระเบียบที่เกี่ยวข%อง 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 มีหนRวยงานที่กำกับดูแลงาน

ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

6 ขาดหน Rวยงานตรวจสอบ

ภายในประจำภูมิภาคเพื่อ

ทำหน%าที่ ตรวจสอบ กำกับ

ดู แ ล  และ ให % ค ำแนะนำ

ผู%ปฏิบัติงานของข%าราชการ 

4.00 4.00 1.50 มาก 14.29 85.71 ด%านลบ สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร มีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

              1.  แนวโน้มปัจจัยปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กรที ่มีความเป็นไปได้ระดับ     

มากที่สุด ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (ไม่มากกว่า 1.50) และความ

แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพด้านบวกที่มีค่า       

(ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85) คือ การพิจารณาโครงสร้างหน่วยงานต้องมีความรับผิดชอบและมีการ

รายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

              2.  แนวโน้มปัจจัยปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร ที่มีความเป็นไปได้ ระดับ มาก  

ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (ไม่มากกว่า 1.50) และความแตกต่าง

ระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพด้านบวกที่มีค่า (ไม่น้อยกว่า
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ร้อยละ 85) คือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

  3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร ที่มีความเป-นไปไดI ระดับ   

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานลบที่มีคFา (ไมFนIอย

กวFารIอยละ 85) คือ ขาดหนFวยงานตรวจสอบภายในประจำภูมิภาค เพื่อทำหนIาที่ตรวจสอบกำกับ

ดูแล และใหIคำแนะนำผูIปฏิบัติงานของขIาราชการ 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร ที่มีความเป-นไปไดI ระดับ   

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         1.1  มีหนFวยงานเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษเป-นกองบังคับการเพื่อสนอง

นโยบายของผูIบริหาร เชFน ตรวจขIอรIองเรียน 

         1.2  มีหนFวยงานดIานวิชาการพัฒนาการตรวจสอบภายในเป-นระดับกองบังคับ

การ เพื่อเป-นหนFวยงานดIานวิชาการและเป-นศูนยnกลางการขับเคลื่อนงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตรวจสอบภายใน 

       1.3  มีหนFวยงานที ่กำกับดูแลงานตรวจสอบเกี ่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  4.2.1.5  แนวโนIมปvจจัยทางดIานนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคnขององคnกร

ประกอบไปดIวย สรIางความเชื ่อมั ่นดIานการตรวจสอบภายในใหIกับผู Iที ่เกี ่ยวขIองนำแนวคิด          

และเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่นำสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชIในการตรวจสอบ ปฏิบัติงาน

ใหIสอดคลIองกับ วิสัยทัศนn พันธกิจ ยุทธศาสตรn เป�าประสงคn และกลยุทธnของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ สรIางความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ยกระดับ

งานตรวจสอบภายในของ สำนักงานตำรวจแหFงชาติ ใหIเป-นแนวหนIาของหนFวยงานตรวจสอบภาครัฐ  

ผลิตบุคลากรที่มีความรูI ความเชี่ยวชาญ และความชำนาญในการตรวจสอบภายใน  สนับสนุนใหIผูI

ตรวจสอบภายใน มีความเจริญกIาวหนIาในงานและเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานที่ไดIรับ

มอบหมาย ทำใหIสำนักงานตรวจสอบภายในเขIาไปอยู FในใจของขIาราชการตำรวจผู Iปฏิบัติงาน      
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และผู IบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ซึ ่งแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnทางดIานเป�าหมายและ

วัตถุประสงคn มีรายละเอียดตามตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานนโยบาย 

                เป�าหมายและวัตถุประสงคnขององคnกร 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัยกลยุทธ9ภายใน

องค9กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านนโยบายเปGาหมายและวัตถุประสงค6 

1 สร%างความเชื่อมั ่นด%านการ

ตรวจสอบภายในให%กับผู %ที่

เกี่ยวข%อง 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 นำแนวคิด และเครื่องมือใน

การปฏิบัติงานที่นำสมัยและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช%

ในการตรวจสอบ 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ปฏิบ ัต ิงานให,สอดคล,องกับ 

วิสัยทัศน8 พันธกิจ ยุทธศาสตร8

เป?าประสงค8 และกลยุทธ8ของ

สำนักงานตำรวจแหDงชาติ 

4.00 4.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 สร , า งความ เชื่ อมั่ น ในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงาน

โดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

4.00 4.00 1.50 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ยกระด ับงานตรวจสอบ

ภายในของสำนักงานตำรวจ

แหRงชาติ ให%เป_นแนวหน%า

ของหน Rวยงานตรวจสอบ

ภาครัฐ 

3.00 3.00 2.00 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 
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ตาราง 4.5  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานนโยบาย  

               เป�าหมายและวัตถุประสงคnขององคnกร (ตFอ) 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัยกลยุทธ9ภายใน

องค9กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

6 ผล ิตบ ุคลากรท ี ่ม ีความรู%  

ความเชี ่ยวชาญ และความ

ชำนาญในการตรวจสอบ

ภายใน 

4.00 4.00 1.50 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 สน ับสน ุนให %ผ ู %ตรวจสอบ

ภ า ย ใ น  มี ค ว า ม เ จ ริ ญ 

ก % าวหน %า ในงานและเกิด

ความภาคภ ูม ิ ใจ  ในการ

ปฏิบัติงานที่ได%รับมอบหมาย 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

8 ทำให%สำนักงานตรวจสอบ

ภายใน เข%าไปอยู Rในใจของ

ข% า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ

ผู%ปฏิบัติงาน และผู%บริหาร

ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหRงชาติ 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห ็นว FาแนวโนIมปvจจัยทางดIานโยบายเป�าหมายและ

วัตถุประสงคnมีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

             แนวโน้มปัจจัยปัจจัยทางด้านทางด้านโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มีความ

เป็นไปได้ระดับ มากที่สุด ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (ไม่มากกว่า 

1.50) และความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพด้าน

บวกท่ีมีค่า (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) มีดังน้ี 

      1.  สร้างความเช่ือม่ันด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

             2.  นําแนวคิด และเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่นําสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการตรวจสอบ 
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 3.  ปฏิบัติงานใหIสอดคลIองกับ วิสัยทัศนn พันธกิจ ยุทธศาสตรn เป�าประสงคn     

และกลยุทธnของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

 4.  สรIางความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

 5.  ผลิตบุคลากรท่ีมีความรูI ความเช่ียวชาญ และความชำนาญในการตรวจสอบภายใน 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคnที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ท่ีมีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 

1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIาน

บวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ยกระดับงานตรวจสอบภายในของ สำนักงานตำรวจ

แหFงชาติใหIเป-นแนวหนIาของหนFวยงานตรวจสอบภาครัฐ 

 2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคnที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ที ่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn          

(ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

 2.1  สนับสนุนใหIผู Iตรวจสอบภายใน มีความเจริญกIาวหนIาในงานและเกิด

ความภาคภูมิใจ ในการปฏิบัติงานท่ีไดIรับมอบหมาย 

  2.2  ทำใหIสำนักงานตรวจสอบภายใน เขIาไปอยูFในใจของขIาราชการตำรวจ

ผูIปฏิบัติงาน และผูIบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

4.2.1.6  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกรไดIรับการสนับสนุนจากฝ�ายบริหาร

ใหIพัฒนางานตรวจสอบภายใน ประกอบดIวยไดIรับการสนับสนุนจากฝ�ายบริหารใหIพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน สนับสนุนบุคลากรขององคnกรใหIไดIรับการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหIมากข้ึน   

มีการยกระดับ และปรับเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใชIและอุปกรณnในการปฏิบัติงานใหIทันสมัย ผูIบริหาร

หนFวยงานตรวจสอบภายใน มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในทุกคนในองคnกรไดIมีสFวนรFวมใน

การออกแบบ แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคnกร ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnดIานการพัฒนาองคnกร  

มีรายละเอียดตามตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานการพัฒนา 

                องคnกร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านการพัฒนาองค6กร 
1 ได%รับการสนับสนุนจากฝ|าย

บริหารระดับสูงให%พ ัฒนา

งานตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 0.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ส นั บ ส นุ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง

องค Kกรให % ได %ร ับการเพิ่ม

ทักษะในการปฏิบัติงานให%

มากขึ้น 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มี ก า ร ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ

ป รั บ เ ป ลี่ ย น เ ค รื่ อ ง มื อ

เครื่องใช%และอุปกรณKในการ

ปฏิบัติงานให%ทันสมัย 

4.00 4.00 0.50 มาก 95.24 4.76 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ผู% บ ริ ห า ร ห นR ว ย ง า น

ตรวจสอบภายในม ีความ

เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

ภายใน 

3.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

5 ท ุกคนในองคKกรได %ม ีส Rวน

รRวมในการออกแบบ แสดง

ความคิดเห็นในการพัฒนา

องคKกร 

 

3.00 3.00 0.00 ปานกลาง 76.19 23.81 - ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกร 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกรที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มี

คFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง
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ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) มีดังน้ี 

 1.  ไดIรับการสนับสนุนจากฝ�ายบริหารระดับสูงใหIพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

 2.  สนับสนุนบุคลากรขององคnกรใหIไดIรับการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหIมากข้ึน 

 3.  มีการยกระดับและปรับเปล่ียนเคร่ืองมือเคร่ืองใชIและอุปกรณnในการปฏิบัติงานใหIทันสมัย 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกร ที่มีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง 

ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพไมFสามารถระบุไดI ไดIแกF ทุกคน

ในองคnกรไดIมีสFวนรFวมในการออกแบบ แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคnกร 

     2.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกร ที่มีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง 

ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) ไดIแกF ผูIบริหารหนFวยงานตรวจสอบภายในมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน 

 4.2.2  แนวโนIมปvจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

     ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในความคาดหวัง

ประกอบดIวย ความคาดหวังจากบุคคล 3 กลุFมท่ีเก่ียวขIองกับงานตรวจสอบภายในมีดังน้ี 

4.2.2.1   แนวโนIมปvจจัยทางดIานความความคาดหวังของผูIบริหาร ประกอบดIวย     

ผูIตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบไดIอยFางมีประสิทธิภาพมีความถูกตIอง และแมFนยำตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ผูIตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบรายงานและติดตามผลไดI

รวดเร็วทันตFอเวลา และสถานการณnหนFวยรับตรวจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดIรับ

ขIอเสนอแนะในการแกIไขปvญหาไดIอยFางถูกตIอง ตรวจสอบเร่ืองท่ีเป-นประเด็นสำคัญ หรือเป-นประเด็น

ตามที่กฎหมายและระเบียบกำหนดเกิดคุ IมคFา เกิดประโยชนnตFอสFวนรวมของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ ชFวยสFงเสริมใหIหนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

กำกับดูแลที่ดี และสามารถสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดI สามารถสรIางความพึง

พอใจใหIกับหนFวยที่รับบริการตรวจสอบไดI เกิดการเรียนรูIและความสำคัญในระบบงานตFาง ๆ เพื่อใหI

เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจแหFงชาติใหIมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวโนIม

ปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหาร มีรายละเอียดตามตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานความ 

               คาดหวังของผูIบริหาร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านความคาดหวังของผู"บริหาร 
1 ผู,ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด , อ ยD า ง มี

ประสิทธิภาพ มีความถูกต,อง 

และแมDนยำตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

ป ฏ ิ บ ั ติ ง า น ต ร ว จ ส อ บ 

รายงานและติดตามผล ได%

รวดเร ็วท ันต Rอเวลา และ

สถานการณK 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 หนR วยรั บตรวจ ในส ั งกั ด

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ

ได %ร ับข%อเสนอแนะในการ

แก%ไขปgญหาได%อยRางถูกต%อง 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ต ร ว จ ส อ บ เ รื่ อ ง ที่ เ ป_ น

ประเด็นสำค ัญ หร ือเป_น

ประเด็นตามที่กฎหมายและ

ระเบียบกำหนด เกิดคุ%มคRา 

เกิดประโยชนKตRอสRวนรวม

ข อ ง ส ำ นั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหRงชาติ 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ชRวยสRงเสริมให%หนRวยงานใน

สั ง กั ด ส ำนั ก ง านต ำ ร ว จ

แหRงชาติมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการกำก ับด ูแลที่ดี  

และสามารถสร%างมูลคRาเพิ่ม

ให % ก ั บสำน ั ก งานตำรวจ

แหRงชาติได% 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.7  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยทางดIานความ 

               คาดหวังของผูIบริหาร (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

6 สามารถสร%างความพึงพอใจ

ให %ก ับหน Rวยที่ รับบร ิการ

ตรวจสอบได% 

4.00 4.00 2.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

7 เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู% แ ล ะ

ความสำค ัญในระบบงาน

ตR า ง ๆ  เ พื่ อ ใ ห% เ กิ ด ก า ร

ปร ับปร ุ งและพัฒนาการ

ปฏิบ ัต ิงานของสำนักงาน

ต ร ว จ แ หR ง ช า ติ ใ ห% มี

ประสิทธิภาพ  

4.00 4.00 1.00 มาก 76.19 23.81 - ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหาร        

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

    แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหารที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           1.1  ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงานและติดตามผล        

ไดIรวดเร็วทันตFอเวลา และสถานการณn 

          1.2  ชFวยสFงเสริมใหIหนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลท่ีดี และสามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดI 

2.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหารที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ
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แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

        2.1  ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัต ิงานตรวจสอบไดIอยFางมีประสิทธิภาพ            

มีความถูกตIอง และแมFนยำ ตามาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

      2.2  หนFวยรับตรวจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดIรับขIอเสนอแนะใน

การแกIไขปvญหาไดIอยFางถูกตIอง 

      2.3  ตรวจสอบเรื่องที่เป-นประเด็นสำคัญ หรือเป-นประเด็นตามที่กฎหมาย

และระเบียบกำหนด เกิดคุIมคFา เกิดประโยชนnตFอสFวนรวมของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

             1.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้บริหารที่มีความเป็นไปได้ ระดับ 

มาก ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (มากกว่า 1.50) และความแตกต่าง

ระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพด้านบวกที่มีค่า (ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85) ได้แก่ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับหน่วยท่ีรับบริการตรวจสอบได้ 

            2.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้บริหารที่มีความเป็นไปได้ ระดับ 

มาก ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (ไม่มากกว่า 1.50) และความ

แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพไม่สามารถกําหนดได้ท่ี

มีค่า (น้อยกว่าร้อยละ 85) ได้แก่ เกิดการเรียนรู้และความสําคัญในระบบงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ 

     4.2.2.2  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

ประกอบดIวย ผูIตรวจสอบภายในเขIาตรวจดIวยความเรียบงFาย และบริการดIวยความเป-นกันเอง        

ผูIตรวจสอบภายในมีความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณn ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะใน

การสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงานกับหนFวยรับตรวจ ผูIตรวจสอบภายในใหIคำแนะนำ ในการปฏิบัติงาน

ไดIอยFางถูกตIอง ผู IตรวจสอบภายในใหIคำปรึกษาดIวยความเขIาอกเขIาใจกับผู Iรับการตรวจและ

ปฏิบัติงานอยFางมีจริยธรรม ผูIตรวจสอบภายในสามารถชFวยแกIไขปvญหาอยFางตFอเนื่อง มีการประเมิน

ความพึงพอใจของหนFวยรับตรวจที่ไดIรับบริการงานตรวจสอบภายใน  การขาดความรูIความชำนาญ

ของผูIตรวจสอบภายใน สFงผลเสียตFอหนFวยรับตรวจ  ผูIตรวจสอบภายในไมFรบกวนหนFวยมากเกินไป

ระหวFางปฏิบัติงานตรวจสอบกFอนเขIาตรวจ ระหวFางตรวจสอบ และหลังการตรวจสอบ ผูIตรวจสอบ
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ภายในไมFควรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบภายในที่ใชIปฏิบัติงาน ซึ่งแนวโนIมปvจจัย

ทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดตามตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.8  รายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญในเรื่องแนวโนIมปvจจัยทางดIานความ

คาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านความคาดหวังของผู"รับบริการงานตรวจสอบภายใน 
1 ผู%ตรวจสอบภายในเข%าตรวจ

ด %วยความเร ียบงRาย และ

บริการด%วยความเป_นกันเอง 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 95.24 4.76 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

2 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น มี

ความสามารถ ความชำนาญ 

และประสบการณK 

4.00 4.00 2.00 มาก 95.24 4.76 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

3 ผู %ตรวจสอบภายในมีทักษะ

ในการสื่ อสารที่ ด ี ในการ

ปฏิบัติงานกับหนRวยรับตรวจ 

4.00 4.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ผู% ต ร ว จสอบภาย ใน  ให%

คำแนะนำ ในการปฏิบัติงาน

ได%อยRางถูกต%อง 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ใ ห%

คำปรึกษาด%วยความเข%าอก

เข%าใจ กับผู%รับการตรวจและ

ปฏิบัติงานอยRางมีจริยธรรม 

4.00 4.00 1.50 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 ผู%ตรวจสอบภายในสามารถ

ชR ว ย แ ก % ไ ข ป g ญ ห า อ ยR า ง

ตRอเนื่อง 

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

7 มีการประเมินความพึงพอใจ

ของหนRวยรับตรวจที ่ได%รับ

บริการงานตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.8  รายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญในเรื่องแนวโนIมปvจจัยทางดIานความ

คาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน (ตFอ) 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

8 การขาดความรู%ความชำนาญ

ของผู% ต ร วจสอบภาย ใน 

สRงผลเสียตRอหนRวยรับตรวจ 

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 0.00 100.00 ด%านลบ ไมR

สอดคล%อง 

9 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ไ มR

รบกวนหนRวยมากเก ินไป

ร ะ ห วR า ง ป ฏิ บั ติ ง า น

ตรวจสอบ 

3.00 3.00 1.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

10 ก Rอนเข % าตรวจ ระหว R า ง

ตรวจสอบ และหล ังการ

ตรวจสอบ  ผู% ต ร วจสอบ

ภายในไมRควรปรับปรุงหรือ

ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ที่ ใ ช%

ปฏิบัติงาน 

4.00 4.00 0.50 มาก 57.14 42.86 - ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการ

งานตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอ

ไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         1.1  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ในการปฏิบัติงานกับหนFวยรับตรวจ 

       1.2  ผูIตรวจสอบภายใน ใหIคำแนะนำ ในการปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIอง 
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       1.3  ผูIตรวจสอบภายในใหIคำปรึกษาดIวยความเขIาอกเขIาใจกับผูIรับการตรวจ 

และปฏิบัติงานอยFางมีจริยธรรม 

          2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn   

(ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF มีการประเมินความพึงพอใจของหนFวยรับ

ตรวจท่ีไดIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFาง

คลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) 

และคFาอนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          1.1  ผูIตรวจสอบภายในเขIาตรวจดIวยความเรียบงFาย และบริการดIวยความเป-นกันเอง 

  1.2  ผูIตรวจสอบภายในไมFรบกวนหนFวยมากเกินไประหวFางปฏิบัติงานตรวจสอบ 

      2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง  ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFาง

คลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และ

คFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ผูIตรวจสอบภายในสามารถชFวยแกIไข

ปvญหาอยFางตFอเน่ือง 

           3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFาง

คลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และ

คFาอนาคตภาพดIานลบที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF การขาดความรูIความชำนาญของผูI

ตรวจสอบภายใน สFงผลเสียตFอหนFวยรับตรวจ 

           4.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn 

(มากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยมและคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคต

ภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF ผูIตรวจสอบภายในมีความสามารถ ความชำนาญ 

และประสบการณn 



147 
 

          5.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn  

(ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพไมFสามารถกำหนดไดI (มีคFานIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF กFอนเขIาตรวจระหวFางตรวจสอบ 

และหลังการตรวจสอบผูIตรวจสอบภายในไมFควรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบภายในท่ี

ใชIปฏิบัติงาน 
 

 4.2.2.3  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มี

หนIาที ่กำกับดูและและหนFวยงานที่เกี ่ยวขIองประกอบดIวย หนFวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยFางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับ

ดูแลท่ีดี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสFวนราชการ สรIางความพึงพอใจ

ใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของ

หนFวยงานท่ีมีหนIาท่ีกำกับดูแลและหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง  มีรายละเอียดตามตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยดIานความคาดหวัง  

               ดIานคุณภาพของหนFวยงานท่ีมีหนIาท่ีกำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง 

ข=อที ่ แนวโน=มปLจจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐานนิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านคุณภาพของหนOวยงานที่มีหน"าที่กำกับดูแล และหนOวยงานที่เกี่ยวข"อง 
1 หนDวยงานของรัฐปฏิบัติงาน

อย D างม ีประส ิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผล 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 หนDวยงานของรัฐมีการบริหาร

ความเสี ่ยง การควบคุม และ

การกำกับดูแลที่ดี เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ สามารถ

สร ,างม ูลค Dาเพ ิ ่มให ,ก ับส Dวน

ราชการ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 สร ,างความพ ึงพอใจให ,กับ

ผ ู , ร ับบร ิการงานตรวจสอบ

ภายใน 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาท่ี

กำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาที ่กำกับดูแล     

และหนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50)     

คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน 

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) คือ หนFวยงานของรัฐ

ปฏิบัติงานอยFางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                      2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย

ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน          

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

        2.1  หนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล

ท่ีดี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสFวนราชการ 

    2.2  สรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

4.2.3  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

    ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติประกอบดIวย 5 ปvจจัยดังน้ี 

4.2.3.1  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบาย ประกอบดIวยผูIบริหารของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติใหIความสำคัญดIานการกำกับดูแลการปฏิบัติงานดIานการเงินการบัญชี พัสดุและการ

ตรวจสอบภายใน สรIางงานตรวจสอบภายในใหIเป-นที่รู IจักตFอขIาราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ มีการจัดโครงการใหIความรูIในการปฏิบัติงานกับหนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติ  

สรIางภาพลักษณnผูIตรวจสอบภายในที่ดี เพื่อใหIหนFวยรับตรวจเกิดความเชื่อมั่น และไมFรูIสึกกังวล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ ใหIความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหIสอดคลIองกับ

ยุทธศาสตรnชาติ และยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ  สนับสนุนใหIผูIตรวจสอบภายในมีการ

พัฒนาความรูIอยFางเพียงพอและตFอเนื่อง การไดIรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับ

งานตรวจสอบภายในท้ังทางดIานพัฒนาบุคคล และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขIอง

กับงานตรวจสอบภายในดIวยความประหยัดคุIมคFาเกิดประโยชนnสูงสุด นำแนวคิดการพัฒนาองคnกรสูF
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ความยั่งยืนมาใชIกับหนFวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบาย     

มีรายละเอียดตามตาราง 4.10 

 

ตาราง 4.10  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน  

                 นโยบาย 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านนโยบาย 
1 ผู,บริหารของสำนักงานตำรวจ

แหDงชาติให,ความสำคัญด,าน

การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ด,านการเงินการบัญชีและพัสดุ

และการตรวจสอบภายใน 

4.00 3.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 สร%างงานตรวจสอบภายใน

ให%เป_นที่รู%จัก ตRอข%าราชการ

ในสังก ัดสำนักงานตำรวจ

แหRงชาติ  

4.00 4.00 0.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มีการจัดโครงการให%ความรู%

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ

หนRวยงานในสังกัดสำนักงาน

ตำรวจแหRงชาติ 

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

4 สร%างภาพลักษณKผู%ตรวจสอบ

ภายในที่ดี เพื่อให%หนRวยรับ

ตรวจเกิดความเชื่อมั่น และ

ไมRร ู %ส ึกกังวลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4.00 4.00 2.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

5 ให %ความสำค ัญก ับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให%

สอดคล%องกับยุทธศาสตรK

ช า ติ  แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต รK

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.10  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน  

                 นโยบาย (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

6 สน ับสน ุนให %ผ ู %ตรวจสอบ

ภายในมีการพัฒนาความรู%

อยRางเพียงพอ และตRอเนื่อง 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 การ ได % ร ั บการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อการพัฒนา

เ กี่ ย ว กั บ ง านต ร วจสอบ

ภายใน ทั้งทางด%าน พัฒนา

บุคคล และเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน 

4.00 4.00 1.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก สอดคล%อง 

8 ปฏิบ ัต ิงานที่ เกี่ยวข %องกับ

งานตรวจสอบภายใน ด%วย

ความประหยัด คุ %มคRา เกิด

ประโยชนKสูงสุด  

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

9 นำแนวคิดการพัฒนาองคKกร

สูR ค ว า ม ยั่ ง ยื น ม า ใ ช% กั บ

หนRวยงาน ตรวจสอบภายใน 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 76.19 23.81 - ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบาย มีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

       1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายท่ีมีความเป-นไปไดI ระดับ มากที่สุด   

ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) ไดIแกF ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขIองกับงานตรวจสอบภายใน ดIวยความประหยัด คุIมคFาเกิด

ประโยชนnสูงสุด 

      2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มี

ความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 
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1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIาน

บวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         2.1  ผูIบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติใหIความสำคัญดIานการกำกับดูแล

การปฏิบัติงานดIานการเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบภายใน 

     2.2  สรIางงานตรวจสอบภายในใหIเป-นที่รูIจัก ตFอขIาราชการในสังกัดสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติ 

     2.3  ให Iความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหIสอดคลIองกับ

ยุทธศาสตรnชาติ และยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

                       2.4  สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน มีการพัฒนาความรู้อย่างเพียงพอ และ

ต่อเน่ือง 

      2.5  การไดIรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับงานตรวจสอบ

ภายใน ท้ังทางดIานพัฒนาบุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มี

คFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFาง

คFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา รIอยละ 85) 

ไดIแกF สรIางภาพลักษณnผูIตรวจสอบภายในที่ดี เพื่อใหIหนFวยรับตรวจเกิดความเชื่อมั่น และไมFรูIสึก

กังวลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

          2.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายท่ีมีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ท่ีมี

คFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFา

ฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF     

มีการจัดโครงการใหIความรูIในการปฏิบัติงานกับหนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

          3.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายท่ีมีความเป-นไปไดIระดับ ปานกลาง ท่ีมี

คFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพไมFสามารถกำหนดไดIมีคFา 

(นIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF นำแนวคิดการพัฒนาองคnกรสูFความยั่งยืนมาใชIกับหนFวยงานตรวจสอบ

ภายใน 

4.2.3.2  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานวัฒนธรรมองคnกรประกอบดIวย จัดพ้ืนท่ี

ขIาราชการไดIมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอื ่น ๆ นอกเหนือจาการทำงาน มีการ
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สนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคnและทดลองสิ่งใหมF ๆ เพื่อองคnกรอยFางสม่ำเสมอ มีการบริหารบุคลากร

ทุกที่มีวัยที่แตกตFางกัน ใหIสามารถเขIาใจซึ่งกันและกัน และสามารถปฏิบัติงานรFวมกันไดI การทำงาน

โดยเนIนที่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมุFงเนIนทางดIานเทคโนโลยีและบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัวใหIไดI 

ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงานและการปกครอง ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จ

ดIานวัฒนธรรมองคnกร มีรายละเอียดตามตาราง 4.11 

 

ตาราง 4.11  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน    

                 วัฒนธรรมองคnกร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านวัฒนธรรมองค6กร 
1 จัดพื้นที่ให,ข,าราชการได,มีโอกาส

ใ น ก า ร พ บ ป ะ พู ด คุ ย ก ั น ใ น

ประเด็นอื ่น ๆ นอกเหนือจาก

การทำงาน มีการสนับสนุนให,มี

การสร,างสรรค8และทดลองสิ่ง

ใหมDๆเพื่อองค8กรอยDางสม่ำเสมอ 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีการบริหาร บุคลากรทุกที่มี

วัยที่แตกตRางกัน ให%สามารถ

เข % า ใจซึ่ ง ก ั นและก ันและ

สามารถปฏิบัติงานรRวมกันได% 

4.00 4.00 2.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก ไมRสอดคล%อง 

3 ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย เ น% น ที่  

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น  แ ล ะ

มุRงเน%นทางด %านเทคโนโลยี

และบุคลากรในองคKกรต%อง

ปรับตัวให%ได% 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม 

ในการปฏ ิบ ัต ิงานและการ

ปกครอง 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกร    

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 
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  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกรมีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย

ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 

1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) คือ ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรมใน

การปฏิบัติงานและการปกครอง 

           2.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกรมีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี ่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย

ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน         

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           2.1  จัดพื้นท่ีใหIขIาราชการไดIมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการทำงาน มีการสนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคnและทดลองสิ่งใหมF ๆ เพื่อองคnกรอยFาง

สม่ำเสมอ 

           2.2  มีการบริหารบุคลากรทุกที่มีวัยที่แตกตFางกัน ใหIสามารถเขIาใจซึ่ง กันและ

กัน และสามารถปฏิบัติงานรFวมกันไดI 

           2.3  การทำงานโดยเนIนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมุFงเนIนทางดIานเทคโนโลยี

และบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัวใหIไดI 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกรที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มาก  ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) ไดIแกF มีการบริหารบุคลากรทุกที่มีวัยที่แตกตFางกัน ใหIสามารถเขIาใจซึ่งกันและกัน และ

สามารถปฏิบัติงานรFวมกันไดI 

     4.2.3.3  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบดIวยมี

ความคิดสรIางสรรคn เพราะเป-นส่ิงสำคัญท่ีนำไปสูFความสำเร็จ มีความเขIาใจในการทำงานภายใตIความ

เปลี่ยนแปลงบุคลากรมุFงเนIนความรูI และทักษะทางดIานการปฏิบัติงานและการบริหารงานมากข้ึน

ไดIรับความเจริญกIาวหนIา และความม่ันคงเป-นแรงผลักดันใหIการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ ไดIรับ

การสนับสนุนในดIานการพัฒนาทักษะการฝ�กอบรมการเรียนรูIเพิ่มเติมปฏิบัติตนอยFางเหมาะสมตFอ
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การเป-นผูIตรวจสอบภายในทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะ

ของบุคลากร  มีรายละเอียดตามตาราง 4.12 

 

ตาราง 4.12  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน   

                 คุณลักษณะของบุคลากร 

ข"อที่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=าน

บวก 

ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านบุคลากร 

1 มีความคิดสร%างสรรคK เพราะ

เป_นสิ่งสำคัญที่นำไป สูRความ 

สำเร็จ   

4.00 4.00 0.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีความเข%าใจ ในการทำงาน

ภายใต%ความเปลี่ยนแปลง 
4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 บุคลากรมุRงเน%น ความรู%และ

ทักษะทางด%านการปฏิบัติ 

งานและการบริหารงาน 

มากขึ้น 

3.00 2.00 2.50 ปานกลาง 85.71 14.29 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

4 ได%รับความเจริญ ก%าวหน%า 

และความมั่นคงเป_นแรงผลัก 

ดันให%การปฏิบัติงานประสบ

ความสำเร็จ 

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ได%รับการสนับสนุนในด%าน

การพ ัฒนาท ักษะการฝ�ก 

อบรม การเรียนรู%เพิ่มเติม  

4.00 4.00 1.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 ปฏิบัติตนอยRางเหมาะสมตRอ

การเป_นผู%ตรวจสอบภายใน

ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 95.24 4.76 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานคุณลักษณะของ

บุคลากร  มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 
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  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานคุณลักษณะของบุคลากรที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มาก ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา      

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

   1.  มีความคิดสรIางสรรคn เพราะเป-นส่ิงสำคัญท่ีนำไปสูFความสำเร็จ 

  2.  มีความเขIาใจ ในการทำงานภายใตIความเปล่ียนแปลง 

  3.  ไดIรับความเจริญกIาวหนIา และความม่ันคงเป-นแรงผลักดันใหIการปฏิบัติงาน 

              ประสบความสำเร็จ 

  4.  ได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนาทักษะการฝึกอบรม การเรียนรู้เพ่ิมเติม 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

                      1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากรที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (มากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

ค่า (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) ได้แก่ บุคลากรมุ่งเน้นความรู้ และทักษะทางด้านการปฏิบัติงานและการ

บริหารงานมากข้ึน 

           2.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากรที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ ปานกลาง ท่ีมีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

ค่า (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) ได้แก่ ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมต่อการเป็นผู้ตรวจสอบภายในทุกครั้งท่ี

ปฏิบัติงาน 

  4.2.3.4  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานระบบงานสารสนเทศ ประกอบดIวยมีการสรIาง

ความแตกตFางเชิงแขFงขันดIานนวัตกรรม ประยุกตnใชIเคร่ืองมือในการตรวจสอบและเสริมประสบการณn

ในการทำงานดIวยระบบสารสนเทศใหIอยู Fในชีวิตประจำวันของบุคลากร มีนวัตกรรมและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมFมาใชIกับสำนักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยปvจจัย

ความสำเร็จดIานระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดตามตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน   

                 ระบบงานสารสนเทศ 

ข"อที่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=าน

บวก 

ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านระบบงานสารสนเทศ 
1 มีการสร%างความแตกตRางเชิง

แขRงขันด%านนวัตกรรม 
3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 100.00 0.00 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

2 ประยุกตKใช%เครื่องมือในการ

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ เ ส ริ ม

ประสบการณKในการทำงาน

ด %วยระบบสารสนเทศให%    

อยู Rใน ชีวิตประจำวันของ

บุคลากร 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มี น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

ร ู ป แ บ บ ใ ห มR ม า ใ ช % กั บ

สำนักงานตรวจสอบภายใน 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานระบบงานสารสนเทศ 

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานระบบสารสนเทศที่มีความเป-นไปไดIระดับ   

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา      

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

  1.  ประยุกตnใชIเครื่องมือในการตรวจสอบ และเสริมประสบการณnในการทำงาน

ดIวยระบบสารสนเทศใหIอยูFในชีวิตประจำวันของบุคลากร 

 2.  มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมFมาใชIกับสำนักงาน

ตรวจสอบภายใน 
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  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานระบบสารสนเทศที่มีความเป-นไปไดIระดับ  

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF มีการสรIางความแตกตFางเชิงแขFงขันดIานนวัตกรรม 

  4.2.3.5  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานลักษณะการทำงานเป-นทีม ประกอบดIวยมี

สถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชIทำงานรFวมกัน เจIาหนIาที่มีสFวนรFวมในการปฏิบัติงานตามท่ี

ไดIรับมอบหมายจากผูIบังคับบัญชามีการสรIางขวัญ และกำลังใจใหIแกFผูIใตIบังคับบัญชา และเพื่อน

รFวมงาน ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานลักษณะการทำงานเป-นทีม มีรายละเอียดตามตาราง 4.14 

 

ตาราง 4.14  รายละเอียดเก่ียวกับการสัมภาษณnผูIเช่ียวชาญในเร่ืองแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIาน  

                 ลักษณะการทำงานเป-นทีม 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 
(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านลักษณะการทำงานเปSนทีม 

1 มีสถานที่เพื ่ออำนวยความ

สะดวกในการใช %ทำงาน

รRวมกัน 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 95.24 4.76 ด%านบวก ไมR

สอดคล%อง 

2 เจ%าหน%าที่มีสRวนรRวมในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได% รับมอบ            

หมายจากผู%บังคับบัญชา 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มีการสร%างขวัญและกำลังใจ

ให%แกRผู%ใต%บังคับบัญชา และ

เพื่อนรRวมงาน 

 

4.00 4.00 0.50 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานลักษณะการทำงาน

เป-นทีมมีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 
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  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานการทำงานเป-นทีมที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFา รIอยละ 85) มีดังน้ี 

  1.  เจIาหนIาท่ีมีสFวนรFวมในการปฏิบัติงานตามท่ีไดIรับมอบหมายจากผูIบังคับบัญชา 

  2.  มีการสรIางขวัญและกำลังใจใหIแกFผูIใตIบังคับบัญชา และเพ่ือนรFวมงาน 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีไมFมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานการทำงานเป-นทีมที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

ปานกลาง ที่มีคFามัธยฐาน (นIอยกวFารIอยละ 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF มีสถานท่ีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชIทำงานรFวมกัน 
 

  จากรวบรวมขIอมูลเกี ่ยวกับแนวโนIมปvจจัยอนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติโดยมีปvจจัยระดับกลยุทธn ปvจจัยระดับคุณภาพงาน

ตรวจสอบ และปvจจัยระดับความสำเร็จในการตรวจสอบ ที่ไดIจากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญดIวยวิธี 

EDFR รอบท่ี 2 สามารถสรุปขIอมูลไดIตามตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยท่ีผFานการคัดเลือกตามเกณฑnท่ีกำหนดไวIของการ  

                 สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 2  

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
 

ด9า
นล

บ 

สอ
ดค

ล9อ
ง 

ไม
Pสอ

ดค
ล9อ

ง 
  

  สอ
ดค

ล9อ
ง 

1.  ป:จจัยกลยุทธ@ภายในองค@กร  

1.1 ปvจจัยทางดIานบุคลากร 10 2 6 2 - 9 1 7 3 7 

1.2 ปvจจัยทางดIานการ  

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

10 4 5 1 - 10 - 9 1 9 

1.3 ปvจจัยทางดIานระบบ

สารสนเทศ 

14 2 8 4 - 9 2 6 8 6 

1.4 ปvจจัยทางดIานโครงสรIาง

องคnกร   

6 1 2 3 - 5 1 3 3 3 

1.5 ปvจจัยทางดIานนโยบาย 

เป�าหมาย และวัตถุประสงคn

ขององคnกร 

8 5 - 3 - 6 - 5 3 5 

1.6 ปvจจัยทางดIานการพัฒนา

องคnกร  

5 - 4 1 - 4 - 3 2 3 

2.  ป:จจัยคุณภาพงานตรวจสอบ  

     2.1 ปvจจัยความคาดหวังดIาน 

          คุณภาพของผูIบริหาร 

7 2 5 - - 5 - 5 2 5 
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ตาราง 4.15  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยท่ีผFานการคัดเลือกตามเกณฑnท่ีกำหนดไวIของการ 

สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 2 (ตFอ) 

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
 

ด9า
นล

บ 

สอ
ดค

ล9อ
ง 

ไม
Pสอ

ดค
ล9อ

ง 

 สอ
ดค

ล9อ
ง 

     2.2 ปvจจัยดIานทางดIานความ  

           คาดหวังของผูIรับบริการ    

           งานตรวจสอบภายใน 

10 3 3 4 - 8 1 4 6 4 

     2.3 ปvจจัยความคาดหวังดIาน 

          คุณภาพของหนFวยงานท่ีมี  

          หนIาท่ีกำกับดูแลและ 

          หนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง 

3 1 2 - - 3 - 3 - 3 

3.  ป:จจัยด9านความสำเร็จในการ

ตรวจสอบภายใน 

 

     3.1 ปvจจัยทางดIานนโยบาย 9 1 6 2 - 8 - 6 3 6 

     3.2 ปvจจัยทางดIานวัฒนธรรม 

          องคnกร 

4 1 3 - - 4 - 3 1 3 

     3.3 ปvจจัยทางดIานคุณลักษณะ 

          ของบุคลากร 

6 4 2 - - 6 - 4 2 4 

     3.4 ปvจจัยทางดIานระบบงาน 

          สารสนเทศ 

3 2 - 1 - 3 - 2 1 2 
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ตาราง 4.15  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยท่ีผFานการคัดเลือกตามเกณฑnท่ีกำหนดไวIของการ 

สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 2 (ตFอ) 

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
 

ด9า
นล

บ 

สอ
ดค

ล9อ
ง 

ไม
Pสอ

ดค
ล9อ

ง 

 สอ
ดค

ล9อ
ง 

     3.5 ปvจจัยดIานลักษณะการ 

          ทำงานเป-นทีม 

3 - 2 1 - 3 - 2 1 2 

รวมท้ังส้ิน 98 28 48 22 0 83 5 62 36 62 

  

 จากขIอมูลในตารางขIางตIน สามารถสรุปไดIวFาแนวโนIมทางดIานปvจจัยทั้งหมดมี จำนวน

ทั้งสิ้น 98  ปvจจัย ซึ่งสามารถแบFงขIอมูลแนวโนIมที่อาจเกิดขึ้นไดIโดยแบFงเป-นระดับ คือ 1) แนวโนIมท่ี

เป-นไปไดIมากที่สุดจำนวน 28 แนวโนIม 2) แนวโนIมที่เป-นไปไดIมากจำนวน 48 แนวโนIม 3) แนวโนIม

ที่เป-นไปไดIปานกลางจำนวน 22 แนวโนIม อีกทั้งยังสามารถแบFงเป-นภาพอนาคตดIานบวกจำนวน      

85 แนวโนIม อนาคตดIานลบจำนวน 3 แนวโนIม โดยสามารถรวบรวมแนวโนIมที่มีความสอดคลIองกัน

ตามความคิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญทั้งสิ้นจำนวน 62 แนวโนIม และแนวโนIมที่ไมFสอดคลIองกันตาม

ความคิดเห็นของผูIเช่ียวชาญท้ังส้ินจำนวน 36 แนวโนIม 

 

4.3  ผลการศึกษาแนวโน1มอนาคตภาพความสำเร ็จของงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแหDงชาติในทศวรรษหน1า รอบที่ 3 

เมื่อผูIวิจัยไดIดำเนินการตามกระบวนการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 และรอบท่ี 2 

เป-นที่เรียบรIอยแลIว ผูIวิจัยไดIดำเนินการประสานไปยังผูIเชี่ยวชาญเพื่อทำการนัดหมายเพื่อเขIาพบ

ผูIเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทFานอีกครั้ง เพื่อขอสFงขIอมูลใหIผูIเชี่ยวชาญทุกทFานไดIทำการยืนยันคำตอบที่เคยไดI

ใหIไวIวFายังคงมีความคิดเห็นเหมือนเดิมหรือมีแนวคิดแตกตFางไปจากเดิมหรือไมFอยFางไร หลังจากการ

สัมภาษณnในรอบที่ 2 โดยผู IวิจัยไดIพัฒนาแบบสอบถามใหIคงเหลือเนื ้อหาเฉพาะสFวนที่มีความ
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สอดคลIองหลังจากที่ไดIทำการวิเคราะหnขIอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลIอง และความเป-นเอกพันธn

ของผูIเชี่ยวชาญไมFมีผลตFอความคลาดเคลื่อนของขIอมูล โดยจากการที่ผูIวิจัยไดIนำขIอมูลการสัมภาษณn

ในรอบที่ 3 มาคำนวณดIวยวิธีการทางสถิติแลIวสามารถสรุปขIอมูลปvจจัยตFาง ๆ ซึ ่งปรากฏผล

การศึกษาตามขIอมูล ดังตFอไปน้ี 

        4.3.1  แนวโนIมของปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร 

  ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร ที่เกี่ยวขIองกับการบริหารและการ

ปฏิบัติราชการดIานงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ หลังจากทำการสัมภาษณn

ผูIเช่ียวชาญรอบท่ี 3 ยังคงมีท้ังส้ิน 6 ปvจจัย ดังน้ี 

                4.3.1.1  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติประกอบดIวย ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจ

หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความ

เขIาใจในดIานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn ผูIบริหารและผูIตรวจสอบ

ภายในที่ปฏิบัติหนIาที่ตIองมีความรูIความเขIาใจ ในการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ     

ผูIตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIองชัดเจน และเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด     

ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะความรูIดIานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรnขั้นพื้นฐานแตF

ยังขาดความเชี่ยวชาญเนื่องจากผูIตรวจสอบสFวนใหญFมีวุฒิทางดIานการบัญชี ผูIตรวจสอบภายในมี

ทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสารไดIถูกตIองและเหมาะสม ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนา

คุณสมบัติไดIครบถIวนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ โดยมีรายละเอียดตามตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน        

                 ท่ีควรจะเป-นและนFาจะเกิดขึ้นในอนาคต 10 ป�ขIางหนIา  

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1 ผู%บริหารและผู%ตรวจสอบ

ภายในที่ ปฏ ิบั ติ หน% าที่ มี

ความรู%ความเข%าใจหลักการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผู%บริหารและผู%ตรวจสอบ

ภายในที่ ปฏ ิบั ติ หน% าที่ มี

ความรู %ความเข%าใจในด%าน

ระบบการบร ิหารการเงิน

ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ

อิเล็กทรอนิกสK 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ผ ู %บร ิหารและผู %ตรวจสอบ

ภายในท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน %าท ี ่มี

ความรู %ความเข%าใจในการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ง า น

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ผู%ตรวจสอบภายในสามารถ

ปฏิบัติงานได%อยRางถูกต%อง

ช ัด เจนและเสร ็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.16  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน        

                 ท่ีควรจะเป-นและนFาจะเกิดขึ้นในอนาคต 10 ป�ขIางหนIา (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

5 ผู ,ตรวจสอบภายในมีท ักษะ

ความรู ,ด,านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบคอมพิวเตอร8

ขั ้นพื ้นฐาน แตDยังขาดความ

เช ี ่ยวชาญเนื ่องจากผู,ตรวจ 

สอบ สDวนใหญDมีวุฒิทางด,าน

การบัญชี 

4.00 4.00 0.00 มาก 0.00 100.00 ด%านลบ สอดคล%อง 

6 ผู,ตรวจสอบภายในมีทักษะใน

การสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสาร

ได,ถูกต,องและเหมาะสม 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 ผู%ตรวจสอบภายในสามารถ

พัฒนาคุณสมบัติได%ครบถ%วน

ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไป

ไดIระดับ มากท่ีสุด ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

            1.1  ผู IบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที ่มีความรู IความเขIาใจ

หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     1.2  ผูIตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIองชัดเจนและเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
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  2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ มาก  ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

            2.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติหนIาท่ีมีความรูIความเขIาใจในดIาน

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn 

          2.2  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูIความเขIาใจในการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

     2.3  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถสื่อสารไดIถูกตIองและ

เหมาะสม 

          2.4  ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติไดIครบถIวนตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

          3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ มาก ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานลบที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ85) ไดIแกF ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะความรูIดIานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบคอมพิวเตอรnขั้นพื้นฐาน แตFยังขาดความเชี่ยวชาญเนื่องจากผูIตรวจสอบสFวนใหญFมีวุฒิทางดIาน

การบัญชี 

  4.3.1.2  แนวโนIมปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประกอบไปดIวย       

ผูIตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายในที่มี

การทบทวนเป-นประจำทุกป� ผูIตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ปฏิบัติตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในภาครัฐ  มีเครื่องมือและหรือระบบฐานขIอมูลเพื่อชFวยในการวิเคราะหnและ

ประเมินผลความเส่ียงเพ่ือใชIในการจัดทำแผนการตรวจสอบ การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในตIอง

ไดIรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกFอนเสนอใหIหัวหนIาสFวนราชการอนุมัติ สามารถ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดIจากทุกที่ไมFวFาจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากที่ตั้งสำนักงาน

ตรวจสอบเอง นำระบบเทคโนโลยีมาใชIเป-นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทุกกระบวนงาน

ตั้งแตFการจัดทำแผน การปฏิบัติงานตรวจการรายงานผล และการติดตามเพื่อความสะดวกรวดเร็ว

และแมFนยำ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดIวยความโปรFงใสสามารถตรวจสอบไดI การปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานงานตรวจสอบภายในและตIองคำนึงถึงความตIองการ ความพึงพอใจของผูIรับบริการงาน
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ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตIองตอบสนองการบริหารความเสี่ยงดIานตFาง ๆ ของสำนักงานตำรวจ     

ซึ่งจะตIองนำมาพิจารณาในกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดตามตาราง 4.17 

 

ตาราง 4.17  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
1 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

ปฏิบัติงานตามกฎบัตรการ

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง

สำนักงานตรวจสอบภายใน

ที่มีการทบทวนเป_นประจำ

ทุกปd 

 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผ ู % ต รวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ

ปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มีเครื ่องมือและหรือระบบ

ฐานข%อมูลเพื่อชRวยในการ

วิเคราะหKและประเมินผล

ความเสี่ ยง เพื่อ ใช % ในการ

จัดทำแผนการตรวจสอบ 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.17  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

4 การจ ัดทำแผนการตรวจ 

สอบภายในต%องได%รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบก Rอน เสนอให%

หัวหน%าสRวนราชการอนุมัติ 

 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น

ตรวจสอบภายในได%จากทุก

ที ่ไม Rว Rาจะเดินทางออกไป

ตรวจหร ือตรวจจากท ี ่ตั้ ง

สำนักงานตรวจสอบเอง 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 นำระบบเทคโนโลย ีมาใช%

เป_นเครื่องมือในการปฏิบัติ 

งานตรวจสอบทุกกระบวน 

งานต ั ้งแต Rการจ ัดทำแผน 

การปฏิบ ัต ิงานตรวจ การ

รายงานผล และการติดตาม 

เพื ่อความสะดวก รวดเร็ว

และแมRนยำ 

 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

7 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ด%วยความโปรRงใสสามารถ

ตรวจสอบได% 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.17  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

8 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม

มาตรฐานงานตรวจสอบ

ภายในและต %องคำน ึงถึ ง

ความต%องการความพึงพอใจ

ข อ ง ผู% รั บ บ ริ ก า ร ง า น

ตรวจสอบ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

9 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต% อ ง

ตอบสนองการบริหารความ

เ สี่ ย ง ด% า น ตR า ง ๆ ข อ ง

สำนักงานตำรวจ ซึ่งจะต%อง

น ำ ม า พิ จ า ร ณ า ใ น

กระบวนการจัดทำแผนการ

ตรวจสอบ 

 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน               

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

       1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไป

ไดIระดับ มากท่ีสุด ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          1.1  ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตรวจสอบภายในท่ีมีการทบทวนเป-นประจำทุกป� 

     1.2  ผูIตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
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     1.3  การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในตIองไดIร ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบกFอนเสนอใหIหัวหนIาสFวนราชการอนุมัติ 

        1.4  นำระบบเทคโนโลยีมาใชIเป-นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก

กระบวนงานตั้งแตFการจัดทำแผนการปฏิบัติงานตรวจการรายงานผล และการติดตามเพื่อความ

สะดวก รวดเร็วและแมFนยำ 

   2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีความเป-นไป

ไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และ

ความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา 

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

  2.1  มีเครื ่องมือและหรือระบบฐานขIอมูลเพื ่อชFวยในการวิเคราะหnและ

ประเมินผลความเส่ียงเพ่ือใชIในการจัดทำแผนการตรวจสอบ 

         2.2  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดIจากทุกที่ไมFวFาจะเดินทางออกไป

ตรวจหรือตรวจจากท่ีต้ังสำนักงานตรวจสอบเอง 

           2.3  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดIวยความโปรFงใสสามารถตรวจสอบไดI 

           2.4  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในและตIองคำนึงถึง

ความตIองการ ความพึงพอใจของผูIรับบริการงานตรวจสอบ 

           2.5  การปฏิบัติงานตIองตอบสนองการบริหารความเสี่ยงดIานตFาง ๆ ของ

สำนักงานตำรวจ ซ่ึงจะตIองนำมาพิจารณาในกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ 
   

  4.3.1.3  แนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศประกอบไปดIวย มีการใชIโปรแกรม

สำเร็จรูปที ่ใชIในการชFวยคIนหาขIอผิดพลาดของขIอมูลที ่ไดIจากรายงานตFาง ๆ มีการนำระบบ

ปvญญาประดิษฐnมาใชIในการตรวจสอบเพื่อคIนหา และตรวจสอบขIอมูลตFาง ๆ มีการพัฒนาและนำ

ระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชIในการใหIคำปรึกษากับหนFวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความ

สะดวกและเพิ่มชFองทางการใหIบริการกับผูIรับบริการงานตรวจสอบรูปแบบการจัดเก็บขIอมูลใน

อนาคตของสำนักงานตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud มีระบบฐานขIอมูลกลางเพื่อใชIใน

การสืบคIนขIอมูลตFาง ๆ ภายในสำนักงานตรวจแหFงชาติ มีการนำระบบการจัดสFงหนังสือหรือเอกสาร

ราชการทางอิเลคทรอนิคสn เพื่อลดปริมาณกระดาษใหIสอดคลIองกับนโยบายยุทธศาสตรnชาติและ

ยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สำนักงานตรวจสอบภายในตำรวจแหFงชาตินำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชIเพื่อใหIการปฏิบัติงานเป-นไปดIวยความรวดเร็ว ถูกตIอง เชื่อถือไดIรวมทั้งนำแนวคิด
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การจัดการความรูIมาเป-นเครื่องมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIาน

ระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดตามตาราง 4.18 

 

ตาราง 4.18  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน9มป:จจัยทางด9านระบบสารสนเทศ 

1 มีการใช%โปรแกรมสำเร็จรูป

ที่ ใ ช% ใ น ก า ร ชR ว ย ค% น ห า

ข%อผิดพลาดของข%อมูลที่ได%

จากรายงานตRาง ๆ  

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีการพัฒนาและนำระบบ

ปgญญาประดิษฐKเพื่อมาใช%ใน

การให%คำปรึกษากับหนRวย

รับตรวจ เพื่อเป_นการอำนวย

ความสะดวกและเพิ่มชRอง

ท า ง ก า ร ใ ห% บ ริ ก า ร กั บ

ผู%รับบริการงานตรวจสอบ 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 รูปแบบการจัดเก็บข%อมูลใน

อ น า ค ต ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บ

ในระบบ Cloud  

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 มีระบบฐานข%อมูลกลางเพื่อ

ใช%ในการสืบค%นข%อมูลตRางๆ

ภาย ในสำน ั ก ง านตรวจ

แหRงชาติ 

 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.18  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

5 ม ีการนำระบบการจัดสRง

หนังสือ หรือเอกสารราชการ

ทางอิเลคทรอนิคสK เพื่อลด

ป ริ ม า ณ ก ร ะ ด า ษ ใ ห%

ส อ ด ค ล % อ ง ก ั บ น โ ย บ า ย

ยุ ท ธ ศ า ส ต รK ช า ติ แ ล ะ

ยุทธศาสตรKสำนักงานตำรวจ 

 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 สำนักงานตรวจสอบภายใน

ตำรวจแห Rงชาต ินำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช%

เพื่อให%การปฏิบัติงานเป_นไป

ด%วยความรวดเร็ว ถูกต%อง 

เชื่อถือได%รวมทั้งนำแนวคิด

การจัดการความรู %มาเป_น

เครื่องมือสนับสนุนบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน 

 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ ที ่มีความเป-นไปไดIระดับ   

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 
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          1.1  มีการนำระบบการจัดสFงหนังสือ หรือเอกสารราชการทางอิเลคทรอนิคสn 

เพื่อลดปริมาณกระดาษใหIสอดคลIองกับนโยบายยุทธศาสตรnชาติและยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ 

     1.2  สำนักงานตรวจสอบภายในตำรวจแหFงชาตินำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชIเพื่อใหIการปฏิบัติงานเป-นไปดIวยความรวดเร็ว ถูกตIอง เชื่อถือไดIรวมทั้งนำแนวคิดการจัดการ

ความรูIมาเป-นเคร่ืองมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

      2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ ที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก 

ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) มีดังน้ี 

          2.1  มีการใชIโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชIในการชFวยคIนหาขIอผิดพลาดของขIอมูลท่ี

ไดIจากรายงานตFาง ๆ 

        2.2  มีการพัฒนาและนำระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชIในการใหIคำปรึกษา

กับหนFวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวกและเพิ่มชFองทางการใหIบริการกับผูIรับบริการงาน

ตรวจสอบ 

                          2.3  รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในอนาคตของสํานักงานตรวจสอบภายในจะ

จัดเก็บในระบบ Cloud 

       2.4   มีระบบฐานขIอมูลกลางเพื่อใชIในการสืบคIนขIอมูลตFาง ๆ ภายในสำนักงาน

ตรวจแหFงชาติ 

  4.3.1.4  แนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกรประกอบไปดIวย การพิจารณา

โครงสรIางหนFวยงานตIองมีความรับผิดชอบ และมีการรายงานตรงตFอผูIบริหารระดับสูงขององคnกร      

มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ขาดหนFวยงานตรวจสอบภายใน

ประจำภูมิภาคเพื่อทำหนIาที่ตรวจสอบกำกับดูแล และใหIคำแนะนำผูIปฏิบัติงานของขIาราชการ       

ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร มีรายละเอียดตามตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19  ขIอมูลทางสถิติของเร่ืองแนวโนIมปvจจัย ทางดIานโครงสรIางองคnกร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านโครงสร"างองค6กร 
1 การพ ิจารณาโครงสร % าง

หนRวยงานต%องมีความรับผิด 

ชอบและมีการรายงานตรง

ตRอผ ู %บร ิหารระดับส ูงของ

องคKกร 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบของสำน ักงาน

ตำรวจแหR งชาติ  เพื่ อ ให%

สอดคล%องกับมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ

และระเบียบที่เกี่ยวข%อง 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ขาดหน Rวยงานตรวจสอบ

ภายในประจำภูมิภาคเพื่อ

ทำหน%าที ่ตรวจสอบ กำกับ

ดู แ ล  และ ให % ค ำแนะนำ

ผู%ปฏิบัติงานของข%าราชการ 

4.00 4.00 0.00 มาก 14.29 85.71 ด%านลบ สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร มีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร ที ่มีความเป-นไปไดIระดับ    

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที ่มีคFา                  

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85)  คือ การพิจารณาโครงสรIางหนFวยงานตIองมีความรับผิดชอบและมีการรายงาน

ตรงตFอผูIบริหารระดับสูงขององคnกร 
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             2.  แนวโน้มปัจจัยปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร ที่มีความเป็นไปได้ระดับ มาก 

ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) คือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ เพื่อใหIสอดคลIอง

กับมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐและระเบียบท่ีเก่ียวขIอง 

            3.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร ที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก 

ที่มีค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (ไม่มากกว่า 1.50) และความแตกต่าง

ระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน (ไม่เกิน 1.0) และค่าอนาคตภาพด้านลบที่มีค่า (ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 85) คือ ขาดหน่วยงานตรวจสอบภายในประจําภูมิภาค เพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบกํากับดูแล 

และให้คําแนะนําผู้ปฏิบัติงานของข้าราชการ 

  4.3.1.5  แนวโนIมปvจจัยทางดIานนโยบายเป�าหมาย และวัตถุประสงคnขององคnกร

ประกอบไปดIวยสรIางความเชื่อมั่นดIานการตรวจสอบภายในใหIกับผูIที ่เกี ่ยวขIองนำแนวคิด และ

เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่นำสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชIในการตรวจสอบ ปฏิบัติงานใหI

สอดคลIองกับวิสัยทัศนn พันธกิจ ยุทธศาสตรn เป�าประสงคn และกลยุทธnของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

สรIางความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล ผลิตบุคลากรที่มี

ความรูI ความเชี่ยวชาญ และความชำนาญในการตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnทางดIาน

เป�าหมายและวัตถุประสงคn  มีรายละเอียดตามตาราง 4.20 

 

ตาราง 4.20  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยดIานนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคn 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง  

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านนโยบายเปGาหมายและวัตถุประสงค6 
1 สร,างความเชื ่อม ั ่นด ,านการ

ตรวจสอบภายในให,ก ับผ ู ,ที่

เกี่ยวข,อง 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด0านบวก สอดคล0อง 

2 นำแนวคิด และเครื ่องมือใน

การปฏิบัติงานที่นำสมัยและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช,ใน

การตรวจสอบ 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด0านบวก สอดคล0อง 
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ตาราง 4.20  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยดIานนโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคn (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง  

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

3 ปฏิบ ัต ิงานให,สอดคล,องกับ 

วิสัยทัศน8 พันธกิจ ยุทธศาสตร8  

เป?าประสงค8 และกลยุทธ8ของ

สำนักงานตำรวจแหDงชาติ 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 สร %างความเชื่อมั่นในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน โดยย ึ ดหลั ก     

ธรรมาภิบาล 

5.00 5.00 1.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ผล ิตบ ุคลากรที่มีความรู%  

ความเชี ่ยวชาญ และความ

ชำนาญในการตรวจสอบ

ภายใน 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานนโยบายเป�าหมายและ

วัตถุประสงคnมีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

   แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานทางดIานโยบายเป�าหมายและวัตถุประสงคnที่มีความ

เป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 

1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIาน

บวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

1.  สร้างความเช่ือม่ันด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2. นําแนวคิด และเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่นําสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการตรวจสอบ 

3.  ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์     

และกลยุทธ์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

4.  สร้างความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 



176 
 

5.  ผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และความชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

 4.3.1.6  แนวโน้มปัจจัยทางด้านการพัฒนาองค์กรประกอบด้วย ได้รับการสนับสนุน

จากฝ่ายบริหารให้พัฒนางานตรวจสอบภายใน สนับสนุนบุคลากรขององค์กรให้ได้รับการเพิ่มทักษะ

ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการยกระดับและปรับเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงานให้ทันสมัย ซ่ึงแนวโน้มปัจจัยกลยุทธ์ดIานการพัฒนาองคnกร มีรายละเอียดตามตาราง 4.21 

 

ตาราง 4.21  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยกลยุทธnดIานการพัฒนาองคnกร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัยกลยุทธ6

ภายในองค6กร 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านการพัฒนาองค6กร 
1 ได%รับการสนับสนุนจากฝ|าย

บริหารระดับสูงให%พ ัฒนา

งานตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ส นั บ ส นุ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง

องค Kกรให % ได %ร ับการเพิ่ม

ทักษะในการปฏิบัติงานให%

มากขึ้น 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 มี ก า ร ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ

ป รั บ เ ป ลี่ ย น เ ค รื่ อ ง มื อ

เครื่องใช%และอุปกรณKในการ

ปฏิบัติงานให%ทันสมัย 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 95.24 4.76 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกรมีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานการพัฒนาองคnกร ท่ีมีความเป-นไปไดI ระดับ มาก ท่ีมี

คFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง
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ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) มีดังน้ี 
 

 1.  ไดIรับการสนับสนุนจากฝ�ายบริหารระดับสูงใหIพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

   2.  สนับสนุนบุคลากรขององคnกรใหIไดIรับการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหIมากข้ึน 

   3.  มีการยกระดับและปรับเปลี ่ยนเครื ่องมือเครื ่องใชIและอุปกรณnในการ

ปฏิบัติงานใหIทันสมัย 

4.3.2  แนวโนIมปvจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

                 ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในความคาดหวัง

ประกอบดIวย ความคาดหวังจากบุคคล 3 กลุFมท่ีเก่ียวขIองกับงานตรวจสอบภายในมีดังน้ี 

      4.3.2.1  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความความคาดหวังของผูIบริหาร ประกอบดIวยผูIตรวจ

สอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบไดIอยFางมีประสิทธิภาพมีความถูกตIอง และแมFนยำตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน ผูIตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบรายงานและติดตามผล ไดIรวดเร็วทันตFอ

เวลา และสถานการณnหนFวยรับตรวจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ไดIรับขIอเสนอแนะในการ

แกIไขปvญหาไดIอยFางถูกตIองตรวจสอบเรื่องที่เป-นประเด็นสำคัญ หรือเป-นประเด็นตามที่กฎหมายและ

ระเบียบกำหนด เกิดคุIมคFาเกิดประโยชนnตFอสFวนรวมของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ ชFวยสFงเสริมใหI

หนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลที่ดี และสามารถ

สรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดI ซึ ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของ

ผูIบริหาร มีรายละเอียดตามตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหาร  

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

1 ผู% ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

ปฏ ิบ ัต ิ งานตรวจสอบได%

อย R างม ีประส ิทธ ิภาพ มี

ความถูกต%อง และแมRนยำ

ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผู %ตรวจสอบภายในปฏิบัติ 

งานตรวจสอบ รายงานและ

ติดตามผล ได%รวดเร็วทันตRอ

เวลา และสถานการณK 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 หนR วยร ับตรวจในส ั งกั ด

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ

ได %ร ับข%อเสนอแนะในการ

แก%ไขปgญหาได%อยRางถูกต%อง 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 ต ร ว จ ส อ บ เ รื่ อ ง ที่ เ ป_ น

ประเด็นสำค ัญ หร ือเป_น

ประเด็นตามที่กฎหมายและ

ระเบียบกำหนด เกิดคุ%มคRา 

เกิดประโยชนKตRอสRวนรวม

ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหRงชาติ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ชRวยสRงเสริมให%หนRวยงานใน

ส ั ง กั ด ส ำนั ก ง านตำ ร วจ

แหRงชาติมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการกำกับด ูแลที ่ดี 

และสามารถสร%างมูลคRาเพิ่ม

ให % ก ั บสำน ั ก งานตำรวจ

แหRงชาติได% 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหาร       

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหารที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา      

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

             1.1  ผู Iตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงานและติดตามผลไดI

รวดเร็วทันตFอเวลา และสถานการณn 

      1.2  ชFวยสFงเสริมใหIหนFวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลท่ีดี และสามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดI 

            2.  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIบริหารที่มีความเป-นไปไดI ระดับ 

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           2.1  ผู IตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบไดIอยFางมีประสิทธิภาพ           

มีความถูกตIอง และแมFนยำ ตามาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

       2.2  หนFวยรับตรวจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติไดIรับขIอเสนอแนะใน

การแกIไขปvญหาไดIอยFางถูกตIอง 

            2.3  ตรวจสอบเรื่องที่เป-นประเด็นสำคัญ หรือเป-นประเด็นตามที่กฎหมาย

และระเบียบกำหนด เกิดคุIมคFา เกิดประโยชนnตFอสFวนรวมของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

  4.3.2.2  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

ประกอบดIวยผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ในการปฏิบัติงานกับหนFวยรับตรวจ         

ผูIตรวจสอบภายในใหIคำแนะนำ ในการปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIอง ผูIตรวจสอบภายในใหIคำปรึกษา

ดIวยความเขIาอกเขIาใจกับผูIรับการตรวจและปฏิบัติงานอยFางมีจริยธรรม มีการประเมินความพึงพอใจ

ของหนFวยรับตรวจที่ไดIรับบริการงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของ

ผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดตามตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านความคาดหวังของผู"รับบริการงานตรวจสอบภายใน 

1 ผูI ตรวจสอบภายในมี

ทักษะในการสื่อสารที่ดี 

ในการปฏ ิบ ัต ิ งานกับ

หนFวยรับตรวจ 

4.00 4.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ผูIตรวจสอบภายใน ใหI

ค ำ แ น ะ น ำ  ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ดI อ ยF า ง

ถูกตIอง 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ผูIตรวจสอบภายในใหI

ค ำป รึกษาดI วยความ

เขIาอกเขIาใจ กับผูIรับการ

ตรวจและปฏิ บั ติ งาน

อยFางมีจริยธรรม 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 มีการประเมินความพึง

พอใจของหนFวยรับตรวจ

ท่ี ไ ดI รั บ บ ริ ก า ร ง า น

ตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการ

งานตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn    
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(ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

           1.1  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ในการปฏิบัติงานกับหนFวยรับตรวจ 

      1.2  ผูIตรวจสอบภายใน ใหIคำแนะนำ ในการปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIอง 

      1.3  ผูIตรวจสอบภายในใหIคำปรึกษาดIวยความเขIาอกเขIาใจ กับผูIรับการตรวจ  

               และปฏิบัติงานอยFางมีจริยธรรม 

    2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานความคาดหวังของผูIรับบริการงานตรวจสอบ

ภายในที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn   

(ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFา

อนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) ไดIแกF มีการประเมินความพึงพอใจของหนFวยรับ

ตรวจท่ีไดIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

  4.3.2.3  แนวโนIมปvจจัยทางดIานความความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มี

หนIาที ่กำกับดูแล และหนFวยงานที ่เกี ่ยวขIองประกอบดIวย หนFวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยFาง            

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกำกับ

ดูแลที่ดีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับสFวนราชการ สรIางความพึงพอใจ

ใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแนวโนIมปvจจัยทางดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของ

หนFวยงานท่ีมีหนIาท่ีกำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง  มีรายละเอียดตามตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24  ขIอมูลทางสถิติแนวโนIมปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานท่ีมีหนIาท่ี  

                 กำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง  

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยทางด"านคุณภาพของหนOวยงานที่มีหน"าที่กำกับดูและและหนOวยงานที่เกี่ยวข"อง 

1 หนRวยงานของรัฐปฏิบัติงาน

อยRางม ีประสิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผล 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 หน R วยงานของร ั ฐม ี ก าร

บร ิ ห ารความ เสี่ ย ง  การ

ควบคุม และการกำกับดูแล

ที่ ดี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ สามารถสร%าง

มูลคRาเพิ่มให%กับสRวนราชการ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 สร%างความพึงพอใจให%กับ

ผู %ร ับบริการงานตรวจสอบ

ภายใน 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาท่ี

กำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาที่กำกับดูแล    

และหนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50)          

คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน 

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) คือ หนFวยงานของรัฐ

ปฏิบัติงานอยFางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยทางดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย

ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน           

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

         2.1  หนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกำกับดูแล 

                                 ท่ีดีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสFวน 

                                 ราชการ 

      2.2  สรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

4.3.3  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

                 ในประเด็นของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติประกอบดIวย 5 ปvจจัยดังน้ี 

4.3.3.1  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายประกอบดIวย ผูIบริหารของสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติใหIความสำคัญดIานการกำกับดูแลการปฏิบัติงานดIานการเงินการบัญชีและพัสดุ     

และการตรวจสอบภายใน สรIางงานตรวจสอบภายในใหIเป-นที่รูIจัก ตFอขIาราชการในสังกัดสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติ ใหIความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหIสอดคลIองกับยุทธศาสตรnชาติและ

ยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สนับสนุนใหIผู IตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรูIอยFาง

เพียงพอและตFอเนื่อง การไดIรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับงานตรวจสอบ

ภายในทั้งทางดIานพัฒนาบุคคล และเครื ่องมือในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวขIองกับงาน

ตรวจสอบภายในดIวยความประหยัดคุIมคFาเกิดประโยชนnสูงสุด ซึ่งแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จ

ดIานนโยบาย มีรายละเอียดตามตาราง 4.25 
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ตาราง 4.25  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบาย 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านนโยบาย 

1 ผู% บ ร ิ ห ารของสำน ั ก งาน

ตำรวจแห Rงชาต ิ ให %ความ 

สำคัญด%านการกำกับดูแล

การปฏิบัติงานด%านการเงิน

การบัญชีและพัสดุและการ

ตรวจสอบภายใน 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 สร%างงานตรวจสอบภายใน

ให%เป_นที่รู%จัก ตRอข%าราชการ

ในสังก ัดสำนักงานตำรวจ

แหRงชาติ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ให %ความสำค ัญก ับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให%

สอดคล%องกับยุทธศาสตรK

ช า ติ แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต รK

สำนักงานตำรวจแหRงชาติ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

4 สน ับสน ุนให %ผู%ตรวจสอบ

ภายในมีการพัฒนาความรู%

อยRางเพียงพอ และตRอเนื่อง 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

5 ก า ร ไ ด , ร ั บ ก า ร ส น ั บ ส นุ น

งบประมาณเพื ่อการพัฒนา

เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 

ทั้งทางด,านพัฒนาบุคคล และ

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

4.00 4.00 0.00 มาก 85.71 14.29 ด%านบวก สอดคล%อง 

6 ปฏิบ ัต ิงานที่ เกี่ยวข %องกับ

งานตรวจสอบภายใน ด%วย

ความประหยัด คุ %มคRา เกิด

ประโยชนKสูงสุด 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานนโยบาย มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

           1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบาย ที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด   

ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFาง

ระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFา

รIอยละ 85) ไดIแกF ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวขIองกับงานตรวจสอบภายในดIวยความประหยัด คุ IมคFา          

เกิดประโยชนnสูงสุด 

       2.  แนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานนโยบายที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ี

มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) 

และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มี

คFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          2.1  ผูIบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติใหIความสำคัญดIานการกำกับดูแล

การปฏิบัติงานดIานการเงินการบัญชีและพัสดุ และการตรวจสอบภายใน 

     2.2  สรIางงานตรวจสอบภายในใหIเป-นที่รูIจัก ตFอขIาราชการในสังกัดสำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติ 

     2.3  ให Iความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหIสอดคลIองกับ

ยุทธศาสตรnชาติ และยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ 

     2.4  สนับสนุนใหIผูIตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรูIอยFางเพียงพอ และตFอเน่ือง 

      2.5  การไดIรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับงานตรวจสอบ

ภายในท้ังทางดIานพัฒนาบุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

  4.3.3.2  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานวัฒนธรรมองคnกร ประกอบดIวยจัดพื ้นท่ี

ขIาราชการ ไดIมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอื ่น ๆ นอกเหนือจาการทำงาน มีการ

สนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคnและทดลองสิ่งใหมF ๆ เพื่อองคnกรอยFางสม่ำเสมอการทำงานโดยเนIนท่ี

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมุFงเนIนทางดIานเทคโนโลยีและบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัวใหIไดI ยึดหลัก

นิติธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงานและการปกครอง ซึ่งแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIาน

วัฒนธรรมองคnกร มีรายละเอียดตามตาราง 4.26 

 

 



186 
 

ตาราง 4.26  ขIอมูลทางสถิติแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานวัฒนธรรมองคnกร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 
(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=าน

บวก 

ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านวัฒนธรรมองค6กร 

1 จ ัดพ ื ้นท ี ่ข %าราชการได %มี

โอกาสในการพบปะพูดคุย

กันในประเด็นอื่น ๆ นอก 

เหนือจากการทำงาน มีการ

สนับสนุนให%มีการสร%างสรรคK

และทดลองสิ ่งใหมR ๆ เพื่อ

องคKกรอยRางสม่ำเสมอ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย เ น % น ที่  

ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน และ

มุ Rงเน%นทางด%านเทคโนโลยี

และบุคลากรในองคKกรต%อง

ปรับตัวให%ได% 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ยึ ด ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ

คุณธรรม ในการปฏิบัติงาน

และการปกครอง 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกร    

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

  แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    1.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกรมีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย

ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) 

และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) คือ ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และการปกครอง 

   2.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานวัฒนธรรมองคnกรมีหนIาที่กำกับดูแลและ

หนFวยงานที่เกี่ยวขIองที่มีความเป-นไปไดIระดับ มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัย
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ระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความแตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน           

(ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกท่ีมีคFา (ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

          2.1  จัดพื้นที่ขIาราชการไดIมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอื่น ๆ 

นอกเหนือจาการทำงาน มีการสนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคn และทดลองสิ่งใหมF ๆ เพื่อองคnกรอยFาง

สม่ำเสมอ 

        2.2  มีการบริหาร บุคลากรทุกที่มีวัยที่แตกตFางกัน ใหIสามารถเขIาใจซึ่งกันและ

กันและสามารถปฏิบัติงานรFวมกันไดI 

        2.3  การทำงานโดยเนIนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมุFงเนIนทางดIานเทคโนโลยี 

และบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัวใหIไดI 

                      3.  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบดIวยมี

ความคิดสรIางสรรคnเพราะเป-นสิ่งสำคัญที่นำไปสูFความสำเร็จมีความเขIาใจ ในการทำงานภายใตIความ

เปลี่ยนแปลงไดIรับความเจริญกIาวหนIา และความมั่นคงเป-นแรงผลักดันใหIการปฏิบัติงานประสบ

ความสำเร็จไดIรับการสนับสนุนในดIานการพัฒนาทักษะการฝ�กอบรมการเรียนรูIเพิ่มเติม ซึ่งแนวโนIม

ปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากร มีรายละเอียดตามตาราง 4.27 

 

ตาราง 4.27  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากร 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านคุณลักษณะของบุคลากร 

1 มีความคิดสร%างสรรคK เพราะ

เป_นสิ่งสำคัญที่นำไปสูRความ 

สำเร็จ 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีความเข%าใจ ในการทำงาน

ภายใต%ความเปลี่ยนแปลง 
4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

3 ได%ร ับความเจริญก%าวหน%า 

แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง เ ป_ น

แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ ห% ก า ร

ปฏิบัติงานประสบความ 

สำเร็จ 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 
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ตาราง 4.27  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานคุณลักษณะของบุคลากร (ตFอ) 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

4 ไดIร ับการสนับสนุนใน

ดIานการพัฒนาทักษะ

การฝ�กอบรม การเรียนรูI

เพ่ิมเติม  
 

4.00 4.00 1.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานคุณลักษณะของบุคลากร          

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

    แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

     แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานคุณลักษณะของบุคลากร ที่มีความเป-นไปไดI

ระดับ มาก ท่ีมีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

1.  มีความคิดสรIางสรรคn เพราะเป-นส่ิงสำคัญท่ีนำไปสูFความสำเร็จ 

2.  มีความเขIาใจ ในการทำงานภายใตIความเปล่ียนแปลง 

3.  ไดIรับความเจริญกIาวหนIา และความม่ันคงเป-นแรงผลักดันใหIการปฏิบัติงาน 

    ประสบความสำเร็จ 

4.  ไดIรับการสนับสนุนในดIานการพัฒนาทักษะการฝ�กอบรมการเรียนรูIเพ่ิมเติม 

  4.3.3.3  แนวโน Iมป vจจ ัยความสำเร ็จด Iานระบบงานสารสนเทศ ประกอบดIวย 

ประยุกตnใชIเครื่องมือในการตรวจสอบ และเสริมประสบการณnในการทำงานดIวยระบบสารสนเทศ    

ใหIอยูFในชีวิตประจำวันของบุคลากร มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมF มาใชI

กับสำนักงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงแนวโนIมปvจจัยปvจจัยความสำเร็จดIานระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียด

ตามตาราง 4.28 
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ตาราง 4.28  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานระบบงานสารสนเทศ 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านระบบงานสารสนเทศ 

1 ประยุกตKใช%เครื่องมือในการ

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ เ ส ริ ม

ประสบการณKในการทำงาน

ด%วยระบบสารสนเทศให%อยูR

ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ข อ ง

บุคลากร 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 ม ี น ว ั ต ก ร รมและ ร ะบบ

เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ

ร ู ป แ บ บ ใ ห มR ม า ใ ช% กั บ

สำนักงานตรวจสอบภายใน 

5.00 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห ็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานระบบงานสารสนเทศ                

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

    แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

                           แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานระบบสารสนเทศ ที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มากที่สุด ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

     1.  ประยุกตnใชIเคร่ืองมือในการตรวจสอบและเสริมประสบการณnในการทำงาน 

                            ดIวยระบบสารสนเทศใหIอยูFในชีวิตประจำวันของบุคลากร 

    2.  มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมFมาใชIกับสำนักงาน 

               ตรวจสอบภายใน 

  4.3.3.4  แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานลักษณะการทำงานเป-นทีม ประกอบดIวย 

เจIาหนIาที่มีสFวนรFวมในการปฏิบัติงานตามที่ไดIรับมอบหมายจากผูIบังคับบัญชา มีการสรIางขวัญและ
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กำลังใจใหIแกFผู IใตIบังคับบัญชาและเพื ่อนรFวมงาน ซึ ่งแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานลักษณะ        

การทำงานเป-นทีม มีรายละเอียดตามตาราง 4.29 

ตาราง 4.29  ขIอมูลทางสถิติของแนวโนIมปvจจัยความสำเร็จดIานลักษณะการทำงานเป-นทีม 

ข"อที ่ แนวโน"มป.จจัย 

 

มัธยฐาน 

(Median) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mode) 

ค(าพิสัย

ระหว(าง 

ควอไทล9 

แนวโน=ม

ความ

เปAนไปได= 

ภาพอนาคต % ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล=อง

ของข=อมูล 

ด=านบวก ด=านลบ 

แนวโน"มป.จจัยความสำเร็จด"านลักษณะการทำงานเปSนทีม 
1 เจ%าหน%าที่มีสRวนรRวมในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามที่ ไ ด % รั บ

มอบหมายจ ากผู% บ ั ง คั บ 

บัญชา 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

2 มีการสร%างขวัญและกำลังใจ

ให%แกRผู%ใต%บังคับบัญชา และ

เพื่อนรRวมงาน 

 

4.00 4.00 0.00 มาก 100.00 0.00 ด%านบวก สอดคล%อง 

  

 จากตารางดังกลFาวแสดงใหIเห็นวFาแนวโนIมปvจจัยทางดIานลักษณะการทำงานเป-นทีม       

มีรายละเอียดดังตFอไปน้ี 

   แนวโนIมปvจจัยท่ีมีความสอดคลIองประกอบไปดIวย 

    แนวโนIมปvจจัยความสำเร็จทางดIานการทำงานเป-นทีมที่มีความเป-นไปไดIระดับ 

มาก ที่มีคFามัธยฐาน (ไมFนIอยกวFา 3.50) คFาพิสัยระหวFางคลอไทลn (ไมFมากกวFา 1.50) และความ

แตกตFางระหวFางคFาฐานนิยม และคFามัธยฐาน (ไมFเกิน 1.0) และคFาอนาคตภาพดIานบวกที่มีคFา       

(ไมFนIอยกวFารIอยละ 85) มีดังน้ี 

    1.  เจIาหนIาท่ีมีสFวนรFวมในการปฏิบัติงานตามท่ีไดIรับมอบหมายจากผูIบังคับบัญชา 

    2.  มีการสรIางขวัญและกำลังใจใหIแกFผูIใตIบังคับบัญชา และเพ่ือนรFวมงาน 

             จากรวบรวมขIอมูลเกี ่ยวกับแนวโนIมปvจจัยอนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติโดยมีปvจจัยระดับกลยุทธn ปvจจัยระดับคุณภาพงาน

ตรวจสอบ และปvจจัยระดับความสำเร็จในการตรวจสอบที่ไดIจากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญดIวยวิธี 

EDFR รอบท่ี 3 สามารถสรุปขIอมูลไดIตามตาราง 4.30 
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ตาราง 4.30  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยที่ผFานการคัดเลือกตามเกณฑnที่กำหนดไวIของการ   

สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 3  

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 
มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
 

ด9า
นล

บ 

สอ
ดค

ล9อ
ง 

ไม
Pสอ

ดค
ล9อ

ง 

 สอ
ดค

ล9อ
ง 

1.  ป:จจัยกลยุทธ@ภายในองค@กร  

     1.1 ปvจจัยทางดIานบุคลากร 7 2 5 - - 6 1 7 - 7 

     1.2 ปvจจัยทางดIานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

9 4 5 - - 9 - 9 - 9 

     1.3 ปvจจัยทางดIานระบบ

สารสนเทศ 

6 2 4 - - 6 - 6 - 6 

     1.4 ปvจจัยทางดIานโครงสรIาง

องคnกร   

3 1 2 - - 2 1 3 - 3 

     1.5 ปvจจัยนโยบาย เป�าหมาย 

และวัตถุประสงคnขององคnกร 

5 5  - - 5 - 5 - 5 

     1.6 ปvจจัยทางดIานการพัฒนา

องคnกร   

3  3 - - 3 - 3 - 3 
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ตาราง 4.30  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยที่ผFานการคัดเลือกตามเกณฑnที่กำหนดไวIของการ      

สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 3 (ตFอ) 

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

 
รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 
มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
 

ด9า
นล

บ 

สอ
ดค

ล9อ
ง 

ไม
Pสอ

ดค
ล9อ

ง 

 สอ
ดค

ล9อ
ง 

2.  ป:จจัยคุณภาพงานตรวจสอบ  

     2.1 ปvจจัยความคาดหวังดIาน

คุณภาพของผูIบริหาร 

5 2 3 - - 5  5 - 5 

     2.2 ปvจจัยดIานทางดIานความ

คาดหวังของผูIรับบริการงาน

ตรวจสอบภายใน 

4 2 2 - - 4 - 4 - 4 

     2.3 ปvจจัยความคาดหวังดIาน

คุณภาพของหนFวยงานท่ีมีหนIาท่ี

กำกับดูแลและหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง 

3 1 2 - - 3 - 3 - 3 

3.  ป:จจัยด9านความสำเร็จในการ

ตรวจสอบภายใน 

 

     3.1 ปvจจัยทางดIานนโยบาย 6 1 5 - - 6 - 6 - 6 

     3.2 ปvจจัยทางดIานวัฒนธรรม

องคnกร 

3 1 2 - - 3 - 3 - 3 
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ตาราง 4.30  การสรุปจำนวนแนวโนIมปvจจัยที่ผFานการคัดเลือกตามเกณฑnที่กำหนดไวIของการ   

สัมภาษณnผูIเช่ียวชาญดIวยวิธีการแบบ EDFR รอบท่ี 3 (ตFอ) 

อนาคตภาพความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แ หP ง ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ห น9 า          

(พ.ศ. 2563-2573) 

จำนวนข9อมูลแนวโน9ม 

 
รวม ความเปYนไปได9ของ

ข9อมูล 

ภาพ

อนาคต 

ความ

สอดคล9อง

ของข9อมูล 

ข9อมูล

แนวโน9ม

ท่ีถูก

คัดเลือก 
มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น9อ
ย 

ด9า
นบ

วก
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     3.3 ปvจจัยทางดIานคุณลักษณะ

ของบุคลากร 

4  4 - - 4 - 4 - 4 

     3.4 ปvจจัยทางดIานระบบงาน

สารสนเทศ 

2 2  - - 2 - 2 - 2 

     3.5 ปvจจัยดIานลักษณะการ

ทำงานเป-นทีม 

2 - 2 - - 2 - 2 - 2 

รวมท้ังส้ิน 62 23 39 - - 60 2 62 - 62 

  

  จากขIอมูลในตารางขIางตIนสามารถสรุปไดIวFาแนวโนIมทางดIานปvจจัยทั้งหมดมี

จำนวนทั้งสิ้น 62 ประเด็น ซึ่งสามารถแบFงขIอมูลแนวโนIมที่อาจเกิดขึ้นไดIโดยแบFงเป-นระดับ คือ      

1) แนวโนIมที่เป-นไปไดIมากที่สุดจำนวน 23 แนวโนIม 2) แนวโนIมที่เป-นไปไดIมากจำนวน 39 แนวโนIม 

ซ่ึงแนวโนIมเป-นภาพอนาคตดIานบวก 60 แนวโนIมและเป-นอนาคตภาพดIานลบ 2 แนวโนIม           

โดยสามารถรวบรวมแนวโนIมที่มีความสอดคลIองกันตามความคิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญทั้งสิ้นจำนวน 

62 แนวโนIม 
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 จากการวิจัยครั ้งน้ี สามารถสรุปขIอมูลเกี ่ยวกับแนวโนIมปvจจัยที ่ส FงผลตFอ

ความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ รวมถึงฉายอนาคตภาพ

ความสำเร็จดIานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติใน

ทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575) โดยมีปvจจัยระดับกลยุทธn ปvจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบ และ

ปvจจัยระดับความสำเร็จในการตรวจสอบ ที่ไดIจากการสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญดIวยวิธี EDFR ทั้ง 3 รอบ            

ตามความเห็นของกลุFมผูIเชี่ยวชาญมาดำเนินการสังเคราะหnขIอมูลรายละเอียดมีดังนี้ โดยสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดIดังน้ี 

    ผลการศึกษาพบวFา มีประเด็นที่สำคัญในการขับเคลื่อนงานตรวจสอบภายในใหI

ประสบความสำเร็จซึ่งมีทั้ง อนาคตภาพดIานบวก (Optimistic-Realistic Scenario) อนาคตภาพ

ดIานลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) โดยทั้งสองดIานที่กลFาวมาลIวนแตFเป-นอนาคตภาพที่มี

ความเป-นไปไดI (Most-Probable Scenario) สรุปไดIท ั ้งส ิ ้น 3 ปvจจัยหลักที ่จะสFงผลใหIเกิด

ความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน 14 ปvจจัยสนับสนุน 62 ประเด็น โดยรายละเอียดปvจจัยหลักท่ี

คือสFงผลตFอความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในไดIแกF 1) ดIานปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร 2) ดIาน

ปvจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 3) ดIานปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน ซึ่งสามารถ

นำมาเขียนเป-นอนาคตภาพความสำเร็จดIานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา ไดIดังน้ี 

   1.  อนาคตภาพที่มีความเป-นไปไดIดIานบวก ของความสำเร็จดIานงานตรวจสอบ

ภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา  

             ขIอมูลจากการทำ EDFR ทั้ง 3 รอบ ตามความเห็นของกลุFมผูIเชี่ยวชาญที่ไดI

นำมาดำเนินการสังเคราะหnขIอมูล พบวFา มีประเด็นที่สำคัญในการขับเคลื่อนงานตรวจสอบภายในใหI

ประสบความสำเร็จซึ่งมีอนาคตภาพ อนาคตภาพดIานบวก (Optimistic-Realistic Scenario) ทั้งส้ิน 

60 ประเด็น มีรายละเอียดดังน้ี 

                    1.1  สรุปแนวโน้มอนาคตภาพด้านปัจจัยกลยุทธ์ภายในองค์กร 

           จากข้อค ้นพบอนาคตภาพความสําเร ็จด ้านงานตรวจสอบภายใน          

ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ตามความเห็นของ

ผู ้เชี ่ยวชาญพบว่า มีปัจจัยที ่สําคัญด้านปัจจัยกลยุทธ์ภายในองค์กรมีทั ้งสิ ้น 6 ปัจจัย ได้แก่          

ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร  ปัจจัยทางด้านนโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และ

ปัจจัยทางด้านการพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังน้ี 
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       1.1.1  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานบุคลากร มี 6 ประเด็นดังน้ี  

                  1.1.1.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูI

ความเขIาใจหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

                            1.1.1.2  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูI

ความเขIาใจในดIานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn  

                       1.1.1.3  ผู Iบริหารและผู Iตรวจสอบภายในที ่ปฏิบัติหนIาที ่ตIองมี

ความรูIความเขIาใจในการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

             1.1.1.4  ผู IตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางถูกตIอง

ชัดเจนและเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

             1.1.1.5  ผู Iตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื ่อสารที ่ดีสามารถ

ส่ือสารไดIถูกตIองและเหมาะสม                

             1.1.1.6  ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติไดIครบถIวน

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

          1.1.2  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ มี 9 ประเด็นดังน้ี 

                  1.1.2.1  ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีมีการทบทวนเป็นประจําทุกปี  

                            1.1.2.2  ผู้ตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ   

                  1.1.2.3  มีเครื ่องมือและหรือระบบฐานข้อมูลเพื ่อช่วยในการ

วิเคราะห์และประเมินผลความเส่ียงเพ่ือใช้ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ   

                  1.1.2.4  การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในต้องได้ร ับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติ   

                  1.1.2.5  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้จากทุกที่ไม่ว่าจะ

เดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากท่ีต้ังสํานักงานตรวจสอบเอง   

                  1.1.2.6  นําระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบทุกกระบวนงานตั้งแต่การจัดทําแผนการปฏิบัติงานตรวจการรายงานผล และการติดตาม

เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและแม่นยํา   

                 1.1.2.7  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได้  
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                 1.1.2.8  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน และต้อง

คํานึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานตรวจสอบ   

                 1.1.2.9  การปฏิบัติงานต้องตอบสนองการบริหารความเสี่ยงด้าน

ต่างๆ ของสํานักงานตํารวจ ซ่ึงจะต้องนํามาพิจารณาในกระบวนการจัดทําแผนการตรวจสอบ 

                              1.1.3  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ มี 6 ประเด็นดังน้ี 

                                      1.1.3.1  ม ีการใช I โปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี ่ ใช I ในการช Fวยค Iนหา

ขIอผิดพลาดของขIอมูลท่ีไดIจากรายงานตFาง ๆ   

                                      1.1.3.2  มีการนำระบบปvญญาประดิษฐnมาใชIในการตรวจสอบเพ่ือ

คIนหา และตรวจสอบขIอมูลตFางๆ  มีการพัฒนาและนำระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชIในการใหI

คำปรึกษากับหนFวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวก และเพิ่มชFองทางการใหIบริการกับ

ผูIรับบริการงานตรวจสอบ  

                                       1.1.3.3  ร ูปแบบการจ ัดเก ็บข Iอม ูลในอนาคตของสำน ักงาน

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud  

                                       1.1.3.4  มีระบบฐานขIอมูลกลางเพื่อใชIในการสืบคIนขIอมูลตFางๆ 

ภายในสำนักงานตรวจแหFงชาติ                   

                                       1.1.3.5  มีการนำระบบการจัดสFงหนังสือ หรือเอกสารราชการทาง

อิเล็กทรอนิกสn เพ่ือลดปริมาณกระดาษใหIสอดคลIองกับนโยบายยุทธศาสตรnชาติและยุทธศาสตรn ตร. 

สำนักงานตรวจสอบภายในตำรวจแหFงชาติ  

                                       1.1.3.6  นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชIเพื่อใหIการปฏิบัติงาน

เป-นไปดIวยความรวดเร็ว ถูกตIอง เชื่อถือไดIรวมทั้งนำแนวคิดการจัดการความรูIมาเป-นเครื่องมือ

สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

                              1.1.4  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร มี 2 ประเด็นดังน้ี 

                                      1.1.4.1  การพิจารณาโครงสรIางหนFวยงานตIองมีความรับผิดชอบ

และมีการรายงานตรงตFอผูIบริหารระดับสูงขององคnกร   

                           1.1.4.2  มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแหFงชาติ  

                    1.1.5  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านนโยบายเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ มี 5 

ประเด็น ดังน้ี 

                               1.1.5.1  สร้างความเช่ือม่ันด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง   
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                     1.1.5.2  นําแนวคิดและเครื ่องมือในการปฏิบัติงานที ่นําสมัยและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ                    

                                      1.1.5.3  ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

                                      1.1.5.4  สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล  

                 1.1.5.5  ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความชํานาญ

ในการตรวจสอบภายใน 

                              1.1.6  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการพัฒนาองค์กร มี 3 ประเด็นดังน้ี 

                 1.1.6.1  ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารให้พัฒนางานตรวจสอบภายใน  

                 1.1.6.2  สนับสนุนบุคลากรขององค์กรให้ได้รับการเพิ่มทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้มากข้ึน   

                 1.1.6.3  มีการยกระดับและปรับเปลี ่ยนเครื ่องมือเครื ่องใช้และ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัย  

                          1.2  สรุปแนวโน้มอนาคตภาพด้านปัจจัยด้านคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

                      จากข้อค้นพบอนาคตภาพความสําเร็จด้านงานตรวจสอบภายในของ

สํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

พบว่า มีปัจจัยที่สําคัญด้านปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายในที่มาจากผู้มีส่วนได้เสียโดยมีทั้งสิ้น 3 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้บริหาร ปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ปัจจัยความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังน้ี 

                               1.2.1  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของผูIบริหาร มี 5 

ประเด็นดังน้ี 

                                       1.2.1.1  ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมีความถูกต้อง และแม่นยําตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน    

                            1.2.1.2  ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงานและ

ติดตามผล ได้รวดเร็วทันต่อเวลา และสถานการณ์   
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                 1.2.1.3  หน่วยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้รับ

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

                                      1.2.1.4  ตรวจสอบเร่ืองท่ีเป็นประเด็นสําคัญ หรือเป็นประเด็นตามท่ี

กฎหมายและระเบียบกําหนดเกิดคุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ช่วย

ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีการปรับปรุง และพัฒนาการกํากับดูแลท่ีดี  

                                      1.2.1.5  สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ 

                              1.2.2  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของผูIรับบริการ

งานตรวจสอบภายใน มี 4 ประเด็นดังน้ี 

        1.2.2.1  ผู ้ตรวจสอบภายในมีท ักษะในการสื ่อสารท่ีด ีในการ

ปฏิบัติงานกับหน่วยรับตรวจ  

        1.2.2.2  ผู้ตรวจสอบภายใน ให้คําแนะนํา ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   

        1.2.2.3  ผู้ตรวจสอบภายในให้คําปรึกษาด้วยความเข้าอกเข้าใจกับ

ผู้รับการตรวจและปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม   

        1.2.2.4  มีการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่ได้รับ

บริการงานตรวจสอบภายใน 

                         1.2.3  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานที่มี

หนIาท่ีกำกับดูแล และหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง มี 3 ประเด็นดังน้ี 

       1.2.3.1  หนFวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยFางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

       1.2.3.2  หนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และ

การกำกับดูแลท่ีดี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสFวนราชการ  

       1.2.3.3  สรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

          1.3  สรุปแนวโนIมอนาคตภาพดIานปvจจัยดIานความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน  

                      จากข้อค้นพบด้านความสําเร็จด้านงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงาน

ตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่ามี

ปัจจัยที่สําคัญด้านปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายในมีทั ้งสิ ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน

คุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัย

ทางด้านการทํางานเป็นทีมปัจจัยทางด้านนโยบาย โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย ดังน้ี 
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                      1.3.1  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านคุณลักษณะของบุคลากร  มี 4 ประเด็นดังน้ี 

                                 1.3.1.1  มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะเป็นส่ิงสําคัญท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ                         

                                        1.3.1.2  มีความเข้าใจ ในการทํางานภายใต้ความเปล่ียนแปลง   

                                        1.3.1.3  ได้รับความเจริญก้าวหน้า และความม่ันคงเป็นแรงผลักดัน

ให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  

                                         1.3.1.4  ได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนาทักษะการฝึกอบรม 

การเรียนรู้เพ่ิมเติม 

                                1.3.2  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานวัฒนธรรมองคnกร  มี 3 ประเด็นดังน้ี 

                                        1.3.2.1  จัดพื้นที่ขIาราชการไดIมีโอกาสในการพบปะพูดคุยกันใน

ประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจากการทำงาน มีการสนับสนุนใหIมีการสรIางสรรคnและทดลองสิ่งใหมF ๆ เพ่ือ

องคnกรอยFางสม่ำเสมอ  

                                        1.3.2.2  การทำงานโดยเนIนที ่ผลสัมฤทธิ ์ของงาน และมุ FงเนIน

ทางดIานเทคโนโลยีและบุคลากรในองคnกรตIองปรับตัวใหIไดI  

                                        1.3.2.3  ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม ในการปฏิบัติงานและการปกครอง 

                                1.3.3  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานระบบสารสนเทศ มี 2 ประเด็นดังน้ี 

                   1.3.3.1  ประย ุกต n ใช I เคร ื ่องม ือในการตรวจสอบและเสริม

ประสบการณnในการทำงานดIวยระบบสารสนเทศใหIอยูFในชีวิตประจำวันของบุคลากร 

                                        1.3.3.2  มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมF 

มาใชIกับสำนักงานตรวจสอบภายใน 

                   1.3.4  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานการทำงานเป-นทีม มี 2 ประเด็นดังน้ี 

                                         1.3.4.1  เจIาหนIาที ่ม ีส FวนรFวมในการปฏิบัต ิงานตามที ่ได Iรับ

มอบหมายจากผูIบังคับบัญชา  

                                         1.3.4.2  มีการสรIางขวัญและกำลังใจใหIแกFผูIใตIบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรFวมงาน 

                   1.3.5  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานนโยบาย มี 6 ประเด็นดังน้ี 

                                         1.3.5.1 ผูIบริหารของสำนักงานตำรวจแหFงชาติใหIความสำคัญดIาน

การกำกับดูแลการปฏิบัติงานดIานการเงินการบัญชีและพัสดุ และการตรวจสอบภายใน  
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                                         1.3.5.2  สรIางงานตรวจสอบภายในใหIเป-นท่ีรูIจัก ตFอขIาราชการใน

สังกัดสำนักงานตำรวจแหFงชาติ   

                                         1.3.5.3  ใหIความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหI

สอดคลIองกับยุทธศาสตรnชาติ และยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหFงชาติ  

                                         1.3.5.4  สนับสนุนใหIผูIตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรูIอยFาง

เพียงพอ และตFอเน่ือง   

                                         1.3.5.5  การไดIร ับการสนับสนุนงบประมาณเพื ่อการพัฒนา

เก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน ท้ังทางดIานพัฒนาบุคคลและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน   

                                         1.3.5.6  ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขIองกับงานตรวจสอบภายใน ดIวยความ

ประหยัด คุIมคFา เกิดประโยชนnสูงสุด 

             2.  อนาคตภาพที่มีความเป็นไปได้ด้านลบ ของความสําเร็จด้านงานตรวจสอบ

ภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า  

                 ข้อมูลที่ได้จากการทํา EDFR ทั้ง 3 รอบ ตามความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมา

ดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีประเด็นที่สําคัญในการขับเคลื่อนงานตรวจสอบภายในให้

ประสบความสําเร ็จซึ ่งมีอนาคตภาพ อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario)          

2 ประเด็น ซึ ่งพบในประเด็นแนวโน้มด้านอนาคตภาพด้านปัจจัยกลยุทธ์ภายในองค์กร โดยมี           

2 ปัจจัย ดังน้ี 

               2.1  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านบุคลากร มี 1 ประเด็น คือ ผู้ตรวจสอบภายใน

มีทักษะความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ขั ้นพื้นฐานแต่ยังขาดความ

เช่ียวชาญเน่ืองจากผู้ตรวจสอบส่วนใหญ่มีวุฒิทางด้านการบัญชี  

                          2.2  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร มี 1 ประเด็น คือ ขาด

หน่วยงานตรวจสอบภายในประจําภูมิภาคเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบกํากับดูแล และให้คําแนะนํา

ผู้ปฏิบัติงานของข้าราชการ 

                     3.  อนาคตภาพความสำเร็จดIานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา สามารถแบFงตามระดับความเป-นไปไดIดังน้ี 

                    ข้อมูลจากการทํา EDFR ทั้ง 3 รอบ ตามความเห็นของกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญมา

ดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีประเด็นและปัจจัยที่มีระดับความเป็นไปได้ของข้อมูลที่แตกต่าง

กันซึ่งสามารถแบ่งระดับค่าความเป็นไปได้ที ่ถูกคัดเลือกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด      
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และระดับมาก โดยแบ่งเป็นประเด็นที ่มีระดับความเป็นไปได้มากที ่สุดจํานวน 23 ประเด็น           

และระดับความเป็นไปได้มากจํานวน 39 ประเด็น มีรายละเอียดดังน้ี 

          3.1  สรุปแนวโนIมท่ีมีระดับความเป-นไปไดIระดับมากที ่สุด 23 ประเด็น 

สามารถแบFงตามปvจจัยท้ัง 3 ดIาน ไดIแกF 

                      อนาคตภาพดIานปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร  

                                 3.1.1  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานบุคลากร มี 2 ประเด็น ดังน้ี  

                               3.1.1.1  ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่มีความรู้

ความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

                               3.1.1.2  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ชัดเจน และเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

                                3.1.2  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ มี 4 ประเด็น ดังน้ี 

                                        3.1.2.1  ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีมีการทบทวนเป็นประจําทุกปี  

                              3.1.2.2  ผู้ตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ   

                              3.1.2.3  การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในต้องได้ร ับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติ 

                              3.1.2.4  นําระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบทุกกระบวนงานตั้งแต่การจัดทําแผนการปฏิบัติงานตรวจ การรายงานผล และการติดตาม

เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และแม่นยํา  

                                            3.1.3  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ มี 6 ประเด็น ดังน้ี 

                                         3.1.3.1  มีการนําระบบการจัดส่งหนังสือ หรือเอกสารราชการทาง

อิเลคทรอนิคส์ เพื่อลดปริมาณกระดาษให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานตรวจสอบภายในตํารวจแห่งชาติ  

                                         3.1.3.2  น ําระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ้ เพ ื ่อให ้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้รวมทั้งนําแนวคิดการจัดการความรู้มาเป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
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                                 3.1.4  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร มี 1 ประเด็นดังน้ี 

                                         การพิจารณาโครงสร้างหน่วยงานต้องมีความรับผิดชอบและมีการ

รายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร   

                                 3.1.5  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

มี 5 ประเด็น ดังน้ี 

                                         3.1.5.1  สร้างความเช่ือม่ันด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง   

                                         3.1.5.2  นําแนวคิด และเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่นําสมัยและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ   

                                         3.1.5.3  ปฏ ิบ ัต ิ งานให ้สอดคล ้องก ับ  ว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

                                         3.1.3.4  สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

                                         3.1.5.5  ผลิตบุคลากรที ่มีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ และความ

ชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

            อนาคตภาพดIานปvจจัยดIานคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

                   3.1.6  อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้บริหาร มี 

2 ประเด็นดังน้ี 

                                         3.1.6.1  ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบรายงานและ

ติดตามผล ได้รวดเร็วทันต่อเวลา และสถานการณ์   

                                         3.1.6.2  สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ 

                                 3.1.7  อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้รับบริการ

งานตรวจสอบภายใน มี 2 ประเด็นดังน้ี 

                                         3.1.7.1  ผู ้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื ่อสารที ่ดี ในการ

ปฏิบัติงานกับหน่วยรับตรวจ  

                                         3.1.7.2  ผู้ตรวจสอบภายใน ให้คําแนะนํา ในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง   
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                     3.1.8  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานท่ี

มีหนIาที่กำกับดูแล และหนFวยงานที่เกี่ยวขIอง มี 1 ประเด็นไดIแกF หนFวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยFางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                                 อนาคตภาพด้านปัจจัยด้านความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน  

                                 3.1.9  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมองค์กร  มี 1 ประเด็นได้แก่  

ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม ในการปฏิบัติงานและการปกครอง 

                                 3.1.10  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ มี 2 ประเด็นดังน้ี  

                                           3.1.10.1  ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบและเสริม

ประสบการณ์ในการทํางานด้วยระบบสารสนเทศให้อยู่ใน ชีวิตประจําวันของบุคลากร   

                                           3.1.10.2  มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ

ใหม่มาใช้กับสํานักงานตรวจสอบภายใน 

                                 3.1.11  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านนโยบาย มี 1 ประเด็นได้แก่

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายในด้วยความประหยัดคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 

                3.2  สรุปแนวโนIมท่ีมีระดับความเป-นไปไดIมาก 39 ประเด็น สามารถแบFงตาม

ปvจจัยท้ัง 3 ดIาน ไดIแกF 

                 อนาคตภาพดIานปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร  

                 3.2.1  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานบุคลากร มี 5 ประเด็นดังน้ี  

                         3.2.1.1  ผูIบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที่มีความรูI

ความเขIาใจในดIานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสn  

                         3.2.1.2  ผู IบริหารและผูIตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนIาที ่ตIองมี

ความรูIความเขIาใจในการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  

                         3.2.1.3  ผูIตรวจสอบภายในมีทักษะความรูIดIานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรnข้ันพื้นฐานแตFยังขาดความเชี่ยวชาญเนื่องจากผูIตรวจสอบสFวนใหญFมี

วุฒิทางดIานการบัญชี  

                         3.2.1.4  ผู Iตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื ่อสารที ่ดีสามารถ

ส่ือสารไดIถูกตIองและเหมาะสม 

                         3.2.1.5  ผูIตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติไดIครบถIวน

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
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                                3.2.2  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ มี 5 ประเด็น ดังน้ี 

                                         3.2.2.1  มีเครื ่องมือและหรือระบบฐานข้อมูลเพื ่อช่วยในการ

วิเคราะห์และประเมินผลความเส่ียงเพ่ือใช้ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ   

                                         3.2.2.2  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้จากทุกที่ไม่ว่าจะ

เดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากท่ีต้ังสํานักงานตรวจสอบเอง   

                                         3.2.2.3  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได้  

                                         3.2.2.4  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายในและ

ต้องคํานึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานตรวจสอบ   

                                         3.2.2.5  การปฏิบัติงานต้องตอบสนองการบริหารความเสี่ยงด้าน

ต่าง ๆ ของสํานักงานตํารวจ ซ่ึงจะต้องนํามาพิจารณาในกระบวนการจัดทําแผนการตรวจสอบ 

                                3.2.3  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ มี 4 ประเด็น ดังน้ี 

                                         3.2.3.1  มีการใช้โปรแกรมสําเร ็จร ูปที ่ใช ้ในการช่วยค้นหา

ข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีได้จากรายงานต่าง ๆ   

                                         3.2.3.2  มีการนําระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตรวจสอบเพ่ือ

ค้นหา และตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ มีการพัฒนาและนําระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อมาใช้ในการให้

คําปรึกษากับหน่วยรับตรวจ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางการให้บริการกับ

ผู้รับบริการงานตรวจสอบ   

                                        3.2.3.3  ร ูปแบบการจัดเก ็บข ้อม ูลในอนาคตของสําน ักงาน

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud    

                                        3.2.3.4  มีระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 

ภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

                      3.2.4  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานโครงสรIางองคnกร มี 2 ประเด็น ดังน้ี 

                         3.2.4.1  มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติ  

                         3.2.4.2  ขาดหนFวยงานตรวจสอบภายในประจำภูมิภาคเพื่อทำ

หนIาท่ีตรวจสอบกำกับดูแล และใหIคำแนะนำผูIปฏิบัติงานของขIาราชการ 

            3.2.5  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการพัฒนาองค์กร มี 3 ประเด็น ดังน้ี 
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                                         3.2.5.1  ได ้ร ับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารให ้พ ัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน   

                                         3.2.5.2  สนับสนุนบุคลากรขององค์กรให้ได้รับการเพิ่มทักษะใน

การปฏิบัติงานให้มากข้ึน   

                                         3.2.5.3  มีการยกระดับและปรับเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใช้และ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัย  

           อนาคตภาพด้านปัจจัยด้านคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

                                3.2.6  อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้บริหาร มี 3 ประเด็น ดังน้ี 

                                        3.2.6.1  ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมีความถูกต้อง และแม่นยําตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน   

                                        3.2.6.2  หน่วยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้รับ

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

                                        3.2.6.3  ตรวจสอบเรื ่องที่เป็นประเด็นสําคัญ หรือเป็นประเด็น

ตามที่กฎหมายและระเบียบกําหนดเกิดคุ ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีการปรับปรุง และพัฒนาการ

กํากับดูแลท่ีดี  

                     3.2.7  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของผูIรับบริการ

งานตรวจสอบภายใน มี 2 ประเด็น ดังน้ี 

                         3.2.7.1  ผูIตรวจสอบภายในใหIคำปรึกษาดIวยความเขIาอกเขIาใจ

กับผูIรับการตรวจ และปฏิบัติงานอยFางมีจริยธรรม   

                         3.2.7.2  มีการประเมินความพึงพอใจของหนFวยรับตรวจท่ีไดIรับ

บริการงานตรวจสอบภายใน 

              3.2.8  อนาคตภาพปvจจัยดIานความคาดหวังดIานคุณภาพของหนFวยงานท่ี

มีหนIาท่ีกำกับดูแลและหนFวยงานท่ีเก่ียวขIอง มี 2 ประเด็นดังน้ี 

                        3.2.8.1  หนFวยงานของรัฐมีการบริหารความเส่ียงการควบคุม และ

การกำกับดูแลท่ีดีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรIางมูลคFาเพ่ิมใหIกับสFวนราชการ  

                        3.2.8.2  สรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการงานตรวจสอบภายใน 
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               อนาคตภาพดIานปvจจัยดIานความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน  

             3.2.9  อนาคตภาพปvจจัยทางดIานคุณลักษณะของบุคลากร  มี 4 ประเด็น ดังน้ี 

                                        3.2.9.1  มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะเป็นสิ ่งสําคัญที ่นําไปสู่

ความสําเร็จ  

                                        3.2.9.2  มีความเข้าใจ ในการทํางานภายใต้ความเปล่ียนแปลง   

                                        3.2.9.3  ได้รับความเจริญก้าวหน้า และความม่ันคงเป็นแรงผลักดัน

ให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  

                                        3.2.9.4  ได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนาทักษะการฝึกอบรม 

การเรียนรู้เพ่ิมเติม  

               3.2.10  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมองค์กร  มี 2 ประเด็น ดังน้ี 

                                          3.2.10.1  จัดพื้นท่ีให้ข้าราชการได้มีโอกาสในการพบปะพูดคุย

กันในประเด็นอื ่น ๆ นอกเหนือจากการทํางาน มีการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์และทดลอง        

ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือองค์กรอย่างสม่ําเสมอ  

                                         3.2.10.2  การทํางานโดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมุ่งเน้น

ทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรในองค์กรต้องปรับตัวให้ได้ 

           3.2.11  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านการทํางานเป็นทีม มี 2 ประเด็น ดังน้ี 

                                          3.2.11.1  เจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามที ่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  

                                          3.2.11.2  มีการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 

และเพ่ือนร่วมงาน 

           3.2.12  อนาคตภาพปัจจัยทางด้านนโยบาย มี 5 ประเด็น ดังน้ี 

                            3.2.12.1  ผู้บริหารของสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ความสําคัญ

ด้านการกํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบภายใน  

                            3.2.12.2  สร้างงานตรวจสอบภายในให้เป็นที่รู้จักต่อข้าราชการ

ในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ   

                            3.2.12.3  ให้ความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ   
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                            3.2.12.4  สนับสนุนให้ผู ้ตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรู้

อย่างเพียงพอ และต่อเน่ือง   

                            3.2.12.5  การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา

เก่ียวกับงานตรวจสอบภายในท้ังทางด้านพัฒนาบุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน   
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4.4  รูปแบบอนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ

แหDงชาติในทศวรรษหน1า (พ.ศ.2566-2575) 

 จากการทําการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปข้อมูลแนวโน้มต่าง ๆ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้มีความเห็นท่ี

สอดคล้องกัน และสามารถนําไปสู่ผลของการศึกษา เรื่อง อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ทั้งนี้สามารถสร้างรูปแบบ

ตามแนวทางที ่เร ียกว่า A Neo-Schumpeterian Model ซึ ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานตรวจสอบภายใน ได้รายละเอียดตามภาพ 4.1  
 

 

 

ภาพ 4.1  สรุปรูปแบบงานวิจัยอนาคตภาพความสำเร็จดIานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงาน  

             ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575)  
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4.5  ผลการดำเนินการตรวจสอบคDาความเที่ยงตรงของเนื ้อหาด1วยคDาดัชนีความ

สอดคล1องจากผู1เชี่ยวชาญ (IOC) และนำรูปแบบงานวิจัยอนาคตภาพความสำเร็จด1าน

งานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหDงชาติใน

ทศวรรษหน1า (พ.ศ.2566-2575) ไปสัมภาษณ^ผู1เชี่ยวชาญ 

 เมื่อผูIวิจัยไดIสรIางแบบสอบถามเสร็จเรียบรIอยแลIว ผูIวิจัยไดIนำแบบสอบถามที่ไดIสรIางข้ึน

ไปใหIผูIเชี ่ยวชาญที่มิใชFผู Iเชี ่ยวชาญที่เป-นผูIใหIขIอมูลการสัมภาษณn จำนวนทั้งสิ้น 5 ทFาน เพื่อใหI

ผ ู I เช ี ่ยวชาญไดIพิจารณาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหาดIวยคFาดัชนีความสอดคลIอง (IOC) โดย

แบบสอบถามที่เหมาะสมที่จะนำมาใชIเก็บขIอมูลตIองมีความเที่ยงตรงของเนื้อหาอยูFในระดับที่ดี จึงจะ

สามารถนำมาวัดผลไดI โดยจะตIองมีคFาที่สูงกวFา 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli R. J. & Hambleton R. K., 1977) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

        4.5.1  ประเด็นแบบสอบถามด้านกลยุทธ์ภายในองค์กร ผู ้เชี ่ยวชาญได้ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามจากปัจจัยย่อย คือ  

                4.5.1.1  ปัจจัยทางด้านบุคลากร  

                4.5.1.2  ปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

                4.5.1.3  ปัจจัยทางด้านระบบสารสนเทศ  

                4.5.1.4  ปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์กร  

                4.5.1.5  ปัจจัยทางด้านนโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

                4.5.1.6  ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กร  

     โดยผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับปัจจัยด้านกลยุทธ์ภายใน

องค์กรโดยใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00     

ในทุกปัจจัย 

          4.5.2  ประเด็นแบบสอบถามด้านคุณภาพงานตรวจสอบ ผู ้เชี ่ยวชาญได้ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามจากปัจจัยย่อย คือ  

      4.5.2.1  ปัจจัยความคาดหวังของผู้บริหาร         

                4.5.2.2  ปัจจัยความคาดหวังของผู้รับบริการงานตรวจสอบภายใน  

                4.5.2.3  ปัจจัยความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแล  
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       โดยผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับปัจจัยด้านคุณภาพงาน

ตรวจสอบโดยใช้ดุลยพินิจของผู้เชี ่ยวชาญ ซึ่งผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง    

0.6-1.00 ในทุกปัจจัย 

        4.5.3  ประเด็นแบบสอบถามดIานปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบ ผูIเชี่ยวชาญไดIตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามจากปvจจัยยFอย คือ  

      4.5.1  ปัจจัยด้านนโยบาย  

      4.5.2  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  

      4.5.3  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร  

       4.5.4  ปัจจัยด้านระบบงานสารสนเทศ  

       4.5.5  ปัจจัยด้านลักษณะการทํางานเป็นทีม โดยผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับปัจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบ  

        โดยใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง      

0.6-1.00 ในทุกปัจจัย 

        ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามอนาคตภาพความสําเร็จด้าน

งานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) พบว่ามีผล

ของค่า IOC เกินกว่า 0.5 ในทุกปัจจัยซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงของเนื้อหาอยู่ในระดับดี

สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยช้ินน้ีได้ 

      นอกจากน้ีผูIวิจัยไดIนำรูปแบบงานวิจัยอนาคตภาพความสำเร็จดIานงานตรวจสอบ

ภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575)         

กลับไปสัมภาษณnผูIเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทFาน ที่เป-นผูIพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหาดIวยคFาดัชนีความ

สอดคลIอง (IOC) ของแบบสอบถามนอกเหนือจากผูIเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทFาน ผูIเชี่ยวชาญไดIใหIความ

คิดเห็นจากการสัมภาษณnวFา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติจะประสบ

ความสำเร็จไดIนั้น ประกอบดIวยปvจจัยหลาย ๆ ดIาน แตFยังคงมีอีกประเด็นสำคัญที่ควรจะนำมา

ประยุกตnและปรับใชIกับระบบการปฏิบัติงานของทางราชการ เพื่อปรับเปลี่ยนระบบการทำงานอัน

นำไปสูFการเพิ่มประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นและสอดคลIองกับนโยบายกฎหมาย และระเบียบตFาง ๆ ที่ทาง

ภาคราชการมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหIสอดคลIองกับสถานการณnปvจจุบัน  

      ซึ่งจะเห็นไดIจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหFงราชอาณาจักรไทยหมวด 16 ที่วFาดIวย

การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258ข  ไดIบัญญัติใหIมีการปฏิรูปการบริหารราชการแผFนดิน ไดIกำหนดใหI

มีการนำระบบเทคโนโลยี ระบบฐานขIอมูลมาประยุกตnใชIกับหนFวยงานของรัฐทุกหนFวยงานและบูรณา
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การขIอมูลเขIาดIวยกัน เพื่อใหIเป-นระบบฐานขIอมูลในการบริหารราชการแผFนดินปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรIาง ระบบการบริหารงานของรัฐแผนกำลังคนภาครัฐใหIทันตFอการเปลี่ยนแปลงอีกทั้งยังมี

นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่ใหIความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและนโยบายดิจิทัลไทยแลนดn     

ที่มุFงเนIนการพัฒนาการจัดบริการภาครัฐดIวยระบบดิจิทัล (Digital Service) เพื่อมุFงสูFการเป-นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสn  

     โดยหนFวยงานหรือองคnกรภาครัฐหรือแมIแตFสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตำรวจแหFงชาติควรเตรียมความพรIอมที่จะปรับเปลี่ยน (Agile Organization) เพื่อใหIกFอใหIเกิดความ

ความคลFองตัวในการทำงาน (Agility) และพลิกโฉมการปฏิบัติงานภาครัฐแบบดั้งเดิมไปสูFองคnกร

ภาครัฐแบบใหมFที่จะสามารถทำงานไดIอยFางสะดวกรวดเร็ว คลFองตัว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นอีกดIวย รวมถึงสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติ ควรจะยกระดับขีด

ความสามารถหรือพลิกโฉมการทำงานใหIในดียิ่งขึ้น ควรมีการปรับปรุงใหIสอดคลIองกับแนวคิดการ

พัฒนาการเป-นระบบราชการ 4.0 อีกทั ้งผู IบังคับบัญชาทุกระดับควรใหIความสนใจและใหIการ

สนับสนุนใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงในดIานตFาง ๆ ทั้ง 3 ดIาน ไดIแกF 1) ดIานโครงสรIาง 2) ระบบงาน      

3) ดIานคุณลักษณะและขีดความสามารถของบุคลากร (สุรพงษn มาลี, 2562)  

     ทั้งนี้ผูIเชี่ยวชาญมีความเห็นในประเด็นของปvจจัยตามภาพอนาคตภาพความสำเร็จดIานงาน

ตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหFงชาติในทศวรรษหนIา (พ.ศ.2566-2575) 

ที่กลFาวไวIในภาพที่ 4.1 ที่มีความคลIายคลึงและใกลIเคียงกัน สามารถสรุปเป-นประเด็นปvจจัยอนาคตภาพท่ี

งานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหFงชาติมีแนวโนIมควรดำเนินการเพื่อใหIการปฏิบัติงานในอนาคตไดI

เกิดความสำเร็จไดI ไดIแกF 1) นโยบาย 2) บุคลากร 3) ระบบสารสนเทศ 4) โครงสรIางองคnกร 5) การพัฒนา

องคnกร 6) การปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 7) การทำงานเป-นทีม 8) วัฒนธรรมองคnกร 9) 

ปฏิบัติงานใหIไดIคุณภาพตามมาตรฐานฯ กฎหมาย ระเบียบ โดยคำนึงถึงความคาดหวังของผูIมีสFวนเก่ียวขIอง  

     โดยผลของความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหFงชาติใน

ทศวรรษหนIาควรมีลักษณะ 6 ประการ ดังน้ี 1) มีผลการปฏิบัติงานที่เชื่อถือไดI 2) ปฏิบัติงานไดI

ถูกตIองตามที่มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐกำหนด  3) มีความคลFองตัวในการปฏิบัติงาน 

และสามารถปฏิบัติงานไดIอยFางรวดเร็ว 4) สามารถรักษาความลับของทางราชการไดI 5) มีระบบการ

ตรวจจับและการป�องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 6) เป-นหนFวยงานตรวจสอบภายในที่มีความ

โปร Fงใสและทันสมัย เพ ื ่อให Iงานตรวจสอบภายในเป-นไปตามมาตรฐานที ่กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลังกำหนดรวมถึงเป-นไปในทิศทางเดียวกันกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 

เป-นการสรIางมูลคFาเพิ่มใหIกับสำนักงานตำรวจแหFงชาติ สอดคลIองกับยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติและยุทธศาสตรnชาติตFอไป   



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยนี้เป-นการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ “อนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575)” โดยจะใชHวิธีการวิจัยอนาคต

ดHวยวิธีการแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการรวบรวมขHอมูลและ

ความคิดเห็นจากผูHเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 21 คน เพื่อศึกษาแนวคิดของผูHเชี่ยวชาญทางดHานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐในสEวนของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ผู Hเชี ่ยวชาญดHานการตรวจสอบภายในจาก

หนEวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยทำการวิเคราะหnขHอมูลโดยการคำนวณหาคEารHอยละ 

(Percentage) คEามัธยฐาน (Median) คEาฐานนิยม (Mode) คEาความแตกตEางระหวEางฐานนิยม 

คEามัธยฐาน และคEาพิสัยระหวEางควอไทลn (Inter Quartile Range) ตามความคิดเห็นของผูHเชี่ยวชาญ

ที่ไดHสัมภาษณnเก็บขHอมูลมา ดHวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR โดยแบบสัมภาษณnที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

อนาคตภาพของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575) 

โดยแบEงปvจจัยแนวโนHม 3 ปvจจัยใหญE ๆ ประกอบดHวย การวิเคราะหnปvจจัยภายในองคnกร                

การวิเคราะหnแนวโนHมปvจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  และการวิเคราะหnแนวโนHมปvจจัยอนาคต

ภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา โดยสามารถ

สรุปการปฏิบัติงานในอนาคตไดHเกิดความสำเร็จไดHทั้งสิ้น 9 ปvจจัย โดยในบทนี้จะเป-นการนำเสนอ

ผลการวิจัยตามลำดับ ประกอบไปดHวยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขHอเสนอแนะ โดยมี

รายละเอียด ดังตEอไปน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.2  การอภิปรายผล 

5.3  ขHอเสนอแนะ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เพื่อใหHทราบถึงปvจจัยที่สEงผลตEอความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหEงชาต ิรวมถ ึงฉายอนาคตภาพความสำเร ็จด Hานงานตรวจสอบภายใน               

ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575) ผูHวิจัยไดH

นำขHอมูลจากการทำ EDFR ทั้ง 3 รอบ ตามความเห็นของกลุEมผูHเชี่ยวชาญมาดำเนินการสังเคราะหn

ขHอมูลรายละเอียดมีดังน้ี โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดHดังน้ี 

        5.1.1  ผลการศึกษาปvจจัยที่สEงผลตEอความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจ

แหEงชาติในอนาคต 10 ป�หนHา (พ.ศ.2566-2575) พบวEา มีประเด็นที่สำคัญในการขับเคลื่อนงาน

ตรวจสอบภายในใหHประสบความสำเร็จ ซึ่งมีทั้งอนาคตภาพดHานบวก (Optimistic-Realistic Scenario) 

อนาคตภาพดHานลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) โดยทั ้งสองดHานที ่กลEาวมาลHวนแตEเป-น

อนาคตภาพที่มีความเป-นไปไดH (Most-Probable Scenario) สรุปไดHทั้งสิ้น 3 ปvจจัยหลักที่จะสEงผล

ใหHเกิดความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน 14 ปvจจัยสนับสนุน 62 ประเด็น โดยรายละเอียดปvจจัย

หลักที่สEงผลตEอความสำเร็จของงานตรวจสอบภายในไดHแกE 1) ดHานปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร        

2) ดHานปvจจัยคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 3) ดHานปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน เม่ือนำ

รูปแบบงานวิจัยอนาคตภาพความสำเร็จดHานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575) ไปสัมภาษณnผู Hเชี ่ยวชาญ 5 ทEาน 

นอกเหนือจากผูHเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทEาน สามารถนำมาเขียนเป-นอนาคตภาพความสำเร็จดHานงาน

ตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา สามารถ

สรุปไดHเป-น 9 ปvจจัย ดังน้ี 

         5.1.1.1  นโยบาย มีทั ้งสิ ้น 11 ประเด็น เป็นปัจจัยในการกําหนดกลยุทธ์ด้านนโยบาย    

และสนับสนุนความสําเร็จ ดังนี ้ 1) สร้างความเชื ่อมั ่นด้านการตรวจสอบภายในให้กับผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง                         

2) นําแนวคิด และเครื ่องมือในการปฏิบัติงานที ่นําสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ตรวจสอบ 3) ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 4) สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล 5) ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

6) ผู้บริหารของสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ความสําคัญด้านการกํากับดูแลการปฏิบัติงานด้าน

การเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบภายใน 7) สร้างงานตรวจสอบภายในให้เป็นที่รู้จักต่อ

ข้าราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  8) ให้ความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 9) สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบ
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ภายในมีการพัฒนาความรู้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 10) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ

การพัฒนาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ทั้งทางด้านพัฒนาบุคคลและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

11) ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายในด้วยความประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 

       5.1.1.2  บุคลากร มีทั้งสิ ้น 11 ประเด็น เป็นปัจจัยในการกําหนดกลยุทธ์ด้านนโยบาย    

และสนับสนุนความสําเร็จ ดังนี้ 1) ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ

หลักการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2) ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติหน้าท่ีมีความรู้ความ

เข้าใจในด้านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบ

ภายในที่ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ    

4) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องชัดเจนและเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

5) ผู ้ตรวจสอบภายในมีท ักษะในการสื ่อสารที ่ด ีสามารถสื ่อสารได้ถ ูกต ้องและเหมาะสม                    

6) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติได้ครบถ้วนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

7) ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน

แต่ยังขาดความเชี ่ยวชาญเนื่องจากผู้ตรวจสอบส่วนใหญ่มีวุฒิทางด้านการบัญชี 8) มีความคิด

สร้างสรรค์ เพราะเป็นสิ่งสําคัญที่นําไปสู่ความสําเร็จ 9) มีความเข้าใจ ในการทํางานภายใต้ความ

เปล่ียนแปลง 10) ได้รับความเจริญก้าวหน้า และความม่ันคงเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จ 11) ได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนาทักษะการฝึกอบรม การเรียนรู้เพ่ิมเติม 

     5.1.1.3  ระบบสารสนเทศ มีทั้งสิ้น 8 ประเด็น เป-นปvจจัยในการกำหนดกลยุทธnดHานนโยบาย 

และ สนับสนุนความสำเร็จ ดังนี้ 1) มีการใชHโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชHในการชEวยคHนหาขHอผิดพลาดของ

ขHอมูลที่ไดHจากรายงานตEาง ๆ 2) มีการนำระบบปvญญาประดิษฐnมาใชHในการตรวจสอบเพื่อคHนหาและ

ตรวจสอบขHอมูลตEาง ๆ มีการพัฒนาและนำระบบปvญญาประดิษฐnเพื่อมาใชHในการใหHคำปรึกษากับ

หนEวยรับตรวจ เพื่อเป-นการอำนวยความสะดวกและเพิ่มชEองทางการใหHบริการกับผูHรับบริการงาน

ตรวจสอบ 3) รูปแบบการจัดเก็บขHอมูลในอนาคตของสำนักงานตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ 

Cloud 4) มีระบบฐานขHอมูลกลางเพื่อใชHในการสืบคHนขHอมูลตEาง ๆ ภายในสำนักงานตรวจแหEงชาติ 

5) มีการนำระบบการจัดสEงหนังสือหรือเอกสารราชการทางอิเล็กทรอทรอนิกสn เพื่อลดปริมาณกระดาษ

ใหHสอดคลHองกับนโยบายยุทธศาสตรnชาติและยุทธศาสตรnสำนักงานตำรวจแหEงชาติ สำนักงาน

ตรวจสอบภายในตำรวจแหEงชาติ 6) นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชHเพื่อใหHการปฏิบัติงานเป-นไป

ดHวยความรวดเร็ว ถูกตHอง เชื่อถือไดHรวมทั้งนำแนวคิดการจัดการความรูHมาเป-นเครื่องมือสนับสนุน

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 7) ประยุกตnใชHเครื่องมือในการตรวจสอบและเสริมประสบการณnในการ
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ทำงานดHวยระบบสารสนเทศใหHอยูEในชีวิตประจำวันของบุคลากร 8) มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรูปแบบใหมEมาใชHกับสำนักงานตรวจสอบภายใน 

     5.1.1.4  โครงสรHางองคnกร มีท้ังส้ิน 3 ประเด็น ดังน้ี 1) การพิจารณาโครงสรHางหนEวยงาน

ตHองมีความรับผิดชอบและมีการรายงานตรงตEอผู Hบริหารระดับสูงขององคnกร 2) มีการจัดต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ 3) ขาดหนEวยงานตรวจสอบภายในประจำ

ภูมิภาคเพ่ือทำหนHาท่ี ตรวจสอบ กำกับดูแล และใหHคำแนะนำผูHปฏิบัติงานของขHาราชการ  

     5.1.1.5  การพัฒนาองคnกร มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น ดังน้ี 1) ไดHรับการสนับสนุนจากฝ�าย

บริหารใหHพัฒนางานตรวจสอบภายใน 2) สนับสนุนบุคลากรขององคnกรใหHไดHรับการเพิ่มทักษะในการ

ปฏิบัติงานใหHมากขึ้น 3) มีการยกระดับและปรับเปลี่ยนเครื ่องมือเครื ่องใชHและอุปกรณnในการ

ปฏิบัติงานใหHทันสมัย  

       5.1.1.6  การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีทั้งสิ้น 9 ประเด็น ดังน้ี 1) ผู้ตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในที่มีการทบทวนเป็น

ประจําทุกปี 2) ผู้ตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 3) มีเครื่องมือและหรือระบบฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และประเมินผลความ

เสี่ยงเพื่อใช้ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ 4) การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในต้องได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติ 5) สามารถปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในได้จากทุกที่ไม่ว่าจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากที่ตั้งสํานักงานตรวจสอบเอง  

6) นําระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกกระบวนงานตั้งแต่การจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตรวจการรายงานผล และการติดตามเพื ่อความสะดวกรวดเร็วและแม่นยํา        

7) ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 8) การปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานงานตรวจสอบภายในและต้องคํานึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการงาน

ตรวจสอบ   9) การปฏิบัติงานต้องตอบสนองการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของสํานักงานตํารวจ 

ซ่ึงจะต้องนํามาพิจารณาในกระบวนการจัดทําแผนการตรวจสอบ 

       5.1.1.7  การทํางานเป็นทีม มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) จัดพื้นที่ข้าราชการได้มีโอกาส

ในการพบปะพูดคุยกันในประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางาน มีการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์

และทดลองสิ่งใหม่ ๆ เพื่อองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 2) การทํางานโดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของงานและ

มุ่งเน้นทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรในองค์กรต้องปรับตัวให้ได้ 3) ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม 

ในการปฏิบัติงานและการปกครอง 
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       5.1.1.8  วัฒนธรรมองค์กร มีทั้งสิ้น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานตามที ่ได้ร ับมอบหมายจากผู ้บังคับบัญชา 2)  มีการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

       5.1.1.9  คุณภาพงานตรวจสอบ มีท้ังส้ิน 12 ประเด็น ดังน้ี 

                                      ด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู้บริหาร มี 5 ประเด็นดังน้ี 1) ผู้ตรวจสอบ

ภายในปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความถูกต้อง และแม่นยําตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน 2) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบรายงานและติดตามผล ได้รวดเร็วทันต่อ

เวลาและสถานการณ์ 3) หน่วยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้รับข้อเสนอแนะในการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 4) ตรวจสอบเรื่องที่เป็นประเด็นสําคัญหรือเป็นประเด็นตามที่กฎหมาย

และระเบียบกําหนดเกิดคุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ช่วยส่งเสริม

ให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการกํากับดูแลที ่ดี             

5) สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสํานักงานตำรวจแหEงชาติไดH 

                            อนาคตภาพปvจจัยดHานความคาดหวังดHานคุณภาพของผู Hร ับบริการงาน

ตรวจสอบภายใน มี 4 ประเด็นดังน้ี 1) ผูHตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ในการปฏิบัติงาน

กับหนEวยรับตรวจ 2) ผู HตรวจสอบภายในใหHคำแนะนำ ในการปฏิบัติงานไดHอยEางถูกตHอง 3) ผูH

ตรวจสอบภายในใหHคำปรึกษาดHวยความเขHาอกเขHาใจกับผู HรับการตรวจและปฏิบัติงานอยEางมี

จริยธรรม 4) มีการประเมินความพึงพอใจของหนEวยรับตรวจท่ีไดHรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

            อนาคตภาพปvจจัยดHานความคาดหวังดHานคุณภาพของหนEวยงานที่มีหนHาท่ี

กำกับดูแลและหนEวยงานที่เกี ่ยวขHอง มี 3 ประเด็นดังนี ้ 1) หนEวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยEางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) หนEวยงานของรัฐมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ

กำกับดูแลที่ดีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถสรHางมูลคEาเพิ่มใหHกับสEวนราชการ 3) สรHางความ

พึงพอใจใหHกับผูHรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

                  ความสำเร็จในการตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษ

หนHามีลักษณะ 6 ประการ ดังนี้  1) มีผลการปฏิบัติงานที่เชื่อถือไดH 2) ปฏิบัติงานไดHถูกตHองตามท่ี

มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐกำหนด 3) มีความคลEองตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ปฏิบัติงานไดHอยEางรวดเร็ว 4) สามารถรักษาความลับขHอมูลของทางราชการไดH 5) มีระบบการ

ตรวจจับและการป�องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 6) เป-นหนEวยงานตรวจสอบภายในที่มีความ

โปรEงใสและทันสมัย 
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        5.1.2  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปขHอมูลแนวโนHมและปvจจัย ซึ่งผูHเชี่ยวชาญไดHมีความเห็นท่ี

สอดคลHองกัน โดยปvจจัยท่ีสEงผลตEอความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติใน

อนาคต 10 ป�หนHา (พ.ศ.2566-2575) สามารถสรHางรูปแบบภาพอนาคตความสำเร็จของงาน

ตรวจสอบภายในไดH โดยมีรายละเอียดตามภาพ 

 

 
5.2 อภิปรายผลอนาคตภาพความสำเร็จด:านงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหCงชาติในทศวรรษหน:า (พ.ศ.2566-2575) 

  

 

 

ภาพ 5.1  ภาพ IA SSQ MODEL ของงานวิจัยอนาคตภาพความสำเร็จดHานงานตรวจสอบภายใน  

             ของสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575)  
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5.2  อภิปรายผลอนาคตภาพความสำเร็จด>านงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหน>า (พ.ศ.2566-2575) 

 จากการศึกษา เรื่อง อนาคตภาพความสำเร็จดHานงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติในทศวรรษหนHา (พ.ศ.2566-2575) ในครั้งนี้มีขHอคHนพบ

ตามความคิดเห็นของผูHเชี่ยวชาญ ที่สามารถนำมาเขียนเป-นภาพอนาคตของความสำเร็จดHานงาน

ตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ซึ่งผลจากการวิจัยแสดงใหHเห็นถึงปvจจัยสำคัญที่จะ

สEงผลใหHงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติจะประสบความสำเร็จไดHดHวย 9 ปvจจัย 

ไดHแกE 1) นโยบาย 2) บุคลากร 3) ระบบสารสนเทศ 4) โครงสรHางองคnกร 5) การพัฒนาองคnกร       

6) การปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 7) การทำงานเป-นทีม  8) วัฒนธรรมองคnกร 

9) คุณภาพงานตรวจสอบตามความคาดหวังของผูHมีสEวนเกี่ยวขHอง ซึ่งสอดคลHองกับผลการศึกษาของ 

วันวิสาขn เศรษฐมาน (2560) ที ่ไดHศึกษา ผลกระทบของกลยุทธnการตรวจสอบภายในที ่มีตEอ

ประสิทธิภาพการทำงานของผูHตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม พบวEา ความสำเร็จในการ

ตรวจสอบภายในขององคnกร มักจะเกิดขึ้นมาจากกลยุทธnดHานการดำเนินงานขององคnกรที่มีระเบียบ

มาตรฐานที ่ชัดเจน รวมถึงคุณภาพของผู Hตรวจสอบภายใน ท่ีประพฤติปฏิบัติตนภายใตHกรอบ

จริยธรรมอยEางเครEงครัดและมีความสามารถในหนHาท่ี ภายใตHการสนับสนุนผEานทางกลยุทธnและ

นโยบายของผูHบริหารซึ่ง วรวรรณ สีจันทา (2562) ที่ไดHศึกษา ปvจจัยที่สEงผลตEอประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในในมุมมองของผูHรับตรวจ ของกองบัญชาการกองทัพไทย พบวEา คุณสมบัติของผูH

ตรวจสอบภายในคุณภาพงานตรวจสอบ และการสนับสนุนจากผูHบริหาร จะชEวยใหHงานตรวจสอบ

ภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถนำมาอภิปรายในแตEละดHาน ไดHดังน้ี 

5.2.1  อนาคตภาพดHานนโยบาย สำหรับกลยุทธnในการกำหนดนโยบายและเป�าหมายตEาง ๆ 

ของสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาตินั้น ควรกำหนดทิศทางของนโยบายใหH

สอดคลHองกับแผนยุทธศาสตรnชาติ 20 ป� แผนยุทธศาสตรnของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ และนโยบาย

ของผูHบริหารของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ดHวยการนำเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยมาใชHในการตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคลHองกับ พรชัย วีระนันทาเวทยn และ สุรียn โบษกรนัฏ 

(2563) ที่ไดHระบุวEา งานตรวจสอบภายในยุคใหมE ตHองปฏิบัติตามหลักเกณฑnและแนวทางที่ราชการ

และหนEวยงานกำกับดูแลกำหนด เชEน กฎระเบียบและแนวทางขHอปฏิบัติ อีกทั้งนโยบายตEาง ๆ         

ที ่กำหนดขึ ้น ตHองสามารถสรHางความเชื ่อมั ่นใหHกับผู Hที ่มีสEวนเกี ่ยวขHองตEาง ๆ โดยยึดถือหลัก           

ธรรมาภิบาลเป-นหลักตามหลัก พระราชกฤษฎีกาวEาดHวยหลักเกณฑnและวิธีการบริหารกิจการ

บHานเมืองที่ดี (2546) ที่ไดHกลEาวไวHวEา หลักการบริหารกิจการบHานเมืองที่ดี จะตั้งมั่นอยูEบนหลักการ
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บริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปรEงใส ตรวจสอบไดH มีจิตสำนึกในการทำงาน มีศีลธรรม จริยธรรมใน

การทำงาน ซึ่งเรียกวEา ธรรมาภิบาล (Good Governance) นอกจากนี้แลHว ควรกำหนดกลยุทธnใน

การพัฒนาบุคลากรใหHมีคุณภาพอยEางตEอเนื ่อง เพราะบุคลากรเป-นปvจจัยสำคัญในการนำไปสูE

ความสำเร็จในองคnกรไดH ดังนั้น ในอนาคตจึงตHองมุEงเนHนนโยบายในการที่จะสรHางบุคลากรที่มีความรูH 

ความเช่ียวชาญและทักษะในการปฏิบัติงานอีกดHวย ซ่ึงสอดคลHองกับ ประเวศนn มหารัตนnสกุล (2557) 

ไดHกลEาวไวHวEา การดำเนินงานเพื่อนำพาองคnกรสูEความสำเร็จไดHในยุคโลกาภิวัตนnนั้น จำเป-นตHองอาศัย

บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ เพื่อการปฏิบัติงานตามหนHาที่ที่องคnกร

มอบหมายไดHอยEางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

       อีกทั้งนโยบายนั้นเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้ถึงทิศทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ความสําเร็จของ

งานตรวจสอบภายในจะเกิดขึ้นย่อมเกิดมาจากนโยบาย ซึ่งในส่วนของสํานักงานตรวจสอบภายใน

สํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องได้รับการสนับสนุน และได้รับความสําคัญจากผู้บริหารระดับสูงของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที่จะมุ่งเน้นในการกํากับดูแล และการตรวจสอบภายใน โดยสํานักงาน

ตรวจสอบภายในควรเป็นที ่ร ู ้จ ักของข้าราชการตํารวจ ดังนั ้น จึงควรมีนโยบายเกี ่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน และให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและการกํากับดูแลเพื่อให้

ข้าราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีความรู้ความเข้าใจถึงความสําคัญของงานตรวจสอบ

ภายในและการปฏิบัติงานที่จะส่งผลกระทบต่อการรับราชการของเจ้าหน้าที่อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ วันวิสาข์ เศรษฐ์มาน (2560) ที่พบว่า ความสําเร็จในการตรวจสอบภายในขององค์กร 

มักจะเกิดขึ ้นมาจากการที ่ผู ้ตรวจสอบภายใน ประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กรอบจริยธรรมอย่าง

เคร่งครัด โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ และมีความสามารถในหน้าที่ภายใต้

การสนับสนุนผ่านทางนโยบายของผู้บริหารที่เลือกคนดี มีความซื่อสัตย์สุจริตเข้ามาปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้แล้วการกําหนดนโยบายต่างๆ ยังต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ รวมถึงการทํางานต้องประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีสิ ่งที ่สําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือด้านงบประมาณที่จะต้องมีการบริหารงบประมาณให้สอดคล้อง และสามารถที่จะ

พัฒนาบุคลากรเครื่องมือต่างๆ ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ติดขัด 

ซึ่งสอดคล้องกับ จันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่ได้กล่าวว่า ความคุ้มค่าของกระบวนการ

ปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าและความสําเร็จแก่องค์กร  ซึ่งระบบการตรวจสอบ

ภายในเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่น และเสริมความมั่นใจให้กับผู้บริหารว่าการดําเนินงาน

ขององค์กรมีประสิทธิภาพและดําเนินการได้อย่างคุ้มค่า 
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        5.2.2  อนาคตภาพด้านบุคลากร บุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จในการทํางานขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล 

(2557) ที่ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลให้การ

จัดการองค์กรในยุคโลกาภิวัตน์มีความหลากหลายซับซ้อนมากข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานเพ่ือนําพาองค์กร

สู่ความสําเร็จได้ในยุคโลกาภิวัตน์นั้น จําเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ 

ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ เพื่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที ่องค์กรมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น กลยุทธ์ด้านบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติจึงต้องเป็นไปในทิศทางท่ีจะส่งเสริมให้ ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานตรวจสอบภายในของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในอนาคตต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmet Onay (2020) ที่ได้ระบุไว้ว่า ความสามารถของผู้

ตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้การตรวจสอบภายในขององค์กรมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้แล้ว เนื่องจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้การกํากับดูแลของ

กระทรวงการคลังผู ้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู ้ความเข้าใจในการบริหารการเงินภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐเนื่องจากหน่วยงานในสังกัดของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่าหน่วยรับตรวจจําเป็นต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย

และระเบียบที ่ได้บัญญัติไว้ซึ ่งสอดคล้องกับ สยุมพร เงินแพทย์ (2560) ที ่ได้กล่าวว่า ในการ 

ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ ภายในต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ

ที่เหมาะสม และประสบการณ์ที่สูง รวมทั้งเข้าใจเกี่ยวกับภาระหน้าที่ของทุกหน่วยรับตรวจในองค์กร 

กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ และการ

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้บรรลุผลมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงผู้

ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเสร็จภายในกําหนดระยะเวลาเพื่อที่ผู้บริหารของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติหรือผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องในการกํากับดูแลในส่วนต่าง ๆ จะได้นําผลที่ได้รับ

ไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและทันท่วงทีซึ่งสอดคล้องกับนริศรา ธรรมรักษา 

(2563) ที่ได้ระบุว่า คุณภาพของงานการตรวจสอบภายในนั้น จะต้องมีความถูกต้องชัดเจนและมี

เนื้อหาการตรวจสอบที่ครบถ้วน โดยเป็นการตรวจสอบที่มีความรัดกุมและเที่ยงธรรม ไม่ลําเอียงไป

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง อีกทั้งยังต้องปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วไม่ล่าช้า ในขณะเดียวกันผู้ตรวจสอบภายใน

ต้องคอยหมั่นทบทวนความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่สมํ่าเสมอเพื่อจะได้นําความรู้ความสามารถไป

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ ชีวารัตน์ ฑีฆาวงศ์ (2565) ที่กล่าวไว้ว่า   

ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความขยันหมั่นเพียร พัฒนาทักษะความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ต้องมี

ความสามารถในหน้าที่ทักษะและประสบการณ์ในงานที่ทําปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการตรวจสอบ



 224 

ภายใน นอกจากนี้แล้วสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีทักษะในการสื่อสาร 

ที่ดี เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงานซึ่งผู้ตรวจสอบภายในต้องทําการสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ รวมถึงผู้มี

ส่วนได้เสีย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น บรรยากาศในการทํางานที่ดี อันจะส่งผล

ไปสู่การได้รับความร่วมมือในการทํางานจากทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ รมิตา อินใส และ วรวิทย์    

เลาหะเมทนี (2562) ที่ได้กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในควรมีทักษะในการสื่อสารให้

คําปรึกษาและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี โดยทําการพบปะติดต่อส่ือสาร และประสานงานกับหน่วยรับตรวจ

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจ  

                อีกทั้งในอนาคตบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับงานตรวจสอบภายใน รวมถึงตัวผู้

ตรวจสอบภายในเองต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถทํางานภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ

สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562) ที่ได้

กล่าวว่า ในอนาคตภาพนี้บุคลากรต้องใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ประกอบกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์

และจินตนาการ เนื่องจากมีการทํางานที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นหลัก ในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงาน

ยังคงต้องคอยหมั่นทบทวนความรู้ เช่น การฝึกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับงาน

ตรวจสอบภายในหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน

หรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องต้องการความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การรับราชการ หัวหน้างานจึงควร

สนับสนุน และพิจารณาขั้นเงินเดือนหรือพิจารณาการแต่งตั้งเลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเป็นธรรม

โดยใช้แนวทางตามที่กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกําหนดอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Dellai and 

Omri (2016) ท่ีได้ระบุว่า การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองจะส่งผลให้การตรวจสอบภายในมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตามยุทธศาสตร์ด้านการปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลที่ตอบสนองกระบวนทัศน์ใหม่ด้วยการคัดเลือก และแต่งตั้งบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและมี

การวางแผนกําลังคนที่เหมาะสม สร้างเส้นทางการเจริญเติบโต พัฒนาระบบการแต่งตั ้ง และ

พิจารณาบําเหน็จความชอบข้าราชการตํารวจให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม เพื่อความก้าวหน้าในงาน

ของบุคลากร (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2561) 

5.2.3  อนาคตภาพดHานระบบสารสนเทศ เพื่อใหHสอดคลHองกับยุทธnศาสตรnของสำนักงาน

ตำรวจแหEงชาติ ในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตnใชHกับหนEวยงานตEาง ๆ ในสังกัด

สำนักงานตำรวจแหEงชาติ และเป-นการพัฒนาสำนักงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจ

แหEงชาติใหHมีความทันสมัยทันตEอการเปลี่ยนแปลงในยุคปvจจุบัน สำนักงานตรวจสอบภายในตHอง

กำหนดกลยุทธnดHานระบบสารสนเทศ เชEน การนำโปรแกรมหรือระบบปvญญาประดิษฐnมาพัฒนาและ

ปรับใชHกับหนEวยงานตรวจสอบภายใน ในมิติตEาง ๆ ท้ังงานบริการใหHความเชื่อมั่นและการบริการใหH
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คำปรึกษา ซึ่งสอดคลHองกับ พรชัย วีระนันทาเวทยn และ สุรียn โบษกรนัฏ (2563) ที่ไดHกลEาววEา       

การตรวจสอบภายในสมัยใหมEตHองพัฒนากิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีสอดคลHองกับวัตถุประสงคnท่ีชัดเจน

ขององคnการ ประกอบกับทรัพยากรและการดำเนินงานที่เหมาะสมและบูรการการตรวจสอบดHวยการ

ประยุกตnใชHระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสามารถกำกับ

ดูแลและสอบทานความนEาเช่ือถือ และความปลอดภัยของขHอมูลในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    ทางดHานคอมพิวเตอรnการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเป-นสEวนหนึ่งของการ

ตรวจสอบภายในประเภทอื่น ทุกประเภทไมEวEาจะเป-นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการ

ปฏิบัติการ และการตรวจสอบการปฏิบัติตามขHอกำหนด รวมถึงพัฒนาระบบการจัดเก็บและการ

บริหารจัดการขHอมูลใหHทันสมัยสามารถเป-นเครื ่องมือใหHผู HบริหารและใหHการปฏิบัติงานของผูH

ตรวจสอบภายในเป-นไปดHวยความถูกตHอง รวดเร็ว เชื่อถือไดHอีกดHวย ซึ่งสอดคลHองกับการศึกษาของ 

นริศรา ธรรมรักษา (2563) ที ่พบวEา ทักษะในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายในของเจHาหนHาท่ี

ตรวจสอบภายใน มีการใชHเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขHอมูลกระดาษทำการโดยใชHโปรแกรม 

Excel ในการคำนวณตัวเลขและออกแบบกระดาษทำการดHวยคอมพิวเตอรnเพื ่อเก็บขHอมูล การ

ตรวจสอบ และคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของเจHาหนHาที่ตรวจสอบภายใน ทำใหHเนื้อหา

ของรายงานมีความถูกตHองตรงกับขHอเท็จจริงที่ตรวจสอบ และสามารถพิสูจนnไดHจริงตรงประเด็น   

มากท่ีสุด 

                            งานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติจะสําเร็จได้รวดเร็วขึ้นจําเป็น

จะต้องนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ อีกทั ้งเพื ่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที ่มุ ่งเน้นให้นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ สํานักงานตรวจสอบภายในจึงควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็น

เครื ่องมือในการตรวจสอบภายใน อีกทั ้งควรสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ เช ่น AI เข ้ามาเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งเครื ่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี

สามารถที่จะช่วยผู้ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2557) ที่ได้

กล่าวไว้ว่า การจัดการองค์กรในยุคโลกาภิวัตน์มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งการดําเนินงานเพื่อนําพาองค์กรสู่

ความสําเร็จได้ในยุคโลกาภิวัตน์น้ัน จําเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถและมีความ

เชี่ยวชาญเพื่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่องค์กรมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังน้ันการประยุกต์ใช้นวัตกรรมจึงเป็นการยกระดับงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกด้วย 
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                5.2.4  อนาคตภาพด้านโครงสร้างองค์กร ซึ่งกลยุทธ์ในการกําหนดโครงสร้างองค์การ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาตินั้นควรจะต้องเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรง

ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐปี พ.ศ.2561 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากนี้แล้วเพื่อให้งานตรวจสอบภายในมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นจึงควรจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงานตํารวจแห่งชาติขึ้น เพ่ือจะได้กํากับดูแลงาน

ตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และเป็นให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐปี พ.ศ.2561 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติมในส่วนของ

คณะกรรมการตรวจสอบอีกด้วย 

5.2.5  อนาคตภาพดHานการพัฒนาองคnกร สำนักงานตรวจสอบภายในควรกำหนด    

กลยุทธnเพื่อใหHผูHที่มีสEวนที่เกี่ยวขHองเกิดการเล็งเห็นความสำคัญของการตรวจสอบภายในอยEางแทHจริง 

ซึ่งการที่องคnกรจะไดHรับการพัฒนานั้นจำเป-นตHองไดHรับการสนับสนุนจากสEวนตEาง ๆ ไมEวEาจะเป-นฝ�าย

บริหารท่ีตHองใหHความสำคัญ และใหHการสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพงานตรวจสอบภายในใหHสูงขึ้น ซึ่งสอดคลHองกับผลการศึกษาของ Ahmet Onay (2020)     

ไดHศึกษา ปvจจัยที่มีผลตEอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบวEา ปvจจัยที่มีผลกระทบ

ตEอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ไดHแกE การสนับสนุนขององคnกรและผูHที่มีสEวนเกี่ยวขHอง รวมถึง

มีกลยุทธnในการพัฒนา และสนับสนุนบุคลากรใหHมีคุณภาพที่สูงขึ้น มีความรูHความสามารถมากขึ้น  อีกท้ัง

ยังตHองมีกลยุทธnในการผลักดัน และนำเคร่ืองมืออุปกรณnสมัยใหมEเขHามาใชHในการปฏิบัติงานอีกดHวย 

5.2.6  อนาคตภาพดHานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตHองปฏิบัติภายใตHมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภายรัฐป� พ.ศ.2561 และกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวขHอง ดังนั้น กลยุทธnที่ใชHในการ

ปฏิบัติงานจึงตHองกำหนดใหHผูHตรวจสอบภายใน ตHองปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ และกฎบัตรการตรวจสอบภายในอยEางเครEงครัดซึ่งสอดคลHองกับ พรชัย ขาวสบาย 

(2559) ที่ไดHระบุไวHวEา มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับ

หนEวยงานของรัฐตHองปฏิบัติงานตามกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยใหHสอดคลHองกับยุทธศาสตรn

ชาติ และนโยบายของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ที่ตHองนำเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีตEางๆ เขHามา

ประยุกตnใชHกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มความคลEองตัว และประสิทธิภาพใหHงาน

ตรวจสอบภายใน โดยนำมาปรับใชHในขั้นตอนการปฏิบัติงานตEาง ๆ ตั้งแตEขั้นตอนการวางแผนการ

ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลและการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือการผลงาน

ของสำนักงานตรวจสอบภายในความถูกตHอง แมEนยำ โปรEงใสและสามารถตรวจสอบไดH โดยการ

ปฏิบัติงานของผูHตรวจสอบภายในตHองสามารถตอบสนองตEอการบริหารความเสี่ยงในมิติตEาง ๆ ของ
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สำนักงานตำรวจแหEงชาติเพื ่อใหHเกิดการสรHางมูลคEาเพิ ่มใหHสำนักงานตำรวจแหEงชาติอีกดHวย            

ซึ่งสอดคลHองกับบทความดHานการพัฒนาองคnกรของ HR NOTE.asia (2019) ที่ระบุวEา เทคโนโลยี

ตลอดจนขHอมูลสารสนเทศตEาง ๆ เป-นองคnประกอบสำคัญขององคnกร ท่ีจะชEวยสEงเสริมใหHการทำงาน

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แลHวในกลยุทธnการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายในตHองคำนึงถึง

ความถึงพอใจของผูHรับบริการอีกดHวยซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของ เพ็ญสุข เกตุมณี (2561) ที่ไดHกลEาว

วEา การสรHางความไดHเปรียบในการแขEงขันใหHองคnกรมีความยั่งยืนคือการใหHบริการที่มีคุณภาพ      

และดูแลใหHผูHใชHบริการไดHรับความพึงพอใจสูงสุด 

5.2.7  อนาคตภาพดHานการทำงานเป-นทีม ความรEวมมือรEวมใจกันในการทำงาน

ระหวEางเพื่อนรEวมงานและในสEวนงานที่มีความเกี่ยวขHองกันนั้นเป-นสิ่งที่สำคัญเพื่อใหHงานไดHออกมา

บรรลุวัตถุประสงคn สำเร็จตามเป�าหมายและนโยบายที่ตั้งไวH ดังนั้น ผูHตรวจสอบภายในหรือเจHาหนHาท่ี

ที่เกี่ยวขHองจำเป-นจะตHองปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีความรEวมมือรEวมใจและชEวยเหลือเกื้อกูล 

สนับสนุนซึ่งกันและกันในสิ่งที ่ถูกตHองเหมาะสม ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของ Marquardt and 

Reynolds (1994) ที่ไดHกลEาววEา การที่ผู HบริหารใหHความสำคัญกับการทำงานรEวมกันเป-นทีมและ

เครือขEาย จะทำใหHองคnกรสามารถสรHางมูลคEาเพิ่มและนำไปสูEการสรHางนวัตกรรมขององคnกรไดH 

นอกจากนี้แลHวผูHบังคับบัญชามีสEวนสำคัญในการทำใหHบรรยากาศในการทำงานจะเป-นไปในทิศทางใด 

ทีมงานและผูHปฏิบัติงานจะมีความรEวมมือรEวมใจ หรือทำงานเป-นทีมกันไดHมากนHอยแคEไหนนั้น ขึ้นอยูE

กับผูHบังคับบัญชา หัวหนHางาน และเพ่ือนรEวมงานอีกดHวย โดยผูHบังคับบัญชาควรมีทักษะในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยnและคำนึงถึงขวัญและกำลังใจของลูกนHอง ซึ่งสอดคลHองกับบทความอิเล็กทรอนิกสn

สำหรับผูHปฏิบัติงานในสายงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล HR NOTE.asia (2019) ท่ีไดHกลEาวไวHวEา 

ทรัพยากรมนุษยn (Human Resource) เป-นองคnประกอบสำคัญขององคnกร โดยเฉพาะบุคลากรที่มี

ศักยภาพในการทำงาน มีความมุEงมั่นในการพัฒนาตนเองและองคnกรจะชEวยชEวยสEงเสริมใหHการ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5.2.8  อนาคตภาพดHานวัฒนธรรมองคnกร วัฒนธรรมองคnกรของสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติควรที่จะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่มีบรรยากาศในการทำงานที่ดี 

โดยสEงเสริมใหHขHาราชการ หรือผูHตรวจสอบภายในมีพื้นที่ในการพบปะกัน แลกเปลี่ยนความรูHความ

คิดเห็นในมิติตEาง ๆ ในขณะเดียวกันในภาพรวมขององคnกรควรมอง และมุEงเนHนไปในทิศทางเดียวกัน

โดยการมุEงเนHนใหHเป-นองคnกรการตรวจสอบภายในสมัยใหมE รวมถึงผูHปฏิบัติงานมีความรูHความเขHาใจ

ดHานเทคโนโลยีอีกดHวย ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของ Marquardt and Reynolds (1994) ที่ไดHกลEาว

วEา การพัฒนาองคnกรใหHไปสูEการเป-นองคnกรแหEงการเรียนรูH เพื่อที่จะทำใหHองคnกรสามารถสรHาง

มูลคEาเพิ่ม และนำไปสูEการสรHางนวัตกรรมขององคnกรไดHซึ่งผูHบริหารขององคnกรจะตHองใหHความสำคัญ
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กับการจัดบรรยากาศในองคnกร มีการตรวจสอบสภาพแวดลHอมในการทำงานและมีเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรูHของบุคลากร 

5.2.9  อนาคตภาพด้านคุณภาพงานตรวจสอบตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

               จากข้อค้นพบอนาคตภาพความสําเร็จด้านงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงาน

ตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติในทศวรรษหน้า ทางด้านปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในโดยปัจจุบันสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ปฏิบัติงานโดยใช้ตาม

เกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐที ่ก ําหนดขึ ้น โดยกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลังเป็นหลักเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแล้ว แต่ยังมีปัจจัย

ที่เกี่ยวกับคุณภาพด้านอื่นที่งานวิจัยนี้ได้ทําการศึกษาค้นพบนอกเหนือจากแนวทางการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพที่กล่าวข้างต้น โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีปัจจัยที่สําคัญด้านปัจจัยคุณภาพ

งานตรวจสอบภายในของงานตรวจสอบภายในมีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความคาดหวัง

ของผู้บริหาร ปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ ปัจจัยความคาดหวังด้านคุณภาพของ

หน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะสะท้อนถึงความ

ต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hicks & Gullett (1967) ที่กล่าวว่า หนึ่งในองค์ประกอบขององค์กรท่ี

ทุกองค์กรจะต้องมีคือ การที่บุคลากรและทุกคนภายในองค์กรจะต้องมีเป้าหมายอันเป็นสาเหตุจูงใจ

ในการทํางานและมีความคาดหวังร่วมกัน เพื่อการร่วมมือกันปฏิบัติงานในองค์กรจะเป็นหนทางให้

สามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได้ ซึ่งบุคลากรเหล่านั้นเป็นทั้งผู้บริหารที่จะนําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา

หรือบริหารสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ผู้รับการตรวจสอบภายใน หรือแม้กระทั่งผู้ที่มีหน้าที่ในการ

กํากับดูแลงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ดังนั้น ปัจจัยด้านความคาดหวังจึงเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนา

ผลผลิตและคุณภาพของงานตรวจสอบภายในให้ตอบสนองได้อย่างถูกต้องตามความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสียและเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในอีกด้วย โดยมี

รายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังน้ี 

                         5.2.9.1  อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของผู ้บริหาร 

เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารหน่วยงานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบายและ

เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ ดังนั้นข้อมูลที่ผู้บริหารได้รับต้องมีความถูกต้อง แม่นยํา ทันต่อเวลา เพื่อท่ี

จักได้นําข้อมูลท่ีได้รับจากงานตรวจสอบภายในไปวางแผนบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงทีซ่ึงสอดคล้องกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2561) ท่ีได้ระบุไว้ว่า การปฏิบัติงานของ

ผู้ตรวจสอบภายในควรมีผลการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ทันต่อเวลา โดยเนื้อหาของรายงานควรมี
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องค์ประกอบได้แก่วัตถุประสงค ์ขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขที่สามารถนาไปปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม 

สร้างสรรค์และรวดเร็ว และทั้งควรเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลผลการปฏิบัติงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

และเหมาะสมได้รับทราบข้อมูล ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในยังคงต้องมุ่งเน้นไป

ในประเด็นที่ประเมินแล้วว่าจะส่งผลกระทบต่อสํานักงานตํารวจแห่งชาติซึ่งเป็นประเด็นที่สําคัญอีก

ทั้งต้องได้ผลการปฏิบัติงานที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Dhiaa and Thuraiya (2017) ที่ได้กล่าวว่า  

ผลการตรวจสอบภายในมีความสําคัญต่อผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนักแก่พนักงาน

และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กรได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังคงมุ่งเน้นด้านการปฏิบัติงาน

ของผู้ตรวจสอบภายในที่จะสามารถให้คําปรึกษา และข้อเสนอแนะกับผู้รับตรวจหรือหน่วยงานใน

สังกัดเพ่ือจะได้นําไปแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องอีกด้วย  

              นอกจากนี้ยังสอดคลHองกับแนวคิดของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) ท่ี

ไดHกลEาวถึงบทบาทของผูHตรวจสอบภายในไวHวEา นอกจากการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกำกับดูแลแลHววัตถุประสงคnของการ

ตรวจสอบภายในยังรวมถึงการชEวยเหลือผูHปฏิบัติงานทุกระดับขององคnกรใหHสามารถปฏิบัติหนHาท่ีของ

ตนใหHมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดHวยการวิเคราะหnประเมิน ใหHคำปรึกษา ใหHขHอเสนอแนะ และขHอมูลเพ่ือ

สนับสนุนแกEผูHปฏิบัติงาน เพ่ือชEวยพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหHมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 
 

5.2.9.2  อนาคตภาพปvจจัยดHานความคาดหวังดHานคุณภาพของผูHรับบริการงาน

ตรวจสอบ ผูHรับตรวจถือเป-นผูHที่ตHองประสานงานและทำงานรEวมกับผูHตรวจสอบภายในโดยตรงซึ่งท่ี

ผEานมาสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ไดHมีการประเมินความพึงพอใจของผูHรับตรวจที่ไดHรับการบริการ   

แตEอยEางไรก็ตามผูHรับตรวจมีความคาดหวังที่จะไดHรับประสบการณn และการบริการจากผูHตรวจสอบ

ภายใน โดยคาดหวังวEาผูHตรวจสอบภายในควรมีทักษะการสื่อสารที่ดีมีการใชHคำพูดหรือการสื่อสารท่ี

สุภาพเหมาะสมกับหนEวยรับตรวจ และเมื่อหนEวยรับตรวจมีขHอสงสัยในการปฏิบัติงาน ผูHตรวจสอบ

ภายในสามารถใหHคำแนะนำไดHอยEางถูกตHอง และดHวยทEาทีที่เป-นมิตรเหมาะสมเป-นกันเองรวมถึงการ

รับฟvงปvญหาและใหHคำปรึกษาดHวยความเขHาอกเขHาใจ และนำขHอคิดเห็นขHอเสนอแนะท่ีผูHรับตรวจไดHทำ

การประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหHดียิ่งขึ้นดHวย ซึ่งสอดคลHอง

กับแนวคิดของ พัชสิรี ชมพูคา (2553) ที่ไดHกลEาวไวHวEา องคnกรจะตHองสรHางสรรคnสิ่งที่มีคุณคEาใหHกับ

ผู HใชHบริการไดHดีกวEาคู EแขEงขันดHวยการบริการที่มีคุณภาพ โดยใชHการสื ่อสารที่ถูกตHองเหมาะสม       

และดูแลใหHผูHใชHบริการไดHรับความพึงพอใจ 
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                                                  อนาคตภาพปัจจัยด้านความคาดหวังด้านคุณภาพของหน่วยงานที่มี

หน้าที่กํากับดูแลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกํากับดูแลงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐซึ่งได้แก่ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีความคาดหวังให้งานตรวจสอบภายใน

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที ่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ            

และประสิทธิผล ตามแนวทางของกฎหมายและระเบียบที่กรมบัญชีกลางกําหนดเพื่อจะได้ปรับปรุง 

พัฒนา รวมถึงกํากับดูแลและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงานของทางภาครัฐได้ อีกทั้ง สามารถที่จะ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการงานตรวจสอบภายในอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

จันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่ได้ระบุว่า การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือสําคัญในการ

บริหารและส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังเป็นจุดที่แสดงให้เห็นถึงความความน่าเชื่อถือจากการประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าและ

ความสําเร็จแก่องค์กร อีกทั้งการตรวจสอบภายในยังช่วยในการส่งเสริมให้เกิด กระบวนการกํากับ

ดูแลที่ดี ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้การจัดสรร

การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

                                    จากแนวโน้มและปัจจัยทั้ง 9 ประเด็นที่ได้จากวิจัยครั้งนี้สามารถนํา

ข้อมูลจากการวิจัยและรูปแบบภาพอนาคตความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน มาออกแบบ

รูปแบบยุทธศาสตร์งานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในอนาคต 10 ปีหน้า       

(พ.ศ.2566-2575) ได้ดังน้ี 

แนวทางยุทธศาสตรnงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติในอนาคต 10 ป�หนHา (พ.ศ.2566-2575)  
 

       การตรวจสอบภายในถือเป-นเครื่องมือที่มีสEวนสำคัญที่จะทำใหHการ

ดำเนินงานขององคnกรเป-นไปอยEางถูกตHอง โปรEงใส และเพิ่มมูลคEาหรือคุณคEาใหHองคnกร โดยสำนักงาน

ตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ถูกจัดตั้งขึ ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อ 17 สิงหาคม     

พ.ศ.2519 ท่ีกำหนดใหHทุกสEวนราชการมีผูHตรวจสอบภายใน เพื่อทำหนHาที่เป-นผูHตรวจสอบภายใน        

ของสEวนราชการปฏิบัติงานตามระเบียบและมาตรฐานสากล และมาตรา 79 แหEงพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 และที่แกHไขเพิ่มเติม อีกทั้งบัญญัติใหHหนEวยงานของรัฐจัดใหHมีการ

ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง   

ยุทธศาสตรnงานตรวจสอบภายใน ของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ จึงมีประเด็น

ยุทธศาสตรnที ่มุ EงเนHนการปรับเปลี่ยนงานตรวจสอบภายในภาครัฐของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ         
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มีบทบาทในการสนับสนุนผูHบริหารและสEวนราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจแหEงชาติ ในการกำกับ

ดูแลการบริหารราชการอยEางมีประสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหHมุEง

ผลสัมฤทธิ์ มีความคลEองตัวและความทันสมัยพรHอมที่จะปรับตัวใหHทันตEอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูE

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยEางยิ่งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรม และระบบงานที่เป-นดิจิทัลเขHา

มาประยุกตnใชHกับสำนักงานตำรวจแหEงชาติอยEางคุHมคEา และสามารถปฏิบัติงานเทียบไดHกับการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบระดับสากล รวมทั้งมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรของงานตรวจสอบ

ภายในที่สามารถพัฒนาศักยภาพ และจูงใจใหHบุคลากรที่มีความรูHความสามารถมารEวมกันทำงานที่มี

แรงบันดาลใจ ท่ีจะรEวมกันพัฒนาสำนักงานตำรวจแหEงชาติไปสูEเป�าหมายและการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 

เป�าหมาย 

    1.  หนEวยงานตรวจสอบภายใน มีความโปรEงใสและทันสมัยเป-นตัวอยEางในการสรHาง

ภาพลักษณnท่ีดีใหHสำนักงานตำรวจแหEงชาติ 

 2.  มีวัฒนธรรมการทำงานที ่มุ EงเนHนผลสัมฤทธิ ์เพื ่อประโยชนnตEอสEวนรวมและ

สำนักงานตำรวจแหEงชาติ 

 3.  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขHองมีความ

คลEองตัวถูกตHองแมEนยำ และไดHผลการปฏิบัติงานท่ีมีความนEาเช่ือถือ 

 4.  สามารถใหHคำแนะนำผูHบริหารในการป�องกันการเกิดทุจริตไดHอยEางมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัด 

   1.  ระดับความโปรEงใสในการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน 

    2.  ระดับความพึงพอใจของผูHรับบริการ และผูHมีสEวนเก่ียวขHองกับงานตรวจสอบภายใน  

 3.  ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานทางบัญชีของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ 

 4.  ระดับการทุจริตประพฤติมิชอบของหนEวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหEงชาติ 
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ประเด็นยุทธศาสตรQงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติ 

 1.  นโยบายการบริหารงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในต้องกําหนดนโยบายในการกํากับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่มีระบบการบริหารและ

การปฏิบัติงานที่ทันสมัยโปร่งใส เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ และหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

       การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้มาตรฐานและเป็นระดับแนวหน้าของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐ ปรับรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ครอบคลุมกิจกรรม

ความเสี่ยงที่มีความสําคัญ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และพัฒนา

แนวทางการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว และกําหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อให้ได้รับรางวัล

ความเป็นเลิศทางด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐระดับดีเยี่ยมเป็นอันดับหนึ่ง พร้อมทั้งนําแนว

ทางการปฏิบัติงานตรวจสอบจากระดับสากลตามแนวทางที่สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล The 

Institute of Internal Auditors of Thailand : IIA กําหนดและนําองค์รู ้ใหม่มาประยุกต์ใช้กับ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพิ ่มเติมนอกเหนือจากแนวทางที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง        

ได้กําหนดไว้ เพื่อยกระดับการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติสู่ระดับสากลเพื่อเป็น

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ระบบการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานของรัฐ 

      นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายที ่สนับสนุน

หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน ให้นําระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบการทํางานแบบดิจิทัล มาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างคุ้มค่า ด้วยการเสนอกลยุทธ์การ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้จัดต้ัง

คณะทํางานเพ่ือบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังจากภายในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จากส่วนราชการ

อ่ืน และภาคเอกชนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มาร่วมกันบูรณาการ

และปรับปรุงกระบวนการทํางานพร้อมพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

                     แนวทางการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง กําหนดนโยบายที่สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด

สํานักงานตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเครื่องมือการปฏิบัติงานที่เพียงพอ

พร้อมใช้งานเพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทันสมัยสามารถเป็นเครื่องมือในการกํากับดูแล

และการป้องกันการกระทําทุจริต และมีการประชาสัมพันธ์งานตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอ       

มีการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือวัดผลการพัฒนางานในมิติต่าง ๆ โดยกําหนดเป็นยุทธศาตร์การพัฒนา 
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 2.  บุคลากรเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม และปฏิบัติงานตามมาตรฐานแบบมืออาชีพ ในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ควรมีความเหมาะสม เพียงพอทั้งปริมาณและ

คุณภาพ มีระบบการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและคุณสมบัติตามที่มาตรฐาน

การตรวจสอบภายในกําหนด มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและสายงาน สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่ง

ให้ต้องการมาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวมถึงปรับแนวคิดให้ข้าราชการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 

       บุคลากรมีค่านิยมในการพัฒนาความรู้ความสามารถ พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้

ตรวจสอบภายใน ท้ังทางด้านท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยตรงและการสร้างสรร

บรรยากาศในการทํางานร่วมกัน และวางแนวทางที่เหมาะสมทางด้านความก้าวหน้าในสายงานให้มี

สมรรถนะและความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตัวกับรูปแบบการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมขององค์กรที่มี

การเปลี่ยนแปลง ให้ความสําคัญกับการปกครองและสายการบังคับบัญชา เพื่อรองรับยุทธศาสตร์

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยกําหนดดัชนีชี้วัดบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ที ่เหมาะสมโดยแบ่งเกณฑ์เป็นระดับ โดยในแต่ละดับเมื ่อบุคลากรได้ร ับการพัฒนาความรู้

ความสามารถจะสามารถนําผลการพัฒนาที่ตนเองได้รับมาเพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณา

ผลตอบแทนจากการทํางานด้านต่างๆ ด้วยทั้งด้านการพิจารณาขั้นเงินเดือน การพิจารณาเลื่อน

ตําแหน่งที่สูงขึ้น หรือในกรณีหากบุคลากรขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถ หรือมีการพัฒนาแต่

ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดอาจมีการพิจารณากําหนดให้บุคลากรท่านนั้นต้องได้รับผลจากกรณีดังกล่าว 

เช่น หยุดปฏิบัติหน้าท่ีช่ัวคราว หรือมีผลต่อการพิจารณาผลตอบแทนในด้านต่างๆ 

 มีการบริหารกําลังพลที่เหมาะสมและยึดหลักคุณธรรม จัดสรรกําลังพลให้มีความ

เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พร้อมกับเสริมสร้างคุณภาพและสมรรถนะ

ภายใต้หลักคุณธรรม ปรับปรุงกลไกการวางแผนบริหารจัดการกําลังพล ตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก 

และแต่งตั้งโยกย้ายด้วย หลักคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งจัดให้มีการพิจารณาให้รางวัลจาก

การทํางานด้วยความเป็นธรรมเหมาะสม และสอดคล้องกับภาระงาน นอกจากนี้สํานักงานตรวจสอบ

ภายในต้องมีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับกําลังพล โดยจัดให้เชื่อมโยงข้อมูลกับสํานักงานกําลังพลและ

ระบบ Big Data ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื ่อที ่จะสามารถตรวจสอบความเพียงพอและ

คุณสมบัติของบุคลากรในสังกัดสํานักงานตรวจสอบภายในเอง และบุคลากรจากหน่วยงานอื่นภายใต้

สังกัดของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการทรัพยากรด้านกําลังพลให้มีความ

เหมาะสมทั้งทางด้านคุณสมบัติและความเพียงพอทางด้านปริมาณกําลังพล เพื่อที่จะบริหารจัดการ

กําลังพลด้านการตรวจสอบภายในที่มักจะมีการสับเปลี่ยนหน้าที่อยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะได้บุคลากรท่ี

มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมมาปฏิบัติงานอย่างเพียงพอสม่ําเสมอ 
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 3.  หน่วยงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องเป็นผู ้นําด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบที่ทันสมัย นําระบบสารสนเทศที่ทันสมัยทันต่อรูปแบบการ

ปฏิบัติงานที่มีการปรับเปลี่ยน และมีสรรถนะที่สูงขึ้น สามารถช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่าง

ถูกต้อง คล่องตัว รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าเทียบได้กับการปฏิบัติงานระดับสากล         

นําเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม โปรแกรมในการตรวจสอบ และเทคโนโลยีด้านต่างๆมา

ปรับใช้กับงานตรวจสอบภายใน ดังน้ี 

จัดให้มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูล (Big Data) การตรวจสอบภายในไปที่เชื่อมโยง

ข้อมูลในมิติต่างๆ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติด้านบุคลากร ทรัพย์สิน ข้อมูลการทํางาน ข้อมูล

อาชญากรรม สถิติต่างๆ ข้อมูลภาพ เสียง และวิดีโอกับฐานข้อมูลใหญ่ (Big Data) ที่มีระบบรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลหรือ จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยไซเบอรn Cyber Security ใน

ระดับสูงสุดเพื่อรักษาความลับของทางราชการ เพื่อเป็นฐานข้อมูลให้กับระบบงานและบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องจะได้นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการคิด วิเคราะห์ วางแผนและปรับปรุงการทํางานให้

สอดคล้องเหมาะสมกับแต่ละภาระกิจของหน่วยในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ รวมถึงมีความ

พร้อมด้านข้อมูลที่จะสนับสนุนให้กับส่วนราชการอื่น เช่น กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย 

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และกรมบัญชีกลาง เป็นต้น เพ่ือท่ีจะนําข้อมูลไปบูรณาการร่วมกันใน

การปฏิบัติราชการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งด้านการให้ความ

เชื่อมั่นและการให้คําปรึกษา ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสามารถปรับตัวให้ทันต่อ

รูปแบบการกระทําความผิดต่าง ๆ ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการบริหารสั่งการ      

และป้องกันการทุจริตได้อย่างรวดเร็วทันกาล โดยพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ให้เชื่อมโยงกับระบบ

ฐานข้อมูลใหญ่ทําให้สามารถ ตรวจจับและวิเคราะห์รายการและเหตุการผิดปกติที่จะเกิดขึ้นภายใน

องค์กรของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ในทุกมิติ ทั้งด้านการเบิกจ่ายเงิน การบริหารจัดการทรัพย์สิน

ของทางราชการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การตรวจเช็คและเก็บข้อมูลการทํางานในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม โดยให้สามารถวิเคราะห์และประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายและ

ระเบียบที ่กฎหมายกําหนด และประเมินความคุ ้มค่าของการลงทุนกับการจัดสรรและใช้งาน

ทรัพยากรของหน่วยงานต่างของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

 จัดทําระบบบล็อกเชน (Blockchain) ของสำนักงานตำรวจแหEงชาติขึ้นเพื่อชEวยใน เพ่ือ

ชEวยในการทำขHอมูลระบบ และเชื่อมโยงระบบขHอมูลในมิติตEางๆของสEวนราชการ รวมถึงภาคเอกชน

เพื่อใหHสำนักงานตำรวจแหEงชาติสามารถนำไปวิเคราะหn การกEออาชญากรรม การกระทำการทุจริต 
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และ ตรวจสอบวิเคราะหnรายการการกEออาชญากรรมทางไซเบอรn ที่ปvจจุบันมีวิวัฒนาการและมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบอยEางรวดเร็วตลอดเวลา งานตรวจสอบภายในและสำนักงานตำรวจแหEงชาติจึงมี

ความจำเป-นที่จะตHองนำระบบบล็อกเชน มาใชHเป-นเครื่องมือในการตรวจสอบและชEวยเป-นขHอมูล

ใหHกับผู Hบริหารระดับสูงในการวางแผนและบริหารจัดการเพื ่อป�องการการกEอทุจริตและกEอ

อาชญากรรมทางไซเบอรnท่ีเกิดมากข้ึนทุกวัน 

 ใชHระบบการประมวลผลแบบกลุEมเมฆ (Cloud Computing) กำหนดใหHงานตรวจสอบ

ภายในใชHระบบ Cloud Computing เต็มรูปแบบและสนับสนุนยกเลิกการใชHกระดาษ (Paperless) 

เพื่อใหHสอดคลHองกับนโยบายของรัฐบาลที่กำหนดใหHเป-นหนEวยงานรัฐและเป-นการรักษาสิ่งแวดลHอม

อีกทั้งยังเป-นการประหยัดงบประมาณในการจัดหากระดาษ รวมถึงใหHมีการเปลี่ยนระบบการทำงาน

และระบบการควบคุมภายในทำใหHมีประสิทธิภาพมีการจัดเก็บขHอมูลที่ทันสมัยเป-นระบบใชHสถานท่ี

นHอยลงและยังสามารถรักษาความปลอดภัยของขHอมูลไดHดียิ่งขึ้นรวมไปถึง สามารถรองรับการพัฒนา

ระบบแพลตฟอรnมตEาง ๆ ในอนาคตที่จะถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับการทำงานในยุคดิจิทัลที่จะตHองมี

การเปล่ียนแปลงอยEางรวดเร็ว 

 ทั้งน้ีสEวนงานตรวจสอบภายในควรมีการรEวมมือกันระหวEางหนEวยงานภายในสำนักงาน

ตำรวจแหEงชาติ เชEนหนEวยงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ สำนักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการตำรวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และหนEวยงาน

ราชการอื่น เชEน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือ สำนักนวัตกรรมแหEงชาติ เป-นตHน   

เพื่อรEวมกันพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของสำนักงานตำรวจแหEงชาติใหHมีความทันสมัยสามารถ

ตอบสนองตEอภารกิจตEางๆไดHอยEางมีประสิทธิภาพและทันตEอเวลา 

 4.  โครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับหน้าที่และภารกิจปรับภารกิจ และโครงสร้างของส่วนงาน

ตรวจสอบภายใน ให้รองรับรูปแบบการปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว

ในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และต้องมีการกําหนดโครงสร้างที่สอดคล้องกับ

ภารกิจมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ตามที่กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้องกําหนด จัดให้มี

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบระดับภูมิภาคสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และควรจัดให้มีส่วนงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบและกํากับดูแลงาน

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบ

การทํางานและกระบวนการทํางานต่างๆของราชการในอนาคตที่จะเป็นมาใช้ระบบสารสนเทศตั้งแต่

เริ่มต้นกระบวนการปฏิบัติงานจนกระทั่งส้ินสุดกระบวนการทํางาน ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจึงควรท่ี

จะมีส่วนงานที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีโดยตรงเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของผู้ตรวจสอบภายในปกติ เพื่อที่จะสามารถกํากับดูแลและป้องกันปราบปรามการกระทํา
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ความผิดของข้าราชการที่ประพฤติมิชอบ อีกท้ังยังสามารถสนับสนุนให้คําแนะนําและให้คําปรึกษา

ให้กับหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานต่างในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้อีกด้วย 

  5.  พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและต่อเนื่องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ระดมความคิดเห็น และพัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน    

และก้าวสู่ระดับสากล รวมถึงสนับสนุนให้มีการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ทั้งบุคคลากรและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบงาน

ตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติราชการโดยนําแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ และร่วมบูรณา

การรูปแบบการพัฒนาองค์กรกับหน่วยงานภายใน และภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนาระบบ

การปฏิบัติงานและจัดอุปกรณ์ต่างๆ ช่องทางการสื่อสาร การพัฒนาความรู้ผ่านแพลตฟอร์มการ

ทํางานที่สร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อบูรณาการงานตรวจสอบภายใน ความรู้ ผลการปฏิบัติงาน การ

ติดตามงานและข้อมูลต่างๆ จากระบบฐานข้อมูลใหญ่ Big data โดยสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่อุปกรณ์

ประจําตัวเจ้าหน้าที่ได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ แทบเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ภายใต้แนวคิด

อินเตอรnเน็ตในทุกสิ่ง Internet of Thing (IOT)  ที่จะเชื่อมโยงความรู้ ช่องทางการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น การพัฒนาการทํางาน และการสื่อสารระหว่างทุกภาคส่วนให้สามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง 

แม่นยํา รวดเร็ว และมีความคล่องตัวมากย่ิงข้ึน 

 6.  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัดทุกกระบวนการตรวจสอบตั ้งแต่ขั ้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ การรายงานผลและการติดตามผลการตรวจสอบ จัดทําแนวทางการตรวจสอบและเกณฑ์

มาตรฐานการพิจารณาผลการตรวจสอบเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถออกผลการตรวจสอบ

เป็นไปตามแนวทางเดียวกันทั ้งระบบ และมีเครื ่องมือและระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบให้รวดเร็ว และต้องตอบสนองถึงความถึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงมีการจัดทบทวน

มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานให้ผู้ตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเป็นการทบทวน

และให้ตระหนักถึงแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน และจัดให้มี

การสอบทานและกําก ับดูแลการปฏิบ ัต ิงานของผู ้ตรวจสอบโดยผ่านระบบแบบสอบทาน

อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบแพลตฟอร์มที่สร้างขึ ้นโดยจะต้องมีการสอบทานร่วมกันจากทั้งด้าน

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และส่วนงานที่มีหน้าที่กํากับดูแล เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานและ

ความม่ันใจให้กับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และสามารถรายงานผลได้ทันทีเม่ือต้องการ 
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   7.  การปฏิบัติงานเป็นทีมเพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จัดทําสื่อเพ่ือ

ปลูกฝังจิตสํานึก และส่งเสริมรูปแบบการทํางานเป็นทีมจัดกิจกรรม และ Work Shop อย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อให้บุคลากรได้เกิดความสนิทให้ความไว้เนื้อเชื่อใจ เพื่อเป็นจุดเริ ่มต้นในการสร้าง

บรรยากาศและการทํางานเป็นทีม รวมถึงมีการจัดทําโครงการหรือการให้รางวัลแก่ทีมงานเพื่อเป็น

การสร้างขวัญกําลังใจ และสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ให้มีแรงผลักดันให้

ร่วมมือร่วมใจกันทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดสรรผลตอบแทนให้เพียงพอต่อ

บุคลากรท่ีตั้งใจปฏิบัติงานและปฏิบัติงานได้ดีสามารถสร้างประโยชน์ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้

เป็นท่ีประจักษ์ เพ่ือให้บุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจและมีความทุ่มเทในการทํางานและป้องกันความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขาดแคลนผลตอบแทน เป็นต้น 

   8.  เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี จัดสรรพื้นที่ทําการให้มีความพร้อม ที่จะ

ให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ในการพักผ่อนพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พื้นที่เพิ่มความรู้ใหม่ ๆ 

ให้บุคลากรสามารถทดลองการให้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารและ

รณรงค์ภายในองค์กรให้บุคลากรมีความเข้าใจ และยอมรับการเข้ามาของระบบนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ จัดทําโครงการเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและสถานที่การปฏิบัติงานเป็นระบบ Smart Office  

ปรับเปลี่ยนให้สถานที่มีความสะดวกสบาย และเพียบพร้อมด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยมีปริมาณของ

อุปกรณ์และทรัพยากรท่ีมีความพร้อมและเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน มีการปรับใช้ระเบียบสํานักนายกฯ

เกี่ยวกับการทํางานนอกสถานที่เพื่อความสะดวก ประหยัด คุ้มค่าและมุ่งเน้นผลของงาน อีกทั้งทําให้

เกิดการประหยัดพลังงานให้กับหน่วยงานของรัฐ  

   9.  คุณภาพงานตรวจสอบตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดให้มีกระบวนการ

ศึกษา และทบทวนความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ และนํามาพิจารณาปรับปรุงให้

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรวบรวมความต้องการบรรจุไว้ในแผนการ

พัฒนาหน่วยงาน และแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน และรายงานให้

ผู ้บังคับบัญชา และคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงความคืบหน้า และกําหนดเป้าหมายให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการศึกษาแนวคิดและความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง แล้วนํามา

จัดทําเป็นแผนงานหรือโครงการเพื่อพัฒนาการทํางานให้สามารถตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องมีอย่างน้อยปีละ 1 แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งเผยแพร่

ผลการพัฒนาและขั้นความสําเร็จของแผนงานหรือโครงการและสร้างช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องทราบ เพ่ือให้เกิดการทํางานแบบบูรณาการร่วมกัน 
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 5.3  ข>อเสนอแนะ 

        5.3.1  ขHอเสนอแนะจากการวิจัย 

    5.3.1.1  สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหEงชาติ ซึ่งเป-นหนEวยงานที่มี

หนHาที่รับผิดชอบในสEวนงานดHานการตรวจสอบภายในควรใหHความสำคัญกับรูปแบบความสำเร็จซ่ึง

ประกอบไปดHวยปvจจัยใหญEทั้ง 3 ปvจจัย ไดHแกE 1) ดHานปvจจัยกลยุทธnภายในองคnกร 2) ดHานปvจจัย

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 3) ดHานปvจจัยความสำเร็จในการตรวจสอบภายใน เพ่ือเป-นขHอมูลใน

การประกอบการกำหนดกลยุทธnในการบริหารองคnกรใหHเหมาะสม เพื่อใหHงานตรวจสอบภายใน

ประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย วัตถุประสงคn และนโยบายท่ีผูHบริหารไดHกำหนดไวH 

                 5.3.1.2  ผู HบริหารหนEวยงานอาจจะนำรูปแบบความสำเร็จมาประยุกตnใชH เพ่ือ

ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรn และแผนการปฏิบัติราชการของ สำนักงานตรวจสอบภายใน

สำนักงานตำรวจแหEงชาติ เพื่อเป-นการป�องกันขHอบกพรEองที่อาจเกิดขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานขององคnประกอบในดHานตEาง ๆ ในองคnกรใหHดีย่ิงข้ึน อันจะนำไปสูEความสำเร็จในการตรวจสอบ

ภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ 

                 5.3.1.3  หนEวยงานที่มีหนHาที่กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

ของภาครัฐ นำแนวทางที่ไดHจากการศึกษาใชHเป-นขHอมูลในการประกอบการวางแผนพัฒนาและ

กำหนดนโยบายรวมถึงมาตรการตEาง ๆ เพื่อใหHเกิดการกำกับดูแลที่ดีและมีความทันสมัยใหHมากยิ่งข้ึน

เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรnชาติ เพ่ือใหHเกิดความย่ังยืนในระยะยาวตEอไป 

                 5.3.1.4  ควรใหHความสำคัญกับการสEงเสริมบุคลากรใหHมีองคnความรูHดHานตEางๆใหHมาก

ข้ึนโดยมีการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือนำองคnความรูHใหมE ๆ หรือทบทวนองคnความรูHท่ีสำคัญใหHกับบุคลากร

ทุกระดับชั้นในสำนักงานตรวจสอบภายในอยEางตEอเนื่อง รวมถึงการรEวมกันสรHางวัฒนธรรมองคnกรที่ดี

ในการปฏิบัติงาน 

                 5.3.1.5  ควรสนับสนุนการบริหารจัดการดHวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยEางเป-นระบบ เพื่อใหHงานตรวจสอบภายในของสำนักงานตำรวจแหEงชาติทันสมัยกับสังคมยุค

ปvจจุบันรวมถึงการมุEงเนHนทางดHานคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหHเป-นที่ยอมรับจากผูHที ่มีสEวน

เกี่ยวขHองและประชาชนทั่วไป และมีการผลักดันอยEางตEอเนื่องเพื่อใหHเกิดการนำระบบเทคโนโลยีท้ัง

ดHานระบบฐานข้อมูล (Big Data) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบบล็อกเชน (Blockchain) ระบบ

การประมวลผลแบบกล ุ Eมเมฆ (Cloud computing) กระบวนการทำงานแบบไร Hกระดาษ 
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(Paperless) หรือ สำนักงานอัจฉริยะ (Smart Office) เพื่อใชHในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สำนักงานตำรวจแหEงชาติอยEางจริงจัง 

        5.3.2  ขHอเสนอแนะทางดHานวิชาการ สำหรับการวิจัยในคร้ังตEอไป 

                 5.3.2.1  ควรศึกษาและพัฒนาตEอยอดในเชิงลึก โดยนำวิธีการดำเนินการวิจัยในครั้งน้ี

เป-นแนวทางในการพัฒนาเจาะลึกในสEวนการปฏิบัติงานดHานการบริหารงานตรวจสอบภายใน ในแตE

ละกลยุทธn รวมถึงงานดHานการอำนวยอื่น ๆ ของสำนักงานตำรวจแหEงชาติหรือหนEวยงานภาครัฐอ่ืน 

เพ่ือท่ีจะใหHผูHเก่ียวขHอง ใชHเป-นแนวทางการปฏิบัติงานใหHประสบความสำเร็จเป-นประโยชนnตEอไป 

                 5.3.2.2  ควรศึกษาและพัฒนาตEอยอดในเชิงลึก ในดHานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การตรวจสอบภายใน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวขHองกับทางดHานการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ทางไซเบอรn เนื่องจากเทคโนโลยีในปvจจุบันมีความหลากหลายอีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อยูEตลอดเวลา 

                 5.3.2.3  ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และพัฒนาแบบจำลองปvจจัยเชิงสาเหตุเพื่อใหH

ไดHมาซึ่งองคnประกอบ และปvจจัยสำคัญที่สEงผลตEออนาคตภาพความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตำรวจแหEงชาติ ทั้งนี้เพื่อใหHไดHองคnความรูHที ่หลากหลายและนำไปประยุกตnใชHไดHอยEาง

กวHางขวาง 

                 5.3.2.4  ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติสำหรับการบริหารงาน การบวนการและปvจจัย

สำคัญในสEวนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาใชHในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน       

ของสำนักงานตำรวจแหEงชาติ รวมถึงการบริหารจัดการหนEวยงานตรวจสอบภายในองคnกรภาครัฐอ่ืน   
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับงานการตรวจสอบภายในสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 

จาํนวน จาํนวน 21 คน แบ่งเป็นระดบัผูบ้ริหาร 6 ท่าน และระดบัหวัหนา้งานตรวจสอบ 8 ท่าน 

ผูร้บัการตรวจสอบ 3 ท่าน และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครฐั และ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานตรวจสอบภายในจากทางภาคเอกชนทัง้สิน้ 4 ทา่น 

1. ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูบริหารระดับสูงของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    พลตํารวจเอก  ชยพล  ฉัตรไชยเดช  ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

2. ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูบริหารระดับสูงของของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

    2.1 พลตํารวจโท มนตรี  สัมบุณณานนท ผูบัญชาการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

    2.2 พลตํารวจตรี วรเศรษฐ  วิทยกุล  รองผูบัญชาการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

    2.3 พลตํารวจตรี กิติพัฒน  สุขา  ผูบังคับการประจําสํานักงานตรวจสอบภายใน 

    2.4 พลตํารวจตรีหญิง วนดิา  ดานเจษฏา  ผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

    2.5 พลตํารวจตรีหญิง ลักขณา ศักดิแพทย ผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

3. ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูปฏิบัติงานตรวจสอบระดับหัวหนางานตรวจสอบ 

    3.1 พันตํารวจเอก เทิดพงษ ลิมปทีป  รองผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

    3.2 พันตํารวจเอกหญิง สายใจ วงศวานิช รองผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

    3.3 พันตํารวจเอกหญิง วิภาวรรณ เจริญมณีเวช  รองผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

    3.4 พันตํารวจเอก เมธี ศรีทะวงศ  รองผูบังคับการกองตรวจสอบภายใน  

    3.5 พันตํารวจเอกหญิง กษริน  หิรัญยูปกรณ ผูกํากับการ กองตรวจสอบภายใน  

    3.6 พันตํารวจเอกหญิง สลักจิตร  พันธุบุศย ผูกํากับการ กองตรวจสอบภายใน  

    3.7 พันตํารวจเอกหญิง สุชาดา  ไชยสงคราม ผูกํากับการ กองตรวจสอบภายใน  

    3.8 พันตํารวจเอกหญิง ดวงหทัย  ภูสอาด ผูกํากับการกลุมงานพัฒนาการตรวจสอบฯ 

 

 



 
 

255 

4. กลุมผูเชี่ยวชาญผูรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 4.1 พลตํารวจตรีหญิง  สุรางคกุล  โพธิ์ไทรย ผูบังคับการกองการเงิน  

       สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  4.2 พันตํารวจเอกหญิง นัฐภัทร  สังขประเสริฐ รองผูบังคับการกองตรวจสอบ 5  

       สํานักงานจเรตํารวจแหงชาติ 

 4.3 พันตํารวจโทหญิง ปาลิดา  คําภิวัน       สารวัตรฝายอํานวยการ  

       สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงราย 

5. กลุมผูเชี่ยวชาญดานงานตรวจสอบภายในของหนวยงานอ่ืน และจากกรมบัญชีกลาง 

     5.1 นางวรรณภา  โพธิ์ทอง   ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน   

       สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 5.2 นางขนิษฐาข  อมรทิพยวงศ  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน จังหวัดนาน 

5.3 นาง มุฑิตา  ชีวะเปนสุข                         นตก. ระดับ 9 กองตรวจสอบการบริหารการเงิน 

                                                           และการบัญชี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 5.4 นายสิริชัย  สกุลแพรพาณิชย Head of Internal Audit Department และ 

  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

  บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 
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ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 

ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ประเด็นคําถามการสัมภาษณเพ่ือการทําดุษฎีนิพนธ 

เรื่อง อนาคตภาพความสําเร็จดานงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

................................................................ 
1. แนวโนมปจจัยท่ีสําคัญในการบริหารและปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจใน

ทศวรรษหนาประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

2. แนวโนมปจจัยภายในองคกรงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติควรจะเปน

อยางไร 

3. ความคาดหวังของผูบริหารในงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกอบดวย

ปจจัยอะไรบาง 

4. ความคาดหวังของผูใชบริการงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกอบดวย

ปจจัยอะไรบาง 

5. ความคาดหวังของผูมีหนาท่ีกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

6. แนวโนมปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติประกอบดวย

ปจจัยอะไรบาง 

7. ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานนโยบายขององคกรมี

อะไรบาง 

8. ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานวัฒนธรรมขององคกร

มีปจจัยอะไรบาง 

9. ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานคุณลักษณะของผู

ตรวจสอบภายในมีปจจัยอะไรบาง 
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10.ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานระบบสารสนเทศท่ีใช

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีปจจัยอะไรบาง 

11.ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติดานทํางานเปนทีมในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีปจจัยอะไรบาง 

12.ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ สําหรับแนวโนมการตรวจสอบภายในจะเปนไปในทิศทางใด ท้ังดานบวก และ

ดานลบ 

13.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติในความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญควรเปนอยางไร 
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แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการทําดุษฎีนิพนธ 

เรื่อง อนาคตภาพความสําเร็จดานงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

......................................... 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. ขอใหทานประเมินระดับความเปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงานตรวจสอบ

ภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

และทําเครื่องหมาย ☑ ในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับการประเมินของทาน โดยใหน้ําหนักคะแนน

เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ไมเปนดวยอยางยิ่ง      ไมเห็นดวย       ไมแนใจ       เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

            1                                  2                     3                       4                      5 

1  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 คือ  ไมเห็นดวย 

3 คือ  ไมแนใจ 

4 คือ   เห็นดวย 

5 คือ   เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. กรุณาใหความเห็นวาอนาคตภาพความสําเร็จดานงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงาน

ตรวจสอบภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) ในแตละขอเปนดาน

บวก หรือดานลบ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถ เลือกทําเครื่องหมาย ☑ ในชองใดชองหนึ่ง 

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

 ปจจัยที่นาํไปใชกําหนดกลยุทธ 

     1.1 ปจจัยดานบุคลากร        

1.1.1 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่มี

ความรูความเขาใจหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

        

1.1.2 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่มี

ความรูความเขาใจในดานระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

        

1.1.3 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่ตองมี

ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

        

1.1.4 ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองชัดเจนและเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

        

1.1.5 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะความรูด านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร และ

ซอรฟแวรตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

        

1.1.6 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดีสามารถ

ส่ือสารไดถูกตองและเหมาะสม 

        

1.1.7 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารดวย

ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามหลักไวยากรณเปนอยาง

ดี 

        

1.1.8 ผูตรวจสอบมีทักษะในการคํานวณและการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติไดเปนอยางดี 

        

1.1.9 ผูตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติได

ครบถวนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

        

1.1.10 ผูตรวจสอบภายในมีกระบวนความคิดอยางเปน

ระบบสามารถ วิเคราะหขอมูลตางๆและนําเสนอ

เปนทางเลือกใหกับหนวยรับตรวจและผูบริหารได 

 

        

     1.2 ปจจัยดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    

1.2.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบั ติงานตามกฎบัตรการ

ตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในที่มี

การทบทวนเปนประจําทุกป 

        

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

1.2.3 มีเคร่ืองมือและหรือระบบฐานขอมูลเพื่อชวยในการ

วิเคราะหและประเมินผลความเส่ียงเพื่อใชในการ

จัดทําแผนการตรวจสอบ 

        

1.2.4 การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในตองไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอให

หัวหนาสวนราชการอนุมัติ 

        

1.2.5 สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดจากทุกที่ไม

วาจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากท่ี ต้ัง

สํานักงานตรวจสอบเอง 

        

1.2.6 นําระบบเทคโนโลยีมาใช เปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบทุกกระบวนงานต้ังแตการ 

จัดทําแผน การปฏิบัติงานตรวจ การรายงานผล 

และการติดตาม เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ

แมนยํา 

        

1.2.7 ปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในดวยความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

        

1.2.8 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน

และตองคํานึงถึงความตองการ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการงานตรวจสอบ 

        

1.2.9 การปฏิบัติงานตองตอบสนองการบริหารความเส่ียง

ดานตางๆของสํานักงานตํารวจ ซ่ึงจะตองนํามา

พิจารณาในกระบวนการจัดทาํแผนการตรวจสอบ 

        

1.2.10 ติดตามผลการดําเนินการแกไขขอผิดพลาดของ

หนวยรับตรวจ โดยใชระบบอิเลคทรอนิกส เปน

เคร่ืองมือในการทํางาน 

        

     1.3 ปจจัยดานระบบสารสนเทศ     

1.3.1 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการตรวจสอบใน แตตองใช

ตนทุนในการจัดหาคอนขางสูง 

        

1.3.2 การเขียนโปรแกรมขึ้นเพื่อใชในการตรวจสอบของ

ตํารวจโดยเฉพาะ จะมีความเหมาะสมตรงความ

ตองการมากกวาและยังใชงบประมาณที่ตํ่ากวา 

        

1.3.3 มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการชวยคนหา

ขอผิดพลาดของขอมูลที่ไดจากรายงานตางๆ  

        

1.3.4 มี ก า รนํ า ระบบปญญาประ ดิษฐ มา ใช ในการ

ตรวจสอบเพื่อคนหา และตรวจสอบขอมูลตางๆ  
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

1.3.5 มีการพัฒนาและนําระบบปญญาประดิษฐเพื่อมาใช

ในการใหคําปรึกษากับหนวยรับตรวจ เพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกและเพิ่มชองทางการใหบริการ

กับผูรับบริการงานตรวจสอบ 

        

1.3.6 ใชโปรแกรม Microsoft office เปนเคร่ืองมือที่ใชใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

        

1.3.7 รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในอนาคตของสํานักงาน

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud  

        

1.3.8 แม ว าจะมี ระบบ Cloud แตยั งจํ า เปนตองใช  

Hardware server ในการจัดเก็บขอมูลดวย 

        

1.3.9 ความไมแนนอนดานงบประมาณการจัดหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในที่จะไดรับในอนาคต  

        

1.3.10 ไมวาจะมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี 

หรือมีมากเทาใดก็ตามแตหากผูใชงานไมสามารถ

ใชไดอยางถูกตองหรือเต็มประสิทธิภาพ ก็ยากที่จะ

ประสบความสําเร็จได 

        

1.3.11 มีฐานขอมูลกลางเพื่อใชในการสืบคนขอมูลตางๆ

ภายในสํานักงานตรวจแหงชาติ 

        

1.3.12 มีการนําระบบการจัดสงหนังสือ หรือเอกสาร

ราชการทางอิเลคทรอนิคส เพื่อลดปริมาณกระดาษ

ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรชา ติและ

ยุทธศาสตร ตร. 

        

1.3.13 นําแนวการตรวจสอบตามแนวทาง COBIT มาใช

เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

        

1.3.14 สํานักงานตรวจสอบภายในตํารวจแหงชาตินําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือไดรวมทั้ง

นําแนวคิดการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

        

     1.4 ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

1.4.1 การพิจารณาโครงสรางหนวยงานตองมีความ

รับผิดชอบและมีการรายงานตรงตอ ผูบ ริหาร

ระดับสูงขององคกร  
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

1.4.2 ขยายโครงสรางการปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษเปน

กองบังคับการเพื่อสนองนโยบายของผูบริหาร   เชน 

ตรวจขอรองเรียน 

        

1.4.3 ขยายโครงสรางกลุมงานพัฒนาการตรวจสอบ

ภายในเปนเปนกองบังคับการเปนเปนหนวยงานที่

เปนกลไกสําคัญ และเปนหนวยงานวิชาการของ

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

        

1.4.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐและระเบียบที่เกี่ยวของ 

        

1.4.5 มีหนวยงานที่กํากับดูแลงานตรวจสอบเกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

        

1.4.6 ขยายสวนงานตรวจสอบภายในของสํานักงาน

ตํารวจและผูตรวจสอบภายในจากสวนกลางไปอยู

ในสวนภูมิภาค 

        

     1.6 ปจจัยเปาหมายและวัตถุประสงค  

1.5.1 สรางความเชื่อมั่นดานการตรวจสอบภายในใหกับผู

ที่เกี่ยวของ  

        

1.5.2 นําแนวคิด และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานที่นําสมัย

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตรวจสอบ 

        

1.5.3 ปฏิบั ติงานใหสอดคลองกับ วิ สัยทัศน พันธกิจ          

ยุทธศาสตร เปาประสงค และ กลยุทธของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

        

1.5.4 สร า งความเชื่ อ ม่ันในการบ ริหารจัดการและ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

        

1.5.5 ยกระดับงานตรวจสอบภายในของ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ใหเปนแนวหนาของหนวยงานตรวจสอบ

ภาครัฐ 

        

1.5.6 ผลิตบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และความ

ชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

        

1.5.7 ส นั บ ส นุ น ใ ห ผู ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  มี ค ว า ม

เจริญกาวหนาในงานและเกิดความภาคภูมิใจ ใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

        

1.5.8 ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาไปอยูในใจของ

ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน และผูบริหารของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

     1.6 ปจจัยดานการพัฒนาองคกร 

1.6.1 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารใหพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

        

1.6.2 สนับสนุนบุคลากรขององคกรใหไดรับการเพิ่มทักษะ

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

        

1.6.3 มีการยกระดับและปรับเปล่ียนเคร่ืองมือเคร่ืองใช

และอุปกรณในการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

        

1.6.4 ผู บ ริหารหนวยงานตรวจสอบภายในมีความ

เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน 

        

1.6.5 ทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในการออกแบบ แสดง

ความคิดเห็นในการพัฒนาองคกร 

        

 ปจจัยดานคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

     2.1 ความคาดหวังดานคุณภาพของผูบริหาร 

2.1.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความถูกตอง และแมนยํา ตา

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

        

2.1.2 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงาน

และ ติดตามผล ได ร วด เ ร็ วทั นต อ เ วลา  และ

สถานการณ 

        

2.1.3 หนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ได รับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง 

        

2.1.4 ตรวจสอบเร่ืองที่ เปนประเด็นสําคัญ หรือเปน

ประเด็นตามที่กฎหมายและระเบียบกําหนด เกิด

คุมคา เกิดประโยชนตอสวนรวมของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

        

2.1.5 ชวยสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการกํากับดูแลที่ดี 

และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสํานักงานตํารวจ

แหงชาติได 

        

2.1.6 สามารถสรางความพึงพอใจใหกับหนวยที่รับบริการ

ตรวจสอบได 

        

2.1.7 เกิดการเรียนรูและความสําคัญในระบบงาน ตางๆ

เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานตรวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพ 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

     2.2 ความคาดหวังดานคุณภาพของหนวยรับตรวจ 

2.2.1 ผูตรวจสอบภายในเขาตรวจดวยความเรียบงาย และ

บริการดวยความเปนกันเอง 

 

        

2.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีความสามารถ ความชํานาญ 

และประสบการณ 

        

2.2.3 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดี ในการ

ปฏิบัติงานกับหนวยรับตรวจ 

        

2.2.4 ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง 

        

2.2.5 ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาดวยความเขาอก

เขาใจ กับผู รับการตรวจและปฏิบัติงานอยางมี

จริยธรรม 

        

2.2.6 ผูตรวจสอบภายในสามารถชวยแกไขปญหาอยาง

ตอเนื่อง 

        

2.2.7 มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจที่

ไดรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

        

2.2.8 การขาดความรูความชํานาญของผูตรวจสอบภายใน 

สงผลเสียตอหนวยรับตรวจ  

        

2.2.9 ผูตรวจสอบภายในไมรบกวนหนวยมากเกินไป

ระหวางปฏิบัติงานตรวจสอบ 

        

2.2.10 กอนเขาตรวจ ระหวางตรวจสอบ และหลังการ

ตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในไมควรปรับปรุงหรือ

ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบภายในที่ใชปฏิบัติงาน 

        

     2.3 ความคาดหวังดานคุณภาพของหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.3.1 หนวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

        

2.3.2 หนวยงานของรัฐมีการบริหารความเส่ียง การ

ควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวน

ราชการ 

        

2.3.3 สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการงานตรวจสอบ

ภายใน 

        

3.ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

     3.1 ปจจัยดานนโยบาย 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

3.1.1 ผู บ ริ ห า รขอ ง สํ านั ก ง าน ตํ า ร ว จแห ง ช า ติ ใ ห

ความสําคัญดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงานดาน

การเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบภายใน 

        

3.1.2 สร า งงานตรวจสอบภายในให เปนที่ รู จัก  ตอ

ขาราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

        

3.1.3 มีการจัดโครงการใหความรูในการปฏิบัติงานกับ

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

        

3.1.4 สรางภาพลักษณผูตรวจสอบภายในที่ ดี เพื่อให

หนวยรับตรวจเกิดความเชื่อมั่น และไมรูสึกกังวล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

        

3.1.5 ใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

        

3.1.6 สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรู

อยางเพียงพอ และตอเนื่อง 

        

3.1.7 การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา

เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ท้ังทางดาน พัฒนา

บุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

        

3.1.8 ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน ดวย

ความประหยัด คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด  

        

3.1.9 นําแนวคิดการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนมาใชกับ

หนวยงาน ตรวจสอบภายใน 

        

     3.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

3.2.1 จัดพื้นท่ีขาราชการไดมีโอกาสในการพบปะพูดคุย

กันในประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจาการทํางาน มีการ

สนับสนุนใหมีการสรางสรรคและทดลองส่ิงใหมๆ

เพื่อองคกรอยางสม่ําเสมอ 

        

3.2.2 มีการบริหาร บุคลากรทุกที่มีวัยที่แตกตางกัน ให

สามารถเขาใจซ่ึงกันและกันและสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันได 

        

3.2.3 การทํางานโดยเนนที่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

มุงเนนทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรในองคกร

ตองปรับตัวใหได 

        

3.2.4 ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม ในการปฏิบัติงาน

และการปกครอง 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2566-2575) 

ระดับความเปนไปได หรือ 

ระดับความเปนจริงที่จะ

เกิดขึ้น 

อนาคตภาพ 

(เลือกได 1 ชอง) 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

(ถามี) 

1 2 3 4 5 ดานบวก ดานลบ 

     3.3 ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากร 

3.3.1 มีความคิดสรางสรรค เพราะเปนส่ิงสําคัญที่นําไปสู

ความสําเร็จ 

 

        

3.3.2 มี ค ว า ม เ ข า ใ จ  ใ น ก า รทํ า ง า น ภา ย ใ ต ค ว าม

เปล่ียนแปลง 

 

        

3.3.3 บุคลากรมุงเนน ความรูและทักษะทางดานการ

ปฏิบัติงานและการบริหารงานมากขึ้น 

        

3.3.4 ได รับความเจริญกาวหนา และความมั่นคงเปน

แรงผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

        

3.3.5 ไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะการ

ฝกอบรม การเรียนรูเพิ่มเติม  

        

3.3.6 ปฏิบัติตนอยางเหมาะสมตอการเปนผูตรวจสอบ

ภายในทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน 

        

     3.4 ปจจัยดานระบบงานและสารสนเทศ 

3.4.1 มีการสรางความแตกตางเชิงแขงขันดานนวัตกรรม         

3.4.2 ประยุกตใชเคร่ืองมือในการตรวจสอบและเสริม

ประสบการณในการทํางานดวยระบบสารสนเทศให

อยูใน ชีวิตประจําวันของบุคลากร 

        

3.4.3 มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ

ใหมมาใชกับสํานักงานตรวจสอบภายใน 

        

     3.5 ปจจัยดานลักษณะการทํางานเปนทีม 

3.5.1 มีสถานท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชทํางาน

รวมกัน 

        

3.5.2 เจาหนาที่มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

        

3.5.3 มีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ (IOC) 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ (IOC) 

กลุมผูเชี่ยวชาญดานงานตรวจสอบภายในภาครัฐ จํานวน 5 คน มีดังนี้ 

  1. พลตํารวจโทหญิง ณัฏฐรี  เจริญสม  ผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

2. พลตํารวจตรีหญิง กิดานันท  คมขํา  คณะกรรมการอิสระ และ กรรมตรวจสอบ 

      บริษัท ไทรทัน โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 

3. พันตํารวจเอกหญิง ดร. วรรณมนัส  ทรงเจริญ ผูกํากับการ กองตรวจสอบภายใน 3 

      สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. นางสาว รัชนี  ชลนากิจกุล   ท่ีปรึกษาการตรวจเงินแผนดิน (ทรงคุณวุฒิ)  

      สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และ ผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต 

5. ผศ.ดร. เพชรไพรริน  อุปปง   อาจารยประจําสาขาบริหารธุรกิจ  

สาขาการบัญชี มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
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ภาคผนวก จ 

แบบแสดงความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก จ 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง อนาคตภาพความสําเร็จดานงานตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

......................................... 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอแบบสอบถามดานลางนี้

โดยใสเครื่องหมาย ☑ ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนใน

การนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป 

 
ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

 ปจจัยที่นําไปใชในการกําหนดกลยุทธ 

     1.1 ปจจัยดานบุคลากร 

1.1.1 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่มี

ความรูความเขาใจหลักการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

    

1.1.2 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่มี

ความรูความเขาใจในดานระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

    

1.1.3 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่ตองมี

ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

    

1.1.4 ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองชัดเจนและเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

    

1.1.5 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะความรูด านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร และ

ซอรฟแวรตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

1.1.6 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดีสามารถ

ส่ือสารไดถูกตองและเหมาะสม 

    

1.1.7 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารดวย

ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามหลักไวยากรณเปนอยาง

ดี 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

1.1.8 ผูตรวจสอบมีทักษะในการคํานวณและการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติไดเปนอยางดี 

    

1.1.9 ผูตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติได

ครบถวนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

    

1.1.10 ผูตรวจสอบภายในมีกระบวนความคิดอยางเปน

ระบบสามารถ วิเคราะหขอมูลตางๆและนําเสนอ

เปนทางเลือกใหกับหนวยรับตรวจและผูบริหารได 

 

    

     1.2 ปจจัยดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1.2.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบั ติงานตามกฎบัตรการ

ตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในที่มี

การทบทวนเปนประจําทุกป 

    

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

    

1.2.3 มีเคร่ืองมือและหรือระบบฐานขอมูลเพื่อชวยในการ

วิเคราะหและประเมินผลความเส่ียงเพื่อใชในการ

จัดทําแผนการตรวจสอบ 

    

1.2.4 การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในตองไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอให

หัวหนาสวนราชการอนุมัติ 

    

1.2.5 สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดจากทุกที่ไม

วาจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจากท่ี ต้ัง

สํานักงานตรวจสอบเอง 

    

1.2.6 นําระบบเทคโนโลยีมาใช เปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบทุกกระบวนงานต้ังแตการ 

จัดทําแผน การปฏิบัติงานตรวจ การรายงานผล 

และการติดตาม เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ

แมนยํา 

    

1.2.7 ปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในดวยความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

    

1.2.8 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน

และตองคํานึงถึงความตองการ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการงานตรวจสอบ 

    

1.2.9 การปฏิบัติงานตองตอบสนองการบริหารความเส่ียง

ดานตางๆของสํานักงานตํารวจ ซ่ึงจะตองนํามา

พิจารณาในกระบวนการจัดทาํแผนการตรวจสอบ 

    



 
 

274 

ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

1.2.10 ติดตามผลการดําเนินการแกไขขอผิดพลาดของ

หนวยรับตรวจ โดยใชระบบอิเลคทรอนิกส เปน

เคร่ืองมือในการทํางาน 

    

     1.3  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ 

1.3.1 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการตรวจสอบใน แตตองใช

ตนทุนในการจัดหาคอนขางสูง 

    

1.3.2 การเขียนโปรแกรมขึ้นเพื่อใชในการตรวจสอบของ

ตํารวจโดยเฉพาะ จะมีความเหมาะสมตรงความ

ตองการมากกวาและยังใชงบประมาณที่ตํ่ากวา 

    

1.3.3 มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการชวยคนหา

ขอผิดพลาดของขอมูลที่ไดจากรายงานตางๆ  

 

    

1.3.4 มี ก า รนํ า ระบบปญญาประ ดิษฐ มา ใช ในการ

ตรวจสอบเพื่อคนหา และตรวจสอบขอมูลตางๆ  

 

    

1.3.5 มีการพัฒนาและนําระบบปญญาประดิษฐเพื่อมาใช

ในการใหคําปรึกษากับหนวยรับตรวจ เพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกและเพิ่มชองทางการใหบริการ

กับผูรับบริการงานตรวจสอบ 

    

1.3.6 ใชโปรแกรม Microsoft office เปนเคร่ืองมือที่ใชใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

    

1.3.7 รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในอนาคตของสํานักงาน

ตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ Cloud  

    

1.3.8 แม ว าจะมี ระบบ Cloud แตยั งจํ า เปนตองใช  

Hardware server ในการจัดเก็บขอมูลดวย 

    

1.3.9 ความไมแนนอนดานงบประมาณการจัดหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในที่จะไดรับในอนาคต  

    

1.3.10 ไมวาจะมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี 

หรือมีมากเทาใดก็ตามแตหากผูใชงานไมสามารถ

ใชไดอยางถูกตองหรือเต็มประสิทธิภาพ ก็ยากที่จะ

ประสบความสําเร็จได 

    

1.3.11 มีฐานขอมูลกลางเพื่อใชในการสืบคนขอมูลตางๆ

ภายในสํานักงานตรวจแหงชาติ 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

1.3.12 มีการนําระบบการจัดสงหนังสือ หรือเอกสาร

ราชการทางอิเลคทรอนิคส เพื่อลดปริมาณกระดาษ

ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรชา ติและ

ยุทธศาสตร ตร. 

    

1.3.13 นําแนวการตรวจสอบตามแนวทาง COBIT มาใช

เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

    

1.3.14 สํานักงานตรวจสอบภายในตํารวจแหงชาตินําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือไดรวมทั้ง

นําแนวคิดการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

    

     1.4 ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

1.4.1 การพิจารณาโครงสรางหนวยงานตองมีความ

รับผิดชอบและมีการรายงานตรงตอ ผูบ ริหาร

ระดับสูงขององคกร  

    

1.4.2 ขยายโครงสรางการปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษเปน

กองบังคับการเพื่อสนองนโยบายของผูบริหาร   เชน 

ตรวจขอรองเรียน 

    

1.4.3 ขยายโครงสรางกลุมงานพัฒนาการตรวจสอบ

ภายในเปนเปนกองบังคับการเปนเปนหนวยงานที่

เปนกลไกสําคัญ และเปนหนวยงานวิชาการของ

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

 

    

1.4.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในภาครัฐและระเบียบที่เกี่ยวของ 

 

    

1.4.5 มีหนวยงานที่กํากับดูแลงานตรวจสอบเกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

    

1.4.6 ขยายสวนงานตรวจสอบภายในของสํานักงาน

ตํารวจและผูตรวจสอบภายในจากสวนกลางไปอยู

ในสวนภูมิภาค 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

     1.5  ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงค 

1.5.1 สรางความเชื่อมั่นดานการตรวจสอบภายในใหกับผู

ที่เกี่ยวของ  

    

1.5.2 นําแนวคิด และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานที่นําสมัย

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตรวจสอบ 

    

1.5.3 ปฏิบั ติงานใหสอดคลองกับ วิ สัยทัศน  พันธกิจ          

ยุทธศาสตร เปาประสงค และ กลยุทธของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

    

1.5.4 สร า งความเชื่ อ ม่ันในการบ ริหารจัดการและ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

    

1.5.5 ยกระดับงานตรวจสอบภายในของ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ใหเปนแนวหนาของหนวยงานตรวจสอบ

ภาครัฐ 

    

1.5.6 ผลิตบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และความ

ชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

    

1.5.7 ส นั บ ส นุ น ใ ห ผู ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  มี ค ว า ม

เจริญกาวหนาในงานและเกิดความภาคภูมิใจ ใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

    

1.5.8 ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายใน เขาไปอยูในใจของ

ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน และผูบริหารของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    

     1.6 ปจจัยดานการพัฒนาองคกร 

1.6.1 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารใหพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

    

1.6.2 สนับสนุนบุคลากรขององคกรใหไดรับการเพิ่มทักษะ

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

    

1.6.3 มีการยกระดับและปรับเปล่ียนเคร่ืองมือเคร่ืองใช

และอุปกรณในการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

    

1.6.4 ผู บ ริหารหนวยงานตรวจสอบภายในมีความ

เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน 

    

1.6.5 ทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในการออกแบบ แสดง

ความคิดเห็นในการพัฒนาองคกร 

    

 ปจจัยดานคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

     2.1 ความคาดหวังดานคุณภาพของผูบริหาร 

2.1.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความถูกตอง และแมนยํา ตา

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

2.1.2 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงาน

และ ติดตามผล ได ร วด เ ร็ วทั นต อ เ วลา  และ

สถานการณ 

    

2.1.3 หนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ได รับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง 

    

2.1.4 ตรวจสอบเร่ืองที่ เปนประเด็นสําคัญ หรือเปน

ประเด็นตามที่กฎหมายและระเบียบกําหนด เกิด

คุมคา เกิดประโยชนตอสวนรวมของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

    

2.1.5 ชวยสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการกํากับดูแลที่ดี 

และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสํานักงานตํารวจ

แหงชาติได 

    

2.1.6 สามารถสรางความพึงพอใจใหกับหนวยที่รับบริการ

ตรวจสอบได 

    

2.1.7 เกิดการเรียนรูและความสําคัญในระบบงาน ตางๆ

เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานตรวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพ  

    

2.2.1 ผูตรวจสอบภายในเขาตรวจดวยความเรียบงาย และ

บริการดวยความเปนกันเอง 

 

    

     2.2 ความคาดหวังดานคุณภาพของหนวยรับตรวจ 

2.2.2 ผูตรวจสอบภายในมีความสามารถ ความชํานาญ 

และประสบการณ 

    

2.2.3 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดี ในการ

ปฏิบัติงานกับหนวยรับตรวจ 

    

2.2.4 ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง 

    

2.2.5 ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาดวยความเขาอก

เขาใจ กับผู รับการตรวจและปฏิบัติงานอยางมี

จริยธรรม 

    

2.2.6 ผูตรวจสอบภายในสามารถชวยแกไขปญหาอยาง

ตอเนื่อง 

    

2.2.7 มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจที่

ไดรับบริการงานตรวจสอบภายใน 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

2.2.8 การขาดความรูความชํานาญของผูตรวจสอบภายใน 

สงผลเสียตอหนวยรับตรวจ  

    

2.2.9 ผูตรวจสอบภายในไมรบกวนหนวยมากเกินไป

ระหวางปฏิบัติงานตรวจสอบ 

    

2.2.10 กอนเขาตรวจ ระหวางตรวจสอบ และหลังการ

ตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในไมควรปรับปรุงหรือ

ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบภายในที่ใชปฏิบัติงาน 

    

     2.3 ความคาดหวังดานคุณภาพของหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.3.1 หนวยงานของรัฐปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

    

2.3.2 หนวยงานของรัฐมีการบริหารความเส่ียง การ

ควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวน

ราชการ 

    

2.3.3 สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการงานตรวจสอบ

ภายใน 

 

 

    

 ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

     3.1 ปจจัยดานนโยบาย 

3.1.1 ผู บ ริ ห า รขอ ง สํ านั ก ง าน ตํ า ร ว จแห ง ช า ติ ใ ห

ความสําคัญดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงานดาน

การเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบภายใน 

    

3.1.2 สร า งงานตรวจสอบภายในให เปนที่ รู จัก  ตอ

ขาราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

    

3.1.3 มีการจัดโครงการใหความรูในการปฏิบัติงานกับ

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    

3.1.4 สรางภาพลักษณผูตรวจสอบภายในที่ ดี เพื่อให

หนวยรับตรวจเกิดความเชื่อมั่น และไมรูสึกกังวล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

    

3.1.5 ใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    

3.1.6 สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีการพัฒนาความรู

อยางเพียงพอ และตอเนื่อง 
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

3.1.7 การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา

เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ท้ังทางดาน พัฒนา

บุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

    

3.1.8 ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน ดวย

ความประหยัด คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด  

    

3.1.9 นําแนวคิดการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนมาใชกับ

หนวยงาน ตรวจสอบภายใน 

    

     3.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

3.2.1 จัดพื้นท่ีขาราชการไดมีโอกาสในการพบปะพูดคุย

กันในประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจาการทํางาน มีการ

สนับสนุนใหมีการสรางสรรคและทดลองส่ิงใหมๆ

เพื่อองคกรอยางสม่ําเสมอ 

    

3.2.2 มีการบริหาร บุคลากรทุกที่มีวัยที่แตกตางกัน ให

สามารถเขาใจซ่ึงกันและกันและสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันได 

 

    

3.2.3 การทํางานโดยเนนที่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

มุงเนนทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรในองคกร

ตองปรับตัวใหได 

    

3.2.4 ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม ในการปฏิบัติงาน

และการปกครอง 

    

     3.3 ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากร 

3.3.1 มีความคิดสรางสรรค เพราะเปนส่ิงสําคัญที่นําไปสู

ความสําเร็จ 

    

3.3.2 มี ค ว า ม เ ข า ใ จ  ใ น ก า รทํ า ง า น ภา ย ใ ต ค ว าม

เปล่ียนแปลง 

    

3.3.3 บุคลากรมุงเนน ความรูและทักษะทางดานการ

ปฏิบัติงานและการบริหารงานมากขึ้น 

    

3.3.4 ได รับความเจริญกาวหนา และความมั่นคงเปน

แรงผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

    

3.3.5 ไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะการ

ฝกอบรม การเรียนรูเพิ่มเติม  

    

3.3.6 ปฏิบัติตนอยางเหมาะสมตอการเปนผูตรวจสอบ

ภายในทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน 

    

     3.4 ปจจัยดานระบบสารสนเทศ 

3.4.1 มีการสรางความแตกตางเชิงแขงขันดานนวัตกรรม     
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ปจจัยที่เปนไปไดของอนาคตภาพความสําเร็จดานงาน

ตรวจสอบภายใน ของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา (พ.ศ.2566-2575) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(ถามี) หมาะสม 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมเหมาะสม 

-1 

3.4.2 ประยุกตใชเคร่ืองมือในการตรวจสอบและเสริม

ประสบการณในการทํางานดวยระบบสารสนเทศให

อยูใน ชีวิตประจําวันของบุคลากร 

    

3.4.3 มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ

ใหมมาใชกับสํานักงานตรวจสอบภายใน 

 

 

    

     3.5 ปจจัยดานลักษณะการทํางานเปนทีม 

3.5.1 มีสถานท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชทํางาน

รวมกัน 

    

3.5.2 เจาหนาที่มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

    

3.5.3 มีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ (IOC) 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 

เร่ือง : อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา                

(พ.ศ.2566-2575) 

......................................... 
 

ขอคําถามตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน

อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2566-2575) 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปความ

สอดคลอง 

ทาน

ที่ 1 

ทาน

ที่ 2 

ทาน

ที่ 3 

ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

1. ปจจัยภายในองคกร         

1.1 ปจจัยทางดานบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายใน 

        

1.1.1 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในทีป่ฏิบัติ

หนาที่มีความรูความเขาใจหลักการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.1.2 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในทีป่ฏิบัติ

หนาที่มีความรูความเขาใจในดานระบบการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.1.3 ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในทีป่ฏิบัติ

หนาที่มีความรูความเขาใจในการประกนัคุณภาพ

งานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 สอดคลอง 

1.1.4 ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได

อยางถูกตองชัดเจนและเสร็จภายในระยะเวลาที่

กําหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.1.5 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะความรูดาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร

ขั้นพื้นฐาน แตยังขาดความเชี่ยวชาญเนื่องจากผู

ตรวจสอบสวนใหญมีวุฒิทางดานการบัญช ี

+1 0 +1 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.1.6 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดี

สามารถส่ือสารไดถูกตองและเหมาะสม 

 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคลอง 
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ขอคําถามตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน

อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2566-2575) 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปความ

สอดคลอง 

ทาน

ที่ 1 

ทาน

ที่ 2 

ทาน

ที่ 3 

ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

1.1.7 ผูตรวจสอบภายในสามารถพัฒนาคุณสมบัติ

ไดครบถวนตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.2 ปจจัยทางดานการปฏบิัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

        

1.2.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกฎบัตร

การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในที่มกีารทบทวนเปนประจําทกุป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.2.2 ผูตรวจสอบภายในของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.2.3 มีเคร่ืองมือและหรือระบบฐานขอมูลเพื่อ

ชวยในการวิเคราะหและประเมินผลความเส่ียง

เพื่อใชในการจัดทําแผนการตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.2.4 การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในตอง

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

กอนเสนอใหหัวหนาสวนราชการอนุมัติ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.2.5 สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดจาก

ทุกที่ไมวาจะเดินทางออกไปตรวจหรือตรวจจาก

ที่ต้ังสํานักงานตรวจสอบเอง 

0 0 +1 +1 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.2.6 นําระบบเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบทกุกระบวนงานต้ังแต

การ จัดทาํแผน การปฏบิัติงานตรวจ การรายงาน

ผล และการติดตาม เพื่อความสะดวก รวดเร็ว

และแมนยาํ 

+1 0 0 +1 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.2.7 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.2.8 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานตรวจสอบ

ภายในและตองคํานึงถึงความตองการ ความพึง

พอใจของผูรับบริการงานตรวจสอบ 

+1 0 0 +1 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.2.9 การปฏิบัติงานตองตอบสนองการบริหาร

ความเส่ียงดานตางๆของสํานักงานตํารวจ ซ่ึง

จะตองนํามาพจิารณาในกระบวนการจดัทํา

แผนการตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 
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อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2566-2575) 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปความ

สอดคลอง 

ทาน

ที่ 1 

ทาน

ที่ 2 

ทาน

ที่ 3 

ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

1.3 ปจจัยทางดานระบบสารสนเทศ         

1.3.1 มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการชวย

คนหาขอผิดพลาดของขอมูลท่ีไดจากรายงาน

ตางๆ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.3.2 มีการพัฒนาและนําระบบปญญาประดิษฐ

เพื่อมาใชในการใหคําปรึกษากับหนวยรับตรวจ 

เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและเพิ่มชอง

ทางการใหบริการกับผูรับบริการงานตรวจสอบ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.3.3 รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในอนาคตของ

สํานักงานตรวจสอบภายในจะจัดเก็บในระบบ 

Cloud 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.3.4 มีระบบฐานขอมูลกลางเพื่อใชในการสืบคน

ขอมูลตางๆภายในสํานักงานตรวจแหงชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.3.5 มีการนําระบบการจัดส งหนัง สือ หรือ

เอกสารราชการทางอิเลคทรอนิคส เพื่อลดปริมาณ

กระดาษใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรชาติ

และยุทธศาสตร ตร. 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.3.6 สํานักงานตรวจสอบภายในตํารวจแหงชาติ

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการ

ปฏิบั ติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

เชื่อถือไดรวมท้ังนําแนวคิดการจัดการความรูมา

เปนเคร่ืองมือสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.4 ปจจัยทางดานโครงสรางองคกร 
        

1.4.1 การพิจารณาโครงสรางหนวยงานตองมี

ความรับผิดชอบและมกีารรายงานตรงตอผูบริหาร

ระดับสูงขององคกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.4.2 มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐและ

ระเบียบที่เกี่ยวของ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

1.4.3 ขาดหนวยงานตรวจสอบภายในประจํา

ภูมิภาคเพื่อทาํหนาที ่ตรวจสอบ กํากบัดูแล และ

ใหคําแนะนําผูปฏิบัติงานของขาราชการ 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 สอดคลอง 
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ขอคําถามตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน

อนาคตภาพความสําเร็จของงานตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2566-2575) 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปความ

สอดคลอง 

ทาน

ที่ 1 

ทาน

ที่ 2 

ทาน

ที่ 3 

ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

1.5 ปจจัยทางดานนโยบายเปาหมายและ

วัตถุประสงค 

        

1.5.1 สรางความเชื่อมั่นดานการตรวจสอบภายใน

ใหกับผูที่เกี่ยวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.5.2 นําแนวคิด และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน

ที่นําสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.5.3 ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธ

กิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และ        กลยุทธ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.5.4 สรางความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการและ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.5.5 ผลิตบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ 

และความชํานาญในการตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 สอดคลอง 

1.6 ปจจัยทางดานการพัฒนาองคกร         

1.6.1 ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง

ใหพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.6.2 สนับสนุนบุคลากรขององคกรใหไดรับการ

เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

1.6.3 มีการยกระดับและปรับเปล่ียนเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชและอุปกรณในการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2. ปจจัยระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน         

2.1 ดานความคาดหวังของผูบรหิาร         

2.1.1 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง และแมนยํา 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 สอดคลอง 

2.1.2 ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ 

รายงานและติดตามผล ไดรวดเร็วทันตอเวลา และ

สถานการณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.1.3 หนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจ

แหงชาติไดรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาได

อยางถูกตอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 
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ทาน

ที่ 1 

ทาน

ที่ 2 

ทาน

ที่ 3 

ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

2.1.4 ตรวจสอบเร่ืองที่เปนประเด็นสําคัญ หรือ

เปนประเด็นตามที่กฎหมายและระเบียบกําหนด 

เกิดคุมคา เกิดประโยชนตอสวนรวมของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคลอง 

2.1.5 ชวยสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

กํากับดูแลท่ีดี และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สํานักงานตํารวจแหงชาติได 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 

2.2 ดานความคาดหวังของผูรับบริการงาน

ตรวจสอบภายใน 

        

2.2.1 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการส่ือสารที่ดี 

ในการปฏิบัติงานกับหนวยรับตรวจ 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 

2.2.2 ผูตรวจสอบภายใน ใหคําแนะนํา ในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.2.3 ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาดวยความ

เขาอกเขาใจ กับผูรับการตรวจและปฏิบติังาน

อยางมีจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.2.4 มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับ

ตรวจที่ไดรับบริการงานตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.3 ดานคุณภาพของหนวยงานที่มีหนาที่กํากับ

ดูและและหนวยงานที่เก่ียวของ 

        

2.3 .1  หน วยงานของ รัฐปฏิบั ติ งานอย า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.3.2 หนวยงานของรัฐมีการบริหารความเส่ียง 

การควบคุม และการกํากบัดูแลที่ดี เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวน

ราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2.3.3 สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการงาน

ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

3. ปจจัยความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน

ของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

        

3.1 ความสําเร็จดานนโยบาย         
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ทาน
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ทาน

ที่ 5 
   

3.1.1 ผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติให

ความสําคัญดานการกํากับดูแลการปฏบิติังานดาน

การเงินการบัญชีและพัสดุและการตรวจสอบ

ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.1.2 สรางงานตรวจสอบภายในใหเปนที่รูจัก ตอ

ขาราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 

3.1.3 ใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และ

ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.1.4 สนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในมีการพัฒนา

ความรูอยางเพียงพอ และตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.1.5 การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ทั้งทางดาน 

พัฒนาบุคคล และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.1.6 ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบ

ภายใน ดวยความประหยัด คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.2 ความสําเร็จดานวัฒนธรรมองคกร         

3.2.1 จัดพื้นที่ขาราชการไดมีโอกาสในการพบปะ

พูดคุยกันในประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจาการทํางาน 

มีการสนับสนุนใหมีการสรางสรรคและทดลองส่ิง

ใหมๆเพื่อองคกรอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 

3.2.2 การทํางานโดยเนนที่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และมุงเนนทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรใน

องคกรตองปรับตัวใหได 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 

3.2.3 ยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม ในการ

ปฏิบัติงานและการปกครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.3 ความสาํเร็จดานบุคลากร         

3.3.1 มีความคิดสรางสรรค เพราะเปนส่ิงสําคัญที่

นําไปสูความสําเร็จ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 สอดคลอง 

3.3.2 มีความเขาใจ ในการทํางานภายใตความ

เปล่ียนแปลง 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 สอดคลอง 
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ทาน

ที่ 4 

ทาน

ที่ 5 
   

3.3.3 ไดรับความเจริญกาวหนา และความมั่นคง

เปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.3.4 ไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ

การฝกอบรม การเรียนรูเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.4 ความสําเร็จดานระบบงานสารสนเทศ         

3.4.1 ประยุกตใชเคร่ืองมือในการตรวจสอบและ

เสริมประสบการณ ในการทํางานดวยระบบ

สารสนเทศใหอยูใน ชีวิตประจําวันของบุคลากร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 สอดคลอง 

3.4.2 มีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รูปแบบใหมมาใชกับสํานักงานตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.5 ความสาํเร็จดานลักษณะการทาํงานเปนทีม         

3.5.1 เจาหนาที่มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามที่

ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3.5.2 มีการสรางขวัญและกาํลังใจใหแก

ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

คาความสอดคลอง(IOC) ที่คํานวณไดมคีาเทากับ  94.19 สรุป = สอดคลอง 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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