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 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการใช้บริการ 
ร้านอาหาร คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผู้บริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาการใช้บริการ
ร้านอาหารคาเฟ แนวธรรมชาติ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติ 4) เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และ 5) เปรียบเทียบ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
จ าแนกตามการใช้บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่
เข้ามาใช้บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผู้บริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ  
ทางเดียว  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 35 ปี โดยมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 30,001 
บาทขึ้นไป และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ได้แก่ เพชรบุรี ราชบุรี นครปฐม 
นนทบุรี เป็นต้น 2) ผู้บริโภคเลือกใช้บริการเพราะบรรยากาศและสถานที่ตั้งดี อากาศถ่ายเทสะดวก 
ใกล้ชิดธรรมชาติ โดยเป็นการเลือกซื้ออาหารว่าง ประเภทปีกไก่ทอดเกลือมากที่สุด ทั้งนี้เลือกใช้
บริการเดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 201 - 300 บาท ซึ่งมีการสวมหน้ากากอนามัยให้ถูกต้องตลอดเวลา 
ยกเว้นเฉพาะตอนรับประทานอาหาร รวมทั้งผู้บริโภคเป็นลูกค้ามาแล้วเป็นระยะเวลา 1 ปี เพราะ
เพ่ือนชวนมาใช้บริการครั้งละ 3-5 คน ในช่วงเสาร์-อาทิตย์ เวลาประมาณ 12.01 - 18.00 น. และ
ผู้บริโภครู้จักร้านคาเฟแนวธรรมชาติจากสื่อสังคมออนไลน์  เช่น Line, Facebook 3) ผู้บริโภคให้
ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านพนักงานบริการ และน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย 4) ผล
การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่าทุกด้านมีความแตกต่างกัน 
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ยกเว้นด้านอายุไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 5) ผลการ
เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติ จ าแนกตามการใช้บริการร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป จ านวน
คนที่มาใช้บริการ และช่วงวันที่ไปใช้บริการ ไม่มีความแตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด,  ร้านอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ,  วิถีถัดไป,  ผู้บริโภค,   

จังหวัดสมุทรสงคราม    
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) study the personal factors of 
consumers in Samut Songkhram Province who use services in natural cafe restaurants 
in the next normal. 2) Study the use of service in natural cafe restaurants. 3) Study 
the marketing mix factors in the use of natural cafe restaurants. 4) Compare the 
importance of marketing mix factors in using natural cafe restaurant services classified 
by personal factors of consumers and 5) to compare the importance of marketing 
mix factors in using services in natural cafe restaurants classified by the use of natural 
cafe restaurants. The research sample consisted of 400 consumers who had used the 
next normal natural cafe restaurant in Samut Songkhram Province. The questionnaire 
was used as a research tool. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The results showed that 1) most of the consumers were female, aged 
between 25 - 35 years old, with a bachelor's degree and were employed/employees 
in companies. The average monthly income is 30,001 baht or more, and most 
consumers are domiciled in other provinces, including Phetchaburi, Ratchaburi, 
Nakhon Pathom, Nonthaburi, etc. 2) Consumers choose to use the service because 
the atmosphere and location are good, well ventilated and close to nature. The 
most popular choice for snacks is salt fried chicken wings. Customers choose to use 
the service once a month, 201 - 300 baht per time, wearing a mask all the time, 
except only when eating. They have been customers for a year because they were 
invited by 3-5 friends to use the service on Saturday-Sunday around 12.01 - 18.00 
and consumers know natural café restaurants from social media such as Line, 
Facebook. 3) Consumers gave the highest level of importance to the marketing mix 
for using the services in the next normal of natural café restaurants. And when 
considering each aspect in descending order, it was found that the aspect with the 
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highest average value was the product, followed by the service staff and the least 
was the promotion. 4) Comparison of the importance of marketing mix factors in the 
use of natural café restaurants classified by personal factors of consumers. It was 
found that all factors were different except age. There was no statistically significant 
difference at the .05 level. and 5) to compare the importance of marketing mix 
factors in using natural cafe restaurant services classified by using natural cafe 
restaurant services. It was found that all aspects were different statistically significant 
at the .05 level, with the exception of dietary practices on the next normal. There is 
no difference between the number of people using the service and the date range of 
the service. 

 
Keywords: Marketing Mix Factors, Natural Cafe Restaurant, Next Normal, Consumers, 

Samut Songkhram Province  
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาภัทร 
ก่ี อ าริ โย  อาจารย ท่ี ป รึ กษ าวิ ท ย านิ พ น ธ  และกราบ ขอบ พ ระ คุณ ผู ช วย ศาสตราจารย                       
ดร.ทักษิณา เครือหงส ประธานกรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนภพ โสตรโยม กรรมการสอบ 
ท่ีไดสละเวลาอันมีคา ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ชี้แนะแนวทางในการวิเคราะหขอมูลในการ
ทําวิจัย ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส ทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานดังท่ีปรากฏในงานวิจัยฉบับนี้ ท่ีใหความอนุเคราะห
ในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย รวมถึงใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน คอยชวยเหลือเปนอยางดี 
และขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และประสบการณท่ีดีแก
ผูวิจัย รวมถึงบุคลากรและเพ่ือน ๆ รวมรุน 15 ในหลักสูตรหลักสูตรคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ท่ีมีสวนชวยเหลือใหคําแนะนําท่ีดี ความมี
น้ําใจ ความอดทน อํานวยความสะดวกในการติดตอ ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลา
ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว นางสาวสุภาพร ภูวงคษา ท่ีใหความรัก 
ความหวงใย เปนกําลังใจสนับสนุนและสงเสริมในทุกดาน รวมถึงการใหคําแนะนําท่ีดี ทําใหผูวิจัย
สามารถทําวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี คุณประโยชนและความดีท่ีอันพึงมีจากการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 
ผูวิจัยขอนอมบูชาพระคุณบิดามารดา และบูรพคณาจารยทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณความ
ดี ชี้แนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา 
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(8) 
 

สารบัญตาราง                       

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.1 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามเพศ 

 
41 

4.2 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามอาย ุ

 
41 

4.3 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
42 

4.4 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

4.5 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
43 

4.6 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
43 

4.7 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ 

 
44 

4.8 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/
อาหารวางและขนม 

 
 

44 
4.9 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามจํานวนครั้ง 
 

46 
4.10 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามคาใชจาย 
 

47 
4.11 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารใน
วิถีถัดไป 

 
 

47 
4.12 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 
 

48 
4.13 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 

48 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.14 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามจํานวนคนในแตละครั้ง 
 

49 
4.15 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชวงวัน 
 

49 
4.16 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชวงเวลา 
 

50 
4.17 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการราน

คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชองทางการเขาถึง 
 

50 
4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
 

51 
4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปดานผลิตภัณฑ 

 
 

52 
4.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานราคา 

 
 

53 
4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 

54 
4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานการสงเสริมการขาย 

 
 

55 
4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปดานพนักงานบริการ 

 
 

56 
4.24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
 

57 
 

 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปดานกระบวนการใหบริการ 

 
 

58 
4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ 

 
 

59 
4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาย ุ

 
 

61 
4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

63 
4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

64 
4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

65 
4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

66 
4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

67 
 

 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.33 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี
แบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

68 
4.34 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

67 
4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

71 
4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

72 
4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

73 
4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
 

74 
4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ 

 
 

76 
4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

77 
 

 



(12) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

78 
4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

79 
4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

80 
4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามประเภทอาหาร/
เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 

 
 
 

82 
4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

83 
4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ 
โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

84 
4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามจํานวนครั้ง 
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(13) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

86 
4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

87 
4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ 
โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

88 
4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) 

 
 
 
 

89 
4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

90 
4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามคาใชจาย 

 
 

91 
4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
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(14) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

93 
4.56 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ 
โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

94 
4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

95 
4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

96 
4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามแนวปฏิบัติการบริโภค
อาหารในวถีิถัดไป 

 
 
 

97 
4.60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 
 

99 
4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

100 
4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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(15) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

102 
4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามจํานวนคนในแตละครั้ง 

 
 

103 
4.65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชวงวัน 

 
 

105 
4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชวงเวลา 

 
 

107 
4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดย
เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

108 
4.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

109 
4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชองทางการเขาถึง 

 
 

110 
4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
 
 

111 
 



(16) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
1.1 กรอบแนวความคิด 7 

   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติสวนใหญท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ นักทองเท่ียวใหความสนใจเดินทาง
ไปเยี่ยมชมโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเปนนิยมของนักทองเท่ียวไปเยี่ยมชมตลอดเวลา
โดยเฉพาะชวงวันหยุดตาง ๆ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดสมุทรสงครามกระจายอยูตาม
อําเภอตาง ๆ พ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของจังหวัดเปนท่ีราบลุมริมทะเลโดยตลอด สภาพของดินเปนดินเหนียว
ปนทราย ไมมีภูเขาหรือเกาะ เดิมเคยมีปาโกงกาง ไมแสม ตามชายฝงทะเลและมีปาจากตาม                   
ปากแมน้ํา แตปจจุบันไดมีการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาวในการเลี้ยงกุงกุลาดําเกือบท้ังหมด ตอมา           
การเลี้ยงกุงไดเกิดการขาดทุน ทําใหปลอยบอกุงรกรางจํานวนมากแมน้ําสําคัญท่ีไหลผาน คือ แมน้ํา               
แมกลองผานบริเวณทองท่ีอําเภอบางคนที และอําเภออัมพวา ไปออกทะเลอาวไทย ท่ีบริเวณปาก
แมน้ําแมกลองในเขตอําเภอเมืองสมุทรสงคราม นอกจากนี้มีลําคลองใหญนอยมากมาย แยกจาก
แมน้ําแมกลอง 338 คลอง ลําประโดง 1,947 ลําประโดง กระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ี จากสภาพภูมิประเทศ
เชนนี้ ทําใหเกิดความสะดวกในดานการคมนาคมทางน้ํา และการประกอบอาชีพดานกสิกรรม 
(สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม , 2565) ซ่ึงภู มิประเทศท่ีกลาวมาขางตนนั้นทําใหจังหวัด
สมุทรสงครามมีทําเลท่ีเหมาะในการทําธุรกิจแนวธรรมชาติเชนคาเฟ 

คาเฟเปนสถานท่ีท่ีสามารถสรางความเปนสวนตัวไดมากข้ึน เพราะคนไปนั่งทํางาน และ
พูดคุยกันเฉพาะกลุม ไมไดใชเวลานาน แตในปจจุบันกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียว รูปแบบใหมในยุค
ปจจุบัน ซ่ึงแรงดึงดูดใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคเกิดข้ึนจากหลายๆปจจัย เชน ความ
สวยงามของคาเฟ การไดรับขอมูลจากการรีวิว รูปถายท่ีเคยมีคนไปมากอน รวมถึงรูปลักษณของคาเฟ
ท่ีมักจะมีผลในการเดินทางมาโดยแตละท่ีจะมีจุดขายก็จะแตกตางกันไป ซ่ึงหากรานมีการตกแตงท่ีดี
สวยงามก็มักจะไดรับความสนใจมากเปนพิเศษจากนักทองเท่ียว โดยเฉพาะรานตาง ๆ ในตางจังหวัด               
ซ่ึงจะวิวทิวทัศน อยางทองทุงนาเขียว ริมแมน้ําใหญ หรือมีวิวท่ีทะเล ก็ยิ่งไดเปรียบมากเปนเทาตัว               
ถึงไกลแคไหนก็มีคนยอมเดินทางไป โดยสไตลท่ีตกแตงก็ไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เชน จากสไตลการ
แตงรานแบบ ดิบๆ เทๆ ก็เปลี่ยนแปลงเปนความเรียบงายข้ึน ปูนเปลือยเปลี่ยนแปลงเปนผนังผิวเรียบ
ขาวสะอาด เคานเตอรเคลียรโลง รับแสงจากธรรมชาติมากข้ึน รานดูสบายตา จนถึงในปจจุบันการใช
โครงสรางเดิมของตึกเกาหรือบานโบราณนํามารีโนเวทใหมก็ไดเปนท่ีนิยม ไมใชแคในเขตเมืองเกาของ
กรุงเทพมหานครเทานั้น จังหวัดอ่ืน ๆ ท้ังหัวเมืองใหญและจังหวัดเล็กๆ ท่ียังมีอาคารเกาแก                   
และเรื่องราวของตึกเหลานั้นไดอยูนั้นก็ท่ีนิยมดวย (ทศพร, 2563) 

สถานการณท่ีมนุษยตองเผชิญ ณ ปจจุบันคือ สถานการณโควิด - 19 ซ่ึงทําใหมนุษยมีการ
ปรับตัวกับโรคระบาดนี้โดยมีเทรนด “New Normal” ในบริบท “COVID-19” เห็นไดชัดเจนท่ีสุด             
ในดานของการสาธารณสุขของเมืองไทย โดยทาง ศบค. มีการประกาศมาตรการการปองกันและ
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ควบคุมการระบาดของโควิด-19 ท่ีทุกคนตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามอยางเครงครัด ไดแก              
สวมใสหนากากผาหรือหนากากอนามัยเสมอ ตองเวนระยะหาง 2 เมตร ลางมือบอย ๆ พกเจล
แอลกอฮอลหลีกเลี่ยงสถานท่ีแออัดและหลีกเลี่ยงกลุมเสี่ยงหรือผูท่ีมีอาการปวย (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน, 2563) ซ่ึงมนุษยกําลังจะกาวขามผานเทรนด “New Normal” สูเทรนด “Next Normal”                
ท่ีจะมุงเนนเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยเปนสําคัญ เทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือลดการ
สัมผัส ยกตัวอยางเชน ระบบการจัดสงสินคาแบบ Non-contact delivery ระบบประตูอัตโนมัติ                 
ในพ้ืนท่ีสาธารณะ รูปแบบการจายเงินแบบ e-payment รวมท้ังการออกแบบพ้ืนท่ีธุรกิจท่ีสามารถ
ใหบริการลูกคาแบบปราศจากการสัมผัสใด ๆ แตจะใชเทคโนโลยีการสั่งงานดวยเสียง (Voice 
recognition) เปนตน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564)  
        ปจจุบันผูบริโภคนิยมการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มพรอมท้ังชื่นชมบรรยากาศ
ธรรมชาติรอบ ๆ รานคาเฟตาง ๆ ในจังหวัดสมุทรสงคราม เชน บรรยากาศเย็น ๆ ในสวนมะพราว                   
ริมแมน้ําแมกลอง ริมทะเลอาวไทย นาเกลือท่ีมีบรรยากาศแปลกใหมไปอีกแบบและสวนผลไมตาง ๆ 
ก็เปนท่ีสนใจของผูรับบริการ ซ่ึงรานคาเฟแนวธรรมชาติมีท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก ใหผูบริโภค
เลือกใชบริการ รวมท้ังมีเมนูอาหารท่ีนาสนใจ เชน ครัวซอง พิซซา บิงซู เคก ครัวซอง เบอเกอรรี ่
ไอศกรีม รวมถึงกาแฟและเครื่องดื่มท่ีมีหลากหลายการท่ีสรางจุดขายของแตละราน นอกจากอาหาร
และเครื่องดื่มจะเปนแรงดึงดูดผูบริโภคแลว การมีรูปสวย ๆ ลงในโซเชียล ก็เปนอีกแรงดึงดูดหนึ่งท่ีทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจมาใชบริการ แตผูบริโภคก็ยังคงตองดูแลสุขภาพควบคูกันไปดวย นั่นก็คือการ
เลือกใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ท่ีมีการดูแลสุภาพใหกับผูบริโภค โดยการมีประตู
อัตโนมัติ เจลแอลกอฮอลลางมือ จายเงินผานแอปพลิเคชั่น เพ่ือลดการสัมผัส และอํานวยสะดวก              
และปลอดภัยใหกับผูบริโภคอีกดวย  

ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคสูงสุด ในฐานะท่ีผูวิจัยซ่ึงเปนผู ใชบริการรานคาเฟ                   
แนวธรรมชาติในจังหวัดสมุทรสงคราม จึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ                    
รานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือนําผลงานวิจัยไปใช                 
เปนขอมูลในการพัฒนากําหนดกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ และเปนแนวทางสําหรับ               
ผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารรานคาเฟใหสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหเพ่ิมสูงข้ึน
ตอไปได 
 

1.2  วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
       1.2.2   เพ่ือศึกษาลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
 1.2.3  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
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         1.2.4  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
        1.2.5  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
ลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 

         1.3.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
 1.3.1.2  ลักษณะการใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในชีวิตวิถีถัดไปของผูบริโภค  
ซ่ึงไดแก 
   1)  เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
         2)  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 
    3)  จํานวนครั้ง  
   4)  คาใชจาย  
   5)  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป  
   6)  ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
   7)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด        
   8)  จํานวนคนในแตละครั้ง  
   9)  ชวงวัน 
   10)  ชวงเวลา   
   11)  ชองทางการเขาถึง 
 1.3.1.3  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
ของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 
       1)  ดานผลิตภัณฑ 

        2)  ดานราคา 

           3)  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

        4)  ดานการสงเสริมการขาย  

         5)  ดานพนักงานบริการ  

                             6)  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

        7)  ดานกระบวนการใหบริการ  
 
 



 
 

4 
 

1.3.2  ขอบเขตดานประชากร 
 1.3.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
          1.3.2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรของท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางจากคาความเชื่อม่ันท่ี 95% และใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ใชสูตรของคอแครน (Cochran) (องอาจ, 2548 และธานินทร, 2557)                  
ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
  1.3.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะประชาชน                   
ท่ีเขามาใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.3.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชเวลาในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

1.4  ตัวแปร 
1.4.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 

 1.4.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
    1)  เพศ 
    2)  อายุ 
    3)  ระดับการศึกษา 

      4)  อาชีพ 
    5)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    6)  ภูมิลําเนา 

             1.4.1.2  การใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป  
      1)  เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
         2)  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 
    3)  จํานวนครั้ง  
   4)  คาใชจาย  
   5)  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป  
   6)  ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
   7)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด        
   8)  จํานวนคนในแตละครั้ง  
   9)  ชวงวัน 
   10)  ชวงเวลา   
   11)  ชองทางการเขาถึง 

1.4.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด                        
ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 1.4.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
 1.4.2.2  ดานราคา 
 1.4.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 1.4.2.4  ดานการสงเสริมการขาย  
     1.4.2.5  ดานพนักงานบริการ  
 1.4.2.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 1.4.2.7  ดานกระบวนการใหบริการ  
 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานอาหารคาเฟ               
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
 1.5.2  การใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ หมายถึง กระบวนการพิจารณา
เลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติของผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงประกอบดวย                     
1) เหตุผลในการเลือกใชบริการ 2) ประเภทอาหาร/เครื่องด่ืม/อาหารวางและขนม 3) จํานวนครั้ง                  
4)คาใชจาย 5) แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป 6) ระยะเวลาในการเปนลูกคา 7) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด 8) จํานวนคนในแตละครั้ง 9) ชวงวัน 10) ชวงเวลา และ 11) ชองทางการเขาถึง 
        1.5.3  รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ หมายถึง การผสมรวมกันระหวางเครื่องดื่มประเภท
ตางๆ กับการขายอาหารคาว หวานและเบอเกอรี่ตางๆ โดยนําแนวคิดเรื่องของธรรมชาติมาใช                
ในระบบการจัดการราน  
 1.5.4  วิถีถัดไป หมายถึง รูปแบบการใชชีวิตของผูคนในสังคมทุกชวงวัยท่ีเปลี่ยนไปหลัง
วิกฤติโควิด 19 สะทอนใหเห็นเทรนดสําคัญ ๆ ในอนาคตท่ีเกิดจากพฤติกรรมและทัศนคติในการ
ดํารงชีวิต   ท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป โดยเฉพาะการเปดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม ๆ รวมถึง
แพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงตอบโจทยเรื่องความสะดวกสบาย โดยมุงเนนเรื่องความปลอดภัยดาน
สุขอนามัย และผลกระทบกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน นําไปสูเทรนดการใชชีวิตแบบ Next Normal ท่ีจะ
เริ่มขยายตัวในวงกวาง พรอมท้ังมีบทบาทสําคัญตอชีวิต และระบบเศรษฐกิจในอนาคต  
        1.5.5  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีผูบริโภคนําไปใชเปนบรรทัดฐาน                
ในการศึกษาการใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม                 
โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7P's ดังนี้ 
            1.5.5.1  ดานประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีจําหนาย             
ในรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในจังหวัดสมุทรสงคราม ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

      1.5.5.2  ดานราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคากับคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ 
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนๆ ไดแก การตั้งราคาท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน อาหารมีราคาเปนมาตรฐานมีการ
ระบุราคาท่ีชัดเจน 
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      1.5.5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนาย หรือชองทาง              
ในการจัดจําหนาย ซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวกในการซ้ือ ไดแก สามารถสั่งซ้ือสินคาผานโซเชียล
เน็ตเวิรค เชน Facebook Line และ Instagram เปนตน 

      1.5.5.4  ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง การสงเสริมการขายท่ีจะทําใหเกิด
แรงจูงใจในการซ้ือสินคาของลูกคา ไดแก การลดราคา การโฆษณา ผานวิทยุ โทรทัศน และการ
โฆษณาผานแผนปายโฆษณา และการจัดกิจกรรมตางๆ รวมถึงการสงเสริมการขายในโอกาสตางๆเปน
ตน 

      1.5.5.5  ดานพนักงานบริการ หมายถึง ความรูความสามารถ และความนาเชื่อถือ
ของบุคลากร ไดแก พนักงานมีความสุภาพ พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี และพนักงานมีความรู สามารถแนะนําขอมูล
เก่ียวกับอาหารรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภคไดอยางถูกตอง 

      1.5.5.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบตกแตง
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภคท่ีสวยงาม และตั้งอยูในยานทองเท่ียว             
ท่ีรูจัก มีความสะดวกในการเดินทาง และท่ีอํานวยความสะดวกจอดรถ ความสะอาดของสถานท่ี
ถูกตองตามหลักสุขอนามัยท่ีดี อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีคุณภาพ ท่ีสําคัญในการสรางภาพลักษณ                  
ใหเปนท่ีจดจํา และพึงพอใจแกลูกคา 

 1.5.5.7  ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการในดานการจัดการและ
บริการท่ีทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ไดแก การจัดคิวในการชําระเงินท่ีดี การใหบริการอยาง
รวดเร็ว และมีบริการรับเปลี่ยนอาหารท่ีไมไดคุณภาพหรือไมถูกใจในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 1.5.6  ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 

 1.6.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิถี ถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 1.6.2  การใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี ถัดไปของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน                      
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
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1.7  กรอบแนวความคิด 

             

            ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
   1) เพศ 
 2) อายุ 
   3) ระดับการศึกษา 
   4) อาชีพ 
   5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   6) ภูมิลําเนา 

 

ลักษณะการใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไป 
1) เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
2) ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 
3) จํานวนครั้ง  
4) คาใชจาย  
5) แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป  
6) ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
7) บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด        
8) จํานวนคนในแตละครั้ง  
9) ชวงวัน 
10) ชวงเวลา   
11) ชองทางการเขาถึง 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 1) ดานผลิตภัณฑอาหาร 
   2) ดานราคา 
   3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   4) ดานการสงเสริมการขาย  
   5) ดานพนักงานบริการ  
   6) ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  
  7) ดานกระบวนการใหบริการ  
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1.8  ประโยชนที่คาดวาไดรับ 
 1.8.1  ใชเปนแนวทางในการพัฒนารานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

1.8.2   ใชเปนขอมูลในการเลือกใชการบริการอาหารรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
ของผูบริโภคท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม และเปนการสงเสริมการทองเท่ียว                 
ในจังหวัดสมุทรสงครามใหเปนท่ีรูจักตอไป 
 1.8.3  ใชเปนขอมูลในการสงเสริมชองทางการตลาดเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน                  
ในอนาคต 

1.8.4  ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
สําหรับกลุมผูประกอบธุรกิจรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม และสอดคลอง
กับสถานการณการแขงขันธุรกิจในปจจุบันได 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง การใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช                 
เปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้  
         2.1  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 

 2.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 2.4  แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 2.5  แนวคิด และทฤษฎีวิถีถัดไป (Next Normal) 
 2.6  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดสมุทรสงคราม 

 2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาต ิ
 2.1.1  ความหมายของรานกาแฟ 
  ธนพร (2564) กลาววา รานกาแฟ หรือคาเฟ (อังกฤษ: Café) เปนรานประกอบ
กิจการเก่ียวกับกาแฟ  ลักษณะรานแบบคาเฟนั้น เปนการผสมรูปแบบระหวาง "ภัตตาคาร" และ 
"บาร" เขาดวยกัน โดยท่ัวไปคาเฟจะไมจําหนายเครื่องท่ีมีแอลกอฮอล จะเนนไปท่ีเครื่องดื่มประเภท 
กาแฟ ชา หรือ ช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวาง ซุป แชนวิช ขนมอบและขนมหวานท่ีเสิรฟเคียงกับ
เครื่องดื่ม เชน เคกหรือคุกก้ีไวบริการดวยการใชพ้ืนท่ีรานกาแฟในการทํางานเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 
โดยลักษณะของการเปนพ้ืนท่ีรานกาแฟมีรูปแบบดังนี้  

 1)  เปนพ้ืนท่ีกลางท่ีผูคนสามารถเขาออกเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ ไมจําเปนตอง              
มีกฎเกณฑ  

 2)  การปรับตัวตามระดับทางสังคม ผู ใช พ้ืนท่ีสามารถเขามาใชไดอยางอิสระ                
และสามารถสรางสังคมได  

 3)  กิจกรรมหลักของพ้ืนท่ี คือการสนทนา  
 4)  สามารถเขาถึงไดงาย และรองรับความตองการของผูใชงาน  
 5)  ในพ้ืนท่ีจะมีผูคนท่ี เขามาใชงานประจํา ทําใหกลายเปนจุดดึงดูดใหผูคน                   

เขามายังสถานท่ีมากข้ึน  
 6)  เปนสถานท่ีท่ีใหความรูสึกอบอุนเสมือนบาน (Homely Feel) และตอนรับ

ผูใชงานทุกประเภท 
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 7)  เปน พ้ืนท่ี มีความเปนธรรมชาติ  มีความข้ีเลน (Playful Mode) ไม มีความ                 
ตึงเครียด  

 8)  เปนพ้ืนท่ีท่ีหางจากบาน แตมีความรูสึกอบอุนและมีบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 
 2.1.2  ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการนั่งรานกาแฟและความมีชีวิตชีวาของเมือง 
  รานกาแฟไมเพียงแตทําหนาท่ีในแงของการเปนพ้ืนท่ีสาธารณะภายในรานเพียงอยาง
เดียว แตยังมีความสัมพันธระหวางเมือง ดังเชน Jan Gehl นักผังเมืองและสถาปนิกชาวเดนมารก                
ไดกลาวในหนังสือ Cities for People เก่ียวกับวัฒนธรรมรานกาแฟในหลายเมืองท่ีใหบริการพ้ืนท่ี
กลางแจง โดยรานกาแฟริมทางเดินไดกลายเปนวัฒนธรรมและอยูตามเมืองตาง ๆ ท่ัวโลก ท้ังในเขต
เมดิเตอรเรเนียนและประเทศท่ีมีการพัฒนา ยิ่งหากผูคนในเมืองมีการอยูอาศัยท่ีดี (Gehl, 2010) 
 2.1.3  แนวโนมในการทองเท่ียวรานกาแฟ  
  ปจจุบันรานกาแฟกลายเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการเดินทาง รานกาแฟเปน
สถานท่ีท่ีทําใหเกิดการพบกันระหวางนักทองเท่ียว และผูคนท่ีอยูอาศัยในชุมชนเมืองท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางไป เปนจุดดึงดูดหรือกลายเปนจุดหมายปลายทาง ซ่ึงทําใหเกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ทางดานวัฒนธรรม จนหลายประเทศไดนําเอานโยบายการทองเท่ียวรานกาแฟเขามาเปนหนึ่งใน
นโยบายในการพัฒนาเมืองทางดานการทองเท่ียว เชน นิวซีแลนด และออสเตรเลีย ในขณะเดียวกัน
การทองเท่ียวรานกาแฟมีความนิยมอยางมาก สงผลถึงจํานวนรานกาแฟท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและยังสงผล 
ตอการเขาถึงบริเวณยานชุมชนหรือพ้ืนท่ีบริเวณใกลเคียงเพ่ิมมากข้ึนดวย รานกาแฟท่ีอยูตามทางเดิน
ไดเขามามีบทบาทในภูมิทัศนเมืองในยุคใหม ตั้งแตในชวง 2-3 ทศวรรษท่ีผานมา ทําใหเกิดชีวิตเมืองท่ี 
มีความผอนคลาย ทําใหเกิดความมีชีวิตชีวา และเกิดความเพลิดเพลิน สะทอนใหเห็นความตองการ
ใหม ๆ ได 
 2.1.4  ประเภทของธุรกิจรานกาแฟ 
  สถาบันอาหาร (2565) กลาวถึงธุรกิจรานกาแฟ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1)  คอฟฟช็อป (Coffee shop) รานท่ีมุงเนนขายกาแฟเปนหลัก อาจจะมีเบเกอรี่
เปนสวนประกอบดวยเล็กนอย มีสวนแบงตลาดรอยละ 49.00 มูลคาตลาดประมาณ 8,540 ลานบาท 
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 10.00 เปนผลจากจํานวนของรานคอฟฟซ็อปท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จากการ
ขยายสาขาของผูนําตลาดและการขาวของผูประกอบการรายใหม ประกอบกับผูบริโภคชาวไทยนิยม
ดื่มกาแฟกันมากข้ึน โดยเฉพาะผูมีรายไดปานกลางถึงสูง ท้ังนี้กลุมลูกคาเปาหมายของรานกาแฟ
ประเภทคอฟฟช็อป คือ คนรุนใหมวัยทํางาน และนักศึกษา ผูประกอบการในธุรกิจรานกาแฟประเภท
นี้ มักดําเนินกิจการในรูปแบบรานเครือขาย (Chained coffee shop) ครองสวนแบงตลาดรอยละ 
75.00 ของมูลคาตลาดคอฟฟช็อปท้ังหมด หรือมูลคาประมาณ 6,000 ลานบาท เชน สตารบัคส                 
คาเฟอะเมซอน เปนตน 
  2)  คาเฟ (Café’) รานกาแฟท่ีขายอาหารประเภทอ่ืนควบคูไปดวย ซ่ึงมีไดท้ังอาหาร
วาง (Side dish) อาหารหลัก (Main) โดยกลุมลูกคาเปาหมายคือ คนทํางาน นักศึกษา และครอบครัว 
ผูนําตลาด เชน แบล็คแคนยอน เดอะ คอฟฟบีนส แอนด ทีลีฟ เปนตน ปจจุบันรานกาแฟประเภท               
คาเฟมีมูลคาตลาด 8,860 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.00 ของมูลตลาดธุรกิจรานกาแฟ
ท้ังหมด  
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2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.2.1  ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
                 จันทรจิรา (2563) กลาววา ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and 
Needs) หมายถึง ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาปจจุบัน ซ่ึงตองคํานึงถึงความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก ซ่ึงสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือตองสามารถใชเพ่ือแกปญหาใหผูบริโภคได 
                 ญาณิศา (2563) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงลักษณะของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลจากการเลือกซ้ือสินคา หรือบริการความคิดเห็นท่ีนําเสนอ หรือจากประสบการณท่ีไดรับ
ความพึงพอใจ โดยจําแนกปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไว 4 ดาน ดังนี้ 
                  1)  ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย เชน ความเชื่อ การศึกษา ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่ง โดยเฉพาะรากฐานของวัฒนธรรมมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมและความ
ตองการของผูบริโภค เนื่องจากการมีวัฒนธรรมยอย ไดแก เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และลักษณะ
ภูมิศาสตร ปจจัยเหลานี้ทําใหมีความหลากหลายในการแบงชนชั้น 
       2)  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ท้ังกลุมบุคคลและครอบครัว มีผลตอความคิดเห็นการตัดสินใจรวมกันของกลุมใน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการ หรือการแสดงความคิดเห็นในแตละกลุมบุคคลเนื่องจากบทบาททาง
สังคมท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย  
     2.1)  กลุมอางอิง หมายถึง กลุมใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวของกันระหวางคนในกลุม 
แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับปฐมภูมิและระดับกลุมทุติย ซ่ึงระดับปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท 
และระดับกลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มีความเหนียวแนน
นอยกวาระดับปฐมภูมิ 
  2.2)  ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีมีความสําคัญท่ีสุด  
  2.3)  บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวของกับกลุมอ่ืน ๆ อีกหลายกลุม เชน 
ครอบครัวทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม ระดับสังคมแสดงถึงความ
แตกตางของความตองการผลิตภัณฑและการบริการของผูบริโภค ไมวาจะเปนการเลือกซ้ือเสื้อผา  
การตกแตงบาน กิจกรรมประจําวัน และการใชภาษาในการสื่อสารยอมมีความแตกตางกัน 
 3)  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตาง ๆ เชน อายุ การศึกษา อาชีพ วิถีการดําเนินชีวิต สภาพเศรษฐกิจและความคิดเห็นสวนบุคคลของ
แตละบุคคลท่ีแตกตางกัน หากนักการตลาดสามารถจําแนกออกเปนกลุมยอยจะสามารถกําหนด               
กลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑได 
 4)  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
              ณัฐกานต (2559) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวของกับการใชสินคาและการซ้ือหรือบริการ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีบุคคลตองมีการ
ตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําตาง ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและความพอใจของ
บุคคล มีการประเมินขอดี ขอเสียตัวผลิตภัณฑกอนท่ีจะทําการตัดสินใจในข้ันตอนสุดทาย 
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       2.2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
      คําเพียร (2561) โม เดลพฤติกรรมผู บ ริ โภค (Consumer Behavior Model)               

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนท่ีเกิดสิ่งดึงดูดใหเกิด
ความตองการ สิ่ งดึงดูดผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงจะ
เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีมีสิ่งดึงดูดใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

 2.2.2.1  สิ่งดึงดูด (Stimulus) สิ่งดึงดูดท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งดึงดูดจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
ดึงดูดภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งดึงดูดถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดสินคา 
(Buying Stimulus) ซ่ึงอาจใหเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) 
สิ่งดึงดูดภายนอกประกอบดวย 2 สวน (จันทรจิรา, 2563) คือ  

             1)  สิ่งดึงดูดทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งดึงดูดท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดให มี ข้ึนเปนสิ่งดึงดูดท่ีเก่ียวของกับสวนผสมทางการตลาด
(Marketing mix) ประกอบดวย 

                 1.1)  สิ่ งดึงดูดดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

                 1.2)  สิ่งดึงดูดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ
โฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แจก แลก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งดึงดูดความตองการซ้ือ 

                 1.3)  สิ่ งดึงดูดดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
/Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุน
ความตองการซ้ือของผูบริโภค 

                 1.4)  สิ่งดึงดูดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ
โฆษณาท่ีสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขายในการลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งดึงดูดความตองการซ้ือ 

                 1.5)  สิ่งดึงดูดดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑ                
ใหสวยงามเพ่ือความสวยงามเพ่ือกระตุนความตองการ 
                              2)  สิ่ งดึงดูดอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งดึงดูดความตองการของ
ผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมไดสิ่งดึงดูดเหลานี้ ไดแก 

     2.1)  สิ่งดึงดูดทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน รายไดของผูบริโภค 
ภาวะเศรษฐกิจเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

     2.2)   สิ่งดึงดูดทางเทคโนโลยี (Technological) 
     2.3)  สิ่งดึงดูดทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน

กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
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     2.4)  สิ่งดึงดูดวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

         2.2.1.2  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black block) ความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา (Black block) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 2.2.1.3 ลักษณะของผู ซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา 
                    2.2.1.4  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ประกอบดวยข้ันตอน 
คือการรับรู ความตองการ การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือการคนหาขอมูล และพฤติกรรม
ภายหลัง 
                    2.2.1.5  การตอบสนองของผู ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือ                  
ของผูบริโภคหรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 

                  1)  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) คือ การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจ
เลือกซ้ือประเภทของผลิตภัณฑหนึ่งๆ 

                  2)  การเลือกตราสินคา (Brand choice) คือ การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจ
เลือกซ้ือตราสินคาของผลิตภัณฑประเภทหนึ่งๆ 
 3)  การเลือกผูขาย (Dealer choice) คือ การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือก
ผูขายเพ่ือซ้ือสินคาหนึ่งๆ ซ่ึงผูบริโภคมักจะคํานึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ 
 4)  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผูบริโภค                   
จะตัดสินใจเลือกระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือเย็น  
ในการซ้ือ 
 5)  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผูบริโภค               
จะตัดสินใจเลือกปริมาณสินคาท่ีตองการซ้ือครั้งหนึ่งๆ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง 
ครึ่งโหลหรือหนึ่งโหล 
         2.2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
                กรวิกา (2560) และทศพร (2563) การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
มีเปาหมายเพ่ือทราบถึงลักษณะของผูบริโภคและความตองทางดานตาง ๆ นําไปสูการจัดสวนประสม
ทางการตลาด เพ่ือกระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตองและเหมาะสม 
โดยลักษณะของผูซ้ือนั้นจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
               1)  ปจจัยทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรม                
ของบุคคล ซ่ึงนักตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนําลักษณะการเปลี่ยนแปลง
เหลานั้นไปกําหนดทิศทางการตลาด ท้ังนี้ตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรม และกําหนดกลยุทธ                
ทางการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมแบงออกเปนชนชั้นทางสังคม 
วัฒนธรรมยอยและวัฒนธรรมพ้ืนฐานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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                        1.1)  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน
ลักษณะนิสัยเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน 
                        1.2)  ชนชั้นทางสังคม (social class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปน
ระดับฐานะท่ีแตกตางกัน โดยแตละชนชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะ
อยาง ลักษณะชั้นทางสังคมสามารถแบงเปนกลุมยอยได 6 ระดับดังนี้ 
         ระดับท่ี 1 ระดับสูงอยางสูง (upper-upper class) ไดแก ผูท่ีมีชื่อเสียง
เกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง หรือกลุมผูดีเกา 
                               ระดับท่ี 2 ระดับสูงอยางต่ํา (lower-upper class) เปนชั้นของคนรวย                 
หนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญในวงการบริหาร เปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นท้ังหมด จัดอยู
ในระดับมหาเศรษฐี 

                    ระดับท่ี 3 ระดับกลางอยางสูง (upper-middle class) เปนกลุมผูท่ีไดรับ
ความสําเร็จทางอาชีพ สมาชิกชั้นนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปน
สมองของสังคม 

          ระดับท่ี 4 ระดับกลางอยางต่ํา (lower-middle class) เปนพวกท่ีเรียกวา
คนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกท่ีไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับตํ่า 
ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ และขาราชการระดับปฏิบัติงาน 
   ระดับท่ี 5 ระดับต่ําอยางสูง (upper-lower class) เปนกลุมผูใชแรงงาน 
และมีทักษะพอสมควร ถือเปนชั้นท่ีใหญท่ีสุดในชั้นทางสังคม 
   ระดับท่ี 6 ระดับอยางต่ํา (lower-lower class) ประกอบดวยคนงานท่ีไม
มีความชํานาญ กรรมกรรายไดต่ํา กลุมชาวนาท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 
                       1.3)  วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี
ลักษณะ เฉพาะโดดเดนซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน ลักษณะวัฒนธรรมยอย
ประกอบดวย (1) กลุมศาสนา (2) กลุมเชื้อชาติ (3) กลุมอายุ (4) พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (5) กลุมอาชีพ 
(6) กลุมผิวสี และ (7) กลุมเพศ                
              2)  ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง บทบาท ครอบครัว และสถานะของผูซ้ือ 
                       2.1)  กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวของกัน ระหวางคนในกลุม 
แบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ ไดแก เพ่ือนสนิท ครอบครัว มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับชั้น
ทางสังคม และชวงอายุ และกลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความ สัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย 
มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
                       2.2)  ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการ
ตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

    2.3)  บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว                 
กลุมอางอิง ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

 3)  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ทางดานตาง ๆ เชน อายุ รายได อาชีพ การศึกษา ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว บุคลิกภาพ และ
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รูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบการดํารงชีวิต ความแตกตางของประชากรในสังคมสามารถแยกไดจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายได อาชีพ การศึกษา ขนาดครอบครัว ท่ีอยูอาศัย 
ภูมิศาสตร ขนาดของจังหวัด ข้ันตอนวงจรชีวิตของครอบครัว ซ่ึงประชากรท้ังหมดตางมีรูปแบบการ
ดํารงชีวิตท่ีมีความเก่ียวโยงกับคานิยมหรือคุณคา โดยคานิยม หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล
หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยท่ีแสดงออกในรูปของ 
ความสนใจ ความคิดเห็น กิจกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1)  ความสนใจตอสิ่งตาง ๆ ไดแก ความสนใจตอครอบครัว ความสนใจตอบาน 
หนาท่ีการงาน การเขารวมกิจกรรมชุมชนการหาเวลาวางพักผอน ความนิยมตอสิ่งตาง ๆ ความสนใจ
ในการรับประทานและอาหาร การบริโภคสื่อ สนใจแสวงหาความสําเร็จดานตาง ๆ  

  3.2)  ความคิดเห็น ไดแก ความคิดเห็นตอตัวเอง ความเห็นเก่ียวกับปญหาสังคม 
ความเห็นเก่ียวกับการเมือง ความเห็นเก่ียวกับธุรกิจ ความเห็นเก่ียวกับเศรษฐกิจ ความเห็นตอ
การศึกษาของสังคม ความเห็นตอผลิตภัณฑ ความคิดเห็นเรื่องอนาคต และความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
ของสังคม 

   3.3)  อายุ รายได อาชีพ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม               
ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคลดวย นักการตลาดจึงเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคล
ข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต เชน รูปแบบการดํารงชีวิตของนักธุรกิจและขาราชการ              
จะมีความแตกตางกัน รูปแบบการดํารงชีวิตของคนกลุมตางๆ จึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยกําหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของคนเหลานั้นใหมีแนวโนมไปในทางท่ีใกลเคียงกับคนในกลุมเดียวกัน
เพราะตางมีกิจกรรม ความสนใจ หรือแมแตความคิดเห็นท่ีคลายคนในกลุม โดยสามารถใชเปน
แนวทางในการศึกษาคนในกลุมตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

          4)  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา  
ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยภายใน
ประกอบดวย (1) การรับรู (2) การจูงใจ (3) บุคลิกภาพ (4) ความเชื่อและทัศนคติ (5) การเรียนรู 
และ (6) แนวความคิดของตนเอง 
               นอกจากปจจัยขางตนพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ถูกกําหนดดวยลักษณะ             
ทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนด
ดวยครอบครัว สวนครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแต
ละทองถ่ิน  
  1)   ลักษณะทางสรีระ (physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนใน
การกําหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค สรีระจึงมีบทบาทมากท่ีสุดในการ
ตัดสินใจของมนุษย เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดเพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกาย สวนใหญ
เปนปจจัย 4 ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ท่ีบังคับใหเราตองประพฤติ
ปฏิบัติ เชน เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว เราจําเปนตองรับประทานยาเม่ือปวย 
  2)  สภาพจิตวิทยา (psychological condition) เปนลักษณะของความตองการ              
ท่ีเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการสินคาท่ีตางกัน สภาพจิตวิทยาเปนสิ่งท่ีมี
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บทบาทสําคัญกวาสรีระ เพราะสรีระเปนพ้ืนฐาน เชน ความหิวเปนพ้ืนฐาน แตจะรับประทานอะไร              
ท่ีไหนถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา 
  3)  ครอบครัว (family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัว
เปนแหลงสรางประสบการณและอบรมของบุคคล เปนท่ีซ่ึงถายทอดนิสัยและคานิยม ลักษณะของ
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
  4)  สังคม (social group) เปนสิ่งท่ีอยูรอบตัวเราซ่ึงจะมีผลท่ีเราตองทําตัวให
สอดคลองกับบรรทัดฐาน (norm) ของสังคม การท่ีผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้น
ต่ํา ซ่ึงแตละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
  5)  วัฒนธรรม (culture) ไมวาเราจะอยูในชนชั้นใดก็ตามก็จะตองมีวัฒนธรรม
เปนตัวครอบงํา วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพ่ือความงอกงาม 
ของสังคม เปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน จึงกลาวไดวาวัฒนธรรมไมใชสิ่งท่ีถาวร สามารถเปลี่ยนแปลงได              
แตอาจจะใชเวลานาน เนื่องจากเปนการยอมรับของสังคมท่ีกวางขวาง และเปนสิ่งท่ียอมรับกันมานาน 
  ดังนั้น ไมวาจะเปนปจจัยดานจิตวิทยา ครอบครัว สรีระ สังคม หรือแมกระท่ัง
วัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท้ังสิ้น เพราะตางเก่ียวพันเก้ือหนุนกัน             
และเปนสวนหลอหลอมอยูในตัวของบุคคลทุกคน 
        2.2.4  บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค 
                ฉัตรยาพร (2550) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคา
หรือบริการของบุคคลซ่ึงจะมีความสําคัญตอความอยูรอดขององคการท้ังในปจจุบัน และอนาคตดังนั้น 
นักการตลาดจึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคโดยเริ่มตนการศึกษาจากการทําความเขาใจ
ความหมายและบทบาทของบุคคล ไดแก ลูกคา ผูบริโภค ผูซ้ือ และผูคาดหวัง ซ่ึงบทบาทของผูบริโภค
จะแบงออกเปน 5 บทบาท คือ 
                   1)  ผูริเริ่ม (Initiator) บุคคลท่ีรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ ริเริ่มซ้ือ และ
เสนอความคิดเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง 
 2)  ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไม
ซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 3)  ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคาจริง 
 4)  ผูมีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชคําพูดหรือการกระทําตั้งใจหรือไมไดต้ังใจท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
 5)  ผูใช (User) บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการบริโภค การใชผลิตภัณฑ หรือ
บริการ 
          จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน โดยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทํา
ของแตละบุคคลท่ีเริ่มตั้งแตการตระหนัก การรับรูในตัวสินคาและบริการ ท้ังทางตรงหรือทางออม จน
เกิดการคิด วิเคราะหถึงคุณสมบัติและประโยชนของสิ่งเหลานั้น ทําใหเกิดการประเมินความตองการ               
โดยการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม เปรียบเทียบ และทําการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการนั้น 
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       2.2.5  การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร 
               ศุภชาติ (2557) การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบง
ตลาดรวมออกเปนตลาดสวนยอย ๆ โดยตลาดแตละสวนท่ีแบงไดจะประกอบดวยผูบริโภคท่ีมีตัวแปร
รวมคลายคลึงกันหรือเปนอยางเดียวกัน  
                   ปภ าวิ ชญ  (2564 ), รัต ติญ าภ รณ  (2 559 ) และป ณิ ศ า (2553 ) กล าวว า 
ประชากรศาสตรเปนการแบงสวนตลาด โดยคํานึงถึงขอมูลประชากรดานตางๆ ไดแก 
                   1)  อายุ ลูกคาท่ีมีอายุแตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใช
สินคาแตกตางกัน โดยจะแบงอายุออกเปนชวงวัยตางๆ ไดแก อายุต่ํากวา 6 ป อายุระหวาง 6-11 ป 
อายุระหวาง 12-19 ป อายุระหวาง 20-34 ป อายุระหวาง 35-49 ป และอายุระหวาง 50-64 ปข้ึนไป 
หรืออาจแบงเปนวัยทารก วัยเด็กหรือวัยรุน วัยทํางาน และวัยชราก็ได สินคาท่ีตอบสนองความ
ตองการในแตละชวงวัยก็จะแตกตางกัน เชน เสื้อผาเครื่องแตงกาย แชมพู ยาสีฟน และของใชสวนตัว 
เปนตน 
                   2)  เพศ ลูกคาเพศชาย และลูกเพศหญิงจะมีพฤติกรรม และทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
                   3)  ระดับการศึกษา การศึกษาของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความชอบ รสนิยมและ
พฤติกรรมการซ้ือ โดยลูกคาท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาลูกคาท่ีมี
การศึกษาต่ํา 
                   4)  รายได รายไดเปนปจจัยกําหนดอํานาจการซ้ือผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจการ
ซ้ือสูงมักจะเลือกใชสินคาท่ีมีชื่อเสียง ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ําจะเลือกใชสินคาท่ีคุมคา  
                   5)  อาชีพ ลูกคาแตละอาชีพตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน เชน นักธุรกิจ
ตองการสินคาท่ีหรูหรา เพ่ือเสริมภาพลักษณ เชน นาฬิกา Rolex แตกรรมกรตองการนาฬิกา                   
ท่ีสามารถบอกเวลาไดเทานั้น 
                   6)  ขนาดครอบครัว มีความสําคัญกับการบริโภคอยางยิ่ง แตละครอบครัวจะมีจํานวน
และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนแตกตางกัน ซ่ึงขนาดครอบครัวก็จะเก่ียวของกับการบริโภคสินคา 
                   7)  สถานภาพสมรส เชน โสด แตงงาน หยา หรืออาศัยอยูรวมกัน โดยไมแตงงานมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา การทองเท่ียว และการใชเวลาวางจากขางตนสรุปไดวา การศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญและนิยมนํามาใชแบงสวนตลาดสําหรับองคกรธุรกิจ เพราะสามารถ
ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ทําใหองคกรธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนั่นเอง 
                ผองพิมล (2556) กลาววา สวนขนาดของประชากร (Population Size) หมายถึง 
จํานวนมนุษยในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่ง และเวลาใดเวลาหนึ่ง ทําใหความตองการก็จะยิ่งมีขนาด
ใหญและเอกภพของบุคคลยิ่งมีจํานวนมากเปนเงาตามตัวทําใหความอยากไดมาก ธุรกิจก็จะมีชองทาง
มากข้ึน แตจะคุมคาในการลงทุนหรือไมนั้น ตองอาศัยตัวแปรอ่ืนมาประกอบ เชน อํานาจซ้ือของ
ประชากร ประชากรศาสตร(Demographic Segmentation) ตลาดถูกแบงออกเปนกลุม ๆ โดยมีการ
ใชเกณฑในการระบุความแตกตางกลุมลูกคาท้ังหลายมักจะนิยมใชตัวแปรเหลานี้เหตุผลก็คือความ
ตองการหรือความชอบของผูบริโภค รวมท้ังอัตราการใช (ใชมากหรือใชนอย) มีความเก่ียวพันกัน
เปนมากกับตัวแปรดังกลาว รวมถึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีความงายตอการใชกวาตัวแปรชนิดอ่ืน                                    
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เพราะไมวาจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องอะไรก็ตาม เชนใชบุคลิกภาพเปนเกณฑแยงสวนแบงทางตลาดก็ตอง 
ถาอยากรูขนาดของตลาดเปาหมายองคประกอบของตัวแปรทางประชากรศาสตร (Population 
Compositions) ท่ีใชมีดังนี้    
                   1)  เพศ การแบงสวนตลาดโดยใชเพศเปนเกณฑใช กันมากในการขายเสื้อผา 
เครื่องสําอางและนิตยสาร นักการตลาดบางรายก็แบงสวนตลาดโดยใชเกณฑนี้เชน แตกอนน้ําหอมดับ
กลิ่นตัวใชกันท้ัง 2 เพศ ตอมาบริษัท Procter & Gamble (P&G) โดยออกตรายี่หอ Secret ท่ีมีสูตร
เคมีเฉพาะดับกลิ่นตัวสตรีทําหีบหอและทําการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมภาพพจนของสตรีสินคาอ่ืนก็มีการ
โฆษณามุงท่ีลูกคาเพศเดียวกันเชนกัน 
                   2)  อายุและข้ันตอนของวงจรชีวิต ผูบริโภคจะมีความสามารถและความตองการ
เปลี่ยนไปตามอายุ บางบริษัทจะใชอายุและข้ันตอนของวงจรชีวิตเสนอสินคาท่ีตางกัน หรือตลาดมี
ความแตกตางกันกับกลุมอายุ เชน บางบริษัทใชสินคาแตกตางกัน จูงใจเฉพาะกลุมเปาหมาย                    
วัยหนุมสาว เชน เปฺปซ่ีมุงท่ีหนุมสาว มีการโฆษณาโดยใชดนตรีสําหรับคนหนุมสาวและใชพรีเซ็นเตอร
เพ่ือคนหนุมสาว 
 3)  สถานะภาพของผูบริโภค โดยดูการเปนอยูวาโสดหรือแตงงาน มีความแตกตางกัน 
เชน ถาซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเปนลักษณะครอบครัวก็จะแตงงานแลว สวนผูบริโภคท่ีโสดใชสวนตัว
มากกวาหรือมีใชท่ีปริมาณนอยกวาเปนตน 
                   4)  การศึกษา การศึกษาเปนหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพราะมีความ
ตองการท่ีแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีการศึกษาสูงยอมตองการชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน ตองการสินคาท่ีจะ
มาตอบสนองใหชีวิตดีข้ึน ผูท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจถึงตัวเองมากข้ึนและจะสรางความสุขใหกับชีวิต
ของตัวเอง จํานวนของประชากรหรือผูบริโภคท่ีมีกาศึกษาสูง ยอมจะเปนโอกาสท่ีดีตอการตลาด 
                   5)  อาชีพของผูบริโภค ถือไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่ง ถาผูบริโภคมีตําแหนงการทํางานท่ี
ม่ันคงมีหนามีตาในสังคมนั่น ความพิถีพิถันท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมากพอสมควรดวย 
                   6)  รายไดและรายจายของผูบริโภค สามารถบอกใหนักการตลาดนั้น กําหนดวางแผน
ราคาใหตรงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมโดยท่ัวไปแลวนั้นถาผูบริโภคดํารงตําแหนงสูงและมี
รายไดมากอํานาจในการซ้ือผลิตภัณฑหรือ บริการก็จะงายและสะดวกสบายกวาผูบริโภคท่ีมีรายได
นอยท่ีตองคอยจับจายใชสอยอยางประหยัด 
              ปรมะ (2546) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน ซ่ึงแตกตางกันในแตละคน ใน
การวิเคราะหคนจํานวนมาก เราไมสามารถวิเคราะหแตละคนไดเพราะมีผูคนจํานวนมากเกินไป 
วิธีการท่ีดี ท่ี สุดในการวิ เคราะหผู คนจํ านวนมากคือ การจําแนกผู รับสารออกเปนกลุ ม  ๆ                
ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม 
การศึกษา สถานภาพสมรส เปนตน โดยคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรูการตีความและ
การเขาใจในการสื่อสารท้ังสิ้น 
                   1)  เพศ หญิงชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณจากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่อง
ความคิด คานิยม และทัศนคติ เพศหญิงนั้นมีแนวโนมท่ีจะคลอยตามคนอ่ืนไดงายกวาเพศชายและ
รวมถึงเพศหญิงสามารถรับการสื่อสารและเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้น ๆ จากผูอ่ืนไดดีกวา
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ผูชายอีกดวย มากกวานั้นเพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีออนโยนมากกวาผูชาย แตผูชายมีความหนัก
แนนในการตัดสินใจและการใชชีวิตมากกวา และผูชายยังมีความสามารถในการจํารูปทรงของสิ่งของ
ตาง ๆ แมวารูปทรงนั้นจะพลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม ท้ังสองเพศมีความแตกตางในดานตาง ๆ 
ซ่ึงสงผลตอการใชชีวิต การรับรูขาวสาร และ การประยุกตเพ่ือใชในชีวิตประจําวัน (ก่ิงแกว, 2546) 
                   2)  อายุ ปจจัยทางอายุ สามารถเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใช
ชีวิต รวมถึง พฤติกรรมและความคิดอีกดวย นอกจากนี้ยังเปนตัวแปลท่ีสามารถเปลี่ยนไปไดตาม
กาลเวลา คนท่ีมีอายุนอยกวาอาจจะมีการตัดสินใจท่ีมีอารมณเขามาเปนสวนเก่ียวของมากกวา               
และคนท่ีมีอายุนอยกวาก็จะมีความคิดท่ีคานิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมากรวมไปถึงกลุมคนท่ีมีอายุนอย
จะเปนกลุมท่ีมองโลกในแงดีมากกวาและยึดถือในอุดมการณของตัวเองเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมคนท่ีมี
อายุมากกวา ในทางกลับกัน กลุมคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดเชิงอนุรักษนิยมมากกวา ระมัดระวัง 
และยึดถือหลักปฏิบัติมากกวา (ก่ิงแกว, 2546) 
                   3)  สถานภาพทางสังคม ไดแก ถ่ินกําเนิด ภูมิลําเนา เชื้อชาติ อาชีพ รายได และฐานะ
ทางสังคม ปจจัยเหลานี้สงผลตอผูคนเปนอยางยิ่ง โดยสถานะภาพทางสังคมทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ี
ตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายท่ีตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีสถานะทางสังคมท่ีดี
มักจะมีอาชีพท่ีดีและมีรายไดท่ีดีตามมา (สุภาภรณ, 2560) 
                   4)  การศึกษา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยุคสมัยและ
ระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน อาจจะสงผลกระทบตอความคิดและความตองการท่ีแตกตางกันอีกดวย 
(ปรมะ, 2546)  
               Schiffman and Wisenblit (2559) ไดกลาววาการแบงสวนตลาดประชากรทําได
โดยการแบงกลุมของผูบริโภคตามอายุ รายได เชื้อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
ประเภทและขนาดของใชนครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตรตัวแปรเหลานี้มีวัตถุประสงคเชิงประจักษ
และสามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลานี้ชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภค
แตละประเภทอยางชัดเจน เชน กลุมอายุหรือกลุมรายไดเชนเดียวกับ ระดับชนชั้นทางสังคมท่ีจะถูก
กําหนดโดยวัตถุประสงคการคํานวณดัชนีการชี้วัด 3 ตัวแปร คือ รายได(จํานวนเงินเดือน) ระดับ
การศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดับศึกษาจะเก่ียวของกับการประกอบอาชีพตาง ๆ) และ
ในภายหลังในดานท่ีอยูของผูบริโภคและรหัสไปรษณีย สามารถใชขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงท่ีตั้ง
ของผูบริโภค การแบงกลุมประชากรเปนวิธี ท่ี มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของการหากลุมลูกคา                            
ท่ีเฉพาะเจาะจง 
       จากขางตนสรุปไดวา การศึกษาลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญและนิยม
นํามาใชแบงสวนตลาดสําหรับองคกรธุรกิจ เพราะสามารถชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคล              
ท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ทําใหองคกรธุรกิจสามารถเลือกใช               
กลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนั่นเอง 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ปณิศา (2553) กลาววาการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคคือข้ันตอนในกระบวนการบริโภค 

ซ่ึงนักการตลาดจะตองทําการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  ข้ันกอนการซ้ือ (Prepurchase Stage) เปนข้ันตอนหาผลิตภัณฑ ใหม ซ่ึงผูบริโภค                 
จะทําการประเมินวาจะตัดสินใจซ้ืออยางไร มีแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับทางเลือกตาง ๆ อยางไร 

2)  ข้ันการซ้ือ (Purchase Stage) และการบริโภค (Consumption Stage) เปน ข้ัน ท่ี
ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือและใชผลิตภัณฑโดยมีการตั้งคําถามวาจะซ้ือหรือไม ซ้ือเม่ือใด ทําไมจึง
ซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเทาไร ซ้ืออยางไร ซ้ือบอยเทาใด ใชเวลานานเทาใดในการจัดหา การใชและการกําจัด 

3)  ข้ันภายหลั งการ ซ้ือ (Postpurchase Stage) เปน ข้ันตอน ซ่ึงเกิดเป นพฤติกรรม                      
ท่ีประกอบดวยความพึงพอใจในการใชงานผลิตภัณฑ ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะสงผลตอความผูกพัน               
ดานความภักดี การบอกตอเชิงบวก การตอตานการเปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขงขันและความตั้งใจซ้ือ
ในอนาคต 
           วิเชียร (2556) กลาววา การตัดสินใจของมนุษยโดยท่ัวไปจะเกิดจากการเรียนรูและการรับรู
ในสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามาเก่ียวของในสภาพแวดลอมนั้น ๆ กระบวนการเรียนรูและการรับรู มีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจเนื่องจากการเรียนรูและการรับรูจะกอใหเกิดการสั่งสม และประสบการณ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจภายใตสภาวการณเสี่ยง (Decision Making Under Risk) ผูทําการตัดสินใจ
สามารถคาดคะเนถึงความนาจะเปนในเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในแตละเหตุการณวาจะเปนอยางไร 

2) การตัดสินใจภายใตสภาวการณ ท่ีแนนอน (Decision Making Certainty) ผู ทําการ
ตัดสินใจจะทําการตัดสินใจโดยใชพ้ืนฐานในผลลัพธท่ีคาดหวังไว โดยผูทําการตัดสินใจจะทราบวา
ผลลัพธการตัดสินใจจะเปนอยางไรจากนั้นจะทําการเลือกวิธีการตัดสินใจในการแกไขปญหาซ่ึง 
มีหลายแนวทาง 

3) การตัดสินใจภายใตสภาวการณท่ีไมแนนอน (Decision Making Under Uncertainty) 
เปนการตัดสินใจท่ีผูตัดสินใจไมสามารถคาดการณผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนได อีกท้ังไมทราบถึงผลลัพธของ
แตละทางเลือก 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 2.4.1  ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

      รุงนภา (2557) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดไววา กระบวนการวางแผน
และการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ การตั้งราคา                   
การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย การบริการของพนักงาน การตลอดจนกระบวนการตาง ๆ                  
ท่ีใหบริการ เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมวัยทํางานในการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผา 
                  Kotler (2000) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา เปนกลุมของ
เครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมาย  
                   ธงชัย (2540) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา หมายถึง การผสม              
ท่ีเขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ระบบการจัด
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จําหนายและผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย ซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภค                  
ท่ีตองการ  
                   ศิริวรรณและคณะ (2553) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา เปน 
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  
                   เสรี (2551) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงคทาง    
การติดตอสื่อสารขององคการจากความหมายหรือตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัท                  
ใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ขางตนพอจะสรุปไดวาสวนผสมทางการ
ตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใช
รวมกัน เพ่ือตอบสนองความ ตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
       2.4.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
                เกวลินทร (2562) กลาววา การศึกษาสวนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผูบริโภคท่ีไมไดนับถือศาสนา
อิสลาม ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
                   1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้ เนื่องจากอาหารอีสานฮาลาลมีรสชาติดี สะอาด ถูกสุขลักษณะ                     
ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ อรอยถูกปาก และการจัดตกแตงอาหารสวยงาม เหมาะสม ภาชนะท่ีใชมีความ
สวยงาม และรายการอาหารอีสานฮาลาลมีความแตกตางจากรานอาหารอีสานท่ัวไปสอดคลองกับ
แนวคิดของ Lovelock and Wirtz ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑคือ สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสรางความ
พึงพอใจของลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะไมมีตัวตน หรือ                   
มีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา (Goods) ความคิด (Idea) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจ
ไดพัฒนาหรือผลิตข้ึน โดยผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑขายได และความหมายของผลิตภัณฑ ยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) การบรรจุหีบหอ (Packaging) และการรับประกัน (Guarantee) 
อีกดวย  
 2)  ปจจัยดานราคา (Price) เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริโภครานอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาใหความใสใจ
ในเรื่องอ่ืน ๆ มากกวาการเปลี่ยนราคา (Price) ของอาหาร เชนการบริการ อาจจะเปนเรื่องรสชาติ 
และภาพลักษณของธุรกิจท่ีตองดูดีเม่ือเขาไปใชบริการ เปนตน สอดคลองกับแนวความคิดของ                
ชูชัย (2560) ท่ีกลาววา ราคาของผลิตภัณฑท่ีนักการตลาดไดจัดหาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคจะตองอยูภายใตระดับราคาท่ีผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีจะจับจายเพ่ือซ้ือหา
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาใหกับผลิตภัณฑโดยนักการตลาด จึงควรคํานึงถึงความ
คาดหวัง และความคุมคาท่ีผูบริโภคตองการจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้น ๆ และตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราพร (2563) ท่ีได
ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการหองอาหารครัวเมืองราช 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการหองอาหารครัวเมือง
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ราช ไดแก ปจจัยดานพนักงานและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพผูใหบริการ ขณะท่ีดานราคาท่ีไมมี
ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการหองอาหารครัวเมืองราช 
 3)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้เนื่องจากทําเลท่ีตั้งรานอาหารอีสานฮาลาลสามารถเดินทาง
สะดวกใกลท่ีอยูอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน มีปายหนารานท่ีแนะนําเมนูแปลกใหม สามารถสั่งซ้ือ
ผานระบบออนไลนไดก็เพ่ิมความสะดวกใหกลุมผูบริโภคมากข้ึน และรานมีพอเพียงกับความตองการ
ของผูบริโภค  
 4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูประกอบรานอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัด
สงขลายังมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนท่ีนอย และมีกิจกรรมการสงเสริมการขาย
เชน ใหสวนลด บัตรสะสมแตม ท่ียังไมนาตื่นเตน และไมสามารถสรางความนาสนใจใหผูเขาใชบริการได
โดยเฉพาะกับผูท่ีมีรายไดไมมากนัก ทําใหกิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีอิทธิพล
ตอผูใชบริการ  
 5)  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานผูใหบริการรานอาหารอีสานฮาลาลมีการแตงกายท่ีไม
เหมาะสม หรือไมคุนชินสําหรับผูบริโภคท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลาม จํานวนพนักงานอาจจะไม
เพียงพอตอการใหบริการและเรื่องมารยาทการตอบรับก็จะไมสามารถยกมือไหวตอนรับไดลูกคาได
เปนตน  
  6)  ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาลในเชิงลบ ท้ังนี้เนื่องจากการตกแตงรานอาจ
ไมเหมาะสม หรือมีความคัดแคบจนเกินไป มีความโดดเดนแตกตางจากรานท่ัว ๆ ไป อุปกรณ
เครื่องมือท่ีใชอาจจะยังไมเพียงพอ  
 7)  ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร
อีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผูบริโภคท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 อาจเนื่องจากกระบวนการรับออเดอรของรานอาหารอีสาน ฮาลาล งาย และรวดเร็ว
ใหบริการท่ีเสมอภาค และมีมาตรฐานชัดเจน เมนูอาหารก็มีการแสดงราคาอยางชัดเจน ระยะเวลา               
ในการรอรับชําระเงินไมนานจนเกินไป ถูกตองและครบถวน และสามารถโทรจองโตะไดลวงหนาได 
                รัตติญาภรณ (2559) กลาววาจากผลการวิจัยเรื่อง ตัดสินใจใชบริการรานยศขาวตม
ของผูบริโภคสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ในซอยสุขุมวิท 105 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทาง
ใหผูประกอบการรานยศขาวตมและรานขาวตมอ่ืน ๆ นํากลยุทธสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ไปใช              
ในการบริหารรานโดยใหความสําคัญในแตละดานตามลําดับ ดังนี้ 

         1)  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะใหความสนใจทางดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
เชนรสชาติอาหารท่ีจัดจาน วัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารมีคุณภาพ มีความหลากหลายของเมนู
มากข้ึน และมีความสะอาด เปนตน ดังนั้นผูประกอบการควรมีเมนูพิเศษนําเสนอใหผูบริโภคในทุกวัน
เพ่ือสรางความไววางใจแกผูบริโภคในการเขามาใชบริการ 
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 2)  ปจจัยทางดานราคา ผูประกอบการควรตั้งราคาอาหารใหสมเหตุสมผลกับวัตถุดิบ
ท่ีนํามาใช และปริมาณ หรือลดราคาตามสภาพเศรษฐกิจ อยางเชน ถาเศรษฐกิจแย อาจจะมีการปรับ
ลดราคาใหเขากับสถานการณในชวงนั้น 
 3)  ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ และผูประกอบการควรคํานึงถึงความสะอาด 
ปลอดภัยภายในราน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และควรติดต้ังปายรานใหอยูในตําแหนงท่ีชัดเจน 
พบเห็นไดงาย เพราะจะชวยใหผูบริโภคพบเห็น และมีการจดจําไดงายยิ่งข้ึน 
                   4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการแจงโปรโมชั่นตาง ๆ                
ใหผูบริโภคไดรับรูอยางชัดเจน เชน ในโบรชัวร ควรระบุรายละเฮียดตางๆใหครบถวน มีการใชสื่อ 
socal เขามาชวยในการสงเสริมการขาย เชน โปรโมทผาน instragram, facebook, line เปนตน 
                  5)  ปจจัยทางดานกระบวนการ ผูประกอบการควรลดกระบวนการตางๆท่ีสงผลให
การบริการชาลง ลดกระบวนการท่ีซํ้าซอน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการความ
รวดเร็วในการบริการ โดยจัดพ้ืนท่ีในการวางบรรจุภัณฑสําหรับการหออาหารกลับบานใหเปนระเบียบ 
จะทําใหการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ศศิธร (2560) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร สามารถ
อภิปรายเปนดานไดดังนี้ 

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการใชบริการรานอาหาร อยูในระดับมาก โดยพบวา
ใชวัตถุท่ีมีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ และลักษณะทางกายภาพของอาหาร (ขนาด สี กลิ่น รูปราง) 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

2)  ปจจัยดานราคา มีผลตอการใชบริการรานอาหาร อยูในระดับมาก โดยพบวา 
ราคามีหลากหลายระดับ และการคิดราคาอาหารท่ีถูกตองตามปายราคาท่ีแจงไว ผูบริโภคใหความ
สนใจ               ท่ีจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง  

3)  ปจจัยดานสงเสริมการขาย มีผลตอการใชบริการรานอาหาร เชนการมอบสิทธิ
พิเศษใหกับสมาชิก บัตรสวนลด การสะสมคะแนน มีคาเฉลี่ยสูงสุด เพราะในการท่ีผูบริโภคทําบัตร
สมาชิก นั้นหมายถึงผูบริโภคมีอัตราการกลับมาใชบริการท่ีรานอาหารซํ้า ดังนั้นการท่ีสมาชิกไดรับ
สิทธิประโยชนมากกวาลูกคาท่ัวไปยิ่งทําใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกมีโอกาสจะกลับมาใชบริการช้ํามาก
ท่ีสุดทําใหสรางรายไดใหกับธุรกิจมากยิ่งข้ึน จากเห็นผลดังกลาวทําใหผูบริโภคกลับมาใชบริการ               
บอยมากข้ึน  
 4)  ปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีผลตอการใชบริการรานอาหาร อยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ความเอาใจใสในการใหบริการ และการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง                
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (8P’s) โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ              
ในการทํางาน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุดหรือพนักงานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนา หรือทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ถือเปนการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 
และถารานอาหารนําปญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง จะเปน
การสรางความประทับใจใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ จนลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

   พรทิพย (2558) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรับจัดอาหารคลีน
ฟูดแบบรายวันมีดังนี้ 
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 1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาทุกรานมีบริการรับจัดอาหารคลีนฟูด
แบบรายวันโดยมีการคํานวณและควบคุมปริมาณแคลอรี่ ในอาหารแตละม้ือใหกับลูกคา และทุกราน
ใหความสําคัญกับการเลือกใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารเปนอยางมาก เชน ผักและผลไมท่ีใชก็
ตองเปนพืชปลอดสารพิษ เนื้อสัตวท่ีใชจะตองมีคุณภาพเปนเนื้อปลอดสาร และวัตถุดิบท่ีใชตองมี
ความสดใหมเสมอ และทุกรานใสใจและใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการของอาหารท่ีปรุง
ออกมา 
 2)  ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวารานอาหารคลีนฟูดสวนใหญคิดแบบราคา
เหมารวม กําหนดราคาอาหารคงท่ีแนนอน โดยมีโปรแกรมอาหารท้ังแบบรายวัน รายสัปดาหหรือราย
เดือน กําหนดราคาจากตนทุนเปนหลักไมไดคํานึงถึงราคาคูแขงหรือราคาตลาด เนื่องจากอาหารคลีน
ฟูดมีความแตกตางจากอาหารท่ัวไปในดานการปรุงแตงและการเลือกใชวัตถุดิบซ่ึงตองใชวัตถุดิบ                   
ท่ีมีคุณภาพ ตองมีความสดใหมเสมอ และปลอดสารเคมี ซ่ึงทําใหมีตนทุนท่ีคอนขางสูงราคาอาหาร            
จึงสูงตาม  
 3)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวารานอาหารคลีนฟูดในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สวนใหญไมมีหนารานเปนเอกเทศ มีก็เพียงสวนนอยเทานั้นท่ีมีการ
จําหนายอาหารผานหนาราน แตทุกรานมีบริการสงอาหารแบบ Delivery ใหกับผูบริโภคและชวงเวลา
ในการสงอาหารก็เปนชวงเชาคือไมเกิน 11.00 น. และรานสวนใหญหยุดทําการในวันอาทิตย                  
แตสามารถติดตอสอบถามหรือสั่งซ้ืออาหารลวงหนาไดตลอดเวลาผานทางโทรศัพท instragram, 
facebook, line ของราน สวนรานท่ีมีหนารานในการใหบริการก็พบวามีทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน 
ท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก แตคอนขางจะมีขอจํากัดในดานพ้ืนท่ีจอดรถ  
                    4)  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวาธุรกิจอาหารคลีนฟูด             
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายสวนใหญคอนขางมีขอจํากัดทางดานพ้ืนท่ีในการใหบริการ              
เพราะทุกรานจะเนนบริการแบบ การรับออเดอรสวนหนา แลวใหผูบริโภคมารับอาหารไปทานท่ีบาน
หรือบริการสงแบบ Delivery ใหกับผูบริโภค ไมเนนพ้ืนท่ีการใหบริการนั่งรับประทานภายในราน              
แตสําหรับรานท่ีมีบริการหนารานก็จะมีการจัดตกแตงตามความชอบของเจาของเอง เนนดูสะอาดตา
และความเรียบงาย แตทุกรานจะเนนความสะอาดของหองครัวและอุปกรณภาชนะท่ีใชประกอบ
อาหาร เนื่องจากหองครัวคือหัวใจเปนท่ี ๆใชในการประกอบอาหารเพราะอาหารคลีนฟูดเปนอาหาร   
ท่ีตองสะอาดและกระบวนการทําจึงตองเปนสิ่งท่ีผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ี สุดเพ่ือเปนการ
สรางคุณคาใหแกผูบริโภค 
 5)  ปจจัยดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวารานสวนใหญเจาของรานจะเปนผูลงมือ
ประกอบอาหารเอง และเจาของรานทุกรานมีความรูเก่ียวกับอาหารคลีนฟูดเปนอยางดีสามารถ
แนะนําผูบริโภคไดดี และรานสวนใหญจะมีพนักงานขายอยางนอย 1-2 คน มีหนาท่ีในการเปนลูกมือ
คอยชวยเจาของรานในระหวางดําเนินงาน และพบวาพนักงานสวนใหญมีความสนิทสนมกับเจาของ
รานเนื่องจากเจาของรานใหความใกลชิดกับพนักงานดูแลเหมือนคนในครอบครัวและคอยใหความรู
และปลูกฝงลักษณะท่ีดีให และพนักงานก็จะคอยเรียนรูจากเจาของรานทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีแรงกระตุนในการปฏิบัติดีหนาท่ี และมีความรูตามประสบการณท่ีไดเรียนรูมา  
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 6)  ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการ
ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเปนปจจัยดานสวนประสม                 
ทางการตลาดโดยรวมท่ีผูบริโภคตองการเปนลําดับสุดทาย โดยมีรายละเอียดปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการอยูในระดับมากเพียง 3 ปจจัย ไดแก มีการคําณวณแคลอรี่ ในแตละม้ืออาหารให มีบริการ   
รับจัดตารางอาหารรายวัน/สัปดาหเดือน และมีรูปภาพแสดงบนเมนูอาหาร สวนปจจัยยอยดานอ่ืน               
มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 7)  ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการ                
ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความตองการมากท่ีสุดในดานนี้ 
ไดแก อาหารท่ีไดรับมีความถูกตองรวดเร็ว อาหารท่ีไดรับมีความถูกตองรวดเร็ว และพนักงาน                
รับออเดอรรวดเร็ว 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎวีิถีถัดไป (Next Normal) 
        2.5.1  ความหมายของ วิถีถัดไป (Next Normal)    

  ธนาคารแหงประเทศไทย (2564) กลาววา การใชชีวิตของผูคนท่ัวโลกท่ีเปลี่ยนไปหลัง 
วิกฤติโควิด 19 สะทอนใหเห็นเทรนดสําคัญ ๆ ในอนาคตท่ีเกิดจากพฤติกรรมและทัศนคติในการ 
ดํารงชีวิตท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป โดยเฉพาะการเปดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม ๆ รวมถึง
แพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงตอบโจทยเรื่องความสะดวกสบาย โดยมุงเนนเรื่องความปลอดภัย                    
ดาน สุขอนามัย และผลกระทบกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน นําไปสูเทรนดการใชชีวิตแบบวิถีถัดไป (Next 
normal) ท่ีจะเริ่มขยายตัวในวงกวาง พรอมท้ังมีบทบาทสําคัญตอชีวิตและระบบเศรษฐกิจในอนาคต  
                  เสกสันต (2565) กลาววา สถานการณโควิด 19 เปนตัวกระตุนเทรนดในอนาคตและ
ปจจุบันการกาวผานจากเทรนด “New Normal” ไปสูเทรนด “Next Normal” หรือ ชีวิตวิถีถัดไป 
คือ การใชชีวิตในรูปแบบใหมของประชาชนทุกเพศทุกวัย หลังจากท่ีไดปรับตัวกับสถานการณโควิด - 19 
เพ่ือความอยูรอด จนเกิดความคุนชิน ท้ังวิธีคิด วิธีเรียนรู วิธีสื่อสาร และวิธีปฏิบัติ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยธนาคารแหงประเทศไทยไดศึกษารูปแบบการใชชีวิต            
ของผูคนท่ัวโลกท่ีเปลี่ยนไปหลังสถานการณโควิด - 19 ท่ีไดสะทอนใหเห็นเทรนดสําคัญๆ ในอนาคต 
โดยเฉพาะการเปดรับเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลใหมๆ รวมถึงแพลตฟอรมออนไลน ท่ีตอบโจทย 
เรื่องความสะดวกสบาย โดยมุงเนนเรื่องความปลอดภัยดานสุขอนามัย และผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
มากข้ึน  
          2.5.2  เทรนดการใชชีวิตแบบวิถีถัดไป (Next Normal) 

         Stay-at-home Economy สถานการณ โควิด - 19 สงผลใหวิถีการดําเนินชีวิต               
ของผูคนท่ัวโลกเปลี่ยนไป บานจึงไมไดเปนแคท่ีอยูอาศัย แตยังกลายเปนท่ีทํางาน หองประชุม                 
หองออกกําลังกาย หรือโรงภาพยนตร ซ่ึงกิจกรรมตางๆ เหลานี้ สามารถใชงานผานแพลตฟอรม
ออนไลนไดอยางสะดวกสบาย เทรนดดังกลาวกอใหเกิดรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเรียกวา Stay-at-home 
Economy เชน การพบปะสังสรรคผานแอปพลิเคชัน การทําธุรกิจ e-commerce การบริการจัดสง
อาหารถึงบาน และการเลือกซ้ือสินคาผานประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) 
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 Touchless Society การดําเนินชีวิตในโลกยุค Next Normal จะมุงเนนเรื่องความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยเปนสําคัญ เทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือลดการสัมผัส ยกตัวอยางเชน 
ระบบการจัดสงสินคาแบบ Non-contact delivery ระบบประตูอัตโนมัติในพ้ืนท่ีสาธารณะ รูปแบบ
การจายเงินแบบ e-payment รวม ท้ังการออกแบบ พ้ืน ท่ีธุรกิจ ท่ีสามารถใหบริการลูกค า                 
แบบปราศจากการสัมผัสใดๆ แตจะใชเทคโนโลยีการสั่งงานดวยเสียง (Voice recognition)  

        นอกจากมุมของการใชชีวิตประจําวันของภาคประชาชนแลว ภาคอุตสาหกรรม                 
ท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด - 19 ยงัไดเตรียมพรอมและปรับตัว เพ่ือตอบสนองตามความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยยกตัวอยางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม ไดแก                
การพัฒนาแพลตฟอรมการทําธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน ระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยไมผาน
ตัวแทนจําหนาย การใชเครื่องพิมพสามมิติ การใชระบบอัตโนมัติ การใชเทคโนโลยี Artificial 
Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) เปนตน  

        เห็นไดวาไปสู “Next Normal” จะเก่ียวของกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล                 
ท่ีประชาชนทุกเพศทุกวัย และทุกภาคสวน ตองเรียนรูและนํามาประยุกตใชในการดํารงชีวิต และ              
การดําเนินธุรกิจ (Digital Transformation) 

2.5.3  แนวทางการปรับตัวของผูรับบริการในแบบวิถีถัดไป (Next Normal) 
        เสกสันต (2565) ประสบการณท่ีไดรับจากการระบาดของ COVID - 19 จะทําใหคน

เกิดเรียนรูท่ีจะปรับตัวเปนแนวปฏิบัติใหมเพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในปจจุบันและในอนาคต ผูบริโภค
จะเนนสินคาท่ีมีความคุมคากอใหเกิดอัตประโยชนสูงสุดมากกวาสินคาท่ีมีแคความสวยงาม ธุรกิจท่ีไม
นําเทคโนโลยีเขามาผสมผสานจะคอย ๆ หายไป จะเกิดธุรกิจใหมพรอมไอเดียใหม ๆ ท่ีทาทายและ
ตอบโจทยผูบริโภคการกาวขามผานแนวปฏิบัติเดิม ๆ และแนวปฏิบัติใหมท่ีเปลี่ยนไปของมนุษย
หลังจากท่ี COVID - 19 มีดังนี้ 

       1)  ใสหนากากอนามัย (Mask) ออกนอกบาน ท้ังท่ีเปนทางการคือใสไปทํางาน และ 
ไมเปนทางการคือใสออกไปซ้ือของ (Shopping) พบปะผูคน หนากากอนามยังกลายเปนสิ่งท่ีทุกคน
ตองพกพา 

 2)  ไมวาผูหญิงหรือผูชายก็ตองพกแอลกอฮอลสเปรยหรือแอลกอฮอลเจลไมเฉพาะทุก
คนเทานั้นท่ีพกพาในสถานท่ีตาง ๆ ตามจุดท่ีเปนสาธารณะตองใชของรวมกันก็มีจุดวางแอลกอฮอล
เจล หรือแอลกอฮอลสเปรยเสมอเชน กอนเขาหางสรรพสินคารานคารานสะดวกซ้ือ เปนตน 
 3)  คนกลับมารักษาสุขภาพกันมากข้ึนดวยแนวคิดท่ีวาโรคระบาด COVID - 19               
เปนโรคท่ีไมรุนแรงอัตราการตายต่ํา แตอัตราการติดเชื้อสูง ดังนั้นจะพบวาคนท่ีไดรับเชื้อ COVID - 19 
จะมีท้ังแสดงอาการและไมแสดงอาการ สําหรับคนท่ีไมแสดงอาการสันนิษฐานไดวา เกิดจากการ               
ท่ีมีรางกายแข็งแรง ดังนั้นคนจึงหันมาออกกําลังกายมากข้ึน 
                  4)  พฤติกรรมการทํางาน ท่ีบ าน  (Work from Home ) กลายเปน เรื่องปกติ
เชนเดียวกับการเรียนออนไลนการประชุมออนไลนก็เปนเรื่องท่ีจําเปน เพ่ือลดการรวมตัวจํานวนมาก
ของคน ท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรค 

         5)  การมีระยะหางทางสังคม (Social Distancing) จะเห็นวาธรรมชาติของคนตอนนี้
จะไมอยูใกลชิดกันไมวาจะเปนการเดินสวนกัน การทําธุรกรรมตอกัน เชน การเขาคิวซ้ือของการไปทํา
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ธุรกรรมท่ีธนาคาร เปนตน ทางสถานท่ีก็จะมีการจัดระยะหางทางสังคมไวใหโดยมีการนั่งโตะเวนโตะ 
แตอยางไรก็ตามถึงบางท่ีจะจัดหรือไมจัดคนก็จะมีลักษณะอยูหางกันโดยอัตโนมัติ 
 6)  พฤติกรรมการทองเท่ียวในตางประเทศจะลดลง เนื่องจากขอจํากัดของการ
เดินทาง โดยสายการบินจะเปนการแพรเชื้อโรค ตราบใดท่ียังไมมีวัคซีนปองกันโรค COVID – 19             
การเดินทางไปตางประเทศเหมือนเปนขอหามท่ีจะใชก็ตอเม่ือจําเปนเทานั้น ดังนั้นการทองเท่ียว               
ในตางประเทศจึงถูกตัดเอาเปนขอแรก ๆ แมวาการเดินทางในประเทศจะถูกยกเลิกเคอรฟวแลว              
เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2563 ก็ตามแตผูคนก็ยังกังวลในเรื่องของการเดินทางเพ่ือไปในท่ีไกล ๆ                  
ไปพบปะผูคนสงผลใหคนจํานวนหนึ่งยังไมออกไปทองเท่ียว 
 7)  การใชรถสาธารณะลดลง เชน รถบัส รถประจําทาง รถสองแถว รถตู เปนตน 
เนื่องจากรถเหลานี้มีลักษณะการนั่งท่ีติดกันทําใหผูคนนคอนขางกังวลคนท่ีมีรถสวนตัวก็มักจะใชรถ
สวนตัวแตคนท่ีไมมีรถสวนตัวก็เรื่องจํายอมท่ีตองใชรถสาธารณะแตก็จะใชเม่ือจําเปน 
 8)  พฤติกรรมการซ้ือของออนไลนเพ่ิมข้ึน ดวยเหตุผลท่ีวาคนหลีกเลี่ยงการไป                 
ในสถานท่ีท่ีมีคนจํานวนมากและรูสึกสะดวกและมีความม่ันใจในการโอนเงินออนไลนมากยิ่งข้ึน
กวาเดิม 
 9)  ดวยการท่ีคนทํางานท่ีบานมากข้ึน (Work from Home) การเรียนออนไลนทําให
คนกลับมาใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนคอมพิวเตอรโทรศัพทมือถือมากข้ึน ฟงกชันตาง ๆ ท่ีเคยมี และ 
ไมเคยใชก็ถูกนํามาใชซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีอาจจะไมคอยคุนชินก็ถูกนํามาเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใน
การทํางานท่ีบาน (Work from Home) และเรียนออนไลนท้ังของตนเองหรือสมาชิกในครอบครัว                 
(ปาริชาติ, 2563) 
 โดยสรุปแล ว  แม ว าป ระเทศไทยจะมีความเสี่ ย ง และยั งได รับ ผลกระทบ                         
จากสถานการณโควิด - 19 แตฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เชื่อวา
ประเทศไทยสามารถผานวิกฤตนี้ไปได และมีโอกาสฟนตัวไดอยางรวดเร็ว ดวยความรวมมือ รวมใจ
ของคนในประเทศ เหมือนกับชวงท่ีเคยเกิดวิกฤตครั้งตางๆ ในอดีต และในชวงนี้ยังเปนโอกาส                
ของประเทศไทยในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใช เพ่ือปองกัน และลดผลกระทบ                
ท่ีจะเกิดข้ึนจากสถานการณโควิด - 19 และยังเปนโอกาสในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดานดิจิทัลของประเทศอีกดวย 
 

2.6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดสมุทรสงคราม 
        2.6.1  ประวัติของจังหวัดสมุทรสงคราม 
                สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม (2565) "เมืองแมกลอง" เปนชื่อเดิมของจังหวัด
สมุทรสงคราม ตั้งข้ึนตั้งแตเม่ือใดไมปรากฎหลักฐานยืนยันแนชัด ทราบแตเพียงวา เมืองแมกลอง              
เปนเมืองเกามาตั้งแตครั้งสมัยกรุงศรีอยุธยา ดังปรากฎชื่อเมืองในพระไอยการนาทหารหัวเมือง 
กฎหมายตราสามดวง ซ่ึงตราข้ึนในรัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991- 2031) แหงกรุง
ศรีอยุธยา เจาเมืองมีราชทินนามวา "พระสมุทรสงคราม" เมืองแหงนี้จึงมีประวัติศาสตรความเปนมา
จนถึงปจจุบันกวา 500 ป อยางไรก็ดี ไมปรากฎหลักฐานทางโบราณคดีท่ีเปนกําแพงเมือง คูเมืองของ
เมืองแมกลอง สันนิษฐานวา กําแพงเมืองไมไดเปนกําแพงกออิฐถือปูน และมีการยายท่ีตั้งเมืองหลาย
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ครั้ง ในสมัยรัตนโกสินทรตัวเมืองนาจะตั้งอยูในบริเวณปอมพิฆาตขาศึก ซ่ึงสรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 3 
เพราะตัวปอมท่ีสรางข้ึนนั้นจะสรางในบริเวณเดียวกับท่ีตั้งเมือง ท้ังนี้ ไมพบหลักฐานการสรางหลักเมือง 
ตอมาเม่ือ พ.ศ. 2517 จังหวัดสมุทรสงครามจึงไดสรางหลักเมืองข้ึนใหม สวนการสมโภชเมืองในอดีต
ยังไมพบหลักฐานเชนเดียวกัน จังหวัดสมุทรสงครามมีประวัติความเปนมาโดยสังเขปดังนี้ 
                   ชื่อ "เมืองแมกลอง" นี้ ปรากฏอยูในแผนท่ีตาง ๆ เชน แผนท่ีแสดงเมืองตาง ๆ ตั้งแต
อาวไทยข้ึนไปถึงพระนครศรีอยุธยาและบรรดาหัวเมืองฝายเหนือ ซ่ึงชาวฮอลันดาจัดทําข้ึนเม่ือ
ประมาณ พ.ศ. 2179 และในแผนท่ีแสดงเสนทางทางน้ําตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงอาวไทยของ
มองซิเออร เดอ ลาลูแบร ซ่ึงเดินทางมากรุงศรีอยุธยาเม่ือ พ.ศ. 2230 ปรากฏชื่อ "แมกลอง" (Canal 
of Meclon) เปนชื่อคลองท่ีไหลเชื่อมตอกับแมน้ําทาจีนทางดานทิศตะวันตก 
 ในจดหมายเหตุของเมอซิเออร เซเบเรต ซ่ึงเปนหนึ่งในคณะทูตของพระเจาหลุยส                
ท่ี 14 ประเทศฝรั่งเศส เดินทางเขามาเจริญทางพระราชไมตรีกับกรุงศรีอยุธยาเม่ือ พ.ศ. 2230 - 
2231 ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ไดใชเสนทางคลองดานไปทาจีนผานแมกลองเขาเมือง
เพชรบุรี เพ่ือเดินทางบกไปลงเรือกําปนท่ีเมืองตะนาวศรีกลับปารีส โดยผานบานเมืองตางๆ เชน บาน
ชะอํา เมืองปราณบุรี เมืองกุยบุรี เปนตน  
                    เมืองแมกลองเปลี่ยนชื่อเปน "เมืองสมุทรสงคราม" ในสมัยใดไมปรากฎหลักฐาน
ชัดเจนแตในพระราชพงศาวดารกรุงสยาม ฉบับบิติชมิวเซียม กรุงลอนดอน และพระราชพงศาวดาร
กรุงศรีอยุธยาฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม) กลาวถึงเหตุการณในรัชกาลสมเด็จพระเจาเสือโปรดเกลาฯ   
ใหเจาพระยาจักรีเกณฑแรงงานจากหัวเมืองตาง ๆ 8 หัวเมือง ไดแก เมืองนนทบุรี เมืองธนบุรี                 
เมืองนครชัยศรี เมืองสาครบุรีเมืองสมุทรสงคราม เมืองเพชรบุรี เมืองราชบุรี และเมืองสมุทรปราการ 
มาขุดคลองโคกขาม" สวนในพระราชกําหนดเกา ฉบับท่ี 21 ในกฎหมายตราสามดวงตราข้ึน                     
เม่ือจุลศักราช 1084 (พ.ศ. 2265) รัชสมัยพระเจาอยูหัวทายสระ ยังคงเรียกเมืองสมุทรสงครามวา 
"เมืองแมกลอง"" แตในพระราชกําหนดเกา ฉบับท่ี 33 เรื่อง คาต้ังตราผูรักษาเมืองผูรั้งกรมการฯ             
ตราข้ึนเม่ือจุลศักราช 1121 (พ.ศ. 2302) รัชสมัยสมเด็จพระเจาเอกทัศ (สมเด็จพระท่ีนั่งสุริยาศน
อมรินทร) เรียกเมืองแมกลองวา "เมืองสมุทรสงคราม" ระบุวา เปนเมืองจัตวาจะเห็นไดวา ในสมัย
อยุธยาตอนปลายไดนําราชทินนามของเจาเมืองแมกลองคือ "พระสมุทรสงคราม " มาใชเปนชื่อ "เมือง
สมุทรสงคราม " และไดเปนชื่อเมืองอยางเปนทางการสืบมาจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ดี ชื่อ "เมืองแมกลอง" 
ก็ยังคงปรากฎในเอกสารประวัติศาสตร และชื่อท้ังสองยังคงใชสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
 เม่ือ พ.ศ. 2311 ในสมัยกรุงธนบุรี พมายกทัพเรือประมาณสองพันคนเศษ เขามาลอม
คายบางกุง เมืองสมุทรสงคราม สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชทรงยกทัพเรือประมาณ 20 ลําเศษ      
เขามาชวยรบจนทัพพมาแตกพายแพไปในท่ีสุด ตอมาในสมัยรัตนโกสินทรมีหลักฐานการเรียกชื่อเมือง
ชัดเจนวา เมืองสมุทรสงคราม ดังปรากฏวา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก
มหาราช โปรดเกลาๆ ใหแบงเมืองสมุทรสงครามซ่ึงข้ึนกรมมหาดไทยมาแตเดิม เปลี่ยนมาข้ึนกรม             
ทําใหกรมทามีเมืองในบังคับ 9 เมือง คือ เมืองนนทบุรี เมืองสาครบุรี เมืองสมุทรปราการ เมืองชลบุรี 
เมืองบางส.รุง เมืองระยอง เมืองจันทบุรี เมืองตราดและเมืองสมุทรสงคราม ใน พ.ศ. 2375 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 3 โปรดเกลาฯ ให สมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟาฯ 
กรมขุนอิศเรศรังสรรคเปนแมกองอํานวยการสราง "ปอมพิฆาตขาศึก" ท่ีเมืองสมุทรสงคราม                    
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" เพ่ือปองกันศึกญวน สืบเนื่องจากไทยเกิดกรณีพิพาทกับญวนเรื่องเจาอนุวงศ เมืองเวียงจันทน                  
ทรงเกรงวาญวนจะยกกําลังทางเรือเขามารุกรานไทยจึงโปรดเกลาฯ ใหสรางปอมข้ึนตามปากน้ําสําคัญ 
รวมท้ังปากแมน้ําแมกลองดวย เจากรมปอมพิฆาตขาศึกชื่อวา "หลวงลมัยแมนมือฝรั่ง " ปลัดกรมชื่อ 
"ขุนถมังแมนปน " ตอมาเม่ือ พ.ศ. 2449 ในรัชกาลท่ี 5 ปอมนี้ไดถูกรื้อและจัดตั้งกองโรงเรียน 
พลทหารเรือท่ี 1 สําหรับฝกทหารใหมข้ึนแทนครั้น พ.ศ. 2443 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนแปลงระเบียบบริหารราชการแผนดิน โดยในสวน
ภูมิภาคไดจัดตั้งมณฑลเทศาภิบาลข้ึน และใน พ.ศ. 2437 ไดจัดต้ังมณฑลราชบุรีข้ึน โดยมีเมือง
สมุทรสงครามเปนเมืองหนึ่งในมณฑลราชบุรี มีการจัดแบงแยกทองท่ีการปกครองในเขตเมือง
สมุทรสงครามออกเปน 2 อําเภอคือ อําเภออัมพวา และอําเภอลมทวน ถึง พ.ศ. 2444 ไดจัดตั้งอําเภอ
ข้ึนอีกอําเภอหนึ่งคือ อําเภอเมือง มีท่ีทําการอยูท่ีปากคลองลัดจวน ตําบลบานปรก ริมแมน้ําแมกลอง
ฝงตะวันออก ครั้นถึงพ.ศ. 2443 ไดยุบอําเภอลมทวน โดยใหทองท่ีอําเภอลมทวนไปรวมกับอําเภอ
อัมพวาและอําเภอเมือง จนกระท่ัง พ.ศ. 2444 ทางราชการจึงไดจัดสรางสถานท่ีทําการของ                 
ศาลากลางจังหวัดกับอําเภอเมืองข้ึนในท่ีดินธรณีสงฆของวัดใหญริมแมน้ําแมกลองฝงตะวันออก                  
ใน พ.ศ. 2465 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรงยุบกองโรงเรียนพลทหารเรือ 
กระทรวงทหารเรือ และยกอาคารท่ีดินใหกระทรวงมหาดไทยเพ่ือใชเปนศาลากลางจังหวัด
สมุทรสงคราม ใชเปนท่ีทํางานมาตั้งแต พ.ศ. 2468-2499 จึงไดทําการกอสรางศาลากลางจังหวัดหลัง
ใหม และโอนศาลากลางจังหวัดหลังเดิมใหกระทรวงสาธารณสุขใชในกิจการโรงพยาบาลจังหวัด
สมุทรสงครามมาจนถึงปจจุบัน จังหวัดสมุทรสงครามในปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 3 อําเภอ 
คือ อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที 
         2.6.2  สภาพภูมิประเทศ 
                  สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม (2565) พ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของจังหวัดเปนท่ีราบลุมริม
ทะเลโดยตลอด สภาพของดินเปนดินเหนียวปนทราย ไมมีภูเขาหรือเกาะ เดิมเคยมีปาโกงกาง ไมแสม 
ตามชายฝงทะเลและมีปาจากตามปากแมน้ํา แตปจจุบันไดมีการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาวในการ
เลี้ยงกุงกุลาดําเกือบท้ังหมด ตอมาการเลี้ยงกุงไดเกิดการขาดทุน ทําใหปลอยบอกุงรกรางจํานวนมาก
แมน้ําสําคัญท่ีไหลผาน คือ แมน้ําแมกลองผานบริเวณทองท่ีอําเภอบางคนที และอําเภออัมพวา  
ไปออกทะเลอาวไทย ท่ีบริเวณปากแมน้ําแมกลองในเขตอําเภอเมืองสมุทรสงคราม นอกจากนี ้
มีลําคลองใหญนอยมากมาย แยกจากแมน้ําแมกลอง 338 คลอง ลําประโดง 1,947 ลําประโดง 
กระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ี จากสภาพภูมิประเทศเชนนี้ ทําใหเกิดความสะดวกในดานการคมนาคมทางน้ํา 
และการประกอบอาชีพดานกสิกรรม       
        2.6.3  สภาพภูมิอากาศ 
                สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม (2565) จังหวัดสมุทรสงครามติดตอกับอาวไทย              
จึงไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต จากอาวไทยและทะเลจีนใต พัดเอาฝนมาตกในฤดูฝน 
มากพอสมควร ประกอบกับอยูใกลทะเลจึงมีความชุมชื้นอยูเสมอ ในฤดูหนาวอากาศจึงไมหนาวจัด  
ในฤดูรอนไมรอนจนเกินไปอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป ประมาณ 28 องศาเซลเซียส พายุและฟาคะนองจะ
เกิดข้ึนในระหวางฤดูฝนและฤดูรอนคือระหวางเดือนเมษายนและพฤษภาคม ซ่ึงเปนระยะเวลากอนท่ี
จะมีมรสุมตะวันตกเฉียงใต นอกจากนี้อาจไดรับพายุดีเปรสชั่น ซ่ึงเคลื่อนตัวจากทะเลจีนใตเขามาทาง
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ฝงเวียดนามในสภาพของพายุใตฝุนหรือโซนรอน ทําใหฝนตกหนักตอเนื่องกันและอาจกอใหเกิด
อันตรายได 

2.6.4  สภาพเศรษฐกิจ 
        กลุมงานขอมลสารสนเทศและการสื่อสาร (2565) ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมและ กสิกรรมไดแกการทําสวนมะพราว การทําสวนผลไม เชน ลิ้นจี่ สมโอ กลวย พืชผัก
ตาง ๆ การประมง ทํานาเกลือ และทํานาขาวบางเล็กนอยอุตสาหกรรมสวนใหญเปนขนาดเล็ก                
โดยอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ ไดแก อุตสาหกรรมผลิตน้ําปลา อาหาร แปรรูปสัตวน้ํา แปรรูปผลผลิต              
ทางการเกษตร ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสงครามขยายตัวอยางตอเนื่องเปนผลจากนโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล เปนปจจัยสนับสนุนให อํานาจซ้ือในมือประชาชนเพ่ิมข้ึน ทําให                 
ภาคการบริโภคและภาคบริการของจังหวัดขยายตัว ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจท่ีดีของจังหวัด และ
การเรงเบิกจายการใชจายภาครัฐ สงผลใหการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวตอเนื่อง รวมท้ังผลผลิต                
ภาคเกษตรขยายตัวเชนกัน ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัวป 2554 เทากับ 79,456 บาท  

2.6.5  การปกครอง 
 สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม (2565) จังหวัดสมุทรสงคราม แบงเขตการปกครอง

ออกเปน 3 อําเภอ (อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที) 9 เทศบาล  
องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 9 แหง องคการบริหารสวนตําบล อําเภออัมพวา 
10 แหง องคการบริหารสวนตําบล อําเภอบางคนที 7 แหง  

          ระบบการปกครองของประเทศไทย เม่ือรัฐบาลตองอาศัยการบริหารจากสวนกลาง 
ดั งนั้ น ตํ าแห น งผู ว า ร าช ก ารจั งห วั ด  ซ่ึ ง เป น ข า ร าช ก ารพ ล เรื อน จะ ได รั บ ก ารแต งตั้ ง                                
โดยกระทรวงมหาดไทย  

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิธญา (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟและการ
กลับมาใชบริการซํ้าของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการไปใชบริการคาเฟ โดย
เฉลี่ยแลว 1-3 ครั้งตอเดือน และกิจกรรมท่ีนิยมทําเม่ือไปคาเฟ คือ รับประทานของหวานและ
เครื่องดื่ม ถายภาพ และพบปะสังสรรค โดยปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก รายได และราคาอาหารและเครื่องดื่ม สวนปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคเลือกใช
บริการคาเฟในปริมณฑล คือ ความนิยมของสังคม ในขณะท่ีปจจัยทําใหผูบริโภคกลับมาใชบริการ
คาเฟซํ้าอีกครั้ง ไดแก ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ความนิยมในกลุมเพ่ือนหรือครอบครัว และ 
ความนิยม ของสังคม ขอคนพบท่ีสําคัญของงานศึกษานี้คือ บริการพ้ืนฐานของรานคาเฟ เชน อาหาร
และเครื่องดื่มยังคงมีความสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟและกลับมาใชบริการซํ้า 
โดยเฉพาะความสมเหตุสมผลดานราคาขอคนพบท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานกิจกรรม
สงเสริมการขาย ปจจัยดานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง กลับเปนปจจัยท่ีไมสงผลตอ 
การเลือกใชบริการรานคาเฟและการกลับมาใชบริการซํ้า แตผูบริโภคจะใหความสําคัญกับปจจัยทาง
สังคม เชน ความนิยมในกลุมเพ่ือนและครอบครัว และความนิยมในสังคมมากกวา ซ่ึงอาจสะทอนวา
มุมมองของการใชบริการรานคาเฟของผูบริโภคในปจจุบันมีลักษณะคลายกับการไปทองเท่ียวหรือใช
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บริการเพ่ือพบปะสังสรรค ดังนั้นการตัดสินใจใชบริการจึงข้ึนกับความนิยม และความมีชื่อเสียงของ
ราน โดยไมไดนําขอจํากัดในการเดินทาง หรือกิจกรรมสงเสริมการขายมาพิจารณามากนัก 
 ปภาวิชญ (2564) ศึกษาเรื่อง การใชกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการตัดสินใจ         
ใชบริการในคาเฟขนมหวาน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษารานอาฟเตอร ยู (After 
You) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด
มีอาชีพทํางานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับรายไดตอเดือน 
20,001–30,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
1-2 ครั้งตอเดือน เลือกใชบริการดวยเหตุผลรสชาติของขนมหวาน และสวนใหญมักสั่งเมนูบิงซู 
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ                  
ในคาเฟขนมหวานรานอาฟเตอร ยู (After You) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางบวก
และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑสงผลตอ                 
การตัดสินใจใชบริการในคาเฟขนมหวานรานอาฟเตอร  ยู (After You)ของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานภาพลักษณดานการบริการ และดานบุคลากร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

ญาณิศา (2563) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการฟารมคาเฟตามรอยเกษตรทฤษฎีใหมของ
ผูประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1) ผูประกอบการฟารมคาเฟมีการ
บริหารจัดการฟารมคาเฟอยางเปนระบบโดยมีการเชื่อมโยงกิจกรรมการดําเนินงานของฟารมคาเฟ
และความรูพ้ืนฐานการจัดการเกษตรทฤษฎีใหม 2) แนวทางการจัดการฟารมคาเฟตามรอยเกษตร
ทฤษฎีใหมของผูประกอบการใหประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย 2.1) ผูประกอบการตองมีการ
เรียนรูตลอดเวลา 2.2) การใชนวัตกรรมท่ีเหมาะสมในการจัดการฟารมคาเฟ 2.3) การเชื่อมโยงการ
บริหารจัดการการผลิตภายในฟารมและการทําการตลาด 2.4) การบริหารจัดการดานการเงิน และ 
2.5) การคํานึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
       ทศพร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน และมีรายไดประมาณ 15,000-20,000 บาท ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาของ
ผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาท้ังในภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน และปจจัยสวนประสม ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 คําเพียร (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียม 
ในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภค               
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 20,001-25,000 บาท 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียมโดยรวม พบวา ผูบริโภคมี
ความเห็นดวยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา          
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานบุคลากร                  
3) การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียมในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภค สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ตั้งใจมาดื่มกาแฟ โดยซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ท้ังนี้จะซ้ือกาแฟรสชาติ
นุมนวล สวนใหญซ้ือกาแฟวันละครั้ง ๆ ละ 1 แกว ซ่ึงจายคากาแฟครั้งละนอยกวา 100 บาท โดยซ้ือ
ชวงเวลา 12.00-14.00 น. ในชวงวันไมแนนอน สวนใหญเลือกใชบริการเพราะมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
และสะดวกสบาย และเลือกซ้ือกาแฟ เพราะมีบริการอินเตอรเน็ตไรสายฟรี 4) การหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียมในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05                   
และ 5) การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟ              
พรีเม่ียม ในสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ฐิติพันธ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกด่ืม
กาแฟพรีเม่ียมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 25-29 ป รายได 5,001-10-000 บาท โดยประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/
ลูกจาง และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 2) ผูบริโภคชอบด่ืมกาแฟเดือนละครั้ง โดยมี
คาใชจายนอยกวา 100 บาทตอครั้ง สาเหตุท่ีเลือกดื่มเพราะ ชอบกลิ่นและรสชาติของกาแฟ สาเหตุท่ี
เลือกใชบริการคือ การคมนาคมสะดวก ท้ังนี้ชอบดื่มกาแฟรสชาติหอม เขมขน ในปริมาณครั้งละ                 
1 แกว 2) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการดื่มการแฟพรีเม่ียม พบดังนี้                         
2.1) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญกับความบอยในการด่ืมกาแฟ                    
ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจายในการดื่มกาแฟพรีเม่ียม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05 
และดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณการดื่มกาแฟพรีเม่ียม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05                   
2.2) ดานราคา มีความสัมพันธเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญกับความบอยในการดื่มกาแฟ ดานราคา              
มีความสัมพันธเชิงลบ อยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ .05 2.3) ดานสถานท่ี มีความสัมพันธเชิงลบ 
อยางไมมีนัยสําคัญกับความบอยในการดื่มกาแฟ ดานสถานท่ีมี ความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจาย                   
ในการดื่มกาแฟพรีเม่ียมและปริมาณการดื่มกาแฟพรีเม่ียม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05 2.4) ดานการ
บริการกับคาใชจายในการดื่มกาแฟพรีเม่ียม มีความสัมพันธเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และ
ดานการบริการกับปริมาณการดื่มกาแฟพรี เม่ียมความสัมพันธ เชิ งลบ อยางไม มีนัยสําคัญ                         
2.5) ดานการสงเสริมการขายกับความบอยในการดื่มกาแฟพรีเม่ียม มีความสัมพันธเชิงลบ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการสงเสริมการขายกับคาใชจายในการดื่มกาแฟพรีเม่ียมและ
ปริมาณการดื่มกาแฟพรีเม่ียมมีความสัมพันธเชิงลบ อยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 ณภัทร (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตว
เลี้ยงลิตเติ้ล ซู ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานคาเฟ สัตวเลี้ยงลิตเติ้ลซู (Little Zoo Café)                 
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สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุท่ีเขามาใชบริการสวนใหญเปนชวงอายุระหวาง 21 - 25 ประดับ
การศึกษาท่ีมีการเขามาใชบริการมากท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอนเดือนท่ีใชบริการมาก
ท่ีสุดคือ รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท ผูใชบริการสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอนพบวา มีคุณภาพการบริการ 4 ขอท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจใชบริการ คือ ดานความนาเชื่อถือ ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเอาใจใส และ
การตอบสนองลูกคา โดยสามารถใชพยากรณการตัดสินใจใชบริการไดรอยละ 58.6 ในขณะท่ี 
คุณภาพการบริการดานความเชื่อม่ัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ สัตวเลี้ยงลิตเติ้ลซู 
(Little Zoo Café) 
 นิติกาญจน (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือ
กาแฟคาปูชิโน รสหวานมัน โดยซ้ือในชวงสาย คือ เวลา 9.01-12.00 น. ซ่ึงสวนใหญจะบริโภคกาแฟ
ทุกวัน วันละ 1 แกว ท้ังนี้สาเหตุท่ีเลือกซ้ือกาแฟ คือ ติดใจรสชาติกาแฟ มีคาใชจายประมาณ 1-50 
บาทตอครั้ง และการไปรานกาแฟเพ่ือนัดพบปะพูดคุย 2) การหาความสัมพันธของปจจัยทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริ โภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร                   
มีดังนี้ 2.1) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับลักษณะกาแฟสดท่ีซ้ือบอย รสชาติกาแฟสดท่ีชอบ 
ชวงเวลาในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคตอสัปดาห จํานวนการบริโภคตอวัน เหตุผลท่ีซ้ือ สาเหตุ
ท่ีด่ืม บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว ชนิดสินคาท่ีซ้ือควบคูกับ                  
การบริโภคกาแฟ คาใชจายตอครั้ง และเหตุผลในการไปรานกาแฟ 2.2) ดานราคา มีความสัมพันธกับ
รสชาติกาแฟสดท่ีชอบ ชวงเวลาในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคตอสัปดาห จํานวนการบริโภค                
ตอวัน ราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว และคาใชจายตอครั้ง 2.3) ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ
กับรสชาติกาแฟสดท่ีชอบ ชวงเวลาในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคตอสัปดาห จํานวนการบริโภค
ตอวัน ราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว และคาใชจายตอครั้ง 2.4) ดานการสงเสริมการตลาด                              
มีความสัมพันธกับลักษณะกาแฟสดท่ีซ้ือบอย รสชาติกาแฟสดท่ีชอบ ชวงเวลาในการบริโภค ความถ่ี
ในการบริโภคตอสัปดาห สถานท่ีท่ีไปซ้ือกาแฟ เหตุผลท่ีซ้ือ ราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว ชนิดสินคา
ท่ีซ้ือควบคูกับการบริโภคกาแฟ และคาใชจายตอครั้ง 2.5) ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับชวงเวลา
ในการบริโภค จํานวนการบริโภคตอวัน สถานท่ีท่ีไปซ้ือกาแฟ เหตุผลท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีดื่ม บุคคลท่ีมี                
สวนรวมในการตัดสินใจ ราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว ชนิดสินคาท่ีซ้ือควบคูกับการบริโภคกาแฟ 
และคาใชจายตอครั้ง 2.6) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับสถานท่ีท่ีไปซ้ือกาแฟ สาเหตุท่ีดื่ม 
บุคคล ท่ี มีส วนรวมในการตัดสิน ใจ และชนิ ดสินค า ท่ี ซ้ือควบ คู กับการบริ โภคกาแฟ และ                           
2.7) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับราคากาแฟท่ีเหมาะสมตอแกว ชนิดสินคาท่ี
ซ้ือควบคูกับการบริโภคกาแฟ คาใชจายตอครั้ง และเหตุผลในการไปรานกาแฟ 

สุภาภรณ (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา รานบานไรกาแฟ สาขาท่ี 209 ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคนิยมบริโภคกาแฟคาปูชิโน เอสเพรสโซ ลาเต เพราะติดใจรสชาติเครื่องดื่ม ในราคา 51-100 
ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01-15.00 น. สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ เชน การลด แลก แจก แถม  
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สะสมแตม รวมท้ังผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยควรมี
ความถูกตองในการรับชําระเงิน และมีความรวดเร็วในการสั่งซ้ือและรับสินคา  
 ศศิธร (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการประกอบธุรกิจรานคาเฟแมว(Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจคาเฟแมว (Cat Cafe) ซ่ึงถือ
เปนธุรกิจการบริการนั้น คือ สวนประสมทางการดลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix 
หรือ 7P’s เปนแนวคิดของ Philip Kotler ท่ีกลาวไววา ท่ีผานมาธุรกิจเราจะใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา(Price) ดานชองทาง             
การจัดจําหนาย (Place) และดานสงเสริมการตลาด (Promotion) แตปจจุบันไมเพียงพอท่ีจะ
สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันได จึงตองเพ่ิมสวนประสมทางการตลาดอีก 3 ดาน คือ 
ดานบุคคล (Personal) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และดานกระบวนการ (Process) เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค และ
เปนการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ซ่ึงรานคาเฟแมว (Cat Cafe) นั้น นอกเหนือจากการ                 
มีบริการกาแฟ ยังมีแมวเปนเหมือนสินคาภายในรานท่ีเปนจุดขายดึงดูดใหผูมาใชบริการ ซ่ึงถือเปน              
กลยุทธท่ีแตกตางจากรานกาแฟท่ัวไป การกําหนคราคาท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีรักแมวใหทุกเพศทุกวัย
สามารถซ้ือได ราคาไมแพงเทารานกาแฟท่ัวไป สถานท่ีตั้งท่ีอยูไกลแหลงชุมชนเดินทางสะดวก และ
ลักษณะทางกายภาพของรานท่ีตกแตงสวยงาม อีกท้ังควรจัดพ้ืนท่ีแบงเปนสัดสวน เนื่องจากการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการนําแมวจํานวนมากเขามาในรานตองคํานึงถึงความสะอาคและอ่ืน ๆ
ภายในราน จํานวนบุคคลหรือพนักงานใหบริการ นอกเหนือจากการบริการท่ีดี สั่งสําคัญของการ
คัดเลือกพนักงานมาทํารานคาเฟแมว (Cat Cafe) คือ ตองมีความเขาใจพฤติกรรมของแมว เคยเลี้ยง 
และรักแมวเม่ือมีลูกคาสอบถามขอมูลความรูเก่ียวกับแมวตองสามารถถายทอดใหกับลูกคาได                  
เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจ และสรางคุณคาใหกับการบริการ และดานกระบวนการควรมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือสื่อสาร ใหกลุมเปาหมายรับทราบถึงธุรกิจและบอกเหตุผลถึง                 
กฎขอบังกับในการมาเลนกับแมวกายในราน เพ่ือใหผูใชบริการทําความเขาใจในเหตุผลดังกลาว และ
รูสึกประทับใจเม่ือมาใชบริการท่ีราน 
 กาญจนา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน
กาแฟ คาเฟ อเมซอน ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เขตบางแค ของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได 10,001-20,000 บาท ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟคาเฟ อเมซอน ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
เขตบางแค ของผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับมีความสําคัญมาก ผูบริโภคสวนใหญใชบริการราน
กาแฟคาเฟ อเมซอน นาน ๆ ครั้ง สวนวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการ คือ ดื่มเครื่องดื่มกาแฟเปน
หลัก และคาใชจายในการใชบริการ 101-200 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 พบวา ปจจัยรายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟคาเฟ อเมซอน 
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เขตบางแค ของผูบริโภค และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟคาเฟ อเมซอน ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  เขต
บางแคของผูบริโภค 
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 สุธี (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารราน Pet café ใหประสบผลสําเร็จ ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานพนักงานบริการโดยภาพรวม                
อยูในระดับมาก ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) โดยรวมอยูในระดับ                
ปานกลาง ปจจัยดานความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากและปจจัยดานความภักดีของลูกคา
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคุณภาพดานการบริการพนักงานบริการ การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร สงผลตอความพึงพอใจของผูเขาใชบริการราน Pet café และเม่ือผูเขาใช
บริการเกิดความพึงพอใจยอมสงผลตอความภักดีตอราน Pet café นั้น ๆ และผลจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการราน Pet café จํานวน 5 แหง พบวา รานใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ พนักงานบริการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ
สงผลใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้ากับราน Pet café นั้น ๆ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  เครื่องมือท่ีใช 
3.2  วิธีการ 

 

3.1  เคร่ืองมือที่ใช 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและมีลักษณะของเครื่องมือ ดังนี้ 

     3.1.1  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม  
 3.1.1.2  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาทฤษฎี คนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางการสรางขอคําถามของแบบสอบถามฉบับราง ใหครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัย 

  3.1.1.3  นําแบบสอบถามฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ไดคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence: 
IOC) 

 3.1.1.4  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลอง
ใช (Try out) กับกลุมตัวอยางยอย จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability) ในสวนของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดวย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 3.1.1.5  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

3.1.2  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงเปน 4 
ตอน ดังตอไปนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการ ซ่ึงมีขอคําถามแบบตรวจรายการ 
(Check List)  



37 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ                 
ในวิถีถัดไป ซ่ึงมีขอคําถามแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ประกอบดวยคําตอบยอยแบ งออกเปน 5 ระดับ  โดยใหคะแนนแตละระดับตั้ งแต               
คาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 ซ่ึงมีเกณฑการใหคาน้ําหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ (Likert, 1999) ไดดังนี ้

ระดับความสําคัญ   คะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก   4 
ปานกลาง   3 
นอย   2 
นอยท่ีสุด   1 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีขอคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Ended Questionnaires) 

 

3.2 วิธีการ 
 3.2.1  ประชากร (Population) 

  ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 

 3.2.2  กลุมตัวอยาง (Sample) 
การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรของท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาด

ตัวอยางจากคาความเชื่อม่ันท่ี 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ใชสูตรของคอแครน
(Cochran) (องอาจ, 2548 และธานินทร, 2557) 

 
สูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

n = 
2
2

Z pq
e

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
e แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
Z แทน Z – score 
p แทน คาประมาณสัดสวนของประชากรท่ีสนใจศึกษา 
q แทน 1 – p 

ท่ีระดับคาความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น Z = 1.96 และกําหนดให p = 0.5 
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แทนคา n = 
2

2
(1.96) 0.5(0.5)

(0.05)
 

 

= 
(3.8416)(0.25)

0.0025  
 

= 
0.9604
0.0025  

 

= 384.16 
ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน 

 
        3.2.3  การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

       ผูวิจัยตองการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามกอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
       3.2.3.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผานการพิจารณาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และโครงสรางแบบสอบถาม 
หลังจากการปรับปรุงขอคําถามแลว ไดนําแบบสอบถามสงผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณา
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ไดคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนน (ศิริชัย, 2555) ดังนี้  

+1 คะแนน หมายถึง เห็นวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
  0 คะแนน หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
– 1 คะแนน หมายถึง เห็นวาไมสอดคลอง ไมตรงกับวัตถุประสงค 

สูตรการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง 

IOC = ∑R
N  

โดย IOC หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง 
R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ถาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาคําถาม 
ขอนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา แตถาไดคานอยกวา 0.50 หรือมีคาเปนลบ แสดงวาคําถามนั้นไมมีความ
ตรงเชิงเนื้อหา โดยในงานวิจัยนี้ไดคา IOC ท่ีมีคา 0.6 – 1.00 

 3.2.3.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถาม                 
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางยอย (Try out) คือ กลุมผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป จํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแตละขอสามารถสื่อความหมาย
ตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ และขอคําถามมีความเหมาะสมหรือไม หลังจากนั้นนํามาทดสอบหาคาความ
เชื่อม่ันดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (ศิริชัย, 2555) ไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 
0.979 

 



39 
 

 3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.4.1  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลของผูบริโภคในการใช
บริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน 
 3.2.4.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด 
 3.2.4.3  นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล สรุปผล และรายงานผลการวิจัย 

 3.2.5  สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 
 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล อธิบายตัวแปรของการศึกษา

ครั้งนี้ไว ดังนี้ 
 3.2.5.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Question) วิเคราะหโดยใชความถ่ี (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) 
 3.2.5.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป โดยมีการวิเคราะหดวยความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 3.2.5.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป โดยมีการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม (Best, J.W., 
1981) ดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

3.2.5.4  การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค สําหรับความแตกตาง 2 ตัว
แปร ใชการทดสอบคาที (t – test) สวนตัวแปรท่ีมีคามากกวา 2 คา ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีท่ีมีผลการวิเคราะหพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจะมีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe's Method) 
 3.2.5.5  การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด               
ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนก
ตามลักษณะการใชบริการของผูบริโภค สําหรับความแตกตาง 2 ตัวแปร ใชการทดสอบคาที (t – test) 
สวนตัวแปรท่ีมีคามากกวา 2 คา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ในกรณีท่ีผลการวิเคราะหพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's Method)  
 



บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 

 งานวิจัยเรื่อง "ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม" เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอ 
โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้   
 4.1  การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  4.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ                 
ในวิถีถัดไป     
 4.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป   
 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 4.5  การวิเคราะหเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม   
 4.6  การอภิปรายผล 
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4.1  การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริ โภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                       
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สรุปดังตารางท่ี 4.1 – 4.6  
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละขอฝงผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 173 43.25 

หญิง 227 56.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ                       
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.75  
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 25 ป 56 14.00 

25 - 35 ป 116 29.00 

36 - 45 ป 116 29.00 

46 - 50 ป 67 16.75 

มากกวา 50 ป 45 11.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                 
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป และ 36 – 45 ป รอยละ 29.00  
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 109 27.25 

ปริญญาตรี 242 60.50 

ปริญญาโท 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                    
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.50 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 

 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 42 10.50 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ พนักงานมหาวิทยาลัย 120 30.00 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 133 33.25 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 54 13.50 

อาชีพอิสระ 30 7.50 

แมบาน 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                    
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 33.25 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 45 11.25 

10,001 - 15,000 บาท 32 8.00 

15,001 - 20,000 บาท 78 19.50 

20,001 - 30,000 บาท 109 27.25 

ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 136 34.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                      
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 34.00 
 
ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 

 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
จังหวัดสมุทรสงคราม 115 28.75 

จังหวัดอ่ืน ๆ  285 71.25 

รวม 400 100.00 
 
หมายเหตุ  

จังหวัดอ่ืน ๆ ไดแก เพชรบุรี ราชบุรี นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ชัยนาท อางทอง สุพรรณบุรี 
ตราด ตาก กรุงเทพมหานคร สุโขทัย ระนอง อุบลราชธานี สระบุรี จันทบุรี ชลบุรี กาญจนบุรี จันทบุรี 
ลําปาง และระยอง 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืนๆ ไดแก เพชรบุรี ราชบุร ีนครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี ชัยนาท อางทอง สุพรรณบุรี ตราด ตาก กรุงเทพมหานคร สุโขทัย ระนอง อุบลราชธานี 
สระบุรี จันทบุรี ชลบุรี กาญจนบุรี จันทบุรี ลําปาง ระยอง รอยละ 71.25        
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4.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ                 
ในวิถีถัดไป 
 ลักษณะการใชบริการของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
จังหวัดสมุทรสงคราม สรุปดังตารางท่ี 4.7 – 4.17 
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 

 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ 
 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี มีคุณภาพสด สะอาด 119 29.75 

มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือกหลากหลายชนิด 57 14.25 

สื่อสังคมออนไลน 52 13.00 

บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี อากาศถายเทสะดวก ใกลชิดธรรมชาต ิ 172 43.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                    
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี 
อากาศถายเทสะดวก ใกลชิดธรรมชาติ รอยละ 43.00   
 

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 

 
ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม จํานวน (คน) รอยละ 

อาหาร 90 22.50 

 อาหารจานเดียว 43 10.75 

 สปาเก็ตตี้ 26 6.50 

 สลัด 12 3.00 

 สเต็ก 9 2.25 

เครื่องดื่ม 152 38.00 

 ประเภทกาแฟรอน 27 6.75 

 ประเภทกาแฟเย็น 48 12.00 

 ประเภทชารอน 7 1.75 

 ประเภทชาเย็น 16 4.00 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม จํานวน (คน) รอยละ 

 ประเภทอิตาเลียนโซดา 19 4.75 

 ประเภทสมูทตี้ 11 2.75 

 ประเภทช็อคโกแลตรอน 2 0.50 

 ประเภทช็อคโกแลตเย็น 3 0.75 

 ประเภทน้ําผลไม 19 4.75 

อาหารวาง 96 24.00 

 ถุงทอง 10 2.50 

 หมูโสรง 2 0.50 

 ปอเปยะไสตางๆ 11 2.75 

 ทอดมันกุง 10 2.50 

 ปอเปยะขลุยกุง 10 2.50 

 ปกไกทอดเกลือ 17 4.25 

 หมูแดดเดียว 7 1.75 

 เนื้อแดดเดียว 2 0.50 

 ซุปขน 2 0.50 

 เฟรนชฟรายส 13 3.25 

 ปูอัดวาซาบ ิ 2 0.50 

 ชีสสติ๊ก 4 1.00 

 ผักโขมอบชีส 6 1.50 

ขนม 62 15.50 

 บัวลอยมะพราวออน 3 0.75 

 ไอศกรีมกะทิสดมะพราวออน 10 2.50 

 ลอดชอง 4 1.00 

 พาย เชน พายมะพราว 5 1.25 

 เคก เชน บานอฟฟ/เคกมะพราวออน/เคกฝอยทอง 5 1.25 

 แพนเคก 10 2.50 

 คุกก้ี เชน ซอฟคุกก้ี 2 0.50 

 ครัวซองค เชน ครัวซองคอัลมอนด 11 2.75 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม จํานวน (คน) รอยละ 

 ขนมปงชนิดตางๆ 7 1.75 

 เครปชนิดตางๆ 4 1.00 

 วาฟเฟล 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกซ้ือเครื่องดื่มมากท่ีสุด รอยละ 38.00 และเม่ือพิจารณาแตละ
ประเภท สรุปไดดังนี ้
 อาหาร พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป สวนใหญเลือกซ้ืออาหารจานเดียว รอยละ 10.75  
 เครื่องดื่ม พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาต ิ                
ในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟเย็น รอยละ 12.00   
 อาหารวาง พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาต ิ             
ในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกซ้ือปกไกทอดเกลือ รอยละ 4.25    
 ขนม พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป สวนใหญเลือกซ้ือครัวซองค เชน ครัวซองคอัลมอนดมากท่ีสุด รอยละ 2.75   
 

ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามจํานวนครั้ง 

 
จํานวนครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

1 ครั้ง/เดือน 231 57.75 

2-3 ครั้ง/เดือน 142 35.50 

4-5 ครั้ง/เดือน 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                       
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกใชบริการ จํานวน 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 57.75 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามคาใชจาย 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 
100 - 200 บาท 41 10.25 

201 - 300 บาท 124 31.00 

301 - 400 บาท 121 30.25 

มากกวา 400 บาท 114 28.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                 
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีคาใชจายครั้งละ 201 - 300 บาท รอยละ 57.75  

 

ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป  
 

แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป จํานวน (คน) รอยละ 
สวมหนากากอนามัยใหถูกตองตลอดเวลา ยกเวนเฉพาะตอน
รับประทานอาหาร 

190 
 

47.50 
 

เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ในการซ้ืออาหาร และ                  
นั่งรับประทานอาหาร 

68 
 

17.00 
 

ลางมืออยางถูกวิธี หลังยิบจับเมนู และกอนรับประทานอาหาร 47 11.75 

การรับประทานอาหารรวมกันควรใชชอนกลาง หรือแยกน้ําแกง  
คนละถวย 

56 
 

14.00 
 

เลือกใชอุปกรณการรับประทานอาหารท่ีผานการทําความสะอาด 
หรือภาชนะมีฝาปด 

39 
 

9.75 
 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี เขามาใชบริการรานคาเฟ                   
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป มีแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารมากท่ีสุด คือ สวมหนากากอนามัยใหถูกตอง
ตลอดเวลา ยกเวนเฉพาะตอนรับประทานอาหาร รอยละ 47.50 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา 
 

ระยะเวลาในการเปนลูกคา จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 94 23.50 

1 ป 151 37.75 

2 ป 50 12.50 

มากกวา 2 ป 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเปนลูกคามาเปนระยะเวลา 1 ป รอยละ 37.75                    
 

ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด     
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ตนเอง 27 6.75 

สมาชิกในครอบครัว 118 29.50 

แฟน/คูสมรส 56 14.00 

เพ่ือน 160 40.00 

บุคคลในท่ีทํางาน 39 9.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป มีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รอยละ 40.00  
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ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามจํานวนคนในแตละครั้ง  
 

จํานวนคนในแตละครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 
คนเดียว 17 4.25 

2 คน 90 22.50 

3 - 5 239 59.75 

มากกวา 5 คน 54 13.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญมีจํานวนคนท่ีเขาใชบริการแตละครั้ง คือ 3-5 คน รอยละ 59.75                     
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชวงวัน  
 

ชวงวัน จํานวน (คน) รอยละ 
จันทร-ศุกร 39 9.75 

เสาร-อาทิตย 281 70.25 

วันหยุดนักขัตฤกษ 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกชวงวันเสาร-อาทิตย รอยละ 70.25     
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชวงเวลา  
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
10.01 - 12.00 น. 106 26.50 

12.01 - 18.00 น. 230 57.50 

18.01 - 20.00 น. 64 16.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป สวนใหญเลือกชวงเวลา 12.01 - 18.00 น. รอยละ 57.50                     
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟ 
 แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จําแนกตามชองทางการเขาถึง 
 

ชองทางการเขาถึง จํานวน (คน) รอยละ 
ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง/แฟน 43 10.75 

ไดรับการแนะนําจากคนรูจัก 72 18.00 

สื่อสังคมออนไลน เชน Line, Facebook 267 66.75 

ปายโฆษณาตามขางทาง 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป มีชองทางการเขาถึงรานมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลน เชน Line, Facebook 
รอยละ 66.75 
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4.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาตใินวิถีถัดไป  

ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสําหรับผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป สรุปดังตารางท่ี 4.18 - 4.25 
 
ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป   
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.66 0.410 มากท่ีสุด 
ดานราคา 4.51 0.481 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.38 0.498 มาก 
ดานการสงเสริมการขาย 4.32 0.580 มาก 
ดานพนักงานบริการ 4.65 0.458 มากท่ีสุด 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.64 0.450 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.50 0.464 มาก 

รวม 4.52 0.391 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.52, S.D. = 
0.391) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ (Χ  = 4.66, 
S.D. = 0.410) 
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ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม              
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิ ถี ถัดไป                       
ดานผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

รสชาติอาหารและเครื่องดื่ม มีรสชาติอรอยและ                 

มีกลิ่นหอม 
4.78 

 
0.477 

 
มากท่ีสุด 

คุณ ภาพและปริมาณ ของอาหารและเครื่ องดื่ ม                      
มีมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง  

4.72 
 

0.511 
 

มากท่ีสุด 

มีเมนูอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีหลากหลายให เลือก                

หลายชนิด 
4.72 

 
0.508 

 
มากท่ีสุด 

อาหารและเครื่องดื่มจะมี เอกลักษณ เฉพาะราน                      

ท่ีไมเหมือนรานใด 
4.58 

 
0.629 

 
มากท่ีสุด 

อาหารและเครื่ อ ง ด่ื ม มี การจั ดตกแต งสวยงาม                     
นารับประทาน 

4.63 
 

0.574 
 

มากท่ีสุด 

ใช วั ต ถุ ดิ บ ท่ี มี คุ ณ ภ าพ  ส ด ให ม  ส ะอ าด  แ ล ะ                        
ถูกหลักอนามัย และปลอดภัยตอสุขภาพ 

4.73 
 

0.495 
 

มากท่ีสุด 

มีการจัดวางในภาชนะท่ีสวยงามนารับประทาน                 
และสามารถถือกลับบานไดสะดวก 

4.53 
 

0.587 
 

มากท่ีสุด 

มีการพัฒนารสชาติอาหารและเครื่องดื่มใหมท่ีดึงดูดใจ 4.63 0.547 มากท่ีสุด 
รวม 4.66 0.410 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.66, S.D. = 
0.410) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รสชาติอาหารและเครื่องดื่ม                  
มีรสชาติอรอยและมีกลิ่นหอม (Χ  = 4.78, S.D. = 0.477)   
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ตารางท่ี 4.20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม              
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานราคา 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความคุมคาเม่ือเทียบ 
กับคุณภาพ 

4.59 
 

0.581 
 

มากท่ีสุด 

ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความคุมคาเม่ือเทียบ 
กับปริมาณ 

4.53 
 

0.592 
 

มากท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.53 
 

0.570 
 

มากท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.50 0.605 มาก 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความมีชื่อเสียง            
ของราน 

4.47 
 

0.617 
 

มาก 

อาหารราคายอมเยากวารานอ่ืนในบริเวณใกลเคียง 4.34 0.702 มาก 
มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน 4.64 0.549 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.481 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.51, S.D. = 0.481) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน (Χ  = 
4.64, S.D. = 0.549)    
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม              
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย    

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทางและมองเห็น
ชัดเจน 

4.53 
 

0.648 
 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย 4.59 0.615 มากท่ีสุด 
มีเว็บไซตของรานท่ีใชในการจัดจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.42 
 

0.655 
 

มาก 

มีชองทางสั่ งซ้ืออาหารและเครื่องดื่มผานชองทาง
ออนไลน 

4.18 
 

0.753 
 

มาก 

สถานท่ีประกอบอาหารและเครื่องด่ืม และจัดจําหนาย 
ถูกแยกเปนสัดสวนท่ีชัดเจน 

4.53 
 

0.600 
 

มากท่ีสุด 

มีการใหบริการแบบเดลิเวอรี่ ผานทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน เชน Grab, Line man, food panda เปนตน 

4.08 
 

0.758 
 

มาก 

รวม 4.38 0.498 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, 
S.D. = 0.498) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
และปลอดภัย (Χ  = 4.59, S.D. = 0.615)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

ตารางท่ี 4.22  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม              
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานการ
สงเสริมการขาย  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการขาย 

Χ  
 
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

มีโปรโมชั่นลดราคาอาหารกับลูกคาอยูเสมอ เชน แชร
ภาพอาหารหรือเครื่องดื่ มของรานลงในสื่อสั งคม
ออนไลน 

4.39 
 
 

0.682 
 
 

มาก 

มีบัตรสมาชิกของรานเพ่ือรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 4.21 0.798 มาก 
มีการแสดงสินค าโดยการทดลองชิมอาหารและ
เครื่องดื่ม ณ จุดขาย 

4.14 
 

0.766 
 

มาก 

มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ มีการจัดรายการ
อาหารราคาพิเศษตามเทศกาลตาง ๆ เชนเทศกาลวันแม  
เทศกาลวันวาเลนไทน เทศกาลวันเกิด เทศกาลปใหม 

4.55 
 
 

0.651 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.580 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก (Χ  = 4.32, S.D. 
= 0.580) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ี
นาสนใจ มีการจัดรายการอาหารราคาพิเศษตามเทศกาลตางๆ เชนเทศกาลวันแม เทศกาลวันวาเลนไทน 
เทศกาลวันเกิด เทศกาลปใหม (  = 4.55, S.D. = 0.651)       
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ตารางท่ี 4.23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิ ถี ถัดไป                    
ดานพนักงานบริการ   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

พนักงานพูดจาสุภาพ หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง 4.79 0.495 มากท่ีสุด 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.76 0.519 มากท่ีสุด 
พนั กงาน มี การแต งกาย เรียบ รอย  ถู กต อ งตาม
สุขลกัษณะ 

4.74 0.511 
มากท่ีสุด 

พนักงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว 4.67 0.553 มากท่ีสุด 
พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญดานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.58 
 

0.600 
 

มากท่ีสุด 

พนักงานมีความชํานาญดานการขายแบบออนไลน 4.39 0.666 มาก 
พนักงานมีการดูแล ปฏิบัติตนตามแนวทางวีถีถัดไปได
เปนอยางด ี

4.63 
 

0.595 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.458 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานพนักงานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.65, 
S.D. = 0.458) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานพูดจาสุภาพ 
หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (Χ  = 4.79, S.D. = 0.495)  
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิ ถี ถัดไป                       
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

มีการตกแตงหนารานสวยงาม ปายรานมองเห็นไดอยาง
ชัดเจน งายตอการจดจํา  

4.68 
 

0.541 
 

มากท่ีสุด 

มีการออกแบบรานไดทันสมัยและเปนเอกลักษณ 4.66 0.552 มากท่ีสุด 
อุปกรณ เครื่องใชตางๆ ภายในราน มีความสะอาด
เรียบรอย จัดวางเปนระเบียบ 

4.68 
 

0.532 
 

มากท่ีสุด 

มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการกับการ
ใชชีวิตวิถีถัดไป เชน เครื่องวัดอุณภูมิ เครื่องจายเจล
อัตโนมัติและแอลกอฮอลลางมือ 

4.66 
 
 

0.565 
 
 

มากท่ีสุด 

หองน้ําสะอาด และมีสิ่งอํานวยความสะดวก 4.59 0.631 มากท่ีสุด 
โตะ เกาอ้ี มีเพียงพอตอการใหบริการ 4.56 0.638 มากท่ีสุด 
พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของรานมีความปลอดภัย 4.60 0.642 มากท่ีสุด 
มีการจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใชเปนจุดรูปถาย 
(Check in) ใหกับลูกคา 

4.73 
 

0.539 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.450 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.64, S.D. = 0.450) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัด
ตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใชเปนจุดรูปถาย (Check in) ใหกับลูกคา (Χ  = 4.73, S.D. = 0.539)  
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ตารางท่ี 4.25  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิ ถี ถัดไป                     
ดานกระบวนการใหบริการ   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานกระบวนการใหบริการ 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

มีการรับจองโตะลวงหนา 4.08 0.764 มาก 
มีกระบวนการใหบริการรวดเร็วและถูกตอง เชน                  
การจัดลําดับคิว การรับออเดอร การรับชําระเงิน 

4.58 
 

0.569 
 

มากท่ีสุด 

มีการเสรฟิอาหารและเครื่องดื่มถูกตองและครบถวน 4.64 0.540 มากท่ีสุด 
มีระบบข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน สะดวก 
เขาใจงาย 

4.65 0.533 
มากท่ีสุด 

มีการดูแลลูกค าระหวางรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.51 
 

0.613 
 

มากท่ีสุด 

มีชองทางการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย เชน Mobile 
banking, QR CODE เปนตน  

4.42 
 

0.604 
 

มาก 

เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ 4.63 0.547 มากท่ีสุด 
รวม 4.50 0.464 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก                 
(Χ  = 4.50, S.D. = 0.464) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปไดวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบ
ข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน สะดวก เขาใจงาย (Χ  = 4.65, S.D. = 0.533)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
แตกตางกัน 
 1) เพศ 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.1 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปท่ีแตกตางกัน
 สถิติท่ีใช คือ การทดสอบคาที (t – test) โดยจะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H ) แสดงดังตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง    

การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพศ Χ  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 4.6720 .42138 .296 .767 
 หญิง 4.6597 .40235   
ดานราคา ชาย 4.5533 .47968 1.401 .162 
 หญิง 4.4852 .48271   
ดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย 4.3998 .47166 .446 .656 
 หญิง 4.3774 .51813   
ดานการสงเสริมการขาย ชาย 4.3873 .55864 .1974* .049 
 หญิง 4.2720 .59316   
ดานพนักงานบริการ ชาย 4.6581 .45688 .228 .820 
 หญิง 4.6476 .46032   
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ชาย 4.6445 .45936 -.019 .985 
 หญิง 4.6454 .44459   
ดานกระบวนการใหบริการ ชาย 4.4922 .46146 -.361 .718 
 หญิง 4.5091 .46823   

โดยรวม 
ชาย 4.5439 .39407 .762 .447 
หญิง 4.5138 .38987   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน และให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน
อ่ืน ๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 2)  อาย ุ 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.2 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกันไป 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู 

ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงจะนําสมารถนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไป โดย
ใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 
  การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
  จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอายุ   

       
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .340 4 .085 .503 .734 
 ภายในกลุม 66.801 395 .169   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 2.132 4 .533 2.325 .056 
 ภายในกลุม 90.558 395 .229   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม .522 4 .131 .524 .718 
 ภายในกลุม 98.461 395 .249   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.123 4 .281 .831 .506 
 ภายในกลุม 133.373 395 .338   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม .427 4 .107 .505 .732 
 ภายในกลุม 83.375 395 .211   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม .523 4 .131 .642 .633 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 80.442 395 .204   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .334 4 .083 .384 .820 
 ภายในกลุม 85.869 395 .217   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม .282 4 .071 .458 .767 
 ภายในกลุม 60.870 395 .154   
 รวม 61.152 399    

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีอายุแตกตางกัน               

ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 3)  ระดับการศึกษาสูงสุด   
    สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

โดยใหความสําคัญตอปจจัยของสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน  
      สถิติ ท่ี ใช ในการวิเคราะห  คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับในสวน          

ของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ย

อยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไป โดย
ใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู ใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .865 2 .432 2.590 .076 
 ภายในกลุม 66.276 397 .167   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.244 2 1.622 7.200* .001 
 ภายในกลุม 89.446 397 .225   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.568 2 .784 3.195* .042 
 ภายในกลุม 97.415 397 .245   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.883 2 .942 2.819 .061 
 ภายในกลุม 132.61

3 
397 .334 

  

 รวม 134.49
6 

399 
   

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.121 2 .560 2.691 .069 
 ภายในกลุม 82.681 397 .208   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม .572 2 .286 1.413 .245 

ทางกายภาพ ภายในกลุม 80.393 397 .203   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.430 2 .715 3.349* .036 
 ภายในกลุม 84.773 397 .214   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.406 2 .703 4.670* .010 
 ภายในกลุม 59.746 397 .150   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ไดแก  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และในสวนของสวนดานอ่ืนๆ นั้น แทบไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.29 
– 4.31 

 
ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                 

ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี
แบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

Χ  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

4.36 4.57 4.54 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.36 - .21* .18 

   (.001) (.097) 

ปริญญาตรี 4.57  - .03 

    (.926) 
ปริญญาโท 4.54   - 
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ          
ในวิถีถัดไป ในดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภค
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะใหความสําคัญดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และในสวนคูอ่ืนๆ นั้น ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.30   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเปรียบเทียบ 
รายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

Χ  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

4.29 4.43 4.38 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.29 - .14* .09 

   (.042) (.583) 

ปริญญาตร ี 4.43  - .05 

    (.773) 
ปริญญาโท 4.38   - 
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ             
ในวิถีถัดไป โดยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 
1 คู คือ ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.31   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

Χ  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

4.41 4.55 4.50 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.41 - .14* .09 

   (.036) (.542) 

ปริญญาตร ี 4.55  - .05 

    (.789) 
ปริญญาโท 4.50   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
   
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ           
ในวิถีถัดไป ในดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน                   
1 คู คือ ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการมากกวา
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี สวนคูอ่ืนๆ นั้น ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 4)  อาชีพ 

  สมมติฐานยอย ท่ี  1 .4 ผูบริ โภค  จั งหวัดสมุทรสงคราม  ท่ี มีอาชีพแตกตางกัน                        
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาต ิ         
ในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว และสําหรับการ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตารางท่ี 4.32 

 
 



67 

ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง       
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.349 5 .270 1.616 .155 
 ภายในกลุม 65.792 394 .167   
 รวม 67.141 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.419 5 .484 2.112 .063 
 ภายในกลุม 90.270 394 .229   
 รวม 92.690 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 5.669 5 1.134 4.787* .000 
 ภายในกลุม 93.314 394 .237   
 รวม 98.983 399    
ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 7.537 5 1.507 4.678* .000 
 ภายในกลุม 126.959 394 .322   
 รวม 134.496 399    
ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 2.137 5 .427 2.062 .069 
 ภายในกลุม 81.665 394 .207   
 รวม 83.802 399    
ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 1.116 5 .223 1.101 .359 
ทางกายภาพ  ภายในกลุม 79.849 394 .203   
 รวม 80.965 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .808 5 .162 .745 .590 
 ภายในกลุม 85.395 394 .217   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.091 5 .418 2.790* .017 
 ภายในกลุม 59.061 394 .150   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้น          
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบ              
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.33 – 4.34 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม                
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) 

 
อาชีพ 

Χ  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง/
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย/ 
ธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน 

4.45 4.46 4.33 4.42 4.47 3.94 
นักเรียน/นักศึกษา 4.45 - .01 .12 .03 .02 .51* 

   (1.000) (.843) (1.000) (1.000) (.009) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ 

4.46  - .13 .04 .01 .52* 

พนักงานมหาวิทยาลัย    (.489) (.999) (1.000) (.001) 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 4.33   - .09 .14 .39* 

     (.935) (.850) (.043) 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.42    - .05 .48* 
      (.999) (.013) 
อาชีพอิสระ 4.47     - .53* 
       (.014) 
แมบาน 3.94      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป            
ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 5 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพแมบาน ใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายนอยกวาผูบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจาง/
พนักงานบริษัท คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอิสระ สวนคูอ่ืนๆ นั้น ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ 
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม                
ดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) 

 
อาชีพ 

Χ  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง/
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย/ 
ธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน 

4.18 4.40 4.31 4.49 4.24 3.88 
นักเรียน/นักศึกษา 4.18 - .22 .12 .31 .06 .30 

   (.438) (.916) (.233) (.999) (.550) 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ 4.40  - .10 .08 .16 .53* 

พนักงานมหาวิทยาลัย    (.844) (.978) (.839) (.010) 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 4.31   - .18 .06 .42 

     (.543) (.997) (.073) 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4.49    - .25 .61* 
      (.592) (.004) 
อาชีพอิสระ 4.24     - .36 
       (.419) 
แมบาน 3.88      - 
        

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป         
ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพแมบาน ใหความสําคัญดานการสงเสริมการขายนอยกวาผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพ           
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานมหาวิทยาลัย และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว สวนคูอ่ืนๆ 
นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
นั้น  ใหความสํ าคัญตอป จจัยส วนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ              
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู             

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดัง
ตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง   
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.096 4 .274 1.639 .164 
 ภายในกลุม 66.045 395 .167   
 รวม 67.141 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.379 4 .845 3.737* .005 
 ภายในกลุม 89.310 395 .226   
 รวม 92.690 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม .894 4 .223 .900 .464 
 ภายในกลุม 98.089 395 .248   
 รวม 98.983 399    
ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 6.614 4 1.653 5.107* .001 
 ภายในกลุม 127.882 395 .324   
 รวม 134.496 399    
ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.149 4 .287 1.373 .243 
 ภายในกลุม 82.653 395 .209   
 รวม 83.802 399    
ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม .786 4 .197 .968 .425 
ทางกายภาพ  ภายในกลุม 80.179 395 .203   
 รวม 80.965 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .693 4 .173 .800 .526 
 ภายในกลุม 85.510 395 .216   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.230 4 .307 2.027 .090 
 ภายในกลุม 59.922 395 .152   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ในดาน
ราคา และดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้น
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.36-4.37   



72 

ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟ
เฟ (Scheffe’s Method) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

4.33 4.39 4.46 4.58 4.57 
ไมเกิน 10,000 บาท 4.33 - .05 .12 .26 .24 

   (.993) (.744) (.057) (.067) 

10,001 - 15,000 บาท 4.39  - .06 .20 .18 

    (.975) (.352) (.399) 
15,001 - 20,000 บาท 4.46   - .13 12 

     (.479) (.543) 

20,001 - 30,000 บาท 4.58    - .01 

      (1.000) 

30,001 บาทข้ึนไป 4.57     - 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานราคาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

Χ  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

3.98 4.37 4.33 4.34 4.41 
ไมเกิน 10,000 บาท 3.98 - .39 .36* .36* .44 

   (.063) (.023) (.012) (.001) 

10,001 - 15,000 บาท 4.37  - .03 .03 .04 

    (.999) (.999) (.998) 
15,001 - 20,000 บาท 4.33   - .01 .07 

     (1.000) (.931) 

20,001 - 30,000 บาท 4.34    - .07 

      (.919) 

30,001 บาทข้ึนไป 4.41     - 

       

*มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยเดือนละไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญดานดานการสงเสริมการขาย 
นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป 
สวนคูอ่ืน ๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 6)  ภูมิลําเนา  
      สมมติฐานยอยท่ี 1.6 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน  

  สถิติ ท่ี ใช คือ การทดสอบคาที (t – test) โดยจะปฏิ เสธสมมติฐานทางสถิติ คือ 
สมมติฐานหลัก 0(H )  ก็ตอเม่ือมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว 

สําหรับการปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  ซ่ึงแสดงได              

ดังตารางท่ี 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามภูมิลําเนา  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพศ Χ  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ สมุทรสงคราม 4.6239 .42808 1.273 .204 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.6816 .40236   
ดานราคา สมุทรสงคราม 4.4186 .50515 2.466* .015 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.5534 .46766   
ดานชองทางการจัดจําหนาย สมุทรสงคราม 4.3348 .50798 1.335 .183 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.4082 .49335   
ดานการสงเสริมการขาย สมุทรสงคราม 4.3152 .58310 .146 .884 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.3246 .58058   
ดานพนักงานบริการ สมุทรสงคราม 4.5503 .50852 2.654* .009 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.6932 .43056   
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สมุทรสงคราม 4.5685 .48926 2.054* .041 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.6759 .43090   
ดานกระบวนการใหบริการ สมุทรสงคราม 4.3950 .50995 2.765* .006 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.5449 .43894   

โดยรวม สมุทรสงคราม 4.4581 .41462 2.158* .032 
 จังหวัดอ่ืนๆ 4.5545 .37899   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันออกไปจะ 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค ไดแก ดานราคา ดานพนักงานบริการ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้น                 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีลักษณะการใชบริการแตกตางกัน                    
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ             
ในวิถีถัดไปแตกตางกัน 
 1)  เหตุผลในการเลือกใชบริการ  

  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ 
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ            
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง   
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.499 3 .500 3.013* .030 
 ภายในกลุม 65.643 396 .166   
 รวม 67.141 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.628 3 .876 3.851* .010 
 ภายในกลุม 90.062 396 .227   
 รวม 92.690 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.259 3 .753 3.083* .027 
 ภายในกลุม 96.724 396 .244   
 รวม 98.983 399    
ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.235 3 1.078 3.253* .022 
 ภายในกลุม 131.261 396 .331   
 รวม 134.496 399    
ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม .465 3 .155 .736 .531 
 ภายในกลุม 83.337 396 .210   
 รวม 83.802 399    
ดานการนําเสนอลกัษณะ ระหวางกลุม 1.453 3 .484 2.413 .066 
ทางกายภาพ  ภายในกลุม 79.512 396 .201   
 รวม 80.965 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .427 3 .142 .657 .579 
 ภายในกลุม 85.776 396 .217   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.426 3 .475 3.152* .025 
 ภายในกลุม 59.726 396 .151   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการแตกตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป             
ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้น โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 
4.40-4.43     
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ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
เหตุผลในการเลอืกใชบริการ 

Χ  

อาหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติดีมีคุณภาพสด 

สะอาด 

มีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหเลือก
หลากหลายชนิด 

สื่อสังคม
ออนไลน 

บรรยากาศและ
สถานท่ีต้ังดี

อากาศถายเท
สะดวก ใกลชิด

ธรรมชาติ 

4.70 4.77 4.62 4.61 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 4.70 - .06 .08 .09 

มีคุณภาพสด สะอาด   (.805) (.632) (.263) 

มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก 4.77  - .15 .16 
หลากหลายชนิด     (.276) (.080) 
สื่อสังคมออนไลน 4.62   - .01 

     (.999) 

บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี  4.61    - 

อากาศถายเทสะดวก ใกลชิด      

ธรรมชาต ิ      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ 
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ               
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ในดานผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ               
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
เหตุผลในการเลอืกใชบริการ 

Χ  

อาหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติดีมีคุณภาพสด 

สะอาด 

มีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหเลือก
หลากหลายชนิด 

สื่อสังคม
ออนไลน 

บรรยากาศและ
สถานท่ีต้ังดี

อากาศถายเท
สะดวก ใกลชิด

ธรรมชาติ 

4.56 4.66 4.52 4.43 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 4.56 - .10 .04 .13 

มีคุณภาพสด สะอาด   (.622) (.974) (.176) 

มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก 4.66  - .14 .22* 
หลากหลายชนิด     (.507) (.021) 
สื่อสังคมออนไลน 4.52   - 08 

     (.706) 

บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี  4.43    - 

อากาศถายเทสะดวก ใกลชิด      

ธรรมชาต ิ      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ 
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟ              
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการเพราะมีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือกหลากหลายชนิด ใหความสําคัญ                
ดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการเพราะบรรยากาศ และสถานท่ีต้ังดีอากาศถายเทสะดวก 
ใกลชิดธรรมชาติ สวนคูอ่ืนๆ นั้น ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเปรียบเทียบราย
คู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
เหตุผลในการเลอืกใชบริการ 

Χ  

อาหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติดีมีคุณภาพสด 

สะอาด 

มีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหเลือก
หลากหลายชนิด 

สื่อสังคม
ออนไลน 

บรรยากาศและ
สถานท่ีต้ังดี

อากาศถายเท
สะดวก ใกลชิด

ธรรมชาติ 

4.42 4.54 4.31 4.34 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 4.42 - .12 .22 .21 

มีคุณภาพสด สะอาด   (.482) (.120) (.056) 

มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก 4.54  - .22 .21 
หลากหลายชนิด     (.120) (.056) 
สื่อสังคมออนไลน 4.31   - .02 

     (.995) 

บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี  4.34    - 

อากาศถายเทสะดวก ใกลชิด      

ธรรมชาต ิ      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
แตกตางกัน โดยใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ              
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป โดยดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง  
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
เหตุผลในการเลอืกใชบริการ 

Χ  

อาหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติดีมีคุณภาพสด 

สะอาด 

มีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหเลือก
หลากหลายชนิด 

สื่อสังคม
ออนไลน 

บรรยากาศและ
สถานท่ีต้ังดี

อากาศถายเท
สะดวก ใกลชิด

ธรรมชาติ 

4.40 4.47 4.27 4.24 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 4.40 - .07 .12 .15 

มีคุณภาพสด สะอาด   (.887) (.661) (.153) 

มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก 4.47  - .19 .23 
หลากหลายชนิด     (.374) (.074) 
สื่อสังคมออนไลน 4.27   - .03 

     (.983) 

บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี  4.24    - 

อากาศถายเทสะดวก ใกลชิด      

ธรรมชาต ิ      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ซ่ึงดานการสงเสริมการขายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 2)  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม 
  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ใหความสนใจประเภทอาหาร/

เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนมแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน  
  สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว และสําหรับการ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไป โดยใชวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .619 3 .206 1.229 .299 
 ภายในกลุม 66.522 396 .168   
 รวม 67.141 399    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.490 3 .497 2.157 .093 
 ภายในกลุม 91.200 396 .230   
 รวม 92.690 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.082 3 .361 1.459 .225 
 ภายในกลุม 97.901 396 .247   
 รวม 98.983 399    
ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.918 3 1.306 3.961* .008 
 ภายในกลุม 130.578 396 .330   
 รวม 134.496 399    
ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.890 3 .630 3.046* .029 
 ภายในกลุม 81.912 396 .207   
 รวม 83.802 399    
ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 1.107 3 .369 1.829 .141 
ทางกายภาพ  ภายในกลุม 79.858 396 .202   

 รวม 80.965 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .652 3 .217 1.006 .390 
 ภายในกลุม 85.551 396 .216   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.125 3 .375 2.473 .061 
 ภายในกลุม 60.027 396 .152   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูบริโภคท่ีใหความสนใจประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและ
ขนมแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการสงเสริมการขาย และดานพนักงานบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้น ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) ดังตารางท่ี 4.45-4.46   

 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม/

อาหารวางและขนม Χ  
อาหาร เคร่ืองดื่ม อาหารวาง ขนม 

4.31 4.44 4.18 4.28 

อาหาร 4.31 - .01 .08 .13 

   (1.000) (.724) (.492) 

เคร่ืองดื่ม 4.44  - .09 .13 

    (.618) (.389) 

อาหารวาง 4.18   - .04 

     (.962) 

ขนม 4.28    - 

      
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีสนใจประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/
อาหารวางและขนมแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานการสงเสริมการขายไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวย
วิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 
ประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม/

อาหารวางและขนม Χ  
อาหาร เคร่ืองดื่ม อาหารวาง ขนม 

4.72 4.69 4.54 4.64 

อาหาร 4.72 - .13 .12 .03 

   (.407) (.562) (.994) 

เคร่ืองดื่ม 4.69  - .25* .16 

    (.011) (.346) 

อาหารวาง 4.54   - .09 

     (.802) 

ขนม 4.64    - 

      

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีสนใจประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/
อาหารวางและขนมแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานพนักงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือเครื่องดื่ม ใหความสําคัญดานพนักงานบริการมากกวา
ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารวาง สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 3)  จํานวนครั้ง 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.3 ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีจํานวนในแตละครั้งแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) และจะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H ) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีมีความแตกตางกัน  ซ่ึงจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไป โดยใชวิธีของ             
เชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางท่ีมีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตารางท่ี 4.47 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามจํานวนครั้ง  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.096 2 1.048 6.397* .002 
 ภายในกลุม 65.045 397 .164   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 2.124 2 1.062 4.655* .010 
 ภายในกลุม 90.566 397 .228   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.134 2 .567 2.300 .102 
 ภายในกลุม 97.850 397 .246   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.058 2 .529 1.574 .209 
 ภายในกลุม 133.438 397 .336   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 3.734 2 1.867 9.256* .000 
 ภายในกลุม 80.069 397 .202   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 2.798 2 1.399 7.104* .001 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 78.167 397 .197   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.785 2 .892 4.197* .016 
 ภายในกลุม 84.418 397 .213   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.802 2 .901 6.028* .003 
 ภายในกลุม 59.350 397 .149   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
  จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูบริโภคท่ีมีจํานวนครั้งในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                
แนวธรรมชาติตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงานบริการ ดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.48-4.52   

 
ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)   

 
จํานวนคร้ัง 

Χ  
1 คร้ัง/เดือน 2-3 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 

4.73 4.57 4.62 

1 คร้ัง/เดือน 4.73 - .15* .11 

   (.002) (.438) 

2-3 คร้ัง/เดือน 4.57  - .05 

    (.861) 

4-5 คร้ัง/เดือน 4.62   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจํานวนครั้งแตกตางกัน                       
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ              
ในวิถีถัดไป ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภค
ท่ีใชบริการเดือนละครั้ง ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้ง                
สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ 
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
จํานวนคร้ัง 

Χ  
1 คร้ัง/เดือน 2-3 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 

4.58 4.42 4.48 

1 คร้ัง/เดือน 4.58 - .15* .09 

   (.011) (.625) 

2-3 คร้ัง/เดือน 4.42  - .06 

    (.836) 

4-5 คร้ัง/เดือน 4.48   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจํานวนครั้งแตกตางกัน                   
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ              
ในวิถีถัดไป ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภคท่ีใช
บริการเดือนละครั้ง ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้ง สวนคูอ่ืนๆ 
นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวย
วิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
จํานวนคร้ัง 

Χ  
1 คร้ัง/เดือน 2-3 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 

4.73 4.54 4.52 

1 คร้ัง/เดือน 4.73 - .19* .21 

   (.000) (.071) 

2-3 คร้ัง/เดือน 4.54  - .01 

    (.981) 

4-5 คร้ัง/เดือน 4.52   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจํานวนครั้งแตกตางกัน                    
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ              
ในวิถีถัดไป ดานพนักงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละครั้ง ใหความสําคัญดานพนักงานบริการมากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการ           
เดือนละ 2-3 ครั้ง สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
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ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามด านการนํ าเสนอลักษณะทางกายภาพ                       
โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
จํานวนคร้ัง 

Χ  
1 คร้ัง/เดือน 2-3 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 

4.71 4.54 4.60 

1 คร้ัง/เดือน 4.71 - .17* 11 

   (.001) (.454) 

2-3 คร้ัง/เดือน 4.54  - .06 

    (.795) 

4-5 คร้ัง/เดือน 4.60   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจํานวนครั้งแตกตางกัน                    
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 
1 คู คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละครั้ง ใหความสําคัญดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้ง สวนคูอ่ืน ๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
จํานวนคร้ัง 

Χ  
1 คร้ัง/เดือน 2-3 คร้ัง/เดือน 4-5 คร้ัง/เดือน 

4.54 4.41 4.60 

1 คร้ัง/เดือน 4.54 - .13* .05 

   (.029) (.852) 

2-3 คร้ัง/เดือน 4.41  - .18 

    (.164) 

4-5 คร้ัง/เดือน 4.60   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจํานวนครั้งแตกตางกัน                      
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีใชบริการเดือนละครั้ง ใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการมากกวาผูบริโภคท่ีใช
บริการเดือนละ 2-3 ครั้ง สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 4)  คาใชจาย 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.4 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี มีคาใชจายแตกตางกัน                      
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )                   ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว 

สําหรับการปฏิเสธสมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ  

มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน และจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ตอไป โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.53 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามคาใชจาย  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.611 3 .870 5.341* .001 
 ภายในกลุม 64.530 396 .163   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 5.287 3 1.762 7.985* .000 
 ภายในกลุม 87.403 396 .221   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.793 3 .598 2.435 .064 
 ภายในกลุม 97.190 396 .245   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.092 3 .364 1.080 .357 
 ภายในกลุม 133.404 396 .337   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 3.851 3 1.284 6.358* .000 
 ภายในกลุม 79.951 396 .202   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 3.427 3 1.142 5.835* .001 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 77.538 396 .196   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.972 3 1.657 8.080* .000 
 ภายในกลุม 81.231 396 .205   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.858 3 .953 6.471* .000 
 ภายในกลุม 58.294 396 .147   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีจําแนกคาใชจายแตกตางกัน ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดัง
ตารางท่ี 4.54-4.58 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
คาใชจาย 

Χ  

100 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท 

401 
บาทขึ้นไป 

4.48 4.64 4.67 4.76 

100 - 200 บาท 4.48 - .16 .19 .28* 

   (.188) (.069) (.002) 

201 - 300 บาท 4.64  - .04 .12 

    (.925) (.130) 
301 - 400 บาท 4.67   - .09 

     (.412) 

มากกวา 401 บาทข้ึนไป 4.76    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี  4.54 พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีคาใชจายแตกตางกัน                     
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภคท่ีใช
บริการคาเฟครั้งละ 401 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการคาเฟ
ครั้งละ 100 - 200 บาท สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟ
เฟ (Scheffe’s Method)  

คาใชจาย 

Χ  

100 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท 

401 
บาทขึ้นไป 

4.24 4.48 4.52 4.65 

100 - 200 บาท 4.24 - .23 .28* .40* 

   (.052) (.013) (.000) 

201 - 300 บาท 4.48  - .04 .17* 

    (.912) (.050) 
301 - 400 บาท 4.52   - .12 

     (.232) 

มากกวา 401 บาทข้ึนไป 4.65    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     

 
 จากตารางท่ี  4.55 พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีคาใชจายแตกตางกัน                        
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคท่ีใช
บริการครั้งละ 401 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการครั้งละ 100 - 
200 บาท, 201 - 300 บาท และ 301 - 400 บาท สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ    
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ตารางท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานพนักงานบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวย
วิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
คาใชจาย 

Χ  

100 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท 

401 
บาทขึ้นไป 

4.42 4.60 4.67 4.77 

100 - 200 บาท 4.42 - .17 .24* .33* 

   (.199) (.032) (.001) 

201 - 300 บาท 4.60  - .06 .16 

    (.716) (.054) 
301 - 400 บาท 4.67   - .09 

     (.454) 

มากกวา 401 บาทข้ึนไป 4.77    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
 
 จากตารางท่ี  4.56 พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีคาใชจายแตกตางกัน                         
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานพนักงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภค
ท่ีใชบริการคาเฟครั้งละ 401 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดานพนักงานบริการมากกวาผูบริโภคท่ีใช
บริการคาเฟครั้งละ 100 - 200 บาท และ 301 - 400 บาท สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ       
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ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ                      
โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
คาใชจาย 

Χ  

100 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท 

401 
บาทขึ้นไป 

4.46 4.58 4.67 4.76 

100 - 200 บาท 4.46 - .12 .21 .29* 

   (.488) (.075) (.004) 

201 - 300 บาท 4.58  - .08 .17* 

    (.503) (.027) 
301 - 400 บาท 4.67   - .08 

     (.507) 

มากกวา 401 บาทข้ึนไป 4.76    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี  4.57 พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีคาใชจายแตกตางกัน                        
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 
2 คู คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการคาเฟครั้งละ 401 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดานการนําเสนอลักษณะ                   
ทางกายภาพมากกวาผูบริโภคท่ีใชบริการคาเฟครั้งละ 100 - 200 บาท และ 201 - 300 บาท และ              
ในสวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
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ตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
คาใชจาย 

Χ  

100 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท 

401 
บาทขึ้นไป 

4.31 4.41 4.52 4.65 

100 - 200 บาท 4.31 - .09 .21 .33* 

   (.713) (.087) (.001) 

201 - 300 บาท 4.41  - .11 .24* 

    (.267) (.001) 
301 - 400 บาท 4.52   - .12 

     (.234) 

มากกวา 401 บาทข้ึนไป 4.65    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีคาใชจายแตกตางกัน ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีใชบริการครั้งละ 401 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการมากกวา
ผูบริโภคท่ีใชบริการครั้งละ 100 - 200 บาท และ 201 - 300 บาท สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
 5)  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.5 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีแนวปฏิบัติการบริโภคอาหาร      
ในวิถีถัดไปแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.59 
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ตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.156 4 .539 3.277 .072 
 ภายในกลุม 64.985 395 .165   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.510 4 .878 3.887 .064 
 ภายในกลุม 89.180 395 .226   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.718 4 .929 3.853 .084 
 ภายในกลุม 95.266 395 .241   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.990 4 .998 3.019 .098 
 ภายในกลุม 130.506 395 .330   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.689 4 .422 2.031 .089 
 ภายในกลุม 82.113 395 .208   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 1.745 4 .436 2.175 .071 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 79.220 395 .201   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.349 4 .587 2.766 .077 
 ภายในกลุม 83.854 395 .212   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.364 4 .591 3.971 .074 
 ภายในกลุม 58.788 395 .149   
 รวม 61.152 399    

 
 จากตารางท่ี 4.59 ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีแนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ         
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 6)  ระยะเวลาในการเปนลูกคา 
  สมมติฐานยอยท่ี 2.6 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา

แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ             
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.60 
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ตารางท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคา   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3.331 3 1.110 6.890* .000 
 ภายในกลุม 63.810 396 .161   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.975 3 1.325 2.914 .051 
 ภายในกลุม 88.715 396 .224   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.894 3 .631 2.576 .054 
 ภายในกลุม 97.089 396 .245   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.991 3 .664 1.983 .116 
 ภายในกลุม 132.505 396 .335   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.920 3 .640 3.095 .053 
 ภายในกลุม 81.882 396 .207   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 1.821 3 .607 3.038 .062 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 79.144 396 .200   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.365 3 .455 2.124 .057 
 ภายในกลุม 84.838 396 .214   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.865 3 .622 4.152 .055 
 ภายในกลุม 59.287 396 .150   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
 จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคารานอาหารคาเฟ              
แนวธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.61        
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ตารางท่ี 4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบ
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
ระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 Χ  
นอยกวา 1 ป 1 ป 2 ป 2 ปขึ้นไป 

4.67 4.77 4.55 4.56 

นอยกวา 1 ป 4.67 - .09 .11 .10 

   (.321) (.463) (.308) 

1 ป 4.77  - .21* .20* 

    (.016) (.001) 
2 ป 4.55   - .01 

     (1.000) 

2 ปข้ึนไป 4.56    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี 4.61 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีแนวปฏิบัติการบริโภคอาหาร               
ในวิถีถัดไปแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน  2 คู คือ ผูบริโภคท่ีเปนลูกคามาเปนระยะเวลา 1 ป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวา
ผูบริโภคท่ีเปนลูกคามาแลวเปนระยะเวลา 2 ป และ 2 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 7)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  

  สมมติฐานยอยท่ี 2.7 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.62 
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ตารางท่ี 4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.642 4 .411 2.476 .054 
 ภายในกลุม 65.499 395 .166   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.213 4 .803 3.546* .007 
 ภายในกลุม 89.477 395 .227   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.254 4 .563 2.301 .058 
 ภายในกลุม 96.729 395 .245   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 3.305 4 .826 2.488 .053 
 ภายในกลุม 131.191 395 .332   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.378 4 .344 1.651 .161 
 ภายในกลุม 82.424 395 .209   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 2.034 4 .508 2.545 .059 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 78.931 395 .200   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.381 4 .345 1.608 .172 
 ภายในกลุม 84.822 395 .215   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.310 4 .327 2.161 .073 
 ภายในกลุม 59.842 395 .151   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
 จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติมากท่ีสุดแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ดานราคาแตกตางกันกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผล
การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.63       
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ตารางท่ี 4.63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟ
เฟ (Scheffe’s Method)  

 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

Χ  

ตนเอง สมาชกิใน
ครอบครัว 

แฟน/คู
สมรส 

เพ่ือน บุคคลในท่ี
ทํางาน 

4.23 4.50 4.53 4.58 4.43 
ตนเอง 4.23 - .27 .29 .35* .199 

   (.126) (.144) (.014) (.592) 

สมาชิกในครอบครัว 4.50  - .02 .08 .07 

    (1.000) (.761) (.951) 
แฟน/คูสมรส 4.53   - .06 .09 

     (.958) (.927) 

เพ่ือน 4.58    - .15 

      (.522) 

บุคคลในท่ีทํางาน 4.43     - 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.63 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไป ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ 
ผูบริโภคท่ีมีเพ่ือนเปนผูอิทธิพลในการเลือกใชบริการ ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูบริโภคท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 8)  จํานวนคนในแตละครั้ง 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.8 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีจํานวนคนในแตละครั้งแตกตาง
กันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
ในวิถีถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.64 
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ตารางท่ี 4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามจํานวนคนในแตละครั้ง   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.525 3 .508 3.068 .058 
 ภายในกลุม 65.616 396 .166   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 2.759 3 .920 4.050 .070 
 ภายในกลุม 89.931 396 .227   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.736 3 .579 2.356 .071 
 ภายในกลุม 97.247 396 .246   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.635 3 .545 1.624 .183 
 ภายในกลุม 132.861 396 .336   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 3.448 3 1.149 5.665 .061 
 ภายในกลุม 80.354 396 .203   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 2.593 3 .864 4.368 .055 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 78.372 396 .198   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.176 3 .725 3.418 .077 
 ภายในกลุม 84.027 396 .212   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.972 3 .657 4.399 .055 
 ภายในกลุม 59.180 396 .149   
 รวม 61.152 399    

 
 จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีจํานวนคนท่ีมาใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในแตละครั้งแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ  
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 9)  ชวงวัน 
  สมมติฐานยอยท่ี  2.9 ผูบริ โภค  จังหวัดสมุทรสงคราม  ท่ี มีช วงวันแตกตางกัน                          

ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.65 
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ตารางท่ี 4.65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชวงวัน  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .071 2 .036 .211 .810 
 ภายในกลุม 67.070 397 .169   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม .836 2 .418 1.807 .166 
 ภายในกลุม 91.854 397 .231   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม .797 2 .399 1.612 .201 
 ภายในกลุม 98.186 397 .247   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 1.158 2 .579 1.724 .180 
 ภายในกลุม 133.338 397 .336   
 รวม 134.496 399    

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.011 2 .506 2.424 .090 
 ภายในกลุม 82.791 397 .209   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม .497 2 .249 1.226 .294 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 80.468 397 .203   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .962 2 .481 2.239 .108 
 ภายในกลุม 85.241 397 .215   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม .533 2 .266 1.745 .176 
 ภายในกลุม 60.619 397 .153   
 รวม 61.152 399    

 
 จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีชวงวันท่ีไปใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน โดยใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
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 10)  ชวงเวลา 
  สมมติฐานยอยท่ี 2.10 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี มีชวงเวลาแตกตางกัน                    

ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.66 
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ตารางท่ี 4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชวงเวลา  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3.003 2 1.502 9.296 .100 
 ภายในกลุม 64.138 397 .162   
 รวม 67.141 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 5.335 2 2.668 12.124* .000 
 ภายในกลุม 87.354 397 .220   
 รวม 92.690 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 4.622 2 2.311 9.724* .000 
 ภายในกลุม 94.361 397 .238   
 รวม 98.983 399    

ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 5.015 2 2.508 7.689 .071 
 ภายในกลุม 129.48

1 
397 .326 

  

 รวม 134.49
6 

399 
   

ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม 1.766 2 .883 4.272 .115 
 ภายในกลุม 82.037 397 .207   
 รวม 83.802 399    

ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม 2.885 2 1.442 7.334 .091 

ทางกายภาพ  ภายในกลุม 78.080 397 .197   

 รวม 80.965 399    

ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.799 2 .899 4.230 .065 
 ภายในกลุม 84.404 397 .213   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.224 2 1.612 11.047 .080 
 ภายในกลุม 57.928 397 .146   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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 จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาท่ีไปใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ            
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสวนดานอ่ืนๆ นั้น ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) ดังตารางท่ี 4.67-4.68       

 
ตารางท่ี 4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา โดยเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีแบบเชฟ
เฟ (Scheffe’s Method)  

 
ชวงเวลา 

 Χ  
10.01 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 20.00 น. 

4.44 4.48 4.78 

10.01 - 12.00 น. 4.44 - .04 .33* 

   (.798) (.000) 

12.01 - 18.00 น.    4.48  - .30* 

    (.000) 

18.01 - 20.00 น. 4.78   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี  4.67  พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีชวงเวลาแตกตางกัน                     
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานราคา จําแนกตามชวงเวลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการในชวงเวลา 18.01 - 20.00 น. ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูบริโภค
ท่ีมาใชบริการในชวงเวลา 10.01 - 12.00 น. และเวลา 12.01 - 18.00 น. สวนคูอ่ืนๆ นั้นไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเปรียบเทียบราย
คู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
ชวงเวลา 

 Χ  
10.01 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 20.00 น. 

4.40 4.32 4.62 

10.01 - 12.00 น. 4.40 - .08 .22* 

   (.353) (.018) 

12.01 - 18.00 น.    4.32  - .30* 

    (.000) 

18.01 - 20.00 น. 4.62   - 

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     

 
 จากตารางท่ี  4.68 พบวา ผูบริ โภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ี มีชวงเวลาแตกตางกัน                     
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติใน
วิถีถัดไป ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการในชวงเวลา 18.01 - 20.00 น. ใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในชวงเวลา 10.01 - 12.00 น. และเวลา 12.01 - 18.00 น. สวน 
คูอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 11) ชองทางการเขาถึง 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.11 ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีชองทางการเขาถึงแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปแตกตางกัน 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

0(H )  ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ตามท่ีผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก 0(H )  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานรอง 1(H )  กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ตอไปโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ท่ี 4.69 
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ตารางท่ี 4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามชองทางการเขาถึง  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .386 3 .129 .763 .515 
 ภายในกลุม 66.755 396 .169   
 รวม 67.141 399    
ดานราคา ระหวางกลุม .809 3 .270 1.162 .324 
 ภายในกลุม 91.881 396 .232   
 รวม 92.690 399    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.878 3 .626 1.553 .155 
 ภายในกลุม 97.105 396 .245   
 รวม 98.983 399    
ดานการสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 2.643 3 .881 2.646* .049 
 ภายในกลุม 131.853 396 .333   
 รวม 134.496 399    
ดานพนักงานบริการ ระหวางกลุม .425 3 .142 .673 .569 
 ภายในกลุม 83.377 396 .211   
 รวม 83.802 399    
ดานการนําเสนอลักษณะ ระหวางกลุม .254 3 .085 .415 .743 
ทางกายภาพ  ภายในกลุม 80.711 396 .204   
 รวม 80.965 399    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .319 3 .106 .491 .689 
 ภายในกลุม 85.884 396 .217   
 รวม 86.203 399    

โดยรวม ระหวางกลุม .358 3 .119 .777 .508 
 ภายในกลุม 60.794 396 .154   
 รวม 61.152 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
 จากตารางท่ี 4.69 พบวา ผูบริโภคท่ีมีชองทางการเขาถึงรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                 
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ดังตารางท่ี 4.70       
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ตารางท่ี 4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 
ชองทางการเขาถึง 

 Χ  

ครอบครัว/ 
ญาติพ่ีนอง/แฟน 

ไดรับการแนะนํา 
จากคนรูจกั 

สื่อสังคม 
ออนไลน 

ปายโฆษณา 
ตามขางทาง 

4.10 4.39 4.33 4.44 

ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง/แฟน 4.10 - .28 .22 .33 

   (.090) (.130) (.223) 

ไดรับการแนะนําจากคนรูจัก 4.39  - .06 .05 

    (.901) (.988) 
สื่อสังคมออนไลน  4.33   - .11 

     (.883) 

ปายโฆษณาตามขางทาง 4.44    - 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  
 จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีชองทางการเขาถึงแตกตางกัน  
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป ดานการสงเสริมการขายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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4.5  การวิเคราะหเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติ               
ในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสอบถาม 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.5.1  ดานผลิตภัณฑ  
       ผูบริโภคใหขอมูลเพ่ิมเติมวา พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคในยุคปจจุบัน 
นิยมใชรานคาเฟเปนสถานท่ีทํางาน พบปะเพ่ือน เจรจาธุรกิจ แมกระท่ังเสริมภาพลักษณใหตัวเอง
ทันสมัยตลอดเวลา ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือสราง
ความประทับใจใหแกลูกคา ผูประกอบการควรมีการสรางสรรคเมนูเบเกอรี่ หรือเครื่องดื่มใหมๆ                       
ท่ีหลากหลายใหลูกคาไดเลือกสรร และเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมวาจะเปนดานรสชาติ หนาตา                  
อีกท้ังยังตองใหความสําคัญในการควบคุมคุณภาพของสินคาใหคงท่ีอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเขามา
ใชบริการซํ้า ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมยอดขายใหธุรกิจตอไปได 
 4.5.2  ดานราคา 
       ผูบริโภคใหขอเสนอแนะวา ในสภาวะเศรษฐกิจฝดเคือง พฤติกรรมของผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซ้ือสินคาแบบใด ยี่หอใด จะคํานึงถึงราคา และความคุมคาของสินคาเปนหลัก ดังนั้น
ผูประกอบการควรตั้งราคาใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย ราคาไมควรสูงกวาทองตลาดหรือ
คูแขง และควรมีราคาสินคาไวหลายระดับเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตาง นอกจากนี้
ควรเนนไปท่ีการมอบคุณคาสินคาและบริการ เพ่ือจูงใจใหลูกคาติดใจและกลับมาใชบริการท่ีรานบอย
มากข้ึน  
 4.5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
                   ผูบริโภคกลาววา ในปจจุบันผูบริโภคใชเวลาไปกับ Socail Media เพ่ือทํากิจกรรม
ตางๆ ซ่ึงจะสงผลดีตอธุรกิจเพ่ือใชเปนชองทางในการโปรโมทสินคาและบริการท่ีหลากหลาย สามารถ
เขาถึงผูคนไดทุกท่ีทุกเวลา เชน Facebook, Instagram, LINE เปนตน ยิ่งในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ลูกคาอาจมีความจําเปนตองประหยัดการใชจายมากข้ึน แตการท่ีจะตองกินตองใชก็ยังคงเปน
สิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันเหมือนเดิม ดังนั้นผูประกอบการควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ และ
ใหบริการผานสื่อออนไลนตางๆ หรือมีการสรางคอนเทนตโปรโมทรานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง
กระแส และชวยนําผูบริโภคใหเขาสูรานไดมากข้ึน 
 4.5.4  ดานการสงเสริมการขาย 
     ผูบริโภคกลาวเสริมวา หลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด สงผล
กระทบตอการดําเนินชีวิตของผูคน โดยพฤติกรรมการจับจายใชสอยเปลี่ยนไป มีความกังวลตอ
รายจายท่ีไมจําเปน จึงมีความคาดหวังสูงท่ีจะไดรับสินคาท่ีมีราคาถูกและมีความคุมคา ดังนั้น
ผูประกอบการ ควรมีการสรางกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ สําหรับกระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึนหรือ
การสรางกลุมลูกคา โดยจัดโปรโมชั่นมอบสวนลดหรือแถมสินคา เม่ือลูกคากระทําในสิ่งท่ีทางราน
กําหนดข้ึน เชน กําหนดวาถาลูกคาเช็คอินในขณะท่ีมานั่งทานท่ีรานผานสื่อออนไลนและกดติดตาม
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แฟนเพจไมวาจะเปน Facebook, Instagram, Line เปนตน เพ่ือมอบสวนลด เพ่ือกระตุนใหลูกคา
เกิดการซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจมียอดขาย และผลกําไรท่ีสูงข้ึน 
 4.5.5  ดานพนักงานบริการ   
       ผูบริโภคใหขอมูลเพ่ิมเติมวา พฤติกรรมของผูบริโภคในยุค New Normal เปลี่ยนไป
หลายมิติ เชน ดานอาหาร สุขภาพ การใชชีวิตประจําวัน ผูบริโภคมีความกังวลเรื่องสุขอนามัย และ
ความปลอดภัยในชีวิตมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการควรเนนย้ําพนักงานท่ีบริการลูกคาใหรูสึกวา
ปลอดภัย ไดรับความใสใจตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง ตั้งแตความสะอาดภายในราน สุขอนามัยของ
บาริสตา ตลอดจนภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการในราน แตถาลูกคา take 
away ก็ตองปรับเปลี่ยนเปนภาชนะท่ีสามารถถือกลับบานไดอยางสะดวก หรือถาเปนการสงแบบ             
เดลิเวอรี ก็ตองมีการปดภาชนะอยางมิดชิด เพ่ือใหสงถึงมือลูกคาไดโดยไมหกเลอะเทอะ และท่ีสําคัญ
คือรสชาติควรเปลี่ยนไปจากเดิมนอยท่ีสุด ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจตอลูกคา และสรางภาพลักษณตอ
ธุรกิจได  
 4.5.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
       ผูบริโภคใหขอมูลเพ่ิมเติมวา หลังการมาของ COVID-19 สงผลกระทบรุนแรงตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค ผูคนโหยหาการทองเท่ียว มีการติดโซเชียลมากข้ึน แตรูสึกโดดเดี่ยว จึงชอบใช
เวลากับกิจกรรมตางๆ เชน การดําน้ํา การทองเท่ียวตางประเทศ รวมถึงการนั่งในรานคาเฟ เพ่ืออัพเดท
ไลฟสไตลตนเองลงบนสื่อโซเชียล ดังนั้นผูประกอบการควรตกแตงรานให มีความสวยงาม                  
มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพ่ือสรางบรรยากาศใหลูกคาประทับใจสามารถจดจํารานได ซ่ึงจะเปนชองทาง
ในการเพ่ิมยอดขายได 
 4.5.7  ดานกระบวนการใหบริการ 
       ผูบริโภคใหขอมูลเพ่ิมเติมวา พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัลและโรคระบาด 
มีการปรับเปลี่ยนการใชชีวิตนอกบานตางไปจากอดีตมาก โดยผูคนใหความสําคัญในเรื่องของความ
สะอาดและความปลอดภัยในชีวิต และหันมาเลือกซ้ือสินคา-บริการ และชําระเงินในระบบออนไลนใน
อัตราท่ีสูงข้ึน ดังนั้นผูประกอบการควรมีชองทางการจําหนายสินคาท้ังระบบ Off-line และ On-line 
รวมไปถึงมีการเปลี่ยนวิธีการรับชําระคาสินคาใหหลากหลายชองทาง เพ่ืออํานวยความสะดวก และ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพ่ือนําไปสูการใชบริการซํ้าตอไป 
 

4.6  การอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร             
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงไดนําผลการศึกษามาอภิปราย
ตามวัตถุประสงค ดังนี้  
 4.6.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
 4.6.1.1  เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเปนเพศหญิง ดังท่ีแนวคิดของปรมะ (2546) ไดกลาวาเพศหญิงและ
เพศชายมีความแตกตางกัน ท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ จากงานวิจัย
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ทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ เพศหญิงนั้นมีแนวโนมท่ีจะคลอยตามคนอ่ืนไดงายกวาเพศชายและรวมถึงเพศหญิงสามารถ
รับการสื่อสารและเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้น ๆ จากผูอ่ืนไดดีกวาผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปภาวิชญ (2564) พบวา การตัดสินใจใชบริการในคาเฟขนมหวานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษารานอาฟเตอร ยู (After You) สวนใหญเปนเพศหญิง และยังสอดคลอง
กับคําเพียร (2561) ท่ีพบวา ผูหญิงมีการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียม ในสถานีบริการน้ํามันของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาเพศชาย 

4.6.1.2  อายุ พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
จังหวัดสมุทรสงคราม มีอายุอยูในชวง 25 - 35 ป สอดคลองกับผองพิมล (2556) กลาววา ลูกคาท่ีมี
อายุแตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใชสินคาแตกตางกัน โดยจะแบงอายุ
ออกเปนชวงวัยตางๆ ไดแก อายุต่ํากวา 6 ป อายุระหวาง 6-11 ป อายุระหวาง 12-19 ป อายุระหวาง 
20-34 ป อายุระหวาง 35-49 ป และอายุระหวาง 50-64 ปข้ึนไป หรืออาจแบงเปนวัยทารก วัยเด็ก
หรือวัยรุน วัยทํางาน และวัยชราก็ได สินคาท่ีตอบสนองความตองการในแตละชวงวัยก็จะแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับทศพร (2563) พบวา ผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนามีอายุระหวาง               
20-30 ป ในขณะท่ีงานวิจัยของณภัทร (2561) พบวา ชวงอายุท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง 
ลิตเติ้ล ซู สวนใหญเปนชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป 

4.6.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา ผูบริ โภคท่ี ใชบริการรานอาหารคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สอดคลองกับ
แนวคิดของรัตติญาภรณ (2559) ไดกลาวถึงการศึกษาของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความชอบ รสนิยม 
และพฤติกรรมการซ้ือ โดยลูกคาท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาลูกคาท่ีมี
การศึกษาต่ํา สอดคลองกับสุกัญญา (2559) พบวา ผูบริโภคการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด 
คาเฟ อเมซอน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ในงานวิจัยของฐิติพันธ (2561) ท่ีพบวา
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจเลือกดื่มกาแฟ พรีเม่ียมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด 

4.6.1.4 อาชีพ พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
จังหวัดสมุทรสงคราม เปนลูกจาง/พนักงานบริษัท ซ่ึงแนวคิดของปณิศา (2553) กลาววา ลูกคาแตละ
อาชีพตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน เชน นักธุรกิจตองการสินคาท่ีหรูหรา เพ่ือเสริม
ภาพลักษณ หรือผูบริโภคมีตําแหนงการทํางานท่ีม่ันคงมีหนามีตาในสังคมนั่น ความพิถีพิถันท่ีจะเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมากพอสมควรดวย สอดคลองกับกาญจนา (2559) พบวา ผูบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีพฤติกรรมเลือกใชบริการรานกาแฟ คาเฟ อเมซอน 
นอกจากนี้ในงานวิจัยของณัฐวัฒน (2559) ยังพบวา ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มกาแฟ
สดคอฟฟโอ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบรษัิทเอกชน หรือหางราน                  

4.6.1.5 รายไดเฉลี่ยเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม มีรายไดเดือนละ 30,001 บาทข้ึนไป ดังแนวคิดของศุภชาติ (2557) 
กลาววารายไดเปนปจจัยกําหนดอํานาจการซ้ือผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจการซ้ือสูงมักจะเลือกใช
สินคาท่ีมีชื่อเสียง ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ําจะเลือกใชสินคาท่ีคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับอริสราและ
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คณะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกบริโภคและใชบริการรานกาแฟสด มีรายไดเฉลี่ย
อยูท่ี 10,000-20,000 บาท และมีรายไดมากกวา 35,001 บาท (ไพทูล, 2556)  

4.6.1.6 ภูมิลําเนา พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี ชัยนาท อางทอง สุพรรณบุรี ตราด ตาก กรุงเทพมหานคร สุโขทัย ระนอง อุบลราชธานี 
สระบุรี จันทบุรี ชลบุรี กาญจนบุรี  จันทบุรี  ลําปาง และระยอง สอดคลองกับแนวคิดของ                    
ปรมะ ( 2546) กลาววาสถานภาพทางสังคม ไดแก ถ่ินกําเนิด ภูมิลําเนา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือ
เปนอยางยิ่ง โดยสถานะภาพทางสังคมทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม 
และเปาหมายท่ีตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีสถานะทางสังคมท่ีดีมักจะมีอาชีพท่ีดีและมีรายไดท่ีดีตามมา 
 4.6.2  ลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
           4.6.2.1 เหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการเพราะบรรยากาศ
และสถานท่ีตั้งดี อากาศถายเทสะดวก ใกลชิดธรรมชาติ สอดคลองกับงานวิจัยของคําเพียร (2561) 
พบวา สวนใหญเลือกใชบริการกาแฟพรีเม่ียมในสถานีบริการน้ํามันเพราะมีท่ีจอดรถเพียงพอ และ
สะดวกสบาย นอกจากนี้เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการในคาเฟขนมหวาน เพราะรสชาติของขนม
หวาน เพราะชอบกลิ่นและรสชาติของกาแฟ (ฐิติพันธ, 2561) เพราะตองการลองสินคาใหม (ปภา
วิชญ, 2564) และเพราะตองนัดพบปะพูดคุย (นิติกาญจน, 2560) 
  4.6.2.2  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
เลือกซ้ืออาหารวาง ประเภทปกไกทอดเกลือมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับปภาวิชญ (2564) พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสั่งเมนูบิงซู ในขณะท่ีงานวิจัยของคําเพียร (2561) พบวา ผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ กาแฟคาปูชิโน (นิติกาญจน, 2560) และกาแฟเอสเพรสโซ, ลาเต (สุภาภรณ, 
2560) 
           4.6.2.3  จํานวนครั้ง พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการเดือนละ 1 ครั้ง สอดคลองกับ 
กรวิกา (2560) พบวา ผูบริโภคเขาใชบริการนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ในขณะท่ีปภาวิชญ (2564) 
พบวา ผูบริโภคใชบริการเดือนละ 1-2 ครั้ง และใชบริการทุกวันๆ ละ 1 แกว (นิติกาญจน, 2560)  
           4.6.2.4  คาใชจาย พบวา ผูบริโภคมีคาใชจายครั้งละ 201 - 300 บาท ซ่ึงไม
สอดคลองกับเอ้ืองฟา (2560) พบวา ผูบริโภคจายในราคา 101-200 บาท นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภค
จายคากาแฟนอยกวา 100 บาทตอครั้ง (ฐิติพันธ, 2561) และมีคาใชจายประมาณ 1-50 บาทตอครั้ง 
(นิติกาญจน, 2560) 
           4.6.2.5  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป พบวา ผูบริโภคมีการสวมหนากาก
อนามัยใหถูกตองตลอดเวลา ยกเวนเฉพาะตอนรับประทานอาหาร สอดคลองกับเสกสันต (2565) ได
กลาวถึงประสบการณท่ีไดรับจากการระบาดของ COVID - 19 จะทําใหคนเกิดเรียนรูท่ีจะปรับตัวเปน
แนวปฏิบัตใิหมเพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในปจจุบันและในอนาคต โดยผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป
จากเดิม เชน  ใสหนากากอนามัย (Mask) ออกนอกบาน และใสออกไปซ้ือของ (Shopping)                      
เพ่ือพบปะผูคน หนากากอนามัยจึงกลายเปนสิ่งท่ีทุกคนตองพกพา 
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           4.6.2.6 ระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวา ผูบริโภคเปนลูกคามาแลวเปนระยะเวลา 
1 ป ตามแนวคิดของจันทรจิรา (2563) ไดกลาวถึงการเลือกซ้ือของผูบริโภค จะตัดสินใจเลือก
ระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ ซ่ึงงานวิจัยของกาญจนา (2559) พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการราน
กาแฟนาน ๆ ครั้ง 
           4.6.2.7  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการเพราะเพ่ือน  
ดังแนวคิดของฉัตรยาพร (2550) กลาววา ผูมีอิทธิพล (Influence) คือบุคคลท่ีใชคําพูดหรือการ
กระทําตั้งใจหรือไมไดตั้งใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับกรวิกา (2560) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ กลุมเพ่ือน และครอบครัว (จิธญา, 2565)  
           4.6.2.8  จํานวนคนในแตละครั้ง พบวา ผูบริโภคมาใชบริการครั้งละ 3-5 คน 
สอดคลองกับฉัตรยาพร (2550) ไดกลาวถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช 
และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับผูซ้ือสินคาจริง (Buyer) และผูตัดสินใจ 
(Decision) ท่ีมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน และสอดคลอง
กับไพทูล (2556) พบวา ผูบริโภคนิยมใชบริการคนเดียว 
           4.6.2.9  ชวงวัน  พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ใชบริการในชวงเสาร-อาทิตย ดังท่ี 
จันทรจิรา (2563) กลาววา การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผูบริโภคจะ
ตัดสินใจเลือกระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ เชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือในเวลาเชา กลางวัน หรือเย็น 
สอดคลองกับสุภาภรณ (2560) พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในชวงวัน
เสาร-อาทิตย นอกจากนี้ยังเลือกใชบริการในชวงวนัท่ีไมแนนอน (คําเพียร, 2561) หรือเลือกใชบริการ
นานๆ ครั้ง (กาญจนา, 2559) 
           4.6.2.10  ชวงเวลา พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการเวลาประมาณ 12.01 - 18.00 น. 
สอดคลองกับสุภาภรณ (2560) พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในเวลา 
12.01-15.00 น. นอกจากนี้ยังเลือกซ้ือในชวงเวลา 12.00-14.00 น. (คําเพียร, 2561) ชวงเวลา 
12.00-14.00 น., ชวงเวลา เวลา 9.01-12.00 น. (นิติกาญจน (2560) และยังพบวาผูบริโภคเลือกใช
บริการในชวงเชา (ไพทูล, 2556) 
           4.6.2.11  ชองทางการเขาถึง พบวา ผูบริโภครูจักรานคาเฟแนวธรรมชาติจากสื่อ
สังคมออนไลน เชน Line, Facebook ซ่ึงปณิศา (2553) ไดกลาววา กอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
หรือใชบริการใหมๆ ผูบริโภค จะทําการประเมินวาจะตัดสินใจซ้ืออยางไร มีแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ทางเลือกตาง ๆ อยางไร สอดคลองกับไพทูล (2556) พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
กาแฟสดจากเพ่ือนหรือคนรูจัก ในขณะท่ีงานวิจัยของเอ้ืองฟา (2560) พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลจาก
บุคลใกลชิดแนะนํา 
 4.6.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาต ิ               
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  
           4.6.3.1  ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รสชาติอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติอรอยและมีกลิ่นหอม รองลงมาคือ ใชวัตถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ สดใหม สะอาด และถูกหลักอนามัย ปลอดภัยตอสุขภาพ และนอยท่ีสุดคือ มีการจัดวาง
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ในภาชนะท่ีสวยงามนารับประทาน และสามารถถือกลับบานไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ   
ปภาวิชญ (2564) พบวา กลยุทธดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการในคาเฟขนมหวานราน
อาฟเตอร ยู (After You) มากท่ีสุด โดยใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ (ศศิธร, 2560) 
และมีเมนูอาหาร ขนม เครื่องดื่มใหเลือกหลากหลาย (ทศพร, 2563) 
           4.6.3.2  ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน รองลงมาคือ ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความ
คุมคาเม่ือเทียบ กับคุณภาพ และนอยท่ีสุดคือ อาหารราคายอมเยากวารานอ่ืนในบริเวณใกลเคียง               
สุกัญญา (2559) ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยราคาควรเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีการติดปายบอกราคาสินคาท่ีชัดเจน และมีการคิดราคาพิเศษสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 
ดังนั้น ผูประกอบการควรตั้งราคาอาหารใหสมเหตุสมผลกับวัตถุดิบท่ีนํามาใช และปริมาณ หรือลด
ราคาตามสภาพเศรษฐกิจ อยางเชนถาเศรษฐกิจแย อาจจะมีการปรับลดราคาใหเขากับสถานการณ
ในชวงนั้น (รัตติญาภรณ, 2559)   
                    4.6.3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย รองลงมาคือ คือ ทําเลท่ีตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทางและมองเห็นชัดเจน และสถานท่ีประกอบอาหารและเครื่องดื่ม และจัดจําหนาย 
ถูกแยกเปนสัดสวนท่ีชัดเจน และนอยท่ีสุดคือ มีการใหบริการแบบเดลิเวอรี่ ผานทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน เชน Grab, Line man, food panda เปนตน ดังท่ี (ฐิติพันธ, 2561) กลาววา กลยุทธการ
จัดจําหนาย หมายถึง ชองทางหรือสถานท่ีตางๆ ไวใชจําหนายสินคาใหกับผูบริโภค โดยสถานท่ีนั้น
จะตองมีระบบการสื่อสารท่ีดีท่ีถูกตองใหผูบริโภคสามารถติดตอไดงายและมีพ้ืนท่ีใหผูบริโภคสามารถ
เดินทางไปซ้ือสินคาไดสะดวก สอดคลองกับเกวลินทร (2562) พบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้เนื่องจากทําเล
ท่ีตั้งรานอาหารอีสานฮาลาลสามารถเดินทางสะดวกใกลท่ีอยูอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน มีปายหนา
รานท่ีแนะนําเมนูแปลกใหม สามารถสั่งซ้ือผานระบบออนไลนไดเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกลุมผูบริโภค
มากข้ึน และรานมีพอเพียงกับความตองการของผูบริโภค (คําเพียร, 2561)  
           4.6.3.4  ดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก                    
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ มีการจัดรายการอาหารราคาพิเศษตาม
เทศกาลตางๆ เชนเทศกาลวันแม เทศกาลวันวาเลนไทน เทศกาลวันเกิด เทศกาลป รองลงมาคือ มี
โปรโมชั่นลดราคาอาหารกับลูกคาอยูเสมอ เชน แชรภาพอาหารหรือเครื่องดื่มของรานลงในสื่อสังคม
ออนไลน และนอยท่ีสุดคือ มีการแสดงสินคาโดยการทดลองชิมอาหารและเครื่องดื่ม ณ จุดขาย 
สอดคลองกับชูชัย (2560) ไดกลาวถึงการสงเสริมการตลาดในตัวสินคาหรือผลิตภัณฑดวยการจัด
โปรโมชั่นตางๆ ข้ึน เพ่ือสงเสริมการขาย รวมไปถึงการสงขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมการขายตาง ๆ ไป
ยังลูกคา ซ่ึงในงานวิจัยของพรทิพย (2558) พบวา ผูบริโภคมีความตองการดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ในการบริโภคกาแฟ เชน การลด แลก แจก แถม สะสมแตม (สุภาภรณ, 2560) 
           4.6.3.5  ดานพนักงานบริการ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานพูดจาสุภาพ หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง รองลงมาคือ 
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พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ และนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความชํานาญดานการขาย
แบบออนไลน สอดคลองกับจิธญา (2565) ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานบุคลากรอยูในระดับมาก                
โดยพนักงานควรมีความกระตือรือรนใหบริการ มีบุคลิกภาพและการแตงกายท่ีเหมาะสม ตลอดจนมี
ความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี ในขณะท่ีงานวิจัยของเกวลินทร (2562) พบวา ปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการ เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาล 
ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานผูใหบริการรานอาหารอีสานฮาลาลมีการแตงกายท่ีไมเหมาะสม หรือไมคุนชิน
สําหรับผูบริโภคท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลาม จํานวนพนักงานอาจจะไมเพียงพอตอการใหบริการและ
เรื่องมารยาทการตอบรับก็จะไมสามารถยกมือไหวตอนรับไดลูกคาได เปนตน  
           4.6.3.6  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใชเปนจุดรูปถาย 
(Check in) ใหกับลูกคา รองลงมาคือ มีการตกแตงหนารานสวยงาม ปายรานมองเห็นไดอยางชัดเจน 
งายตอการจดจํา และอุปกรณเครื่องใชตางๆ ภายในราน มีความสะอาดเรียบรอย จัดวางเปนระเบียบ 
และนอยท่ีสุดคือ โตะ เกาอ้ี มีเพียงพอตอการใหบริการ สอดคลองกับเอ้ืองฟา (2560) พบวา ผูบริโภค
มีความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก โดยรานควรเนนความสะอาด มีการตกแตง
รานทันสมัย และมีบรรยากาศเปนกันเอง ในขณะท่ีงานวิจัยของชูชัย (2560) พบวา ปจจัยดานการ
นําเสนอทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาลในเชิงลบ ท้ังนี้
เนื่องจากการตกแตงรานอาจไมเหมาะสม หรือมีความคัดแคบจนเกินไป และอุปกรณเครื่องมือท่ีใช
อาจจะยังไมเพียงพอตอการใหบริการ 
           4.6.3.7  ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีมีระบบข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน สะดวก เขาใจงาย  
รองลงมาคือ มีการเสริฟอาหารและเครื่องดื่มถูกตองและครบถวน และนอยท่ีสุดคือ มีการรับจองโตะ
ลวงหนา สอดคลองกับสุภาภรณ (2560) พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการใหบริการ
อยูในระดับมาก โดยควรมีความถูกตองในการรับชําระเงิน และมีความรวดเร็วในการสั่งซ้ือและรับ
สินคา ซ่ึงคุณภาพการบริการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ความเปน
รูปธรรมของบริการ ความเอาใจใส และการตอบสนองลูกคา (ณภัทร, 2561) ดังนั้น ผูประกอบการ
ควรลดกระบวนการตางๆ ท่ีสงผลใหการบริการชาลง ลดกระบวนการท่ีซํ้าซอน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีตองการความรวดเร็วในการบริการ โดยจัดพ้ืนท่ีในการวางบรรจุภัณฑสําหรับ
การหออาหารกลับบานใหเปนระเบียบ จะทําใหการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน (จิราพร, 2563) 
 4.6.4  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค สามารถอภิปรายผลในแตละดานดังนี้   
          4.6.4.1  เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ปรมะ (2546) กลาววา ผูหญิง
และผูชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ จากงานวิจัย
ทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
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ทัศนคติ เพศหญิงนั้นมีแนวโนมท่ีจะคลอยตามคนอ่ืนไดงายกวาเพศชาย และรวมถึงเพศหญิงสามารถ
รับการสื่อสารและเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้น ๆ จากผูอ่ืนไดดีกวาผูชายอีกดวย มากกวา
นั้นเพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีออนโยนมากกวาผูชาย แตผูชายมีความหนักแนนในการตัดสินใจและ
การใชชีวิตมากกวา และผูชายยังมีความสามารถในการจํารูปทรงของสิ่งของตาง ๆ แมวารูปทรงนั้นจะ
พลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม  ดังนั้น ท้ังสองเพศจึงมีความแตกตางในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอการ
ใชชีวิต การรับรูขาวสาร และการประยุกตเพ่ือใชในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับปณิศา (2553) กลาว
วา ลูกคาท้ังเพศชาย และลูกเพศหญิงจะมีพฤติกรรม และทัศนคติท่ีแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ
ทศพร (2563) พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาท้ังใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 4.6.4.2  อายุ  พบวา ผูบริ โภคท่ี มีอายุแตกตางกัน  ใหความสําคัญตอป จจัย                    
สวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากอาหารเปน
ปจจัย 4 ท่ีมีความสําคัญตอชีวิต จึงทําใหผูบริโภคทุกชวงอายุมีความชอบ และมีความตองการในการ
บริโภคอาหารคลายๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคําเพียร (2561) พบวา เพศของผูบริโภค                 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟพรีเม่ียมในสถานีน้ํามัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แตไมสอดคลองกับญาณิศา (2563) ท่ีกลาววาการตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากอายุ ซ่ึงลูกคา
ท่ีมีอายุแตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใชสินคาแตกตางกัน  
          4.6.4.3  ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก
การศึกษาของผูบริโภคมีอิทธิพลตอความชอบ รสนิยมและพฤติกรรมการซ้ือ โดยลูกคาท่ีมีการศึกษา
สูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาลูกคาท่ีมีการศึกษาต่ํากวา (ปภาวิชญ , 2564)                    
ซ่ึงสอดคคลองกับณัฐวัฒน (2559) พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
          4.6.4.4  อาชีพ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ตางกัน ทําใหมีรายไดในแตละอาชีพไมเทากัน ซ่ึงผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะมีโอกาสในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการไดมากกวาผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายไดต่ํากวา สอคดลองกับญาณิศา (2563)     
ไดกลาววา การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล ดานอาชีพ จึงทําใหอาชีพ 
มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส (Starbucks) (เอ้ืองฟา, 
2560) 
          4.6.4.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน                
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถี
ถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี จันทรจิรา (2563) 
กลาววา รายไดของผูบริโภค ภาวะเศรษฐกิจเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล สอดคลองกับ
รัตติญาภรณ (2559) ยังไดกลาววา รายไดเปนปจจัยกําหนดอํานาจการซ้ือผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมี
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อํานาจการซ้ือสูงมักจะเลือกใชสินคาท่ีมีชื่อเสียง ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ําจะเลือกใชสินคาท่ี
คุมคา ในขณะท่ีงานวิจัยของทศพร (2563) พบวา รายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฟกลางทุงนาท้ังในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
          4.6.4.6  ภูมิลําเนา พบวา ผูบริโภคท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับกรวิกา (2560) 
พบวา ท่ีอยูอาศัยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 4.6.5  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
ลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ สามารถอภิปรายผลในแตละดานดังนี้  
          4.6.5.1  เหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคําเพียร (2561) พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟพรีเม่ียมของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคมีเหตุผลเลือกใชบริการแตกตางกันออกไป เชน เพราะรสชาติของขนม
หวาน เพราะชอบกลิ่นและรสชาติของกาแฟ (ฐิติพันธ, 2561) ตองการลองสินคาใหม (ปภาวิชญ, 
2564) และเพราะตองนัดพบปะพูดคุย (นิติกาญจน, 2560) 
          4.6.5.2  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม พบวา ผูบริโภคท่ีมีประเภท
อาหาร/เครื่องด่ืม/อาหารวางและขนมท่ีเลือกซ้ือในรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติบอยท่ีสุดแตกตาง
กัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
ทศพร (2563) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการแตกตางกันออกไป ไดแก เมนูบิงซู (ปภาวิชญ, 2564) กาแฟ
เอสเปรสโซ กาแฟคาปูชิโน (นิติกาญจน, 2560) และกาแฟเอสเพรสโซ, ลาเต (สุภาภรณ, 2560) 
         4.6.5.3  จํานวนครั้ง พบวา ผูบริโภคท่ีมีจํานวนครั้งในการใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ (2560) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ ซ่ึงผูบริโภคแตละคนจะเลือกใชบริการเปนจํานวนครั้งท่ี
แตกตางกันออกไป เชน เขาใชบริการนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (กรวิกา, 2560) และใชบริการเดือนละ 
1-2 ครั้ง (ปภาวิชญ, 2564)  
         4.6.5.4  คาใชจาย พบวา ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติตอครั้งแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับจิธญา (2565) พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟในเขต



121 

กรุงเทพมหานคร ไดแก รายได และราคาอาหารและเครื่องดื่ม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเกวลิ
นทร (2562) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคา (Price) เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารอีสานฮาลาล ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริโภครานอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาใหความใสใจ
ในเรื่องอ่ืน ๆ มากกวาการเปลี่ยนราคา (Price) ของอาหาร เชน การบริการ อาจจะเปนเรื่องรสชาติ 
และภาพลักษณของธุรกิจท่ีตองดูดีเม่ือเขาไปใชบริการ เปนตน  
         4.6.5.5  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป พบวา ผูบริโภคท่ีมีแนวปฏิบัติการ
บริโภคอาหารในวิถีถัดไปแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากผูบริโภคจะใหความสําคัญกับปจจัยทางสังคม เชน 
ความนิยมในสังคมมากกวา ซ่ึงอาจสะทอนวามุมมองของการใชบริการรานคาเฟของผูบริโภค                     
ในปจจุบันมีลักษณะคลายกับการไปทองเท่ียวหรือใชบริการเพ่ือพบปะสังสรรค ดังนั้นการตัดสินใจใช
บริการจึงข้ึนกับความนิยม และความมีชื่อเสียงของราน โดยไมไดนําขอจํากัดในการเดินทาง หรือ
กิจกรรมสงเสริมการขายมาพิจารณามากนัก (จิธญา, 2565) อีกท้ัง จากการระบาดของ COVID - 19 
จะทําใหคนเกิดเรียนรูท่ีจะปรับตัวเปนแนวปฏิบัติใหมเพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในปจจุบันและใน
อนาคต โดยผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปจากเดิม เชน ใสหนากากอนามัย (Mask) ออกนอกบาน 
และใสออกไปซ้ือของ (Shopping) เพ่ือพบปะผูคน หนากากอนามัยจึงกลายเปนสิ่งท่ีทุกคนตองพกพา 
(เสกสันต, 2565) 
         4.6.5.6  ระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวา ผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเปนลูกคา
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ศศิธร (2560) กลาววา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอ
การใชบริการรานอาหาร เชน การมอบสิทธิพิเศษใหกับสมาชิก บัตรสวนลด การสะสมคะแนน เพราะ
ในการท่ีผูบริโภคทําบัตรสมาชิก นั้นหมายถึงผูบริโภคมีอัตราการกลับมาใชบริการท่ีรานอาหารซํ้า 
ดังนั้นการท่ีสมาชิกไดรับสิทธิประโยชนมากกวาลูกคาท่ัวไปยิ่งทําใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกมีโอกาสจะ
กลับมาใชบริการช้ํามากท่ีสุดทํา และสอดคลองกับจันทรจิรา (2563) ไดกลาววา การเลือกซ้ือของ
ผูบริโภค โดยจะตัดสินใจเลือกระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 
         4.6.5.7  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติมากท่ีสุดแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับนิติกาญจน (2560) พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับกรวิกา 
(2560) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คือ กลุมเพ่ือน และครอบครัว (จิธญา, 2565) 
         4.6.5.8  จํานวนคนในแตละครั้ง พบวา ผูบริโภคท่ีมีจํานวนคนท่ีมาใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในแตละครั้งแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ ในวิถี ถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
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สมุทรสงครามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับปภาวิชญ (2564) 
พบวา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในคาเฟขนมหวานรานอาฟเตอร 
ยู (After You) ซ่ึงสอดคลองกับฉัตรยาพร (2550) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช 
และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับผูซ้ือสินคาจริง (Buyer) และผูตัดสินใจ 
(Decision) ท่ีมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน  
         4.6.5.9  ชวงวัน พบวา ผูบริโภคท่ีมีชวงวันท่ีไปใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 คําเพียร (2561) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟ ดานวันท่ีเลือกซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคแตละคน
จะเลือกชวงวันในการเขาใชบริการท่ีแตกตางกันออกไป เชน ผูบริโภคเลือกใชบริการในชวงวันเสาร-
อาทิตย (สุภาภรณ, 2560) หรือเลือกใชบริการนานๆ ครั้ง (กาญจนา, 2559) 
         4.6.5.10  ชวงเวลา พบวา ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาท่ีไปใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคลองกับจันทรจิรา (2563) กลาววา การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ี
ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ เชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือในเวลาเชา กลางวัน 
หรือเย็น และสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย (2558) พบวา รานอาหารคลีนฟูดในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย สวนใหญไมมีหนารานเปนเอกเทศ หรือถามีก็เพียงสวนนอยเทานั้นท่ีมีการจําหนาย
อาหารผานหนาราน แตทุกรานมีบริการสงอาหารแบบ Delivery ใหกับผูบริโภค และชวงเวลาในการ
สงอาหารก็เปนชวงเชาคือไมเกิน 11.00 น. นอกจากนี้ ในงานวิจัยอ่ืนๆ ยังพบวา ผูบริโภคเลือกใช
บริการเวลา 12.01-15.00 น. (สุภาภรณ (2560) และชวงเวลา 9.01-12.00 น. (นิติกาญจน (2560)  
          4.6.5.11  ชองทางการเขาถึง พบวา ผูบริโภคท่ีมีชองทางในการรูจักรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับปณิศา (2553) ไดกลาววา กอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ หรือใชบริการ
ใหมๆ ผูบริโภคจะทําการประเมินวาจะตัดสินใจซ้ืออยางไร มีแหลงขอมูลในการรับขอมูลเพ่ือเลือกซ้ือ
อยางไรบาง ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคไดรับขอมูลจากบุคลใกลชิดแนะนํา (เอ้ืองฟา, 2560) ซ่ึงชองทาง
นั้นจะตองมีระบบการสื่อสารท่ีดีท่ีถูกตองใหกับผูบริโภค (ฐิติพันธ, 2561) ท้ังการสั่งซ้ือ และการจาย
ชําระคาสินคา (อิสรีย, 2558) 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล 2) ศึกษาลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 4) เปรียบเทียบระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริ โภค  จังหวัดสมุทรสงคราม  ดวยการจําแนกตามปจจัยส วนบุคคลของผูมาใชบริการ  
5) เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ดวยการจําแนกตามการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผู ท่ีเขามาใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ใน 3 อําเภอ ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูท่ีเขามาใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมาจาก
การกําหนดกลุมตัวอยาง กรณีท่ีไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอนได โดยจะใชสูตรของ 
ทาโร ยามาเน จากนั้นจะทําการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Stratified Sampling) โดยเปนการสุม
ตัวอยางโดยวิธีความนาจะเปน (Probability Sampling) และดําเนินการเลือกตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงเปน 4 ตอน 
ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการ ซ่ึงมีขอคําถามแบบตรวจรายการ 
(Check List)    
                  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาต ิ                
ในวิถีถัดไป ซ่ึงมีขอคําถามแบบตรวจรายการ (Check List)  
             ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟ                  
แนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale)   
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             ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีขอคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Ended Questionnaires)     
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
                  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้  1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลของ
ผูบริโภคในการใชบริการรานคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน                 
2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด และ 3) นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล 
สรุปผล และรายงานผลการวิจัย  
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Method)  

  
5.1  สรุปผล 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติใน
วิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 5.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา ผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญเปน
เพศหญิงท่ีมีอายุอยูในชวง 25 - 35 ป โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอาชีพเปนลูกจาง/
พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 30,001 บาทข้ึนไป และผู ท่ีเขามาใชบริการสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเพชรบุรี, ราชบุรี, นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธาน,ี ชัยนาท, อางทอง, สุพรรณบุรี, 
ตราด, ตาก, กรุงเทพมหานคร, สุโขทัย, ระนอง, อุบลราชธานี, สระบุรี, จันทบุรี, ชลบุรี, กาญจนบุรี, 
จันทบุรี, ลําปาง และระยอง 
 5.1.2  ลักษณะการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา ผูมราเขามาใชบริการเลือกใชบริการเพราะมีบรรยากาศและ
สถานท่ีตั้งดี อากาศถายเทสะดวก ใกลชิดธรรมชาติ โดยเปนการเลือกซ้ืออาหารวาง ประเภทปกไก
ทอดเกลือมากท่ีสุด ท้ังนี้เลือกใชบริการเดือนละ 1 ครั้งๆ ละ 201 - 300 บาท โดยมีการสวมหนากาก
อนามัยใหถูกตองตลอดเวลา ยกเวนเฉพาะตอนรับประทานอาหาร รวมท้ังผูท่ีเขามาใชบริการเปน
ลูกคาท่ีมาแลวเปนระยะเวลา 1 ป เพราะเพ่ือนชวนมาใชบริการครั้งละ 3-5 คน ในชวงเสาร-อาทิตย 
เวลาประมาณ 12.01 - 18.00 น. และผูมาใชบริการรูจักรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติจากสื่อสังคม
ออนไลน เชน Line, Facebook  
 5.1.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติใน
วิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.52, S.D. = 0.391) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายดาน พบดังนี้ 

Χ  = 4.66, S.D. = 0.410) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ รสชาติอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติอรอยและมีกลิ่นหอม (Χ  = 4.78, S.D. = 
0.477
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สุขภาพ ( Χ  = 4.73, S.D. = 0.495) และนอยท่ีสุด คือ มีการจัดวางในภาชนะท่ีสวยงามนา
รับประทาน และสามารถถือกลับบานไดสะดวก (Χ  = 4.53, S.D. = 0.587) 
                   5.1.3.2  ดานราคา พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  
= 4.51, S.D. = 0.481) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน (Χ  = 4.64, S.D. = 0.549) รองลงมา คือ ราคาของ
อาหารและเครื่องดื่มมีความคุมคาเม่ือเทียบ กับคุณภาพ (Χ  = 4.59, S.D. = 0.581) และนอยท่ีสุด 
คือ อาหารราคายอมเยากวารานอ่ืนในบริเวณใกลเคียง (Χ  = 4.34, S.D. = 0.702)  

         5.1.3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.498) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย (Χ  = 4.59, S.D. = 0.615) 
รองลงมา คือ มีจํานวน 2 ขอท่ีคาเฉลี่ยเทาๆ กัน ดังนี้ ทําเลท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทางและ
มองเห็นชัดเจน (Χ  = 4.53, S.D. = 0.648) และสถานท่ีประกอบอาหารและเครื่องดื่ม และจัด
จําหนายถูกแยกเปนสัดสวนท่ีชัดเจน (Χ  = 4.53, S.D. = 0.600) และนอยท่ีสุด คือ มีการใหบริการ
แบบเดลิเวอรี่ ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน เชน Grab, Line man, food panda เปนตน (Χ  = 
4.08, S.D. = 0.758)  
                   5.1.3.4  ดานสงเสริมการขาย พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก (Χ  = 4.32, S.D. = 0.580) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ มีการจัดรายการอาหารราคาพิเศษตามเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลวันแม เทศกาลวันวาเลนไทน เทศกาลวันเกิด เทศกาลปใหม (Χ  = 4.55, S.D. = 
0.651) รองลงมา คือ มีโปรโมชั่นลดราคาอาหารกับลูกคาอยูเสมอ เชน แชรภาพอาหารหรือเครื่องดื่ม
ของรานลงในสื่อสังคมออนไลน (Χ  = 4.39, S.D. = 0.682) และนอยท่ีสุด คือ มีการแสดงสินคา 

โดยการทดลองชิมอาหารและเครื่องดื่ม ณ จุดขาย (Χ  = 4.14, S.D. = 0.766)  
                   5.1.3.5  ดานพนักงานบริการ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด (Χ  = 4.65, S.D. = 0.458) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พนักงานพูดจาสุภาพ หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (Χ  = 4.79, S.D. 
= 0.495) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (Χ  = 4.76, S.D. = 0.519) และ
นอยท่ีสุด คือ พนักงานมีความชํานาญดานการขายแบบออนไลน (Χ  = 4.39, S.D. = 0.666)  
                   5.1.3.6  ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญ
อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.64, S.D. = 0.450) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหา
นอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใชเปนจุดรูปถาย (Check 
in) ใหกับลูกคา (Χ  = 4.73, S.D. = 0.539) รองลงมา คือ มีจํานวน 2 ขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยเทาๆ กัน ดังนี ้
มีการตกแตงหนารานสวยงาม ปายรานมองเห็นไดอยางชัดเจน งายตอการจดจํา (Χ  = 4.68, S.D. = 
0.541) และอุปกรณเครื่องใชตางๆ ภายในราน มีความสะอาดเรียบรอย จัดวางเปนระเบียบ (Χ  = 
4.68, S.D. = 0.532) และนอยท่ีสุด คือ โตะ เกาอ้ี มีเพียงพอตอการใหบริการ (Χ  = 4.56, S.D. = 
0.638)  
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                    5.1.3.7  ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (Χ  = 4.50, S.D. = 0.464) เม่ือมีการพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีมีระบบข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน สะดวก เขาใจงาย (Χ  = 
4.65, S.D. = 0.533) รองลงมา คือ มีการเสริฟอาหารและเครื่องดื่มถูกตองและครบถวน (Χ  = 4.64, 
S.D. = 0.540) และนอยท่ีสุด คือ มีการรับจองโตะลวงหนา (Χ  = 4.08, S.D. = 0.764)   

5.1.4  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ผลการวิจัยพบดังนี้ 
    5.1.4.1  เพศ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีเพศแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานสงเสริมทางการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยู
ระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05      
    5.1.4.2  อายุ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 
    5.1.4.3  ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้น
ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05   
    5.1.4.4  อาชีพ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
ของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการขาย
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติอยูระดับ .05 
    5.1.4.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคา และดานสงเสริมการขายแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยู
ระดับ .05  
    5.1.4.6  ภูมิลําเนา พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน ซ่ึงจะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคา ดานพนักงานบริการ ดานนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ 
.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 
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 5.1.5  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม
การใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ สามารถสรุปไดดังนี้ 
          5.1.5.1  เหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีเหตุผลของการ
เลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม  
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการขายแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยู 
ระดับ .05 
                    5.1.5.2  ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมี
ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนมท่ีเลือกซ้ือในรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติบอยท่ีสุด
แตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานสงเสริมทางการขาย และดานพนักงาน
บริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05   
                    5.1.5.3  จํานวนครั้ง พบวา ผู ท่ีเขามาใชบริการท่ีมีจํานวนครั้งในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติตอเดือนแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงานบริการ ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 
                    5.1.5.4  คาใชจาย พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีคาใชจายในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติตอครั้งแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานพนักงานบริการ ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติอยูระดับ .05  
          5.1.5.5  แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีแนว
ปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไปแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  
                    5.1.5.6  ระยะเวลาในการเปนลูกคา พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีระยะเวลาในการ
เปนลูกคารานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม 
ในดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 
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                    5.1.5.7  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติมากท่ีสุดแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  
                    5.1.5.8  จํานวนคนในแตละครั้ง พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีจํานวนคนท่ีมาใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในแตละครั้งแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  
                    5.1.5.9  ชวงวัน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีชวงวันท่ีไปใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  
                    5.1.5.10  ชวงเวลา พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีมีชวงเวลาท่ีไปใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตอิยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  
                    5.1.511  ชองทางการเขาถึง พบวา ผู ท่ีเขามาใชบริการท่ีมีชองทางในการรูจัก
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติแตกตางกัน ซ่ึงจะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานสงเสริม
ทางการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ .05  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 งานวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว
ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะ 2 ดาน ไดแก 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้      
 5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้  
 5.2.1.1  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุอยูในชวง 
25 - 35 ป ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูหญิงวัยดังกลาวเปนกลุมวัยทํางาน ท่ีมีรายไดเพียงพอท่ีจะใชจาย
สําหรับการพักผอน หรือพบปะสังสรรค หลังจากท่ีตองเรงรีบกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ราน
คาเฟแนวธรรมชาติจึงเปนทางเลือกท่ีผูมาใชบริการหันมาใชบริการมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการจึง
ควรมีการปรับปรุง พัฒนาการบริการอาหารและเครื่องดื่มใหมีความแปลกใหมและหลากหลาย ท้ังใน
เรื่องของคุณภาพและราคาสินคาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหสามารถสนองความตองการของ
ผูมาใชบริการและสงผลใหกลับมาใชซ้ือซํ้าได  
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  5.2.1.2  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูมาใชบริการรูจักรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติจาก
สื่อสังคมออนไลน เชน Line, Facebook โดยมีการเลือกใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย และ
ชวงเวลาประมาณ 12.01 - 18.00 น. ดังนั้นผูประกอบกาธุรกิจรานอาหารคาเฟควรตองมีการเพ่ิมชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ หรือมีการลงโฆษณาตาม Page 
Facebook แนะนํารานคาเฟ เชน Wongnai เปนตน รวมถึงมีการจัดโปรโมชั่นของรานในชวงเวลาท่ีมี
ผูใชบริการมาก เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการใชบริการของกลุมผูมาใชบริการ ซ่ึงอาจสงผลใหลูกคาเกิดความ
จดจํา และสรางความสนใจใหเกิดการมาใชบริการในครั้งตอไป  
 5.2.1.3  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูมาใชบริการใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
ดังนั้นผูประกอบจึงควรมีการปรับปรุง พัฒนา หรือคิดคนอาหารและเครื่องดื่มใหมีรสชาติท่ีอรอยและ
ถูกปาก โดยเนนวัตถุดิบท่ีมีความสดใหมไดมาตรฐาน และมีคุณคาทางโภชนาการ ซ่ึงการพิจารณา
เลือกใชกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค จะเพ่ิมความไดเปรียบทางการ
แขงขันและเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจได 
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
  ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องตอไปนี้ 
 5.2.2.1  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ การรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากผูมาใชบริการท่ีมาใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ จังหวัดสมุทรสงคราม 
นั้น แตยังมีผูมาใชบริการอีกจํานวนมากท่ีอยูในจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงอาจจะมีพฤติกรรมการใชบริการท่ี
แตกตางกันออกไป โดยขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมีการศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนใน
จังหวัดใกลเคียงดวย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
 5.2.2.2  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใชบริการของผูมา
ใชบริการ ซ่ึงผูวิจัยพบวายังมีธุรกิจรานอาหารคาเฟขนาดเล็กอีกมากมายท่ีตองดําเนินธุรกิจทามกลาง
การแขงขันท่ีสูง โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสรางกลยุทธความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจรานอาหารคาเฟตอไปได 
 5.2.2.3  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณดวยการสอบถามไปยังผูมาใช
บริการ ซ่ึงในอนาคตนั้นควรมีการทําการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไปดวย เพ่ือจะได
ขอมูลของกลุมตัวอยางมากข้ึน และไดขอมูลในมุมมองท่ีกวางและรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาต ิ
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม 

         
คําช้ีแจง  
 1) แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของ
ผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 2) แบบสอบถามนี้แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัด
สมุทรสงคราม 
  ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ               
ในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม   

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม                        
เปนอยางด ี

พรรณิการ  เพชรอุดม 
    นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

                                                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานและ
กรุณากรอกรายะเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 

 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
2.  อายุ 
   ต่ํากวา 25 ป   25 - 35 ป   

  36 - 45 ป   46 - 50 ป   
  มากกวา 50 ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี          

  ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
4.  อาชีพ 
   นักเรียน / นกัศึกษา   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
   ลูกจาง / พนักงานบริษัท   คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
   อาชีพอิสระ   แมบาน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................  
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   ไมเกิน 10,000 บาท     10,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 20,000 บาท    20,001 - 30,000 บาท 
   มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  
6.  ภูมิลําเนา 
    จังหวัดสมุทรสงคราม    จังหวัดอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
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ตอนท่ี 2  การใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานและ

กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 
 
1. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
  อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี มีคุณภาพสด สะอาด  
  มีอาหารและเครื่องดื่มใหเลือกหลากหลายชนิด 
  สื่อสังคมออนไลน  
  รานมีความสะอาด นาเขาไปใชบริการ 
  บรรยากาศและสถานท่ีตั้งดี อากาศถายเทสะดวก ใกลชิดธรรมชาติ 
  พนักงานบริการอาหารมีความเปนมิตรกับลูกคา 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
2. ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวางและขนม ท่ีทานเลือกซ้ือในรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ                 
บอยท่ีสุด 

 1.  อาหาร 

    อาหารจานเดียว เชน ผัดไทยกุงสด/กระเพราะทะเล/ขาวไกอบ/ขาวหมูผัดซอส/ 
            ราดหนาทะเล  
    สปาเก็ตตี้ เชน สปาเก็ตตี้คาโบนารา/สปาเก็ตตี้ทะเล/สปาเก็ตตี้โบโลเนสหมู  
      สลัด เชน สลัดทูนา/สลัดไกอบ           
    สเต็ก เชน สเตกหมูคุโรบูตะ/สเตกปลาแซลมอน  
   แฮมเบอรเกอร เชน เบอเกอรหมู/เบอรเกอรเนื้อ       
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.  เครื่องดื่ม  
    ประเภทกาแฟรอน เชน ลาเต/คาปูชิโน/อเมริกาโน/เอสเปรสโซ           
    ประเภทกาแฟเย็น เชน ลาเต/คาปูชิโน/อเมริกาโน/เอสเปรสโซ/โคโคนัทคอฟฟ/  
    กาแฟสม กาแฟอินทผาลัม  
    ประเภทชารอน เชน ชาไทยรอน/ชาเขียวรอน/ชาเขียวมัจฉะ        
    ประเภทชาเย็น เชน ชาไทยเย็น/ชาเขียวเย็น/ชาพีท/ชาเขียวมัจฉะ 
    ประเภทอิตาเลียนโซดา เชน อัญชันมะนาวโซดา/น้ําผึ้งมะนาวโซดา            
    ประเภทสมูทตี้ เชน มะพราวปนนมสด/อัญชันปน/น้ําผลไมปน 
    ประเภทช็อคโกแลตรอน                 
    ประเภทช็อคโกแลตเย็น                  
    ประเภทน้ําผลไม เชน น้ําตาลสด/น้ํามะพราวสด/น้ําอัญชันมะพราว          
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
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3.  อาหารวาง 

      ถุงทอง  หมูโสรง   ปอเปยะไสตางๆ   
         ทอดมันกุง  ปอเปยะขลุยกุง  ปกไกทอดเกลือ     
  หมูแดดเดียว            เนื้อแดดเดียว            ซุปขน                    

  เฟรนชฟรายส          ปูอัดวาซาบิ         ชีสสติ๊ก           
  ผักโขมอบชีส   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
4.  ขนม 
         บัวลอยมะพราวออน  ไอศกรีมกะทิสดมะพราวออน   
 ลอดชอง        พาย เชน พายมะพราว    
 เคก เชน บานอฟฟ/เคกมะพราวออน/เคกฝอยทอง       
 แพนเคก เคกมะพราวออน/ คาราเมลอัลมอนดชีสพาย/พายช็อคโกแลต 

                คุกก้ี เชน ซอฟคุกก้ี   ครัวซองค เชน ครัวซองคอัลมอนด 
     มัฟฟน   ขนมปงชนิดตางๆ  
   เครปชนิดตางๆ   วาฟเฟล 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
3.  โดยเฉลี่ยทานใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติก่ีครั้งตอเดือน 
   1 ครั้ง/เดือน   2-3 ครั้ง/เดือน 
   4-5 ครั้ง/เดือน   มากกวา 5 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 
4. โดยเฉลี่ยคาใชจายในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติของทานตอครั้งเปนจํานวนเงิน
ประมาณเทาไหร 
  นอยกวา 100 บาท   100 - 200 บาท   
  201 - 300 บาท   301 - 400 บาท  
  มากกวา 401 บาทข้ึนไป      
5. แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป 
  สวมหนากากอนามัยใหถูกตองตลอดเวลา ยกเวนเฉพาะตอนรับประทานอาหาร 
  เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ในการซ้ืออาหาร และนั่งรับประทานอาหาร 
  ลางมืออยางถูกวิธี หลังยิบจับเมนู และกอนรับประทานอาหาร 
  การรับประทานอาหารรวมกันควรใชชอนกลาง หรือแยกน้ําแกงคนละถวย 
  เลือกใชอุปกรณการรับประทานอาหารท่ีผานการทําความสะอาด หรือภาชนะมีฝาปด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
6. ทานเปนลูกคารานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติมาเปนระยะเวลานานเทาไหร 
    นอยกวา 1 ป   1 ป 
    2 ป    มากกวา 2 ปข้ึนไป 
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7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติของทานมากท่ีสุด 
  ตนเอง  สมาชิกในครอบครัว 
  แฟน/คูสมรส  เพ่ือน 
  บุคคลในท่ีทํางาน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
8. จํานวนคนท่ีมาใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในแตละครั้ง 
  คนเดียว  2 คน 
  3 - 5  มากกวา 5 คน 
9. สวนใหญทานไปใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในชวงวันใด 
  จันทร-ศุกร  เสาร-อาทิตย 
  วันหยุดนักขัตฤกษ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
10. ชวงเวลาใดท่ีทานไปใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ 
  กอนเวลา 10.00 น.  10.01 - 12.00 น. 
  12.01 - 18.00 น.     18.01 - 20.00 น. 
11. ทานรูจักรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติจากท่ีใด 
  ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง/แฟน  ไดรับการแนะนําจากคนรูจัก 
  สื่อสังคมออนไลน  ปายโฆษณาตามขางทาง 
      เชน Line, Facebook 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป
ของผูบริโภค 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญทางดานขวามือของแตละขอท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยกําหนดคะแนนให ดังนี ้

  5 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง สําคัญมาก 

  3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

  2 หมายถึง สําคัญนอย 

  1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

 
 

ขอท่ี 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ                 

รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 รสชาติอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาตอิรอยและมีกลิ่นหอม      

1.2 คุณภาพและปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีมาตราฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง  

     

1.3 มีเมนอูาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลายใหเลือกหลายชนิด      

1.4 อาหารและเครื่องดื่มจะมีเอกลักษณเฉพาะรานท่ีไมเหมือนราน
ใด 

     

1.5 อาหารและเครื่องดื่มมีการจัดตกแตงสวยงามนารับประทาน      

1.6 ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สดใหม สะอาด และถูกหลักอนามัย 
ปลอดภัยตอสุขภาพ 

     

1.7 มีการจัดวางในภาชนะท่ีสวยงามนารับประทาน และสามารถ
ถือกลับบานไดสะดวก 

     

1.8 มีการพัฒนารสชาติอาหารและเครื่องดื่มใหมท่ีดึงดูดใจ      

2. ดานราคา 

2.1 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความคุมคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพ 

     

2.2 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความคุมคาเม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

     

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม      

2.4 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ      

2.5 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความมีชื่อเสียงของราน      

2.6 อาหารราคายอมเยากวารานอ่ืนในบริเวณใกลเคียง      

2.7 มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน      
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ขอท่ี 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ                 

รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 ทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทางและมองเห็นชัดเจน      

3.2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย      

3.3 มีเว็บไซตของรานท่ีใชในการจัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม      

3.4 มีชองทางสั่งซ้ืออาหารและเครื่องดื่มผานชองทางออนไลน      

3.5 สถานท่ีประกอบอาหารและเครื่องดื่ม และจัดจําหนาย ถูก
แยกเปนสัดสวนท่ีชัดเจน 

     

3.6 มีการใหบริการแบบเดลิเวอรี่ ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน 
เชน Grab, Line man, food panda เปนตน 

     
 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

4.1 มีโปรโมชั่นลดราคาอาหารกับลูกคาอยูเสมอ เชน แชรภาพ
อาหารหรือเครื่องดื่มของรานลงในสื่อสังคมออนไลน 

     

4.2 มีบัตรสมาชิกของรานเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ      

4.3 มีการแสดงสินคาโดยการทดลองชิมอาหารและเครื่องดื่ม             
ณ จุดขาย 

     

4.4 มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ มีการจัดรายการอาหาร
ราคาพิเศษตามเทศกาลตางๆ เชนเทศกาลวันแม  
เทศกาลวันวาเลนไทน เทศกาลวันเกิด เทศกาลปใหม 

     

5. ดานพนักงานบริการ 

5.1 พนักงานพูดจาสุภาพ หนาตายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง      

5.2 พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      

5.3 พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย ถูกตองตามสุขลักษณะ      

5.4 พนักงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว      

5.5 พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญดานอาหารและเครื่องดื่ม      

5.6 พนักงานมีความชํานาญดานการขายแบบออนไลน      

5.7 พนักงานมีการดูแล ปฏิบัติตนตามแนวทางวีถีถัดไปไดเปน
อยางด ี

     

6. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 มีการตกแตงหนารานสวยงาม ปายรานมองเห็นไดอยางชัดเจน 

งายตอการจดจํา  

     

6.2 มีการออกแบบรานไดทันสมัยและเปนเอกลักษณ      

6.3 อุปกรณเครื่องใชตางๆ ภายในราน มีความสะอาดเรียบรอย 
จัดวางเปนระเบียบ 
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ขอท่ี 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ                 

รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไป 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

6.4 มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการกับการใช
ชีวิตวิถีถัดไป เชน เครื่องวัดอุณภูมิ เครื่องจายเจลอัตโนมัติ
และแอลกอฮอลลางมือ 

     

6.5 หองน้ําสะอาด และมีสิ่งอํานวยความสะดวก      

6.6 โตะ เกาอ้ี มีเพียงพอตอการใหบริการ      

6.7 พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของรานมีความปลอดภัย      

6.8 มีการจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใชเปนจุดรูปถาย (Check 
in)ใหกับลูกคา 

     

7. ดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 มีการรับจองโตะลวงหนา      

7.2 มีกระบวนการใหบริการรวดเร็วและถูกตอง เชน การจัดลําดับ
คิว การรับออเดอร การรับชําระเงิน 

     

7.3 มีการเสริฟอาหารและเครื่องดื่มถูกตองและครบถวน      

7.4 มีระบบข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน สะดวก เขาใจ
งาย 

     

7.5 มีการดูแลลูกคาระหวางรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม      

7.6 มีชองทางการชําระคาสินคา ท่ีหลากหลาย เชน Mobile 
banking, QR CODE เปนตน  

     

7.7 เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ      
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม   

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางดานลางของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 มากท่ีสุด 

 
4.1 ดานผลิตภัณฑ 
           
            
            
            
4.2 ดานราคา 
           
            
            
            
4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
            
            
            
            
4.4 ดานการสงเสริมการขาย 
           
            
            
            
4.5 ดานพนักงานบริการ 
           
            
            
            
 
4.6 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
           
            
            
            



158 

4.7 ดานกระบวนการใหบริการ 
           
            
            
            
 

  
 

ขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
พรรณิการ  เพชรอุดม 

ท่ีอยู 108/81 ซอยเศรษฐกิจ39 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160  
โทรศัพทมือถือ: 089-123-2726  

E-mail: pannika.pu@gmail.com 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลคํานวณคา IOC 
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ตารางท่ี ค-1 คา IOC ของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 5 1 
2. อายุ 1 1 1 1 1 5 1 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 1 5 1 
4. อาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 1 5 1 
6. ภูมิลําเนา 1 1 1 1 1 5 1 

 
ตารางท่ี ค-2 คา IOC ของการใชบริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 

จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการรานอาหาร  
คาเฟแนวธรรมชาติ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

2. ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/อาหารวาง
และขนม ท่ีทานเลือกซ้ือในรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติบอยท่ีสุด 

1 1 1 1 1 5 1 

3. โดยเฉลี่ยทานใชบริการรานอาหารคาเฟ
แนวธรรมชาติก่ีครั้งตอเดือน 

1 1 0 1 1 4 0.8 

4. โดยเฉลี่ยคาใชจายในการใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติของทาน 
ตอครั้งเปนจํานวนเงินประมาณเทาไหร 

1 1 1 1 1 5 1 

5. แนวปฏิบัติการบริโภคอาหารในวิถีถัดไป 1 1 1 1 1 5 1 
6. ทานเปนลูกคารานอาหารคาเฟแนว

ธรรมชาติมาเปนระยะเวลานานเทาไหร 
1 1 1 1 1 5 1 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
รานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติของทาน
มากท่ีสุด 

1 1 1 1 1 5 1 

8. จํานวนคนท่ีมาใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในแตละครั้ง 

1 1 0 1 1 4 0.8 
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ตารางท่ี ค-2 (ตอ)  
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

9. สวนใหญทานไปใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติในชวงวันใด 

1 1 1 1 1 5 1 

10. ชวงเวลาใดท่ีทานไปใชบริการรานอาหาร
คาเฟแนวธรรมชาติ 

1 1 1 1 1 5 1 

11. ทานรูจักรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติ
จากท่ีใด 

1 1 0 1 1 4 0.8 

 
ตารางท่ี ค-3 คา IOC ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารคาเฟแนว

ธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 รสชาติอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติ

อรอยและมีกลิ่นหอม 
1 1 1 1 1 5 1 

1.2 คุณภาพและปริมาณของอาหารและ
เครื่องดื่มมีมาตราฐานเหมือนกันทุกครั้ง  

1 1 0 1 1 4 0.8 

1.3 มีเมนูอาหารและเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย
ใหเลือกหลายชนิด 

1 1 0 1 1 4 0.8 

1.4 อาหารและเครื่องด่ืมจะมีเอกลักษณ
เฉพาะรานท่ีไมเหมือนรานใด 

1 1 1 1 1 5 1 

1.5 อาหารและเครื่องดื่มมีการจัดตกแตง
สวยงามนารับประทาน 

1 1 1 1 1 5 1 

1.6 ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สดใหม สะอาด 
และถูกหลักอนามัย ปลอดภัยตอสุขภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 

1.7 มีการจัดวางในภาชนะท่ีสวยงามนา
รับประทาน และสามารถถือกลับบานได
สะดวก 

1 1 1 1 1 5 1 

1.8 มีการพัฒนารสชาติอาหารและเครื่องดื่ม
ใหมท่ีดึงดูดใจ 

1 1 0 1 1 4 0.8 
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ตารางท่ี ค-3 (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

2. ดานราคา 

2.1 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความ
คุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 

2.2 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความ
คุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ 

1 1 1 1 1 5 1 

2.3 ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

1 1 1 1 1 5 1 

2.4 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบริการ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

2.5 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความ
มีชื่อเสียงของราน 

1 1 0 1 1 4 0.8 

2.6 อาหารราคายอมเยากวาร าน อ่ืนใน
บริเวณใกลเคียง 

1 1 1 1 1 5 1 

2.7 มีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 ทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง
และมองเห็นชัดเจน 

1 1 0 1 1 4 0.8 

3.2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย 1 1 1 1 1 5 1 

3.3 มีเว็บไซตของรานท่ีใชในการจัดจําหนาย
อาหารและเครื่องดื่ม 

1 1 1 1 1 5 1 

3.4 มีชองทางสั่งซ้ืออาหารและเครื่องดื่มผาน
ชองทางออนไลน 

1 1 1 1 1 5 1 

3.5 สถานท่ีประกอบอาหารและเครื่องดื่ม 
และจัดจําหนาย ถูกแยกเปนสัดสวนท่ี
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 

3.6 มีการใหบริการแบบเดลิเวอรี่ ผานทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน เชน Grab, Line 
man, food panda เปนตน 

1 1 0 1 1 4 0.8 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ)  
 

ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

4.1 มีโปรโมชั่นลดราคาอาหารกับลูกคาอยู
เสมอ เชน แชรภาพอาหารหรือเครื่องดื่ม
ของรานลงในสื่อสังคมออนไลน 

1 1 1 1 1 5 1 

4.2 มีบัตรสมาชิกของรานเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

4.3 มีการแสดงสินคาโดยการทดลองชิม
อาหารและเครื่องดื่ม ณ จุดขาย 

1 1 1 1 1 5 1 

4.4 มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ มีการ
จัดรายการอาหารราคาพิ เศษตาม
เทศกาลต า งๆ เชน เทศกาลวันแม  
เทศกาลวันวาเลนไทน เทศกาลวันเกิด 
เทศกาลปใหม 

1 1 1 1 1 5 1 

5. ดานพนักงานบริการ 

5.1 พนักงานพูดจาสุภาพ หนาตายิ้มแยม
แจมใส เปนกันเอง 

1 1 1 1 1 5 1 

5.2 พนักงานมีจํ านวนเ พียงพอต อการ
ใหบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 

5.3 พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย ถูกตอง
ตามสุขลักษณะ 

1 1 1 1 1 5 1 

5.4 พนักงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
1 1 1 1 1 5 1 

5.5 พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญดาน
อาหารและเครื่องดื่ม 

1 1 1 1 1 5 1 

5.6 พนักงานมีความชํานาญดานการขาย
แบบออนไลน 

1 1 1 1 1 5 1 

5.7 พนักงานมีการดูแล ปฏิบัติตนตาม
แนวทางวีถีถัดไปไดเปนอยางด ี

1 1 0 1 1 4 0.8 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ)  
 

ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

6. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

6.1 มีการตกแตงหนารานสวยงาม ปายราน
มองเห็นไดอยางชัดเจน งายตอการจดจํา  

1 1 1 1 1 5 1 

6.2 มีการออกแบบรานไดทันสมัยและเปน
เอกลักษณ 

1 1 1 1 1 5 1 

6.3 อุปกรณเครื่องใชตางๆ ภายในราน มี
ความสะอาดเรียบรอย จัดวางเปน
ระเบียบ 

1 1 1 1 1 5 1 

6.4 มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการ
ใหบริการกับการใชชีวิตวิถีถัดไป เชน 
เครื่องวัดอุณภูมิ เครื่องจายเจลอัตโนมัติ
และแอลกอฮอลลางมือ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

6.5 หองน้ําสะอาด และมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

1 1 1 1 1 5 1 

6.6 โตะ เกาอ้ี มีเพียงพอตอการใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 

6.7 พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของรานมีความ
ปลอดภัย 

1 1 1 1 1 5 1 

6.8 มีการจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพ่ือใช
เปนจุดรูปถาย (Check in)ใหกับลูกคา 

1 1 0 1 1 4 0.8 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 มีการรับจองโตะลวงหนา 

1 1 1 1 1 5 1 

7.2 มีกระบวนการใหบริการรวดเร็วและ
ถูกตอง เชน การจัดลําดับคิว การรับออ
เดอร การรับชําระเงิน 

1 1 1 1 1 5 1 

7.3 มีการเสริฟอาหารและเครื่องดื่มถูกตอง
และครบถวน 

1 1 1 1 1 5 1 

7.4 มีระบบข้ันตอนการใหบริการ ท่ี เปน
มาตรฐาน สะดวก เขาใจงาย 

1 1 0 1 1 4 0.8 

7.5 มีการดูแลลูกคาระหวางรับประทาน
อาหารและเครื่องดื่ม 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ)  
 

ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

7.6 มีชองทางการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย 
เช น  Mobile banking, QR CODE เป น
ตน  

1 1 0 1 1 4 0.8 

7.7 เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ 1 1 1 1 1 5 1 

 
ตารางท่ี ค-4 คา IOC ของขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการรานอาหารคาเฟแนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผูบริโภค จังหวัดสมุทรสงคราม   
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1. ดานผลิตภัณฑ 1 1 1 1 1 5 1 
2. ดานราคา 1 1 1 1 1 5 1 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 1 1 1 1 5 1 
4. ดานการสงเสริมการขาย 1 1 1 1 1 5 1 
5. ดานพนักงานบริการ 1 1 1 1 1 5 1 
6. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 1 1 1 1 1 5 1 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
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มะนาวโหสมูทตี้โยเกิรต 

 
รานสิริสมปอง ฟารม แอนด คาเฟ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-– 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
  

 

ขาวคลุกน้ําพริกมะนาวโห
ปลาแซลมอน 

เคกมะนาวโห 
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อิตาเลี่ยนโซดา เคกมะพราวออน 

 
รานเสนหทาคา 

 

 
 
 

 
 

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาวคลุกกะป 
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มัทฉะ เอสเพรสโซ 

 
 

ราน Hidden Tree Garden 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เคกสม เฟรนฟรายด 
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ชาเขียวปน สปาเกตตี้ข้ีเมาทะเล 

 
รานตาลพวา 

 
 
 

 
 
  
   
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
   
  
  
   
   
 
 ถุงทอง 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน     
 

ช่ือ นามสกุล นางสาวพรรณิการ เพชรอุดม    
วัน เดือน ปเกิด 21 ธันวาคม พ.ศ. 2521 
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