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งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



ค ำน ำ 

คู่ มื อปฏิบั ติ ง าน  การตรวจประ เมินคุณภาพ การศึ กษาภายใน  ระดับหลั กสู ต ร                    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและ
สอดคล้องกับ ประกาศ แนวปฏิบัติ และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานในส่วนของ
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หน่วยงานในคณะและมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นสื่อช่วยในการ
เรียนรู้และอ้างอิงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย บทน า โครงสร้าง
และหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ ไว้ในคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ 

ผู้จัดท าขอขอบคุณ ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ ที่ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงข้อมูล จนกระท่ังคู่มือฉบับนี้สมบูรณ์ จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องในทุกส่วนงาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป หากมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาด
ประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับและขอความอนุเคราะห์ชี้แนะแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

 

 

      กนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์ 
 มีนาคม  2564 



สารบัญ 
 

     หน้า 
ค าน า    ก 

สารบัญ    ข 

สารบัญตาราง   จ 

สารบัญภาพ   ฉ 
 

บทที่ 1 บทน า    
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 1 – 1  
 1.2  วัตถุประสงค์ 1 – 3 
 1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1 – 3 
 1.4  ขอบเขตของคู่มือ 1 – 3 
 1.5  ค าจ ากัดความเบื้องต้น 1 – 3 
 

บทที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ    
 2.1  โครงสร้างการบริหารจัดการ 2 – 1 
 2.1.1  โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 2 – 2 
 2.1.1.1  โครงสร้างของงาน (Organization Chart) 2 – 2 
 2.1.1.2  โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 2 – 3 
 2.1.1.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 2 – 4 
 2.1.2  ภาระหน้าที่ของคณะบริหารธุรกิจ 2 – 6 
 2.2  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 2 – 14 
 2.2.1  หน้าที่และความผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 2 – 14 
 2.2.1.1  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 2 – 14 
 2.2.1.2  ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 2 – 14 
 2.2.2  หน้าที่และความผิดชอบของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 2 – 17 
 2.3  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  2 – 19 
 ระดับหลักสูตร  
 

บทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน  
 3.1  วิธีการปฏิบัติงาน 3 – 1 
 3.2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร   3 – 2
 3.3  กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 3 – 3
  3.3.1  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 3 – 3 
 3.3.2  การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 3 – 4 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-ค 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

     หน้า 
3.3.3  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 3 – 5 
3.3.4  การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหลักสูตร 3 – 7 

 3.4  กฎ ระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 – 8 
  3.4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 3 – 8 
 3.4.2  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 3 – 9 

3.4.3  กฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561   3 – 10 
3.4.4  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3 – 10 
         พ.ศ. 2561 
3.4.5  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 3 – 11 
         พ.ศ. 2561 
3.4.6  ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน า 3 – 12 
         มาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 
3.4.7  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง 3 – 13 
         ระบบและนโยบายการประกันคุณภาพการศีกษา พ.ศ. 2563 

 3.5  ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 3 – 13 
 3.6  สิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน 3 – 13 
 
บทที่ 4  เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 4.1  กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 4 – 1 

4.2  เทคนิคการปฏิบัติงาน 4 – 4  
  4.2.1  หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7) 4 – 5 
  4.2.2  จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 4 – 74 
  4.2.3  เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 4 – 75 
  4.2.4  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 4 – 77 
  4.2.5  จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน 4 – 79 
  4.2.6  เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการ 4 – 80 
          บริหารคณะ/ประจ าคณะ 
  4.2.7  การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 4 – 82 
  4.2.8  การบันทึกข้อมูลในระบบ CHEQA Online 4 – 84 
  4.2.9  การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 4 – 89 
4.3  การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 – 91 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-ง 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

     หน้า 
บทที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
  5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 5 – 1 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 5 – 3
  

บรรณานุกรม บ – 1  
ภาคผนวก   ภาคผนวก – 1 
ประวัติผู้เขียน ป – 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-จ 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 3.1  การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 3 – 4 
ตารางที่ 3.2  คุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน 3 – 5  
ตารางที่ 4.1  กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 4 – 1  
ตารางที่ 4.2  กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   4 – 5 
ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 4 – 72 
ตารางที่ 5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 5 – 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-ฉ 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 2.1  โครงสร้างของงาน (Organization Chart) 2 – 2 
ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 2 – 3 
ภาพที่ 2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 2 – 4 
ภาพที่ 2.4  ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 2 – 19 
ภาพที่ 4.1  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (ระดับปริญญาตรี) 4 – 12 
ภาพที่ 4.2  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  4 – 22 
               (ระดับบัณฑิตศึกษา) ข้อที่ 1-6  
ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  4 – 23 
               (ระดับบัณฑิตศึกษา) ข้อที่ 7-10  
ภาพที่ 4.4  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.1) 4 – 26 
ภาพที่ 4.5  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาตรี) 4 – 28 
ภาพที่ 4.6  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาโท) 4 – 31 
ภาพที่ 4.7  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาเอก) 4 – 34 
ภาพที่ 4.8  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1) 4 – 37 
ภาพที่ 4.9  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับปริญญาตรี) 4 – 39 
ภาพที่ 4.10  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับบัณฑิตศึกษา) 4 – 39 
ภาพที่ 4.11  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.3) 4 – 41 
ภาพที่ 4.12  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 4 – 44 
ภาพที่ 4.13  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.2) 4 – 53 
ภาพที่ 4.14  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 4 – 55 
ภาพที่ 4.15  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 4 – 58 
ภาพที่ 4.16  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2) 4 – 61 
ภาพที่ 4.17  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.3) 4 – 64 
ภาพที่ 4.18  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.4) 4 – 67 
ภาพที่ 4.19  ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1) 4 – 70 
ภาพที่ 4.20  แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 4 – 71 
ภาพที่ 4.21  ตัวอย่างผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 4 – 73 
ภาพที่ 4.22  ตัวอย่างแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 4 – 74 
ภาพที่ 4.23  เว็บส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 4 – 75 
ภาพที่ 4.24  ข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4 – 76 
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สารบัญภาพ (ตอ่) 

 หน้า 
ภาพที่ 4.25  ตัวอย่างหนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน 4 – 77 
       จากหน่วยงานภายในและภายนอก  
ภาพที่ 4.26  ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 4 – 78 
ภาพที่ 4.27  ตัวอย่างก าหนดการตรวจประเมินหลักสูตร 4 – 78 
ภาพที่ 4.28  ตัวอย่างรายงานผลการประเมินตนเอง ของหลักสูตรที่รับการตรวจ 4 – 79 
ภาพที่ 4.30  ตัวอย่างสรุปการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน และจุดที่ควรพัฒนาของหลักสูตร 4 – 81 
ภาพที่ 4.31  ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ IQA & CDS V.2 4 – 82 
ภาพที่ 4.32  ตัวอย่างการเลือกกลุ่มสถาบัน/คณะ รหัสผ่านของคณะ 4 – 82 
ภาพที่ 4.33  ตัวอย่างการเลือกตัวบ่งชี้เพ่ือน าเข้าหลักฐาน 4 – 83 
ภาพที่ 4.34  ตัวอย่างการน าเข้าหลักฐาน IQA 4 – 83 
ภาพที่ 4.35  ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ CHE QA Online 4 – 84 
ภาพที่ 4.36  ตัวอย่างการเลือกสถาบัน 4 – 84 
ภาพที่ 4.37  ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของหลักสูตร 4 – 85 
ภาพที่ 4.38  ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลและรายการหลักฐาน (ตัวอย่าง ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 4 – 85 
ภาพที่ 4.39  ตัวอย่างการเลือกค่าคะแนน และกรอกผลการด าเนินการ 4 – 86 
ภาพที่ 4.40  ตัวอย่างการบันทึกผลการประเมิน 4 – 86 
ภาพที่ 4.41  ตัวอย่างการตรวจสอบผลการประเมิน 4 – 87 
ภาพที่ 4.42  ตัวอย่างการส่งผลการประเมิน (กรณีหลักสูตรเปิดปกติ) 4 – 88 
ภาพที่ 4.43  ตัวอย่างการส่งผลการประเมิน (กรณีปิดหลักสูตรหรืองดรับนักศึกษา) 4 – 88 
ภาพที่ 4.44  ตัวอย่างการยืนยันผลการประเมิน 4 – 89 
ภาพที่ 4.45  ตัวอย่างแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 4 – 90 
 
 
 
 



บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้              
การจัดการศึกษามุ่งเน้นมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในมาตรา 4 
หมวด 5 และหมวด 6 สาระส าคัญดังนี้ มาตรา 4 มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้
เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา (มาตรา 34) คณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุน
ทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความ
เป็นอิสระ และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฏหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
(มาตรา 47) ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” และ (มาตรา 48) ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ                 
การประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สะท้อนถึงคุณภาพการจัด
การศึกษาของแต่ละสถานศึกษา ที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยหลักการจะต้อง
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปีและให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดนโยบายจากระดับสถาบันมาระดับคณะ 
และจากระดับคณะมาระดับหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนด าเนินงาน การประเมินผลและ
การปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถาบันการศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับ
หลักการตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการท างานภายในสถานการศึกษาของตนเอง 
และน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ มีแนวโน้มที่แตกต่างกันมากขึ้น  ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ                 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการผลิตบัณฑิต                   
จึงจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้แก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ว่าจะสามารถ
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พัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและการบริการ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและ
นานาชาติอย่างมีประสิทธิภาพ สังคมปัจจุบันต้องการให้ระบบของสถาบันอุดมศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบ               
ซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นที่จะต้อง
เปิดเผยและให้ข้อมูลต่อสาธารณชน (Public information) ที่เป็นประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน               
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือให้บัณฑิต
มีสมรรถนะทางคุณวุฒิทางวิชาชีพ และทางการปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
สามารถท างานเพ่ือด ารงชีพและสามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลต่อคุณภาพของคนและความหลากหลายในคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมี                  
การแข่งขันกันสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างองค์ความรู้ให้เป็น
สากลเพ่ือการยอมรับจากนานาชาติ เพ่ือให้ความม่ันใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
และเป็นการให้ข้อมูลส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะ ได้แก่ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป โดยมีภารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ถือว่าประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และจัดให้ 
มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ, 2562)  

จากประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่ามีการให้บริการสนับสนุน
ข้อมูลผลการด าเนินงานของหลักสูตร และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ แต่ในภาพรวมยังพบปัญหา
อุปสรรคส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร ทุกครั้งที่มีการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา จะพบปัญหาต่างๆ ในการประกันคุณภาพภายในหลักสูตร เช่น            
การส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด แม้ผู้บริหาร
หลักสูตรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ยังมีความเข้าใจว่าการประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นภาระงาน
ที่เพ่ิม บุคลากรทุกคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล ภาระงานที่หลากหลายในการให้บริการ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ  

ดังนั้น จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงมีความสนใจเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งผู้เขียนในฐานะที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านประกันคุณภาพการศึกษา จึงจัดท าคู่มือขึ้นมาเพ่ือให้ทราบถึง
หลักการ กระบวนการ ขั้นตอน รวมถึงกฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการตรวจประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           
เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา น ามาใช้เป็นกรอบหรือแนวปฏิบัติ              
เดียวกัน เกิดประโยชน์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 
การก ากับติดตาม การตรวจสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

1.2.2  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1  ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ได้ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน การก ากับ

ติดตาม การตรวจสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  

1.3.2   ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ สอดคล้องกับ
นโยบายและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
 คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้ ครอบคลุมขั้นตอน การตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติการ รวมถึงการพบปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไขและแนวทางพัฒนางาน โดยได้น าแนวทางการปฏิบัติงานกลางจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผนวกกับแนวทางการปฏิบัติงานของคณะบริหารธุรกิจ เพ่ือใช้ในการ
ตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ทุกปีการศึกษา จนกระท่ังการบันทึกผลการด าเนินงาน ในระบบ 
CHEQA Online และผู้ตรวจยืนยันผลการตรวจประเมินเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
 
1.5 ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
 ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่างๆ                
ที่เป็นกลไกในการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันจากภายในโดยบุคลากรของสถาบันนั่นเอง หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     1-4 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหลักสูตร ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหาแนวทางการพัฒนาระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นรับผิดชอบร่วมกันทุกคน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการ 
บริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ท า
หน้าที่บริหารและพัฒนาหลักสูตร และผู้รับผิดชอบภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 ปีการศึกษา คือ เริ่มตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป   

ปีงบประมาณ คือ เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป 

ระบบฐานข้อมูล CHEQA Online หมายถึง ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นระบบที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล “รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)” 
ระดับหลักสูตร โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องเข้าสู่ระบบโดยใช้สิทธิ์ Admin และบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ลงในระบบฐานข้อมูล CHEQA Online ที่สกอ. ได้ก าหนดไว้  

คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง              
คู่มือในการปฏิบัติงานและแนวทางส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน เทคนิค
และขั้นตอนการปฏิบัติการ รวมถึงการพบปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและแนวทางพัฒนางาน เพ่ือใช้ 
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทุกปีการศึกษา 

โดยสรุปภาพรวมในบทที่ 1 ผู้จัดท าได้เกริ่นน าที่มาและความส าคัญของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                  
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือให้ผู้ศึกษาคู่มือได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้รับความรู้ความเข้าใจ                     
ในกระบวนการ โดยมีวัตถุประสงค์ ประโยชน์ ขอบเขตของคู่มือ ตลอดจนค าจ ากัดความเบื้องต้น
ส าหรับผู้ศึกษาคู่มือฉบับนี้  สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ                
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
ต่อการพัฒนางานของตนเองและองค์กรต่อไป  



บทท่ี 2 
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศ    

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการแบ่งส่วน
ราชการภายในคณะบริหารธุรกิจ มีคณบดีเป็นหัวหน้าหน่วยงาน และมีรองคณบดีจ านวน 4 ฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวางแผน ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายกิจการนักศึกษา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ จัดท า
แผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน ทาบทามคณะกรรมการ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น                
ในรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ส่งรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ให้คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจ
ประเมิน เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการบริหาร/ประจ าคณะ น าเข้า
หลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 ของมหาวิทยาลัย บันทึกข้อมูลในระบบ CHEQA Online ของ สกอ. 
และติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

 
2.1  โครงสร้างการบริหารจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตั้งอยู่ ณ ศูนย์พณิชยการ
พระนคร อันเป็นสถาบันการศึกษาด้านพณิชยการที่เก่าแก่มีอายุยาวนานกว่า 117 ปี ซึ่งเป็นวังเดิม
ของพลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ (วังนางเลิ้ง) บนถนนพิษณุโลก             
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ ตามพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลด้านการปฏิรูปการศึกษา และน าพาประเทศสู่การแข่งขันกับ
นานาประเทศ เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวม เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนโดยขยาย
ฐานการให้บริการอุดมศึกษาให้มากขึ้น มุ่งให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความคล่องตัว 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     2-2 
 

ปัจจุบันคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการจัดการเรียน
การสอน ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก  

คณะบริหารธุรกิจ มหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีเป้าหมายสูงสุดในการ“มุ่งมั่น
สร้างบัณฑิตเป็นนักธุรกิจชั้นน า แห่งโลกธุรกิจในระดับสากล”ภายใต้วิสัยทัศน์ “ผลิตบัณฑิตมืออาชีพ
ที่มีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานเทคโนโลยีแห่งโลกธุรกิจ” และปรัชญา “สร้างบัณฑิตสู่คุณธรรม 
ก้าวทันเทคโนโลยี น าบริหารธุรกิจสู่โลกสากล” คณะบริหารธุรกิจได้ยึดมั่นในวิสัยทัศน์และปรัชญา 
โดยมุ่งมั่นในภารกิจสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านทักษะวิชาชีพ พร้อมก้าว
ไปสู่ความส าเร็จในโลกของอาชีพได้อย่างสมภาคภูมิ เพียบพร้อมไปด้วยความรู้ความสามารถที่ทันสมัย 
มีพลังและความเข้มแข็งที่พร้อมส าหรับการแข่งขันทุกสถานการณ์ 

 
2.1.1 โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 

2.1.1.1  โครงสร้างของงาน (Organization Chart) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศ    

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์  และวิทยาเขตพระนครเหนือ ตามพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ               
ซึ่งได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานคณะบริหารธุรกิจ  ได้มีการแบ่งส่วนราชการมาเป็น               
คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีคณบดีเป็นหัวหน้าหน่วยงาน มีรองคณบดี 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวางแผน 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายกิจการนักศึกษา โดยหัวหน้าส านักงานคณบดีเป็นผู้ท าหน้าที่ ในการ
ประสานงาน ก ากับติดตาม ดูแล กลุ่มงานย่อยภายในคณะทั้ง 4 งาน คือ งานบริหารทั่วไป งานแผนและ
พัฒนา งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ งานกิจการนักศึกษา ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของงาน (Organization Chart) 

2.1.1.2  โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

คณะบริหารธรุกิจ 

ส านักงานคณบด ี

งานบริหาร 
ทั่วไป 

งานวางแผน 
และพัฒนา 

งานวิชาการ วิจัย 
และบริการวิชาการ 

งานกิจการ 
นักศึกษา 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ฝ่ายบรหิาร 

ฝ่ายวางแผน 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

หัวหน้าส านักงานคณบด ี

หัวหน้า 
งานบริหารทั่วไป 

หัวหน้า 
งานวางแผนและพัฒนา 

หัวหน้า 
งานวิชาการ วิจยั และบริการวิชาการ 

หัวหน้า 
งานกิจการนักศึกษา 

รองคณบดฝี่ายวิชาการและวิจยั 

รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

รองคณบดฝี่ายบริหาร 

รองคณบดฝี่ายวางแผน 
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ส านักงานฝ่ายวิชาการและวิจัย 
นางสาวดาวรรณ  อ่องผุดผาด 

(นักวิชาการศึกษา) 
 

งานบริการวชิาการ 
นางสาวปัณณภัสร์  เลิศวริษฐ์กุล 

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

นางสาววรัญญา  สมศิร ิ
ผู้ช่วยหวัหน้างาน (อาจารย์) 

 

นางสาวพรวภิา  พุทธาโร 
(นักวิชาการศึกษา) 

 

นางสาวศจี  ชมภูออ่น 
(นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 

 

งานวิจัยและพัฒนา 
นายพีรณัฎฐ์ ยาทิพย ์
หัวหน้างาน (อาจารย์) 
นางกัณหา  โฉมศร ี

(นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 
 

2.1.1.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  นางสาวนุชนาจ  รัชฎาวรรณ ์
นักวชิาการศึกษาปฏิบัตกิาร 
-  นายวรีะพล  ปนัมาเชือ้ 
นักวชิาการศึกษา 
-  นายธรีะวัฒน์  เพ็ญภนิันท ์
นักวชิาการศึกษา 
-  นางสาวมณฑิรา  แจ้งเนตร 
นักวชิาการศึกษา 
- นางสาวสธุัญญา  มั่งม ี
นักวชิาการศึกษา 

 
 

นางลาวัลย ์ สายสุวรรณ 
หัวหน้างานกิจการนักศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รตันาวลี  ไม้สัก 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

นางสาวชุติมา  บุญรอด 
รักษาราชการแทน หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวรุ่งอุษา  ค าร้อยแสน 
หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมา  พยุงวงศ์ 
รองคณบดฝี่ายวิชาการและวิจยั 

ต่อ 

งานทะเบยีนและประมวลผล 
นางสาวอรสุมา  นิลแดง 

หัวหนา้งาน (นกัวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 
 

นางสาวพัชรี  แกว้วงษ์ศิร ิ
(นักวิชาการศึกษา) 

 

นางสาวสุรัฐยา  ภู่ทบัทิม 
(นักวิชาการศึกษา) 

 

นางสาวเบญจภา  ม่วงกลม 
(นักวิชาการศึกษา) 

 

 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
นายเกียรติศักดิ ์ ลาภพาณิชยกุล 

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

นายเนติ  หวังสุข 
(นักวิชาการศึกษา) 

 

นายณัฐสิทธิ์  สขุวิบูลย ์
(นักวิชาการศึกษา)  

 

นายชาคร  สิงหมงคล 
(นักวิชาการศึกษา) 
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2.1.1.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) (ต่อ)  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

งานหลักสูตร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญเรียม  ทะไกรราช 

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวรัตน ์ ชวนะโชติ 
ผู้ช่วยหวัหน้างาน (อาจารย์) 

 

นางสาวรุ่งอุษา  ค าร้อยแสน 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร 

 

งานสหกิจศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร  มหาอินทร์ 

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

นางกัลยา  แก้วแสนชยั 
(นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 

 

นางสาวทิพย์กมล  ซ้ิวน้อย 
(นักวิชาการศึกษา) 

 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวกนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์ 

(นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 
 

งานวิเทศสัมพันธ ์
นางสาวศิริกาจญณ ์ ติรสุวรรณวาส ี

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

Mr.Holger Kieckbusch 
ผู้ช่วยหวัหน้างาน (อาจารย์) 

 

งานการจัดการความรู ้(KM) 
นางสาวปาริชาติ  ชว้นรักธรรม 

หัวหน้างาน (อาจารย์) 
 

นางสาวรุ่งอุษา  ค าร้อยแสน 
หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ 

ต่อ 
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2.1.2 ภาระหน้าที่ของคณะบริหารธุรกิจ 

 ภาระหน้าที่งานสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจ 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ 1500/2560 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2560 
เรื่อง การจัดบุคลากรสายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครั้งที่ 9/2560 
เมื่อวันพุธที่ 27 กันยายน 2560 และมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
5/2560 เมื่อวันพุธที่ 6 ธันวาคม 2560 นั้น (กองบริหารงานบุคคล, 2561) คณะบริหารธุรกิจ แบ่งภาระ 
หน้าที่เป็น 4 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 9 งาน ดังนี้ 
 1.1  งานสารบรรณ ปฏิบัติงานตามระเบียนส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
จัดท าประกาศ ค าสั่ง และเอกสารราชการของคณะบริหารธุรกิจ บริการติดต่อสื่อสารของทางราชการ 
เตรียมการและประสานงานในการจัดประชุม และบันทึกการประชุมของคณะฯ ประสานงานการ
สื่อสารหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกคณะบริหารธุรกิจจัดเก็บเอกสารและจัดระบบ
เอกสารเป็นหมวดหมู่จ าแนกตามระเบียบราชการและรักษาเอกสารอย่างเป็นระบบ 

 1.2  งานบริหารงานบุคคล ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ทั้งข้าราชการและ
ลูกจ้าง ร่วมจัดท าแผนการใช้อัตราก าลังบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ และแผนพัฒนาบุคลากรของ
คณะฯ ควบคุมและด าเนินการเกี่ยวกับการลงเวลาปฏิบัติราชการการลาของข้าราชการ และลูกจ้าง 
การจัดท าสถิติ และการรายงานการลาทุกประเภท จัดท าระบบข้อมูลของบุคลากรภายในคณะ               
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ การขอมีบัตรประจ าตัว การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน และประชุมสัมมนา การขอ
ก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง การขอรับบ าเหน็จ
บ านาญ และเงินทดแทน การจัดท าและแก้ไขทะเบียนประวัติ การเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจ้างประจ า จัดท าหนังสือรับรองการเป็นข้าราชการ
และลูกจ้าง ด าเนินการเกี่ยวกับทุนเพ่ือการผลิตและพัฒนาบุคลากร ประสานงานด้านการพัฒนา
บุคลากร และการประเมินผลบุคลากรประจ าปี  

 1.3 งานการเงิน ด าเนินการเกี่ยวกับการขอเบิกเงินงบประมาณ และจากส่วนอ่ืนๆ                           
การเบิกจ่ายเงิน และรับจ่ายเงิน ให้เป็นไปตามระบบแบบแผนของทางราชการ การฝาก ถอนเงิน การเก็บ
รักษา และการน าส่งเงิน จัดท าเอกสาร และรายงานเกี่ยวกับการเงินทุกประเภท จัดท าเอกสาร
เกี่ยวกับภาษีอากรทุกประเภท ด าเนินการเกี่ยวกับการประกันสังคม จัดท าทะเบียนเกี่ยวกับการเงิน 

 1.4  งานบัญชี ด าเนินการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
จัดท าบัญชี และทะเบียนเกี่ยวกับการบัญชี จัดท าเงินเดือนและรายงานประจ าเดือน เก็บรักษาเอกสาร
การเงินและบัญชี  

 1.5  งานพัสดุ ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ จัดวางระบบ 
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหา การจัดซื้อ จัดจ้าง การเก็บรักษาและการเบิกจ่ายพัสดุตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ด าเนินการจัดซื้อและจัดจ้างตามระเบียบราชการก าหนด มีการ
ประเมินและจัดท าท าเนียบผู้ขายและผู้รับจ้างช่วง จัดท าทะเบียนพัสดุ และรายงานพัสดุประจ าปี 
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จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ให้ทันตามเวลาที่ก าหนดอย่างเป็นระบบและสามารถท าให้การจัดการเรียนการสอน 
มีคุณภาพ ควบคุมวัสดุ คงคลังให้เป็นระบบและสามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ ตรวจสอบ
รายการครุภัณฑ์และพัสดุอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ  

 1.6 บริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ ประสานและจัดท าและวางแผนการสร้างรายได้
ของหน่วยงานและรายงานผลการด าเนินงานแผนสร้างรายได้พร้อมปัญหาอุปสรรคตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ส ารวจทรัพย์สินและจัดท าข้อมูลทะเบียนคุมทรัพย์สินที่สร้างรายได้ของหน่วยงาน จัดหา
ประโยชน์ในทรัพย์สินของหน่วยงานตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วย
การบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ จัดท าข้อมูลรายละเอียดอัตราค่าเช่าและบริหารเสนอ
มหาวิทยาลัย เพ่ือออกประกาศก าหนดอัตราค่าใช้บริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ จัดเก็บรายได้             
ค่าเช่าของหน่วยงานและบันทึกในระบบ ERP น าส่งมหาวิทยาลัย จัดท ารายงานรายได้จากการบริหาร
ทรัพย์สินของหน่วยงานเสนอมหาวิทยาลัย ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดโครงการบริการสังคมของ
หน่วยงาน ด าเนินการรับ – จ่าย โครงการบริการสังคมของหน่วยงานตามระเบียบบริการสังคม จัดท า
ทะเบียนคุมรายรับ – รายจ่ายโครงการบริการสังคมและลงบัญชีตามระเบียบบริการสังคม สรุปรายงาน
การบริหารทรัพย์สินและการจัดหารายได้ประจ าปีเสนอมหาวิทยาลัย จัดท าและด าเนินการโครงการ
บริการสังคมของหน่วยงาน ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือวางแผนและให้บริการสังคม 

 1.7  งานสื่อสารองค์กร จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ของคณะฯ จัดระบบและบริการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกคณะบริหารธุรกิจ ผลิตสื่อเอกสารประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ และความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงาน และบุคคลทั่วไป เผยแพร่ผลงาน และ
กิจกรรมของคณะบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัย 

 1.8  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
  1.8.1 อาคารสถานที่ จัดท าทะเบียนที่ดินและสิ่งก่อสร้างทุกประเภท ด าเนินการ

วางแผนการใช้พ้ืนที่ในบริเวณคณะบริหารธุรกิจ ปรับปรุง/ซ่อมแซม บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ อาคาร
สถานที่ และระบบสาธารณูปโภค ด าเนินการพัฒนาอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม จัดและตกแต่ง
สถานที่งานเฉพาะกิจต่างๆ  

   1.8.2 ยานพาหนะ จัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ยานพาหนะทุกประเภท ควบคุมและ
ด าเนินการเกี่ยวกับใช้ยานพาหนะตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ จัดระบบ           
การเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง น้ ามันหล่อลื่นและวัสดุยานพาหนะทุกประเภท ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะ ด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนยานพาหนะทุกประเภทควบคุมดูแล  และพัฒนา                         
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ จัดท าประวัติการได้มาการใช้และการซ่อมบ ารุงยานพาหนะ                  
ทุกประเภท ทดสอบความสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะทุกประเภท จัดท าสถิติการใช้
น้ ามนัเชื้อเพลิงและน้ ามันหล่อลื่นประจ าเดือน 

 1.9 งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ จัดระบบการพิมพ์ การผลิต และการเก็บรักษาเอกสาร 
ด าเนินการ และควบคุมจัดพิมพ์ การจัดท ารูปเล่ม การเก็บรักษา การเบิกจ่าย และการท าลายเอกสาร 
จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ ์เพ่ือพัฒนาการผลิตเอกสาร ควบคุมดูแลการใช้ และการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ และ
วัสดุการพิมพ์เพ่ือการผลิตเอกสาร 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     2-8 
 

2.   งานวางแผนและพัฒนา ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 5 งาน ดังนี้ 
 2.1 งานแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนผังยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และคณะบริหารธุรกิจ 

ตรวจสอบองค์ประกอบข้อมูลยุทธศาสตร์ของคณะบริหารธุรกิจให้สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย และ
น าผังยุทธศาสตร์ที่แก้ไขแล้วเสนอขอพิจารณาจากคณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจ จัดท าผัง
ยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของคณะบริหารธุรกิจกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ลงในระบบ BPM แผนพัฒนาระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
พร้อมแจ้งผู้เกี่ยวข้อง เชิญประชุมคณะกรรมการ รวบรวมข้อมูลเพื่อด าเนินการจัดพิมพ์ตามแบบฟอร์ม 
และจัดท ารูปเล่มต่อไป แผนแม่บทสิ่งก่อสร้าง จัดท าแผนพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวบรวม
ข้อมูลสิ่งก่อสร้างที่จะด าเนินการในแผนพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและจัดท ารูปเล่ม 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลโครงการ และจัดท า
รูปเล่มส่งตามแบบฟอร์มที่ กนผ. ก าหนดให้ประชุม เพ่ือการทบทวนกลวิธี มาตรการก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ สรุปและจัดพิมพ์ตามแบบฟอร์มที่กองนโยบายและแผน 
ก าหนดจัดท ารายงานประจ าปีงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เชิญประชุม จัดท ารายงาน ติดตาม และจัดท าข้อมูลรายงานประจ าปีเพ่ือด าเนินงานจัดท ารูปเล่ม 
Action Plan งาน/ฝ่าย/คณะ และรวบรวมข้อมูลพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง จัดท าแบบฟอร์มเสนอ
ต่อคณะกรรมการเพ่ือการด าเนินการจัดท าข้อมูล จัดท ารูปเล่ม Action Plan ของคณะบริหารธุรกิจ           
คู่มือปฏิบัติงานของคณะ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของงานแผนและพร้อมให้ค าแนะน าในการกรอก
ข้อมูล ประสานงาน ติดตาม และรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารูปเล่ม จัดท าเอกสาร  SAR จัดเตรียม
เอกสารข้อมูลเพื่อใช้ในการท าเอกสาร SAR ของงานแผนและฝ่ายต่างๆ และจัดท าแฟ้มข้อมูลงานฝ่าย
วางแผน ให้ค าปรึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับงานแผน แบบฟอร์มและเอกสารต่างๆ รวมถึงให้ข้อมูล                    
ที่หน่วยงานอื่นต้องการ 

 2.2  งานแผนงานและงบประมาณ ประสานงานการจัดท าแผนงานโครงการพัฒนา                 
คณะบริหารธุรกิจ และการจัดการเรียนการสอนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการจัดท า
แผนและโครงการพัฒนาบุคลากรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามแผนงานโครงการต่างๆ ด าเนินการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่
หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศึกษาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงแผนงานและโครงการให้เหมาะสม  

 2.3 งานบริหารครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง ประสานและจัดท าแผนการจัดหาครุภัณฑ์และ
สิ่งก่อสร้างของหน่วยงานและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพร้อมปัญหาอุปสรรคตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดส ารวจครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างของหน่วยงาน จัดท าข้อมูลรายละเอียดและราคา
เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อออกประกาศ จัดท ารายงาน การบริหารครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างของหน่วยงาน
เสนอมหาวิทยาลัย ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง สรุปรายงานการบริหาร
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างประจ าปีเสนอมหาวิทยาลัย 

2.4 งานติดตามและประเมินผล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผนงาน และ
โครงการที่ได้รับงบประมาณประจ าปี รวบรวมและจัดระบบข้อมูลการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี     
จัดท ารายงานประจ าปี 
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 2.5 งานบริหารความเสี่ยง ศึกษานโยบายการบริหารความเสี่ ยงประจ าปีของ
มหาวิทยาลัย และศึกษาแบบฟอร์มประสานงานแจ้งให้แต่ละงาน/ฝ่ายของคณะบริหารธุรกิจ 
ด าเนินการวิธีความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน                    
ตามแบบฟอร์ม และนโยบายที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนดไว้ รวมทั้งให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 
เพ่ือพิจารณารับทราบผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาพร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไข  และ
พิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ ประจ าปีของหน่วยงาน จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปีของหน่วยงานและส่งให้แก่มหาวิทยาลัยประสานงาน                
ให้ผู้รับผิดชอบตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและจัดท า
รายงาน ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ส่งมหาวิทยาลัย 

3.  งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 12 งาน ดังนี้ 
 3.1  งานหลักสูตร ศึกษาและท าความเข้าใจกับหลักสูตรทุกหลักสูตรที่คณะบริหารธุรกิจ                

จัดการศึกษา ประสานการจัดท า และพัฒนาต าราเรียน เอกสารประกอบการสอน ด าเนินการ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร ต าราเรียน และเอกสารประกอบการสอน เก็บรวบรวมหลักสูตร/ต ารา
เรียน/เอกสารประกอบการสอน แนะน า ชี้แจง เกี่ยวกับหลักสูตร และต าราเรียนแก่ ครู อาจารย์และ
บุคคลทั่วไป เสนอแนะและตรวจสอบแผนการศึกษาให้เป็นไปตามหลักสูตร 

 3.2 งานทะเบียน จัดระบบและด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียน และประวัตินักศึกษา 
ประมวลผลข้อมูลด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และการรายงานผลการศึกษา จัดท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา จัดท าหนังสือรับรองผลการศึกษา ตรวจสอบหลักฐาน และเอกสารเกี่ยวกับการ
รับรองผลการศึกษา เก็บรักษาหลักฐาน และเอกสารการศึกษาของนักศึกษา ร่วมจัดท าปฏิทิน
การศึกษา และแผนการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา 

 3.3 งานสหกิจศึกษา ด าเนินการท าหนังสือส่งตัวนักศึกษาไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ 
ติดตามและประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษา จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษาที่ฝึกงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในปีต่อไป ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน อ านวยความสะดวกด้านการ
ติดตามและดูแลนักศึกษาท่ีไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการจัดท านิทรรศการเผยแพร่ผลงาน
การฝึกงานของนักศึกษา 

 3.4 งานบัณฑิตศึกษา 
 3.4.1 หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ด าเนินงานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ เช่น       

การเปิด – ปิด หลักสูตร การจัดท าหลักสูตรใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตร ให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
รวบรวมรายงานการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 3 – 7) และ สมอ.08 ด าเนินการการประกัน
คุณภาพภายในตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรและคณะ
บริหารธุรกิจ 

 3.4.2 ทะเบียนบัณฑิตศึกษา ด าเนินการประชุมหารือเพ่ือจัดท าปฏิทินการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจโดยให้เป็นไปตามปฏิบัติของมหาวิทยาลัยฯ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยฯ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามปฏิทิน
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การศึกษาที่ก าหนด ด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนดแผนการรับสมัครนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
และส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือขออนุมัติการด าเนินการตามปฏิทินการรับสมัคร
นักศึกษา ด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนดแผนการเรียน ตารางสอน ตารางสอบ เพ่ือส่งให้ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน บันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏ
ในระบบรับสมัครนักศึกษา และควบคุม ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามปฏิทินการรับสมัคร
นักศึกษา (การรับสมัคร, การสอบ ฯลฯ) เสนอรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเพ่ือขออนุมัติรับเข้า
ศึกษามายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยและเผยแพร่
รายชื่อดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ประสานงานนักศึกษาที่ผ่านการสอบคัดเลือกเพ่ือ
ด าเนินการตามก าหนดการประกาศมหาวิทยาลัย และรับรายงานตัวนักศึกษา/ช าระเงิน ด าเนินการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องของนักศึกษาใหม่ ส่งรายงานมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ด าเนินการตรวจสอบการลงทะเบียนผ่านระบบลงทะเบียนของนักศึกษา พร้อมทั้งท าการ
ทวนสอบข้อมูลนักศึกษาที่ไม่ท าการลงทะเบียน เพ่ือรายงานมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเพ่ือถอนสภาพการเป็นนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับระบบทะเบียน
ระดับบัณฑิตศึกษา พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รับเรื่องค าร้องและ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การรักษาสภาพของนักศึกษา การลาพัก การขอเข้าศึกษาใหม่กรณี
พิเศษ การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้สอบ การเสนอหัวข้อฯ/การสอบ เป็นต้น โดยให้ปฏิบัติตาม
ปฏิทินการศึกษา รวมทั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ติดตามการส่งค่าระดับคะแนนของผู้สอนเพ่ือให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดตาม
ปฏิทินการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยประจ าภาค/สะสมของนักศึกษา 
ด าเนินการทวนสอบกรณีนักศึกษาได้รับแต้มระดับคะแนนต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยฯ และส่งผลการทวนสอบมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือด าเนินการ
จัดท าประกาศพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา 

 3.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาและท าความเข้าใจระบบประกันคุณภาพ                   
กฎ ระเบียบ ประกาศต่างๆ ที่น าเข้ามาใช้ภายในคณะ พร้อมสร้างความรู้ความเข้าใจและให้
ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานภายใน จัดระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง                
ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประสานงานกับผู้ตรวจประเมินทั้งภายในมหาวิทยาลัยและต่าง
มหาวิทยาลัย เพ่ือการตรวจประเมิน ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ  

 3.6 งานเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล จัดระบบและแนวปฏิบัติในการให้บริการด้านการเรียนการสอนตลอดจนระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล พัฒนาและสร้างสรรค์เนื้อหา ตลอดจนสื่อแบบบูรณา
การด้วยระบบดิจิทัล พัฒนาและดูแลระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก (Massive Open Online 
Course : MOOC) ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมและรายวิชาที่มีในหน่วยงาน จัดหาและบ ารุงรักษา
โครงสร้างพ้ืนฐาน คลังข้อมูลและข้อมูลด้านดิจิทัลของหน่วยงาน พัฒนาและดูแลระบบนิเวศดิจิทัล
ด้านงานวิจัย และให้การสนับสนุนด้านการประมวลผลข้อมูลของหน่วยงาน จัดท าแผนและ
ยุทธศาสตร์ ตลอดจนประเมินผลการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 
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 3.7 งานบริการห้องปฏิบัติการ จัดเตรียมและควบคุมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ จัดหาและบ ารุงรักษา  เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประจ า
ห้องปฏิบัติการ ให้บริการวิชาการและบริการเครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ 
เพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนา ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้บริการ
และสนับสนุนการบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการ
ท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก จัดเก็บข้อมูล
เบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ า
ห้องปฏิบัติการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการเก่ียวกับงานในหน้าที ่

 3.8 งานวิเทศสัมพันธ์ ตอบสนองนโยบายด้านต่างประเทศของคณะบริหารธุรกิจ ติดต่อ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา 
การวิจัย และการแลกเปลี่ยนบุคลากรจากต่างประเทศ การด าเนินการเกี่ยวกับฐานข้อมูลแหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ วิจัยและการฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ ด าเนินการด้านการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศของนักศึกษาและบุคลากรภายในหน่วยงาน สร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์
คณะบริหารธุรกิจสู่นานาชาติ 

 3.9  งานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ติดต่อประสานงานเพ่ือแนวทางความร่วมมือ
ทางวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก จัดท าเอกสารและด าเนินการสนับสนุน
การลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ข้อตกลงความเข้าใจ (MOA) และข้อตกลงไม่เผยแพร่ 
(NDA) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ข้อตกลงความเข้าใจ 
(MOA) และข้อตกลงไม่เผยแพร่ (NDA) ประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรมและโครงการ ข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ข้อตกลงความเข้าใจ (MOA) และข้อตกลงไม่เผยแพร่  (NDA) รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ข้อตกลงความเข้าใจ (MOA) และข้อตกลงไม่เผยแพร่ 
(NDA) 

 3.10 งานการจัดการความรู้  (KM) จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และมาตรการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ ประเมินแผนเพ่ือพัฒนา สนับสนุนส่งเสริมให้มีการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 7 ขั้นตอน การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ                   
มีทะเบียนความรู้และคลังความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Web blog Web board e-mail ชุมชนนักปฏิบัติ ฯลฯ) การเรียนรู้น าความรู้                  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้  และสร้างเครือข่าย
ภายใน/ภายนอกในเรื่องการจัดการความรู้ 

 3.11 งานวิจัยและพัฒนา จัดท าแผนและโครงการวิจัย โดยประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดหางบประมาณ และแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิจัย 
ศึกษาวิจัยการจัดการศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ติดตามประเมินผล และเผยแพร่งานวิจัย  
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 3.12 งานบริการวิชาการแก่สังคม จัดท าแผนงาน และโครงการฝึกอบรม และการศึกษา
พิเศษ โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม และการศึกษาพิเศษ 
ด าเนินการจัดฝึกอบรม หรือประสานงานการฝึกอบรมกับสถานประกอบการ และหน่วยงาน             
ที่เกี่ยวข้องติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการฝึกอบรมและการศึกษาพิเศษ ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมในเรื่องการฝึกอบรม 
 
  4. งานกิจการนักศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 10 งาน ดังนี้ 

 4.1 งานสโมสรและกิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมสโมสรและชมรมนักศึกษา จัดโครงการ
วันเด็กแห่งชาติและโครงการไหว้ครู น านักศึกษาเข้าเยี่ยมคารวะฯ พณฯ นายกรัฐมนตรี การเลือกตั้ง
นายกสโมสรนักศึกษา สัมมนาคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา พิธีฝึกซ้อมย่อยพระราชทาน
ปริญญาบัตร จัดท าแผน และโครงการกิจกรรมประจ าปีร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการ              
จัดกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนดไว้ ควบคุม ดูแล และประสานงานการด าเนินงานของสโมสร
นักศึกษา ควบคุม ดูแล และประสานงานการจัดตั้ง และด าเนินงานของชมรมต่างๆ ในสโมสรนักศึกษา 

 4.2 งานศิลปวัฒนธรรม การจัดท าเอกสารงานศิลปวัฒนธรรม/โครงการ/กิจกรรมตาม
ผลผลิตด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ศึกษาข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือจัดท าโครงการกิจกรรม ติดต่อประสานงานกับติดต่อประสานงานหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้องในโครงการ/ด าเนินโครงการ/กิจกรรม สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก  

 4.3 งานทุนการศึกษา  
 4.3.1 ทุนภายใน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เงื่อนไขการให้และการรับทุนการศึกษา 

รับทราบนโยบาย และปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงข้อมูลเรื่องทุนการศึกษาทุกประเภท ตรวจสอบข้อมูลการขอ
ทุนการศึกษาทุกประเภทของคณะบริหารธุรกิจ เพ่ือเสนอคณะกรรมการทุนการศึกษาพิจารณา 
ติดตามผลการรับทุนของนักศึกษา และประสานงานกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 

 4.3.2 ทุนภายนอก 
 4.3.2.1 ทุน กยศ. ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาเรื่องวงเงินที่ได้รับ        

การจัดสรร จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือคัดเลือกนักศึกษาผู้มีสิทธิ และจัดสรรเงินทุนกู้ยืม กยศ. 
ด าเนินการเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของนักศึกษา ติดต่อประสานงานกับธนาคารกรุงไทย และกองทุน กยศ. 

 4.3.2.2 ทุนอ่ืน ๆ ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงข้อมูลเรื่องทุนการศึกษา 
ด าเนินการเสนอชื่อผู้ประสงค์ขอรับทุนการศึกษาให้แก่หน่วยงานที่ให้ทุนการศึกษา ด าเนินการ
เกี่ยวกับการขอรับทุนของนักศึกษาและประสานงานกับหน่วยงานผู้ให้ทุนการศึกษา 

 4.4 งานพัฒนาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม  จัดโครงการจัดป้ายนิเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ “โรคเอดส์ และสารเสพติด” โครงการกีฬาต้านยาเสพติด งานราชมงคลร่วมใจสืบสาน
วัฒนธรรมไทย โครงการอบรมผู้น านักศึกษาเพ่ือการป้องกันโรคเอดส์ และสารเสพติดในสถานศึกษา 
ประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ปกครองเกี่ยวกับการพัฒนาวินัยนักศึกษา ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบ วินัย ประพฤติ และปฏิบัติตามตามขนบธรรมเนียมประเพณี และ
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ศีลธรรมอันดี ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการกระท าความดีของนักศึกษาที่สร้างชื่อเสียง และ
เกียรติภูมิให้แก่มหาวิทยาลัย ก าหนดมาตรการป้องกันการก่อความไม่สงบทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ปฏิบัติงานร่วมกับสารวัตรนักเรียน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน และพิจารณาโทษนักศึกษาที่เกี่ยวกับการกระท าผิดระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
เสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการเสริมสร้างระเบียบวินัยของนักศึกษา              
ให้เหมาะสมกับสภาพ และสถานการณ์ปัจจุบัน จัดโครงการเฉลิมพระเกียรติ 12 สิงหา มหาราชินี 
“วันแม่แห่งชาติ” น านักศึกษาเข้าร่วมพิธีเปิดงานวันเยาวชนแห่งชาติ จัดโครงการวางพวงมาลาถวาย
สักการะเนื่องใน “วันรพี”จัดโครงการเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวา มหาราช “วันพ่อแห่งชาติ” โครงการ
บริจาคโลหิต โครงการแห่เทียนเข้าพรรษา รับผิดชอบงานส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม              
จัดกิจกรรมส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์  ด าเนินการเชิดชูเกียรติ
นักศึกษา และผู้มีพฤติกรรมดีเด่น จัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 4.5  งานกีฬา จัดท าแผนโครงการฝึกอบรม และจัดการแข่งขันกีฬา ทั้งภายใน และ
ภายนอก ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดหา ควบคุม ดูแลการใช้ และการบ ารุงรักษาวัสดุ เกี่ยวกับ
การกีฬา และสนามกีฬา ควบคุม ดูแลการฝึกซ้อม และการอบรมนักกีฬา ให้มีระเบียบ วินัย และมี
น้ าใจเป็นนักกีฬา แนะน า ส่งเสริม เผยแพร่กติกา และวิธีการเล่นกีฬาประเภทต่างๆ แนะน า ส่งเสริม 
เผยแพร่การเล่นดนตรีไทยและสากล 

  4.6  งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ให้บริการปรึกษาแก่นักศึกษา ในปัญหาส่วนตัว 
สังคม การเรียน และปัญหางานอาชีพ รวมทั้งบริการทดสอบเชิงจิตวิทยา ให้บริการข่าวสาร 
ข้อสนเทศทางการศึกษา งานอาชีพ สังคม การปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ จัดฝึกอบรมให้
นักศึกษาได้รู้จักการวางแผนชีวิตและอาชีพ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ก่อนเข้าสู่งาน
ให้บริการจัดหางานทั้งพิเศษ และงานประจ าให้กับนักศึกษา ปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาใน
ด้านการให้บริการปรึกษา และการพัฒนานักศึกษา จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ จัดปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา ประชาสัมพันธ์
งาน และแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์                      
เพ่ือพัฒนางานแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพ 

 4.7 งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย จัดและควบคุมดูแลการให้บริการเกี่ยวกับ
สวัสดิการด้านต่างๆ  แก่นักศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา รวมถึงค าร้องขอยกเว้น ค่าเล่าเรียน
ของนักศึกษาที่ประสบภัยวิบัติทางด้านต่างๆ ด าเนินการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการรับส่ง
ไปรษณียภัณฑ์  และการบริการโทรศัพท์สาธารณะแก่นักศึกษา  ด าเนินการเกี่ยวกับบริการ                     
ด้านยานพาหนะในการเดินทางและการขอลดค่าโดยสารพาหนะต่างๆ ด าเนินการเกี่ยวกับการบริการ
หอพัก ด าเนินการเกี่ยวกับการรับของที่หายคืน ด าเนินการตรวจโรคให้กับนักศึกษาใหม่ ให้บริการ
ปฐมพยาบาล และบริการทางสุขภาพแก่นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการ และลูกจ้างจัดหาเวชภัณฑ์ 
และเครื่องใช้เพ่ือการปฐมพยาบาล และการบริการสุขภาพให้ค าปรึกษา และแนะแนวทางส่งเสริม
สุขภาพอนามัย เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยด้านการป้องกันรักษาโรค และสารเสพติด 
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 4.8 งานทรานสคริปต์กิจกรรม ลงทะเบียนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ
บริหารธุรกิจ หรือมหาวิทยาลัย และประสานงานกับงานระบบทรานสคริปต์กิจกรรม ท าเอกสารต่างๆ 
เกี่ยวกับงานทรานสคริปต์กิจกรรม โดยด าเนินการขออนุมัติรหัสและชั่วโมงกิจกรรม และส่งแผน
กิจกรรมต่างๆ ให้มหาวิทยาลัย จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์การรับชั่วโมงกิจกรรม บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจกรรมเข้าระบบสารสนเทศทรานสคริปกิจกรรมนักศึกษา  (Activity Transcripts) 
ตรวจสอบจ านวนชั่วโมงและกิจกรรมให้นักศึกษา 

 4.9 งานวิชาทหาร ด าเนินการขอผ่อนผันทหารในการเรียกเข้ากองประจ าการ ในคราวที่
มีคนพอด าเนินการขอผ่อนผันทหารในการเรียกพล เพ่ือตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร เพ่ือทดลองความ
พรั่งพร้อมหรือการระดมพล การถอนผ่อนผันทหารให้กับนักศึกษา การขอผ่อนผันทหารให้กับ
ข้าราชการครู ขอผ่อนผันทหารเข้ากองประจ าการเพ่ือลาศึกษาต่อให้กับนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน
การจัดกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ของนักศึกษาวิชาทหาร 
   4.10 งานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ
มหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจ ติดตาม ดูแล ปรับปรุง และจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าให้เป็น
ปัจจุบัน การเผยแพร่ข่าวสารความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้า และทิศทางการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจ
ให้ศิษย์เก่าทราบการประสานความร่วมมือกับศิษย์เก่าให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์
ต่อสถาบันการศึกษา ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 
2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

2.2.1 หน้าที่และความรับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงาน นักวิชาการศึกษา ที่ก าหนดโดย ก.พ.อ เมื่อวันที่ 

21 กันยายน 2553 ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการศึกษา ดังนี้ 
2.2.1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนาหลักสูตร โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอนทุกระดับ
การศึกษาที่อยู่ในความควบคุมของทางสถาบันอุดมศึกษา การวัดผลและการประเมินผลการศึกษา การ
พัฒนานิสิตนักศึกษา การบริการและสวัสดิการนิสิตนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพการสึกษา การปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การจัดการความรู้ 
การจัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์การศึกษา การบริการและส่งเสริมการศึกษา โดยใช้ เทคโนโลยีทาง
การศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยทาง
การศึกษา การส่งเสริมและการเผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1.2 ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 
ต าแหน่งในสายงานนี้มีชื่อและระดับของต าแหน่งดังนี้ 
นักวิชาการศึกษา      ระดับเชี่ยวชาญ 
นักวิชาการศึกษา      ระดับช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการศึกษา      ระดับช านาญการ 
นักวิชาการศึกษา      ระดับปฏิบัติการ 
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ชื่อต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  ระดับปฏิบัติการ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
        ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ 
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน ตามที่
ได้รับมอบหมาย 
    โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการปฏิบัติการ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ ได้แก่ จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพและแผนการตรวจประเมิน
คุณภาพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ตามเกณฑ์ของส านักมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ สกอ. และ สมศ. จัดท าเป้าหมายคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
จัดท าค าสั่งที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพ งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในงานสนับสนุนการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก โดยศึกษาแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

2. ศึกษา รวบรวม จัดเก็บเอกสารข้อมูล โครงการให้ความรู้ที่เกี่ยวกับงานเอกสาร 
สรุปรายงาน และผลการด าเนินงานในงานต่างๆ เช่น งานจัดท าเป้าหมายคุณภาพและแผนงาน
ประกันคุณภาพ งานจัดท าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน เป็นต้น โดยศึกษาเทคนิค ขั้นตอน มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง ตรวจสอบ ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาระบบงานประกัน
คุณภาพ 

3. ปฏิบัติงาน ร่างหนังสือโต้ตอบราชการภายในและภายนอก เตรียมเรื่องและเตรียม
เอกสารการประชุม เชิญประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม ด าเนินการประชุม ท ารายงานการประชุม 
และแจ้งเวียนรายงานการประชุมเพ่ือรับรองรายงานการประชุม ในการจัดประชุมด้านประกันคุณภาพ 
โดยศึกษาเทคนิค ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอ่ืน
ที่เก่ียวข้องส าเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 

4. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในด้านการประกันคุณภาพ 
และด้านอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การติดต่องาน
กับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

5. ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา และตอบปัญหา ชี้แจงข้อขัดข้องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เมื่อมีการ
ร้องขอ สอบถาม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

6. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
คณะ ระดับหลักสูตร และการรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ เช่น ระบบติดตาม    
การพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA-CDS) ของมหาวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHEQA Online) ของ สกอ. 
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  ด้านการวางแผน 
  วางแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ             
ที่รับผิดชอบ และร่วมวางแผนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ โดยการจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณและแผนการด าเนินงานงานของหน่วยงาน เป็นประจ าทุกปี 
โดยศึกษาแผนปฏิบัติงานและภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

  ด้านการประสานงาน 
1. ประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ กับผู้ดูแลงานประกันคุณภาพของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก ในงานจัดท าเป้าหมายคุณภาพและแผนงานประกันคุณภาพ งานจัดท าค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ
งานประกันคุณภาพ งานจัดท าตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณภาพ งานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) งานจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน และงานตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย หรือเมื่อได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา โดยวาจา ทางโทรศัพท์ ทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document) และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเบื้องต้น เกี่ยวกับข้อมูล และข้อเท็จจริงแก่บุคลากรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการร้องขอ รับแจ้งหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ทั้งโดยวาจา 
ลายลักษณ์อักษร ทางโทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจหรือ
ความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  ด้านการบริการ 
1. ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ในด้านการประกัน

คุณภาพ ตลอดจนการตอบปัญหา และชี้แจงข้อขัดข้องในงานที่รับผิดชอบ เมื่อมีการร้องขอหรือได้รับ
มอบหมาย โดยการแนะน า เสนอแนะ ด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูล และความรู้ต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ส าหรับจัดท าเอกสารทางวิชาการ สื่อเอกสาร เผยแพร่ และ
ให้บริการทางวิชาการที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ เมื่อมีการร้องขอ โดยการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานตลอดจนผู้สนใจ                 
ได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ  ที่ เป็นประโยชน์ สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์และมาตรการต่างๆ 

3. ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการเข้ารับการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือเพ่ิม
ความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ตรงตามเกณฑ์การประเมินของ สกอ. 
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คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
1. ได้รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
2. ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
3. ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
     ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เป็นไปตามที่สภาสถาบั น 

อุดมศึกษาก าหนด 
 

2.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวกนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์ ต าแหน่งนักวิชาการ
ศึกษา ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีดังนี ้

 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ

ท างาน ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. รับ-ส่ง เอกสารและรายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ดูแลและรับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม

นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 
3. เสนอแผน โครงการและกิจกรรม วิธีด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานของ

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
4. จัดอบรมสัมมนาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ประสานงานกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

และหน่วยงานสนับสนุนวิชาการในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. ประสานงานกับหน่วยงานในคณะ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา 
7. จัดรวบรวมเอกสารและจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้           

ในการศึกษาค้นคว้าและอ้างอิงของบุคลากร 
8. ดูแลและรับผิดชอบการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
9. ตรวจสอบข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงานตามรายงานของระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ในระดับหลักสูตร และรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ในระดับคณะ 

10. ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
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11. จัดท าและพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
12. ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ทุกระดับ 
13. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของระดับหลักสูตร  และระดับคณะ                 

ต่อผู้บริหาร 
14. จัดเตรียมการเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
15. น าเข้าข้อมูล เอกสารหลักฐาน ในการด าเนินงาน ของระดับหลักสูตรและระดับคณะ  

เข้าในระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA-CDS) ของมหาวิทยาลัย 
16. น าเข้าข้อมูล และผลการตรวจประเมิน ของระดับหลักสูตรและระดับคณะ ในระบบ

ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHEQA Online) ของ สกอ. 
17. เผยแพร่ความรู้ กิจกรรมและผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต่อ

บุคลากรในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบข้อมูล 
18. ปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
  
จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือกการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังนี้ 
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2.3  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 

จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

ไม่ว่าง 

ว่าง 

 ทาบทามคณะกรรมการ 

หลักสูตรสง่รายงานผลการด าเนนิงาน (มคอ.7) 

แก้ไข/ปรับปรุง 

ผ่าน 

 ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

ส่งรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) 
ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน 

A 

หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7) 
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2.3  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

คณะกรรมการท าการตรวจประเมิน 

ส่งผลการตรวจประเมิน 

 

จัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน 

น าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 

บันทึกข้อมูลในระบบ CHEQA Online 

ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

 

เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพ 

ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 
 

A 
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โดยสรุปภาพรวมในบทท่ี 2 ผู้จัดท าได้กล่าวถึง ภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจ โครงสร้าง
การบริหารงาน ขอบข่ายภาระหน้าที่ของบุคลากรในคณะ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้เขียน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงาน นักวิชาการศึกษาระดับปฏิบัติการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของ
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ดูแลและรับผิดชอบการประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ระดับหลักสูตร 
บันทึกข้อมูล เอกสารหลักฐาน ในระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา               
(CHEQA Online) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. เดิม) ผู้เขียนจึงได้เลือกจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศึกษาสามารถศึกษาหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน                 
กฎ ระเบียบ และประกาศท่ีเกี่ยวข้องได้ในบทถัดไป 
 



บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานตามคู่มือ เรื่อง คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ต้องเป็นผู้รอบรู้ในงาน               
ที่พึงปฏิบัติ ทั้งในวิธีปฏิบัติงาน และกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยมีหน้าที่ต้องศึกษา ให้ค าปรึกษา 
แนะน า ติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้  

3.1 วิธีการปฏิบัติงาน 
3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร   
3.3 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

3.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
3.3.2 การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
3.3.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
3.3.4 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหลักสูตร 

3.4 กฎ ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
3.4.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
3.4.3 กฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
3.4.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
3.4.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
3.4.6 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการ

อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 
3.4.7 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ระบบและนโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2563 
3.5 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
3.6 สิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน 

 
3.1 วิธีการปฏิบัติงาน  

คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้เขียนได้น าวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน               
ปีการศึกษา 2558 (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557)  มาใช้ 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและ
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เก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทาง การปรับปรุง (Act) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน                 
ปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม
ของปีถัดไป  

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ 
1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป)  

C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร เดือนมิถุนายนของปีการศึกษา
ถัดไป  

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหาร ระดับหลักสูตร โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณ   
ปีถัดไป 

 
3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร   
 ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์  และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ                   
การด าเนินงาน และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้   

1.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพ                
การจัดการศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี คุณภาพ   

2.  ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การ
ด าเนินการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ใน 
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552   

3.  ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน               
ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิง
คุณภาพที่ เน้นกระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจาณ์  (peer review) ซึ่ งจะมี
รายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน เพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบท             
ของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับ ส าหรับผู้ประเมินและผู้รับ           
การประเมินได้ใช้ในการพิจารณา   



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    3-3 

4.  สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 
หลักสูตร โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน และเสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูล
พ้ืนฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN-QA           
ผลการประเมินหลักสูตร วิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB 
(ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการ
รับรองโดยสภาวิชาชีพ (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, 41) 
 
3.3 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามนโยบายของคณะ และปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีความสอดคล้องกับกฏระเบียบและเกณฑ์ต่างๆ โดยหน้าที่หลักของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมตามแนวทางและนโยบาย
ให้เกิดผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย และปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด ในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร  

ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553            
ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความ                 
มีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม
สอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบ
ใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน 
และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมี พัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ หลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, 17) 
 ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ผู้เขียนได้น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้และพัฒนาเป็น
ระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เป็นประจ าทุกปีการศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริหารคณะ ภายใต้โครงสร้างการประกันคุณภาพคณะบริหารธุรกิจ โดยมี              
4 ขัน้ตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
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3.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
(1) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร              

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจ โดยยึดกรอบการประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพและตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

(2) เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน รวมทั้งรายงานจุดแข็ง และโอกาส ในการ
พัฒนาของหลักสูตร โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้ถูกน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพให้บรรลุ
เป้าหมาย (Targets) เป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ และน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี               
ของคณะฯ ตลอดทั้งเป็นการพัฒนาระบบคุณภาพของคณะไปสู่เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล 

(3) เพ่ือศึกษาการสร้างระบบและกลไกในการก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ควบคุมคุณภาพภายในคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ/ตัวชี้วัด ตลอดจนยกระดับคุณภาพภายใน
ของหลักสูตร ให้ได้มาตรฐานทั่วทั้งองค์กร 

(4) เพ่ือให้หลักสูตร ได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตามพันธกิจให้มีคุณค่าที่ดีข้ึน 

(5) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหลักสูตร ตลอดจนสร้างระบบการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่ดี (Good Practice) เพ่ือให้เกิดระบบคุณภาพที่ดีภายในองค์กร 

3.3.2 การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
โดยการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานต้องสอดคล้องกับกระบวนการตรวจ

ประเมินการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ซึ่งจะต้องด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรให้เสร็จสิ้น ก่อนตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ โดยสามารถด าเนินการให้เสร็จสิ้น 
ภายในเดือนมิถุนายน ในรอบปีการศึกษาของทุกปี การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน จะก าหนดขึ้นตาม             
แต่ละสถาบันก าหนด เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา 

1 หลักสูตรเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1 มิถุนายน-ตุลาคม 
2 หลักสูตรเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 2 พฤศจิกายน-มีนาคม 
3 หลักสูตรเสนอชื่อ คณะกรรมการประเมินจากบัญชีรายชื่อ                  

ผู้ประเมินระดับหลักสูตรของ สกอ. หรือของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร จากส านักประกันคุณภาพที่ http://qa.rmutp.ac.th/   
เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

เมษายน 
 

4 ทุกหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7)  ให้ครบถ้วน พฤษภาคม 
5 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มิถุนายน 
6 ทุกหลักสูตรจัดส่งหลักฐานให้งานประกันคุณภาพการศึกษา           

เพ่ือน าไฟล์หลักฐานเข้าในระบบ IQA V2 ของส านักประกันคุณภาพ 
กรกฏาคม 
 

7 ทุกหลักสูตรส่งรายงานผลการด าเนินงาน  (มคอ.7)  ผ่านระบบ 
CHEQA 3D Online 

กรกฏาคม 
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3.3.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
(1) ก าหนดวัน เวลา ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร

(ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนเมษายน) โดย ก าหนดคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด จากนั้นงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ท าการพิจารณา วัน เวลา ของผู้ตรวจประเมินและวัน เวลาของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่จะเข้ารับการตรวจประเมิน เพ่ือก าหนดวันตรวจประเมินตามระยะเวลา           
ที่ก าหนด เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังตารางที่ 3.2  
 

ตารางท่ี 3.2 คุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน 
รายละเอียด หลักสูตร 

จ านวนผู้ประเมิน ไม่น้อยกว่า 3 คน/หลักสูตร 
ช่วงเวลาในการประเมิน ภายใน 60 วัน หลังปีการศึกษา  
จ านวนวันในการประเมิน อย่างน้อย 1 วันต่อหลักสูตร แต่ไม่เกิน 2 วันต่อหลักสูตร 
จ านวนผู้ประสานงาน 1 คน/หลักสูตร 
คุณสมบัติผู้ประเมิน 1. ผู้ประเมินทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตรของ สกอ. หรือ มทร.พระนคร หรือมีประสบการณ์เคยรับ             
การอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน  
2. ต้องเป็นผู้ประเมิน/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกวิทยาลัยอย่างน้อย 1 คน 
3. ผู้ประเมินต้องมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ประเมิน              
อย่างน้อย 1 คน และ  
4. ประธานเป็นคนนอกมหาวิทยาลัยหรือนอกคณะ แต่ควรเป็นผู้มี
ประสบการณ์ประเมิน 

คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประเมิน แต่ละระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี ผู้ประเมินมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

 ปริญญาโท ผู้ประเมินมีคุณวุฒิปริญญาเอกข้ึนไป หรือมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

 ปริญญาเอก ผู้ประเมินมีคุณวุฒิปริญญาเอกข้ึนไป หรือมีต าแหน่งศาสตราจารย์ขึ้นไป 
 
(2) ออกค าสั่งแต่งตั้ง/หนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตร (ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือน เมษายน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เสนอค าสั่งแต่งตั้ง/หนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินและก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร พร้อมแจ้งชื่อผู้ประสานงานแต่ละหลักสูตรให้คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
รับทราบ เพ่ืออ านวยความสะดวกในระหว่างท าการตรวจประเมิน โดยจัดส่งค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการและก าหนดการตรวจประเมินให้กับคณะกรรมการทุกท่านทราบ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เข้ารับการตรวจประเมินฯ งานประกัน
คุณภาพการศึกษาจะส่งก าหนดการตรวจประเมิน และรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน
ระดับหลักสูตร 
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(3) หลักสูตรส่งรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ให้งานประกันคุณภาพ 
(ภายในสัปดาห์ที่ 1 ของเดือน พฤษภาคม) โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่เข้ารับการ
ตรวจประเมินฯ ส่งไฟล์รายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ฉบับสมบูรณ์ มายังงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในเวลาที่ก าหนด จ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย  

-  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
-  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน 
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมทางการเงิน 
 และการลงทุน  
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 

(หลักสูตรภาษาต่างประเทศ)  
-  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
-  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ธุรกิจ  
(4) งานประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานในรายงาน                    

ผลการด าเนินงาน (มคอ. 7) เบื้องต้น ว่าข้อมูลถูกต้องตรงกันกับส่วนกลางหรือไม่ เมื่อข้อมูลถูกต้อง
ตรงกันแล้วจึงด าเนินการในล าดับถัดไป 

(5) จัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ฉบับสมบูรณ์ ให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร (ภายในสัปดาห์ที่ 3 ของเดือนพฤษภาคม) โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่งเอกสารประกอบการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 1) รายงานการประเมินตนเอง 
(มคอ.7) ของแต่ละหลักสูตร 2) แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจระดับหลักสูตร และ 3) ก าหนดการ
ตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร ให้คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พร้อมทั้งประสานงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินตามท่ีก าหนด 

(6)  งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน
โดยประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย 1) การจัดเตรียมห้องประชุม สื่อโสตทัศน์ 
ประสานงานกับงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) การจัดเตรียมอาหารกลางวัน อาหารว่างและ
เครื่องดื่ม ประสานงานกับงานวิชาการ 3) เตรียมเอกสารการเบิก – จ่ายเงิน ใบเซ็นชื่อ คณะกรรมการ
ประเมินและผู้เข้ารับการตรวจประเมิน โดยประสานงานกับงานการเงิน และ 4) จัดเตรียมป้ายยินดี
ต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินและผู้เข้ารับการตรวจประเมิน ประสานงานกับงานสื่อสารองค์กร  

(7)  คณะกรรมการท าการตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร (ภายใน
สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนมิถุนายน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนวันตรวจประเมิน 1 วัน และคณะกรรมการตรวจ
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ประเมินฯ ด าเนินการตรวจประเมินตามก าหนดการที่แจ้งให้ทราบ โดยใช้เวลาท าการตรวจประเมิน
ตามวัน และเวลา ที่ก าหนดไว้ ช่วงเช้า เริ่มตั้งแต่ เวลา 09.00 – 12.00 น. ช่วงบ่าย เริ่มตั้งแต่เวลา 
13.00 – 16.00 น. และสรุปผลการตรวจประเมินในแต่ละวัน 

(8) ส่งผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร (Feedback Report) ให้หลักสูตร
(ภายในสัปดาห์ที่ 3 ของเดือนมิถุนายน) โดยคณะกรรมการตรวจประเมินระดับหลักสูตร จัดท า
รายงานผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร ตามแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินภายใน                    
1 สัปดาห์ ผู้ตรวจประเมินน าข้อมูลผลการตรวจประเมินส่งให้คณะ เพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ด าเนินการจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ไปยังหลักสูตรทราบ ประกอบด้วย 

1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
2.  รายชื่อกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.  บทน า  
 - ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 - ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
4.  ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 
5.  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
6.  รายงานผลการวิเคราะห์ จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา 
7.  ภาคผนวก 

(9)  ประมวลผลการตรวจประเมินหลักสูตรจากคณะกรรมการ และรายงาน
ผลการตรวจประเมินต่อคณะกรรมการประจ าคณะ (ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายน) โดยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าสรุปผลการตรวจประเมิน และประมวลผลจุดแข็งและโอกาสในการ
พัฒนา จากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการการตรวจประเมิน 
เพ่ือน าผลแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

3.3.4 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องได้รับ

การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ทุกปีการศึกษา ตามกระบวนการดังนี้ 
(1)  ทุกหลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกอบการตรวจประเมินฯ 

เมื่อสิ้นสุดแต่ละภาคการศึกษา 
(2)  เมื่อสิ้นสุดภาคปลายการศึกษา ให้ทุกหลักสูตรรายงานผลการด าเนินการ 

(มคอ.7) ให้ครบถ้วนภายในเวลา 60 วัน 
(3)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ ระดับหลักสูตร อย่างน้อย 3 คน จากบัญชี

รายชื่อผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หรือของ สกอ. โดย
คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินฯ ระดับหลักสูตร ในระดับปริญญาตรี คณะกรรมการ                
มีคุณวุฒิปริญญาโทข้ึนไป หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

ทั้งนี้คณะกรรมการทุกคน ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ของ สกอ. 
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3.4 กฎ ระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ก 

ราชกิจจานุเบกษา 1 พฤษภาคม 2562 สรุปสาระส าคัญใน มาตรา 4, หมวด 5 (มาตรา 34) และ 
หมวด 6 (มาตรา 47 – 50) ดังนี้ 

มาตรา 4 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักใน
การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

“การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการ
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรา 34 คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญาตามกฏหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง  และกฏหมาย                       
ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
การอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่กาหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ                     
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษา ที่มิ ใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้                   
ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 
5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น 

3.4.2  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ก ราชกิจจา
นุเบกษา 1 พฤษภาคม 2562 สรุปสาระส าคัญใน หมวด 7 (มาตรา 62 – 64) ดังนี้ 

หมวด 7 การควบคุมและก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา                      

เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์                    
ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด 

มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 
เสร็จสิ้นแล้ว ให้รายงานผลการประเมินต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผล
การประเมินดังกล่าวไปพิจารณา เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และให้แจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก                  
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าไม่อาจด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวรรค
หนึ่งได้ เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกล่าวต่อคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือเสนอแนะ
ต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

มาตรา 64 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศ                   
ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาป ระกาศก าหนดก็ได้ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้หน่วยงาน
อ่ืนนอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่งท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 
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มาตรา 65 เมื่อหน่วยงานตามมาตรา 64 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จ
สิ้นแล้ว ให้แจ้งผลการประเมินต่อสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ ในกรณีที่
หน่วยงานต่างประเทศเป็นผู้ประเมิน ให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งผลการประเมินต่อส านักงาน
ปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าผลการประเมินที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง 
คลาดเคลื่อนหรือไม่ตรงต่อความเป็นจริง สถาบันอุดมศึกษาอาจทักท้วงไปยังหน่วยงานผู้ประเมินได้ 
และให้แจ้งส านักงานปลัดกระทรวงทราบด้วย ให้ถือว่าการประเมินคุณภาพภายนอกตาม
พระราชบัญญัตินี้เป็นการประเมินตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

3.4.3  กฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เล่มที่ 135 ตอนที่ 11 ก ราชกิจจา
นุเบกษา 23 กุมภาพันธ์ 2561 สรุปสาระส าคัญใน ข้อ 2, ข้อ 3 และ ข้อ 4 ดังนี้ 

ข้อ 2 “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมี
กลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น  เพ่ือให้เกิด                 
การพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า  สถานศึกษานั้นสามารถ                 
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ง
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด  หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการ             
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้วให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ
ให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

3.4.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561                
ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2561 สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พีงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็น               
เป้าหมายในการจัดการศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัย
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ในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถ
ด าเนินการต่างๆ ได้อย่างสะดวก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีจุดมุ งหมายเพ่ือให้                
ทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การก ากับดูแล                    
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการสนับสนุน ก ากับติดตาม 
ประเมินผลพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา  โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้
(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้งด้านผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร หลักสูตรการเรียน
การสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบ
และกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่เหมาะสมตามแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน  

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 
Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลกนั่น คือ เป็นคนดี 
คุณธรรม ยึดค่านิยมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน ดังนี้ 

(1) ผู้เรียนรู้ เพ่ือสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  
เพ่ือก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้
ต่างๆ มีสุนทรียะรักษ์ และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ                 
บนพื้นฐานของความพอพียง ความมั่นคงในชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

(2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นผู้มีทักษะ                  
ทางปัญญา สามารถร่วมแก้ไขปัญหาสังคม การบูรณาการข้ามศาสตร์ การสร้างสรรค์นวัตกรรม                
เพ่ือเพ่ิมโอกาส และมูลค่าแก่ตนเอง สังคม และประเทศ 

(3) พลเมืองที่เข้มแข็ง เพื่อสันติสุข เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น กล้าต่อต้าน
การกระท าในสิ่งที่ผิด ให้คุณค่ากับความรู้ความสามารถ เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ร่วมมือสร้างสรรค์ 
การพัฒนาตนเองและสังคมที่ยั ่งยืน  ขจัดความขัดแย้ง และสร้างสันติสุขทั ้งในสังคมไทยและ
ประชาคมโลก 

3.4.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เล่ม 135 
ตอนพิเศษ 199 ง 17 สิงหาคม 2561 สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้อง ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหน่วยงาน ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการ โดยมีการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ คือ 
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทย สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
โดยฉบับใหม่ได้มีการปรับมาตรฐานใหม่จากของเดิมซึ่งมี 3 ด้าน เป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

มาตราที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
มาตราที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
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มาตราที่ 3 ด้านการบริหารวิชาการ 
มาตราที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
มาตราที ่ 5 ด้านการบริหารจัดการ (5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกัน

คุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับ ให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตาม
พันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

3.4.6 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง แนวทางการน า มาตรฐานการ
อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2561 สรุปสาระส าคัญใน ข้อ 5 (5.8) 
และข้อ 5.9 ดังนี้ 

ข้อ 5 แนวทางการน ามาตรฐานด้านบริหารจัดการสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
5.8 สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพที ่ร ับประกันความส า เร็จตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหล ักส ูตรระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนมีการน าผล
การประกันคุณภาพไปทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกในอนาคต สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามรายงานผลลัพธ์ 
รวมทั้งการปรับปรุงผลการด าเนินงานในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ 

5.8.1 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่ส าคัญอ่ืน ๆ ของสถาบัน 

5.8.2 ผลลัพธ์ด้านระบบปฏิบัติการ ทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลิต
ภาพซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีท างาน เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีกว่า 

5.8.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากร ด้านบรรยากาศการท างาน ด้านความผูกพันของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 

5.8.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล ทั้งผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม ฯลฯ 

5.9 สภาสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดในกฎหมายอย่าง
ครบถ้วน มีการก ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไป
ตามกฎกระทรวง ว ่าด ้วยการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหล ักส ูตร
ระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอื่นๆ                   
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและ
ของสภาสถาบันมีธรรมาภิบาล 
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 3.4.7 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ระบบและนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศีกษา พ.ศ. 2563 ณ วันที่ 27 มกราคม 2563 สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  

ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ของส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) ก าหนด 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบประกันคุณภาพ เป็นกรอบแนวทางในการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้ถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ
ร่วมกันด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นว่ามหาวิทยาลัยได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
ตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา มุ่งสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
3.5 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
 1.  ผู้ปฏิบัติงานต้องตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ประกาศ เนื่องจากต้องน ากฎ ระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
การสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แม่นย า จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานต้องติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานส าเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ 
 

3.6  สิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน 

 1.  ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 กฏกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศคณะกรรมการ              
การอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 ประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ระบบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา              
พ.ศ. 2563 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาข้อมูลที่มาของหลักสูตร รวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรน ามาใส่ในรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7)  
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 3.  จัดเตรียม รวบรวม วางแผน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานผลการด าเนินงาน 
(มคอ.7) และให้การช่วยเหลือสนับสนุนการท างานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
 

โดยสรุปภาพรวมในบทที่ 3 ผู้จัดท าได้กล่าวถึง หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน แสดงถึงวิธี
ปฏิบัติงาน ระบบ กระบวนการ กฎ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง ตามระบบและกลไกการด าเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ผู้ปฏิบัติด้านประกันคุณภาพการศึกษา            
ต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานดังที่กล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะกฎระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องมี
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน และน ามาปรับใช้ในตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร การด าเนินงานที่ผ่านมาตลอดปีการศึกษา ถือได้ว่าเป็นงานที่มี
รายละเอียดมากที่สุดที่จะสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน ผ่านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้จะขอกล่าวถึงหลักเกณฑ์การประเมินแต่ละตัวบ่งชี้  เทคนิคการเขียนรายงานผล              
การด าเนินงาน (มคอ.7) การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมิน และกระบวนการบันทึก
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ ในบทที ่4 ต่อไป 



บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้ ได้อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอน และเทคนิคการปฏิบัติงาน หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7) ตามกรอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ/ประจ าคณะ การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 การบันทึกข้อมูล  
ในระบบ CHEQA Online การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร และการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
4.1 กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานคู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีกิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน                    
ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

  
 

   

1  - หลักสูตรศึกษาเกณฑ์ประเมิน และ
จัดเตรียมข้อมูล 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ตลอด                     
ปีการศึกษา 

2  
 
 

- เสนออนุมัติด าเนินการตรวจ
ประเมิน 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 

ภายในสัปดาห์  
ที่ 2 ของเดือน

เมษายน 

3  
 
 

- ผู้บริหารลงนามอนุมัต ิกรณีมีการ
แก้ไขงานประกันคุณภาพการศึกษา
จะน ามาปรับแกก้่อนจะด าเนินงาน
ตามขั้นตอนต่อไป 

- ผู้บริหาร 
 

ภายในสัปดาห์  
ที่ 2 ของเดือน

เมษายน 

 
 
 
 

    

เริ่มต้น 

จัดท าแผนการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 

พิจารณาอนุมัต ิ
ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูล 
ในรายงาน (มคอ.7) 

A 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

    
 
 

 

4  
 
 

- เสนอรายชือ่คณะกรรมการต่อ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พิจารณา 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 3 ของเดือน

เมษายน 

5  
 
 
 

- ติดต่อทาบทามคณะกรรมการ
ตรวจประเมินตามรายชือ่ที่เสนอ    
ซ่ึงมีรายชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน 
ของ สกอ. ตามวัน เวลาที่ก าหนด 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 4 ของเดือน

เมษายน 

6  
 
 
 

- จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 
- จัดส่งค าสั่งแต่งต้ังและก าหนดการ
ตรวจประเมินให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ 

- คณบด ี
คณะบริหารธุรกิจ 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 4 ของเดือน

เมษายน 

7  
 
 
 

- หลักสูตร จัดส่งไฟล์ข้อมูลรายงาน
ผลการด าเนินงาน (มคอ.7)  
ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 1 ของเดือน

พฤษภาคม 

8  - ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานเบือ้งต้น  
ในรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) 
ว่าข้อมูลถกูต้องตรงกันกับส่วนกลาง
หรือไม่ 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 2 ของเดือน

พฤษภาคม 

9  
 
 
 
 

- จัดส่งไฟล์ข้อมูล/เอกสารใหแ้ก่
คณะกรรมการตรวจประเมิน/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 รายงานผลการด าเนินงาน 

(มคอ.7) ฉบับสมบูรณ์ 
 ก าหนดการตรวจประเมิน 
 ฟอร์มรายงานผลการประเมิน 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 3 ของเดือน

พฤษภาคม 

10  
 
 
 

- จัดเตรียมห้องประชุม สื่อโสตทัศน์ 
- จัดเตรียมอาหารกลางวัน อาหารว่าง
และเครื่องดื่ม 
- เตรียมเอกสารการเบิก-จ่ายเงิน 
- เตรียมใบเซ็นชื่อ คณะกรรมการ
ประเมินและผู้เข้ารับการตรวจประเมิน 
- จัดเตรียมป้ายยินดีต้อนรับ
คณะกรรมการตรวจประเมินและ 
ผู้เข้ารับการตรวจประเมิน 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- งานเทคโนโลย ี
ทางการศึกษา 
- งานสื่อสารองค์กร 
 

ภายในสัปดาห์ 
ที่ 4 ของเดือน

พฤษภาคม 

  
 
 

 
 
 

  

A 

เสนอรายชื่อคณะกรรมการ 
ตรวจประเมิน 

ผ่าน 

ไม่ว่าง 
 ทาบทามคณะกรรมการ 

ว่าง 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
ตรวจประเมิน 

หลักสูตรส่งรายงาน            
ผลการด าเนินงาน (มคอ.7) 

 ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
แก้ไข/ปรับปรุง 

ผ่าน 

B 

จัดเตรียมความพร้อม 
รับการตรวจประเมิน 

ส่งรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) 
ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

    
 
 

 

11  
 
 

- งานประกนัคุณภาพประสานงานกับ
คณะกรรมการตรวจประเมนิและ
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร ล่วงหน้า 
1 – 2 วัน 
- คณะกรรมการตรวจประเมนิและ
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร แต่ละชุด 
เข้ารับการตรวจประเมินตาม
ก าหนดการที่แจ้งไว ้
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าเสนอ
ผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 
- คณะกรรมการตรวจประเมนิและ
ชี้แจงผลการประเมิน พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์  
ที่ 1 – 2  
ของเดือน
มิถุนายน 

12  - คณะกรรมการตรวจประเมินส่ง
รายงานผลตรวจภายใน 1 สัปดาห ์
นับจากวันตรวจประเมิน 
- งานประกันคุณภาพฯ รวบรวมผล
การตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
แต่ละชุด 

-  ภายในสัปดาห์  
ที่ 3 ของเดือน

มิถุนายน 

13  
 
 

- งานประกันคุณภาพฯ สรุปผลและ
ประมวลผลจุดแข็ง จุดอ่อน และ        
จุดที่ควรพัฒนาของแต่ละหลกัสูตร 
- น าผลการตรวจประเมินเข้าวาระ
การประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะและคณะกรรมการประจ าคณะ
ทราบ 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- คณะกรรมการบริหาร
คณะ 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ภายในสัปดาห์  
ที่ 4 ของเดือน

มิถุนายน 

14  
 
 

- งานประกันคุณภาพฯ จัดท า
เอกสารรายงานผลการตรวจประเมิน 
เพื่อน าข้อมูลไว้อา้งอิงในการตรวจ
ประเมินระดับคณะต่อไป 
- ส่งไฟล์รายงานผลการตรวจ
ประเมินให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์  
ที่ 4 ของเดือน

มิถุนายน 

  
 
 
 

   

 
 
 

B 

เสนอผลการตรวจประเมิน/
แผนพัฒนาคุณภาพ 

ต่อคณะกรรมการบริหาร/
ประจ าคณะ 

 

จัดท ารายงาน 

ผลการตรวจประเมิน 
 

คณะกรรมการ 
ท าการตรวจประเมิน 

ส่งผลการตรวจประเมิน 

 

C 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

    
 
 

 

15  
 
 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร        
ส่งไฟล์หลักฐานให้งานประกัน
คุณภาพฯ 
- งานประกันคุณภาพฯ ตรวจสอบ
หลักฐาน และบันทึกหลกัฐานของ      
แต่ละหลักสูตร ในระบบ   
IQA & CDS V.2 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์         
ที่ 3 ของเดือน

กรกฎาคม 

16  
 
 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
บันทึกข้อมูลในรายงานผลการ
ด าเนินงาน (มคอ.7) ในระบบ  
CHEQA Online 
- งานประกันคุณภาพฯ ตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบฯ ที่แต่ละหลักสูตร
บันทึกข้อมูลไว้ ว่าถูกต้องหรือไม ่
- เมื่อตรวจสอบวา่ข้อมูลถกูต้อง
เรียบร้อยแล้ว แจ้งประธานการตรวจ
ประเมินให้กดยืนยันผลการประเมิน 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ภายในสัปดาห์        
ที่ 2 ของเดือน

สิงหาคม 

17  - งานประกันคุณภาพฯ ติดตาม
แผนพัฒนาคุณภาพของแต่ละ
หลักสูตร เพื่อเป็นข้อมูลในการตรวจ
ประเมินปีการศึกษาถัดไป 

- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ติดตาม            
ทุก ๆ                  

4 เดือน 

   
 
 
 

  

 
4.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

4.2.1 หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7) 
4.2.2 จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
4.2.3 เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 
4.2.4 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
4.2.5 จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน    
4.2.6 เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/ประจ า

คณะ  
4.2.7 การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2  
4.2.8 การบันทึกข้อมูลในระบบ CHEQA Online  
4.2.9 การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

C 

น าเข้าหลักฐานในระบบ 
IQA & CDS V.2 

บันทึกข้อมูลในระบบ  
CHEQA Online 

 

ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
ของหลักสูตร 

 

สิ้นสุด 
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 4.2.1 หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7)  
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ทุกหลักสูตรต้อง

จัดเตรียมข้อมูลตามกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือจัดท ารายงาน                    
ผลการด าเนินงาน (มคอ.7) โดยมีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  (คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, 42 – 88) และใช้แบบฟอร์มจากส านักประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (qa.rmutp.ac.th) เป็นตัวอย่างประกอบ                  
ดังตารางที่ 4.2  
หมายเหตุ  I = Input (ปัจจัยน าเข้า)/P = Process (กระบวนการ)/O = Output (ผลผลิต) 
 
ตารางท่ี 4.2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   

องค์ประกอบ           
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนินงาน ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง I – P – O 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558   

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

I 

  2. บัณฑิต   2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ 
  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    
  (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

o 

 2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัย ของผู้ส าเร็จ
การศึกษา   

- บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ  

o 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

3. นักศึกษา   3.1 การรับนักศึกษา   - การรับนักศึกษา   
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา    

I 

3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนา นักศึกษา   

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา                
ในระดับปริญญาตรี   

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ            
ในระดับบัณฑิตศึกษา   

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ 
  เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

I 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
องค์ประกอบ           
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนินงาน ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง I – P – O 

3. นักศึกษา  
(ต่อ) 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา   - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา   
- อัตราการส าเร็จการศึกษา   
- ความพึงพอใจและผลการจัดการ                  

ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

I 

  4. อาจารย์   4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์   

- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร   

- การบริหารอาจารย์   
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   

I 

 4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ   
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์   
- จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
  หลักสูตรปริญญาเอกที่ ได้รับการอ้างอิง 
  ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus               

ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

I 

 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์   
- ความพึงพอใจของอาจารย์   

I 

5. หลักสูตร         
การเรียน การสอน 
การประเมิน             
ผู้เรียน   

5.1 สาระของรายวิชา            
ในหลักสูตร   

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร           
ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร   

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม  
  ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ   
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา 

I 

 5.2 การวางระบบผู้สอน
และ กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน   
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ

จัดท า มคอ.3 และมคอ.4  
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน   
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการ           

ฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี   

P 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
องค์ประกอบ           
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 
การด าเนินงาน ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง I – P – O 

5. หลักสูตร         
การเรียน การสอน 
การประเมิน             
ผู้เรียน  (ต่อ) 

5.2 การวางระบบผู้สอน
และ กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน (ต่อ) 

- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียน 
  การสอนในระดับปริญญาตรี   
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท า 
  วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ 
  การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

P 

 5.3 การประเมินผู้เรียน   - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ   

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 
  ของนักศึกษา   
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียน

การสอน และประเมินหลักสูตร                
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)   

- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา    

P 

 5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสูตร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบ
มาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

P 

6. สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้   

6.1 สิ่งสนับสนุน          
การเรียนรู้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/ 
  สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้มี                    
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ 
  และเหมาะสมต่อการจัดการเรียน            

การสอน   
- กระบวนการปรับปรุงตามผล                  

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

P 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 2558) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก 
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์             
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   

   

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา      
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ           
ในระดับบัณฑิตศึกษา   

   

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    
รวม 5 ข้อ 10 ข้อ 10 ข้อ 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1   
หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่า หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” (คะแนนเป็น ศูนย์) 
 
หมายเหตุ: (ตรวจสอบข้อมูลกับงานหลักสูตร) 
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การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   
หลักสูตรระดับปริญญาตรี

เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ 

1. จ านวนอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ  
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ข้อเสนอแนะ  
1.  อาจารย์ที่จะท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ จะต้องมีสัญญาจ้างให้เป็น

อาจารย์ประจ าเต็มเวลา มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ทั้งนี้หาก
หมดสัญญาจ้าง คณะจะต้องขอเสนอปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย (สมอ.08) มายังมหาวิทยาลัยและยินยอม 
ให้หมดสัญญาจ้างได้ไม่เกิน 3 เดือน  

2.  การนับจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
ค าว่า “ตลอดระยะเวลา” การลาศึกษาต่อ/ลาออกของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีการแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่มาทดแทน หากได้มีการสรรหาอาจารย์ใหม่มาทดแทน                    
แต่กระบวนการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่ถึงขั้นตอนของสภามหาวิทยาลัย   
โดยอยู่ในขั้นตอนของกระบวนการในระดับคณะแล้ว จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการให้มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอด ระยะเวลาที่จัดการศึกษา  

3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาการจัดการศึกษา               
ตามหลักสูตรนั้น ทั้งนี้เพ่ือความต่อเนื่องของการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ ถ้ามีเหตุผลหรือความจ าเป็น               
เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาหลักสูตร 
ข้อควรระวัง  
 1. การลาศึกษาต่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หากลาศึกษาต่อเต็มเวลาไม่สามารถ    
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ หรือลาศึกษาต่อบางเวลาหรือภาคฤดูร้อนที่ไม่กระทบกับเวลา               
ในการปฏิบัติงาน สามารถท าหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้  โดยในแต่ละหลักสูตรควรมีการ
วางแผนในการเตรียมทดแทน ดังนั้นในการพิจารณาว่าผ่าน องค์ประกอบที่ 1 หรือไม่นั้น จะพิจารณา
ว่าหลักสูตรมิได้เพิกเฉย และได้ด าเนินการผ่านคณะไปยัง มหาวิทยาลัยเพ่ือแจ้ง สกอ. รับทราบ 
(แบบฟอร์ม สมอ.08) ในการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือให้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่านใหม่ปฏิบัติหน้าที่แทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรเดิมที่ขอลาศึกษา 
 2. ในกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรขอลาเพ่ิมพูนความรู้  เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 6-12 
เดือน อาจส่งผลให้อาจารย์ท่านนั้น ไม่สามารถดูแลบริหารจัดการหลักสูตรได้ จึงควรด าเนินการ
แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านใหม่ ให้รับหน้าที่แทนในช่วงที่ท่านเดิมไม่อยู่ และควรท า
หนังสือแจ้งให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบ   
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ 
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง         
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่า                        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรง            
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย                
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือ ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร            
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์
ในด้านการปฎิบัติการ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การพิจารณาว่าคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่ ให้พิจารณาการ
แบ่งสาขาวิชาตาม ISCED 2013 ของ UNESCO  
 2. กรณีต าแหน่งทางวิชาการให้พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ์การท างาน
วิจัยด้วย 
ข้อควรระวัง  - สามารถนับผลงานทางวิชาการย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ 
3. คุณสมบัติ
อาจารย์ ประจ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ           
ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะ   
กรณีที่หลักสูตรเป็นพหุวิทยาการจ าเป็นหรือไม่ที่ต้องมีอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร

จากสาขาวิชาอ่ืนนอกคณะ หรือจะเป็นสาขาอ่ืนในคณะเดียวกัน หลักสูตรพหุวิทยาการเป็นหลักสูตรที่
น าเอาความรู้หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เรียนสามารถพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 
ดังนั้นหลักสูตรควรท าให้มั่นใจว่ามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเพียงพอ ต่อการ
จัดการศึกษาตามสาระวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร หากอาจารย์จากสาขาวิชาอ่ืนจะท าหน้าที่เป็นอาจารย์            
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (หรือร่วม) หลักสูตรต้องแต่งตั้งอาจารย์ท่านนั้นเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทั้งนี้ต้องมีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรพหุวิทยาการนั้น (เกณฑ์ 58) 
ข้อควรระวัง  - สามารถนับผลงานทางวิชาการย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

คุณลักษณะหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ 

4. คุณสมบัติ
อาจารย์ ผู้สอน 

 อาจารย์ประจ า  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา 
ของรายวิชาที่สอน  
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับ              
ปริญญาตรีได้  
 อาจารย์พิเศษ  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมี
ประสบการณ์ท างาน ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า           
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

ข้อเสนอแนะ  
 การจัดหาอาจารย์พิเศษมาช่วยสอนในรายวิชาต่างๆ ของแต่ละหลักสูตร โดยมีอาจารย์
ประจ าของคณะเป็นผู้ รั บผิดชอบในรายวิชานั้นๆ เป็น ไปตามเจตนารมณ์ของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในข้อ 10.1.3  และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ข้อ 10.3.5 
และ 10.4.5 
ข้อควรระวัง  - อาจารย์พิเศษต้องมีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น ๆ ลวันที่ 18  
 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ 
10. การปรับปรุง
หลักสูตร ตามรอบ
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

ข้อเสนอแนะและข้อควรระวัง  - จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดย            
สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6 
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (ระดับปริญญาตรี) 
 
 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ/์ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1  จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ....... คน เป็นไปตามเกณฑ์ (ไม่น้อยกว่า 5 คน) โดยไม่ได้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตร 

2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

(ในกรณีหลักสูตรประเภทวิชาการ) 
- มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาโท .... คน, ปริญญาเอก .... คน  
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. ......... คน , รศ. ........ คน , ศ. ........ คน 
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- ผลงานทางวิชาการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง (อย่างน้อย 1 รายการ) 

ชื่ออาจารย์ ชื่อผลงานทางวิชาการ (ระบุป ) 
  
  
  
  
  

 

(ในกรณีหลักสูตรประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ)  
- มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาโท .... คน, ปริญญาเอก .... คน  
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. ......... คน , รศ. ........ คน , ศ. ........ คน 
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- ผลงานทางวิชาการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง (อย่างน้อย 1 รายการ) 

  
  
  
  

 

- ประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติการ (อย่างน้อย 2 ใน 5 คน) 
  
  
  

 

3  คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

- มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก .... คน , ปริญญาโท .... คน 
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. ......... คน , รศ. ........ คน , ศ. ........ คน 
ซ่ึงเป็นคุณวุฒิที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- ผลงานทางวิชาการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

ชื่ออาจารย์ ชื่อผลงานทางวิชาการ (ระบุป ) 
  
  
  

 

4  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 

….. ( - อาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชการไม่
ต่ ากว่า ผศ. ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา 
ที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์น้ีประกาศใช้ 
อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้)..... 
..... (- อาจารย์พิเศษ 1. มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 2. 
มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  
3. มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น) 
....... 

10  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 

หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ......... เมื่อวันที่ ..........  
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่........ และมีการปรับปรุงหลักสูตรเนื่องจาก
.......... โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ .......  เมื่อวันที่ ............ สกอ.
รับทราบ เมื่อวันที่........ และจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี ......... 
 

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี ้
1.  เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3.  กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้

ความเห็นชอบหลักสูตร 
 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน  รายการ 

1.1 - 01  
1.1 - 02  
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หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จ านวนอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน และ  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ  
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ข้อเสนอแนะ  
1.  อาจารย์ที่จะท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ จะต้องมีสัญญาจ้างให้เป็น

อาจารย์ประจ าเต็มเวลา มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ทั้งนี้หาก
หมดสัญญาจ้าง คณะจะต้องขอเสนอปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย (สมอ.08) มายังมหาวิทยาลัยและ
ยินยอมให้หมดสัญญาจ้างได้ไม่เกิน 3 เดือน  

2.  การนับจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
ค าว่า “ตลอดระยะเวลา” การลาศึกษาต่อ/ลาออกของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรคนใหม่มาทดแทน หากได้มีการสรรหาอาจารย์ใหม่มาทดแทน                 
แต่กระบวนการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่ถึงขั้นตอนของสภามหาวิทยาลัย     
โดยอยู่ในขั้นตอนของกระบวนการในระดับคณะแล้ว จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการให้มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอด ระยะเวลาที่จัดการศึกษา  

3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาการจัดการศึกษา              
ตามหลักสูตรนั้น ทั้งนี้เพ่ือความต่อเนื่องของการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้  ถ้ามีเหตุผลหรือความจ าเป็น              
เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาหลักสูตร 
ข้อควรระวัง  

1. การลาศึกษาต่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หากลาศึกษาต่อเต็มเวลา ไม่สามารถ
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ หรือลาศึกษาต่อบางเวลาหรือภาคฤดูร้อน ที่ไม่กระทบกับเวลา 
ในการปฏิบัติงาน สามารถท าหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ โดยในแต่ละหลักสูตรควรมีการ
วางแผนในการเตรียมทดแทน ดังนั้นในการพิจารณาว่าผ่านองค์ประกอบที่ 1 หรือไม่นั้น จะพิจารณา
ว่าหลักสูตรมิได้เพิกเฉย และได้ด าเนินการผ่านคณะไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือแจ้ง สกอ. รับทราบ 
(แบบฟอร์ม สมอ.08) ในการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่านใหม่ปฏิบัติหน้าที่แทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ หลักสูตรเดิมที่ขอลาศึกษา 

2. ในกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรขอลาเพ่ิมพูนความรู้ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 6-12 เดือน 
อาจส่งผลให้อาจารย์ท่านนั้น ไม่สามารถดูแลบริหารจัดการหลักสูตรได้ จึงควรด าเนินการแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านใหม่ ให้รับหน้าที่แทนในช่วงที่ท่านเดิมไม่อยู่ และควรท าหนังสือ 
แจ้งให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบ  
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท  
หรือเทียบเท่าที่มี ต าแหน่ง          
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่าง น้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า ที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์  
ขึ้นไป  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่าง น้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะ  
1. การพิจารณาว่าคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่  ให้พิจารณา             

การแบ่งสาขาวิชาตาม ISCED 2013 ของ UNESCO  
2. กรณีต าแหน่งทางวิชาการ ให้พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ์                    

การท างานวิจัยด้วย 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง “ผลงานวิชาการที่ได้รับ               

การเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ” 
ดังนั้น ผลงานวิจัยที่ เป็นรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์จึงต้องมีการเผยแพร่ด้วย (ดูเอกสารแนบท้าย
ประกาศ กพอ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ) 
ข้อควรระวัง  - สามารถนับผลงานทางวิชาการย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
3. คุณสมบัติ
อาจารย์              
ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า   
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่าง น้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์
ขึ้นไป   
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย           
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง            
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะ - ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง “ผลงานวิชาการที่ได้รับ
การเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ” 
ดังนั้น ผลงานวิจัยที่ เป็นรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์จึงต้องมีการเผยแพร่ด้วย  (ดูเอกสารแนบท้าย
ประกาศ กพอ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ) 
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ข้อควรระวัง - กรณีอาจารย์ที่จบใหม่ ยังไม่มีผลงานทางวิชาการหลังปริญญา ไม่สามารถถูกแต่งตั้งเป็น
อาจารย์ ประจ าหลักสูตรปริญญาโท แต่สามารถเป็นอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรปริญญาโทได้ ทั้งนี้คณะ 
ควรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ให้ท างานวิจัยอย่างเต็มที่และเร่งสร้างผลงานทางวิชาการ เพ่ือให้มี
ประสบการณ์สูงขึ้นและสามารถเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ต่อไป 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. คุณสมบัติ
อาจารย์ผู้สอน 

 อาจารย์ประจ า  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าใน สาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอน  
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมี ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง   
 อาจารย์พิเศษ  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอน  
- มีประสบการณ์การท างานที่
เกี่ยวข้องกับ วิชาที่สอนและมีผลงาน
ทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50  
ของ รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า
เป็น ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น  

 อาจารย์ประจ า  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าที่มี ต าแหน่ง                    
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น            
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและ
มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย                   
1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง   
 อาจารย์พิเศษ  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า  
- มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนและมีผลงานทางวิชาการ  
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลัง  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50  
ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น 
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น  

ข้อเสนอแนะ - กรณีอาจารย์พิเศษ หากไม่มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง 
ไม่สามารถเป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได้   
ข้อควรระวัง  - อาจารย์พิเศษต้องมีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น ๆ 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

5. คุณสมบัติของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หลัก 
และอาจารย์                 
ที่ปรึกษา               
การค้นคว้าอิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
และด ารง ต าแหน่งทางวิชาการ              
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์                    
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิ ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า และ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ ากว่า
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ  
- ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะ 
1. การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดังนี้   
 1) หลักสูตรสามารถจ้ างอาจารย์ที่ มีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร                 

ซึ่งเกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ กลับเข้ามาท างานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได้ โดยใช้
ระบบการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย คือมีสัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนและมีการก าหนด
ภาระงานไว้อย่างชัดเจน อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์                        
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์
ผู้สอนได้  

 2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก              
ได้ต่อไป จนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา หากนักศึกษาได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระก่อนการเกษียณอายุ 

2. จะเริ่มนับว่าเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
เมื่อโครงร่างวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาได้รับการอนุมัติ 
ข้อควรระวัง  - ต้องมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ และผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 รายการ 
ย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

6. คุณสมบัติของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

 อาจารย์ประจ า  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่า
และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น  
หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธ์กัน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง                 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์ กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้า อิสระไม่น้อยกว่า  
10 เรื่อง  
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้             
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ 
สภาสถาบันและ แจ้ง กกอ. ทราบ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์ กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้า อิสระไม่น้อยกว่า             
5 เรื่อง  
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้         
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ  
สภาสถาบันและ แจ้ง กกอ. ทราบ 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หมายถึง ภายนอกมหาวิทยาลัย  
2.  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ของหลักสูตรปริญญาโท 

หากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ 5 เรื่อง ก็สามารถเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมของหลักสูตรปริญญาโทได้    

3.  กรณีอาจารย์เกษียณอายุ แต่ไม่ได้กลับเข้ามาท างานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลา โดยใช้
ระบบการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย นับเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หากแม้มีผลงานวิจัยครบจ านวน
ข้างต้น แต่ไม่มีผลงานวิจัยใน 5 ปีสุดท้าย ก็ไม่สามารถเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมได้ 
ข้อควรระวัง  - ต้องมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ และผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 รายการ 
ย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
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7. คุณสมบัติ
ของ อาจารย์
ผู้สอบ 
วิทยานิพนธ์ 

 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  
ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 
3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์            
ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม   
 อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าและ 
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า         
รอง ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย   
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ 
เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์ 
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า 
อิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง  
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ 
ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่
ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดย
ผ่านความเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ. ทราบ 

 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  
ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อย
กว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่าและ ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารอง ศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้น หรือ สาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย  
3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย   
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์ กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ
การค้นคว้า อิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง  
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ 
ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่
ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ             
โดยผ่านความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจ้ง กกอ. ทราบ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ประกอบด้วย “อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ภายนอก” ดังนั้นอาจารย์ประจ าภายในมหาวิทยาลัยที่จะเป็นอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ต้องถูก
แต่งตั้งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้น 

2. ในกรณีที่เนื้อหาของ IS/Thesis เป็นสหวิทยาการ เช่น สื่อสารมวลชน การตลาดบริหาร 
สามารถให้อาจารย์จากต่างคณะมาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
หรือ IS ได้ หากมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้น   

3. อาจารย์ที่เกษียณอายุไปแล้ว แต่ไม่ได้กลับเข้ามาท างานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลา โดยใช้
ระบบการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย ถือว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก สามารถเป็นอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ได้ หากมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ           
ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง (ในหลักสูตรปริญญาโท) หรือมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ                   
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง (ในหลักสูตรปริญญาเอก)  

4. ผู้ เ ชี่ ยวชาญ/นักวิ จั ย  จากภายนอกสถาบัน ( Visiting Scholar) มาท างานวิ จั ย                
ในมหาวิทยาลัยในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1-5 ปี หรือเข้ามาท างานวิจัยชั่วคราวในมหาวิทยาลัย                 
โดยมหาวิทยาลัยไม่ได้ท าสัญญาจ้าง ถือว่าเป็นบุคลากรภายนอกสถาบัน สามารถเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกในการสอบวิทยานิพนธ์ได้ หากมีคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์  

5. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ถ้ามีคุณวุฒิปริญญาโทและมีต าแหน่ งทางวิชาการเป็น                   
รองศาสตราจารย์หรือศาสตราจารย์ สามารถขอเสนอแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกได้ โดยจะต้อง
มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. ทราบ 
ข้อควรระวัง  - ต้องมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ และผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 รายการ 
ย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

8. การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน
ของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

แผน ก1  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์            
ในวารสาร ระดับชาติหรือนานาชาติ 
ที่มีคุณภาพตาม ประกาศ กกอ. 

แบบ 1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์           
ในวารสาร ระดับชาติหรือนานาชาติ   
ที่มีคุณภาพตาม ประกาศของ กกอ. 
อย่างน้อย 2 เรื่อง 

 แผน ก2  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์           
ในวารสาร ระดับชาติหรือนานาชาติ 
ที่มีคุณภาพตาม ประกาศของ กกอ. 
หรือน าเสนอต่อที่ ประชุมวิชาการ 
โดยบทความที่น าเสนอ ได้รับการ
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 

แบบ 2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์            
ในวารสาร ระดับชาติหรือนานาชาติ      
ที่มีคุณภาพตาม ประกาศของ กกอ. 
 

 แผน ข  
- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่ง
ของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการ
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง            
ที่สืบค้นได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. กรณีการยื่นเอกสารขอจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรถือว่ายังไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

รวมทั้งกรณีสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เช่น หนังสือทั่วไป (book) หนังสือรวมเรื่องเฉพาะ (monograph) 
รวมบทความปริทัศน์ประจ าปี (annual reviews) ไม่ได้เป็นการแสดงองค์ความรู้ใหม่ จึงไม่สามารถ 
ใช้แทนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานระดับปริญญาเอก ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558  

2. รายงานการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท แผน ข ที่ส านักวิทยบริการน าขึ้น
เผยแพร่ online เข้าเกณฑ์การตีพิมพ์เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ 
ข้อควรระวัง  - นับผลงานตีพิมพ์ในรอบปีการศึกษาท่ีตรวจประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

9. ภาระงาน
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ 
ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์   
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน   
 การค้นคว้าอิสระ    
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน   
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการระดับ                        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือปริญญาโทและมีต าแหน่งทางวิชาการระดับ                         
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน   
- หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์  
1 คน เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

ข้อเสนอแนะและข้อควรระวัง – นับภาระงานตามเกณฑ์เฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ               
การค้นคว้าอิสระหลัก (Major Advisor) เท่านั้น โดยนับนักศึกษาทั้งหมดที่อยู่ในความดูแลรายภาค
การศึกษาและลงทะเบียน รายวิชาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระรวมทั้งรักษาสถานภาพเท่านั้น 
ทั้งนี้เมื่อนักศึกษาสอบวิทยานิพนธ์แล้วเสร็จ สามารถตัดชื่อนักศึกษารายนั้นออก และรับนักศึกษา 
รายใหม่เข้ามาอยู่ในความดูแลได้ โดยไม่ต้องรอให้นักศึกษารายนั้นได้รับการอนุมัติให้ส าเร็จการศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน คุณลักษณะหลักสูตร 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
10. การปรับปรุง 
หลักสูตรตามรอบ 
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

ข้อเสนอแนะและข้อควรระวัง  - จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (ระดับบัณฑิตศึกษา) ข้อที่ 1-6 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ/์ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1  จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - มีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ....... คน เป็นไปตามเกณฑ์ (ไม่น้อยกว่า 3 คน) โดยไม่ได้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตร 

2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

- มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก .... คน , ปริญญาโท .... คน 
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. ......... คน , รศ. ........ คน , ศ. ........ คน 
- ผลงานทางวิชาการ (อย่างน้อย 3 รายการ) /ผลงานวิจัย (อย่างน้อย 1 รายการ) ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

ชื่ออาจารย ์ ชื่อผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย (ระบุป ) 
  
  
  

 

3  คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

- มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก .... คน , ปริญญาโท .... คน 
- ผลงานทางวิชาการ (อย่างน้อย 3 รายการ) /ผลงานวิจัย (อย่างน้อย 1 รายการ) ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

ชื่ออาจารย ์ ชื่อผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย (ระบุป ) 
  
  
  

 

4  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 

...... (1. อาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษ มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาที่สอน 2. มีประสบการณ์ด้านการสอน ในกรณีเป็นอาจารย์
พิเศษต้องมีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน และ มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง )..... 

1 
 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานทางวิชาการ : ……………………… (ปี....) 

2 ชื่ออาจารย์ผู้สอน : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานทางวิชาการ : ……………………… (ปี .....) 

3 ชื่ออาจารย์ผู้สอน : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานทางวิชาการ : ……………………… (ปี ....) 

4   
 5  คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลักและที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 

......(1.เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 2. มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย) (ระบุปี) 

1 
 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา: ……………………………………… 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 
ประเภทการเป็นที่ปรึกษา :  
    เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  จ านวน .... เร่ือง 
    เป็นที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  จ านวน .... เร่ือง 

2 ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา: ……………………………………… 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 
ประเภทการเป็นที่ปรึกษา :  
    เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  จ านวน .... เร่ือง 
    เป็นที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  จ านวน .... เร่ือง 

3 ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา: ……………………………………… 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 
ประเภทการเป็นที่ปรึกษา :  
    เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  จ านวน .... เร่ือง 
    เป็นที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  จ านวน .... เร่ือง  

6  คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม (ถ้ามี) 
 

....( อาจารย์ประจ า 1.มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า และ 2. ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า รศ. ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 3. มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 
1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 2. มีผลงานทางวิชการที่
ได้รับการตีพิมพ์เผบแพร่ในระดับชาติ ซ่ึงตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสสระไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง หากไม่มีตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงหรือสัมพันฺธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้า
อิสสระ โดยผ่านความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ.ทราบ 

1 
 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 

2. ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 

3 ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม : ……………………………………… 
คุณวุฒ/ิสาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิชาการ : ……………………… 
ชื่อผลงานวิจัย : ………………………  
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ภาพที่ 4.3 การรายงานผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 (ระดับบัณฑิตศึกษา) ข้อที่ 7-10 

 

 

 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ/์ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

7  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ …..(อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 2. มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 2. มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซ่ึงตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 
3. หากไม่มีตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ 
ซ่ึงตรงหรือสัมพันฺธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบของ
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ.ทราบ 

1 
 

ชื่ออาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ ์: ……………………………………… 
คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 

2. ชื่ออาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ ์: ……………………………………… 
คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิจัย : ……………………… 

3 ชื่ออาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ ์: ……………………………………… 
คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ : ………………………………………. 
ชื่อผลงานวิจัย : ………………………  

8  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  

.... (กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ.  
กรณี แผน ก2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ
ตามประกาศของ กกอ. หรือ น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอได้รับการ
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ (proceedings)  
กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการเผยแพร่ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้) …. 
    ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่จ านวน .... เร่ือง แบ่งเป็น แผน ก
1 ............ เร่ือง แผน ก2 ............ เร่ือง และ แผน ข............ เร่ือง 

 9  ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้
เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หาก
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทาง
วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 

1. ……… : …….. 
2. ……… : …….. 
3. ……… : …….. 
   

10  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 

หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ......... เมื่อวันที่ ..........  
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่........ และมีการปรับปรุงหลักสูตรเนื่องจาก
.......... โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ .......  เมื่อวันที่ ............ สกอ.
รับทราบ เมื่อวันที่........ และจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี ......... 

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี ้
1.  เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3.  กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้

ความเห็นชอบหลักสูตร 
รายการหลักฐาน องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  

รหัสหลักฐาน  รายการ 

1.1 - 01  
1.1 - 02  
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  

  พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา สกอ.  
 ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา                   
ได้จัดท ามาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้                
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้              
การมงีานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา
นั้นๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้   
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา   

-  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี   
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการ 

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่   
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
 
หมายเหตุ:  
- ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ตรวจสอบข้อมูลกับระบบภาวะมีงานท า http://job.rmutp.ac.th 
- ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ระดับปริญญาตรี) ตรวจสอบข้อมูลกับระบบภาวะมีงานท า http://job.rmutp.ac.th 
- ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก) ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย   :     
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้
ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้                 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต  
  
เกณฑ์การประเมิน : 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)   
  
สูตรการค านวณ   : 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 
 
หมายเหตุ :  
  ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 
ด้วย แม้ว่า หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตร               
ในรอบท่ีผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน  
  กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
  กรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมิน
บัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็น
นักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมิน
โดยคิดจากนักศึกษาไทยจํานวน 10 คน เป็นฐานที่ 100% 
  จํานวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา              
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ในกรณีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
 2.  ในการเลือกข้อมูลบัณฑิต ให้เลือกข้อมูลปีก่อนของปีที่ตรวจประเมิน เช่น ประเมิน               
ปีการศึกษา 2563 ให้เลือกข้อมูลปีการศึกษา 2562 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ............. คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต (ไม่นับบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ) จ านวน ........ 
คน คิดเป็นร้อยละ ........... ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต 6 ด้าน เท่ากับ ....... คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้
จากการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5) จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการ
ประเมิน 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
 

2. ด้านความรู ้   
 

3. ด้านทักษะทางปัญญา   
 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

6. ด้านทักษะพิสัย (ทักษะปฏิบัติ)   
 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 6 ด้าน 
 

................. คะแนน  

 
การวิเคราะห์ผลที่ได ้

............ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเช่ือมโยงกับมาตรฐานคุณวุฒิที่
ก าหนดใน มคอ.2 อย่างไร และน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุงผลการเรียนรู้แต่ละด้านอยางไร. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………… 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   
(ปริญญาตรี) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย   :     
 บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลา ในสาขา
นั้น ๆ ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณี               
การท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณ
ร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา                      
ให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น  
  

เกณฑ์การประเมิน    : 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
  

สูตรการค านวณ   : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ตามสูตร 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 100 

จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่
ไม่ได้ เปลี่ยนงานมาพิจารณา   
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
100 

 

หมายเหตุ :   
  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนบัณฑิต                   

ที ่สําเร็จการศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ในกรณีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
 2.  ในการเลือกข้อมูลบัณฑิต ให้เลือกข้อมูลปีก่อนของปีที่ตรวจประเมิน เช่น ประเมิน                       
ปีการศึกษา 2563 ให้เลือกข้อมูลปีการศึกษา 2562 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาตรี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด   
2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา   
3. จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ)   

- ตรงสาขาที่เรียน   
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน   

4. จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ   
- ตรงสาขาที่เรียน   
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน   

5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา   
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา   
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท   
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร   
9. จ านวนบัณฑิตที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว   
10.จ านวนบัณฑิตที่ไม่มีงานท า   
11. จ านวนบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา (3+4) * 
(2-5-6-7-8-9) 

  

วิธีค านวณ  
(3.+4.) 

X 100 
= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป  2.-(5.+6.+7.+8.+9)  

 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100)  :  ............. คะแนน 

 

การวิเคราะห์ผลที่ได ้
............ วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอื่นที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร………………..…… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ (ปริญญาโท) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย   :    
 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้าคิดอย่างเป็นระบบวิจัย เพ่ือหาค าตอบที่มี
ความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถ          
ในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้              
จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 2 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป    
 
สูตรการค านวณ  : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษา X 5 
40 

 
หมายเหตุ:    

 การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษานับ ณ วันที่ได้รับ
การตีพิมพ์ ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted)  

 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับ
สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.20 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือใน

วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
ประกาศ 
* ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 * บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
0.80 * บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือ ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 * บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 
* ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา หมายรวมถึง ผลงานของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษาด้วย แต่มีการตีพิมพ์ในปีปฏิทินนั้น และไม่จ าเป็น              
ต้องเป็นผลงานของบุคคลเดียวกับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในปีการศึกษานั้นๆ 
 2. กรณีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาไปแล้วแต่มีผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ ได้รับการตีพิมพ์
ในปีปฏิทินที่ตรวจประเมินสามารถน ามารายงานได้   
 3. กรณีการค้นคว้าอิสระ (IS) หากจะนับเป็นผลงานวิจัยที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งได้ ต้องน ามาเขียนเป็นบทความมี peer review และน าไปเผยแพร่ระดับ
มหาวิทยาลัยหรือระดับคณะ  
 4. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับ
ในตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ได้  
ข้อควรระวัง  
 1. การอ้างอิงผลงานของบัณฑิต ควรเป็นไปตามหลักวิชาการ 
 2. ในกรณีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาโท) 
 
 
 
 
 
 

มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด ........... คน โดยนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษามีผลงานี่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ดังนี ้
ชื่อนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร ่ ค่าน้ าหนัก 

(ตามระดับคุณภาพ) 
1.    
2.    
    

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก  
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด  
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (0.10)  
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ (0.20)  
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ  (0.40) 

 

ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  (0.40)  
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  (0.60)  
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  (0.80) 

 

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556  (1.00) 

 

ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร  (1.00)  
งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online  (0.20)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  (0.40)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  (0.60)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (0.80)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  (1.00)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  (1.00)  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา เท่ากับ .......... 

 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป)  :  ............. คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลที่ได ้

........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. ………… 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ (ปริญญาเอก) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย   :    
 การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้าคิดอย่างเป็น
ระบบวิจัยเพ่ือหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้อง
ประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
น าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก  
  
เกณฑ์การประเมิน       
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป   
 
สูตรการค านวณ  : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ต่อผู้ส าเร็จ

การศึกษา X 5 
80 

 
หมายเหตุ:    

 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับ
สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษานับ ณ วันที่ได้รับ
การตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
การตีพิมพ์ต้องเป็นผลงานตีพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ (ระบุฉบับที่และเลขหน้าชัดเจน) ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ ที่มีองค์ประกอบ               
ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย  
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.10 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.20 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 * บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบ ภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 
* ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
0.80 * บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือ ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 * บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 
* ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก                
นับตามปีปฏิทิน ส่วนจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด นับตามรอบปีการศึกษา  
 2. ผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา หมายรวมถึง ผลงานของ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ียังไม่ส าเร็จการศึกษาด้วย แต่มีการตีพิมพ์ในปีปฏิทินนั้น และไม่จ าเป็น             
ต้องเป็นผลงานของบุคคลเดียวกับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในปีการศึกษานั้นๆ 
 3. กรณีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาไปแล้ว แต่มีผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์
ในปีปฏิทินที่ตรวจประเมิน สามารถน ามารายงานได้   
 4. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับ
ในตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ได้  
ข้อควรระวัง  
 1.  การอ้างอิงผลงานของบัณฑิต ควรเป็นไปตามหลักวิชาการ 
 2. ในกรณีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด ........... คน โดยนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษามีผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ดังนี้ 
 

ช่ือนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา ช่ือผลงาน แหล่งเผยแพร่ ค่าน้ าหนัก 
(ตามระดับคุณภาพ) 

1.    
2.    

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก  
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (0.20)  
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา วารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ  (0.40) 

 

ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  (0.40)  
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  (0.60)  
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s 
list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  (0.80) 

 

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  (1.00) 

 

ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร  (1.00)  
งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online  (0.20)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  (0.40)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  (0.60)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (0.80)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  (1.00)  
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  (1.00)  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา เท่ากับ .......... 
 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป)  :  ............. คะแนน 

 

การวิเคราะห์ผลท่ีได้ 
........................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................………… 
 
รายการหลักฐานองค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 
2.1 - 01  
2.2 - 01  

 
ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับปริญญาเอก) 

 

 

 

http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55697
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55795
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

  ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง  คือ นักศึกษา ระบบ
ประกันคุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร    
ซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตร  
จนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการ
พัฒนาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้                
ในศตวรรษที ่21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มวิชา
หลัก (core subject) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี (information, media, and technology skills)   

 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ   
 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(critical thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  (creativity and 
innovation) (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration)   
 2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( information, media and technology 
skills) ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ 
ICT (ICT literacy) และ   
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปรับตัวและยืดหยุ่น (flexibility and adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(initiative and selfdirection) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and crosscultural 
interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) 
ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม (leadership and social responsibility)   

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับ 
นักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้กระบวนการ
ด าเนินการดังกล่าว จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 
การตรวจสอบข้อมูล:  
- ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.3 ตรวจสอบข้อมูลกับงานทะเบียนและประมวลผล 
- ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 (ระดับปริญญาตรี) ตรวจสอบข้อมูลกับงานกิจการนักศึกษา 
- ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 (ระดับบัณฑิตศึกษา) ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 : การรับนักศึกษา  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ  
ค าอธิบาย   :    
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จ แต่ละ
หลักสูตร จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมี
ความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้
ในการคัดเลือกข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย 
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้   
   การรับนักศึกษา   
   การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา   
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ 
ด าเนินงานทั้งหมดที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร  
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ     
ให้เหตุผลอธิบาย        
การเป็นแนวปฏิบัติ     
ที่ดีได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - การรับนักศึกษา  
  - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
 2. ในการพิจารณาเกี่ยวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  ขอให้ดู
เจตนารมณ์ของหลักสูตร ว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และการจัดเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาที่จะศึกษาในหลักสูตรได้แก้ปัญหาในการรับนักศึกษาที่ระบุใน มคอ.2 อย่างไร และ
เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการเรียนรายวิชาในหลักสูตรอย่างไร   
 3. ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ                     
ผลการด าเนินงานทั้งหมด ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 
ต้องมีผลจากการปรับปรุงที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1) 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี ้3.1) 
(กระบวนการ) 

1) การรับนักศึกษา  
อธิบายผลการด าเนินงาน  

                     
 

       
        
        
(1) 

                     (          )                  

      1       2       3       4 

      .....
(      

        
      ) 

                           
              
           (3) 

      1        
      2        
      3        
      4        

      .....(                    )         
               =               (1)-                                                   (3)×100 

              (1) 
      1 =.......%                  2 =.......%                    3 =.......%                    4 =.......%                 ...... =.......% 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………............................ 
 
2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
อธิบายผลการด าเนินงาน (โดยให้อธิบายเกี่ยวกับวิธีการหรือกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรได้แก้ป  หาใน
การรับนักศึกษาแรกเข้าที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 อย่างไร หรือเป็นการเตรียมพื้นฐานที่จําเป็นก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร หรือในรายวิชาที่
จําเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม อย่างไร) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
…………………………………………………….............................................................................  

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ค าอธิบาย :  
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตรา
การลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถ                  
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งกิจกรรม ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดี          
ที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี 
โท และเอก) ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จ
การศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของ
นักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการ
หรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้   
  การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี   
  การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา   
  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต   
  
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิ สามารถ       
ให้เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
  - การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา  
  - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้'ในศตวรรษที่ 21  
 2.  การพัฒนานักศึกษาน าไปสู่การท าให้บัณฑิตเป็นไปตามปรัชญา วัตถุประสงค์และผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้อย่างไร และได้พัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เชื่อมโยงกับ
การท างานในสายวิชาชีพอย่างไร   
 3.  ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมี
ผลจากการปรับปรุงที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 3.2) 
(กระบวนการ) 

1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
อธิบายผลการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
อธิบายผลการด าเนินงาน (โดยอธิบายถึงวิธีการหรือกิจกรรมการพัฒนานักศึกษานําไปสู่การทําให้บัณฑิตเป็นไปตามปรัช า วัตุถุประสงค์
และผลการเรียนรู้ที่กําหนดไว้ใน มคอ.2 อย่างไร และได้พัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ที่เชื่อมโยงกับการทํางานใน
สายวิชาชีพอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีท่ีมีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับปริญญาตรี) 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับบัณฑิตศึกษา) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี ้3.2) 
(กระบวนการ) 

1) การควบคุมระบบการดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา   
อธิบายผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21   
อธิบายผลการด าเนินงาน (โดยอธิบายถึงวิธีการหรือกิจกรรมการพัฒนานักศึกษานําไปสู่การทําให้บัณฑิตเป็นไปตามปรัช า วัตุถุ
ประสงค์และผลการเรียนรู้ที่กําหนดไว้ใน มคอ.2 อย่างไร และได้พัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ที่เชื่อมโยงกับ
การทํางานในสายวิชาชีพอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งช้ีที่  3.3 : ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ  
ค าอธิบาย   :    
 ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน  มีอัตราการคงอยู่            
ของนักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง  นักศึกษามีความพึงพอใจ             
ต่อหลักสูตร และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ 
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นต่อไปนี้   
  - การคงอยู่   
  - การส าเร็จการศึกษา   
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 

หมายเหตุ : 
 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อกระบวนการที่ดําเนินการให้นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งขี้ท่ี 3.1 และ 3.2 
 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจํานวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจํานวน

นักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ทํางาน
ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจํานวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตสําเร็จ
การศึกษาแล้ว 

 การคิดร้อยละของจํานวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

* ไม่มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนนิงาน 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานใน
บางเรื่อง 

 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่ง ตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่ง ตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

* มีแนวโนม้ผลการ    
ด าเนนิงานที่ดีขึน้ใน
บางเรื่อง 

 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่ง ตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

* มีแนวโนม้ผลการ    
ด าเนนิงานที่ดีขึน้ใน
ทุกเรือ่ง 

 

* มีการรายงานผลการ
ด าเนนิงานครบทกุ
เรือ่ง ตามค าอธิบาย
ในตวับ่งชี ้

* มแีนวโนม้ผลการ    
ด าเนนิงานที่ดีขึน้ใน
ทกุเรือ่ง 

* มีผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่น 
เทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นใน
สถาบันกลุม่
เดียวกนั โดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนนิงานที่
โดดเดน่อย่าง
แท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุงให้ ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - การคงอยู่  
  - การส าเร็จการศึกษา  
  - ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามการ
ด าเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 2.  การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ได้
เน้นที่ปริมาณหรือจ านวนข้อร้องเรียน  
 3.  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวน
นักศึกษาที่ออกทุกกรณี นับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้นการเสียชีวิต การลาออกเนื่องจากย้าย
สถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มี
บัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว  
 4.  หากอัตราการคงอยู่/การส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าที่ควรจะเป็น มีสาเหตุมาจากปัจจัยอะไร 
และน าไปปรับปรุง บริหาร และการพัฒนาหลักสูตรอย่างไร 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.3) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี ้3.3) 
(ผลลัพธ์) 

 

ป  พ.ศ. จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร  

จ านวนท่ีลาออกและคัดช่ือออกสะสม
จนถึงสิ้นป การศึกษา 2563  

อัตราคงอยู่ 
* 

อัตราส าเร็จ 
** 

2562 2563 2564 
2559        
2560        
2561        

หมายเหต ุ
*อัตราคงอยู่ =  -  x 100 
                       
**อัตราส าเร็จการศึกษา =   x 100 
                                  
1) อัตราการคงอยู่ แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2) การส าเร็จการศึกษา แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 
3) ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
(การประเมินความพึงพอใจของ นศ. เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการที่ดําเนินการให้กับ นศ. ให้ครอบคลุมตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 โดยผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ นําไปสู่การรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อมและ/หรือ การพัฒนานักศึกษาอย่างไร)  
(ควรแสดงข้อร้องเรียนจากปีก่อนเพื่อเปรียบเทียบว่าข้อร้องเรียนลดลงหรือไม่ โดยสามารถประเมินเป็นรายภาคการศึกษาหรือปีการศึกษา)  
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
รายการหลักฐาน องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

รหัสหลักฐาน  รายการ 
3.1 - 01  
3.2 - 01  
3.3 - 01  
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  องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์

  อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความ
รักในองค์กรและการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ
กิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกัน
คุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ                
ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
พัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลัง
อาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้               
ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต             
อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง   
 องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพ
อาจารย์และผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้   
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์   
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์   
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
  
การตรวจสอบข้อมูล:  
- ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 4.2.1 และ 4.2.2 ตรวจสอบข้อมูลกับงานบุคลากร 
         4.2.3 และ 4.2.4 ตรวจสอบข้อมูลกับงานวิจัยและพัฒนา 
         *4.2.4 เฉพาะระดับปริญญาเอก  
- ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่  4.1 : การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ  
ค าอธิบาย   :    
 การบริหารและพัฒนาอาจารย์เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ต้องก าหนดเกณฑ์ 
คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก
การคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์  โดยการก าหนด
นโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่ งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ มีการวางแผน และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์   
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้   
  - ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  - ระบบการบริหารอาจารย์   
  - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มี
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร  
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ      
ให้เหตุผลอธิบาย  
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ความหมายของอาจารย์ตามตัวบ่งชี้นี้ หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ฯ 58   
 2.  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  - ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 3.  การปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร  มีผลต่อการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตรอย่างไร   
 4.  ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย ์
(ตัวบ่งชี ้4.1) 
(กระบวนการ) 
 
 

1) ระบบการรับอาจารยแ์ละแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อธิบายผลการด าเนินการ ......................................................................................................  
................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................  
 
2) ระบบการบริหารอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตร 
อธิบายการด าเนินการ......................................................................................................  
................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................  
 
3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อธิบายการด าเนินการ......................................................................................................  
................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................  
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 : คุณภาพอาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ปัจจัยน าเข้า  
ค าอธิบาย   :  
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ
เพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้า
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ประเด็นในการพิจารณา ตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย   
  - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
  - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
  - ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
  - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง                  
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
4.2.1) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก    
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุด ที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมี 
อาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษารับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอน                
ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรนั้น ๆ   
 
เกณฑ์การประเมิน   : 
  โดยการแปลค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนน 
ระหว่าง 0 – 5   
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี    
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป   
 หลักสูตรระดับปริญญาโท    
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป   
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก    
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
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สูตรการค านวณ  : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ี
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
หมายเหตุ  : 
  คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับ
กรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา   
 
4.2.2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ    
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริม               
ให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัย เพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร   
  
เกณฑ์การประเมิน   : 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน 
ระหว่าง 0 – 5   
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี    

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่ ง  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                                
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 
ขึ้นไป   

 หลักสูตรระดับปริญญาโท    
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่ ง  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                               
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 
ขึ้นไป   
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     4-47 
 

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก    
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่ ง  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                          
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 

สูตรการค านวณ  : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

X 5 
ร้อยละของจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
4.2.3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้สร้างสรรค์
ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงาน
ที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง 
จากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่าน 
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์                       
การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ โดยมีวิธีการคิดดังนี้   
  
เกณฑ์การประเมิน :   
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี    
  ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป   
 หลักสูตรระดับปริญญาโท    
  ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป   
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก    
  ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
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สูตรการค านวณ  : 
 1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

X 5 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
หมายเหตุ  : 
  การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับ
สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
  ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อย
กว่า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     4-49 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 * บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 * บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556               
แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ  และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป                 
และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 
* ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 * บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI               
กลุ่มท่ี 2 

0.80 * บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ    
พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 * บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 
* ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
* ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
* ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
* ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
* ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง                   
ทางวิชาการแล้ว 
* ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     4-50 
 

4.2.4) จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล
ของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตร
ที่ส าคัญ และเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ   
 บทความวิจัยและบทความวิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก
ที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการท าวิจัย 
มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติและบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง 
แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น 
จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ   
 การค านวณตัวบ่งชี้นี้ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป 
รวมทั้งการอ้างอิงตนเองที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน 
ทั้งนี้พิจารณาผลการด าเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน  
  

เกณฑ์การประเมิน :    
กลุ่มสาขาวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป   
กลุ่มสาขาวิชา วิทยาศาสตร์สุขภาพ   
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = 3.0 คะแนนเต็มขึ้นไป   
กลุ่มสาขาวิชา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป   
 

สูตรการค านวณ  : 
 1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้  = 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

X 5 
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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การหาอัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
 ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีมีจ านวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คน มีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review 
article ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2552 – 2556 (ค.ศ.2009 – 2013) ซึ่งด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้  
  - จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ทั้ง 5 คน ในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง 
ค.ศ. 2009 – 2013 เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 
5 บทความ  
  - ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่มีการอ้างอิงอย่างน้อย 
1 ครั้ง และมีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง  
  
ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร=   

จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 5 
  น ามาค านวณคะแนน = 2.0/2.5 × 5 = 4.0 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  นับอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงรวมที่ลาศึกษาต่อในรอบปีการศึกษาที่ประเมิน 
 2.  การนับจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จะนับเมื่ออาจารย์ได้รับใบรับรองการส าเร็จ
การศึกษาแล้ว  

การนับจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หากเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยจะนับ 3.  
ได้เมื่อผ่านการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว ส่วนข้าราชการจะนับได้เมื่อผ่านการ
พิจารณาของสภามหาวิทยาลัยและผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรียบร้อยแล้ว  
 4.  การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า ให้นับระยะเวลาการท างาน ส าหรับ
อาจารย์ที่บรรจุใหม่ในปีที่ประเมิน ดังนี้   
  9-12 เดือน     คิดเป็น 1 คน  
  6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน  
  น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถน ามานับได้ 
 5.  ข้อมูลผลงานวิชาการตัวตั้งเป็นข้อมูลตามรอบปีการศึกษาที่ตรวจประเมิน  
 6.  การนับจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามระดับคุณภาพของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ให้นับตามจ านวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ไม่นับซ้ าแม้ว่าจะมีการเผยแพร่
ผ่านฐานข้อมูลต่างๆ จ านวนมากกว่า 1 ฐานข้อมูล  
 7.  นับงานวิจัยทุกชิ้นของอาจารย์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ แม้ว่าจะมีนักศึกษาบัณฑิตศึกษาร่วมเป็น
ผู้วิจัย  
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 8.  กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ให้ดูจากรายชื่อ
ผู้วิจัยที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง  
 9.  พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสู ตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุด                          
ปีการศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้องน าระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา  
 10.  กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกที่ใช้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรชุดเดียวกัน การนับผลงานวิชาการสามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร 
 11. การค านวณตัวบ่งชี้นี้ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป 
รวมทั้งการอ้างอิงตนเองที่เป็นผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/หลักสูตรปริญญาเอกนั้น                        
โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้พิจารณาผลการด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังหลักสูตรตามปีการศึกษา                
ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน  
 12. การอ้างอิงบทความของอาจารย์ (citation) เช่น การ citation ของตัวเอง/บุคคลใดก็ได้
ทีน่ าไปอ้างอิง/การอ้างอิงงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา เหล่านี้สามารถนับได้โดยต้องได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus การ citation มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับ 1 เท่านั้น 
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ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.2) 
 

 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  
คุณภาพอาจารย ์
(ตัวบ่งชี ้4.2) (ปัจจัย
น าเข้า) 
 
 

4.2.1  ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่มีวุฒิปริญญาเอก ………………  คะแนนประเมิน ...........(1) 
4.2.2  ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ……  คะแนนประเมิน ....... (2) 

 
รายการข้อมูล จ านวน 

1. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด  
2. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่มีวุฒิปริญญาเอก  
3. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ด ารงต าแหน่ง อ.  

4. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ด ารงต าแหน่ง ผศ.  
5. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ด ารงต าแหน่ง รศ.  
6. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ด ารงต าแหน่ง ศ.  

 
4.2.3  ร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร คิดเป็น........  

คะแนนประเมิน ............... (3) 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ ค่าน้ าหนัก 

1. ……………………………………….   
2. …………………………………….   
3. ……………………………….   
4. …………………………………   
5. ………………………………..   

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ชื่อผลงานสร้างสรรค ์ ค่าน้ าหนัก 
   
   
   

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก  
 
เฉพาะระดับปริญญาเอก 
4.2.4 จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คิดเป็น
อัตราส่วน............ คิดเป็นคะแนน........ 

 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

บทความตีพิมพ์ที่ได้รับการ
อ้างอิง 

ฐานข้อมูลของวารสาร 
ที่ตีพิมพ ์

TCI scopus 
1.………………………………….    
2 .…………………….    

3…………………………………    
4………………………………..    

                     รวมจ านวน   
 

 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย ((4.2.1)+ (4.2.2)+ (4.2.3))/3 = ............. คะแนน 
ระดับปริญญาเอกให้น า 4.2.4 มารวมค านวนด้วย 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     4-54 
 

ตัวบ่งช้ีที่  4.3 : ผลที่เกิดกับอาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย   :      
 ผลการประกันคุณภาพต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนิสิต   
ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้   
  - การคงอยู่ของอาจารย์   
  - ความพึงพอใจของอาจารย์  
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนนิงาน 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานใน
บางเรื่อง 

 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่งตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่งตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

* มีแนวโนม้ผลการ
ด าเนนิงานที่ดีขึน้ใน
บางเรื่อง 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่งตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

* มีแนวโนม้ผลการ
ด าเนนิงานที่ดีขึน้ใน
ทุกเรือ่ง 

* มีการรายงานผล
การด าเนนิงานครบ
ทุกเรือ่งตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี ้

* มีผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นเทียบเคียง
กับหลักสูตรนัน้ใน
สถาบันกลุม่เดียวกัน 
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนนิงานที่
โดดเดน่อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - การคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
  - ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูต ร                     
ต่อกระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
 2.  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ  
 3.  ในประเด็นการประเมิน “มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น” ควรน าเสนอผลการ
ด าเนินงานติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปี  
 4.  ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร น าไปสู่การปรับปรุง
ระบบการแต่งตั้ง การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างไร 
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ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  
ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์
(ตัวบ่งชี้ที ่
4.3) 
 
 
 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แสดงผลที่เกิด………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์(ความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร การได้รับการแต่งตั้งให้

ท าหน้าที่อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งการได้รับการพัฒนาความรู้เพื่อท าหน้าที่อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ซ่ึงไม่ได้ 
หมายรวมถึงอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร) 

แสดงผลที่เกิด………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
รายการหลักฐาน องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  

รหัสหลักฐาน  รายการ 
4.1 - 01  
4.1 - 02  
  
4.2 - 01  
4.2 -02  
  
4.3 - 01  
4.3 - 02  
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  

  แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุม ก ากับการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมี
บทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการ
ด าเนินการหลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียนเพ่ือให้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดตัวบ่งชี้               
ในการประเมิน ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้า    
ทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษา                 
ให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21    
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้   
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร   
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  การประเมินผู้เรียน   
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  
การตรวจสอบข้อมูล:  
- ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 – 5.4 ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ข้อย่อย 11)  ตรวจสอบข้อมูลกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
               ข้อย่อย 12)  ใช้ข้อมูลจากตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งช้ีที่  5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ค าอธิบาย :  
 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุม
ก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ การเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็น
ส าคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ทั้งนี้หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้อง
เน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างน้อย ดังต่อไปนี้   
  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร   
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ   
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงาน ทั้งหมดที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
และความต้องการของประเทศ   
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ        
ให้เหตุผลอธิบาย  
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุงให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ   
  - การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา                   
มีความเหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร  
  - ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  
 2.  ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในตัวบ่งชี้  2.1 เชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณวุฒิที่ก าหนดใน 
มคอ.2 อย่างไร และน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุงผลการเรียนรู้แต่ละด้านอย่างไร  
 3.  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร การก าหนดการเรียนรู้ และการก าหนดรายวิชา มีความสัมพันธ์
กับอัตราการได้งานท าของบัณฑิตของหลักสูตรระดับปริญญาตรี และการผลิตผลงานวิจัยของบัณฑิต               
ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างไร  
 4.  ผลงานทางวิชาการของ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวข้องกับ ปรัชญา วัตถุประสงค์ 
และผลการเรียนรู้ของหลักสูตรอย่างไร  
 5.  การปรับเปลี่ยน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลต่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างไร 
 6.  แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการและทิศทางการพัฒนาประเทศ ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่าทันสมัย 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่  
 7.  หากเป็นการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาสาระของกระบวนวิชาต่างๆ ให้ทันสมัย ไม่จ าเป็นต้อง
รายงานฟอร์ม สมอ.08 แต่ต้องด าเนินการแจ้งขอปรับปรุงกระบวนวิชา เพ่ือให้คณะกรรมการบริหาร
คณะและคณะกรรมการสภาวิชาการพิจารณาเห็นชอบต่อไป  
 8.  ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุใน มคอ.2 ข้อ 11 ความคิดเห็นของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างไร  
 

 
 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) (ปัจจัย
น าเข้า) 

1 หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
อธิบายผลการด าเนินงาน………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาน้ัน  
อธิบายผลการด าเนินงาน………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งช้ีที่  5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ค าอธิบาย :  
 หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมาย                 
ให้สอนในวิชานั้น ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถ
จากผู้รู้จริง ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระ ที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์           
การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตาม
ศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์                 
การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระการสอบ
ป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 
 กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้                  
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถ
ในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ  การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้  
ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และ
สนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน              
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น   
 ในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้   
  - การก าหนดผู้สอน   
  - การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4   
  - จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการ ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
  - การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา                        
ให้สอดคล้องกับ สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์   
  - การแต่งตั้ งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่มี ความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์   
  - การช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ และการ
ตีพิมพ์ ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา   
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย   
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ    
ให้เหตุผลอธิบาย  
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - การก าหนดผู้สอน 
  - การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
และการจัดการเรียนการสอน  
  - การจัดเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
  - การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้
สอดคล้องกับสาขาวิชา และความก้าวหน้าของศาสตร์  
  - การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์  
  - การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการ
ตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา ท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลา หรือมีผลงาน
ตีพิมพ์ที่ดีข้ึน  
 2. มคอ.3 และ มคอ.4 ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและการให้เกิดผลการเรียนรู้               
ตามท่ีก าหนดไว้ใน มคอ.2 อย่างไร ความเชื่อมโยงที่เห็นชัดเจนเป็นอย่างไร  
 3. ประเด็นการบูรณาการเน้นที่การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยไม่
จ าเป็นต้องท าทั้งรายวิชา หรือทุกรายวิชา   
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 4. การบูรณาการกับการวิจัยควรมีลักษณะการสอดแทรกกระบวนการวิจัยลงไปในหัวข้อวิชา
ต่างๆ ไม่ใช่การเปิดสอนรายวิชาวิจัยหรือต้องให้นักศึกษาท าวิจัย ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
กระบวนการวิจัย  
 5. การบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่               
ในแผนบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุ               
ตามเป้าหมาย  
 6. การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์  การก ากับ ติดตาม และการให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลต่ออัตราการส าเร็จการศึกษา และผลงานทางวิชาการของ
นักศึกษาอย่างไร  
 

 
 

ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2) 

เฉพาะระดับปริญญาตรี  
- การก าหนดผู้สอน  
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  และการจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การวางระบบ
ผู้สอนและ
กระบวนการ
จัดการเรียน        
การสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 
(กระบวนการ) 

- การก าหนดผู้สอน  
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
 

 

เฉพาะระดับบัณฑิต  
- การก าหนดผู้สอน  
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  และการจัดการเรียนการสอน 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์  
- การแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์  
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา  

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การวางระบบ
ผู้สอนและ
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 
(กระบวนการ) 

- การก าหนดผู้สอน  
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของ
ศาสตร ์
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งช้ีที่  5.3 การประเมินผู้เรียน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ค าอธิบาย :  
 การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูล 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการ 
เรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น 
และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่  จนเกิดการเรียนรู้ 
(assessment as learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้                  
ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมาย
ประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ความเหมาะสมของ
ระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมิน
ที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมมีการก ากับให้มีการประเมิน
ตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่
สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อน หรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผล
การประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย  
 ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างน้อยดังต่อไปนี้   
  - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
  - การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7)   
  - การประเมินวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

 ในการประเมิน เพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงาน ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูล                
ที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมี แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป     
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 เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ         
ให้เหตุผลอธิบาย  
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
  - การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5, มคอ.6 
และ มคอ.7)  
  - การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
 2. ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ และการ
ทวนสอบผลการประเมินเป็นอย่างไร 
  3. การจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 มีผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและการประเมินผล
การเรียนรู้อย่างไร  
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ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมิน
ผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 
(กระบวนการ) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)    
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
 
เฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา   
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์  
ค าอธิบาย :  
 ผลการด าเนินงานของหลักสูตรหมายถึงร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ 
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 
ที่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)    
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 1.  มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี      
มีค่า คะแนนเท่ากับ 0   
 2.  มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน 
เท่ากับ 3.50    
 3.  มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนน เท่ากับ 4.00    
 4.  มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนน เท่ากับ 4.50    
 5.  มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนน เท่ากับ 4.75 มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้                
ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
 
หมายเหตุ :  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558 ได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
เพ่ิมเติมไว้ ดังนี้  
 ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน 
สถาบันอุดมศึกษา สามารถดําเนินการจัดทําระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 
มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบท
เฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้คํานึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5  
มคอ.6 และมคอ.7”  
 ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จํานวน 12 ตัวบ่งชี้ 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงาน  ที่ใช้ในการ
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ติดตาม ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร 
ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภา
สถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ 
ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์กําหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระทํา
ได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้นําเสนอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ            
ในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  อธิบายผลลัพธ์การด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้  ทั้งนี้หากไม่ด าเนินงานข้อใดข้อหนึ่งใน 5 
ตัวบ่งชี้แรก ผลการประเมินถือว่าได้ 0 คะแนน    
 2.  ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 7 ควรสอดคล้องกับการรายงาน
แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตรใน มคอ.7 ด้วย  
 3.  ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 8 หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่เพ่ิงย้ายเข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเป็นอาจารยเก่าที่มาจากหลักสูตรอ่ืนก็ถือว่าเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  
 4.  ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 10 และ ข้อ 11 กรณีหลักสูตรใหม่ที่ยัง
ไม่มีนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายหรือบัณฑิตไม่ต้องประเมินข้อนี้ แต่หากเป็นหลักสูตรปรับปรุงต้องประเมิน
ประเด็นนี้ด้วย  
 5.  การประเมินบัณฑิตตามตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คือ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ซึ่ งครอบคลุมผลการเรียนรู้  6 ด้าน และอัตลักษณ์ ของบัณฑิต                         
ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการสอบถามจากผู้ใช้บัณฑิตให้แก่หลักสูตร                   
ส่วนใหญ่ทุกปี ดังนั้นหลักสูตรสามารถใช้ผลการประเมินร่วมกับข้อ 11 ในตัวบ่งชี้ 5.4 ได้ ทั้งนี้                    
มีข้อเสนอแนะว่าหลักสูตร ควรจะด าเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF และระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรตนเอง ซึ่งหลักสูตรสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านอ่ืนและ
ประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมกับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น อันเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     4-67 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.4) 
 

 
 

 
ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

 เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ไม่รับการประเมิน (ระบุเหตุผล) 

1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร อย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

1. อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น ….. ครั้ง  ดังน้ี 

- ครั้งที่ ....  เมื่อวันที่..... มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เข้าร่วม  จ านวน ….. คน คิด
เป็นร้อยละ ….. 

- ครั้งที่ ....  เมื่อวันที่..... มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เข้าร่วม  จ านวน ….. คน คิด
เป็นร้อยละ ….. 

 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.
2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

2. หลักสูตรมีรายละเอียด ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

3. หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ.4   ในภาคเรียนที่ 
1/25.... จ านวน …. วิชา และภาคเรียนที่ 2/25... จ านวน …. วิชา ก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา 
  
 

 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

4. หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ในภาคเรียนที่ 1/25... จ านวน …… วิชา และภาคเรียนที่ 2/25.... จ านวน …… วิชา ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ครบทุกรายวิชา  
 

 
 
 
 
 
 
 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

5. หลักสูตร มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบมคอ. 7 และ
จัดส่ง....... เมื่อวันที่ ............. แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
 

 
 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

  -ภาคการศึกษา 1/2564 เปิดสอน ...... รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ จ านวน...รายวิชา 
  -ภาคการศึกษา 2/2564 เปิดสอน ...... รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ จ านวน ..... รายวิชา 
  รายวิชาทีไ่ด้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์คิดเป็นร้อยละ...ของรายวิชาทั้งหมด 

 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการด าเนินงานใน มคอ.7ในปีที่ผ่านมา ดังน้ี 
1. .................................................. 
2. ………………………………………. 
การพัฒนา/ปรับปรุง จากผลการประเมินการด าเนินงานใน มคอ.7 ในปีที่ผ่านมา ดังน้ี 
1. .................................................. 
2. ………………………………………. 

 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

  ในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ใหม่จ านวน ... คน และได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน ... คน  

หากไม่มีอาจารย์ใหม ่
ไม่ต้องประเมิน 

9) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน...คน และได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ จ านวน...คน 
(โดยอาจอธิบายเพิ่มเติมว่าเกี่ยวข้องกับศาสตร์ของหลักสูตรอย่างไร) 

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้าม)ี 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  มีบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน...คน และ ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ จ านวน...คน คิดเป็นร้อยละ.... 
 

 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย ...... 
คะแนน  
(โดยอาจอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นจากการประเมินนําไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรอย่างไร) 

 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม ่เฉลี่ย ...... คะแนน  

รวมตัวบ่งช้ีในปีน้ี  
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งช้ีที่ 1-5  

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีท่ีมีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
รายการหลักฐาน องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  

รหัสหลักฐาน  รายการ 
5.1 - 01  
5.2 - 01  
5.3 - 01  
5.4 - 01  
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     

 ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้าน 
เทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การ 
เรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆ รวมทั้งการ 
บ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                   
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                        
โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์   
  องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก    
  ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
  
การตรวจสอบข้อมูล: ตรวจสอบข้อมูลกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ค าอธิบาย   :   
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง 
กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณา               
การ ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล                   
การ ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้    
  - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
  - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน    
  - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ 
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน 
และ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ มกีลไก 
* ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนนิงาน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

* มีระบบ มกีลไก 
* มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนนิงาน 

* มีการประเมิน
กระบวนการ 

* มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

* มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

* มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถ        
ให้เหตุผลอธิบาย  
การเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ดีได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ   
 1 ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้ และผล/แผนการ
พัฒนาปรับปรุง ให้ครบทุกประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
  - ระบบการด าเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัยโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
  - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัย และเหมาะสม                 
ต่อการจัดการเรียนการสอน  
  - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์     
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 2. หลักสูตรมีการระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการจัดการเรียน
การสอน ที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรอย่างชัดเจนและครบถ้วนหรือไม่ ไม่เน้น                   
สิ่งสนับสนุนพ้ืนฐานทั่วไป เช่น อาคาร ห้องเรียน เครื่องฉาย LCD เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

อธิบายผลการด าเนินงาน 
- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 
อธิบายผลการด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………………................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ............. คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
 องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 
 องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม  

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มี 1 ตัวบ่งชี้ จ านวนเกณฑ์ข้ึนอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์
หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผล                  
การด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนน
คุณภาพของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 – 6 ดังภาพที่ 4.20 
 

 
 

ภาพที่ 4.20 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

                                                                                                                       
 
 
 

 
 
 
 
 

                    

 

                       

 

             

                      -  
                   = 0 

                                     
                          -  
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คะแนนรวมเฉลี่ย    =     คะแนนรวมของตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 

                                    13 
 
ซึ่งการแปลผลจะเป็นการอธิบายว่า  
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00  หมายถึง  หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับ

คุณภาพตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
 
  
 
 
 

แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
ส านักวิชา/สถาบันต้องประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพ่ือให้ทราบ
ระดับการพัฒนาของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ และรายองค์ประกอบ โดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิง
คุณภาพในองค์ประกอบที่  2 ถึงองค์ประกอบที่  6 เกี่ยวกับจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา                    
เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน/ไม่ผ่าน หลักสตูรได้/ไมไ่ดม้าตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2   
3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - -   
4 อาจารย ์ 4.1, 4.2, 4.3 - -   
5 หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมิน
ผู้เรยีน 

5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
-  

 

6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

- 6.1 -  
  

รวม      
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 – 2.00 น้อย 
2.01 -  3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ดี 
4.01 – 5.00 ดีมาก 
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จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ 
(13 ตัวบ่งชี้) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตร......................... สาขาวิชา..................... 
“ผ่าน/ไม่ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และมีจ านวน ...... องค์ประกอบ อยู่ในระดับ......... 
(องค์ประกอบที่ ......) มีจ านวน ...... องค์ประกอบ อยู่ในระดับ..........  (องค์ประกอบที่ ..... ) และมี
จ านวน ... องค์ประกอบ อยู่ในระดับ............. (องค์ประกอบที่ ........... )  

 
 

ภาพที่ 4.21 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. 
มีคณาจารย์ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. (2548) และสอดคล้อง 
กับมาตรฐานคุณภาพ สกอ. (2558)  

2. มีเครือข่ายทางวิชาการและโลกอาชีพ สามารถตอบสนองทางคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. 
3. 
 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไป พบว่ามีหน้าที่การงานที่ก้าวหน้า เช่น เป็นนักวิชาการ และผู้บริหารในสถานประกอบการ มีต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
และมีผลงานเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต  

4. 
 

คุณภาพของบัณฑิตได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต และผลการเรียนของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี – ดีมาก และมีความพึงพอใจในการเรียน
การสอนในระดับดีมาก (4.84) 

จุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่าน ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ และงานวิจัยในระดับนานาชาติ ยังมีน้อย 
2. ผลงานวิจัยของนักศึกษาบางคนยังไม่อยู่ในฐาน TCI 1 และ SCOPUS 

 
3. ขาดพื้นที่ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท  เช่น ห้อง Discussion Room ซึ่งพบว่า นักศึกษาต้อง

แชร์การใช้ฐานข้อมูลในห้องสมุดร่วมกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และไม่มีห้องเฉพาะส าหรับการค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ขอต าแหน่งผลงานทางวิชาการ และบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น 
2. ประสานงานคณะบริหารธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เข้าอบรมท าผลงานวิชาการ / วิจัยอย่างต่อเนื่อง และขอเสนอ

ผลงานทางวิชาการ 
3. สนับสนุนให้อาจารย์ตีพิมพ์บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในระดับนานาชาติและในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS  
4. ประสานงานคณะบริหารธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส่งงานวิจัยไปตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการรับรอง และมีการ

อ้างอิง (citation) ในฐานข้อมูลดังกล่าว 
5. น าเสนอผู้บริหารในการจัดสรรพื้นที่เฉพาะส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มเติม 
6. น าเสนอผู้บริหารในการเพิ่มฐานข้อมูลงานวิจัย ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปที่ทันสมัยในการประมวลผลงานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงการใช้ข้อมูล

สารสนเทศอย่างรวดเร็วในพื้นที่นอกสถานศึกษา การใช้ระบบ social media ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารสนเทศที่จ าเป็นอย่างรวดเร็ว 
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4.2.2 จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
  ผู้ปฏิบัติงาน จัดท าแผนการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกปีการศึกษา เสนออนุมัติ
แผนการด าเนินงาน แผนการตรวจประเมิน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ/ประจ าคณะ 
ผู้บริหารลงนามอนุมัติ กรณีมีการแก้ไขวันที่ในการตรวจตรวจประเมิน ผู้ปฏิบัติงานจะน ามาปรับแก้
ก่อนจะด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไป ดังภาพที่ 4.22 
 

 
 

ภาพที่ 4.22 ตัวอย่างแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 

ลงนาม ลงนาม 

(.............................................) 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั 

(.............................................) 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
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4.2.3 เสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพท าการเสนอรายชื่อคณะกรรมการต่ออาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้บริหารพิจารณา ติดต่อทาบทามคณะกรรมการตรวจประเมินตามรายชื่อ              
ที่เสนอ ซึ่งมีรายชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินของ สกอ. ตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยคุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้สอดคล้องตามที่ สกอ. ก าหนด โดยดูได้จากฐานทะเบียน
ผู้มีคุณสมบัติสามารถตรวจสอบได้ที่หน้าเว็บส านักประกันคุณภาพ http://qa.rmutp.ac.th/                   
ดังภาพที่ 4.23 – 4.24 

ขั้นตอนค้นหาฐานทะเบียนผู้มีคุณสมบัติสามารถตรวจสอบ ดังนี้ 
1.  เขา้เว็บส านักประกันคุณภาพ http://qa.rmutp. ac.th/ 
2.  เลื่อนไปที่ขอ้มูลผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

(สกอ.) และเลือกค้นหารายชื่อผู้ประเมินตามกลุ่ม ดังนี้ 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร/คณะ/สถาบัน 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สกอ. (เผยแพร่ TQR) 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รหัส P57) 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รหัส P58) 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รหัส P59) 
 - รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รหัส P60) 

 

 
 

ภาพที่ 4.23 เว็บส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
http://qa.rmutp.ac.th/ 

 
 

http://qa.rmutp.ac.th/
http://qa.rmutp.ac.th/
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ภาพที่ 4.24 ข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.2.4 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตร ตามรายชื่อที่เสนอต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้บริหารเห็นชอบ 
พร้อมทั้งประสานวัน/เวลา/และสถานที่ในการตรวจประเมิน และด าเนินการจัดส่งหนังสือเชิญ                 
ค าสั่งแต่งตั้งและก าหนดการตรวจประเมินให้แก่คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ดังภาพที่ 4.25 – 4.27 

 
          ญภ                  ญภ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.25 ตัวอย่างหนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน 
จากหน่วยงานภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

xxxx 

วัน เดือน ปี ที่ออกหนงัสอื 

xxxx วัน เดือน ปี ที่ออกหนงัสอื 

ผูบ้ริหารหนว่ยงาน ตน้สงักดัของกรรมการตรวจประเมิน 

25xx 

วัน เดือน ปี และสถานที่ตรวจประเมิน 

คณบดีลงนาม............................................ 
คณบดีลงนาม............................................ 

ผูบ้ริหารหนว่ยงาน ตน้สงักดัของกรรมการตรวจประเมิน 

25xx 

วัน เดือน ปี และสถานที่ตรวจประเมิน 
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ภาพที่ 4.26 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 ตัวอย่างก าหนดการตรวจประเมินหลักสูตร 
 
 

วันทีร่ับการตรวจ
ประเมิน 

หลักสูตร หน่วยงาน คณะกรรมการ 

1  ม.ิย. XX 
9.00 - 16.00 น. 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
 

มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 

1. XXXXX 
2. XXXXX  
3. XXXXX 

2  ม.ิย. XX 
9.00 - 16.00 น. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 

มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 

1. XXXXX 
2. XXXXX  
3. XXXXX 

3  ม.ิย. XX 
9.00 - 16.00 น. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ 
 

มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 

1. XXXXX 
2. XXXXX  
3. XXXXX 

4  ม.ิย. XX 
9.00 - 16.00 น. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 
 

มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 

1. XXXXX 
2. XXXXX  
3. XXXXX 

5  ม.ิย. XX 
9.00 - 16.00 น. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 
มหาวิทยาลัยXXXXX 

1. XXXXX 
2. XXXXX  
3. XXXXX 

 

25xx 

xxx / 25xx 

xx   เดือน xxxxx  ปี พศ. 25xx  เวลา xx.xx น. 
สถานท่ีท่ีด าเนินการตรวจประเมนิ 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

ลงนาม............................................ 
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4.2.5 จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน    
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินและ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ล่วงหน้า 1 – 2 วัน คณะกรรมการตรวจประเมินและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรแต่ละชุด เข้ารับการตรวจประเมินตามก าหนดการที่แจ้งไว้  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
น าเสนอผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการตรวจประเมินและ
ชี้แจงผลการประเมิน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังภาพที่ 4.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.28 ตัวอย่างรายงานผลการประเมินตนเอง ของหลักสูตรที่รับการตรวจ 
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4.2.6 เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/
ประจ าคณะ  
 ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ สรุปคะแนนผลการตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน และ
จุดที่ควรพัฒนาของแต่ละหลักสูตร เสนอเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ/
คณะกรรมการประจ าคณะทราบ ดังภาพที่ 4.29 – 4.30  
 

 
 

ภาพที่ 4.29 ตัวอย่างรายงานคะแนนผลการตรวจประเมินทุกหลักสูตร 
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ภาพที่ 4.30 ตัวอย่างสรุปการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน และจุดที่ควรพัฒนาของหลักสูตร 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินระดับหลักสูตร (ภาพรวม) 
  หลักสูตร จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1.บริหารธุรกิจ
ดุษฎีบัณฑิต 

 1. ควรสนับสนุนให้บัณฑิตทุกคนมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้อยู่ในฐาน TCI 
กลุ่ม 1 หรือ Scopus 

2. ควรเพิ่มจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
3. ควรเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4. ควรกระจายผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2.บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

 1. ควรสนับสนุนให้บัณฑิตทุกคนมีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท าตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย

ในแหล่งฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในฐาน TCI หรือฐานข้อมูลที่สูงข้ึน      
3.บัญชีบัณฑิต  1. คุณสมบัติของอาจารย์ ขอให้หลักสูตรก ากับติดตามการด ารงต าแหน่งและ

การท าผลงานวิชาการ ส าหรับอาจารย์ที่มีการด ารงต าแหน่งแล้ว ก็ขอให้ปรับ
เลื่อนต าแหน่ง 
2. อยากให้หลักสูตรจัดท า Individual Development Plan ให้ชัดเจนเพื่อน า
ใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคคลากร 
3. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในเรื่องของทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้
หลักสูตรจัดให้ชัดเจน นักศึกษาทุกคนไดผ่านการจัดกิจกรรม หรือผ่านการ
ฝึกอบรม 

4.บริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ 

1. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการทดแทน
อัตราก าลังของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ควรมีการแยกการประเมิน โดย
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในตัวบ่งช้ีที่ 3.1 และประเมิน
นักศึกษาทุกช้ันปี ในตัวบ่งช้ีที่ 3.2 และแสดงแนวโน้มให้เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

2. ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาคุณวุฒิที่สูงข้ึน 
3. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านเผยแพร่และตีพิมพ์

ผลงานวิชาการในวารสารระดับชาติหรือ/และนานาชาต ิ
4. การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ควรมีการแยกการประเมิน โดย

ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ใหม่ เกี่ยวกับระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกี่ยวกับระบบการบริหารอาจารย์และระบบส่งเสริมพัฒนาอาจารย ์
โดยแสดงโนวโน้มให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

5. ควรมีการเขียนรายงานการด าเนินงาน (มคอ.7) ในลักษณะ PDCA 
5.บริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด 

1. อาจารย์ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งวิชาการ 

2. อาจารย์ทุกท่านมี
คุณวุฒิ ตรงกับสาขาท่ี
รับผิดชอบ 

1. หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรด้านผลงานวิชาการให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ควรมีการแยกการประเมิน โดย
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในตัวบ่งช้ีที่ 3.1 และประเมิน
นักศึกษาทุกช้ันปี ในตัวบ่งช้ีที่ 3.2 

3. ควรส่งเสริมให้อาจารย์มีคุณวุฒิที่สูงข้ึน เพื่อทดแทนอาจารย์ที่ก าลังจะ
เกษียณอาย ุ

4. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านเผยแพร่และตีพิมพ์
ผลงานวิชาการในวารสารระดับชาติหรือ/และนานาชาติ 
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4.2.7 การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 
 การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีแนวคิดในการใช้ระบบ IQA & CDS V.2 เป็นระบบฐานข้อมูล และผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบันทึกข้อมูล เพ่ือช่วยตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน                 
โดยก ากับ ติดตาม ประเมินผลตนเอง สามารถท าการบันทึกเก็บข้อมูล ได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ดังนี้ 

4.2.7.1 เข้าสู่เว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ https://Iqa.rmutp.ac.th โดยเลือก 
เมนู IQA & CDS V.2 2558 – ปัจจุบัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.31 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ IQA & CDS V.2  
 

4.2.7.2 ให้ผู้ปฏิบัติงานเลือก  สถาบันคณะ เป็นคณะบริหารธุรกิจ  ใส่รหัส
ประจ าคณะ  กด Login (Admin ส านักประกันคุณภาพได้ก าหนด user และ password ให้แก่ 
Admin ระดับคณะ)  
 

 
 

ภาพที่ 4.32 ตัวอย่างการเลือกกลุ่มสถาบัน/คณะ รหัสผ่านของคณะ 

Iqa.rmutp.ac.th 

Click 

 

https://iqa.rmutp.ac.th/
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4.2.7.3 เมื่อเข้าระบบ IQA & CDS v.2 ให้ผู้ปฏิบัติงานเลือกแถบ IQA เพ่ือน าเข้า
หลักฐาน  เลือกตัวบ่งชี้ที่ 1.1  เลือกหลักสูตรที่ต้องการน าเข้าหลักฐานและบันทึกผลการ
ประเมิน   

  

 
 

ภาพที่ 4.33 ตัวอย่างการเลือกตัวบ่งชี้เพ่ือน าเข้าหลักฐาน 
 

4.2.7.4 การน าเข้าหลักฐาน ผู้ปฏิบัติงานท าการอัพโหลดหลักฐาน  ใส่เลข
รหัสและชื่อหลักฐาน  กดเลือกไฟล์เพ่ือแนบไฟล์หลักฐาน  กดบันทึก  หากมีหลักฐานเพ่ิมเติม 
ให้กดเพ่ิมหลักฐาน  หากไม่มีหลักฐานเพ่ิมเติมให้กดกากบาทปิด (ตัวบ่งชี้ อ่ืนๆ ปฏิบัติแบบนี้
เช่นเดียวกัน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.34 ตัวอย่างการน าเข้าหลักฐาน IQA 
 
 

เลือกตัวบ่งชี้ที่ 1.1 

บันทึกผลการประเมินแต่ละหลักสูตร 
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4.2.8 การบันทึกข้อมูลในระบบ CHEQA Online  
 หลังจากตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

ต้องท าการบันทึกระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. คือระบบ CHEQA 
Online เป็นระบบที่ใช้ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์              
โดยจัดส่งรายงานและผลการตรวจประเมิน ด้วยวิธีออนไลน์ไปยัง สกอ. ตามรอบปีการศึกษาของทุกปี 
มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

4.2.8.1 เข้าสู่เว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ http://qa.rmutp.ac.th/ โดยเลือก 
เมนู CHEQA Online 

 

 
 

ภาพที่ 4.35 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
 

4.2.8.2 ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนด user และ password 
ให้แก่ admin ระดับหลักสูตร โดย  เลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ใส่ user และ password ตามที่ผู้ปฏิบัติงานก าหนดให้ ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานได้แนบคู่มือการลงระบบ (CHEQA Online ไว้ในภาคผนวก) ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามา
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.36 ตัวอย่างการเลือกสถาบัน 

 

Click 

 

http://qa.rmutp.ac.th/
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4.2.8.3 การบันทึกข้อมูลของหลักสูตร โดยเลือก  Select เพ่ือแก้ไขข้อมูล
ของหลักสูตร  เลือกเกณฑ์ประเมินว่าเป็นเกณฑ์ของ สกอ. หรืออ่ืนๆ  เลือกกลุ่ม ISCED เช่น 
Accounting/ Management/Business Administration  เลือกการเปิดสอนว่าสอนในเวลา 
นอกเวลา หรือทั้งในและนอกเวลา  เลือกว่าหลักสูตรของท่านให้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปี พ.ศ. 
2558  เลือกเกณฑ์วิชาการหรือปฏิบัติการ  เลือกสถานะของหลักสูตรว่าเป็นหลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุง และเลือกว่าท าการในปีการศึกษาใด  เลือกสถานะของหลักสูตรว่า หลักสูตรเปิด   
งดรับ หรือปิดหลักสูตร 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของหลักสูตร 
 
4.2.8.4 การบันทึกข้อมูลและรายการหลักฐานใน CHEQA Online ทั้งนี้

ผู้ปฏิบัติงานได้ยกตัวอย่างเพียง 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นตัวบ่งชี้
ด้านปัจจัยน าเข้า และผู้ปฏิบัติงานได้แนบคู่มือการลงระบบ (CHEQA Online ไว้ในภาคผนวก) เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามาปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจมากยิ่งขึ้ น  เลือกหมวดที่ 2                  
 เลือกตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลและรายการหลักฐาน (ตัวอย่าง ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 
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4.2.8.5 การบันทึกข้อมูลและรายการหลักฐานใน CHEQA Online  เลือก
ค่าคะแนนที่ได้  บันทึกผลการด าเนินการและรายการหลักฐานโดย Copylink จากที่ได้แนบไฟล์           
ไว้ในระบบ IQA& CDS v.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.39 ตัวอย่างการเลือกค่าคะแนน และกรอกผลการด าเนินการ 
 

4.2.8.6 กด  ตรวจสอบคะแนนว่าถูกต้องหรือไม่ เมื่อถูกต้องแล้วให้กด  
บันทึกประมวลผลการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.40 ตัวอย่างการบันทึกผลการประเมิน 
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4.2.8.7 เมื่อกรอกคะแนน ข้อมูล และหลักฐานครบถ้วนทุกตัวบ่งชี้แล้ว               
ให้ผู้ปฏิบัติงาน เลือก  รายงานผล เพ่ือตรวจสอบว่าคะแนนถูกต้องหรือไม่ เมื่อถูกต้องแล้วให้กด
 บันทึกผลการประเมินของตนเอง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.41 ตัวอย่างการตรวจสอบผลการประเมิน 
 

4.2.8.8 ในกรณีหลักสูตรเปิดปกติ ให้ผู้ปฏิบัติงานกด  ส่งรายงาน เมื่อกดแล้ว
ให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้เรียบร้อย แล้วกด  เพ่ือส่งรายงานระดับหลักสูตร 
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ภาพที่ 4.42 ตัวอย่างการส่งผลการประเมิน (กรณีหลักสูตรเปิดปกติ) 
 
  4.2.8.9 ในกรณีปิดหลักสูตรหรืองดรับนักศึกษา ให้ผู้ปฏิบัติงานแนบมติสภา
วิชาการและสภามหาวิทยาลัย ที่ระบุการงดรับนักศึกษาหรือปิดหลักสูตร ก่อนส่งผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.43 ตัวอย่างการส่งผลการประเมิน (กรณีปิดหลักสูตรหรืองดรับนักศึกษา) 

แนบมตสิภาวิชาการและสภามหาวทิยาลัย 
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   4.2.8.10  ผู้ปฏิบัติงานประสานกับประธานกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือให้
ประธานยืนยันผลการประเมินในระบบ CHEQA Online โดยสถานะของหลักสูตรต้องขึ้นว่า ส่งแล้ว 
จึงถือว่าการประเมินเสร็จสิ้น ซึ่งผู้ปฏิบัติต้องตรวจสอบว่าหลักสูตรด าเนินการกดส่งรายงานผล                
การประเมินครบถ้วนทุกหลักสูตรหรือไม ่มิฉะนั้นจะไม่สามารถด าเนินการประเมินระดับคณะต่อไปได้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.44 ตัวอย่างการยืนยันผลการประเมิน 

 
4.2.9 การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร ผู้ปฎิบัติงานจัดท าแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพระดับหลักสูตร ตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินหลักสูตรได้นั้นข้อเสนอแนะนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานได้รวบรวมสรุปข้อเสนอแนะจากทุกหลักสูตร และน าเสนอข้อเสนอแนะฯ ดังกล่าว เข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือ เห็นชอบ ร่วมกันจัดท าและติดตามแผนการพัฒนา                  
มาประกอบในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป  
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ภาพที่ 4.45 ตัวอย่างแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 

แผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ (Improvement Plan) 
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าป การศึกษา 2561 ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 

แนวทางเสริมจุดเด่น การด าเนินการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินการ 

1. หลักสูตรควรมีการเตรียม
ความพร้อมส าหรับคุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้าน
ผลงานวิชาการให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

แผนการด าเนินการ : 
การจัดท าแผนพัฒนาด้าน
ผลงานวิชาการ 

ผลการด าเนินงาน 
-มีการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ตามแผนที่ก าหนด 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส่งผลงานการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการท าผลงานวิชาการ คือ เอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ งานวิจัยและบทความทางวิชาการ 
หลักฐาน 

-แผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
-เอกสารประกอบการสอน หนังสือ งานวิจัยและบทความทางวิชาการ 

2. หลักสูตรควรมีการแนะแนว/
ให้ความรู้ที่ตรงกับสาขาวิชา 

แผนการด าเนินการ : 
จัดท าแผนการแนะแนวเชิง
รุกของสาขาวิชาการตลาด  

ผลการด าเนินงาน 
-อาจารย์และนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ได้แนะแนวและประชาสัมพันธ์ให้กับ
โรงเรียนต่าง ๆ  
หลักฐาน 

-แผนการปฎิบัติงานและรายงานสรุปของผลการแนะแนวสาชาวิชาการตลาด 
-จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2563 

3. พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ทางด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ใน
ระดับดี และมีความทันสมัย 

แผนการด าเนินการ : 
จัดโครงการการอบรมการ
เพิ่มทักษะด้านการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน 
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดได้รับการอบรมทักษะด้านบุคลิกภาพด้านการส่ือสาร
และเพิ่มทักษะการใช้โปรแกรม Excel 
 
หลักฐาน 

-โครงการการอบรมเรื่อง “บุคลิกภาพส าหรับการท างาน” 
-โครงการ “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใช้ในงานธุรกิจ” 

4. ควรมีการติดตามเพื่อหา
สาเหตุของการลาออกของ
นักศึกษา และจัดกิจกรรม เพื่อ
แก้ปัญหาให้ตรงประเด็น 

แผนการด าเนินการ : 
-อาจารย์ที่ปรึกษาติดตาม
สอบถามสาเหตุการลาออก
ของนักศึกษาและการสร้าง
ความเข้าใจในการเรียนการ
สอนของสาขาวิชาการตลาด 
-การประชุมภายใน
สาขาวิชาการตลาด 

ผลการด าเนินงาน 
ทราบถึงสาเหตุของการลาออกของนักศึกษาวิชาการตลาด 
หลักฐาน 

รายงานการประชุมของสาขาวิชาการตลาด 
 

5. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้
อาจารย์อบรมทางด้านวิชาชีพให้มี
ความทันสมัยในศาสตร์เพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อน าความรู้มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนทาง
การตลาด 

แผนการด าเนินการ : 
โครงการการอบรม 

ผลการด าเนินงาน 
อาจารย์สาขาวิชาการตลาดได้รับการอบรมทางด้านวิชาชีพทางการตลาดและน า
ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน 
หลักฐาน 

-โครงการอบรม “การพัฒนากิจกรรมทางการตลาดเพื่อการแข่งขันในยุคตลาด
ดิจิทัล 4.0 
-โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัลเพื่อการ
พัฒนาชุมชนและผู้ประกอบการ” 

6. ควรปรับปรุงการเขียน
รายงานเป็นแบบ PDCA และ
แสดงให้เห็นถึงการประเมิน
กระบวนการ 

แผนการด าเนินการ : 
เข้าร่วมโครงการอบรมด้าน
การประกันคุณภาพในการ
รายงานผลการด าเนินงาน
หลักสูตร (มคอ.7) 

ผลการด าเนินงาน 
เข้าร่วมการอบรมการรายงานการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 
หลักฐาน 

ค าสั่งแต่งต้ังการเข้าร่วมโครงการฯ 
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4.3  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ในการติดตามผลการด าเนินงานของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามแผน ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้สนับสนุนด้านรวบรวมประกาศ หลักเกณฑ ์
ขั้นตอน แนวปฏิบัติ และแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) แบบฟอร์มและการเก็บข้อมูล
ประกอบต่างๆ  ซึ่งประสานงานร่วมกับสาขาวิชา และหน่วยงาน ที่ได้มอบหมายและแต่งตั้งให้ปฏิบัติงาน
ตามค าสั่งของคณะบริหารธุรกิจ ดังนั้น การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการตรวจประเมิน
คุณภาพ ระดับหลักสูตร นั้น สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถติดตาม ได้ตาม
แผนการตรวจประเมิน คณะบริหารธุรกิจ ที่ได้รายงานแก่ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  และส าเร็จลุล่วงตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 

โดยสรุปภาพรวมในบทที่ 4 ผู้จัดท าได้กล่าวถึง เทคนิคการปฏิบัติงาน อธิบายถึงกิจกรรม/
แผนการปฏิบัติงาน หลักสูตรจัดเตรียมข้อมูลในรายงาน (มคอ.7) ตามกรอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน  จั ด เ ต รี ย ม
ความพร้อมรับการตรวจประเมิน  เสนอผลการตรวจประเมิน/แผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ/ประจ าคณะ การน าเข้าหลักฐานในระบบ IQA & CDS V.2 การบันทึกข้อมูล          
ในระบบ CHEQA Online การติดตามแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรและการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่ งเป็นแผนงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการตลอดปีการศึกษา                      
การเรียงล าดับการท างานว่าต้องท าอะไรท าที่ไหน ท าเมื่อใด และท าอย่างไร โดยได้อธิบายในแต่ละ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด ที่ต้องมีการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้ต่างๆ ให้ถูกต้อง
ตรงกันกับหน่วยงานกลางคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปสู่การตรวจประเมินในระดับคณะและ
ระดับสถาบันต่อไป ถือได้ว่าเป็นงานที่มีรายละเอียดมากที่สุด ที่สะท้อนถึงคุณภาพของการบริหาร
จัดการหน่วยงาน โดยได้อธิบายในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานและเห็นภาพขั้นตอนการท างานอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้จะขอกล่าวถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในบทที่ 5 
ต่อไป 

 
 
 

 



บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้ ผู้จัดท าได้รวบรวมปัญหา อุปสรรค 
แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้ความรู้และความเข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานที่
มีความถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ของการด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง การศึกษาข้อมูลจาก
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปปัญหาและอุปสรรค ไว้ดังนี้ 

 
5.1  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
  
ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
รายงานข้อมูลตามกรอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 
 

1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ขาดความรู้ความ
เข้าใจ ในการเขียนรายงาน            
ผลการด าเนินงาน (มคอ.7) 
 
 

1.1 จัดฝึกอบรมการเขียน
รายงานผลการด าเนินงาน 
(มคอ.7) ให้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือฝึก
ทักษะการเขียนรายงาน และ
เข้าใจเกณฑ์การประเมิน      
มากขึ้น  

1.2 ข้อมูลเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา บางเรื่องยัง
ไม่สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูล
ในระดับหลักสูตรได้ ส่งผลให้
หน่วยงาน/หลักสูตรต้องจัดท า
ข้อมูลเพ่ิมเติมเอง ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมภาระงานในระดับ
หน่วยงาน/หลักสูตรให้มากขึ้น 

1.2 จัดท า/รวบรวมปัญหา          
ที่พบบ่อยประสานไปยังส านัก
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท าเป็น
ระบบข้อมูลกลางที่หน่วยงาน/
หลักสูตร สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้ทันต่อเวลา 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

2. การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดย กรรมการจากทะเบียน
รายชื่อ สกอ. 

2.1 ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ตรวจประเมินและอยู่
ในบัญชีรายชื่อของ สกอ.             
ส่วนมากมีภารกิจในช่วงเวลาที่
ก าหนดไว้ จึงท าให้ต้องหาผู้ตรวจ
ประเมิน ที่อยู่ต่างจังหวัด ท าให้
ต้องกันงบประมาณส าหรับการ
เดินทางให้กับผู้ตรวจประเมิน  

2.1 น าเสนอผู้บริหารเพื่อ
ประกอบการพิจารณากันเงิน
งบประมาณส าหรับการเดินทาง
ให้แก่ผู้ตรวจประเมิน  
 

3. ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
น าเข้าหลักฐานในระบบ  
IQA & CDS V.2 

3.1 การน าเข้าหลักฐานใน
ระบบ บางครั้งระบบเครือข่าย
ไม่เสถียรท าให้ต้องอัปโหลด
ข้อมูลเดิมๆ อยู่หลายครั้ง            
จึงท าให้เกิดความล่าช้า 

3.1 รวบรวมค าถามที่พบบ่อย          
แจ้งไปยังส านักประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัย ให้ตรวจสอบ
ระบบดังกล่าว  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ บันทึกข้อมูล 
ในระบบ CHEQA Online 

4.1 การใช้งานระบบ CHEQA 
Online ต้องใช้งานผ่าน server
ของ สกอ. ซ่ึงระบบจะเปิดให้
เข้าใช้งานในช่วงต้นเดือน
มิถุนายนของทุกปีเท่านั้น  
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานอาจหลงลืม
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ 

4.1 ผู้ใช้งานระดับ Admin         
จัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   
ในการบันทึกข้อมูล 
 
 

4.2 ระบบไม่มีความเสถียร  
เมื่อถึงเวลาบันทึกข้อมูล 
พบว่าระบบล่มบ่อยครั้ง 
และไม่สามารถบันทึกข้อมูล        
เข้าระบบได้ เนื่องจากมีการ  
เข้าใช้งานพร้อมกันหลาย
สถาบัน 
 

4.2 แจ้งส านักประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยประสาน       
ต้นสังกัด ในการขอให้กระจาย
สัญญาณให้มากข้ึน เพ่ือให้
สามารถบันทึกข้อมูลได้ทัน         
ต่อเวลา 
*มหาวิทยาลัยควรน าระบบ 
CHEQA online โดยใช้งานผ่าน 
Server ของมหาวิทยาลัยเอง 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

5. การรายงานแผนพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

5.1 การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ขึ้นอยู่กับ
บุคลากรในระดับหัวหน้างาน/ 
หัวหน้าสาขาวิชา/ประธาน
หลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ที่รับทราบผลการ
ด าเนินงานเท่านั้น  

5.1 ผู้บริหารสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจแก่
บุคลากรทุกคน ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

5.2 ผู้ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพจัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้ โดยเชิญวิทยากรมาให้
ความรู้หรือจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมพัฒนา
คุณภาพของตนเอง และส่งผล
ต่อภาพรวมของคณะ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน  

จากปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน ข้างต้นแล้วนั้น ผู้จัดท าคู่มือ                        
มีข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน โดยใช้กลไกการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลส าเร็จ เช่น การรายงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็น
หลักฐานแสดงให้เห็นถึงความสามารถศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากร
สามารถประเมินตนเองได้ และผู้บริหารได้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนที่จะใช้เป็นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรแต่ละคน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณภาพมากขึ้น  

2.  สร้างกลไกให้บุคลากรทุกภาคส่วน รวมถึงนักศึกษาและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ                    
มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผ่านช่องทาง
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือจะได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้มากข้ึน  

3.  ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้  เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ                   
โดยวิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก                         
เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรที่มีชื่อเสียงทั้งของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็น
ประจ าทุกปี เกิดเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา
และการด าเนินการขององค์กรต่อไป  

4. สร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค                   
ที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานได้เป็นอย่างดี  ดังนั้นควรหาวิธีการให้ความรู้
ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความชัดเจนมากขึ้นและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้
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บุคลากรทุกระดับ เห็นถึงความส าคัญและตระหนักถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานที่มีความน่าเชื่อถือ 
และเป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 

5. ในการน าเข้าข้อมูลของระบบ IQA & CDS V.2 และระบบ CHEQA Online ที่ปรับเกณฑ์
มาตรฐานตัวบ่งชี้ บนระบบฐานข้อมูลกลาง ของมหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ในแต่ละปีการศึกษา จึงควรเรียนรู้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งให้
ค าปรึกษา แนะน า  แก่ผู้ปฏิบัติ งานประกันคุณภาพการศึกษา  เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติ งาน                 
ได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
โดยสรุปภาพรวมในบทที่ 5 ผู้จัดท าได้รวบรวมปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และการบันทึกข้อมูล             
ในระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง การศึกษาข้อมูลจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่ศึกษาคู่มือสามารถน าข้อปฏิบัติต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด     
ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามที่คาดหวังไว้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด                           
ต่อคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-29 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-30 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-31 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-32 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-33 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-34 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

3. กฏกระทรวง 
การประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-35 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-36 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-37 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-38 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-39 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-40 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-41 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-42 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-43 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-44 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-45 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-46 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-47 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-48 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-49 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-50 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-51 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-52 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-53 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-54 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-55 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-56 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-57 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-58 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-59 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-60 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-61 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-62 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-63 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-64 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-65 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-66 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-67 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-68 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-69 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-70 
 

 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-71 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

5. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-72 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-73 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-74 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-75 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

6. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐาน                     

การอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-76 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-77 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-78 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-79 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-80 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-81 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

7. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร เรื่อง ระบบและ

นโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-82 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-83 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

8. คู่มือการใช้งาน CHE QA Online 
ระดับหลักสตูร 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ปีการศึกษา 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-84 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-85 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-86 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-87 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-88 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-89 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-90 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-91 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-92 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-93 
 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-94 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-95 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-96 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-97 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-98 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-99 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-100 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-101 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-102 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-103 
 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-104 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-105 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-106 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-107 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-108 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-109 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-110 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-111 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-112 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-113 
 

 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-114 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-115 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-116 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-117 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-118 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-119 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-120 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-121 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-122 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-123 
 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-124 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-125 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-126 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-127 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-128 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-129 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-130 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-131 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-132 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-133 
 

 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-134 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-135 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-136 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-137 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-138 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-139 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-140 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-141 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-142 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-143 
 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-144 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ภาคผนวก-145 
 

 
 
 



คู่มือปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                    ป-1   

ประวัติผู้เขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวกนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์ 
 
วัน เดือน ปี เกิด  3 สิงหาคม 2525 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน  49 ถ.จรัญสนิทวงศ์ แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด กทม. 10700 
 
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 
ประเภท พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
วันบรรจุ 15 กุมภาพันธ์ 2554 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2561  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
     สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   - พ.ศ. 2551  ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  

  สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
 - พ.ศ. 2545  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

       โรงเรียนพณิชยการสยาม 
- พ.ศ. 2543  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี 

       โรงเรียนพณิชยการสยาม 
    
ประวัติการท างาน - วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2554 - ปัจจุบัน  

  ต าแหน่งนักวิชาการปฏิบัติการ  
  ประจ างานประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย  
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
สถานที่ท างาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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