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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) หรือส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ได้ก ำหนดให้มีกำรประกันคุณภำพภำยใน 3 ระดับ คือ ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน โดยมีองค์ประกอบกำรประกันคุณภำพภำยในตำมพันธกิจ 4 ด้ำน
ของสถำบันอุดมศึกษำ และได้เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2557 จนถึงปัจจุบัน โดยจุดมุ่งหมำย               
ของกำรประกันคุณภำพภำยในแต่ละระดับ เพ่ือกำรควบคุมคุณภำพ กำรติดตำม ตรวจสอบคุณภำพและ            
กำรพัฒนำคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรที่ได้คุณภำพมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ของแต่ละคณะ และภำพรวมของสถำบัน อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงและพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  
และเพ่ือจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยในเสนอต่อ สป.อว. ทุกปีกำรศึกษำ 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2558) กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นกำรประเมินผลและ       
กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ 
โดยมีกลไกในกำรควบคุมตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่สถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ื อให้เกิด         
กำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถ            
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กํากับดูแล  

การประกันคุณภาพการศึกษาจึง เป็นหน้าที่ที่สําคัญของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา                   
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ            
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
ซึ่งสิ่งสําคัญที่จะทําให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีมาตรฐานคือ ต้องมีการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเป็นทีม 
อีกทั้ง คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้กําหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ           
จึงจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินกำรระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำให้ครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประกำร ได้แก่       
(1) พันธกิจด้ำนกำรผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้ำนกำรวิจัย (3) พันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร (4) พันธกิจ
ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ ประกอบด้วย           
5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ (1) กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ (2) กำรวิจัย องค์ประกอบที่ (3)           
กำรบริกำรวิชำกำร องค์ประกอบที่ (4) กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ (5) กำรบริหำร
จัดกำร ซึ่งตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ จะครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของ
คณะเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษำ          
กำรบริกำรนักศึกษำ กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร กำรวิจัย กำรบริหำรจัดกำรและกำรประกันคุณภำพของ
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คณะ ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ จะเชื่อมโยงไปยังกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัยต่อไป (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2558) 

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้ด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ก ำหนด โดยก ำหนดให้
ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำรับผิดชอบในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) และ
เก็บข้อมูลหลักฐำน โดยในกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับ คณะ                 
ตำมกระบวนกำรประกันคุณภำพ ดังนี้ (1) กำรวำงแผน (Plan : P) เป็นกำรน ำผลกำรประเมินปีก่อนหน้ำนี้         
มำเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปีปัจจุบัน (2) กำรด ำเนินงำนและเก็บข้อมูล (Do : D)               
เป็นกำรด ำเนินงำนและเก็บข้อมูลตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ตำมองค์ประกอบที่ก ำหนดไว้ในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (3) กำรประเมินคุณภำพ (Check/Study : C) เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน          
จำกกำรวำงแผนที่ก ำหนดไว้ในปีปัจจุบัน 4. กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง (Act : A) เป็นกำรวำงแผน
ปรับปรุงและด ำเนินกำรปรับปรุงตำมปลกำรประเมิน หรือข้อเสนอแนะของผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน                    
และรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ระดับหลักคณะ โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินจำกภำยนอก
หน่วยงำน และรำยงำนข้อมูลดังกล่ำวในระบบ CHE QA Online และน ำผลกำรตรวจประเมินและ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินมำปรับปรุงแก้ไขผลกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป (บดินทร์ภัทร์ 
สำยบุตร, 2562)  

จำกข้อควำมข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลหลำยองค์ประกอบและอำศัยหลำยหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนร่วมกัน ซึ่งหำกบุคคลหรือ
หน่วยงำนไม่มีควำมรู้เข้ำใจที่แท้จริงในกำรปฏิบัติงำน ก็อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้เช่นกัน และ
อำจส่งผลถึงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยภำพรวมสถำนศึกษำได้ 
รวมถึงปัญหำอัตรำกำรเข้ำท ำงำนและลำออกของผู้ปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำในหน่วยงำน            
ถึงแม้อัตรำกำรเข้ำท ำงำนและลำออกของบุคลำกรจะมำกน้อยเพียงใด แต่กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับคณะ ยังคงด ำเนินต่อไป ดังนั้น กำรให้บุคลำกรเดิมที่มีอยู่และบุคลำกรใหม่ที่ท ำงำนเกี่ยวกับ             
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ
คณะ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำนด ำเนินต่อไปได้ 

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญดังกล่ำวจึงเป็นเหตุให้ผู้เขียนมีควำมสนใจในกำรเขียน                
คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับคณะ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เ พ่ือใช้ เป็นคู่ มื อ ในกำรปฏิบัติ ง ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับคณะ ของ                                  
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

1.2.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับคณะ ของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ผู้ปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ ของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้  
1.3.2 กำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ ของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันและคงที่ 
 

1.4 ขอบเขตคู่มือปฏิบัติงำน 
คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ครอบคลุมถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับคณะ ตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ         
ระดับคณะ กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ กำรจัดท ำรำยงำน           
กำรประเมินตนเอง ระดับคณะ กำรก ำกับติดตำม ตรวจสอบ และกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ และสรุปผลกำรประเมินข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน                      
ของผู้ปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ 

 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ หมำยถึง กำรติดตำม ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ                          
และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของคณะในสถำบันอุดมศึกษำ โดยให้ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของ
สถำบันอุดมศึกษำ และให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ สป.อว. ก ำหนด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร 

กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ โดยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรประกันคุณภำพ ดังนี้                
(1) กำรวำงแผน (Plan : P) เป็นกำรน ำผลกำรประเมินปีก่อนหน้ำนี้มำเป็นข้อมูลในกำรวำงแผน                        
กำรด ำเนินงำนในปีปัจจุบัน (2) กำรด ำเนินงำนและเก็บข้อมูล (Do : D) เป็นกำรด ำเนินงำนและเก็บข้อมูล
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดตำมองค์ประกอบที่ก ำหนดไว้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับคณะ             
(3) กำรประเมินคุณภำพ (Check/Study : C) เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรวำงแผนที่ก ำหนด
ไว้ในปีปัจจุบัน (4) กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง (Act : A) เป็นกำรวำงแผนปรับปรุงและด ำเนินกำร
ปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน หรือข้อเสนอแนะของผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน 

ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีกำรก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้องท ำอะไรบ้ำง                  
เพ่ือให้ได้ผลออกมำตำมที่ต้องกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนจะต้องปรำกฏให้ทรำบโดยทั่วกันไม่ว่ำจะอยู่ใน           
รูปของเอกสำรหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีกำรอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย                     
ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
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กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบมีกำรขับเคลื่อนหรือด ำเนินอยู่ได้ โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกร             
มีกำรจัดองค์กำร หน่วยงำน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด ำเนินงำน 

กำรควบคุมคุณภำพ หมำยถึง กิจกรรมกำรด ำเนินงำนตำมระบบหรือกลไกที่หน่วยงำนได้จัดให้มี
ขึ้น เพื่อควบคุมคุณภำพตำมองค์ประกอบคุณภำพต่ำงๆ 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับคณะ หมำยถึง รำยงำนสัมฤทธิ์ผลกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ เพ่ือใช้รำยงำนต่อหน่วยงำนต้นสังกัด หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และ
สำธำรณชน 

คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ หมำยถึง เอกสำรที่ใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ ของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ปีกำรศึกษำ หมำยถึง เริ่มตั้งแต่ 1 มิถุนำยน ถึง 31 พฤษภำคม ของปีถัดไป 
ปีงบประมำณ หมำยถึง เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลำคม ถึง 30 กันยำยน ของปีถัดไป 
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บทที่ 2 

โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดตั้ ง                
ตามกฎกระทรวง การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2549 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นคณะที่ท าการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิตและ             
การท าวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีที่ตั้งอยู่ ที่ ปัจจุบัน ในปี
การศึกษา 2564 มีหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญา 4 ปี จ านวน 4 หลักสูตร คือ              
(1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์
อุตสาหกรรม และ (4) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยยึดหลักในการด าเนินงานดังนี้ 

วิสัยทัศน์ คือ “ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติบนฐานความเชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เสริมสร้างทักษะสู่โลกอาชีพ”  

ปรัชญา คือ “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคนดีสู่โลกอาชีพ”  
ปณิธาน คือ “คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติให้มีความรอบรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี โดยส่งเสริมฐานความรู้ทางวิชาการและการฝึกปฏิบัติ 
สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีความตระหนักในคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมที่จะน าความรู้ไปใช้               
ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติและสังคม” 

พันธกิจ คือ   
1. ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติบนฐานคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้ได้

มาตรฐานวิชาชีพ 
2. สร้างและบูรณาการงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ เพ่ือผลิตนวัตกรรมรองรับการพัฒนาประเทศ 
3. บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เพ่ิมขีดความสามารถและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
4. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
5. อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ปัจจุบันส านักงานและการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งอยู่ที่ 

อาคารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เดิมเป็นอาคารอาคารอนุสรณ์ 40 ปี) ในปี 2558 ได้เริ่ม                 
มีการปรับปรุงโครงสร้างอาคารทั้งภายในและภายนอกให้ทันสมัย มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ               
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องบรรยายเพ่ือรองรับการพัฒนาการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษายุคดิจิทัล ตลอดจนมีการตั้งศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ              
เพ่ือเป็นแหล่งให้บริการทดสอบ วิเคราะห์ตัวอย่างให้บริการสังคม ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย          
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการบริการวิจัย
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และทดสอบให้กับภาคอุตสาหกรรม และมีการโครงสร้างการบริหารจัดการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานวางแผนและพัฒนา งานกิจการนักศึกษา และงาน
วิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ โดยงานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษาระบบประกัน
คุณภาพที่น าเข้ามาช้ในคณะ ชี้แจงพร้อมให้ความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงานภายใน จัดระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จัดท าแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา และประสานงานกับผู้ตรวจภายนอก (ตารางแสดงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  
และการแบ่งส่วนงานภายในและการก าหนดต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน 
(ปีงบประมาณ 2561-2564), 2661) 
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2.1.1 โครงการการบริหารจัดการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2.1.1.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นหนึ่งในจ านวน 9 คณะ ที่อยู่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 เดือนมกราคม พุทธศักราช 2548 โดยมีโครงสร้างและแบ่งส่วน
ราชการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ งานบริหารทั่วไป งานวางแผนและ
พัฒนา งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ งานกิจการนักศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

ที่มา : www.sci.rmutp.ac.th 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายวางแผน 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ส านักงานคณบดี 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

งานบริหารทั่วไป งานวางแผนและพัฒนา งานวิชาการ วิจัยและ 
บริการวิชาการ 

งานกิจการนกัศึกษา 
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 2.1.1.2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพ 2.2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration Chart) 

ที่มา : www.sci.rmutp.ac.th 

 

 

 

 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 
รองคณบดีฝ่ายวางแผน 

 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั 

 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

 
หัวหน้างานบรหิารทั่วไป 

 
หัวหน้างานวางแผนและ

พัฒนา 

 
หัวหน้างานวิชาการ 

วิจัยและบริการวชิาการ 

 
หัวหน้างานกิจการ

นักศึกษา 



9 
 

2.1.1.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ 

ที่มา : www.sci.rmutp.ac.th 

 

 

 
ผศ.ดร.ธนพงศ์  สารีอินทร์ 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั 

 
นางศุภานัน  ปิ่นเจริญ 

หัวหน้างานวิชาการ วิจัยและ
บริการวชิาการ 

 
น.ส.อัจฉรา  เฉลิมเกยีรติ 
- หลักสูตร 
- ประกนัคุณภาพการศึกษา 
- การจัดการความรู้ (KM) 
 

 
น.ส.นิสากร  น่วมศรีนวล 
- วิจยัและพัฒนา 
- วิเทศสัมพันธ ์
- เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ 
 

 
นางศุภานัน  ปิ่นเจริญ 
- ทะเบียน 
- สหกิจศึกษา 
- บริการวิชาการแก่สังคม 
 

 
น.ส.นัฎรีญา ดีละมัน 
- บริการห้องปฏิบัติการ 

 
นายอินทนนท์ อภิชญานฏิฐากุล  
- บริการห้องปฏิบัติการ 

 
น.ส.ศนัสุนยี์ ภู่ประกจิ 
- ศูนย์เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์และบริการ 
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2.1.2 ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
งานบริหารทั่วไป รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ งานประชาสัมพันธ์ งานเอกสารการพิมพ์ งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และงานอื่นๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

งานวางแผนและพัฒนา รับผิดชอบ งานยุทธศาสตร์ งานแผนงานและงบประมาณ              
งานติดตามประเมินผล งานบริหารความเสี่ยง งานบริหารโครงการ 

งานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ รับผิดชอบ งานวิจัยและพัฒนา งานบริการวิชาการ
แก่สังคม งานหลักสูตร งานทะเบียน งานวิเทศสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีทางการศึกษา งานประกันคุณภาพ
การศึกษา งานสหกิจศึกษา และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

งานกิจการนักศึกษา รับผิดชอบ งานวิชาทหาร งานพัฒนาวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
งานศิลปวัฒนธรรม งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา งานแนะแนว งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย       
งานกิจกรรมสโมสรและชมรมนักศึกษา งานกีฬา และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
2.2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงาน นักวิชาการศึกษา ที่ก าหนดโดย ก.พ.อ เมื่อวันที่ 
21 กันยายน 2553 ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการศึกษา ดังนี้ 

2.2.1.1 ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนาหลักสูตร โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอนทุกระดั บ
การศึกษาที่อยู่ในความควบคุมของทางสถาบันอุดมศึกษา การวัดผลและประเมินผลการศึกษาการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา การบริการและสวัสดิการนิสิตนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การจัดการความรู้ 
การจัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์การศึกษา การบริการและส่งเสริมการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา               
การส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1.2 ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 
ต าแหน่งในสายงานนี้มีชื่อและระดับของต าแหน่งดังนี้ 
นักวิชาการศึกษา ระดับเชี่ยวชาญ 
นักวิชาการศึกษา ระดับช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการศึกษา ระดับช านาญการ 
นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
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ชื่อต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ

ท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
ด้านการปฏิบัติการ 
1. ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน การเทียบความรู้ การจัดการความรู้               

งานกิจการนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาทหาร               
การจัดพิพิธภัณฑ์การศึกษา เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษา          
ต่างๆ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ แผนนโยบายของหน่วยงาน 

2. ส ารวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา         
ความต้องการก าลังคน ศึกษาวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา
หนังสือหรือต าราเรียน ความรู้ พ้ืนฐาน ตลอดจนความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา           
เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. จัดท ามาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศทางการศึกษา 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัยเพ่ือเป็นหลักฐาน
อ้างอิงและให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

4. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย 
ส่งเสริมการวิจัยการศึกษา และเผยแพร่ผลงานทางด้านการศึกษา เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 

5. การให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น การจัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษา จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาและกิจการนักศึกษาเผยแพร่การศึกษา เช่น 
ออกรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ การเขียนบทความ จัดท าวารสาร หรือเอกสารต่างๆ ให้ค าปรึกษาแนะน า            
ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจง          
เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
ด้านการประสานงาน 
1. ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้

เกดิความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ด้านการบริการ 
1. ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิชาการศึกษา รวมทั้ง

ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่างๆ          
ที่เป็นประโยชน์ 

2. จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูลและ              
ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
1. ได้รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
2. ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
3. ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่จ า เป็นส าหรับต าแหน่งให้ เป็นไปตามที่                            

สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
2.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวอัจฉรา  เฉลิมเกียรติ ต าแหน่ง นักวิชาการ
ศึกษา ระดับ ปฏิบัติการ ตามที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ

ท างาน ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน าตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านการปฏิบัติการ 
1. น าข้อมูล เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ ส านักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ก าหนด มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

2. ควบคุม ตรวจสอบ วิเคราะห์ การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) ก าหนด 

3. ควบคุม ตรวจสอบ การประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมิน ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน รวมถึงการวิเคราะห์คุณสมบัติผู้ตรวจประเมินให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ก าหนด  
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4. ควบคุม ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลดิจิทัลการประกันคุณภาพ
การศึกษาลงในระบบทั้งภายในและภายนอก และก ากับติดตามการบันทึกข้อมูลในเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด  

5. ควบคุม ตรวจสอบการจัดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์และ
กิจกรรมของโครงการ การพิจารณาคุณสมบัติและการติดต่อประสานงานวิทยากร และการสรุปผลโครงการ
ให้เป็นไปตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

ด้านการวางแผน 
1. จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ระบบ

และกลไกของงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2. จัดท าแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ด้านการประสานงาน 
1. ติดต่อกับหน่วยงานภายในเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ผู้ดูแล

ตัวชี้วัด ส านักประกันคุณภาพ รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในมหาวิทยาลัย เพ่ือท าความเข้าใจและให้
ข้อมูลกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

2. ติดต่อกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 
ผู้ตรวจประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยากร สกอ.ฯลฯ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

3. จัดท าหนังสือราชการเพ่ือติดต่อหรือหารือ การสอบถามข้อมูลต่างๆ ปัญหาที่พบในการ
ด าเนินงานให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความชัดเจน แนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่ถูกต้อง 

ด้านการบริการ 
1. ให้ค าปรึกษา แนะน าข้อมูลที่ถูกต้อง ชี้แจงและให้รายละเอียด ตรวจสอบ วิเคราะห์ 

ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งตอบปัญหา ข้อชี้แจง เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง หรือในส่วนที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่
มีข้อขัดข้องในการด าเนินงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

2. ก าหนดแนวทาง รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล งานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยการประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือ
เข้าถึงผู้รับข้อมูลได้รวดเร็วและง่ายมากขึ้น 

จากบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายข้างต้น ผู้เขียนได้เลือกงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังนี้ 
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                                การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.4 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

ผ่าน 

จัดท าค่าเป้าหมายประกนัคุณภาพฯ และผูร้บัผิดชอบ
งานประกันคุณภาพฯ 

แก้ไข 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารคณะ 

พิจารณาค่าเป้าหมายประกันคุณภาพฯ และ 
ผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพฯ 

 

ไม่ผ่าน 

สิ้นสุดการท างาน 

ถ่ายทอดค าสั่ง นโยบายฯ ค่าเป้าหมาย  
และแผนการด าเนนิงานประกนัคุณภาพฯ 

 

จัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคณุภาพฯ  
นโบายคุณภาพ และค่าเป้าหมาย  

ก ากับติดตามคุณภาพระดับคณะ 
(3 เดือน/6 เดอืน/9 เดือน/12 เดอืน) 

 

ทวนสอบฯ ระดับคณะ 
 
 

จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

ตรวจประเมินระดับคณะ 
 

บันทึกข้อมูลในระบบ IQA.RMUTP 

บันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

เร่ิมต้น 

จัดท าแผนด าเนนิงานประกนัคุณภาพ 

จัดท ารายงานผลการตรวจประมนิ 
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งานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพรพระคร ปรากฎอยู่ในโครงสร้างองค์กร โดยมีผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานในการตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการก าหนดหน้าที ่
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ทั้งในด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผน  
ด้านการประสานงาน และด้านบริการ โดยการด าเนินงานกล่าวจะครอบคลุมและเป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ (Flow chart) ที่ก าหนดไว้ จะท าให้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานหรือแนวปฏิบัติ 
ที่ก าหนดในคู่มือปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติ งานตามคู่มื อการปฏิบัติ งานการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับคณะ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ต้องเป็น 
ผู้รอบรู้ในงานที่พึงปฏิบัติ ทั้งในวิธีปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
การจัดท ารายชื่อผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ การจัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณ, การพิจารณาค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณ, การจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ, การถ่ายทอด ค าสั่ง 
นโยบาย ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณ, การก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณ, การทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณ, การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณ, การบันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP การตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณ, การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
และการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online รวมถึงการศึกษาและกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมี
หน้าที่ต้องศึกษา ปฏิบัติ ให้ค าปรึกษา แนะน า ติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ได้แก่ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 , พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 , กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ .ศ .  2561 , ประกาศกระทรวงศึ กษาธิ ก าร  เ รื่ อ ง  มาตรฐานการ อุดมศึ กษา  พ .ศ .  2561 ,  
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การป ฏิบัติ  
พ.ศ. 2561, ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการเบิกจ่ายในการประเมินคุณภาพการศึกษา ปี พ.ศ. 2561 , 
ระบบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายละเอียด
ดังนี้ 
3.1 กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
     3.1.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

หมวด 7 การควบคุมและก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา  
มาตรา 51 รัฐมนตรีมีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐในสังกัดของกระทรวงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา และให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านการอุดมศึกษา และแผนด้านวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม
ของ ประเทศที่สภานโยบายก าหนด ตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
นวัตกรรมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ        
ในสังกัดของกระทรวงเป็นการเฉพาะ หลักการของการจัดการอุดมศึกษาตามมาตรา 9 รวมถึงการควบคุม 
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ 
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มาตรา 53 ให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก ากับดูแลให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานการอุดมศึกษาที่ก าหนด 

มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไป                   
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด 

มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 เสร็จสิ้นแล้ว 
ให้รายงานผลการประเมินต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมิน
ดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและให้แจ้งให้
ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าไม่อาจด า เนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การศึกษา                  
ตามวรรคหนึ่งได้ เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกล่าวต่อคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือเสนอแนะ             
ต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

มาตรา 64 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศ
ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนดก็ได้ 

สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ                       
ให้หน่วยงานอื่นนอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่งท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 

มาตรา 65 เมื่อหน่วยงานตามมาตรา 64 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้ง
ผลการประเมินต่อสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ ในกรณีที่หน่วยงานต่างประเทศ
เป็นผู้ประเมิน ให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งผลการประเมินต่อส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ 
     3.1.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษามุ่งเน้นมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 โดยสรุปสาระส าคัญ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
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มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ              
การประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา            
ที่มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่
การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ทีม่ีข้อมูลเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มี                
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
     3.1.3 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เ พ่ือให้ เกิดการพัฒนาและ                            
สร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง        
มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

“ส านักงาน” หมายความว่า สานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน) 

ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                     
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนา                      
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด า เนินการตามแผน                         
ที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผล               
การด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล                     
การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
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เพ่ือให้การด านินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                           
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ และ                
แนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้วให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ  ที่ต้องการให้มี                   
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าวพร้อมข้อเสนอแนะให้แก่
สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ในการด า เนิ นการตามวรรคสอง  ส า นั ก งานอาจจั ด ให้ บุ คคลหรื อหน่ วยงานที่ ได้ รั บ                       
การรับรองจากส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได ้

ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อ 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาอันเกี่ยวกับ                        
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 
     3.1.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 คณะกรรมการ                
การอุดมศึกษาเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน ในการส่งเสริม              
การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการ โดยมีการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษาจะครอบคลุมด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการ
วิชาการแก่สังคม ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และการบริหารจัดการตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของ
ประเภทสถาบัน โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ส าคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีคุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ สู่ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยได้ก าหนด
มาตรฐานการอุดมศึกษา จ านวน 5 ด้าน คือ  

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ได้ก าหนดให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ             
ความรอบรู้ต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่น                    
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นผู้ ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่  21 มีความสามารถ 
ในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ               
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน 
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สังคม และประเทศ เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่า
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน  ทั้งใน
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา ที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสื่งแวดล้อม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่าย                 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 
ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือ                            
การสร้างโอกาสมูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์
ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ
น าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู้                   
การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  
การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและ                  
อัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจ                        
ในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรฐานที่ 5 ด้านบริหารจัดการ  
(5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบประเมิน และพัฒนา                  

การจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการก า กับให้                          
การจัดการศึกษาและการด านินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา                
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกาหนด 
     3.1.5 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา                        
สู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 5 แนวทาง ดังนี้  

1. แนวทางการน ามาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียนสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
2. แนวทางการน ามาตรฐานด้านวิจัยและนวัตกรรมสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
3. แนวทางการน ามาตรฐานด้านการบริหารวิชาการสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
4. แนวทางการน ามาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
5. แนวทางการน ามาตรฐานด้านบริหารจัดการสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
    5.8 สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความส า เร็จตามมาตรฐาน                  

การอุดมศึกษาทั้ ง  5 ด้าน และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา                              
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ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตลอดจนมีการน าผลการประกันคุณภาพไปทบทวน                     
เพ่ือปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลก            
ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามรายงานผลลัพธ์ รวมทั้งการปรับปรุงผลการด าเนินงาน                   
ในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ 

5.8.1 ผลลัพธ์ด้านผู้ เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ  
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่ส าคัญอ่ืนๆ ของสถาบัน 

5.8.2 ผลลัพธ์ด้านระบบปฏิบัติการ ทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลิตภาพ 
ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีท างาน เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า 

5.8.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของ
บุคลากร ด้านบรรยากาศการท างาน ด้านความผูกพันของบุคลากร ด้านพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 

5.8.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล ทั้งผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและ                
สร้างความผูกพันกับบุคลากร ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมฯลฯ 

5.9 สภาสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดในกฎหมายอย่างครบถ้วน                  
มีการก ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน           
การอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวง                  
ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดตลอดจนก ากับดูแล              
ให้การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและของสภาสถาบันมีธรรมาภิบาล  
     3.1.6 ระ เบียบมหาวิทยาลัยฯ  ว่าด้ วยการ เบิกจ่ายในการประเ มินคุณภาพการศึกษา                               
ปี พ.ศ. 2561  

ข้อ 5 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ให้หน่วยงานที่รับการตรวจประเมิน              
เบิกเงินรายได้ของหน่วยงานเป็นค่าใช้จ่ายในการดาเนินการได้ ดังนี้ 

        5.1 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ให้เบิกจ่ายในอัตราที่ก าหนดตามประกาศมหาวิทยาลัย 
        5.2 ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับคณะกรรมการและผู้เข้าร่วมประชุม 

ให้เบิกจ่ายตามที่กระทรวงการคลังก าหนด เว้นแต่มหาวิทยาลัยจะก าหนดการเบิกจ่ายเป็นอย่างอ่ืน 
        5.3 ค่าใช้จ่ ายในการเดินทางไปราชการส าหรับกรรมการซึ่ ง เป็นบุคคลภายนอก                             

ให้เบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด ยกเว้นผู้ที่อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือ
ปริมณฑล ถ้ามหาวิทยาลัยได้จัดรถรับส่ง ให้เบิกค่าพาหนะเดินทางในอัตราเหมาจ่ายวันละห้าร้อยบาท 

        อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาอาศัยอ า นาจตามความ 
ในข้อ 5(1) และข้อ 6 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่าย                       
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตาราง 3.1 อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ต าแหน่ง ระดับคณะ 

ประธาน 
     - ภายนอก 
     - ภายใน 
กรรมการ 
     - ภายนอก 
     - ภายใน 

 
8,000 
5,000 

 
5,000 
2,000 

 
     3.1 . 7  ร ะบบและน โยบายการประกั นคุณภาพการศึ กษา  มหา วิทยาลั ย เทค โน โ ลยี                           
ราชมงคลพระนคร 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ของส านักปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สกอ.เดิม) ก าหนด 

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบประกันคุณภาพ

เป็นกรอบแนวทางในการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง              
บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ให้ถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับร่วมกันด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่ามหาวิทยาลัยได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างน้อย
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษามุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 
3.2 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติ ง านตามคู่ มื อ  เ รื่ อง  คู่ มื อการปฏิบัติ ง านการประกันคุณภาพการศึกษา                  
ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้เขียน                      
เป็นผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้                   
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในการท างาน จึงมีแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ องค์ประกอบที่ 
5 การบริหารจัดการ โดยด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน ปีก่อนหน้านี้
มาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D = ด า เนิ น ง านและ เ ก็ บ ข้ อมู ล บั นทึ กผลการด า เ นิ น ง านตั้ ง แต่ ต้ นปี ก า ร ศึ กษ า  คื อ                                                                     
เดือนที่ 1- เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน-พฤษภาคม ปีถัดไป) 

C= ด าเนินการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                 
ระดับคณะ ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A = ข้อเสนอแนะและน าผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ระดับคณะ และ
ข้อเสนอแนะมาวางแผนจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะในปีการศึกษา
ถัดไป 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
1. คณะรับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
2. ผู้ปฎิบัติงานจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และก าหนดผู้รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ โดยการจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เป็นค่าเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน และก าหนดผู้รับผิดชอบ                  
งานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ พิจารณาจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

3. ผู้ปฏิบัติงานจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือใช้เป็น               
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไปตามกรอบระยะที่ก าหนด 
ประกอบด้วยขั้นตอน 

4. ผู้ปฏิบัติงานเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือพิจารณาความเห็นชอบ                        
ค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ การก าหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

5. เมื่อคณะกรรมการบริหารของคณะให้ความเห็นชอบต่อค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ การก าหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ แล้ว จึงจัดท าค าสั่งคณะกรรมการก ากับดูลัตัวชี้วัด ระดับคณะ รวมถึง
ถ่ายทอดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย การเผยแพร่ค่า เป้าหมายประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ การก าหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และ                               
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

6. ผู้ปฏิบัติ งานก ากับติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ                    
ในรอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน และด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ระดับคณะ และบันทึกข้อมูล
ดังกล่าวในระบบ IQA-RMUTP 
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7. ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานการทวนสอบคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และน าข้อมูลที่ได้จากการ
ทวนสอบบันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 

8. ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เพ่ือเตรียมในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 

9. คณะด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมิน
ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ จากนั้น จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ  

10. ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการบันทึกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับคณะ ในระบบ  
CHE QA Online 

 
คุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
คณะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. จ านวนคณะกรรมการประเมิน : ไม่น้อยกว่า 3 คน หรือขึ้นอยู่กับขนาดของคณะ 
2. คุณสมบัติคณะกรรมการประเมิน 

             2.1) ผู้ประเมินทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน ของ สป.อว. หรือ 
มทร.พระนคร หรือมีประสบการณ์เคยรับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินฯ ในระดับคณะ 
             2.2) ประธานต้องเป็นคนนอกมหาวิทยาลัยและขึ้นทะเบียนผู้ประเมินฯ จาก สป.อว. หรือ             
เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน ระดับคณะ จากสถาบันอ่ืน หรือมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน              
ในระดับคณะหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
             2.3) คณะกรรมการตรวจต้องไม่เป็นบุคลากรภายในคณะ 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ระบบการประกันคุณภาพ ระดับคณะ เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด า เนินการของสถานศึกษา 
ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน 
ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินคุณภาพตามที่ 
สป.อว. ได้ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3          
การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ องค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ 
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ตารางท่ี 3.2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

คณะ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุก
หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 
2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ

พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท้ังภายในและภายนอกต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
ประจ า 

2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

ผลงานวิชาการทุกประเภทต่อ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

4. การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

คณะ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
 

การก าหนดตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ          
1. ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้เป็น                                                   

5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า                             
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0-5     

2. ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน
ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) 
 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ แสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้และองค์ประกอบ

นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารคณะได้
น าไปใช้เป็นข้อมูลใน การปรับปรุงพัฒนา โดยมีเกณฑ์ผลการประเมิน ดังนี้ 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินการต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก     
 

3.3 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
      การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ มีข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
      1. การก าหนดค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
ค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน  
      2. การจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้อยู๋ในกรอบระยะเวลา               
ที่ก าหนด 
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      3. การจัดเก็บข้อมูลและตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ รอบ 3 เดือน 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และเป็นระบบ สามารถ สืบค้นได้สะดวก 
รวดเร็ว การอ้างอิงเอกสาร หลักฐาน มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
      4. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ และรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ เป็นไปตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
      5.  คุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับคณะ เป็นไป 
ตามที่มหาวิทยาลัยและ สป.อว. ก าหนด 
      6. การประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เกี่ยวกับช่วงเวลา                
การตรวจประเมินให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
      7. การเบิก-จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไป                        
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
      8. การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
      9. การบันทึกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ในระบบ CHE QA Online ให้ทันภายใน 
120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา 
 

ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไป
ตามกฎ ระบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการติดตามข่าวสารหรือกฎ  
ระบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการควบคุม
คุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด และควรศึกษาข้อควรระวังในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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บทที่ 4 

เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อธิบายถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนและเทคนิคการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย  

1. การจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
2. การจัดท ารายชื่อผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
3. การจัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
4. การพิจารณาค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
5. การจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
6. การถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
7. การก ากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
8. การทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
9. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
10. การบันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 
11. การตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
12. การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
13. การบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

โดยกิจกรรมดังกล่าวในก าหนดในแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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ตาราง 4.1 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ 
ระดับคณะ 

            

2. จัดท ารายชื่อผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ ระดับคณะ 

            

3. จัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 

            

4. พิจารณาค่าเป้าหมายค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

            

5. จัดท าค าสั่ งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

            

6. ถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย 
และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ระดับคณะ 

            

7. ก ากับติดตามการประกัน คุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 

            

8. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะ 

            

9. ทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ 

            

10. บันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP             

11. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

            

12. ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ 

            

13. บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บบ  CHE QA 
Online 
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4.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติ งานตามคู่มื อการปฏิบัติ งานการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับคณะ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประกอบด้วย การจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
การจัดท ารายชื่อผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ การจัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณ, การพิจารณาค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณ, การจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณ, การถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย 
ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณ, การก ากับติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณ, การทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณ, การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณ, การบันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP การตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณ, การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
และการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
 4.2.1 การจัดท าค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
         เมื่อได้รับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษามาจากมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการจัดท าค่าเป้าหมายการประคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้ทราบและ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยค่าเป้าหมายดังกล่าวได้จัดท าและเตรียมเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะพิจารณาเห็นชอบค่าเป้าหมายต่อไป โดยจะต้องพิจารณาค่าเป้าหมายประกัน
คุณภาพ ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
   
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท าค่าเป้าหมาย
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับค่าเป้าหมาย
ประกันกคุณภาพ ระดับสถาบัน 
         การตรวจสอบ : ตรวจสอบค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับค่าเป้าหมายประกันกคุณภาพ ระดับสถาบัน  โดยตรวจสอบ
ข้อมูลจากส านักประกันคุณภาพ 
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างค่าเป้าหมายการประคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 

 
 4.2.2 การจัดท าผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
         ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะด าเนินการจัดท าผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูล
และรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบดังกล่าวได้ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลและจัดเตรียมหลักฐานในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยรายชื่อผู้รับผิดชอบ
ดังกล่าวได้จัดท าและเตรียมเสนอเพ่ือให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะพิจารณาเห็นชอบ
ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท าผู้รับผิดชอบใน
เก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรายชื่อผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะให้
สอดคล้องกับค าสั่งการปฏิบัติงานตามโครงสร้างของคณะ โดยตรวจสอบข้อมูลจากงานบริหารบุคคลของ
คณะ 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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 4.2.3 การจัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
         ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการจัดท าแผนงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือเป็นการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ และถ่ายทอดให้ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ รับทราบและด าเนินการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยแผนการด าเนินงานดังกล่าวได้
จัดท าและเตรียมเสนอเพ่ือให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะพิจารณาเห็นชอบแผนงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท าแผนงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี และผู้ด าเนินการจะต้องสอดคล้อง
กับแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน  
         การตรวจสอบ : ตรวจสอบแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้สอดคล้อง
กับแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน โดยตรวจสอบข้อมูลจากส านักประกันคุณภาพ 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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 4.2.4 การพิจารณาค่าเป้าหมายค่า ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ 
         เมื่อผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้ด าเนินการจัดค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เรียบร้อยแล้ว จึงประสานงานกับ
เลขานุการคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือเสนอค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาเห็นชอบ และเมื่อได้รับจากพิจารณา
เห็นชอบจากที่ประชุมแล้ว เลขานุการคณะกรรมการบริหารคณะจะด าเนินการแจ้งมติที่ประชุมและจัดส่ง
รายงานการประชุมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดประสานงานกับ
เลขานุการคณะกรรมการบริหารของคณะก่อนการประชุม เพ่ือจัดเตรียมเอกสารค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เสนอที่ประชุมพิจารณา 
         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าบันทึกข้อความให้ถูกต้อง และ ตรวจสอบ
เอกสารค่าเป้าหมายค่า ผู้รับผิดชอบ และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้ถูกต้องและ
ทันต่อการประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ 

 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างบันทึกข้อความเสนอพิจารณาค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
และแผนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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 4.2.5 การจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
         เมื่อผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้รับผลการแจ้งมติที่ประชุมและ
รายงานการประชุมจากเลขานุการคณะกรรมการบริหารแล้ว จึงจัดท าค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ เพ่ือเสนอคณบดีลงนาม  
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท าค าสั่ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้สอดคล้องกับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ตามมติที่ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของคณะ 

         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าค าสั่งให้ถูกต้อง และตรวจสอบรายชื่อให้
สอดคล้องกับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามมติที่ ได้รับการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารของคณะ 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 
 4.2.6 การถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
ระดับคณะ 
         เมื่อผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้จัดค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย 
และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของ
คณะ และได้รับการลงนามจากคณบดีเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความส่งข้อมูลดังกล่าว 
เพ่ือเป็นการถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ  
ใหผู้้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้ถือปฏิบัติในการ
รายงานและเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรแนบเอกสารค าสั่ง 
นโยบาย ค่าเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ ให้ครบถ้วน และน าส่งให้แก่
ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้ครบถ้วน 

         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าบันทึกข้อความให้ถูกต้อง และตรวจสอบรายชื่อ
ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้ครบถ้วนและน าส่ง
ให้ครบถ้วนตามรายชื่อในค าสั่งฯ 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างบันทึกข้อความถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย ค่าเป้าหมาย  
และแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

 

 4.2.7 การก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
         ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ โดยแบ่งออกเป็นรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือก ากับติดตามและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ และตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ  

         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าบันทึกข้อความให้ถูกต้อง และตรวจสอบ
ช่วงเวลาในการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามแผนการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้ และเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
ที่ สป.อว. ก าหนด 

 

 

ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างบันทึกข้อความก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ รอบ 3 เดือน 
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 ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างบันทึกข้อความก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ รอบ 6 เดือน 
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ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างบันทึกข้อความก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ รอบ 9 เดือน 
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 ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างบันทึกข้อความก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับคณะ รอบ 12 เดือน 
 

 

 4.2.8 การทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
         เมื่อผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรายงาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ รอบ 12 เดือน ครบทุกตัวบ่งชี้แล้ว จึงด าเนินการทวนสอบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยประสานงานกับผู้ทีม่ีความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ เพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ และด าเนินการทวนสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับคณะ ตามวัน เวลา สถานที่ 
ที่ก าหนด 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรศึกษาข้อมูลและ
ประวัติผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบ
ข้อมูลรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เบื้องต้น ก่อนการตรวจประเมินจริง 
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         การตรวจสอบ : ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าค าสั่งให้ถูกต้อง และตรวจสอบวันเวลาในการ
ทวนสอบให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

 

 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ 
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 4.2.9 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
         เมื่อได้ด าเนินการทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยผู้รับผิดชอบในเก็บ
ข้อมูลและรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้ท าการปรับแก้รายงานผลการประเมิน
ตนเองตามที่คณะกรรมการทวนสอบฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้แล้วเสร็จนั้น ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ จึงรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเตรียมน าเสนอ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ได้พิจารณาข้อมูลเบื้องต้นก่อนวันตรวจประเมิน
จริง 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด และจัดท าตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

         การตรวจสอบ : ตรวจสอบแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้ถูกต้องตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด (ภาคผนวก) 

 

 4.2.10 บันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 
           เมื่อด าเนินการทวนสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เสร็จสิ้นแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในระบบ IQA ของมหาวิทยาลัย ( IQA-RMUTP) โดยบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และไฟล์หลักฐานการด าเนินงานลงในระบบดังกล่าว โดยส านักประกัน
คุณภาพจะน าข้อมูลดังกล่าวเสนอในที่ประชุม ก.บ.ม. ของมหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรบันทึกข้อมูลในระบบ 
IQA-RMUTP ตามข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และบันทึกไฟล์หลักฐานให้
ครบถ้วน 

         การตรวจสอบ : บันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และบันทึกข้อมูลดังกล่าวใน https://iqa.rmutp.ac.th/v2 
 
 
 
 
 
 
 

https://iqa.rmutp.ac.th/v2
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           การกรอกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 
                    1. เปิดเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและเลือกเมนูหน่วยงาน > ส านักประกันคุณภาพ 
 

 
 
                    2. เลือกเมนูระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในมหาวิทยาลัย  > 
IQA-RMUTP 
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                    3. เลือกผู้ใช้งานเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและกรอก password ตามที่ได้รับ
แจ้งจากส านักประกันคุณภาพ 
 

 

                    4. เลือกเมนู CDS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอก 
password 

กรอกข้อมูล 
CDS ของคณะ 
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                    5. ด าเนินการกรอกข้อมูล CDS ให้ครบถ้วน 
 

 

 

                    6. เลือกเมนู IQA 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

กรอกข้อมูล 
IQA ของคณะ 

กรอกข้อมูล CDS ของคณะ 
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                    7. ด าเนินการกรอกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้ครบถ้วน พร้อมแนบไฟล์
หลักฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัพโหลดไฟล์หลักฐาน 

กรอกข้อมูล SAR 
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                    8. เลือกเมนูรายงานเพื่อเก็บข้อมูลผลการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 

เลือกรายงาน 
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 4.2.11 การตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
           ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ประสานกับคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในคุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยมีจ านวนคณะกรรมการประเมิน จ านวน 3 คน 
เป็นผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในของ สป.อว. และไม่เป็นบุคลากรของคณะ จากนั้น ด าเนินการ
จัดท าหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
พร้อมก าหนดการ 

 
           จากนั้น ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการจัดท าคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ พร้อมก าหนดการตรวจประเมินฯ และเสนอคณบดีลงนาม 
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ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 
           จากนั้น ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการจัดท าคณะกรรมการ
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และเสนอคณบดีลงนาม และด าเนินการแจ้งให้
คณะกรรมการทุกท่านทราบ 
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ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างค าสั่งคณะกรรมการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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           จากนั้น ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ
ขออนุมัติการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักคณะ เพ่ือใช้เป็นเอกสารขออนุมัติการเบิกจ่าย 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน และ
ค่าใช้สอน (ค่าอาหารว่างและอาหารกลางวัน) ตามจ านวนคณะกรรมการทั้งหมด และด าเนินการจัดท า
สัญญายืมเงินของคณะตามข้ันตอนการท าสัญญายืมเงินและใช้จ่ายเงินของคณะในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ต่อไป 
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ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างสัญญายืมเงิน 
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         ข้อควรระวัง :  
         1. ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรประสานงานกับคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ก่อนวันตรวจประเมินจริง เพ่ือให้การตรวจประเมินเป็นไปตาม
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และควรจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ก่อนวันตรวจประเมินจริง อย่างน้อย 7 วัน 

2. ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรพิจารณาคุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ที่มหาวิทยาลัยและ สป.อว. ก าหนด 

3. การเบิกจ่ายอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ
ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการเบิกจ่ายในการประเมินคุณภาพการศึกษา ปี พ.ศ. 2561 
ส่วนการเบิกจ่ายค่าใช้สอยให้เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย 

 
        การตรวจสอบ :  
         1. ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าค าสั่ง หนังสือราชการ และบันทึกข้อความให้ถูกต้อง และ
ตรวจสอบวันเวลาในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
จากรายชื่อผู้ขึ้นทะเบียนผู้ตรวจประเมิน ของ สป.อว. และมหาวิทยาลัย 

 
 4.2.12 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
          เมื่อได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ จึงจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรจัดท ารายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด และจัดท าตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

         การตรวจสอบ : ตรวจสอบแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะให้ถูกต้องตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (ภาคผนวก) 
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 4.2.13 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
           เมื่อได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ด าเนินการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในระบบ CHE QA Online ของ สป.อว. โดยบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ พร้อมบันทึกลิงก์ไฟล์หลักฐานจากระบบ IQA-RMUTP โดยข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลต่อข้อมูลการบันทึก
ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษา CHE QA Online ระดับสถาบัน ต่อไป 
 
         ข้อควรระวัง : ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ควรบันทึกข้อมูลในระบบ 
CHE QA Online ตามข้อมูลผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และบันทึกไฟล์
หลักฐานให้ครบถ้วน ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา 

         การตรวจสอบ : บันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
แผนการด า เ นิ น ง านประกั นคุณภาพการศึ กษ า  ระดั บคณะ  และบั นทึ กข้ อมู ลดั ง กล่ า ว ใ น 
http://202.44.139.56/cheqa3d2564/ 
 
           การกรอกข้อมูลในระบบ IQA-RMUTP 
                    1. เปิดเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและเลือกเมนูหน่วยงาน > ส านักประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

http://202.44.139.56/cheqa3d2564/
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                    2. เลือกเมนูระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จากหน่วยงานภายนอก > 
CHE QA Online 
 

 
 
                    3. เลือกผู้ใช้งานเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร>คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกรอก password ตามท่ีได้รับแจ้งจากส านักประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 

กรอก user และ password 
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                    4. บันทึกข้อมูล CDS ในระบบ 
 

 
 
   
                    5. บันทึกข้อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบ 
 

 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูล CDS 

กรอกข้อมูล SAR 
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                    6. ประมวลผลรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบ และข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยัง
บัญชีการใช้งานในระบบของผู้ตรวจประเมินและบัญชีการใช้งานในระบบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 
 

ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนการด าเนินงานในคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมถึงศึกษาข้อควรระวังและการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ต่อไป 

 

ประมวลผลคะแนน 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

ในคู่มือการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ปฏิบัติงานได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และได้รวบรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ดังนี้ 

 
5.1 ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ตารางท่ี 5.1 ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การจัดท าค่าเป้าหมาย 
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

ค่าเป้าหมาย 
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ  
ในตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ไม่ตรงกับ
ค่าเป้าหมาย 
ประกันคุณภาพ ระดับสถาบัน 
เนื่องจากมีการก าหนดเป็นค่า
ร้อยละ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการ
ควรศึกษาตรวจสอบค่าเป้าหมาย 
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ  
ให้ตรงกับค่าเป้าหมาย 
ประกันคุณภาพ ระดับสถาบัน 
โดยตรวจสอบจากข้อมูลที่ส านัก
ประกันคุณภาพได้จัดส่งมาหรือ
สอบถามความถูกต้องของข้อมูล
จากเจ้าหน้าที่ส านักประกัน
คุณภาพ 

การจัดท ารายชื่อผู้รับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

ต าแหน่งหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ
ในเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูล
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ ไม่ตรงกับการ
ปฏิบัติงานจริงตามโครงสร้างของ
คณะ 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบ
โครงสร้างหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
ในคณะให้ถูกต้อง หรือจัดท า
บันทึกข้อความสอบถามไปยัง
ฝ่ายงานที่รับผิดชอบโดยตรง
เกี่ยวกับการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การจัดท าแผนงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

ช่วงเวลาการด าเนินงานบาง
ขั้นตอน ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด
ในแผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ เนื่องจาก
มีภารกิจอ่ืนหรือมีกิจกรรมของ
ฝ่ายอ่ืนในช่วงเวลาดังกล่าว 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบช่วงเวลา
การด าเนินงานของฝ่ายอ่ืน และ
น ามาปรับช่วงเวลาและก าหนด
ช่วงเวลาของการด าเนินงานใน
แผน ไม่ให้ตรงกับภารกิจหรือ
กิจกรรมของฝ่ายอ่ืน 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาก าหนดกิจกรรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ และแจ้งไปยัง
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การพิจารณาค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ และแผนงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเสนอเอกสารค่า
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และ
แผนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ไม่
ทันเวลาตามรอบการประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะ 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบช่วงเวลา
การประชุมคณะกรรมการบริหาร
ของคณะ 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรประสานงานกับ
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ของคณะ เพื่อจัดเตรียมข้อมูล
และส่งเอกสารค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ และแผนงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ ก่อนการประชุม
คณะกรรมการบริหารของคณะ
ทุกครั้ง 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การจัดท าค าสั่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท ารูปแบบการ
จัดท าค าสั่งไม่ถูกต้อง 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท ารายชื่อ
คณะกรรมการในค าสั่งไม่ตรงกับ
รายชื่อผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูล
และรายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบรูปแบบ
การจัดท าค าสั่งให้ถูกต้องตามที่
คณะก าหนด 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบรายชื่อ
คณะกรรมการในค าสั่งให้ตรงกับ
รายชื่อผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูล
และรายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารของคณะ 

การถ่ายทอด ค าสั่ง นโยบาย  
ค่าเป้าหมาย และแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ  
ระดับคณะ 

ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ไม่ทราบถึงค าสั่ง นโยบาย  
ค่าเป้าหมาย และแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ  
ระดับคณะ 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดส่งค าสั่ง 
นโยบาย ค่าเป้าหมาย และ
แผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ระดับคณะ ทั้งรูปแบบ
เอกสาร และรูปแบบออนไลน์ 
เช่น e-mail, e-document 
และ Line ฯลฯ 

การก ากับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ไม่รายงานข้อมูลตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดท าบันทึก
ข้อความหรือแจ้งล่วงหน้า
เกี่ยวกับการก ากับติดตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การทวนสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 

การทวนสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ไม่เป็นไป
ตามช่วงเวลาที่ก าหนดใน
แผนการด าเนินงาน เนื่องจาก
เวลากระชั้นชิดและผู้เข้าร่วมการ
ทวนสอบติดภารกิจอ่ืน 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรด าเนินงาน
เกี่ยวกับการทวนสอบให้เป็นไป
ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 
โดยจัดเตรียมการด าเนินงานและ
ประสานงานช่วงวันเวลาการทวน
สอบกับผู้เข้าร่วมการทวนสอบ
อย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนวันที่
ทวนสอบจริง 

การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

- ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
รายงานผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ไม่เป็นไปตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เนื่องจากมี
การปรับเปลี่ยนและแก้ไข
แบบฟอร์ม 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการ
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับคณะ ให้แก่
ผู้รับผิดชอบในเก็บข้อมูลและ
รายงานข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
เช่น การอบรม การให้ค าปรึกษา 
ฯลฯ 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรควรตรวจสอบ
แบบฟอร์มรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
สอบถามไปยังส านักประกัน
คุณภาพ หรือการติดตามเว็บไซต์
ของส านักประกันคุณภาพ และ
แจ้งข้อมูลไปยังผู้รับผิดชอบใน
เก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ อย่างสม่ าเสมอ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การบันทึกข้อมูลในระบบ  
IQA-RMUTP 

ระบบ IQA - RMUTP  
ไม่เสถียรภาพ ท าให้เกิดความ
ล่าช้าและข้อมูลสูญหายระหว่าง
การบันทึกข้อมูล 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบระบบ
อินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรแจ้งผู้ดูระบบ IQA 
– RMUTP ของส านักประกัน
คุณภาพ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ให้ทันท่วงที และสามารถใช้งาน
ต่อไปได้ 

การตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

- คณะกรรมการตรวจประเมินไม่
สามารถด าเนินงานตรงกันใน
วันที่ก าหนดได้ เนื่องจาก
คณะกรรมการท่านใดท่านหนึ่ง
ติดภารกิจในวันดังกล่าว 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท าเอกสารการ
เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง เช่น ลายเซ็น
ไม่ครบ การสะกดค าหรือชื่อผิด 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรประสานกับ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพ่ือ
ก าหนดวันนัดหมายของ
คณะกรรมการทุกท่านให้ตรงกัน 
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารก่อนเสร็จสิ้น
การตรวจประเมิน เมื่อพบจุดที่
ผิด ให้ด าเนินการแก้ไขเอกสาร 
และขอให้คณะกรรมการลงนาม
ใหม่อีกครั้ง 

การจัดท ารายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท ารายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะไม่เป็นไปตาม
แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนและแก้ไขแบบฟอร์ม 

ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบ
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับคณะ ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
สอบถามไปยังส านักประกัน
คุณภาพ หรือการติดตามเว็บไซต์
ของส านักประกันคุณภาพ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การบันทึกข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online 

ระบบ CHE QA Online 
ไม่เสถียรภาพ ท าให้ข้อมูลสูญ
หายระหว่างการบันทึกข้อมูล 

- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบ
ตรวจสอบระบบอินเตอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ  
- ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรตรวจสอบแจ้งผู้ดู
ระบบ CHE QA Online ของ
ส านักประกันคุณภาพ เพื่อ
ประสานงานไปยังผู้ดูแลระบบ 
CHE QA Online ของ สป.อว. 
เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และ
สามารถใช้งานต่อไปได้ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
     จากการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ปฏิบัติงานได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน
หรือปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
      1. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
      2. ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
โดยการศึกษาข้อมูลหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก และน าแนวฏิบัติที่ดีดังกล่าวมาปรับใช้กับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ  
      3. ผู้ปฏิบัติงานควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
โดยจะเป็นแหล่งเก็บข้อมูลทั้งที่ เป็นรายงานและหลักฐาน ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่าวรวดเร็ว  
และยังป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
      4. ผู้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานโดยใช้กลไก 
การบริหารผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลส าเร็จ สามารถน ามาปรับใช้ในงานปัจจุบันได้  
โดยไม่มองว่าการประกันคุณภาพการศึกษาไม่เป็นการสร้างภาระหรือการเพ่ิมงานที่ปฏิบัติ 
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      5. ผู้ปฏิบัติงานควรส่งเสริมให้บุคลากรในคณะ เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ระดับคณะ ทั้งรูปแบบการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ให้ความรู้ การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษา 
ดูงาน 
      6. ผู้ปฏิบัติงานควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ แสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงาน และน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนแนะดังกล่าวไปปรับใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 

ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรศึกษาวิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน ที่ปรากฎในคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มาปรับใช้และเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ เพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ – สกุล  นางสาวอัจฉรา เฉลิมเกียรติ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  356/108 ซอยเขมาเนรมิต แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
ต ำแหน่ง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
สถำนที่ปฏิบัติงำน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประวัติกำรศึกษำ ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร์)  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ประวัติกำรท ำงำน 

2557  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ งานบริการวิชาการและวิจัย  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ทดลองปฏิบัติงาน 6 เดือน) ตั้งแต่วันที่ 15  
มกราคม 2557 – 14 กรกฎาคม 2557 

 ปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ งานวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ 
    ปฏิบัติงานหัวหน้าหลักสูตร หัวหน้าการจัดการการความรู้ (KM)  
    หัวหน้าประกันคุณภาพการศึกษา 
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