
ตอนที่ 3 จริยธรรมผู้ประกอบการ

อ.ณิชกานต์  กลับดี

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

รายการ การวางแผนธุรกิจคหกรรมศาสตร์ยุคใหม่



2จริยธรรมทางธุรกิจ  (Business   Ethics)

ค าว่า "จริยธรรม" แยกออกเป็น จริย + ธรรม 

เมื่อน าค าทั้งสองมารวมกันเป็น "จริยธรรม" 

จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า "หลักแห่งความประพฤต"ิ 

หรือ "แนวทางของการประพฤติ"



3จริยธรรมของนักธุรกิจที่ควรจะน ามาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ

1.   ผู้ถือหุ้น 
2.  ลูกค้า   
3.  ลูกจ้างหรือพนักงาน   
4.  เจ้าหนี้   
5. รัฐบาล  
6. สังคม



ความหมายของจรรยาบรรณ

หมายถึง มาตรฐานในการตัดสินใจที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมี
คุณธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ที่แต่ละคนในสังคมต้อง
รั บ ผิ ด ช อ บ  ซึ่ ง ม า ต ร ฐ า น นั้ น อ า จ จ ะ
ได้มาจากระเบียบ ข้อบังคับ ค่านิยมของสังคม จารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียม รวมทั้งจากการศึกษาและประสบการณ์การเรียนรู้ 



ความส าคัญของจรรยาบรรณ

ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักธุรกิจ เป็นผู้ประกอบอาชีพที่มีบทบาท
ส า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

ดังนั้น นักธุรกิจจึงจ าต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง   ที่ดี 
เพื่อให้เกิดความศรัทธา และเกิดการยอมรับของสังคมต่อวิชาชีพนี้ 



6จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ

ผู้ประกอบธุรกิจมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศชาติ เป็นกลไกในการเชื่อมโยงของคนในสังคม 

ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมอาชีพ ท าให้การยอมรับจากคนทั่วไปใน
สังคม จะสามารถท าให้ธุรกิจด ารงอยู่ได้และเจริญก้าวหน้ามากขึ้น



7จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ
1. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้า
2. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์
3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อคู่แข่งขนั
4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อส่วนราชการ
5. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน
6. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม
7. จรรยาบรรณของพนักงานต่อผู้ประกอบธุรกิจ
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1. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้า

ลูกค้า (Customer) คือ กลุ่มบุคคลผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ
ของธุรกิจท าให้ธุรกิจมีรายได้ ตลอดจนมีก าไรสามารถด ารงธุรกิจ
อยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคตดังนั้นผู้ประกอบ
ธุรกิจ จึงควรมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจต่อลูกค้า ดังนี้ 



1. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้า
1.1 ก าหนดราคาสินค้าบริการด้วยความยุติธรรม
1.2 ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ท าไว้กับลูกค้าด้วยความ
1.3 มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกันในการเอาใจใส่ลูกค้าทุกคน
1.4 ไม่สร้างเงื่อนไขให้ลูกค้ากระท าตามหรือบีบบังคับ
1.5 ไม่กระท าการใดๆ เพื่อท าให้สินค้ามีราคาสูงขึ้นโดยไม่มี

เหตุผล
1.6 ปฏิบัติลูกค้าอย่างมีอัธยาศัยไมตรีอันดี



2. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ ์ (Product) คือ สิ่งที่ เสนอขายเพื่อสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคซึ่งผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการควบคุมการผลิตให้
ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้บริโภคจึงจะท า
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดได้ 

ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจควรมีจรรยาบรรณต่อผลิตภัณฑ์ ดังนี้



2. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์

2.1 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน
2.2 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์

อย่างสม่ าเสมอ
2.3 ผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
2.4 เปิดเผยความเสี่ยงทกุประเภททีเ่กีย่วข้องหรือ 

เนื่องจากตังผลิตภัณฑ์ 



2. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์

2.5 เปิดเผยถึงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์
2.6 ไม่ตั้งชื่อและออกแบบผลิตภัณฑ์รวมทั้ง

บรรจุภัณฑ์เลียนแบบผู้อื่น
2.7 ผลิตภัณฑ์ด้านอุตสาหกรรมต้องมีการควบคุม 

คุณภาพทั้งระบบครบวงจร



3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อคู่แข่งขัน

คู่แข่งขัน (Competitor) คือ ผู้ที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับ
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องมีการแข่งขันกัน หรือบางครั้งต้องมีการพึ่งพา
อาศัยกัน 

ดังนั้น การแข่งขันต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง ผู้ประกอบธุรกิจจึง
ค ว ร มี จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต่ อ คู่ แ ข่ ง ขั น  ดั ง นี้



3. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อคู่แข่งขัน

3.1 ไม่กลั่นแกล้งหรือให้รา้ยทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม หรือท า
การข่มขู่และกีดกันทางการค้า

3.2 การให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสร้างภาวะตลาดที่ดี
3.3 ไม่ล่วงละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคูแ่ข่งขัน 3.4 ไม่จาร

กรรมความลับทางธุรกิจของคู่แข่งขัน



4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อหน่วยราชการ

หน่วยราชการ เป็นสถาบันหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการประกอบ
ธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้ในการประกอบธุรกจิยังอยู่ในการควบคุมดูแลของหน่วย
ราชการอีกด้วย 

ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีจรรยาบรรณต่อส่วนราชการ ดังนี้



4.1 ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฏหมายในการประกอบธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์

4.2 ไม่ให้สินบนเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ
4.3 ไม่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้าราชการในการกระท าที่ส่อไป

ในทางทุจริต

4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อหน่วยราชการ



4.4 ไม่ให้ของขวัญหรือของก านัลแก่ข้าราชการเพือ่ประโยชน์ของ
ธุรกิจ

4.5 ท าธุรกิจกับส่วนราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม มี
ความเป็นมิตรไมตรีเหมือนลูกค้าทั่วไป

4.6 มีทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นต่อส่วนราชการ

4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อหน่วยราชการ



5. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน

พนักงาน (Employer) คือ บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยในการประกอบ
ธุรกิจที่ส าคัญ ถ้าไม่มีพนักงานท าหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กร ย่อมท าให้ไม่
เกิดกิจกรรมทางธุรกิจอื่น ๆ

ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับพนักงานและ
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยการมีจรรยาบรรณ
ดังนี้



5.1 ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม 
5.2 ให้สวัสดิการที่ดี ท าให้พนักงานมีสวัสดิภาพ

ในการด ารงชีวิต 
5.3 สนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาตนเอง

5. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน



5.4 ให้ความยุติธรรมกับพนักงานทกุคนเทา่เทยีมกัน
5.5 เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของ 

พนักงาน
5.6 ศึกษาและท าความเข้าใจพนักงานในด้านอุปนิสัย 

ความถนัด ความสามารถ 

5. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน



5.7 ให้ความเชื่อถือและความไว้วางใจด้วยการ
มอบหมายงานที่มีความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น

5.8 ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่พนักงานด้วยความเต็มใจ
ทั้ ง เ รื่ อ ง ง า นและ เ รื่ อ ง ส่ ว นตั ว ต าม ค ว าม เ ห ม า ะสม

5.9 ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานประพฤติตนเป็น 
พลเมืองดีต่อสังคมและประเทศชาติ

5. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน



6. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม

สังคม (Society) คือ การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม  ของบุคคล 
โดยแต่ละคนจะมีหน้าที่ในสังคมแตกต่างกัน   มีการแบ่งงานกันท า 
มีสิทธิและเสรีภาพในฐานะการเป็นพลเมืองเท่าเทียมกันตาม
กฎหมาย ผู้ประกอบธุรกิจ     ก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้อง
มีส่วนร่วมช่วยพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้ามีส่วนรับผิดชอบกับ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ น สั ง ค ม  ดั ง นี้
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6.1 ไม่ประกอบธุรกิจที่ท าใหส้ังคมเสื่อมทั้งด้านจิตใจและด้าน
ศีลธรรม

6.2 ไม่ท าธุรกิจที่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
6.3 มีการป้องกันไม่ให้ธุรกิจเป็นต้นเหตุให้เกิดมลพิษต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคมทั้งด้านเสียง สีและกลิ่น

6. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม
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6.4 ให้ความเคารพในสทิธิทางปัญญาของบุคคลอืน่หรือธุรกิจอื่น
6.5 ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในชุมชนเพื่อสรา้งสรรค์สังคมโดยการ

สละเวลา ก าลังกาย ก าลังทรัพย์เพื่อความน่าอยู่ของสงัคม
6.6 สร้างงานแก่คนในสังคม เพื่อให้คนในสังคมมีรายได้ ท าให้มี

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น

6. จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม



THE END


