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4 ผู้บริหารระดบัสงู

ผู้บริหารระดบักลาง

ผู้บริหารระดับล่าง

พนักงานปฏบิัติการ

โครงสร้างของระบบธุรกิจ



ก าหนดท าใหส้ าเร็จ

ปัจจัยภายนอก
• ลูกค้า
• คู่แข่งขัน
• คนกลาง
• เศรษฐกิจ
• กฎหมาย
• วัตถุดิบ
• ฯลฯ

บัญชี การเงนิ

บุคคล การผลิต

การตลาด

การประสานงานระหว่าง
หน้าที่งานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของธุรกิจ

ปัจจัยภายใน

แต่ละหน้าที่งาน
มีเป้าหมายเฉพาะที่แตกต่างกัน

โครงสร้างของระบบธุรกิจ



3. การวิเคราะห์สถานการณท์างธุรกิจ
• การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
• ผลิตภัณฑ์ที่มีในปัจจุบัน
• ลูกค้าที่มีในปัจจุบัน
• กระบวนการผลิต ต้นทุนการผลิต และราคา
• ช่องทางการจัดจ าหน่ายในปัจจุบัน
• การโฆษณาและส่งเสริมการขายในปัจจุบัน
• ยอดขายและก าไรในปัจจุบันและในอดีตที่ผ่านมา



3. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ
• การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
• สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค
• ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
• ปัจจัยด้านกฎหมาย
• ปัจจัเทคโนโลยี
• ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ
• ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม
• ฯลฯ

• พฤติกรรมและความตอ้งการของลกูคา้



การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธรุกจิด้วย 
Five Force Model By Michael E. Porter

Five Forces Model คือ เครื่องมือวิเคราะห์ ปัจจัยกดดัน 
5 ประการ ที่ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันของธุรกิจ คิดค้นโดย 
Michael E. Porter โดยมีจุดประสงค์คือ 

การวิเคราะห์เพื่อหาว่าธุรกิจได้รับผลกระทบจากแต่ละปัจจัย
ที่ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันมากน้อยแค่ไหน เพื่อวางกลยุทธ์ใน
การแข่งขันของธุรกิจ



การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model
การวิเคราะห์ Five Forces Model จะประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ 5 แรงกดดัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม
ในการแข่งของธุรกิจ ได้แก่

1. ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
2. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน
3. อ านาจต่อรองของลูกค้า 
4. อ านาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 
5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน



คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้เข้ามาใหม่

ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้ซื้อ

การทดแทน อุปสรรคจากสินค้าหรือบรกิารทดแทน

อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่

อ านาจต่อรองของผู้ซื้ออ านาจต่อรองของ
ผู้ขายวัตถุดิบ

การแข่งขันระหว่างธุรกิจที่มีอยู่

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model



1. ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance)
เป็นการวิ เคราะห์หาว่าคู่แข่งรายใหม่จะเข้ามาท าธุรกิจ

เดียวกับเราได้ง่ายแค่ไหน ยิ่งเป็นธุรกิจที่ เข้ามาเริ่มท าได้ง่าย    
คู่ แ ข่ งยิ่ งมี จ านวนมากภัยคุกคามจากผู้ แ ข่ งขันราย ใหม่            
ยิ่งสูง เพราะการมาของคู่แข่งรายใหม่ยิ่งท าให้ส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Market Share) ลดลง

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model



2. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 
(Threat of Substitute Products)
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน หรือสินค้าที่ตอบสนอง

ความต้องการได้คล้ายกันกับสินค้าหลักที่ผู้บริ โภคใช้
ตามปกติ โดยอาจจะเป็นสินค้าเดียวกันหรือสินค้าที่ให้ผล
คล้ายกันก็ได้ เช่น ชาเขียวรสหวานกับน  าผลไม้รสหวาน

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model



3. อ านาจต่อรองของลูกคา้ 
(Bargaining Power of Customers)
ยิ่งลูกค้ามีอ านาจที่จะต่อรองกับธุรกิจเท่าไหร่ยิ่งท าให้ธุรกิจ

ต้องขายสินค้าในราคาที่ถูกลง หรือ ท าให้สินค้าคุณภาพดีขึ น
ในราคาเดิมซึ่งทั งคู่ท าให้ต้นทุนสูงขึ น โดยอ านาจต่อรองจาก
ลูกค้า (Bargaining Power of Customers)

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model



4. อ านาจต่อรองของผูจ้ัดหาวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers)
อ านาจต่อรองของ Supplier เป็นแรงกดดันที่ส่งผลต่อ

ต้นทุนการผลิต (Cost) ของธุรกิจ ยิ่งผู้จัดหาวัตถุดิบ
(Supplier) มีอ านาจต่อรองสูง ราคาวัตถุดิบยิ่งสูงตาม
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ น (ท าให้ก าไรน้อยลง)
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5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
(Rivalry Among Current Competitors)
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย Five Forces

Model ในส่วนนี คือการวิเคราะห์คู่แข่งและความรุนแรงในการ
แข่งขัน โดยวิ เคราะห์จากจ านวนของธุรกิจที่มีอยู่ แล้วใน
อุตสาหกรรมนั น และสภาพการแข่งขัน

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย Five Force Model


