
ตอนที่  5 การวิ เคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ
ด้วยเครื่องมือ SWOT & TOWS Matrix
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SWOT เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงการคาดการณ์เหตุการณ์
ในอนาคต ซึ่งถูกเรียกว่า SWOT MATRIX ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดย
Albert Humphrey จาก Stanford Research Institute 
ในช่วงปลายปี 1960s และ ต้นปี 1970s 

SWOT ประกอบด้วย Strengths, Weakness, 
Opportunities และ Threats

SWOT คืออะไร?



การวิเคราะห์ SWOT เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยจัดล าดับ
ความส าคัญของสิ่งที่องค์กรต้องท าเพื่อให้ธุรกิจเติบโตขึ้น
ได้ และประสบความส าเร็จ และยังเป็นการวิเคราะห์เพื่อหา
ภาพรวม และมุมมองของธุรกิจ เพื่อวางกลยุทธ์ และ
ทิศทางขององค์กรในอนาคต และยังสามารถใช้ค้นหาภัย
คุกคามในตลาดได้อีกด้วย

ท ำไมต้องวิเครำะห์ SWOT?



การวิเคราะห์ SWOT ให้มีประสิทธิภาพ ควรร่วมมือกันวิเคราะห์
ไม่ว่าจะเป็น ผู้น าองค์กร นักการตลาด นักการขาย บุคคลอื่นๆภายใน
องค์กร หรือแม้กระทั่งผู้ผลิต ซัพพลายเออร์ เพื่อให้ผลลัพธ์สามารถ
น าไปใช้ได้จริง และเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแง่มุมที่ต่างกันออกไป ตั้งแต่
การวางแผน การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ การวางกลยุทธ์โฆษณา จนไป
ถึงการขายและการบริการลูกค้าอีกด้วย และสิ่งส าคัญที่ควรน ามาใช้ คือ
“ความคิดเห็นจากลูกค้า” เพราะมุมมองของลูกค้า คือ สิ่งส าคัญที่จะน า
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และการวิเคราะห์ SWOT ควรประเมินจาก
สถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น ควรประเมิน และวิเคราะห์ทุกๆ 6-12 เดือน

วิธีกำรวิเครำะห์ SWOT?



ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

เขียนเป็นข้อ ๆ สั้น ๆ กระชับ มีความชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจทันที ชี้ให้เห็นประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจและกิจการ
เพ่ือน าไปก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) ตามกลยุทธ์ SO, ST, WO, WT ที่เหมาะสม

การวเิคราะหส์ถานการณด์้วย SWOT Analysis

Strength - จุดแข็ง

ทรัพยากรภายในองคก์รทีส่ามารถ
สร้างความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันได้

Weakness – จุดอ่อน

ทรัพยากรภายในองคก์รเป็นปัญหา หรือท าให้
เสียเปรยีบทางการแขง่ขัน

Opportunity – โอกาส

สภาพแวดลอ้มภายนอกทีส่ง่ผลดตีอ่องคก์รและ
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั

Threat – อุปสรรค

สภาพแวดลอ้มภายนอกทีส่ง่ผลกระทบดา้นลบ
ต่อองคก์ร ท าใหเ้กิดปัญหาหรอือปุสรรค

-+



การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย SWOT Analysis
ปัจจัยภายใน

ปัจจัยบวก (+) ==>  จุดแขง็
ปัจจัยลบ   (-) ==> จุดอ่อน

Human คน
Environment สภาวะแวดล้อม
Economy การเงินและเศรษฐกิจ
Timing ช่วงเวลา
Technology เทคโนโลยี
Structure โครงสร้าง
System ระบบการท างาน



การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย SWOT Analysis
ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยบวก (+) ==>  โอกาส
ปัจจัยลบ (-)  ==> อุปสรรค

Political การเมือง
Economy การเงินและเศรษฐกิจ 
Social สังคม
Technology เทคโนโลยี
Environment สิ่งแวดล้อม
Legal กฎหมาย



"Aromatic Farm" อาณาจักรมะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ 
คว้ารางวัล ธุรกิจ BCG แห่งปี



"Aromatic Farm" อาณาจักรมะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ 
คว้ารางวัล ธุรกิจ BCG แห่งปี



SME D Bank ธนาคารเพื่อประกอบการคนตัวเล็ก สานฝัน 
สาวแกร่ง อดีตมนุษย์เงินเดือน เลือกเส้นทางใหม่ ต่อยอดความ
ฝัน ผันตัวมาเป็น “เกษตรกรยุคใหม่” ยกระดับภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ผสมผสานนวัตกรรมทันสมัย  สู่ฟาร์ม เกษตร
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ 100% ภายใต้แบรนด์ 
“Aromatic Farm” คว้ารางวัล “ธุรกิจ BCG แห่งปี 2021”

"Aromatic Farm" อาณาจักรมะพร้าวน ้าหอมอินทรีย์ 
คว้ารางวัล ธุรกิจ BCG แห่งปี



มีผลิตภัณฑ์แปรรูปอยู ่4 ชนิดด้วยกัน คือ

1. มะพร้าวน้ าหอม-ผลควั่นสด มะพร้าวน ้าหอมในรูปแบบ
ควั่นสด พร้อมเฉาะรับประทาน กลุ่มลูกค้า คือกลุ่ม HORECA 
(Hotel Restaurant Catering)

2. มะพร้าวน้ าหอมบรรจุแกว้และขวด มะพร้าวน ้าหอมใน
รูปแบบ RTD (Ready to Drink) ดื่มง่าย

การแปรรูปผลผลิต : ภำยใต้ แบรนด์ Aromatic Farm 



มีผลิตภัณฑ์แปรรูปอยู ่4 ชนิดด้วยกัน คือ

3. วุ้นมะพร้าวน้ าหอม (Coco Jelly) วุ้นมะพร้าวน ้าหอมพร้อม
ทาน โดยมีรสชาติออริจินอล และรสชาติตามเทศกาลวันส้าคัญ เช่น 
เดือนสิงหาคม จะท้าสีฟ้า โดยใช้ดอกอัญชัน มาเป็น Collection วันแม่

4. ไอศกรีมมะพร้าวน้ าหอม (Coco Soft Snow) ไอศกรีม
มะพร้าวน ้าหอม ในรูปแบบ ไม่ใส่ครีม ไม่ใส่กะทิ ไม่ใส่นม ไม่ใส่น ้าแข็ง 
น้ามาปั่นเป็นไอศกรีมที่สัมผัสละมุนลิ น หรือ ตักเป็น Scoop บรรจุ
ถ้วย หรือจะปิดฝา แช่แข็งในช่องฟรีซ ก้ยังคงทานได้อร่แยในวันถัดไป

การแปรรูปผลผลิต : ภำยใต้ แบรนด์ Aromatic Farm 



"เราจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากเราทราบว่าผูบ้รโิภคมปีัญหา (Pain) ในส่วนใด เช่น กลุ่มลกูค้า HORECA 
มีความตอ้งการสนิคา้ทีส่ง่ตรงมาจากเกษตรกร จากสวน โดยลดชอ่งทางของพ่อค้าคนกลาง เพราะมปีัญหาเรือ่งมาตรฐานสนิคา้ 

ดังนั นเราจงึแกไ้ขปัญหาสว่นนี ใหล้กูคา้ โดยสง่ตรงสนิคา้ไปยงักลุม่ลกูคา้ ด้วยความใสใ่จ ได้มาตรฐานความสดใหม่"



วิเคราะห์สถานการณ์ด้วย 
SWOT Analysis

&
สร้างท้ากลยุทธ์ด้วย 
TOWS Matrix

กรณีศึกษา Aromatic Farm



SO - Strategy (กลยุทธ์เชิงรุก)

ใช้จดุแขง็ผลกัดนัโอกาส

• การเพิ่มก าลังการผลิต
• การเจาะตลาดกลุ่มใหม่
• การรวมกิจการ (พันธมิตรทางการคา้)

WO - Strategy (กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

ใช้โอกาสลดจดุออ่น

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์/ตลาด
• การปรับโครงสร้างต้นทุน/หนี้สิน
• การปรับปรงุประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์/กระบวนการ

ST - Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกัน)

ใช้จดุแขง็ลดอปุสรรค

• การขยายสู่ตลาดโลก
• ลดราคาสินค้า
• การออกผลิตภัณฑ์ใหม่
• การเพิ่มบริการแก่ลูกคา้

WT - Strategy (กลยุทธ์เชิงรับ)

จัดการกบัจดุออ่นและอปุสรรค

• การร่วมทุน/สร้างพันธมติร
• การลดต้นทุน
• การปิดสาขา
• การเลิกผลิต/เลิกกิจการ

Strength - จุดแข็ง Weakness - จุดอ่อน

Opportunity
- โอกาส

Threat 
- อุปสรรค

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย TOWS Matrix



SWOT Analysis กรณีศึกษา Aromatic Farm
S - Strengths จุดแข็ง W - Weakness จุดอ่อน

1. Smart Farm น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการจดัการผลผลิต

2. เจ้าของกิจการมปีระสบการณ์ในการท างานในองคก์รขนาดใหญ่

ท าให้มีทักษะการวางโครงสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

3. เงินทุนหมุนเวียนสูง ท าให้เกิดสภาพคล่องในการด าเนินกิจการ

4. ช่วงเวลาในการเข้าตลาดมะพร้าวน้ าหอมเปน็ช่วงเวลาที่เหมาะสม

5. ความหลากหลายของสินค้า (4 ผลิตภัณฑ์หลัก)

6. ต้นทุนในการผลิตสินค้าแปรรปูที่ต่ า เพราะกิจการท าสวนมะพรา้วเอง

7. มีการจัดการความสัมพันธ์ลูกคา้ที่ดี

1. จ านวนคนงานไม่เพียงพอ

2. ทักษะในการท างานไม่เสถียร

O - Opportunities โอกาส T - Threats อุปสรรค

1. ตลาดธุรกิจการคา้มะพรา้วน้ าหอมมีอตัราการเตบิโตสูง 300%

2. ใช้ Social Media เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัด

จ าหน่าย

3. Trend สินค้าเกษตรอินทรีย์ (organic) เริ่มเป็นท่ีนิยม

4. น าเทคโนโลยี AI มาช่วยพัฒนากระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลใน

อนาคต

5. น าเทคโนโลยีพลังงานทดแทนมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดต้นทุน

1. การถูกต่อต้านจากชุมชน เน่ืองจากคนในชุมชนไม่เข้าใจเปา้หมาย

ในการท า Aromatic Farm

2. จ านวนคู่แข่งในตลาดคอ่นข้างมาก

3. สินค้าท่ีก าลังเริ่มเป็นนิยม ยังไม่เป็นที่รู้จัก 

ดังนั้นท าให้กลุ่มลูกค้ามีขนาดเล็ก



TOWS Matrix กรณีศึกษา Aromatic Farm
ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก
S-Strengths W-Weakness

O-
Op

po
rt

un
iti

es

SO (กลยุทธ์เชิงรุก)
1. ขยายกิจการในรูปแบบ Farming café
2. ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เช่น e-commerce เข้าห้างสรรพสินค้า/ร้าน
สะดวกซื้อ

3. เปิดรับตัวแทนจ าหน่ายเพื่อกระจายสินค้า

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

1. จัดท า Standard operation procedures (SOP) 

คู่มือการปฏิบัติงานที่เข้าใจง่าย

T-
Th

re
at

s

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน)

1. จัดท าศูนย์การเรียนรู้ระดับชุมชนให้ความรู้เกี่ยวกับ

การท า smart farm และ สินค้าเกษตรอินทรีย์

2. จดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

เทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ เพื่อคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา

3. รับซื้อผลิตผลจากฟาร์มอื่นๆ ที่มีความสามารถใน

การท าเกษตรอินทรีย์ได้

4. เพิ่มปริมาณในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใน

WT (กลยุทธ์เชิงรับ)

1. จ้างงานในชุมชน เช่น จ้างผลิตสินค้าแปรรูปบาง

ผลิตภัณฑ์



THE END

อาจารยณ์ชิกานต์  กลบัดี
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

รายการ การวางแผนธุรกจิคหกรรมศาสตรย์คุใหม่


