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Business Model 
คืออะไร ???
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Business Model
ต่างกันกับ

Business Plan และ Marketing Plan 
อย่างไร ???
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Business Model Canvas
คืออะไร ???
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Business Model Canvas
Who
เป็นส่วนที่อธิบายถึงลูกค้าของธุรกิจ 
ประกอบด้วย
1. Customer Segments – ลูกค้า

ของธุรกิจเป็นใคร ?
2. Customer Relationships –

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า
3. Channels - ช่องทางการขายและ

ช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า



8

Business Model Canvas
Customer Segments

ใครคือลูกค้าของธุรกิจ ปัญหาของ
ลูกค้าคืออะไร  ควรแยกบทบาทของลูกค้า
หรือผู้บริโภคให้ได้ 

เช่น ของใช้เด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ต้องตอบโจทย์ผู้ใช้ แต่การ
สื่อสารเราจะสื่อสารกับผู้ซื้อ ทั้งนี้รวมไปถึง
พฤติกรรมของลูกค้าของธุรกิจด้วย
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Business Model Canvas
Customer Relationships

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเป็นหนึ่งเรื่องที่อาจมองข้ามกันได้ง่าย 
แต่เชื่อไหมว่านี่เป็นอีกหนึ่งเหตุผลส าคัญที่
ท าให้เกิดการบอกต่อ (word of mouth) 
การซื้อซ้ า จนน าไปสู่การเป็นลูกค้าที่
จงรักภักดีต่อแบรนด์ ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในแต่ธุรกิจจะแตกต่างกันไป
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Business Model Canvas
Channels

ช่องทางในการซื้อขาย และช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ต้องศึกษา
ว่าลูกค้าเรามีพฤติกรรมอย่างไร ทั้งนี้ต้อง
พิจารณาจากลักษณะธุรกิจเราเป็นอย่างไร 
การซื้อขายผ่านช่องทางใดจึงจะสะดวกมาก
ที่สุด นอกจากนี้ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าก็ต้องเลือกให้
ถูกต้องตรงจุด ลูกค้านิยมสื่อชนิดใด
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Business Model Canvas

What
เป็นส่วนที่อธิบายถึงคุณค่าท่ีเราน าเสนอในกับลูกค้า
ส่วนนี้ถือเป็นส่วนส าคัญ หรือ หัวใจของการท าธุรกิจ
ว่าคุณค่าในสินค้า หรือ บริการของธุรกิจ สามารถที่
จะแก้ไขปัญหา (painpoint) ของลูกค้าได้หรือไม่



Business Model Canvas
How
เป็นส่วนที่อธิบายถึงกิจกรรมภาพรวม
ของธุรกิจ ประกอบด้วย
1. Key Partners – กลุ่มผู้คนที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
2. Key Activities – กิจกรรมเพื่อ

ขับเคลื่อนธุรกิจ
3. Key Resources - ทรัพยากรที่

ต้องใช้ในการด าเนินธุรกิจ
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Business Model Canvas

Key Partners
ท าธุรกิจในบางครั้งจ าเป็นต้องพึ่งพา

ผู้อื่น เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น 
Key Partners คือกลุ่มคนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
ในการด าเนินธุรกิจของเรา
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Business Model Canvas
Key Activities

กิจกรรมหลักที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ 
หรือ หน้าที่ที่เราต้องท า ซึ่งแต่ละธุรกิจก็จะ
มีหน้าที่หลักแตกต่างกันไป เช่น ธุรกิจ
ร้านอาหารตามสั่ง หน้าที่หลักคือ ผลิต
อาหารตามค าสั่งของลูกค้า ควบคุมให้
สะอาดถูกสุขลักษณะ การท าการตลาด
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Business Model Canvas
Key Resource
ทรัพยากรที่ส าคัญกับธุรกิจเ แบ่งป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
1. ทรัพยากรส่วนที่เรามีอยู่
2. ทรัพยากรส่วนที่เราต้องมี 

การมองหาทรัพยากรเราต้องย้อนกลับไป
ดูว่าลูกค้าของเราคือใคร อะไรคือคุณค่าที่เราจะ
น า เสนอแก่ลูกค้า และทรัพยากรของเราจะ
สามารถสร้างคุณค่านั้นๆได้หรือไม่ อย่างไร
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Business Model Canvas
Money
เป็นส่วนที่อธิบายถึงโครงการการเงินของธุรกิจ ประกอบด้วย
1. Cost Structure – โครงสร้างต้นทุน และ ค่าใช้จ่ายของธุรกิจ
2. Revenue Stream - รายได้ของธุรกิจมาจากช่องทางใดบ้าง



Business Model Canvas
Cost Structure
ต้นทุนแบ่งตามวัตถุประสงค์จะมี 2 ประเภทคือ 
1. ทุนเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าน้ ามัน        

ค่าบ ารุงรักษาเรื่องจักร ค่าเช่าส านักงาน ฯลฯ 
2. ทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้ธุรกิจ เช่น งบโฆษณาและประชาสัมพันธ์ งบเช่า

พื้นที่พิเศษเพื่อลูกค้าของตนเองตามห้างสรรพสินค้า 



Business Model Canvas
Revenue Streams
ช่องทางการเข้ามาของรายได้จะเข้ามาทางใดบ้างโดยทั่วไปแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ค่าบริการ 
2. รายได้จากการขายสินค้า 
3. รายได้จากค่าเช่า 
4. รายได้จากค่าอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธ์



Business Model Canvas ในธุรกิจต่างๆ

- ไร่กาแฟ
- ผู้ผลิตและจัด
จ าหน่าย
อุปกรณ์ และ 
วัตถุดิบชงกาแฟ

- Delivery App.
- บาริสตา้

- Specialty Coffee
- กาแฟที่ถูกคัดสรร

โดย Q Grader
- กระบวนการผลิต

ครบวงจร
- ความหลากหลาย

ของกาแฟ
- มีเมนูขนมและอาหาร
- สถานที่สวยงาม
- สถานที่กว้างขวางมี

ลานจอดรถและสิ่ง
อ านวยความสะดวก

- การคั่วและบรรจุเมล็ด
กาแฟ

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การฝึกสอนทีมงาน
- การตลาด
- Supply Chain

- เงินทุน กระแสเงินสด
- ทีมงานท่ีมี

ประสบการณ์
- สถานที่ ภาพลักษณ์
- แบรนด์ ถ้วยรางวัล
- เครื่องจักร

- ชุมชนนักดื่มและรัก
กาแฟ

- Selling Promotion
- เรื่องราวต่างๆของ

ร้าน บาริสค้า

- หน้าร้าน
- Social Network
- Reviewer
- Word of mouth
- E-commerce
- Delivery App.

- กลุ่มคนรักกาแฟ
- กลุ่มนักท่องเที่ยว
- กลุ่มที่ชอบทดลอง

กาแฟใหม่ๆ
- กลุ่มที่มีรายได้สูง
- กลุ่มคนที่ข้ีเกียจ

เดินทาง
- กลุ่มคนที่ชงกาแฟดื่ม

เองที่บ้าน

- เครื่องดื่ม ขนม อาหารจากทุกช่องทาง
- ผลิตภัณฑ์กาแฟ

- ค่าวัตถุดิบ
- ต้นทุนการผลิต
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การด าเนินงาน

- การตลาด
- สถานที่ สาธารณูปโภค



Business Model Canvas ในธุรกิจต่างๆ

- แหล่งวัตถุดิบ
- ห้างสรรพสินค้า
/เจ้าของสถานที่

- Delivery App.
- Supreme

- กินเท่าไหร่จ่ายราคา
เดียว 219 บ. + น้ า
รีฟิล 39 บ.

- เมนูหลากหลาย
- มีท่ีจอดรถ
- เปิดตั้งแต่ 12.00 –

05.00 น.
- การตกแต่งร้านและ

เพลงที่เปิดในร้าน
- การให้บริการโดย

คนและหุ่นยนต์

- ควบคุมคุณภาพและ
การลดต้นต้นทุน

- วัตถุดิบและการ
กระจายวัตถุดิบ

- การตกแต่งร้าน
- บริหารร้าน/ขยาย

สาขา

- ประสบการณ์ธุรกิจ
อาหาร

- เงินทุน กระแสเงินสด
- ท าเลและจ านวนสาขา
- พนักงานและระบบ

ร้านค้า
- ครัวกลาง

- Selling Promotion
- รีวิวจากสื่อต่างๆ
- กิจกรรมเพื่อสังคม

- หน้าร้าน
- Social Network
- Reviewer
- Word of mouth
- E-commerce
- Delivery App.

- กลุ่มครอครัว
- กลุ่มเพื่อน
- ผู้ที่มีรายได้ปาน

กลาง
- กลุ่มที่ท างาน

กลางคืน
- กลุ่มนักท่องเที่ยว
- กลุ่มนักศึกษา

- ค่าวัตถุดิบ
- ต้นทุนการผลิต
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การด าเนินงาน

- การตลาด
- สถานที่ สาธารณูปโภค

- ค่าสุกี้แบบราคาเดียว (Flat rate)
- ค่าเครื่องดื่มรีฟิล (Add-on)
- ค่าขนมหวาน (Add-on)



Business Model Canvas ในธุรกิจต่างๆ

- แหล่งวัตถุดิบ
- ห้างสรรพสินค้า
/เจ้าของสถานท่ี

- Delivery App.
- PTTOR
- เกษตรกร

- ผักออร์แกนิคเพื่อ
สุขภาพ

- เมนูเพื่อสุขภาพ
- เมนูอาหารที่

หลากหลาย
- เรื่องราวต่างๆของ

ร้านและผลิตภัณฑ์
- ปริมาณต่อจาน

ค่อนข้างเยอะ

- ควบคุมคุณภาพและการ
ลดต้นต้นทุน

- วัตถุดิบและการกระจาย
วัตถุดิบ

- การตกแต่งร้าน
- บริหารร้าน/ขยายสาขา

- เงินทุน กระแสเงินสด
- ท าเลและจ านวนสาขา
- พนักงานและระบบ

ร้านค้า
- ครัวกลาง
- Smart Farm

- Selling Promotion
- รีวิวจากสื่อต่างๆ
- กิจกรรมเพื่อสังคม

- หน้าร้าน
- Social Network
- Reviewer
- Word of mouth
- E-commerce
- Delivery App.

- กลุ่มคนรักสุขภาพ
- กลุ่มครอครัว
- กลุ่มเพื่อน
- ผู้ที่มีรายได้ปาน

กลาง
- กลุ่มนักท่องเที่ยว

- ค่าวัตถุดิบ
- ต้นทุนการผลิต
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การด าเนินงาน

- การตลาด
- สถานที่ สาธารณูปโภค - รายได้จากการขายอาหารและเครื่องดื่ม

- รายได้จากการขายผัก



Business Model Canvas ในธุรกิจต่างๆ

- แหล่งวัตถุดิบ
- ห้างสรรพสินค้า
/เจ้าของสถานที่

- โรงงานบุญเติม
- อะไหล่ชิ้นส่วน
ของคู้

- ธนาคาร

- มีเมนูที่หลากหลาย
ราคาย่อมเยา

- สามารถเลือก
ปรับแต่งเมนูด้วย
ตนเองได้

- เปิดขาย 24 ชั่วโมง
- ใช้พื้นที่น้อย
- ใช้งานง่าย
- เทคโนโลยีสิทธิบัตร

จากคนไทย

- ควบคุมคุณภาพและ
การลดต้นต้นทุน

- วัตถุดิบและการ
กระจายวัตถุดิบ

- การดูแลซ่อมแซมตู้กด
- พัฒนาตู้กดและ

ผลิตภัณฑ์

- ความรู้ด้านเทคโ,นโลยี
ตู้กดอัตโนมัติ

- เงินทุน กระแสเงินสด
- พนักงานเซอร์วิส
- สิทธิบัตร
- เป็นผู้เล่นรายเกียวใน

ตลาด

- Selling Promotion
ระบบสะสมแต้ม

- รีวิวจากสื่อต่างๆ
- กิจกรรมเพื่อสังคม
- Social Network

- ตู้เต่าบิน
- Social Network
- Reviewer
- Word of mouth

- กลุ่มคนที่ชอบทาน
เครื่องดื่ม

- พนักงานออฟฟิศ 
นักเรียน นักศึกษา

- ลูกค้าที่ชอบความ
สะดวก รวดเร็ว

- ลูกค้าที่พักอาศัยใน
คอนโด หรือ 
โรงพยาบาล

- ค่าวัตถุดิบ
- ต้นทุนการผลิต
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การด าเนินงาน

- การตลาด
- สถานที่ สาธารณูปโภค
- ค่าบริหารจัดการและซ่อมบ ารุงตู้
- ค่าผลิตตู้กดอัตโนมัติ

- รายได้จากการขายเครื่องดื่มผ่านตู้กดอัตโนมัติ



Business Model Canvas ในธุรกิจต่างๆ

- แหล่งวัตถุดิบ
- ห้างสรรพสินค้า
/เจ้าของสถานที่

- โรงงานผลิต
- Designer

- คุณภาพดี
- ราคาสมเหตุผล
- ใส่ได้หลากหลาย

กาลเทศะ
- นวัตกรรมและเทคโลยี
- คอลเลคชั่นพิเศษ

- ออกแบบผลิตภัณฑ์
- วางแผนการผลิต
- ควบคุมคุณภาพและ

การลดต้นต้นทุน
- Warehouse
- การตลาด

- เงินทุน
- พนักงานขาย
- Design License

- Selling Promotion
ระบบสะสมแต้ม

- รีวิวจากสื่อต่างๆ
- กิจกรรมเพื่อสังคม
- Social Network
- Influencer

- ร้าน Uniqlo
- Application
- Website
- Reviewer
- Word of mouth

- ครอบครัว
- รายได้ปานกลาง

- ค่าวัตถุดิบ
- ต้นทุนการผลิต
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์
- การด าเนินงาน

- การตลาด
- สถานที่ สาธารณูปโภค
- ค่าโลจิสติก

- รายได้จากการขายเครื่องแต่งกายทุกช่องทาง



The End

อ.ณิชกานต์  กลับดี

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร
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