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การตลาดคืออะไร ...?????

Marketing Definitions 



ลกูคา้

Customer

การตอบสนอง

Response

คณุค่า

Value

ยอดขายและก าไร

Sale & Profit

ความตอ้งการ

Needs and Wants

ความพึงพอใจ

Satisfaction

การซ้ือ

Buying



6 สิ่งท่ีผ ูป้ระกอบการ

ควรร ูเ้กี่ยวกบัการตลาด



Needs / Wants / Demands Products Communication

Exchange Competition Environment

6 สิ่งท่ีผ ูป้ระกอบการควรร ูเ้กี่ยวกบัการตลาด



คณุลกัษณะ 8 ประการของ

ศาสตรก์ารตลาดผ ูป้ระกอบการ

Entrepreneurial Marketing (Chaston, 2015)



การท างานเชิงรกุ

ขบัเคลื่อนโดยโอกาส

ความเป็นใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง

ม ุง่เนน้นวตักรรม ม ุง่เนน้ท่ีลกูคา้

ใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร

การตลาดผ ูป้ระกอบการ

Entrepreneurial Marketing

การบริหารความเส่ียง

ขบัเคลื่อนดว้ยคณุค่า



ท าไมการตลาดจึงส าคญักบัธรุกิจ.. ???

• ชว่ยสรา้งและรกัษาลกูคา้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

• ชว่ยปกป้องเราจากการแขง่ขนัทางธรุกิจ

• ชว่ยสรา้งโอกาสทางธรุกิจใหก้บัเรา



ปรชัญาทาง

การบรหิารการตลาด

• แนวคิดการผลิต 

• แนวคิดผลิตภณัฑ์

• แนวคิดการขาย 

• แนวคิดการตลาด 

• แนวคิดทางดา้นลกูคา้ 

• แนวคิดการตลาดมุง่สงัคม



แนวคิดการผลิต (the production concept)

• เป็นแนวคิดที่เกา่แกท่ี่สดุ

• เชือ่ว่าผูค้นนยิมผลิตภณัฑร์าคาูกู

• เนน้การผลิตจ านวนมาก เพื่อให้

ตน้ทนุการผลิตต า่ และตัง้ราคาขาย

ได ู้ กูกว่าคู่แขง่รายอ่ืน



แนวคิดผลิตภณัฑ ์(the product concept)

• เชือ่ว่าผูค้นชอบผลิตภณัฑท์ี่ดทีี่สดุ

• เนน้การสรา้งและพัฒนาผลิตภณัฑ์

ใหด้กีว่าคู่แขง่รายอ่ืน

• เ ป็นการมุ่งสร้างและพัฒนาใน

แนวทางของผูผ้ลิต



แนวคิดการขาย (the selling concept)

• เชื่อว่าผูค้นหรือลกุคา้ส่วนใหญ่มีความนิ่งเฉยต่อการซ้ือ ดังนั้น

บริษทัจึงตอ้งเขา้ไปน าเสนอและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือขึน้

• เนน้ที่การขาย โดยพนักงานขายและการส่งเสริมการขายต่างๆ

เชน่ ลด แลก แจก แูม

• พนกังานขายตอ้งมีความรูใ้นผลิตภัณฑเ์ป็นอย่างดีและมีเทคนิค

การขายที่เก่ง ซ่ึงการตลาดท าหนา้ที่เฉพาะสนับสนนุในเกิดการ

ขายเทา่นัน้



แนวคิดการตลาด (the marketing concept)

• แนวคิดท่ีใหค้วามส าคัญกับลูกคา้ 

โดยใหค้วามส าคัญกับขอ้มลูลูกคา้ 

กอ่นท่ีจะสรา้งผลิตภณัฑห์รือบริการ

• เนน้การหาตลาดเป้าหมาย (target 

market) หาความตอ้งการของลกูคา้ 

การผสมผสานทางการตลาด และ

สร้างก าไรจากความพึงพอใจของ

ลกูคา้



แนวคิดทางดา้นลกูคา้ (the customer concept)

• เนน้การท าตลาดกบัลกูคา้เป็นรายบคุคล 

(One to One marketing)

• ห วั ง ผ ล ก า ไ ร จ า ก ก า ร ซ้ื อ ที่ ม า ก ขึ้ น ข อ ง ลู ก ค้ า

แ ต่ ล ะ ร า ย  ค ว า ม ภั ก ดี ที่ จ ะ ไ ม่ เ ป ลี่ ย น ไ ป ซ้ื อ ข อ ง

คู่แขง่ และการซ้ือที่ตอ่เนือ่งไปทัง้ชวิีต (Lifetime Value)



แนวคิดการตลาดม ุ่งสงัคม 

(the social marketing concept)

• แนวคิดที่ใหค้วามส าคญักบัสงัคม 

• เนน้การสรา้งสมดลุระหว่างผลก าไรบริษทั การตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม



แนวคิดการตลาดม ุ่งสงัคม 

(the social marketing concept)



STP Analysis
การวิเคราะหก์ล ุม่ลกูคา้เป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์



S - Segmentation

การแบ่งตลาดเป้าหมายใหญ่ออกเป็น “ตลาดเป้าหมายยอ่ย”

เพื่อใหเ้ห็นตลาดที่ชดัเจนกอ่นที่จะก าหนดกลุม่เป้าหมาย

เกณฑก์ารแบ่งม ี4 เกณฑ ์ดงันี้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographics)

2. ภมูศิาสตร ์(Geographic)

3. จิตวิทยาประชากร (Psychological)

4. พฤตกิรรม (Behavior)



1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographics)

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุรายได ้อาชพี การศึกษา สูานภาพ

2. ภมิูศาสตร ์(Geographic)

ไดแ้ก ่ทวีป ประเทศ ภาค จงัหวดั เขต

S - Segmentation



3. จิตวิทยาประชากร (Psychological)

ไดแ้ก ่Lifestyle (วิูีชวิีต) ความเชือ่ วฒันธรรม ประเพณี 

บคุลิกภาพ แรงจงูใจ รสนยิม ค่านยิมของสงัคม

4. พฤติกรรม (Behavior)

ความู่ีในการบริโภค  เชน่ ใชม้าก – ใชท้กุวนั, ใช ้

บางครัง้, ใชเ้มือ่มเีหตจุ าเป็น

S - Segmentation



T-Targeting

หมายูึง การก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยมขีัน้ตอนดงันี้

1. ประเมินสถานการณต์ลาด

2. เลือกสว่นตลาดเป้าหมาย



T-Targeting
1. ประเมินสถานการณต์ลาด

เป็นการประเมนิค่าของตลาดแตล่ะส่วน เพื่อน ามา

พิจารณาประกอบการตดัสินใจ เลือกส่วนตลาดเป้าหมาย

ที่เหมาะสม โดยปัจจยัที่ควรพิจารณา ไดแ้ก่

1.1 ขนาดและการเตบิโตของส่วนตลาด

1.2 ความนา่สนใจของส่วนตลาด

1.3 นโยบายและทรพัยากรของผูป้ระกอบการ



T-Targeting

2. เลือกตลาดเป้าหมาย

2.1 กลยทุธก์ารตลาดแบบไมแ่ตกตา่ง (Undifferentiated Marketing)

2.2 กลยทุธก์ารตลาดแบบแตกตา่ง (Differentiated Marketing)

2.3 กลยทุธก์ารตลาดแบบมุง่ตลาดสว่นเดยีว หรือ เฉพาะสว่น

(Concentrated or Niche Marketing)

2.4 กลยทุธก์ารตลาดมุง่เฉพาะลกูคา้แตล่ะราย (Customized Merketing)



P - Positioning

หมายูึง การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ โดยจะตอ้งมีการ

พิจารณาเร่ืองจดุเด่นของ ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ความทนทาน

รูปลักษณ์ ร ูปแบบ ราคาของผลิตภัณฑ์ การใช ้งานได้ตาม

วัตูุประสงค์ เมื่อวิเคราะห์เสร็จสิ้นเราจะสามารูทราบได้ว่า

ผลิตภัณฑ์ของเราอยู่ ในต าแหน่งใดในตลาด หรืออาจสร้าง

แผนภาพเพื่อใหเ้ห็นต าแหนง่ของผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนยิง่ขึน้



Competitive Grid
รายการ

แบรนด์

พลงังานทัง้หมด

ต่อ 1 หน่วยบรโิภค

(200 มิลลิลิตร)

วตัถดิุบให้

รสหวาน
วตัถดิุบท่ีใชท้ าไข่มกุ

จ านวนรสชาติของ

เครือ่งด่ืม

ช่องทางการจดั

จ าหน่าย

ราคา

ต่อ 1 หน่วยบรโิภค

(200 มิลลิลิตร)

90 kcal
สารสกดัจาก

หญา้หวาน

บกุผสมสาหร่าย

แดง
10

- Delivery App.

- รับเองไดท้ี่หนา้รา้น 

- จดัสง่ทัว่ประเทศขนสง่

เอกชน

65 บาท

110 kcal
สารสกดัจาก

หญา้หวาน
บกุ 8

- Delivery App.

- รับเองไดท้ี่หนา้รา้น 

- สัง่ pre-order ทาง 

Official Line นดัรับในเขต

กรงุเทพฯและปริมณฑล

ตามที่ทางรา้นก าหนด

65 บาท

97 kcal อินทผาลมั บกุ 17

- Delivery App.

- สัง่ pre-order

ทาง Official Line 

จดัสง่ในเขตกรงุเทพฯ

และปริมณฑล โดยบริษทั

ขนสง่เอกชน

145 บาท



Position Perceptual Mapping

สตูรเพือ่สขุภาพ

ปราศจากน ้าตาล ปราศจากไขมนัทรานส ์ และไขมนัต ่า

สตูรปกติ

ลกัษณะเนือ้สมัผสัของไขมุ่ก

(ความนุ่มหนึบนอ้ย)

ลกัษณะเนือ้สมัผสั

ของไขมุ่ก

(ความนุ่มหนึบมาก)



The End
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