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7P’s Marketing Mix

(สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร)

Product Price Place Promotion

People Process Physical Evidence



ความแตกต่างระหว่าง “สินคา้” และ “บรกิาร”

สินคา้ บรกิาร

1. สามารถจบัตอ้งได้ 1. ไมส่ามารถจบัตอ้งได้

2. มคีณุภาพค่อนขา้งคงท่ี 2. มคีณุภาพไมค่งที่

3. การผลิตและการจดัจ าหนา่ยมกัจะแยกจากการบริโภค 3. การผลิตและการจดัจ าหนา่ยมกัเกิดขึน้พรอ้มการบริโภค

4. เป็นสิ่งของ                                                                                                                  4. เป็นกิจกรรม หรือ กระบวนการ

5. มลูค่าของผลิตภณัฑเ์กิดจากการผลิตในโรงงาน 5. มลูค่าของผลิตภณัฑเ์กิดจากการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้อ

และผูข้ายบริการ

6. โดยปกตลิกูคา้จะไมม่สี่วนร่วมในกระบวนการผลิต 6. ลกูคา้ถือเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการผลิต

7. สินคา้สามารถเก็บในสต็อกได้ 7. บริการไมส่ามารถเก็บได้

8. มกีารโอนกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ 8. ไมม่กีารโอนกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ



องคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์รกิาร

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงันี้

1. ผลประโยชนห์ลกั (Core Benefit)

2. ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน (Basic Product)

3. ผลิตภณัฑค์าดหวัง (Expected Product)

4. ผลิตภณัฑเ์สริม (Augment Product)

5. ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(Potential Product)

P1 - Product (ผลิตภณัฑบ์รกิาร)



กลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์Ansoff Matrix (1965)

ผลิตภณัฑใ์หม ่

(New Products)

ผลิตภณัฑเ์ดมิ

(Current Products)

ตลาดกลุม่ปัจจบุัน

(Current Market)

กลยทุธพ์ฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่

(Product Development Strategy)

กลยทุธเ์จาะตลาด

(Market Penetration Strategy)

ตลาดกลุม่ใหม่

(New Market)

กลยทุธส์รา้งความหลากหลาย

(Diversification Strategy)

กลยทุธพ์ฒันาตลาด

(Market Development Strategy)

P1 - Product (ผลิตภณัฑบ์รกิาร)



การสรา้งแบรนดใ์หก้บัผลิตภณัฑบ์รกิาร

ตร า ยี่ ห้อ  ห ม า ย ถึ ง  ชื่ อ  แ ล ะ / ห รื อ  สัญ ลั ก ษณ ์             

(เช่น เคร่ืองหมายการคา้ หรือ การออกแบบบรรจภุัณฑ์)     

ที่สรา้งขึน้เพื่อตอ้งการบอกใหท้ราบว่าใครเป็นผูจ้ าหนา่ย และ

เพื่อท าใหส้ินคา้และบริการนัน้มีความแตกตา่งในตลาด

P1 - Product (ผลิตภณัฑบ์รกิาร)



P1 - Product (ผลิตภณัฑบ์รกิาร)

การสรา้งแบรนดใ์หก้บัผลิตภณัฑบ์ริการท าใหมี้ความ

แตกต่างจากค ู่แขง่ และมีคณุประโยชน ์ดงัน้ี

1. ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามาถตัง้ราคาบริการไดส้งูกว่าปกติ

2. ชว่ยสรา้งคณุคา่เพิ่มใหก้บับริการของกิจการ



วตัถปุระสงคใ์นการก าหนดราคา

• เพื่อความอยู่รอด

• เพื่อก าไรสงูสดุ

• เพื่อนอดขายสงูสดุ

• เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์

• เพื่อผลตอบแทนจากการลงทนุ

P2 – Price (การก าหนดราคาบรกิาร)



P2 – Price (การก าหนดราคาบรกิาร)

วิธีการก าหนดราคา

1) การก าหนดราคาจากตน้ทนุ (Cost-Based Pricing)

2) การก าหนดราคาจากการแขง่ขนั

(Competition-Based Pricing)

3) การก าหนดราคาจากการรบัร ูใ้นคณุคา่ของผลิตภณัฑ์

ในมมุมองของลกูคา้ (Value-Based Pricing)



P2 – Price (การก าหนดราคาบรกิาร)

วิธีการก าหนดราคา

3) การก าหนดราคาจากการรบัร ูใ้นคณุค่าของผลิตภณัฑ์

ในมมุมองของลกูคา้ (Value-Based Pricing) (ตอ่)

• คณุคา่ หมายถึง ราคาถกู

• คณุคา่ หมายถึง คณุภาพของบริการที่ตรงกบัความตอ้งการ

• คณุคา่ หมายถึง การแลกเปลี่ยนกนัระหว่างคณุภาพ

ของบริการที่ไดร้บั กบั มลูคา่ของเงนิที่เขาตอ้งสญูเสียไป

• คณุคา่ หมายถึง สิ่งที่ไดร้บัมาทัง้หมด เทียบกบั ทกุๆ สิ่งทีเ่ขาตอ้งสญูเสียไป



1. การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย

บรกิาร ควรค านงึถึงสิ่งส าคญั 2 ประการ ดงันี้

1) การเขา้ถึงได ้

2) ความพรอ้มที่จะใหบ้ริการได้

P3 – Place (การจดัจ าหน่ายบรกิาร)



2. การเลือกท าเลท่ีตัง้ส าหรบัการใหบ้รกิาร

กิจการควรใหค้วามส าคญักบั 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่

1) สถานที่ในการน าเสนอบริการ 

2) เวลาในการน าเสนอบริหาร 

3) วิธีการในการน าเสนอบริการ

P3 – Place (การจดัจ าหน่ายบรกิาร)



2. การเลือกท าเลท่ีตัง้ส าหรบัการใหบ้รกิาร

โดยการใหบ้ริการที่มผีลตอ่การเลือกท าเลม ี3 ลกัษณะ ดงันี้

1) ลกูคา้ตอ้งเดนิทางไปรบับริการ 

ณ สถานที่ของผูใ้หบ้ริการ

2) ผูใ้หบ้ริการสามารถเดนิทางไปใหบ้ริการแกล่กูคา้ 

ณ สถานที่ของลกูคา้ได ้

3) การใหบ้ริการทางไกล

P3 – Place (การจดัจ าหน่ายบรกิาร)



P3 – Place (การจดัจ าหน่ายบรกิาร)

3. ช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (channels) มีดงัน้ี

3.1 การขายตรง

3.2 ตวัแทนหรือนายหนา้

3.3 ตวัแทนผูข้ายและผูซ้ื้อ

3.4 ผูใ้หบ้ริการที่ไดร้บัสญัญาหรือสิทธิในการใหบ้ริการ

3.5 การใหบ้ริการทางชอ่งทางอิเล็กทรอนกิส์



กระบวนการสื่อสาร

ผ ูส้ง่ขา่วสาร

หรอื

แหลง่ข่าวสาร

ข่าวสาร สื่อท่ีใช้ ผ ูร้บัข่าวสาร

P4 – Promotion (การสื่อสารการตลาด)



P4 – Promotion (การสื่อสารการตลาด)

แนวคิดและประเภทการสื่อสารการตลาด

การส่ือสารมวลชน การส่ือสารทางดิจิทลั การส่ือสารสว่นบคุคล

1. โฆษณา 5. การตลาดออนไลนแ์ละ

โซเชยีลมเีดยี

7. การตลาดทางตรงและ

การตลาดฐานขอ้มลู

2. การสง่เสริมการขาย 6. การตลาดผา่น

โทรศัพทม์อืถือ

8. การขายโดยพนกังาน

3. กิจกรรมพิเศษทาง

การตลาดและการสรา้ง

ประสบการณ์

4. การประชาสมัพนัธแ์ละ

การเผยแพร่ขา่ว



P5 – People (บคุคล)

กิจกรรมท่ีสง่เสรมิท าใหบ้คุคลมีศกัยภาพในการบรกิาร

1. การฝึกอบรม

2. การสนบัสนนุของฝ่ายบริหาร

3. การสื่อสารมวลชนภายในองคก์ร

4. การวิจยัตลาดและการแบ่งสว่นตลาด

5. กิจกรรมอื่นๆทางดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย์



ความหมายและความส าคญัของกระบวนการ

P6 – Process (กระบวนการ)

กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอน วิธีการ รวมถึงกิจกรรม

ต่างๆ ในการน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการใหก้ับลกูค้า โดยมี

ความส าคญัอย่างย่ิงตอ่กิจการบริการ และ ลกูคา้



P6 – Process (กระบวนการ)

ปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการ

1. ระดบัของการมสี่วนร่วมของลกูคา้ในกระบวนการ

2. สถานที่ที่ใชใ้นการน าเสนอบริการ

3. ประเภทของบริการ

4. ระดบัของการตดิตอ่กนัระหว่างพนกังานและลกูคา้

5. ระดบัของความเป็นมาตรฐาน

6. ระดบัความซับซอ้นของกระบวนการ



บทบาทของหลกัฐานทางกายภาพในการบรกิาร

1. ท าหนา้นีเ้ป็นบรรจภุณัฑข์องบริการ

2. ท าหนา้ที่อ านวยความสะดวก

3. ท าหนา้ที่สรา้งความแตกตา่ง

4. ท าหนา้ที่ทางสงัคม

P7 – Physical Evidence 

(หลกัฐานทางกายภาพ)



ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภมิูทศันบ์รกิาร

1. ลกัษณะของการใหบ้ริการ

1.1 บริการที่ลกูคา้บริการตวัเอง

1.2 บริการที่ลกูคา้และผูใ้หบ้ริการมปีฏิสมัพนัธก์นั

1.3 บริการที่ใหบ้ริการทางไกล

P7 – Physical Evidence 

(หลกัฐานทางกายภาพ)



P7 – Physical Evidence 

(หลกัฐานทางกายภาพ)

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภมิูทศันบ์รกิาร

2. ระดบัความซับซอ้นของภมูทิศันบ์ริการ

2.1 ภมูทิศันบ์ริการที่มคีวามซบัซอ้นนอ้ย

2.2 ภมูทิศันบ์ริการที่มคีวามซบัซอ้นมาก
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