
การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมาย และการวางต าแหน่ง

ผลิตภณัฑ์



การแบ่งส่วนตลาด “S” Segmentation

หมายถึง กระบวนการในการแบ่งตลาดท่ีมีศักยภาพ 
ออกเป็นกลุ่มย่อยของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการและ
ลกัษณะท่ีเหมือนกนั

 แบง่ความตอ้งการท่ีเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั
 ความตอ้งการตา่งกนัแยกกนัไว ้ 



นกัการตลาดใชก้ารแบง่สว่นตลาดอยา่งไร ?

 ใชเ้พ่ือการพฒันาสินคา้
 ใชเ้ม่ือวางตลาดสนิคา้ใหม่
 ใชเ้ม่ือออกแบบและปรบัต าแหน่งผลติภณัฑ์

(Repositioning)



ฐานทีใ่ช้ในการแบ่งส่วนตลาด

•ตวัแปรทางภูมศิาสตร์
•ตวัแปรทางประชากรศาสตร์
•ตวัแปรทางจติวทิยา
•ตวัแปรทางสงัคม-วฒันธรรม
• สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
• สถานการณ์การใช้
•ผลประโยชน์ทีต่อ้งการ
• เกณฑแ์บบผสม



ฐานทีใ่ช้ในการแบ่งส่วนตลาด และตัวอย่าง



ฐานทีใ่ช้ในการแบ่งส่วนตลาดและตวัอย่าง



ฐานทีใ่ช้ในการแบ่งส่วนตลาด และตัวอย่าง



การเลือกตลาดเป้าหมาย “T” Targeting

เกณฑท์ีใ่ช้ในการเลือกตลาดเป้าหมาย

• ระบถุึงได้

• มีความเพียงพอ(ขนาดของตลาด)

• มีความมั่นคงและสามารถขยายได้

• สามารถเขา้ถงึได ้: เขา้ถงึไดโ้ดยประหยดั



การเลือกส่วนแบ่งตลาด

• ไมเ่ขา้สูต่ลาด  เพราะโอกาสยงัไมด่ี
• ไม่แบง่สว่นตลาด ใช้ (Mass Market)

• เพราะตลาดเลก็
• เป็นผูน้  าตลาดอยู่
• ผูบ้รโิภคมีจ านวนนอ้ย แตซ่ือ้ครัง้ละมากๆ

• เลือกเขา้สูต่ลาดเพียงสว่นเดียว
• เลือกเขา้สูต่ลาดมากกวา่ 1 สว่นและออกแบบสว่นประสม
การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรบัตลาดแตล่ะสว่น
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Concentrated Segmentation Market Segment Expansion

Product-Line Segmentation Differentiated Segmentation

ส่วนแบง่ตลาด
ส่วนเดียว

ส่วนแบง่ตลาด
หลายส่วน

สินค้า
ชนิดเดยีว

สินค้า
หลายชนิด

กลยุทธก์ารแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดตลาดเป้าหมาย
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การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ ์“P” Positioning

 การวางต าแหน่งโดยคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์: รถยนต์
 การวางต าแหน่งโดยการใชห้รอืประยกุตใ์ช ้: อทุยัทิพย์
 การวางต าแหน่งตามผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์: สบู่

 การวางต าแหน่งตามชัน้ผลิตภณัฑ ์: 7up
 การวางต าแหน่งโดยคูแ่ขง่ขนั : Head &Shoulder

วิธีการในการสร้างกลยุทธก์ารวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์



วิธีทางปฏบิัตใินการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์

1. ระบคุูแ่ขง่ขนั
2. การประเมินของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์
ของคูแ่ขง่(ต าแหน่ง และภาพลกัษณข์องคูแ่ขง่)

3. พิจารณาต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธก์ารวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่

4. วิเคราะหพ์ฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค



5. การเลือกต าแหน่งผลติภณัฑ์
- ลกัษณะของสว่นแบง่ตลาดเหลา่นัน้
- ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ
- ความสม ่าเสมอของภาพลกัษณ์
- ไม่วางต าแหน่งสงูกวา่ความเป็นจรงิ

6. ตรวจสอบการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์

วิธีปฏบิัตใินการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์(-ต่อ-)


