
จรรยาบรรณของนักธุรกจิ

• การประกอบธุรกิจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งใน
ด้านทางตรงและทางอ้อม  โดยเฉพาะเจ้าของกิจการ  ผู้บริหาร  รวมถึงนักธุรกิจ
ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการประกอบการทางธุรกิจ ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กบบุคคลหลายๆ  กลุ่มสิ่งหนึ่งที่จะท าให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปด้วย
ความราบรื่น  คือ  การมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของตนเองอย่าง
เหมาะสม



• จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง  มาตรฐานของการผลิตสินค้าและการ
ให้บริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุน  โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

• กล่าวคือ  ทั้งเจ้าของกิจการผู้บริหาร   ผู้ร่วมงาน  ผู้บริโภค  ผู้รับบริการ 
รัฐบาลและสังคม  เป็นต้น  ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจร่วมกัน(ไชย ณ 
พล  2536:53)

• จรรยาบรรณของนักธุรกิจ  คือ  มาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติที่เป็นที่
ยอมรับและยึดถือของบุคคลที่ประกอบอาชีพการงานในด้านธุรกิจ (สมใจ  
ลักษณะและคณะ 2538:210)



ประโยชน์ของจรรยาบรรณ

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 บัญญัติว่า “จรรยาบรรณ

หมายถึง ประมวลความประพฤติผู้ประกอบการอาชีพการงานแตล่ะอย่าง ก าหนดขึ้นเพื่อ

รักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณอ์ักษร

หรือไม่ก็ได้”

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากจรรยาบรรณ

เกิดความเป็นธรรมต่อตนเองและผูอ่ื้น

ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดีต่อสงัคม
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการท างาน

ก่อใหเ้กิดสินคา้และบริการท่ีผลิตข้ึน

ก่อใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์าร



บทบญัญตัจิรรยาบรรณของนกัธุรกจิ

• สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย  ได้สรุปบทบัญญัติจรรยาบรรณของนักธุรกิจไว้  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และให้มาตรฐานไว้ 5 หมวดดังนี้

1. ข้อบัญญัติเกี่ยวกับสังคม มี 6 ข้อย่อยได้แก่

- ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี สร้างความดีต่อสังคมโดยหลัก

- พึงสังวรณ์อยู่เสมอในความรับผิดชอบต่อสังคมCSR  

- ตระหนักความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายของแผ่นดิน

- ด ารงไว้ซึ่งชื่อเสียงและยึดถือกฏข้อบังคับของสมาคมการจัดการธุรกิจประเทศไทย



- ปฏิบัตใิห้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ  โดยค านึงถึงข้อพึงปฏิบัติของการจัด

การที่ดีของสมาคมของการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

• ตระหนักถึงศักด์ิศรี  ความเสมอภาคของทุกกลุ่มและบุคคลพึงละเว้นการปฏิบัติที่มีอคติ

2. ข้อบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการทั่วไปและองค์การธุรกิจ

- พึงรับและปฏิบัติงานในขอบเขตที่ตนมี ความสามารถและพึงสมควรหารือ

- พึงร าลึกเสมอว่าการประกอบธุรกิจมิใช่หน้าที่และพันธะต่อผู้มีฐานะเป็นเจ้าของ



- พึงรับผิดชอบในผลงานของตนและของผู้ใต้บังคับบัญชา

- พึงใฝ่หาปรับปรุงเพิ่มพูนความสามารถของตน

- ไม่มุ่งร้ายท าลายหรือบั่นทอน ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมต่อเกียรติคุณ ความก้าวหน้า

- พึงตระหนักและประพฤติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ

- ในการติดต่อและการปฏิบัติต่อผู้อื่น  เป็นต้น



มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาได้ก าหนดบทบาทหลัก 6 ประการ

• นักธุรกิจ  ต่อ    ลูกค้า

• นักธุรกิจ  ต่อ    คู่แข่งขัน

• นักธุรกิจ  ต่อ    หน่วยราชการ

• นักธุรกิจ  ต่อ    พนักงาน

• นักธุรกิจ  ต่อ    สังคม

• นักธุรกิจ   ต่อ   นักธุรกิจ
จิตใจมนุษย์ตราบใดถ้ายังไม่มีการพัฒนาจิตอันย่อม
หมายถึง  ความไม่ยอมเปลี่ยนแปลงเบาปัญญานัก
อย่างเช่นเสาที่แข็งยังมองโอนอ่อนไปได้……..



สรุป Summary
การที่จะเป็นนักธุรกิจที่ดีและเป็นแบบอย่างให้แก่ชนรุ่นหลังไว้เหลียวหลังดูอย่างความ

ภาคภูมิใจที่ดีนั้น ควรต้องเริ่มจากตัวเราเองที่จะเป็นแบบอย่างให้ชนรุ่นหลังไว้ดูต่อไป

จรรยาบรรณที่ดีก็ฉันนั้น อันย่อมส่งผลที่ดีต่อระบบการวางแผนธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่องได้โดยไม่ติดขัด ดังนั้นจรรยาบรรณจึงเป็นหลักทฤษฏีที่ส าคัญอีกตัวหนึ่งที่

ควรค านึงถึงและถ้าน าไปปฏิบัติก็จะสร้างคุณค่าอันดีงามได้มากเช่นกัน


