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1.Guests relations usually greets VIP 

เก็ส รเีลชั่น ยสูชวัรี่ กรทีส์ วีไอพี
guests upon their arrival, register and 

เก็ส อะพอน แดร์ อะไรบ๊วอล, รจิีสเตอร ์แอน
escort them to their rooms.

เอ็สคอรท์ เด็ม ท ูแดร์ รูมส





นายบณัฑูร ล า่ซ า

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารธนาคารกสกิรไทย

นายธนินทร ์เจียวรานนท์

เจา้ของกจิการเครอื CP และ 7-11



























2. Guest relation must have knowledge of Food

เก็ส รเีลชั่น มสั แฮ๊บ โนวเหลด ออฟ ฟู๊ ด
and Beverage outlets in the hotel and 

แอน เบเวอเรช อิน เดอะ โฮเทล แอน
restaurant outside the hotel. 

เรสเตอรองท์ เอ๊าไซด ์เดอะ โฮเทล























3. Guest relations must be able to give 

เก็ส รเีลชั่น มสั บี เอเบิล ท ูกีบ๊
direction to places within the hotel and

ไดเรค็ชั่น ท ูเพลสเซส็ วิทติน เดอะ โฮเทล แอน เอ๊าทไ์ซ๊ด์
outside the hotel

เอ๊าทไ์ซ๊ด์ เดอะ โฮเทล



It is at the 7/11 convenient store on the left 

อิท อีส แอท เดอะ 7/11 คอนวีเน่ียน สตอร ์ออน เดอะ เลฟ็
hand side as you walk out of the 

แฮนด ์ไซด ์แอส ย ูว๊อกค ์เอ๊าท ์ออฟ เดอะ
hotel.

โฮเทล





Walk out of the hotel,Turn right and go 

วอกค ์เอ๊า ออฟ เดอะ โฮเทล, เทิน ไรท๊ ์แอน โก

straight. Cross the road and the BTS 

สเตรท็.   ครอ๊ส เดอะ โรด๊ แอนด ์เดอะ บีทีเอส สเตชั่น อีส

station is right in of you.

สเตชั่น อีส ไรท๊ ์อิน ฟรอ๊น ออฟ ยู



























Walk up the stairs to the second floor, go straight 

วอกค ์อพั เดอะ สะแตรส์, โก สะเตรด 
until you get to the post office. Turn right and go 

อนัทิว ย ูเก็ต ท ูเดอะ โพส อ๊อฟฟิส.  เทิน ไรท๊ ์แอน โก 
straight past the Bank. The Travel Centre is next to  

สะเตรด พาส เดอะแบ๊งค.์ เดอะ แทรเวิล เซน็เตอร ์อีส เน็กสท์ ท ู
the bank.

เดอะ แบงค์





Take the elevator to the third floor, get out of 

เทค เดอะ เอเลอเวเตอร ์ท ูเดอะ เตริด์ ฟรอร,์ เก็ต เอ๊าท ์อ๊อฟ

the elevator and go on the left. Walk straight to 

เดอะ เอเลอเวเตอร ์แอน โก ออน เดอะ เลฟ็. วอกค ์สะเตรด ทู

the end and the restaurant is right in front of 

ดิ  เอน็ด ์ แอน เดอะ เรสตวัรอง อีส ไรท๊ อิน ฟรอ๊นท ์อ๊อฟ

you. ยู





Take the elevator to the third floor, get out of 

เทค เดอะ เอเลอเวเตอร ์ท ูเดอะ เตรดิ ฟรอร,์ เก็ต เอ๊าท ์อ๊อฟ
the elevator and walk straight pass the rest area.
เดอะ เอเลอเวเตอร ์แอน วอกค ์สะเตรด พ๊าส เดอะ เรส็ท แอเรยี.
Turn left and the book store is opposite 

เทิน เลฟ็ท์ แอน เดอะ บุ๊ค สตอร์ อีส ออ๊พโพสิท
the rest area next to the Travel Agency

เดอะ เร๊สท์ แอเรีย เน็กส์ท ทู เดอะ แทรเวล เอเจน็ซ่ี





Walk straight pass the fountain, the sandwich 

วอกค ์สะเตรด พ๊าส เดอะ ฟาวเทน่, เดอะ แซนวิช 
bar is on the right next to the ice cream 

บาร ์อีส ออน เดอะ ไรท๊ ์เน็กสท์ ท ูเดอะ ไอสครมี 
parlour.

พารล์า่





Walk up the stairs to the second floor, go straight past

วอกค ์อพั เดอะ สะแตรส์, โก สะเตรด พ๊าส
the post office and turn right. Go straight and

เดอะ โพส ออ๊ฟฟิส แอน เทิน ไร๊ท. โก สะเตรด แอน
take the first right. Go straight to the end and

เทค เดอะ เฟ๊ิส ไร๊ท.์ โก สะเตรด ทู ดิ เอน็ด์ แอน
the optician is on the right. เดอะ ออพทิเชียน อีส ออน
เดอะ ไร๊ท์



4. Guest relation must have information of 

เก็ส รเีลชั่น มสั แฮ๊ฟ อินฟอรเ์มชั่น อ๊อฟ
tourist attractions

ทวัรสิ แอ๊ทแทรค๊ชั่น










