
การใชอุ้ปสงคเ์พื่อการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ



มาทบทวนกนัก่อนดีกว่า ว่า “อุปสงค์” คืออะไร และมีอะไรบ้าง

อุปสงค ์คือ ความตอ้งการซ้ือ ณ ช่วงเวลาหน่ึง 

อุปสงคส์ามารถเปล่ียนแปลงได้

การเปล่ียนแปลงมี ๒ ลกัษณะ (บนเส้นเดิม เปล่ียนไปทั้งเส้น)

ประเภทของอุปสงค ์(ราคา, สินคา้ทดแทน, สินคา้ใชป้ระกอบกนั, 
ฤดูกาล)

ส่วนประกอบของอุปสงค ์(ตอ้งการสินคา้ , จ่ายได ้, ตดัสินใจซ้ือได)้



ความเต็มใจจะจ่าย

ความตอ้งการ ก าลังในการซือ้ ตดัสินใจซือ้ได้

ปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้

อุปสงค์



ตวัอยา่งอุปสงค์



ใช้ประโยชน์จากอปุสงค์อย่างไรกบัธุรกจิ

๑. ทดสอบสินคา้ท่ีออกสู่ตลาดนั้น เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่  
๒.  ราคาของสินคา้ เป็นราคากลางหรือไม่

๓.  เป็นสินคา้ท่ีตอ้งตดัสินใจซ้ือร่วมหรือไม่



ประโยชน์จากทฤษฏี อปุสงค์ ทางธุรกจิ

ตดัสินใจเรือ่ง
๑. ปรมิาณการตดัสินใจซือ้
๒. ราคาสินคา้ ณ ขณะนัน้
๓. การพยากรณย์อดขาย



ใช้อปุสงค์ส าหรับเจาะกลุ่มลูกค้า

๑.  ความตอ้งการในสินคา้ ศึกษา ผูท่ี้ประสงคจ์ะซ้ือสินคา้ 
เท่านั้น (ความเตม็ใจจะจ่าย)

๒.  ก าลงัในการซ้ือ ศึกษา รายไดผู้บ้ริโภค พยากรณ์ก าลงัใน
การซ้ือในอนาคต 

๓.  ความสามารถในการตดัสินใจซ้ือ ศึกษา เวลาท่ีเหมาะสมท่ี
จะออกสินคา้ (เทศกาล) 



เคร่ืองมือส าคญัของอปุสงค์ในการตดัสินใจซ้ือ

๑.  รสนิยม ยคุสมยั
๒.  รายได้
๓.  การเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

๔.  การคาดการณ์ในอนาคต
๕.  ปริมาณผูซ้ื้อ (อุปสงคร์วมของตลาด)



ใครเกิดทนัยกมือข้ึน



ใชอุ้ปสงคเ์พ่ือการพยากรณ์ยอดขายไดอ้ยา่งไร

เมื่อธุรกจิทราบแล้วว่าตลาดไหนควรลงทุน และตลาดไหน ควรปล่อยไป
แผนการส่งเสริมการตลาดจงึเร่ิมตน้



อุปสงคย์งัไม่หมดเพียงเท่าน้ี

ความยืดหยุ่นของ
อุปสงค์

สามารถบอกอะไรได้
บ้าง

๑. ชนิดสินค้า
๒.ราคาสินค้า

๓. คุ้มไหมถ้าจะลด
ราคาสินค้า



เม่ือดุลยภาพเปล่ียนแปลง ... ธุรกิจกต็อ้งปรับตวั



อุปสงคท์ าใหเ้ราทราบวา่ “มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด”

ธุรกิจประกนัภยัจงึถือ
ก าเนิดขึน้
ปัจจยัพืน้ฐาน 
ยงัสามารถขายได้
เสือ้ผา้ ราคาแพงจงึ
ยงัขายได้



เพรา “อปุสงค์” ท างานบนพืน้ฐานความเป็นจริงของมนุษย์

๑.  ความตอ้งการ 
๒.  การสะสม
๓.  การแลกเปล่ียน

๔.  ผูน้ า



เรารู้วา่ “คุณ” ตอ้งการอะไร

มนุษยท์ุกคนต้องการ
ความสบาย
ความสะดวก
การยอมรับ
จุดเด่น
รัก


