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การวางแผนการขายและการพยากรณ์การขาย

 การพยากรณ์ยอดขาย (Sales Forecast) คือ การคาดการณ์หรือประมาณ
การจ านวน หรือ มูลค่าของสินค้าและบริการที่บริษัทจะขายได้ โดยมีหลักการ
คาดการณ์หรือคาดคะเน เช่น ค านวณจากผลการส ารวจตลาด จ านวน
ประชากรที่เป็นเป้าหมายของสินค้าและบริการของบริษัท ความคิดเห็นของ
บุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท



ท าไมต้องพยากรณ์ยอดขาย

 1.การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

 2.แผนในอนาคต

 3.ประมาณการก าลังการผลิต

 4.ประมาณการรายรับ รายจ่าย

 5.อัตราผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



วิธีในการพยากรณ์ยอดขาย

 1. การพยากรณ์จากการรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานขาย

 2. การพยากรณ์โดยการส ารวจความตั้งใจซื้อของตลาด (อุปสงค์มวลรวม)



ความสัมพันธ์ของการพยากรณ์ กับสภาพการณ์ของตลาด

“การพยากรณ์จากสภาวะดุลยภาพ” ในตลาด เพื่อการพยากรณ์ยอดขายศึกษาจาก

“อุปสงค์ และอุปทานของตลาด”



สภาวะดุลยภาพของตลาด

อปุทานสว่นเกนิ

อปุสงคส์ว่นเกนิ



การเปลี่ยนแปลงของสภาวะดุลยภาพ

จดุดุลยภาพใหม ่(การเปลีย่นแปลงของรายได)้

ผูบ้รโิภค มกี าลงัการซื้อมากขึ้น



วิเคราะห์ผลการพยากรณ์

เ มื่ อ กิ จ ก า ร ท ร า บ ว่ า 
“ผู้บริโภคมีรายได้” เพิ่มขึ้น 
ก าลังการซื้อเพิ่มมากขึ้น ย่อม
ส่งผลให้ “การวางแผนการ
ผลิต เพิ่มขึ้นตาม”



ทฤษฏีเส้นความพอใจที่เท่ากัน

เส้นความพอใจเท่ากัน (Individual Indifference Curve) หรือ IC 
เป็นเส้นที่แสดงให้เห็นจ านวนต่างๆ ของสินค้า 2 ชนิด ซึ่งจะท าให้
ผู้บริโภคได้รับความพอใจเท่ากัน ส่วนประกอบของสินค้า X และ Y ใน
ปริมาณต่างๆกัน ซึ่งให้ความพอใจแก่ผู้บริโภคเท่ากัน เส้นความพอใจ
เท่ากันใช้ศึกษาผู้บริโภคเป็นรายบุคคล ส่วนเส้นความพอใจของสังคม 
(Community indifference curve) ใช้ส าหรับผู้บริโภคทุกคนรวมกัน





ส่วนเกินผู้บริโภค

คือส่วนต่างระหว่างราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อให้ได้สินค้านั้นมา 
(แทนที่จะออกจากร้านไปโดยไม่ได้สินค้านั้น) กับราคาจริงที่ผู้บริโภคต้อง
จ่ายให้กับผู้ขายในการซื้อสินค้านั้น



ส่วนเกินผู้ผลิต

ส่วนต่างระหว่างราคาที่ผู้ผลิต
ยินดีที่จะรับเพื่อผลิตสินค้านั้น
ออกมาขาย กับราคาจริงที่ผู้ผลิต
หรือผู้ขายได้รับจากการขาย
สินค้านั้นในตลาด



การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ

การรวมกลุ่มในเอเชีย

ปัญหาของอาเซียน ได้แก่ ปัญหาด้านการค้า การจัดจั้งเขตการค้าเสรี 
ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง อุตสาหกรรม นโยบายร่วมกันเกี่ยวกับการ
ลงทุนของต่างประเทศ และด้านความร่วมมือกับประเทศนอกกลุ่ม



การรวมกลุ่มในยุโรป

ประโยชน์ที่ประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจยุโรปได้รับจากการ
รวมกลุ่มทางเศรษบกิจ ได้แก่ การเพิ่มพูนความเชีย่วชาญเฉพาะอย่าง ประสิทธิภาพ
ของการแข่งขัน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และประโยชน์ทางด้าน
การเมือง

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ



การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ

การรวมกลุ่มในลาตินอเมริกา

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ LAFTA (Latin American Free Trade Association) 
คือการลดภาษีศุลกากรรวม 18,000 รายการ

LAFTA มีประเทศสมาชิก 7 ประเทศ คือ อาร์เจนตินา บราซิล ชิลี เม็กซิโก ปารากวัย 
เปรู และอุรุกวัย ได้ร่วมกันจัดตั้งเขตการค้าเสรีแห่งลาตินอเมริกาขึ้น ตามสนธิสัญญา
แงกรุงมอนเตวิเดโอ (Treaty of Montevideo)



การรวมกลุ่มในลักษณะอื่น

โอเปคจัดตั้งขึ้นใน ค.ศ. 1960 โดยประเทศต่างๆ ในตะวันออกกลาง 5 
ประเทศ และต่อมามีสมาชิกเพิ่มอีก 8 ประเทศ เพื่อหาทางตอบโต้การ
ขูดรีดผลประโยชน์ของบริษัทที่ได้รับสัมประทานน้ ามันในประเทศของ
ตน ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของโอเปค ได้แก่ การเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทั้งที่เป็นต้นกระแสและปลายกระแส

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ



GDP ย่อมาจาก Gross Domestic Product หรือแปลเป็นไทยว่าผลิตภัณฑ์รวมใน
ประเทศ แปลจากไทยเป็นไทยอีกที คือ การที่นับรายได้ที่เกิดขึ้นจากในประเทศ
เท่านั้น ไม่ว่าจะสัญชาติใดก็ตาม



GDP ประเทศไทย จะนับการค านวณเฉพาะรายได้ที่เกิดขึ้นในไทยเท่านั้น แต่ถ้าเป็นคน
ไทย แล้วมีรายได้ที่ต่างประเทศ ไม่นับนะจ๊ะ อันนั้นเรียก GNP : Gross National 
Product ที่จะนับเฉพาะรายได้จากคนไทยเท่านั้น ไม่ว่าจะอยู่ประเทศใดในโลกนี้ก็ตาม



อธิบายส่วนประกอบ GDP

C = Consumption คือ การบริโภคของภาคเอกชนและประชาชน 
เป็นการจับจ่ายใช้สอยทั่วไป เช่น ค่าอาหาร สาธาณูปโภค เป็นต้น
I = Investment คือ การลงทุนของภาคเอกชน ในการก่อสร้าง
อสังหาริมทรัพย์ ถนนทางเดิน รถไฟฟ้า ฯลฯ
G = Government Spending คือ การใช้จ่ายของรัฐบาล หรือ การ
ลงทุนภาครัฐ ตามนโยบายต่างๆ
X = Export คือ การส่งออก (ขายสินค้าให้กับต่างประเทศ)
M = Import คือ การน าเข้า (รับสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาใน
ประเทศไทย)



ความสุทธิของการน าเข้า และการส่งออก

GDP = C+I+G+(X-M)



การพยากรณ์โดยใช้ GDP เป็นเครื่องมือ

อปุสงคม์วลรวมในตลาด

ระดบัราคาสนิคา้ในตลาด ณ ปจัจบุนั



การอ่านค่า GDP

ถ้าค่า GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการเติบโตขึ้น มีเม็ด
เงินหมุนเวียนในประเทศมากขึ้น แต่สิ่งที่อาจตามมาได้ คือ อัตราเงิน
เฟ้อที่จะสูงขึ้นได้เช่นกัน เพราะเมื่อคนมีความต้องการซื้อกันมากขึ้น 
สามารถดันให้ราคาสินค้าเพิ่มข้ึนมาได้

ถ้าค่า GDP เป็นลบ แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัวเลง มี
เม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศลดลง


