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บทคัดย่อ 
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จัดเป็นแหล่งท่องที่มีความส้าคัญต่อระบบเศรษกิจของ

จังหวัดสมุทรสงคราม และมีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักกันดีส้าหรับนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ       
มีการบริการอาหารคาว-หวานโบราณของไทยทั งบนบกและในเรือ เช่น ก๋วยเตี๋ยวโบราณ ผัดไทย หอย
ทอด ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมสัมปันนี และขนมไทยโบราณที่หาทานยาก นอกจากนี 
ตลาดน ้าอัมพวายังมีร่องรอยของสิ่งปลูกสร้างและวิถีชีวิตของประชาชนในอดีตที่มีอายุยาวเกินกว่าร้อยปี 
เพื่อให้มีการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพวา การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา และเพื่อหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 การวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed Method) 
โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจาก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนกลุ่ม
บุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการจัดการ การให้บริการและการจัดการ
ท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวาจากแบบสอบถามจ้านวน 200 คน และจากแบบสัมภาษณ์ จ้านวน 
20 คน  

สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี  
 1) การท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีผลกระทบทางบวก หรือมีผลดีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพวา ทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของชาวบ้านและไม่ท้าให้เกิดปัญหาสังคมต่อ
ชุมชน เช่น การลักขโมย หรือยาเสพติด การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ ยม
ชมวัดในจังหวัดสมุทรสงครามมากขึ นและท้าให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย เช่น งานศิลปหัตถกรรม 
การสร้างผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
กระจายรายได้ของชาวบ้านและท้าให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ น และการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมในด้านน ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 2.5 และไม่ท้าให้เกิดการแพร่กระจาย
ของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม 
 2) แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพวาหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 
2565 มีดังนี  1) ควรมีความร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน และภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ
ผู้มีส่วนได้เสีย 2) ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์อาจใช้แคมเปญจากภาครัฐและการให้ความรู้ 3) ใช้บทลงโทษ
ทางสังคมหรือกฎระเบียบสังคม 4) บังคับใช้กฎหมายเพื่อปรับ 5) ควรใชม้าตรการป้องกันโรคติดต่อและ
มาตรฐานความสะอาด 
ส ำคัญ: การจัดการการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ตลาดน ้าอัมพวา  
          จังหวัดสมุทรสงคราม 
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Abstract 
Amphawa Floating Market, Samut Songkhram Province, Thailand, is regarded as 

an important tourist destination to drive Samut Songkhram Province economic system. 
The market has a reputation among Thai and foreign tourists for rare traditional Thai 
sweet such as Thong Yib, Thong Yod, Foi Thong, and Sampanni, and savory food which 
is served both on land and in boats, such as traditional Thai noodles, Pad Thai, and fried 
oysters. In addition, Amphawa Floating Market also has traces of more than a hundred 
years old ancient buildings, and has reflected the way of people life in the past. 
Therefore, the purpose of this research is to study the impact of tourism management 
and to find ways to manage Amphawa Floating Market sustainably after Thailand’s Re-
opening 2022 in order to maintain Amphawa Floating Market as sustainable tourist 
destination. This research was a mixed method design using data collection from 
questionnaires and interview tests with the sample groups, including representatives 
from responsible people and stakeholders related to tourism management services in 
the Amphawa Floating Market area about 200 people from the questionnaires and 20 
people from the interview tests. 
It was found that:  

1) Amphawa Floating Market Tourism had a positive impact on sustainable 
tourism management of Amphawa Floating Market in terms of social, culture, 
economics, and environment. The tourism of the Amphawa Floating Market 
contributed to the good quality of villagers’ life, and did not cause of social 
problems such as theft, or drugs to the community. The tourism of the 
Amphawa Floating Market made more tourists visiting Samut Songkhram 
Province temples, and helped preserving Thai wisdom such as arts and crafts, 
natural products, and herbal medicines. Tourism of Amphawa Floating Market 
also created income distributing to the villagers, and generated more 
employment. Tourism of Amphawa Floating Market did not cause any 
negative impacts to environment in terms of wastewater, garbage, or PM 2.5 
dust. Moreover, it did not cause spreading of group diseases. 
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2) Guidelines for sustainable tourism management of Amphawa Floating Market 
after the reopening of Thailand in 2022 are: 1) There should be cooperation 
between stakeholders, regarding the community, the private sector and the 
government, or related agencies. 2) Education, media and public relations 
including government campaigns should be used. 3) Social legislation should 
be used. 4) Law enforcement and penalties should be imposed. 5) Disease 
spreading protection policies and cleanliness standards should be applied. 

Keywords: Sustainable Tourism Management after Thailand’s Reopening 2022, Amphawa 
     Floating Market, Samut Songkhram Province, Thailand 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

งานวิจัยฉบับนี้ “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565       
ของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (Sustainable Tourism Management Guidelines 
after Thailand’s Reopening 2022: Amphawa Floating Market, Samut Songkram)” จัดท้า
ขึ้นเพื่อเพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ
เพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน้้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยนักวิจัยก้าหนดหัวข้อในการศึกษา ดังนี้ 
 บทที่  1 บทน ำ ประกอบด้วยความส้าคัญของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม         
ต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่มาของปัญหาการ
วิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามค้าศัพท์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากงานวิจัย 
 บทที่  2 เอกสำรและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  นักวิจัยท้าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย           
ที่ เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย เพื่อให้เข้าใจถึงความส้าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวยั่งยืน          
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565     
ของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อเป็นแนวทางในการก้าหนดวิธีการด้าเนินการวิจัย 
 บทที ่3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย กล่าวถึงข้ันตอน และวิธีการด้าเนินการวิจัย  

บทที่ 4 ผลกำรวิจัย นักวิจัยรายงานผลการวิจัยโดยสรุป จากแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับ
การจัดการให้บริการและการจัดการท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ นักวิจัยสรุปผลการวิจัย และเสนอแนะ      
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน้้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ในบทนี้ผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษาภูมิหลัง และความส้าคัญของ
การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาของตลาดนางเลิ้ง และหากลยุทธ์   
ต่าง ๆ ที่ท้าให้ตลาดนางเลิ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ตามวัตถุประสงค์
ชองการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี ้
1.1 ความส้าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1.4 นิยามค้าศัพท์ 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำวิจัย 
ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จัดเป็นตลาดน้้าที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักกันดีส้าหรับ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอันดับสองรองจากตลาดน้้าด้าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
ตลาดน้้าแห่งนี้เป็นตลาดน้้าที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการจัดให้มีการบริการอาหาร
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คาว-หวานโบราณของไทยทั้งบนบกและในเรือ เช่น ก๋วยเตี๋ยวโบราณ ผัดไทย หอยทอด ขนมทองหยิบ 
ทองหยอด ฝอยทอง ขนมสัมปันนี และขนมไทยโบราณที่หาทานยาก นอกจากนี้ตลาดน้้าอัมพวายังมี
ร่องรอยของสิ่งปลูกสร้างและวิถีชีวิตของประชาชนในอดีตที่มีอายุยาวเกินกว่าร้อยปี ตลาดน้้าอัมพวา 
มีวิถีชีวิตที่มีความผูกพันธ์กับสายน้้าโดยอาศัยคลองอัมพวาเป็นเส้นทางทางน้้าที่เชื่อมการค้าระหว่าง
จังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสงคราม และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชนยังมีการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจแห่งหนึ่งของประเทศไทยอีกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมพา
นักท่องเที่ยวไปชมหิ่งห้อยในยามค่้าคืนซึ่งกิจกรรมนี้ท้าให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความส้าคัญของ
ระบบนิเวศษ์วิทยา การเดินทางไปตลาดน้้าอัมพวาสะดวกสบาย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 100 
กิโลเมตร ตลาด ฯ เปิดรับนักท่องเที่ยวเฉพาะวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ นักท่องเที่ยวส่วนมากนิยม
เดินทางมาท่องเที่ยวเยี่ยมชมตลาดแห่งนี้ยามบ่าย และนั่งเรือไปชมความงามทางธรรมชาติพร้อม
สัมผัสชีวิตชนบทริมน้้าในช่วงเย็น ผนวกกับการพักแรมบริเวณรอบ ๆ ตลาดแห่งนี้จนท้าให้ธุรกิจโฮมส
เตย์เป็นที่เฟื่องฟู  

จากสถานการณ์ โควิค 2019 ปี พ.ศ. 2562 ตลาดน้้าอัมพวามีมาตรการป้องกันความ
ปลอดภัยด้านโรคติดต่อ ตามนโยบายภาครัฐเพื่อให้ ห่างไกลโควิค ฯ โดยนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการต้องสวมหน้ากากอนามัย จัดให้มีจุดบริการเจล แอลกอฮอร์ และจุดล้างมือ และมีการ
เช็คอินไทยชนะ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. มปพ) อย่างไรก็ดีกฏระเบียบและมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของภาครัฐที่เคร่งครัดก็ยังไม่เพียงพอในการสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวของตลาดน้้าอัมพวา และสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในประเทศไทย ให้มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงเป็นเหตุให้มีนักท่องเที่ยวมา
เย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยลดน้อยลง ดังนั้นศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (ศบค) ก้าหนดแนวปฏิบัติตามข้อก้าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่ง
พระราชก้าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่25) ลงวันที่ 29 เมษายน 
2565 มีผลตั้งแต่ วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 โดยใช้มาตรการที่ผ่อนคลายมากขึ้น และมาตรการ
ดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยซึ่งมีมาตรการ ดังนี้ 

“1. ปรับปรุงเขตพื้นที่จังหวัด ตามพื้นที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019  และก้าหนดพื้นที่น้าร่องด้านการท่องเที่ยว เพิ่มเติมถึง 65 จังหวัด  

2. ปรับปรุงมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 แบบบูรณา
การในพื้นที่ควบคุมสูง และพื้นที่น้าร่องด้านการท่องเที่ยว  

3. ปรับปรุงการก้าหนดผู้เดินทางเข้าในราชอาญาจักร เพื่อประโยชน์ในการคัดกรองบุคคลที่
เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร”  

ในหัวข้อที่สามขยายความ ดังนี้ แนวปฏิบัติก้าหนดผู้เดินทางเข้าราชอาญาจักรตอ้งด้าเนินการ
ตามมาตรการการป้องกันโรคและหลักเกณฑ์การด้าเนินการในสถานที่กักกันที่ทางราชการก้าหนด 
ส้าหรับผู้ที่สามารถเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรได้แก่ ผู้ที่แสดงหลักฐานการรับรองการได้รับวัคซีน
โควิด–19 ครบตามเกณฑ์ที่ผู้ผลิตวัคซีนหรือที่ทางราชการก้าหนด ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร
โดยมิได้แสดงผลหลักฐานการรับรองการได้รับวัคซีนโควิด–19 ครบตามเกณฑ์ที่ผู้ผลิตวัคซีนหรือที่ทาง
ราชการก้าหนด ผู้ที่มีเหตุยกเว้นที่นายกรัฐมนตรีหรือหัวหน้าผู้รับผิดชอบในการแก้ไขสถานการณ์
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ฉุกเฉินอนุญาต ตามความจ้าเป็น (ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019, 2565) มาตรการต่าง ๆ ที่กล่าวมา สามารถกระตุ้นการเพิ่มจ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย   

ดังนั้นตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นสถานที่หนึ่งที่ได้รับประโยชน์จากพระราช
ก้าหนดฯ ดังกล่าว เน่ืองจากตลาดน้้าอัมพวาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันดีส้าหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร การเดินทางสะดวกมีบริการอาหารคาว -หวาน
โบราณของไทยที่หาทานยาก มีอารยธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนในอดีตที่มีอายุยาวเกินกว่าร้อยปี 
มีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. มปพ) แต่
หลังจากสถานการณ์ โควิค 2019 ตลาดน้้าอัมพวาประสบปัญหาการลดจ้านวนลงของนักท่องเที่ยว
และอาจก่อให้เกิดความเสื่อมถอยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเพื่อให้สังคมไทยมีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน มีความพร้อมในการรองรับภัยรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับการ
จัดการทรัพยากร มีการกระจายความเจริญของเมืองและชนบทมากขึ้น เศรษฐกิจฐานรากมีความ
เข้มแข็งเพิ่มข้ึน พื้นที่มีสมรรถนะสามารถแก้ปัญหาท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” 
มีความจ้าเป้นที่ต้องศึกษาเพื่อให้ตลาดน้้าแห่งน้ีมีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถ
แก้ไขปัญหาท้าทายและปรับตัว ได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใช้วิทยาศาสตร์ การวิจัย
และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตลาดน้้าอัมพวาให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุก
รูปแบบ พร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบกับการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ยกระดับบุคลากรและผู้้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้้มี้คุณภาพและสามารถปรับตัวให้้
เข้ากับบริบททของการท่องเที่ยววิถีใหม่ จึงควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยกระทรวง
การท่องเที่ ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ ยวแห่งชาติ ฉบับที่  3 พ .ศ. 2566-2570 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566, หน้า 97) โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ฟื้นฟู้ภาคธุรกิ้จในอุตสาหกรรมการท่องเที่้ยวไทย ดั้งนี ้  
        “1. ปรับแนวทางการท้าธุรกิจของผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Change the Way Tourism 

Business Work) 
2. ท่องเที่ยวมั่นใจ สะดวกกว่าที่เคย (More Confident more Convenient) 
3. ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพตลอดทั้งปี (Attract Quality Tourists in All Year-  
     Round) 
4. ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีและดิจิทัล (Data and Technology 
    Driven Tourism) 
5.  ผลักดันธุรกิจท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism Delivers to Society) 
6.  ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนขีดความสามารถการท่องเที่ยวไทย (Promote Favorable 
    Supporting Conditions)” 
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งานวิจัยนี้จึงได้จัดท้าขึ้นเพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน้้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 
2565 ของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 (ส้านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส้านักนายกรัฐมนตรี, 2565, หน้า 25) ตามแผนกลยุทธ์รายหมุดหมายที่ 
2 คือ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน สามารถปรับเปลี่ยนการ
ท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพ 
สามารถรปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้พึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศ มีการกระจายโอกาสทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น และการท่องเที่ยวไทยต้องมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในทุกมิติ คือชุมชนตลาด
น้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามให้เอื้อต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คนในชุมชน ฯ มีอาชีพสามารถ
พึ่งตนเองได้ เสริมสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านเศรษกิจ เพิ่มช่องทางการท้าให้ผู้ประกอบการของ
ชุมชนแข็งแกร่ง สร้างค่านิยมให้สมาชิกชุมชนมีความภูมิ ใจในวัฒนธรรมไทยในด้านศิลปะ ด้าน
หัตถกรรม และด้านอาหารไทย สร้างความเป็นเอกภาพในสังคม สร้างเสริมเครือข่ายความร่วมมือทาง
วัฒนธรรมให้กับชุมชนกับนักท่องเที่ยว และพัฒนาสภาพแวดล้อม การป้องกัน การรักษามาตรฐาน
ความปลอดภัย และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน้้าอัมพวา จังหวัด 
        สมุทรสงคราม 
1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของ 
       ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาวิจัยในเขตพื้นที่ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

ประชำกรในกำรศึกษำ ได้แก่ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
เกี่ยวข้องกับการจัดการ การให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน้้า
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเกี่ยวข้อง 
กับการจัดการ การให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน้้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้น้าชุมชน ผู้
ประกอบธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ค้าขายบริเวณตลาดน้้าอัมพวา และนักท่องเที่ยว 

1.4 นิยำมค ำศัพท ์
1.4.1 ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หมายถึงตลาดน้้าแห่งหนึ่งของจังหวัด 

สมุทรสงคราม ตั้งอยู่ที่ ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา เป็นตลาดน้้าที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักกันดีส้าหรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอันดับสองรองจากตลาดน้้าด้าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 1.4.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน หมายถึงการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม สามารถด้ารง
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้ความดงึดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย โดยมีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
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ท่องเที่ยวให้ได้ผลก้าไรอย่างเป็นธรรม และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมเยือนสม่้าเสมอแต่ไม่มีผลกระทบ
ทางลบต่อสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม 

1.4.3 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม หมายถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างดีเยี่ยมที่ 
สามารถด้ารงทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
หรือสังคมให้คงอยู่สืบไปเพื่ออนุชนรุ่นหลังจะได้สัมผัสคุณค่าเช่นเดียวกัน 
  1.4.4 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างดีเยี่ยม มีการบอกเล่าเรื่องราวใน
การพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี องค์ความรู้ และการให้คุณค่าทางสังคม โดยมีสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า  
 
 1.4.5 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ หมายถึงการจัดการท่องเที่ยวที่ดีเย่ียมในพื้นที่
หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส้าคัญที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาสภาพเศรษกิจที่ดีของชุมชน
อย่างต่อเนื่องโดยมีการปรับปรุงคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวให้ได้ผลก้าไรอย่างเป็นธรรม และ
ต่อเน่ือง 
 1.4.6 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม หมายถึงการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส้าคัญทางสิ่งแวดล้อมที่ดีเยี่ยม ในลักษณะสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติซึ่ง
สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ ให้คงอยู่สืบไปเพื่อ
อนุชนรุ่นหลังจะได้สัมผัสคุณค่าเช่นเดียวกัน 

1.4.7 แนวทาง หมายถึง หนทาง วิถีทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ หรือการ
วางแผนงานสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ในกรอบ
ระยะเวลาที่ต้องการ เพื่อประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการและทรัพยากร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน 
        หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565  

 1.5.2 เป็นแนวทางให้กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวยั่งยืน 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฏี และงำนวิจัยที่
ท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องำนวิจัย เพื่อให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวยั่งยืน กำรทบทวนวรรณกรรมเพื่อแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม และเพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย กำรออกแบบ
ข้อค ำถำมที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ ตำมวัตถุประสงค์ชองกำรวิจัย ดังนี้ 

2.1 ตลำดน้ ำอัมพวำ (Amphawa Floating Market) 
2.2 กำรท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
2.3 กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม (Sustainable Tourism in Social Scheme) 
2.4 กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม (Sustainable Tourism in Cultural Scheme) 
2.5 กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ (Sustainable Tourism in Economic Scheme) 
2.6 กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม (Sustainable Tourism in Environmental Scheme) 
2.7 กำรให้ควำมรู้และทฤษฎีกำรสื่อสำร (Education and Communication Theory)  
2.8 กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
2.9 กำรใช้บทลงโทษโดยกำรปรับ (Penalty)      
2.10 กำรใช้เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) 
2.11 กำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Campaign by Tourism 

Authority of Thailand)  
2.12 กำรใช้มำตรฐำน SHA มำตรฐำนเพื่อประสบกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal  

ตลาดน ้าอัมพวา (Amphawa Floating Market) 

    ตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม จัดเป็นตลำดน้ ำที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักกันดีส ำหรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติเป็นอันดับสองรองจำกตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี ตลำดน้ ำแห่งนี้เป็นตลำด
น้ ำที่มีกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรจัดให้มีกำรบริกำรอำหำรคำว-หวำนโบรำณของไทยทั้งบนบกและ
ในเรือ เช่น ก๋วยเตี๋ยวโบรำณ ผัดไทย หอยทอด ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมสัมปันนี และขนมไทย
โบรำณที่หำทำนยำก นอกจำกนี้ตลำดน้ ำอัมพวำยังมีร่องรอยของสิ่งปลูกสร้ำงและวิถีชีวิตของประชำชนในอดีตที่มี
อำยุยำวเกินกว่ำร้อยปี ตลำดน้ ำอัมพวำที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในปัจจุบันเกิดขึ้นโดยควำมร่วมมือและร่วม
ระหว่ำงคนในชุมชน และองค์กรท้องถิ่นของภำครัฐที่พยำยำมพลิกฟื้นตลำดน้ ำอัมพวำในอดีตให้กลับมำ เพื่อ
อนุรักษ์ควำมเป็นอยู่ของชุมชนริมน้ ำโดยปรับเวลำกำรเข้ำเยี่ยมชมให้เป็นตลำดเย็นที่เหมำะแก่กำรเดินเลือกซื้อ
สินค้ำต่ำง ๆ ที่พ่อค้ำ แม่ค้ำ น ำมำขำยทั้งทำงเรือ และบนบก โดยร้ำนต่ำง ๆ จะเริ่มขำยของกันประมำณสี่โมงเย็น
ไปจนถึงสี่ทุ่ม ตลำดน้ ำอัมพวำมีวิถีชีวิตทีม่ีควำมผูกพนัธ์กับสำยน้ ำโดยอำศัยคลองอัมพวำเป็นเส้นทำงทำงน้ ำที่เชื่อม
กำรค้ำระหว่ำงจังหวัดรำชบุรีและจังหวัดสมุทรสงครำม และบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวของชุมชนยังมีกำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมที่น่ำสนใจแห่งหนึ่งของประเทศไทยอีกด้วย เช่น กำรจัดกิจกรรมพำนักท่องเที่ยวไปชม
หิ่งห้อยในยำมค่ ำคืนซึ่งกิจกรรมนี้ท ำให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบนิเวศษ์วิทยำ  หรือกิจกรรม        
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กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยกำรน ำนักท่องที่ยวชมวิถีชีวิตของชำวบ้ำนริมฝั่งคลอง นักท่องเที่ยวสำมำรถนั่งเรือ
ท่องเที่ยวตำมแม่น้ ำแม่กลอง และยังมีกิจกรรม “ล่องเรือไหว้พระ” มีโปรแกรมกำรล่องเรือน ำเที่ยวที่แตกต่ำงกัน 
โดยส่วนมำกเป็นกำรไหว้พระ 5 วัด ริมคลองอัมพวำ รำคำเหมำล ำประมำณ 500 บำท กำรเดินทำงไปตลำดน้ ำ
อัมพวำสะดวกสบำย อยู่ห่ำงจำกกรุงเทพฯ ประมำณ 100 กิโลเมตร ตลำด ฯ เปิดรับนักท่องเที่ยวเฉพำะวันศุกร์ 
เสำร์ และอำทิตย์ นักท่องเที่ยวส่วนมำกนิยมเดินทำงมำท่องเที่ยวเยี่ยมชมตลำดแห่งนี้ยำมบ่ำย และนั่งเรื อไปชม
ควำมงำมทำงธรรมชำติพร้อมสัมผัสชีวิตชนบทริมน้ ำในช่วงเย็น ผนวกกับกำรพักแรมบริเวณรอบ ๆ ตลำดแห่งนี้จน
ท ำให้ธุรกิจโฮมสเตย์เป็นที่เฟื่องฟู  

ตลำดน้ ำอัมพวำมีศักยภำพสำรถพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำรกำรท่องเที่ยวในขอบเขตที่ควำมสำมำรถ
รองรับได้เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) กำรท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Community 
Based Tourism) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-Tourism) และกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) ซึ่งจะท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำมีศักยภำพในกำรสร้ำงรำยได้
ให้กับชุมชนและประชำชนท้องถิ่นในต ำบลอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม รวมทั้งสำมำรถเพิ่มรำยได้ให้กับประเทศ 
และ น ำไปสู่กำรสร้ำงเสริมภำพลักษณ์ที่ดีให้แกป่ระเทศได้ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วรรณวิมล ภู่นำค (2558) ท ำกำรศึกษำศักยภำพชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษำกำรมีส่วน
ร่วมของชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษำผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
เพื่อเสนอแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลำดน้ ำ อัมพวำ
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ศักยภำพชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนด้ำนสิ่งแวดล้อม พบว่ำ ชุมชนมีกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ในด้ำนสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ ด้ำนกำรเมือง พบว่ำ ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและไม่สำมำรถแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนได้ ด้ำนเศรษฐกิจ พบว่ำ 
ชุมชนมีรำยได้เพิ่มขึ้นจำกกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้ำนสังคมและวัฒนธรรม พบว่ำ มีกำรแลกเปลี่ยน
กำรเรียนรู้ระหว่ำงชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเพื่อตระหนักในคุณค่ำและควำมส ำคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร พบว่ำ ชุมชนขำดกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่อง และกำร
มีส่วนร่วมของชุมชนในกำรได้รับประโยชน์ พบว่ำ ชุมชนไม่มีกำรรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจร่วมกัน และส่วน
ใหญ่ชุมชนจะมีรำยได้เสริมจำกกำรท่องเที่ยว และจำกกำรศึกษำท ำให้พบผลกำรวิจัยที่เป็นควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในแนวทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลำดน ้ำอัมพวำ ได้แก่ 
กำรรักษำอัตลักษณ์ชุมชน กำรรักษำสิ่งแวดล้อม กำรเพิ่มมูลค่ำให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน กำรวำงแผนกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะยำว และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในชุมชน 

ธนัชชำ ฤทธิ์เดช (2558) ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดควำม
ยั่งยืนของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณพบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อำยุ 26-35 ปี สถำนภำพโสดระดับกำรศึกษำขั้นปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือน 10,001-20,000 มีควำมคิดเห็นต่อ
ลักษณะทำงกำยภำพโดยรวมของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำมโดยรวมในระดับดี มีควำมคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในตลำดน้ ำอัมพวำโดยรวมในเรื่องของร้ำนอำหำรริมคลอง ร้ำนขำยของที่ระลึก วัด โบสถ์คริสต์และ
โบรำณสถำน อยู่ในระดับดี มีควำมต้องกำรในเรื่องกิจกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนอยู่ในระดับต้องกำร มีควำมพึง
พอใจต่อกำรท่องเที่ยวตลำดน้ ำอัมพวำโดยรวมในระดับพอใช ้มีแนวโน้มกำรท่องเที่ยวซ้ ำตลำดน้ ำอัมพวำในอนำคต
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ในระดับดีมำก มีควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมที่ใช้หลักควำมยั่งยืนในกำรท่องเที่ยวในตลำดน้ ำอัมพวำโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ส ำหรับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพพบว่ำ เทศบำลต ำบลอัมพวำได้ก ำหนดนโยบำยแบบแผนเพื่อกำรพัฒนำไว้
เรียบร้อย โดยด ำเนินกำรไปอย่ำงช้ำ ๆ พัฒนำแบบทีละข้ันและต่อเน่ือง เพื่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรง่ำยข้ึนและ
สำมำรถควบคุมได้ เนื่องจำกที่ผ่ำนมำตลำดน้ ำอัมพวำเติบโตเร็วจนไร้ทิศทำงและไม่มีมำตรกำรที่สำมำรถจะควบคมุ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เทศบำลอัมพวำมีข้อเสนอแนะใหเ้พิ่มงบประมำณที่จะน ำมำพัฒนำตลำดน้ ำเน่ืองจำกรำยได้
ส่วนมำกมำจำกนักท่องเที่ยว และในอนำคตอำจจะขยำยทำงเดินริมคลองให้กว้ำงขึ้นโดยให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบกำรน้อยที่สุด และมีแผนกำรพัฒนำให้มีตลำดน้ ำทุกวันไม่ใช่เฉพำะวันศุกร์ เสำร์ อำทิตย์ เพียงอย่ำงเดียว 
แต่อำจจะต้องพัฒนำไปอย่ำงเป็นระบบ มีกำรควบคุมรำคำสินค้ำและคุณภำพให้เหมำะสม เพื่อเป็นกำรพัฒนำให้
ตลำดน้ ำอัมพวำดีขึ้นและอยู่อย่ำงยั่งยืนต่อไป ในส่วนของชุมชนตลำดน้ ำอัมพวำนั้นชุมชนจะมีนโยบำยให้มีกำร
รวมกลุ่มกันโดยกำรให้ชมรมแม่ค้ำแผงลอย ประธำนชุมชน ชุมชนคนรักอัมพวำ มำปรึกษำรับฟังปัญหำของแต่ละ
ฝ่ำยในแต่ละด้ำนเพื่อแก้ไขปัญหำและเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำตลำดน้ ำอย่ำงเป็นรูปธรรม  

ปัทมำ โกเมนท์จ ำรัส (2562) ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวตลำดน้ ำอัมพวำ 
อ ำเภออัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรูปแบบกำรเดินทำงท่องเที่ยว
โดยรถยนต์ส่วนตัว กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่สนใจคือกิจกรรมชมวิถีตลำดน้ ำอัมพวำ และช่องทำงกำรได้รับข้อมูล
กำรท่องเที่ยวจำกข้อมูลข่ำวสำรจำกช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ 2) ศักยภำพกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวพบว่ำ ทุกด้ำน 
มีระดับศักยภำพในเกณฑ์ระดับมำก ได้แก่ กำรเข้ำถึงและกำรเดินทำง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและที่พัก  กิจกรรม
กำรน ำเที่ยวที่ให้บริกำร และกำรให้บริกำรอื่น ๆ 3) แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวใน
ตลำดน้ ำอัมพวำ พบว่ำ 1) ควรเพิ่มกำรเดินทำงมำยังตลำดน้ ำอัมพวำโดยทำงรถไฟ ควรมีกำรจัดท ำแผ่นพับที่เป็น
ภำษำอังกฤษและภำษำจีน 2) ควรมีกำรจัดกำรระบบประปำที่ดีกว่ำนี้ เพื่อให้น้ ำไหลเป็นปกติ เพิ่มห้องสุขำ ถังขยะ 
และจัดกำรระบบ Wi-Fi ให้ดีขึ้น 3) ควรมีคุณภำพและควำมเหมำะสมของที่พักและมำตรฐำนอำหำรที่เหมำะสมกับ
รำคำ และเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 4) ควรมีกำรเพิ่มกิจกรรมกำรปั่นจักรยำนเส้นทำงริมคลอง เพื่อชมธรรมชำติ 
ตลอดจนสถำนที่ท่องเที่ยวส ำคัญ ควรมีกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมกับวิถีชีวิตของหิ่งห้อย 5) ควรมีควำม
เหมำะสมในด้ำนรูปแบบและรำคำของกิจกรรมกำรให้บริกำรน ำเที่ยวตลำดน้ ำอัมพวำ 6) ควรจัดสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้พอเพียงแก่นักท่องเที่ยว เช่น ธนำคำร หรือตู้เอทีเอ็ม 7) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ ด้ำนคุณภำพและรำคำ
ของอำหำร ห้องสุขำสำธำรณะ และควรมีถังขยะเพิ่มข้ึน  

งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลำดน้ ำอัมพวำ ได้แสดงเชิงประจักษ์แล้วว่ำตลำดน้ ำอัมพวำมีควำมส ำคัญ
ต่อกำรพัฒนำสภำพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรคงอยู่ของวัฒนธรรมไทย โดยคนใน
ชุมชนแห่งนี้มีควำมภำคภูมิใจในเอกลักษณ์ของตนเองในด้ำนชื่อเสียงของอำหำรคำว หวำน ที่ชุมชนนี้อนุรักษ์ไว้ 
ชื่อเสียงนี้ท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำสำมำรถพัฒนำตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกำรจัดกำรที่ยั่งยืนได้ หำกแต่จะต้อง
พัฒนำในด้ำนรูปแบบกำรจัดกำรในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน สุขอนำมัยของสภำพแวดล้อม กำรประชำสัมพันธ์
ทั้งทำงระบบสำรสนเทศและกำรประชำสัมพันธ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำเยี่ยมเยือนเพิ่มมำก
ขึ้นน ำรำยได้แก่คนในชุมชนสำมำรถพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน ดังนั้น “แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำร
เปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม” เป็นปัจจัยหน่ึงที่สำมำรถมีส่วนช่วยพัฒนำให้
รูปแบบกำรจัดกำรตลำดน้ ำอัมพวำสำมำรถเป็นไปในทิศทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเพื่อให้คนในชุมชนมี
ควำมเป็นอยู่ที่ดี มีควำมผำสุกอย่ำงยั่งยืนได้ 
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2.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
      บรั นด์ ทแลนด์ รี พอร์ ต  (The Brundtland Report, the World Commission on Environment and 
Development) จำกคณะกรรมกำรสภำพแวดล้อมและกำรพัฒนำ (WCED. 1987) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำม “กำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน” หมำยถึงกำรพัฒนำที่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของคนในยุคอนำคตโดยปรำศจำกควำม
ปรำนีประนอมกับควำมสำมรถของผู้คนในปัจจุบัน โดยกำรจัดกำรนั้นสำมำรถด ำรงทรัพยำกรนั้นไว้อย่ำงไม่เสื่อม
คลำย กำรพัฒนำที่ยั่งยืนต้องเป็นไปตำมพื้นฐำนควำมต้องกำรของทุกคนและขยำยโอกำสทั้งหมดเพื่อตอบสนอง
ควำมปรำรถนำที่จะมีชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรจัดกำรให้ได้ผลก ำไรอย่ำงเป็นธรรมและชอบด้วย
กฎหมำยเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น โดยปรำศจำกผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อม และอำจกล่ำวได้ว่ำกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนจ ำเป็นต้องกำรอำศัยกลุ่มบุคคลที่มีควำมสนใจในด้ำนกำรจัดกำรเป็นพิเศษและผู้มีส่วนร่วมที่
กระตือรือร้น และอำจจะต้องมีกำรฝึกอบรมเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มโดยได้รับควำมช่วยเหลือชี้แนะจำกองค์กร
ระหว่ำงประเทศเช่น องค์กำรอำหำรและกำรเกษตรโลก (FAO) และองค์กรอนำมัยโลก (WHO)  

วลำดพิจิและโกบำดี (Valadbigi and Ghobadi. 2010) กล่ำวว่ำ “กำรท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นกำรรูปแบบ
กำรจัดกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมควำมสมดุลย์ของสภำพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
เพื่อประโยชน์ในระยะยำวต่อผู้ประกอบกำรและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ” ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวยั่งยืนยัง
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้ำน สังคม วัฒนธรรม เศรษกิจและควำมเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น (WTO. 2004)  

 
ดริมและคอมมอน (Driml and Common. 1996: 4) ได้กล่ำวถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนคล้ำยคลึงกัน

กับผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนท่ำนอื่น โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 2 ประกำร ดังนี้ 
“1. กำรท่องเที่ยวยั่งยืนต้องอยู่ร่วมกันได้กับกำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติที่มีอยู่ 
 2. กำรจัดกำรท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดกำรตกต่ ำของผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น” 
เรำอำจกล่ำวได้ว่ำกำรจัดกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทำงโดยไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมอย่ำงรุนแรง และในขณะเดียวกันเจ้ำของชุมชนต้องได้รับผลประโยชน์ทำงด้ำน
เศรษฐกิจจำกกำรท่องเที่ยวนั้น อย่ำงไรก็ตำมรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนต้องกำรกลยุทธ์ที่หลำกหลำยมำ
ช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด เช่นเดียวกับตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ที่ควรมีแนวทำงกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อผลประโยชน์ของบุคลำกรในชุมชนให้มีกำรพัฒนำสภำพทำงเศรษกิจที่คล่องตัวมำกขึ้นหลังกำร
เปิดประเทศไทย พ.ศ. 2565 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยเรื่อง “โครงกำรหมู่บ้ำนสีเขียว” (A Green Village Project) โดยเทรียร์และไมโบโรคำ (Trier 
and Maiboroda, 2009) ได้น ำเสนอกำนจัดกำรยั่งยืนด้วยวิธีกำรร่วมมือของชุมชนและผู้ประกอบกำร ใน
กำรศึกษำนี้กลุ่มน ำร่อง (Steering Group) ปฏิบัติตนเป็นแหล่งข้อมูลที่เต็มไปด้วยพลังและควำมคิดสร้ำงสรรค์ใน
กำรที่จะส่งเสริมและแนะแนวให้ชุมชนมีส่วนร่วมในเมืองเบลสโตน (Belstone) ประเทศอังกฤษ เพื่อท ำให้กำร
ท ำงำนเกิดรูปแบบแนวคิดยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนเกิดบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ดี ซึ่งกระตุ้นให้เกิดควำมตระหนักถึง
สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติอันน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ดีอย่ำงต่อเน่ือง  

โอเคลโลและเยอเรียน (Okello and Yerian, 2009) พบว่ำกำรท ำงำนของชุมชนร่วมกับองค์กร
นักท่องเที่ยวท้องถิ่นในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้รับกำรคุ้มครองในพื้นที่จ ำกัดเขตทำงเหนือ ในแทนซำเนีย 



10 
 

น ำไปสู่ควำมพึงพอใจที่เพิ่มมำกขึ้นของนักท่องเที่ยวและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งสำมำรถ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเอำใจใส่สภำพแวดล้อมในขณะที่ได้รับประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวในหลำกหลำยกิจกรรม 
แม้กระนั้นกำรท ำงำนของชุมชนยังส่งประโยชน์ให้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในด้ำนสภำพแวดล้อมที่ได้รับกำร
อนุรักษ์และส่งเสริมให้เกิดควำมอยู่ดีกินดีต่อชุมชน  

กำรศึกษำโดยวูดแลนด์และเอคอต (Woodland and Acott, 2007) ได้ส ำรวจแนวคิดของผู้ประกอบกำร
ในเขตคุ้มครองเซำท์ดอว์นส์ ในภำคตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศอังกฤษ โดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงชื่อเสียงจำกกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นและกำรสร้ำงชื่อเสียงกำรท่องเที่ยวผ่ำนกลยุทธ์ทำงกำรสื่อสำร กำรศึกษำนี้ได้รำยงำน
ผลว่ำมีควำมสัมพันธ์ด้ำนบวกระหว่ำงกำรสร้ำงชื่อเสียงในกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นและประสบผลส ำเร็จทำงธุรกิจ มี
กำรตระหนักรู้ถึงผลกระทบของกำรท่องเที่ยวและผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและชี้ให้เห็นว่ำ 
กำรสร้ำงชื่อเสียงของกำรท่องเที่ยวผ่ำนทักษะกำรสื่อสำรน ำไปสู่กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 

ดังนั้นแนวทำง และกลยุทธ์ต่ำง ๆ ที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวยั่งยืนในแต่ละพื้นที่เพื่อแก้ไข
ปัญหำและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวนั้นจ ำเป็นต้องศึกษำงำนวิจัยที่นักวิจัยได้ท ำกำรศึกษำไว้เพื่อได้รูปแบบกำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นหัวใจส ำคัญในกำรน ำกลยุทธ์เหล่ำนั้นไปแก้ไขปัญหำและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศต่ำง ๆ ได้ ท ำให้ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเกิดกำรขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้นซึ่งน ำไปสู่กำรจัดกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงเศรษกิจ แต่อย่ำงไรก็ตำมแนวทำงและวิธีกำรต่ำง ๆ ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำและจัดกำร
กำรท่องเที่ยวนั้นต้องอำศัยกำรพัฒนำและปรับให้เข้ำกับบริบทขอแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ 

ตลำดน้ ำอัมพวำซึ่งมีศักยภำพในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพัฒนำตนเองได้ จ ำเป็น
ต้องกำรอำศัยแนวทำงและวิธีกำรต่ำง ๆ ที่สำมำรถน ำมำช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรท่องเที่ยวให้ยั่งยืนหลังกำรเปิด
ประเทศไทย พศ.2565 ประกอบกับต้องอำศัยกลุ่มบุคคลที่มีควำมสนใจในด้ำนกำรจัดกำรเป็นพิเศษและผู้มีส่วนได้
เสียในชุมชน และอำจจะต้องมีกำรฝึกอบรมเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกลุ่มโดยได้รับควำมร่วมมือและช่วยเหลือจำก
หน่วยงำนรัฐและเอกชนเพื่อให้เข้ำใจถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

 
2.3 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม (Sustainable Tourism in Social Scheme) 
กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม หมำยถึงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงดีเยี่ยมที่ สำมำรถด ำรง

ทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงสภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชน หรือสังคมให้คงอยู่สืบไป
เพื่ออนุชนรุ่นหลังจะได้สัมผัสคุณค่ำเช่นเดียวกัน ดังนั้นกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสังคมที่ยั่งยืนจ ำเป็นต้องพัฒนำคน
ให้มีคุณภำพ ขยัน อดทน รับผิดชอบ มีฝีมือ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเชี่ยวชำญ พร้อมที่จะเป็นก ำลังส ำคัญใน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีกำรจัดกำรท่องเที่ยวนั้นได้ โดยมีกำรให้กำรศึกษำและจัดสรรปัจจัยเกื้อหนุน  
จัดระบบสังคม ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง กำรบริหำร ตลอดจนกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ผสมกลมกลืน สอดคล้องเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันบนพื้นฐำนแห่งควำมรู้ควำมเป็นจริง สร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมไม่เบียดเบียน บรรยำกำศแห่ง
ควำมช่วยเหลือเกื้อกูล พิทักษ์ปกป้องคนที่อยู่ในสถำนะต่ำง ๆ ซึ่งมีโอกำสและมีควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันได้  
อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดกำรท่องเที่ยวอำจก่อให้เกิดควำมเสื่อมถอยของโครงสร้ำงทำงสังคมได้ ดังนี้ (กระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำ, มปป. หน้ำ 13) 

“1. เอกลักษณ์ของท้องถ่ินที่หำยไป เน่ืองจำกกำรหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำอย่ำง 
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     รวดเร็ว 
  2. ค่ำนิยมของคนในท้องถิ่นที่เกิดจำกกำรหลงใหลมัวเมำต่อทรัพย์สินเงินทองที่เลียนแบบกำรใช้จ่ำยของ 
     นักท่องเที่ยวซึ่งมีก ำลังกำรจับจ่ำยสูงกว่ำคนในท้องถิ่น อำจท ำให้เกิดปัญหำสังคมตำมมำ เช่น กำรขำย 
     บริกำรทำงเพศหรือ กำรค้ำยำเสพติด” 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งำนวิจัยของ สโตน (Stone W, 2010) ศึกษำกำรประเมินผลด้ำนต้นทุนทำงสังคม (Social Capital) โดย
กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-based tourism) แก่ชุมชน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กำรให้ควำมรู้ด้ำนสิทธิและกฎหมำย ท ำให้ชุมชน และ
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวในบอตสวำน่ำ (Botswana) แอฟริกำ สำมำรถกระตุ้นให้เกิดจิตส ำนึกของควำมเป็น
เจ้ำของชุมชนและท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวยั่งยืนได้ 
 เลี่ยว และคณะ  (Liu et al, 2012) ศึกษำผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวในวนอุทยำนวูลอง 
(Wolong National Nature Reserve) ประเทศจีน ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรจัดกำรท่องเที่ยวในวนอุทยำนวูลอง
ก่อให้เกิดผลดีในด้ำนเศรษฐกิจเชิงสังคมในด้ำนของกำรมีส่วนร่วมของชุมชนรอบ ๆ วนอุทยำน โดยชุมชนสำมำรถ
เข้ำร่วมกิจกรรมกำรน ำเที่ยว และกิจกรรมอื่น ๆ ที่ทำงวนอุทยำนจัด และยังมีรำยได้จำกกิจกรรมเหล่ำนั้น เช่น กำร
เป็นผู้น ำเที่ยว กำรเป็นลูกจ้ำงในวนอุทยำน รวมถึงกำรขำยสินค้ำและของที่ระลึก ตลอดจนกำรจัดกำรท่องเที่ยวใน
วนอุทยำนวูลองยังสำมำรถกระตุ้นให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันในด้ำนของเพศอีกด้วย 

ในกำรหำแนวทำงพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้มีกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพัฒนำ
ตนเองได้ จ ำเป็นต้องศึกษำงำนวิจัยก่อนหน้ำ เพื่อน ำมำช่วยสนับสนุนแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
ประกอบกับต้องอำศัยควำมเข้ำใจโครงสร้ำงทำงสังคมของท้องถิ่นด้วย 

 
2.4 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม (Sustainable Tourism in Cultural Scheme)   
กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม หมำยถึงกำรท่องเที่ยวที่ดีเยี่ยมในพื้นที่หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่ส ำคัญทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม มีกำรบอกเล่ำเรื่องรำวในกำรพัฒนำทำงสังคมและมนุษย์ผ่ำน
ทำงประวัติศำสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับขนบธรรมเนียมประเพณี มีองค์ควำมรู้ และกำรให้คุณค่ำทำงสังคม โดย
มีสถำปัตยกรรมที่มีคุณค่ำหรือสภำพแวดล้อมที่เป็นธรรมชำติเดิม ๆ สำมำรถแสดงออกให้เห็นถึงควำมสวยงำมและ
ประโยชน์ที่ได้รับจำกสิ่งนั้นได้ สะท้อนให้เห็นถึงสภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่ำงดี ไม่ว่ำ
จะเป็นสภำพทำงเศรษฐกิจหรือสังคมโดยเน้นกำรจัดกำรท่องเที่ยวทีม่ีคุณค่ำทำงศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้ำงสมและถ่ำยทอดสืบต่อกันมำ และสะท้อนกำรด ำเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย
ท ำให้ได้ทรำบประวัติควำมเป็นมำ ควำมเชื่อ มุมมอง ควำมคิด ควำมศรัทธำควำมนิยมของบุคคลในยุคสมัยต่ำง ๆ 
ที่ถ่ำยทอดมำถึงคนรุ่นปัจจุบัน (กรมกำรท่องเที่ยว. 2557) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ. 2548, ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว. 2556 ให้ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ 
คล้ำยคลึงกัน ดังนี้ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมำยถึงรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่น ำเอำวัฒนธรรมมำเป็นจุด
ดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่สนใจเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทำง
ประวัติศำสตร์ กำรเยี่ยมชมงำนศิลปะ สถำปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตและควำมเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น กำร
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ท่องเที่ยวประเภทนี้สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับท้องถิ่น โดยกำรจ ำหน่ำยของที่ระลึกที่เป็นงำนหัตถกรรมและงำน
ฝีมือที่เกิดจำกภูมิปัญญำของคนในถิ่นนั้น อย่ำงไรก็ตำมจัดกำรท่องเที่ยวอำจก่อให้เกิดควำมเสื่อมถอยของ
โครงสร้ำงทำงวัฒนธรรม ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อคนในท้องถิ่นได้  เช่น กำรละทิ้งคุณค่ำทำงวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นที่น ำไปสู่ควำมล่มสลำยของโครงสร้ำงทำงวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งท ำให้ชุมชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวว่ำเป็นตัวกำรท ำให้สังคมเสื่อม บำงครั้งอำจสะท้อนในรูปของกำรกระท ำที่รุนแรงต่อนักท่องเที่ยว
(กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, มปป. หน้ำ 13) 

“กำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถือเป็นทำงเลือกหน่ึงที่ช่วยยกระดับศักยภำพของทรัพยำกร ที่มี
อยู่ในชุมชนให้มีคุณค่ำเพิ่มมำกขึ้น โดยกำรส่งเสริมและเปิดโอกำสให้ประชำชนใน ชุมชนเข้ำมำมีบทบำท ในกำร
แสดงออกถึงควำมเป็นเจ้ำของทรัพยำกรร่วมกัน เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำและอนุรักษ์โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ 
ศำสนำ รวมถึงประเพณีวัฒนธรรมให้คงอยู่ คู่กับ ประชำชนและชุมชนสืบไป” (เสกสรรค์ และคณะ 2563, 259) 

ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรมต้องอำศัยกำรจัดกำรที่ดีเยี่ยมในพื้นที่ หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส ำคัญทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมซึ่งเป็นมรดกทำงประวัติศำสตร์ที่มีอยู่ในชุมชนอัน
เป็นผลเกี่ยวเน่ืองกับขนบธรรมเนียม ประเพณีให้มีคุณค่ำเพิ่มมำกขึ้นโดยกำรส่งเสริมและเปิดโอกำสให้ประชำชนใน
ชุมชนเข้ำมำมีบทบำท ในกำรแสดงออกถึงควำมเป็นเจ้ำของทรัพยำกรร่วมกัน มีองค์ควำมรู้ และกำรให้คุณค่ำทำง
สังคม โดยยังคงสภำพสถำปัตยกรรมที่มีคุณค่ำ หรือสภำพแวดล้อมที่เป็นธรรมชำติเดิม ๆ เมื่อพิจำรณำแล้วตลำด
น้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม สำมำรถพัฒนำองค์ประกอบด้ำนวัฒนธรรมมำจัดกำรกำรท่องเที่ยวให้ยั่งยืนได้ ใน
บริบททำงสังคมที่เปลี่ยนไปตำมสถำนะกำรณ์ปัจจุบันหลังกำรเปิดประเทศ พ.ศ. 2565 แต่อำจต้องศึกษำแนว
ทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงวัฒนธรรมจำกกำรศึกษำในครั้งนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นนท์ณพร และคณะ (2561) ศึกษำเพื่อหำกลยุทธ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักแพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติและเพื่อพัฒนำตลำดนำงเลิ้งให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน ท ำกำรศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก แบบมีข้อค ำถำมชี้น ำ (Indicative 
Question) กับกลุ่มตัวอย่ำง 7 กลุ่ม จ ำนวน 28 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำกลยุทธ์เชิงผสมผสำน ได้แก่ ทฤษฎีกำร
สื่อสำร กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน พลังประชำรัฐ Facebook ท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง และ
มำตรฐำนควำมสะอำด เป็นกลยุทธ์ในกำรยกระดับตลำดนำงเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืนได้ 
คิดเป็นร้อยละ 60.71 ของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

สุเทพ และคณะ (2565) ศึกษำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุรำษฎรธำนีเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน และกำรเสนอเสน้ทำงกำร ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุรำษฎรธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำร จัดกำรกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในจังหวัดสุรำษฎรธำนี ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรสร้ำงสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
และกำรเสนอเส้นทำงกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน จังหวัดสุรำษฎรธำนี ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษำ
ข้อมูลพื้นฐำนของแหล่งท่องเที่ยว 2. วำงแผนกำรสร้ำงเส้นทำงท่องเที่ยว 3. ส ำรวจเส้นทำงกำรท่องเที่ยว และ
ศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 4. ร่ำงเส้นทำงกำรท่องเที่ยว 5. กำรยืนยันเส้นทำงกำรท่องเที่ยว และ 6 ปรับปรุง
แก้ไขเส้นทำงกำรท่องเที่ยว และผลจำกกำรน ำเสนอเส้นทำงกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุรำษฎรธำนี ได้
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เส้นทำงกำรท่องเที่ยว 4 เส้นทำง คือ เส้นทำงนวัตวิถีของดีรอบอ่ำว บ้ำนดอน เส้นทำงขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เส้นทำง
คืนชีพอำณำจักรศรีวิชัย และเส้นทำง สำยหลุดพ้น ในแต่ละเส้นทำงกำรท่องเที่ยวประกอบด้วยแผนที่ท่องเที่ยว 
และรำยละเอียดของเส้นทำงท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมกำรท่องเที่ยว จุดพัก 
รับประทำนอำหำร และจุดพักแรม 

จิระนันท์ และพภัสสรณ์ (2564) ศึกษำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตำมแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ที่ยั่งยืน จังหวัดน่ำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. จังหวัดน่ำนมีกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบ
ของกำรมีส่วนร่วมของชุมชน มีเครือข่ำยกำรท่องเที่ยว และมสีถำนที่ท่องเที่ยวที่อำศัยกำรพัฒนำชุดควำมรู้และภูมิ
ปัญญำในท้องถิ่นได้อย่ำงเหมำะสมสหรับบริบทสังคมในปัจจุบัน 2. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดน่ำน ได้แก่ กำรยอมรับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ซึ่งส่งผลเด่นชัดในเรื่องประโยชน์ในกำร
รักษำฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว รักษำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น และกำรบริหำรกำรท่องเที่ยวเพื่อพัฒนำ 
คุณภำพแหล่งท่องเที่ยวกำรบริกำรและกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว รวมถึงงบประมำณสนับสนุนกำร
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ 3. แนวทำงกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตำมแนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ที่ยั่งยืน คือ กำรให้ประชำชนภำครัฐและเอกชนเข้ำมำร่วม
มือกันในกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบเพื่อสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ลงสู่ชุมชน  

จำกควำมหมำย และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนของตลำดน้ ำอัมพวำ 
สำมำรถท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำสำมำรถพัฒนำตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรมได้ เน่ืองจำกตลำดน้ ำ
อัมพวำเป็นชุมชนเก่ำแก่ดั้งเดิมที่มีอรรถลักษณ์เป็นของตนเอง มีประเพณีและวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนแบบ
โบรำณ คนในชุมชนมีควำมผูกพันกับสถำนที่ มีควำมภำคภูมิใจในวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ในรูปแบบเรียบง่ำยโดย
อนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบและประเพณีโบรำณ และมีสถำนที่ทำงประวัติศำสตร์ของชุมชนที่สำมำรถพัฒนำให้มีศักยภำพใน
กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนได้ และอำจกล่ำวได้ว่ำตลำดน้ ำอัมพวำ สำมำรถมีกำรจัดกำรกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้ำนสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ ซึ่งท ำให้สำมำรถท ำให้ชุมชนพึ่งพำตนเองได้ 
 
2.5 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ (Sustainable Tourism in Economic Scheme) 

กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ หมำยถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ดีเย่ียมในพื้นที่หรือบริเวณที่มี 
คุณลักษณะที่ส ำคัญที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงกำรพัฒนำสภำพเศรษกิจที่ดีของชุมชนอย่ำงต่อเนื่องโดยมีกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวให้ได้ผลก ำไรอย่ำงเป็นธรรม และต่อเน่ือง อย่ำงไรก็ดีกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิ
ต้องอำศัยกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หำกมีกำรเจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็วเกินไป จะท ำให้เกิดปัญหำต่อกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวได้ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (มปป. หน้ำ 13) แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรขยำยที่เร็วเกินไป
อำจก่อให้เกิดควำมไม่สมดุลในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
   “1.   โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ไม่เพียงพอต่อกำรรองรับนักท่องเที่ยว คุณภำพกำรบริกำร และศักยภำพของแรงงำนที่ 

     ด้อยคุณภำพอำจจะท ำให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ ไม่อยำกเดินทำงมำท่องเที่ยวและอำจท ำให้เศรษฐกิจตกต่ ำ 
2. กำรเติบโตของกำรท่องเที่ยวในปัจจุบันท ำให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภำคอื่น ๆ เช่น ภำคกสิกรรม

และกำรอุตสำหกรรม ซึ่งกำรขยำยตัวของกำรท่องเที่ยวท ำให้คนหันมำประกอบอำชีพทำงด้ำนกำร
ท่องเที่ยวและบริกำรที่สำมำรถท ำเงินได้มำกกว่ำธุรกิจภำคส่วนอื่น  
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3. กำรเจริญเติบโตทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรรั่วไหลของอัตรำแรงที่อำจจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศได้”   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กวินพัฒน์ (2565) ศึกษำปัจจัยกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน และศึกษำแนวทำงเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนำแนวทำงกำร 
จัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดควำมยั่งยืน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ภำพรวมอยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ย = 3.97) แนวทำงเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระดับ
ดี (ค่ำเฉลี่ย = 3.84) ปัจจัย กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดอย่ำงยั่งยืน อยู่ในระดับดี  (ค่ำเฉลี่ย = 3.94) 
ผลกำรทดสอบ ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดด้วยเทคนิคกำรวเิครำะห์แบบ Multiple Regressions พบว่ำ   ตัว
แปรต่ำง ๆ สำมำรถพยำกรณ์กำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 ชำนนท์ (2561) ศึกษำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนพื้นที่บำงกะเจ้ำ และศึกษำแนวทำงในกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยว กำรวำงแผนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของพื้นที่บำงกะเจ้ำ มีเครื่องมือที่ใช้ในกำร
เก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภำษณ์เชิงลึก และเก็บรวบรวม ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวพื้นที่บำงกะเจ้ำมี
ควำมสอดคล้องต่อกำรพัฒนำพื้นที่อย่ำงยั่งยืน โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบหลักในพื้นที่เป็นองค์กำรบริหำรส่วน
ท้องถิ่น ประชำชน และเครือข่ำยภำคีต่ำง ๆ เข้ำมำเป็นผู้สนับสนุนและประสำนงำน กำรวำงแผน ประชุม หำรือ
ร่วมกัน โดยเน้นกำรพัฒนำ 3 ด้ำน คือด้ำนวัฒนธรรม ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนเศรษฐกิจ ซึ่งมีกำรพัฒนำไปรอบ
ด้ำน แต่ก็เกิดช่องว่ำงในกำรจัดกำร ซึ่งเป็นผลกระทบจำกอิทธิพลกำรขยำยตัวของเมืองและคนรุ่นใหม่ที่ออกไปใช้
ชีวิตนอกพื้นที่ ท ำให้กำรจัดกำรทำงด้ำนวัฒนธรรมมีช่องว่ำง หำกไม่มีกำรด ำเนินกำรใด ๆ รุ่นลูกหลำนจะมี
ควำมสัมพันธ์กับวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต ภูมิปัญญำน้อยลง 

  

2.6 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม (Sustainable Tourism in Environmental Scheme) 
กำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม หมำยถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวในพื้นที่หรือบริเวณทีม่ีคุณลักษณะ

ที่ส ำคัญทำงสิ่งแวดล้อมที่ดีเยี่ยม ในลักษณะสภำพแวดล้อมที่เป็นธรรมชำติซึ่งสำมำรถแสดงออกให้เห็นถึงควำม
สวยงำมและประโยชน์ที่ได้รับจำกธรรมชำติ ให้คงอยู่สืบไปเพื่ออนุชนรุ่นหลังจะได้สัมผัสคุณค่ำเช่นเดียวกัน และ
องค์กรเพื่อนชุมชน (มปป.) กล่ำวว่ำกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม อำจหมำยถึง “กำรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ
ต่อทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับควำมรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับธรรมชำติและ
วัฒนธรรม กำรท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยำกรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน” 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประไพ และคณะ (2564) ศึกษำสภำพบริบทกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้ำนสวนกล้วย ต ำบลบ้ำนส้อง 
อ ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี และ ศึกษำกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ำงยั่งยืนของบ้ำนสวนกล้วย 
ต ำบลบ้ำนส้อง อ ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรสัมภำษณ์เชิงลึกและสนทนำกลุ่ม 
ตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 16 คน วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำและสรุปภำพรวม ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพบริบท
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กำรจัดกำร ได้แก่ 1.1) พื้นที่ ใช้ทรัพยำกรเกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติมีเอกลักษณ์
เฉพำะถิ่น 1.2) ฐำนทรัพยำกร ใช้กระบวนกำรสิทธิชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำร บ ำรุงรักษำ และใช้ประโยชน์
อย่ำงยั่งยืน 1.3) กำรจัดกำร น ำกฎ ระเบียบ และข้อบังคับกำรใช้ฐำนทรัพยำกรร่วมกันในชุมชน 1.4) กระบวนกำร
และกิจกรรม บูรณกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ท้องถิ่น สร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำกให้
ชุมชนเข้มแข็ง และ 1.5) องค์กรชุมชน กำรกระจำยบทบำทกำรท ำงำนในรูปแบบคณะกรรมกำรชุมชน และ 2) 
กำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน ได้แก่ 2.1) ศักยภำพกำรท่องเที่ยว รองรับนักท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมุ่งเน้นกำรรักษำ
ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมมำกกว่ำมุ่งผลประโยชน์เศรษฐกิจ 2.2) กระบวนควำมคิดแบบยั่งยืน รูปแบบและ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นสะพำนเชื่อมระหว่ำงชุมชนกับนักท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม 2.3) เครือข่ำยกำรมีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุน และพี่เลี้ยงจัดกำรท่องเที่ยวใช้กลไกกำรสื่อสำร
แลกเปลี่ยนและประสบกำรณ์ และ 2.4) ผู้น ำชุมชนเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงสร้ำงแรงบันดำลให้ผู้ตำมบรรลุถึงสิ่งที่
ปรำรถนำ 

พรรุ่งทิพย์ กิติศรีปัญญำ (Kitisripanya, 2014) ศึกษำกลยุทธ์ในกำรแก้ปัญหำกำรควำมเสื่อมโทรม
ทำงด้ำนสภำพแวดล้อมของอุทยำนแห่งชำติตะรเุตำ ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร และสัมภำษณ์เชิงลึกและสนทนำกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยมีข้อค ำถำมแบบชี้น ำ (Indicative Questions) จ ำนวน 33 คน วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ
และสรุปภำพรวม ผลกำรวิจัยพบว่ำผลกำรวิจัยพบว่ำกลยุทธ์เชิงผสมผสำน (Integrated Strategies) ได้แก่ กำรให้
ควำมรู้และทฤษฎีกำรสื่อสำร (Education and Communication Theory) กำรจ่ำยค่ำท ำนุบ ำรุงสิ่งแวดล้อม 
(Payment for Ecosystem Service)  ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว มขอ งผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ขอ ง ชุ ม ชน  (Stakeholders’ 
Involvement) และมำตรกำรเพิ่มค่ำปรับในกำรท ำผิดกฎหมำยต่อสิ่งแวดล้อม (Increasing Penalty)  เป็นกล
ยุทธ์ในกำรแก้ปัญหำสภำพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและกลยุทธ์กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนของ
อุทยำนแห่งชำติตะรุเตำได้ คิดเป็นร้อยละ 83% ของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

จำกควำมหมำย และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม เห็นได้ว่ำเป็นกำรจัดกำรที่บูรณำกำรกันทุกส่วนบำงครั้งไม่อำจแยกจำกกันได้ และกำรที่จะศึกษำแนว
ทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนของตลำดน้ ำอัมพวำ ก็มีควำมจ ำเป็นต้องอำศัยแนวทำงที่มีหลำยรูปแบบผสมผสำน
แบบบูรณำกำร เนื่องจำกกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืน จ ำเป็นมีกำรจัดกำรที่ดีเยี่ยมในทุกแง่มุม ท ำให้เกิดกำรใช้
บริกำรซ้ ำ และอำจกล่ำวได้ว่ำตลำดน้ ำอัมพวำสำมำรถมีกำรจัดกำรกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติทั้ง
ด้ำนสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษกิจ เน่ืองจำกตลำดน้ ำอัมพวำมีต้นทุนด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่
ดีเยี่ยม ดังนั้นกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวให้ยั่งยืนในทุกบริบทหลังกำรเปิดประเทศ พ.ศ. 2565 จึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษำ 
 
2.7 การให้ความรู้และทฤษฎีการสื่อสาร (Education and Communication Theory)  

โลซำโน่ และ วิเซ็นเต้ (Lozano and Vicente, 2010, p 226) กล่ำวว่ำ“ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรเป็น 
ควำมรู้ในด้ำนกระบวนกำรคิดที่บุคคลทั่วไปพึงมีไม่ว่ำบุคคลผู้นั้นจะศึกษำในด้ำนศำสตร์  หรือศิลป์ก็ตำม และกำร
สื่อสำรเป็นกุญแจส ำคัญให้บุคคลเหล่ำนั้นประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ” ซึ่ง
กล่ำวนี้สอดคล้องกับบรำวน์ แฮมและฮักส์ (Brown, Ham & Hughes. 2010) ว่ำ “ทฤษฎีกำรสื่อสำรมีควำมส ำคัญ
ต่อทุกศำสตร์โดยเฉพำะด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำยั่งยืนเนื่องจำกในกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจ ำเป็นต้อง
อำศัยกำรประชำสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับสำรเกิดควำมสนใจอยำกติดตำมข้อมูล ในรูปแบบของภำพ สิ่งพิมพ์ 
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หรือกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ในวิธีต่ำง ๆ” และงำนวิจัยหลำยฉบับบกล่ำวว่ำ ทฤษฎีกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจในกำรกระท ำสิ่งต่ำง ๆ ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติสิ่งใด และกระตุ้นในกำรปลูกจิตส ำนึกให้บุคคลมีพฤติกรรม
อนุรักษ์และหวงแหนในทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และขนบประเพณีท้องถิ่นของตน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยของ พำวเวล และแฮม (Powell & Ham, 2008)  ศึกษำว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
ณ เกำะ กำลำปำกอส (Galapagos Island) ประเทศเอกวำดอร์ สำมำรถเป็นวิธีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมได้หรือไม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสำมำรถให้ควำมรู้ ให้ผลตอบแทนที่ดีต่อชุมชน และสำมำรถช่วยให้นักท่องเที่ยวมีจิตส ำนึกที่ดีต่อกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ประสบควำมส ำเร็จและยั่งยืนต้องประกอบด้วยกำรบริหำร
จัดกำรที่ดีและผู้น ำเที่ยวที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่ำงแท้จริง 

งำนวิจัยของ มำริออนและเรดด์ (Marion & Reid 2007)  ศึกษำวิธีกำรลดปริมำณขยะในเขตอุทยำน
แห่งชำติในประเทศอเมริกำ โดยใช้ทฤษฎีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อควำมว่ำ “จำกไปโดยไม่ทิ้งร่องรอยไว้ข้ำง
หลัง (Leave No Trace)” สรุปว่ำทฤษฎีกำรสื่อสำรเป็นวิธีที่สำมำรปลูกจิตส ำนึกของคนในกำรช่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยท ำกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนป้ำยประกำศ จุลสำร แผ่นพับ และวิดีโอ โดยท ำให้จ ำนวนขยะลดลงและ
สำมำรถลดควำมยำกล ำบำกในกำรดูแลอุทยำนแห่งชำติในกำรที่จะจัดกำรปัญหำขยะ  

บรำวน์ และคณะ (Brown and Friends. 2010) ศึกษำกำรใช้ทฤษฎีกำรสื่อสำรโดยใช้ Theory of 
Planned Behaviour โดยจ ำลองสถำนะกำรกำรทิ้งขยะตำมทำงเดินเข้ำเยี่ยมชมอุทยำนแห่งชำติ  ผลปรำกฏว่ำ
ทฤษฎีดังกล่ำวสำมำรถช่วยในกำรกระตุ้นจิตส ำนึกของนักท่องเที่ยวไม่ให้ทิ้งขยะในเขตอุทยำนแห่งชำติ เม้ำท์ฟิล 
(Mouth Field National Park) ในแทชมำเนีย ประเทศออสเตรเลีย (Tasmania, Australia)  
 กำรให้ควำมรู้ประกอบกับวิธีกำร หรือทฤษฎีกำรสื่อสำรจัดได้ว่ำเป็นทฤษฎีหนึ่งที่สำมำรถให้ควำมรู้ และ
ช่วยในกำรจูงใจให้บุคคลกระท ำหรือไม่กระท ำกำรใดที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ  
ดังนั้น กำรให้ควำมรู้และกำรใช้ทฤษฎีกำรสื่อสำรอำจเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรประชำสัมพันธ์ตลำดน้ ำอัมพวำให้เป็น
ที่รู้จักในบรรดำนักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติเพื่อให้ตลำดน้ ำแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกำรจัดกำรอย่ำง
ยั่งยืนซึ่งจะท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำมีผู้คนเข้ำมำจับจ่ำยซื้อสินค้ำ รับประทำนอำหำรที่รสชำดอร่อยมีเอกลักษณ์เป็น
ของชุมชนเอง และท่องเที่ยวในรูปแบบที่มีอัตลักษณ์ของชุมชน เช่นเดียวกับในอดีตก่อนกำรระบำดโรคโควิค 2019 
  
2.8 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
           ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) หมำยถึงผู้ที่มีบทบำท มีส่วนร่วม ในองค์กรใดองค์กร
หนึ่งไม่ว่ำจะเป็นนำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ให้บริกำรทั้งภำครัฐและเอกชน และผู้ใช้บริกำร ทุกคนที่ได้รับผลดีหรือผลเสีย
จำกส่วนงำนนั้น (Freeman 1984, Clarkson 1998)  เกรย์ Gray (1989) กล่ำวเสริมว่ำผู้มีส่วนได้เสียหมำยถึงผู้ที่
แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน หรือกลุ่มบุคคลผู้แบ่งปันประเด็นหรือหัวข้อทำงควำมคิดร่วมกันเพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้น หรือร่วมกันตัดสินใจและพัฒนำในประเด็นที่เกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ของตน ดังนั้น กำรเข้ำใจถึง
ทฤษฎีกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมในชุมชนหรือองค์กรจึงมีควำมส ำคัญในกำรที่จะร่วมมือกันพัฒนำ หรือ
ร่วมมือกันในกำรแก้ไขปัญหำขององค์กร ชุมชน หรือประเทศชำติ 
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ในภำคธุรกิจกำรกำรท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้เสียหมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมกันในกำรบริหำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่ำง  ๆ กลุ่มบุคคลเหล่ำนี้รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ เอกชน ชุมชน 
ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม ที่พัก ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ และนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พวกเขำเหล่ำนั้นมีส่วน
ร่วมในกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร แผนกำรตลำด และแผนต่ำงๆ เพื่อร่วกันก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง (Sheehan, Brent & Hudson. 2007) 

ในบริบทของตลำดน้ ำอัมพวำผู้มีส่วนได้เสีย หมำยถึง กลุ่มผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวบริเวณตลำด
น้ ำอัมพวำ ทั้งภำครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน ำ
เที่ยว ผู้ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ และนักท่องเที่ยว 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งำนวิจัยของ มอสเวเต้ และคณะ (Moswete and Friends 2008) ท ำกำรวิจัยเกี่ยวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

รูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในเมืองโบทวำนำ ประเทศแม็กซิโก (Botswana, Mexico) ผลกำรวิจัย
สรุปว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และพลังขับเคลื่อนของชุมชนโดยที่ชุมชนมีต้นทุนทำงสังคมที่ดี และมี
ทรัพยำกรธรรมชำติที่อุดมสมบูรณ์ส่งผลสูงสุดต่อรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนในบริเวณนั้นได้ 

กำรศึกษำเฉพำะกรณี ของ ชอวฮ์นี่ (Sawhney and Friends, 2007) ศึกษำกรณีศึกษำเกี่ยวกับพลังควำม
ร่วมมือของชุมชน และกำรมีส่วนร่วมชองชุมชนที่มีผลต่อกำรน ำไปสู่กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติของประเทศ
ญี่ปุ่น จีน อินโดนีเซีย ไทย และบังคลำเทศ ผลกำรศึกษำพบว่ำ พลังควำมร่วมมือของชุมชน และกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สำมำรถน ำไปสู่กำรจัดกำรที่ดีในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกร รวมถึงกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน และกำร
วำงแผนงำนจำกภำครัฐ ช่วยส่งผลดีต่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติได้ด้วย  

ดังนั้น กำรที่จะพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนหลังกำรเปิด
ประเทศ ปี 2565 จึงจ ำเป็นที่จะต้องอำศัยวิธีกำรและแนวทำงหลำกหลำยมำใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ 
เพื่อพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในด้ำน สังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นกำรจัดกำรให้ตลำดน้ ำอัมพวำมีรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน หลังกำรเปิดประเทศ ปี 
2565 โดยใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) ซึ่งอำจเป็นกลยุทธ์หนึ่งใน
กำรพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำ ให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถพึ่งพำตนเองได้ เนื่องจำก
ตลำดน้ ำอัมพวำมีต้นทุนทำงสังคมที่สูง มีชุมชนที่รักและหวงแหนในควำมเป็นอยู่ดั้งเดิมของตนเอง มีทรัพยำกรทำง
ธรรมชำติที่เหมำะต่อกำรพัฒนำและกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  

 
2.9 การใช้บทลงโทษโดยการปรับ (Penalty)  

กำรใช้บทลงโทษโดยกำรปรับ เป็นแนวทำงหนึ่งที่จะป้องปรำมให้คนในสังคมไม่กระท ำในสิ่งที่ขัดต่อ
กฎหมำย หรือเป็นบทลงโทษให้คนไม่กระท ำควำมผิด ในสังคมไทยกำรเสียค่ำปรับอำจมองว่ำเป็นเรื่องไม่ใหญ่นัก 
เช่น กำรปรับในกรณีฝ่ำฝืนกฎจรำจร เนื่องจำกค่ำปรับมีรำคำไม่แพงและบำงครั้งอำจตกลงกันได้ กำรทิ้งขยะไม่ถูก
ที่ หรือกำรก่อมลพิษทำงน้ ำ ทำงเสียง ทำงอำกำศ ค่ำปรับมีรำคำไม่มำก จึ งท ำให้ประชำชนไม่กลัวกำรท ำผิด
กฎหมำยและผู้บังคับใช้กฎหมำยละเลยไม่จริงจังต่อกำรบังคับใช้ เช่นเดียวกันกับ ธอร์นทัน และคณะ (Thornton 
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and Friend, 2005) แม๊คไบร์ (McBride, 2012) ที่กล่ำวว่ำกำรจ่ำยค่ำปรับต่อกำรกระท ำผิดด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น 
กำรท ำให้เกิดกำรสูญเสียของควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ค่ำปรับมีรำคำถูกกว่ำกำรฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเสียอีก 
อย่ำงไรก็ตำมถ้ำภำครัฐหรือผู้บังคับใช้กฎหมำย เอำจริงจังกับกำรจับกุมเพื่อด ำเนินคดีต่อผู้กระท ำผิด ควำมเสื่อม
โทรมต่ำง ๆ ก็อำจลดลง  

ดังนั้น ในบริบทของตลำดน้ ำอัมพวำเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม ภำครัฐมี
ควำมจ ำเป็นต้องน ำแนวทำงนี้มำบังคับใช้ในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม  เพื่อป้องปรำม
ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร ที่พักโฮมสเตย์ รีสอร์ท หรือโรงแรม คนในชุมชน 
และนักท่องเที่ยว ไม่ให้ก่อปัญหำต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศ ปี 2565 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธอร์นทัน และคณะ (Thornton and Friends, 2005) ท ำกำรส ำรวจบริษัทต่ำง ๆ จ ำนวน 233 บริษัทของ
ประเทศสหรัฐอเมริกำ ในหลำยภำคส่วน เกี่ยวกับกำรจ่ำยค่ำปรับในกำรกระท ำกำรผิดกฎหมำยต่อสิ่งแวดล้อม กำร
ส ำรวจพบว่ำ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ที่ท ำกำรเสียค่ำปรับมีแนวโน้วที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังจำกกำรเสีย
ค่ำปรับ และเพิ่มเติมว่ำผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ตระหนักถึงกำรเสียค่ำปรับของบริษัทอื่นที่กระท ำผิดและมีแนวโน้ม
จะไม่กระท ำผิด โดยมีกำรจัดอบรมให้กับพนักงำนในบริษัทเพื่อไม่ให้กระท ำผิด และมีกำรเปลี่ยนเครื่องมือและ
อุปกรณ์กำรผลิต เพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหำกำรปฏิบัติงำน 

แม๊คไบร์ (McBride, 2012) ศึกษำกรณีบริษัทเทคคอมมิโก้ (Teck Cominco's) ทิ้งขยะมีพิษในชุมชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกำ สรุปว่ำ กำรเพิ่มค่ำปรับให้มำกขึ้นกว่ำเดิมเป็นวิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรท ำให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม และบริษัทที่กระท ำกำรผิดกฎหมำยสิ่งแวดล้อมสมควรต้องเข้ำโปรแกรมกำรรับควำมรู้ และรับกำร
ฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรรักษำสภำพแวดล้อมให้คงอยู่โดยไม่กระทบต่อกำรปฏิบัติงำน 

 
2.10 การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) ในงำนวิจัยฉบับนี้หมำยถึง เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต่อก (Tik 
Tok) และอินสตำแกรม (Instagram) ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลำยในสังคมยุคปัจจุบัน เครือข่ำยเหล่ำนี้อนุญำติให้ผู้ที่
ต้องกำรใช้บริกำรสมัครเพื่อลงทะเบียนใช้ ผู้ลงทะเบียนสำมำรถสร้ำงพื้นที่ส่วนตัวส ำหรับแนะน ำตนเอง และสื่อสำร
กับบุคคอื่น ๆ ผู้ลงทะเบียนใช้บริกำร โดยเฟซบุ๊ก ติ๊กต่อก และอินสตำแกรม มีช่องทำงให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสร้ำง
ข้อควำม ภำพ เสียง หรือ วิดีโอ เพื่อเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ของตนเองให้กับบุคคลอื่นที่เป็นเพื่อนกันบนสื่อออนไลน์
ประเภทดังกล่ำว ดังนั้น กำรที่จะพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้กลับมำคึกคักหลังกำรเปิดประเทศจำกสถำนกำรณ์โควิค 
2019และจัดกำรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนเชิงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
เครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) ที่เป็นที่นิยมแพร่หลำยในสังคมยุคปัจจุบัน อำจเป็นแนวทำงหนึ่งในกำร
พัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้ เนื่องจำกตลำดน้ ำอัมพวำมีผู้คนจ ำนวน
มำกเข้ำมำใช้บริกำรเลือกซื้ออำหำรคำว-หวำน ของใช้แบบโบรำณ ของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์เฉพำะของท้องถิ่น มี
วิถีชีวิตที่ย้อนยุค เป็นกันเอง ใกล้ชิดกับธรรมชำติและสำยน้ ำ มีวัฒนธรรมที่ควำมเป็นอยู่ที่น่ำสนใจ หรือแม้แต่มี
สถำปัตยกรรมที่งดงำมของที่พักอำศัยในชุมชน และวัดโบรำณ กลุ่มคนเหล่ำนั้นอำจ โพส แชร์ หรือวิภำควิจำรย์ใน
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กลุ่มเพื่อน จำกบุคคลหน่ึงไปสู่อีกคนหนึ่ง และจำกสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหน่ึงโดยที่ไม่มีใครคำดคิดถึงกำรแพร่ของ
ข้อมูลข่ำวสำร ซึ่งวิธีนีอ้ำจมีส่วนช่วยให้ตลำดน้ ำอัมพวำกลับมำคึกคักเช่นเดิมก่อนกำรเกิดโรคระบำดได้  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งำนวิจัยของ ดิปเพ็ทโตร และเพื่อน (Dipietro and Friends, 2012) สรุปว่ำ กำรใช้เครือข่ำยทำงสังคม 
หรือ เฟซบุ๊ก ในกำรแชร์สถำนที่ ประชำสัมพันธ์ร้ำนอำหำรในธุรกิจกำรให้บริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของผู้ประกอบกำรอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรประชำสัมพันธ์ และโปรโมท 
ร้ำนอำหำรบนสื่อออนไลน์ประเภทนี้ประหยัดงบประมำณรำยจ่ำยด้ำนกำรตลำด 
 บัวผิน และคณะ (2562) ศึกษำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวชุมชนพุมเรียงในสื่อสังคมออนไลน์ 
สร้ำงสื่อกำรประชำสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ และศึกษำควำมพึงพอใจ ของผู้ใช้สื่อที่มีต่อสื่อกำรประชำสัมพันธ์
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้ำงขึ้น กำรวิจัยเป็นแบบผสมผสำนข้อมูล (Mixed Method) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. ได้
รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook Page โดยใช้ชื่อว่ำ “พุมเรียงบ้ำน
เรำ” 2. มีกำรสร้ำง Facebook Page “พุมเรียงบ้ำนเรำ” ที่น ำเสนอเน้ือหำสถำนที่ท่องเที่ยวน ำร่อง จ ำนวน 9 แห่ง 
โดยมีกำรเข้ำถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคิวอำร์โค้ด นักวิจัยได้จัดอบรมและมอบสิทธิ์ให้ตัวแทนชุมชนเป็นผู้ร่วมดูแล
เพจ (Co-Administrator) และรับผิดชอบเนื้อหำร่วมกันเพื่อให้เกิดควำมเคลื่อนไหวและสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับ 
Facebook Page “พุมเรียงบ้ำนเรำ” 3. ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อ Facebook Page “พุมเรียงบ้ำน
เรำ” ในระดับมำกและเข้ำใช้งำนเพื่อหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวชุมชนมำกที่สุด 
 
2.11 การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (A Campaign by Tourism Authority 
of Thailand)  

นโยบำยขับเคลื่อนแผนกำรส่งเสริมตลำด เพื่อพัฒนำและผลักดันให้ประเทศไทยสู่เป้ำหมำยรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนเม็ดเงิน 2.38 ล้ำนล้ำนบำทต่อปขีองกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) เพื่อน ำเงินตรำเข้ำ
ประเทศเป็นสินค้ำส่งออกหลักของประเทศไทยโดยแนวทำงและกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ที่มุ่งเป้ำเพิ่มจ ำนวนของนักท่องเที่ยวตลำดระยะใกล้ อันได้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวจำกประเทศ จีน 
มำเลเซีย อินเดีย และสิงคโปร์ ผ่ำน 5 กิจกรรมส่งเสริมตลำดหลัก ได้แก่ 

“1. China is back โดยททท. มุ่งเจำะกลุ่มตลำดใหม่ในจีนและพร้อมเพิ่มเที่ยวบินเพื่อรองรับควำม
ต้องกำร กำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวจีน ผนวกกับกำรส่งเสริมกำรเดินทำงทำงบก (Digit Target) เน้นกลุ่ม     
ตลำดศักยภำพในประเทศที่นักท่องเที่ยวเกิน 1 ล้ำนคน  

 2.  Color your life by Amazing Thailand โดยจัด Consumer Fair น ำ Soft Power (Food, Film, 
     Fashion, Fighting, and Festival) ไทยเข้ำไปอยู่ในใจของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
 3.  Responsible Tourism มุ่งส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบ  
 4.   Second Tier, Second to None มุ่งเจำะกลุ่มเมืองรองในตลำดระยะใกล้และส ำหรับตลำด 
      ระยะไกล เน้นกำรเพิ่มควำมถี่และที่นั่งสำยกำรบินสู่เมืองหลักและเมืองรองในประเทศไทย 
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5. Luxury Experience โดยททท. มุ่งน ำเสนอประสบกำรณ์ท่องเที่ยวแบบ ในจังหวัดกรุงเทพฯ พังงำและ
ภูเก็ต รวมถึงสินค้ำและบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพควบคู่กับกำรน ำเสนอประสบกำรณ์กำรกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและกำรท่องเที่ยวแบบสโลว์ไลฟ์ (กรมประชำสัมพันธ์, 2566)” 
ดังนั้นในกำรพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืนในทุก ๆ ด้ำน และสำมำรถสร้ำงรำยได้

ให้กับชุมชนอย่ำงต่อเน่ือง แนวทำงกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภำยใต้ 5 กลยุทธ์ส่งเสริมกำรตลำด 
ได้แก่ China is back, Color your life by Amazing Thailand, Responsible Tourism, Second Tier, Second 
to None, และ Luxury Experience เป็นแนวคิดหนึ่งที่อำจพัฒนำเศรษกิจของชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนได้ใน
ทุก ๆ รูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวหลังกำรเปิดประเทศปี พ.ศ. 2565 เพื่อสร้ำงเสริมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น
ของไทย พัฒนำชุมชนให้เข้มแข็งด้ำนสังคม วัฒนธรรม และเศรษกิจ มีควำมน ำรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และเพื่อ
น ำไปสูก่ำรพัฒนำประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน 

 
2.12  การใช้มาตรฐาน SHA มาตรฐานเพื่อประสบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal 

หลังจำกพระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เริ่มมีผลบังคับใช้ท ำให้ระบบเฝ้ำระวังด้ำนโรคติดต่อมีควำม
เข้มแข็งมำกยิ่งข้ึนเนื่องจำก พรบ. โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก ำหนดให้กำรรำยงำนโรคเป็นหน้ำที่ของสถำนบริกำรทำง
สำธำรณสุขห้องปฏิบัติกำรทำงสำธำรณสุขและเจ้ำของสถำนประกอบกำรหรือสถำนที่อื่นใดที่พบโรคระบำด  กรณี
กำรเกิดโรคระบำดไวรัส COVID-19 พ.ศ. 2562 ท ำให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจหลำยภำคส่วน รวมถึงธุรกิจกำร
ท่องเที่ยว ซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรปิดสถำนที่บำงแห่งตำมประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 โดยกำรปิด
สถำนที่ต่ำง ๆ ได้แก่ ตลำด สถำนที่ประกอบหรือจ ำหน่ำยอำหำร สถำนที่ผลิตหรือจ ำหน่ำยเครื่องดื่ม  โรงงำน 
สถำนที่ชุมนุมชน  โรงมหรสพ  สถำนศึกษำ หรือสถำนที่อื่นที่เกิดกำรแพร่ระบำดของโรค อำศัยพระรำชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มำตรำ 35 ดังนี้ 

“มำตรำ 35 ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วน เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรแพร่ของโรคติดต่ออันตรำย หรือโรค
ระบำด ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัด หรือผู้ว่ำรำชกำร 
กรุงเทพมหำนคร โดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรโรคติดต่อกรุงเทพมหำนคร มีอ ำนำจในพื้นที่ควำม
รับผดิชอบของตน ดังต่อไปน้ี  

“1.  สัง่ปิดตลำด  สถำนที่ประกอบหรือจ ำหน่ำยอำหำร  สถำนที่ผลติหรือจ ำหน่ำยเครือ่งดื่ม  โรงงำน 
 สถำนที่ชมุนมุชน  โรงมหรสพ  สถำนศึกษำ  หรือสถำนที่อื่นใดไว้เป็นกำรชั่วครำว  

2. สั่งให้ผู้ที่เป็นหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำเป็นโรคติดต่ออันตรำยหรือโรคระบำดหยุดกำรประกอบ 
อำชีพเป็นกำรชั่วครำว  

3. สั่งห้ำมผู้ที่เป็นหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำเป็นโรคติดต่ออันตรำยหรือโรคระบำดเข้ำไปในสถำนที่
ชมุนมุชน  โรงมโหรสพ  สถำนศึกษำ  หรือสถำนที่อันใด  เว้นแต่ได้รบัอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนควบ
คม โรคติดตอ่ (รำชกิจจำนุเบกษำ, 2558 หน้ำ 38)” 

ในกรณี กำรปิดสถำนที่ต่ำง ๆ เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัส COVID-19 ตำมประกำศ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินโดยอำศัยพระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  และกำรเปิดประเทศ พ.ศ. 2565 ท ำให้สถำน
ประกอบกำร สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร สถำนที่จ ำหน่ำยเครื่องดื่ม  โรงงำน สถำนที่ชุมนุมชน  โรงมหรสพ  
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สถำนศึกษำ หรือแม้แต่สถำนที่ท่องเที่ยวต่ำง ๆ ถูกก ำหนดให้มีมำตรกำรกำรป้องกันกำรเกิดกำรระบำดของ
โรคติดต่อเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริกำรและนักท่องเที่ยว โดยกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) กระทรวงสำธำรณสุขโดยกรมควบคุมโรค กรมอนำมัย กรมสนับสนุนบริกำร
สุขภำพ และหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ร่วมกันจัดให้มีโครงกำรควำมร่วมมือ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้กำรท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
มำตรกำรควบคุมโรค ท ำให้นักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศมีควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยด้ำน
สุขอนำมัย จำกกำรซื้อสินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้รับประสบกำรณ์ที่ดี และมีควำมสุข
ขณะท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยน ำมำตรกำรควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุขผนวกกับมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มี
คุณภำพของสถำนประกอบกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงและป้องกัน และยกระดับมำตรฐำนสินค้ำและบริกำรทำงกำร
ท่องเที่ยวของไทย และสุ่มตรวจสถำนประกอบกำรโดยคณะกรรมกำรตรวจประเมิน โดยมีมำตรฐำนควำมปลอดภัย  
ดังนี้ 
         “1. มีจุดวัดอุณหภูมิทำงเข้ำ-ออก 

2. ท ำควำมสะอำดสถำนที่ด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้ออย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. ให้บริกำรส ำหรับผู้สวมหน้ำกำกอนำมัยเท่ำนั้น 
4. มีระบบระบำยอำกำศที่เพียงพอ 
5. เว้นระยะห่ำงระหว่ำงบุคคล 1-2 เมตร 
6. มีถังขยะที่มีฝำปิดมิดชิดและคัดแยกประเภทขยะ 
7. มีระบบไทยชนะหรือลงทะเบียนเข้ำสถำนประกอบกำร (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565)” 
ดังนั้น กำรที่จะพัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน มีผู้คนเดินทำงเข้ำมำใช้ 

บริกำรมำกเช่นดังก่อนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัส COVID-19 มำตรฐำน SHA มำตรฐำนเพื่อประสบ
กำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal อำจเป็นปัจจัยหน่ึงในกำรพิจำรณำของผู้ใช้บริกำร และเป็นส่วนที่จะช่วย
พัฒนำตลำดน้ ำอัมพวำให้มีรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้ เนื่องจำกตลำดน้ ำอัมพวำเคยมีผู้คน
จ ำนวนมำกเข้ำมำใช้บริกำรเลือกซื้อสินค้ำ อำหำรคำว ขนมหวำน หรือแม้แต่มำเยี่ยมชมสถำนที่ต่ำง ๆ ที่งดงำมทั้ง
ในด้ำนวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม หรือบ้ำนเรือนที่พักอำศัยในชุมชน ผู้คนเหล่ำนั้นอำจพบหรือเห็นสิ่งใดที่ไม่ได้
มำตรฐำน คนเหล่ำนั้นอำจวิภำควิจำรย์จำกบุคคลหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง และจำกสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหน่ึงโดยที่ไม่
มีใครคำดคิดถึงกำรแพร่กระจำยของข้อมูลข่ำวสำร ซึ่งแนวทำงกำรรักษำมำตรฐำนของตลำดน้ ำอัมพวำ โดยอำศัย
มำตรฐำน SHA มำตรฐำนเพื่อประสบกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal อำจมีส่วนช่วยให้ตลำดน้ ำอัมพวำมี
มำตรฐำนที่ดีในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ และท ำให้ผู้คนที่มำเยือนเกิดควำมประทับใจท ำให้ต้องกำรที่จะมำใช้บริกำร
ซ้ ำในโอกำสต่อไป  
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ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฎี และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของตลำดน้ ำอัมพวำ และแนวทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน โดยศึกษำวิถีต่ำง ๆ ที่อำจท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุก ๆ รูปแบบ เป็นที่รู้จัก
แพร่หลำยต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ และอำจท ำให้ตลำดน้ ำอัมพวำกลับมำคึกคักเช่นดังก่อนกำรเกิด
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัส COVID-19  เพื่อน ำมำใช้ท ำกำรออกแบบข้อค ำถำมในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้มีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ในบทต่อไป 
 

 
 



บบที่ 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม (Sustainable Tourism Management Guidelines after Thailand Reopening 2022: 
Amphawa Floating Market, Samut Songkram)” มีขั นตอนการด้า เนินการวิจัย ตามล้าดับดังนี  

 3.1 การศึกษาข้อมูล 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 แบบแผนการวิจัย 
 3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 กำรศึกษำข้อมูล 
ผู้วิจัยท้าการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ ในบทที่ 2 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ เพื่อเป็นแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 และน้าข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ท้าการออกแบบข้อ
ค้าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี  

3.1.1 ตลาดน ้าอัมพวา (Amphawa Floating Market) 
3.1.2 การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
3.1.3 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม (Sustainable Tourism in Social Scheme) 
3.1.4 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงวัฒนธรรม (Sustainable Tourism in Cultural Scheme) 
3.1.5 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ (Sustainable Tourism in Economic Scheme) 
3.1.6 การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสิ่งแวดล้อม (Sustainable Tourism in Environmental Scheme) 
3.1.7 การให้ความรู้และทฤษฎีการสื่อสาร (Education and Communication Theory)  
3.1.8 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
3.1.9 การใช้บทลงโทษโดยการปรับ (Penalty)      
3.1.10 การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
3.1.11 การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Campaign by Tourism  
         Authority of Thailand)  
3.1.12 การใช้มาตรฐาน SHA มาตรฐานเพื่อประสบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal  

 
3.2 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

     ผู้วิจัยท้าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าอัมพวา และทราบความว่าตลาดน ้าอัมพวาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของจังหวัดสมุทรสงคราม ตั งอยู่ ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา มีชื่อเสียงด้านอาหาร
คาว และอาหารหวาน ทั งบนบกและในเรือที่อร่อยและมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง เช่น ก๋วยเตี๋ยวโบราณ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ผัดไทย หอยทอด ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมสัมปันนี และขนมไทยโบราณที่หาทานยากอื่น ๆ  
นอกจากนี ตลาดน ้าอัมพวายังมีร่องรอยของสิ่งปลูกสร้างและวิถีชีวิตของประชาชนในอดีตที่มีความผูกพันธ์กับ
สายน ้า โดยอาศัยคลองอัมพวาเป็นเส้นทางทางน ้าที่เชื่อมการค้าระหว่างจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสงคราม ที่
มีอายุยาวเกินกว่าร้อยปี และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชนยังมีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมที่
น่าสนใจแห่งหนึ่งของประเทศไทย ดังนั น ผู้วิจัยและคณะน้าข้อมูลดังกล่าวมาก้าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี  

3.2.1 ประชากรในการศึกษาครั งนี  คือ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับการ 
        จัดการ การให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกบัการจัดการ 
        การให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
        ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ค้าขายบริเวณ

ตลาดน ้าอัมพวา และนักท่องเที่ยว 
 

3.3 แบบแผนกำรวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี  “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้า      

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม กับกลุ่มตัวอย่าง ดังเหตุผลต่อไปนี  

3.3.1 ในการศึกษาผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ้าเป็นที่ต้องใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส้ารวจผลกระทบเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม และ
ส้ารวจแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ในด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนั นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการส้ารวจ จึง
เหมาะสมที่จะใช้ศึกษาผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของ
ตลาดน ้าอัมพวา ของกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.2 ในการหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมที่จะใช้ศึกษาเพื่อหาความเหมาะสมในการหาแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อยืนยัน
ความถูกต้องและท้าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าผลการหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 
2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับการหาแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน จากการส้ารวจโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาในบทที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ มาเรี่ยม 
และซิมซัน (Mariam & Simpson, 1995) และ  เครสเวลล์ (Creswell, 2009) ที่กล่าวว่าการวิจัยเชิงคุณภาพถูก
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ออกแบบมาเพื่อใช้ศึกษาความสอดคล้องกับการหาแนวทางร่วมกันระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และเป็นการยืนยัยผลของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.3 ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพต้องอาศัยการวิเคราะห์และตีความโดยอาศัยทฤษฎีและประสบการณ์ของ
ผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและการท้าวิจัยด้าน
การท่องเที่ยว ดังนั นผู้วิจัยจึงมีความสามารถและเหมาะสมในการท้าการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพได้ ดัง
ค้ากล่าวของเครสเวลล์ (Creswell, 2009) ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพจ้าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีและศาสตร์หลายด้าน 
ผนวกกับประสบการณ์ของนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั นมาท้าการตีความจากข้อมูลที่เก็บจากภาคสนาม 
 
3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามขั นตอนของการวิจัยเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี  

 3.4.1 การก้าหนดปัญหา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้าให้เข้าใจแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 โดยแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี มุ่งเน้นการฟื้นฟูภาค
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ดังนี  (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566, หน้า 97) 
        “1. ปรับแนวทางการท้าธุรกิจของผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Change the Way Tourism 

Business Work) 
2. ท่องเที่ยวมั่นใจ สะดวกกว่าที่เคย (More Confident more Convenient) 
3. ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพตลอดทั งปี (Attract Quality Tourists in All Year-  
     Round) 
4. ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีและดิจิทัล (Data and Technology 
    Driven Tourism) 
5.  ผลักดันธุรกิจท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism Delivers to Society) 
6.  ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนขีดความสามารถการท่องเที่ยวไทย (Promote Favorable 
    Supporting Conditions)” 
ดังนั น “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม” จัดท้าขึ นเพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-
2570 เพื่อให้รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 

3.4.2 การศึกษาความเป็นไปได้ หลังจากศึกษาสภาพปัญหาและความจ้าเป็นแล้ว ผู้วิจัยท้าการรวบรวม 
และสรุปประเด็นต่าง ๆ ที่อาจเป็นผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 
2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยศึกษาความส้าคัญของตลาดน ้าอัมพวา รูปแบบการท่องเที่ยว
ยั่งยืน เช่น การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนเชิงสังคม เชิงวัฒนธรรม เชิงเศรษฐกิจ และเชิงสิ่งแวดล้อม และผู้วิจัยเสนอ
ตัวอย่างแนวทางทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แล้วว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนควรมีวิธีการตามหัวข้อ 
ต่อไปนี   
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1. การให้ความรู้และทฤษฎีการสื่อสาร (Education and Communication Theory)  
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Involvement) 
3. การใช้บทลงโทษโดยการปรับ (Penalty) 
4. การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
5. การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Campaign by Tourism Authority 

     of Thailand)  
6. การใช้มาตรฐาน SHA มาตรฐานเพื่อประสบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ New Normal  
    หลังจากนั นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

เพื่อให้ได้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี  
 
 

แบบสอบถำม: 

 
แบบสอบถำมเรื่อง: แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 

    จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชื่อผู้วิจัย: อาจารย์ ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  อาจารย์อรพร พุทธพงษ์ และอาจารย์ภูรี กาญจนากาศ 

ค ำอธิบำย: แบบสอบถามฉบับนี แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 

    และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบ และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน หลังการ 

    เปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณา 

    ตอบแบบสอบถามฉบับนี  เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา และข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยให้แก่บุคคล 

    อื่นที่ไม่ใช่ผู้ท้าการวิจัย 

 

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ:           ชาย  หญิง  

สถำนภำพ:   โสด         แต่งงานแล้ว      หย่าร้าง 
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อำยุ:  21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี  36-40 ปี  41-45 ปี  46-50 ปี  มากกว่า 50 ปี  

ระดับกำรศึกษำ:     ต่้ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี              สูงกว่าปริญญาตรี  

อำชีพ:    รับราชการ          พนักงานเอกชน         อาชีพอิสระ          เจ้าของกิจการ 

รำยได้ (บำท)/เดือน:  ต่้ากว่า10,000 󠅎         10,000-20,000 󠅎     21,000-30,000     

31,000-40,000   มากกว่า 40,000   

ภูมิล ำเนำ: กรุงเทพ/ภาคกลาง   ภาคเหนือ ภาคใต้    ภาคตะวันออกภาคอีสาน  ภาคตะวันตก 

ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบ และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทย  

            พ.ศ. 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็น  
หมายหตุ ไ ม่

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เ ห็ น
ด้ ว ย
มาก 
 
 

มาก
ที่สุด 

1.ผลกระทบด้ำนสังคม 
1.1 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้วิถีชีวิตของ
ชาวบ้านเปลี่ยนไป 

     

1.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้คุณภาพชีวิต
ของชาวบ้านดีขึ น 

     

1.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้ชาวบ้าน
ตื่นตัวด้านการศึกษา 

     

1.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้ชาวบ้านมี
ความสุขมากขึ น 
 

     

1.5 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดปัญหา
สังคมต่อชุมชน เช่น การลักขโมย หรือยาเสพติด น้อยลง 
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2.ผลกระทบด้ำนวัฒนธรรม 
2.1 ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว ขอ ง ตล าดน ้ า อั ม พว า ท้ า ให้ มี
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมวัดในจังหวัดสมุทรสงครามมาก
ขึ น 

     

2.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์ประเพณี และการละเล่นของท้องถิ่น 

     

2.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์อาหารไทย ทั งคาวและหวาน 

     

2.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย เช่น งานศิลปหัตถกรรม การสร้าง
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร 

     

3.ผลกระทบด้ำนเศรษกิจ 
3.1 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดเศรษกิจ
หมุนเวียน 

     

3.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการจ้าง
งานเพิ่มขึ น 

     

3.3การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
ขยายตัวของสินค้าท้องถิ่น 

     

3.4การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
กระจายรายได้ของชาวบ้าน 

     

4.ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 
4.1การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้ เกิด
สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
2.5 

     

4.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้เกิดการ
แพร่ กระจายของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม (Cluster) เช่น 
เชื อ COVID19 เชื อไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ต่างๆ หรือเชื อ
ฝีดาษลิง  

     

4.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้เกิดสภาวะ
โลกร้อน 

     

4.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าไม่ให้เกิดปัญหา
ต่อการจัดวางภูมิทัศน์ 

     

5. แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนสังคม 
5.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯ ในชุมชนเพื่ อร่ วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 
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5.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

5.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐเพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

6. แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนวัฒนธรรม 
6.1 ควรมีการจัดตั งองค์กรฯ ในชุมชนร่วมกันอนุรักษ์
ประเพณี  วัฒนธรรม และภูมิปัญญา เพื่ อร่ วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

6.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนด้านประเพณี วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญา เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาด
น ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

6.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
วัด และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาด
น ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7. แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนเศรษกิจ 
7.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯในชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน 
หรือกลุ่มผู้ประกอบการในการก้าหนดราคาสินค้าให้เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ ในด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

8. แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
8.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯในชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่น กลุ่มรักษ์อัมพวา หรือชมรมป้องกัน
โรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

8.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ ในด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดูแลสุขอนามัน และการ
ป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 
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8.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาสภาพแวดล้อมของตลาด
น ้าอัมพวาให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

     

8.4 ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนในกรณีที่มีการกระท้าที่ก่อ
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของตลาดน ้าอัมพวา 
เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 

     

 

แบบสัมภำษณ์: 

 

แบบสัมภำษณ์เรื่อง: แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 

     จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชื่อผู้วิจัย: อาจารย์ ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  อาจารย์อรพร พทุธพงษ์ และอาจารยภ์รู ีกาญจนากาศ 

ค ำอธิบำย: แบบสัมภาษณ์ฉบับนี จัดท้าขึ นเพื่อสอบถามแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หลังการ 

    เปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณา 

    ตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี  เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา และข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยให้แก่บุคคล 

    อื่นที่ไม่ใช่ผู้ท้าการวิจัย 

1. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสังคม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการชุมชน และชาวบ้าน) 

2. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาไทย งานศิลปหัตถกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร) 

3. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านเศรษกิจ ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชน หรือ
กลุ่มผู้ประกอบการในพื นที่) 
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4. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการกรณี
ที่มีการกระท้าที่ก่อความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของตลาดน ้าอัมพวา เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
หรือกรณีเกิดโรคติดต่อแบบกลุ่ม Cluster ในพื นที่) 
3.4.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการหา

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565  
มาตรวจหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่างชื่อหัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อค้าถามใน
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ดร. นิตินันท์ ศรีสุวรรณ อาจารย์พัศยศ เพ็ช
รวงศ์ และอาจารย์สิริพร ป้องกงลาด ตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ได้ค่าเฉลี่ยใน
การหาความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 หลังจากนั นน้าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่า
ความเชื่อมั่นที่ .95 และ .90 

3.4.4 การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียในการหาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลังการเปิด
ประเทศไทยปี เข้ารับการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
เครือข่าย มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้รับการรับรอง ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2566 

 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากหาคุณภาพของแบบสอบถาม และสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยมีขั นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี  
  3.5.1 ลงภาคสนาม เก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามต่อผู้มีส่วนได้-เสีย ใน 

การจัดการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ้านวนทั งสิ น 200 ฉบับ ใช้วิธีจัดการสุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้วันที่ลงพื นที่เป็นตัวก้าหนดการสุ่มตัวอย่าง และ
สัมภาษณ์เดี่ยวกับผู้มีส่วนได้-เสียในการจัดการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ้านวน 20 คน ใช้
วิธีจัดการสุ่มตัวอย่างผู้ตอบสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วันที่ลงพื นที่เป็นตัวก้าหนดการ
สุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 น้าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อแปลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS เพื่อหา 
ค่ามัชฌิมมัธยฐาน (XBar) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.5.3 น้าผลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทปเพื่อสรุปและแปลผลวิจัย ผู้วิจัยท้าการถอดบทสัมภาษณ์ 
โดยใส่หมายเลขผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แทนการใส่ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ถือเป็นความลับ 

3.5. 3   สรุปข้อมูล และสรุปข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้จากการเก็บข้อมูลของแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ โดยจัดผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหมวดหมู่ตามกลุ่มสาขาวิชาชีพของผู้ตอบ แล้วน้ามาสรุปเป็นภาพรวม 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     งานวิจัยฉบับนี  “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลังการเปิด
ประเทศไทยปี 2565 ” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการจดัการ
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ท่องเที่ยว และเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลังการเปิด
ประเทศไทยปี 2565 ประกอบไปด้วยการแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงเดี่ยว ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS เพื่อแจกแจงความถี่ และหาค่าเฉลี่ย หรือค่ามัชฌิมมัธยฐาน (XBar) และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการถอดเทปสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบแก่น
สาระ หรือวิธีการ Thematic Analysis มีขั นตอนดังนี  

 3.6.1. น้าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยหรือค่ามัชฌิมมัธยฐาน (XBar) และค่า 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.6.2. น้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดความแล้วจัดเรียงให้เป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ เพื่อน้า 
บทสัมภาษณ์มาตีความ โดยก้าหนดดัชนี (code) หลังจากนั นน้าข้อมูลที่ได้รับการถอดความ (Decode) มาก้าหนด
ดัชนี เนื่องจากผู้วิจัยไม่เปิดเผยชื่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จึงก้าหนดผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหมายเลขและก้าหนด
ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เรียงตามกลุ่มตามขั นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตีความข้อมูลโดยอาศัยความรู้ และ
ประสบการณ์ของผู้วิจัย และน้าข้อมูลจากการวิจัยมาสรุป โดยอาศัยทฤษฎี และงานวิจัยในบทที่ 2 

3.6.3. อภิปรายผลการวิจัย โดยเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2  
ในบทนี ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาข้อมูล กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบบแผนการวิจัย วิธีการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565  ในบทต่อไป 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

บทนี้ผู้วิจัยท ำกำรรวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรกำรวิจัย เพื่อศึกษำผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยว
ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม และ เพื่อเป็นแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศ
ไทยป ีพ.ศ. 2565 ตำมหัวข้อต่อไปนี ้
 4.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
          4.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

4.3 ค ำถำมในกำรตอบแบบสอบถำม และค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ 
4.4 ผลกำรวิจัย 
4.5 สรุปผลกำรวิจัย 
 

4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษำผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
2) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 
 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย เกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว ผู้ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ 
และนักท่องเที่ยวโดยจ ำแนกเป็น ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 200 คน และผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ จ ำนวน 20 คน 

 
4.3. ค าถามในการตอบแบบสอบถาม และค าถามในการสัมภาษณ์ 

ค ำถำมในกำรศึกษำข้อมูลได้แก่ แบบสอบถำม และแบบสัมภำษณ์ มีหัวข้อดังนี้ 
4.3.1 ค ำถำมในกำรตอบแบบสอบถำมคลอบคลุมหัวข้อ ดังนี้ 

  1) ด้ำนข้อมูลส่วนตัว 
2) ผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวและแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนสังคมของ 
   ตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม  
3) ผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยว และแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนวัฒนธรรม    

              ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
4) ผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวและแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนเศรษกิจของ 
   ตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
5) ผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวและแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนเศรษกิจของ 
   ตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
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4.3.2 ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์มี ดังนี้ 
ค าถาม:  

1) ท่ำนคิดว่ำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนทำงด้ำนสังคม ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม หลังกำรเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่ำง เช่น ในด้ำนกำรจัดกำร
ชุมชน และชำวบ้ำน) 

2) ท่ำนคิดว่ำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนทำงด้ำนวัฒนธรรม ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม หลังกำรเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่ำง เช่น ในด้ำนกำรอนุรักษ์
ภูมิปัญญำไทย งำนศิลปหัตถกรรม กำรสร้ำงผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติ และยำสมุนไพร) 

3) ท่ำนคิดว่ำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนทำงด้ำนเศรษกิจ ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม หลังกำรเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่ำง เช่น ในด้ำนกำรจัดกำร
วิสำหกิจชุมชน หรือกลุ่มผู้ประกอบกำรในพื้นที่) 

4) ท่ำนคิดว่ำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม ของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม หลังกำรเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่ำง เช่น ในด้ำนกำรจัดกำร
กรณีที่มีกำรกระท ำที่ก่อควำมเสื่อมโทรมของสภำพแวดล้อมของตลำดน้ ำอัมพวำ เช่น น้ ำเสีย ขยะ 
หรือฝุ่น PM หรือกรณีเกิดโรคติดต่อแบบกลุ่ม Cluster ในพื้นที่) 
 

4.4 ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยแสดงผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมและผลกำรสัมภำษณ์ 

ของกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อศึกษำผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม และ
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ดังตำรำงที่ 1-3 แสดงผลกำร
ตอบแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ของตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการตอบแบบสอบถามผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน  าอัมพวา จังหวัด 

   สมุทรสงคราม และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ด้าน 
   ข้อมูลส่วนบุคคล  

คุณลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) หมายเหต ุ
เพศ: ชำย 
       หญิง 

70 
130 

35 
65 

 
*** 

สถานภาพ: โสด 
               แต่งงำนแล้ว 
               หย่ำร้ำง 

109 
83 
8 

54.5 
41.5 

4 

*** 

อายุ: 21-25 
       26-30 

43 
18 

21.5 
9 
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       31-35 
       36-40 
       41-45 
       46-50 
       มำกกวำ่ 50 ปี 

18 
21 
17 
20 
63 

9 
10.5 
8.5 
10 

31.5 

 
 
 
 

*** 
ระดับการศึกษา:  
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี        
ปริญญำตร ี           
สูงกว่ำปริญญำตร ี

 
102 
85 
13 

 
51 

42.5 
6.5 

 
*** 

อาชีพ: รับรำชกำร 
         พนกังำนเอกชน          
         อำชีพอิสระ         
         เจ้ำของกิจกำร 

14 
22 
105 
59 

7 
11 

52.5 
29.5 

 
 

*** 

รายได้(บาท/เดือน): 
10,000-20,000          
21,000-30,000 
31,000-40,000 
มำกกวำ่ 40,000 

 
127 
41 
10 
22  

 
63.5 
20.5 

5 
11 

 
*** 

ภูมิล าเนา:  
กรุงเทพ/ภำคกลำง  
ภำคเหนือ   
ภำคใต ้  
ภำคตะวันออก   
ภำคอีสำน  
ภำคตะวันตก 

 
165 
6 
6 
8 
8 
7 

 
82.5 

3 
3 
4 
4 

3.5 

 
*** 

รวม: 200 100  
*** หมำยถึง ค่ำควำมถ่ีสงูสุด 

ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลหรือผลกำรวิจัยที่ได้จำก ตำรำงที ่ 1 ซึ่งเป็นผลกำรตอบแบบสอบถำมผลกระทบ
ของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ จงัหวัดสมุทรสงครำม และแนวทำงกำรจัดกำรทอ่งเที่ยวยั่งยืนหลัง
กำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ดำ้นข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ เพศของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 และเพศชำยรอ้ยละ 35 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกเป็นผู้มีสถำนภำพ
โสดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.5 แต่งงำนแล้วคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.5 และสถำนภำพหย่ำร้ำงคดิเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 4 อายุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีอำยุมำกกวำ่ 50 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 31.5 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มี
อำยุ 21-25 คิดเป็นร้อยละ 21.5 อำยุ 36-40 คดิเป็นร้อยละ 10.5 อำยุ 46-50 คดิเป็นร้อยละ 10 อำยุ 26-35 คดิ
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เป็นร้อยละ 9 และอำยุ 41-45 คิดเป็นร้อยละ 8.5 ระดับการศึกษาสว่นมำกเป็นต่ ำกว่ำปริญญำตรีคดิเป็นร้อยละ 51 
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีคดิเป็นร้อยละ 42.5 แลผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรคีิดเป็นร้อยละ 6.5      
ด้านอาชีพของผู้ตอบส่วนมำกประกอบอำชีพอสิระคิดเป็นร้อยละ 52.5 เป็นเจ้ำของกิจกำรคิดเป็นร้อยละ 29.5
พนักงำนเอกชนคิดเป็นร้อยละ 11 และอำชพีรับรำชกำรคิดเป็นร้อยละ 7 รายได้ส่วนมำกของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ได้แก่ ผู้ที่มำรำยได้ 10,000-20,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รำยได้ 21,000-30,000 บำทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 20.5 รำยไดม้ำกกวำ่ 40,000 บำทตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 11 และรำยได ้31,000-40,000 บำทตอ่
เดือน คิดเป็นร้อยละ 5 และภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมำจำกกรุงเทพ/ภำคกลำงคิดเป็นร้อยละ 
82.5  มำจำกภำคอีสำนและภำคตะวันออคิดเป็นร้อยละ 4 ภำคตะวันตกคิดเป็นร้อยละ 3.5 และมำจำกภำคเหนือ
และภำคใต้คิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตารางที่ 2 ผลการตอบแบบสอบถามด้านผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน  าอัมพวา จังหวัด 

   สมุทรสงคราม และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  
 

ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ค่าเฉลี่ย 

(X) 

 
ค่า SD ไม่เห็น

ด้วย
(1) 

เห็นด้วย 
(2) 

เห็นด้วย
มาก (3) 

มากที่สุด 
(4) 

1.ผลกระทบด้านสังคม 
1.1 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้วิถีชวีิตของ
ชำวบ้ำนเปลี่ยนไป 

 
28 

 
64 

 
31 

 
77 

 
2.78 

 
.55 

1.2 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้คุณภำพชวีติของ
ชำวบ้ำนดีขึ้น 

7 40 56 97 ***3.21 .49 

1.3 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้ชำวบ้ำนตื่นตัว
ด้ำนกำรศึกษำ 

8 70 42 80 2.97 .51 

1.4 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้ชำวบ้ำนมี
ควำมสุขมำกขึ้น 

8 58 41 93 **3.09 .54 

1.5 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดปัญหำสงัคม
ต่อชุมชน เช่น กำรลกัขโมย 
หรือยำเสพตดิ 

160 29 7 4 *1.27 .55 
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2.ผลกระทบด้านวัฒนธรรม 
2.1 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้มีนักท่องเทีย่วมำ
เย่ียมชมวัดในจังหวัด
สมุทรสงครำมมำกขึ้น 

 
2 

 
29 

 
52 

 
117 

 
***3.42 

 
.38 

2.2 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรอนรุักษ์
ประเพณี และกำรละเลน่ของ
ท้องถิ่น 

4 45 49 102 *3.24 .32 

2.3 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรอนรุักษ์
อำหำรไทย ทั้งคำวและหวำน 

3 35 47 115 3.37 .55 

2.4 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรอนรุักษ์
ภูมิปัญญำไทย เช่น งำน
ศิลปหัตถกรรม กำรสร้ำง
ผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำต ิ และ
ยำสมุนไพร 

2 30 55 113 **3.40 .59 

3.ผลกระทบด้านเศรษกิจ 
3.1 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดเศรษกิจ
หมุนเวียน 

 
3 

 
36 

 
45 

 
116 

 
*3.37 

 
.38 

3.2 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำน
เพิ่มขึ้น 

2 37 41 120 **3.40 .44 

3.3กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรขยำยตัว
ของสินค้ำท้องถิ่น 

2 37 45 116 *3.37 .45 

3.4กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรกระจำย
รำยได้ของชำวบ้ำน 

3 29 51 117 ***3.41 .32 

4.ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
4.1กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิด

 
103 

 
54 

 
21 

 
22 

 
***1.81 

 
.44 
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สภำพแวดล้อมเสื่อมโทรม เช่น 
น้ ำเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 2.5 
4.2 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดกำรแพร่ 
กระจำยของโรคติดต่อแบบ
เป็นกลุ่ม (Cluster) เช่น เชื้อ 
COVID19 เชื้อไข้หวัดใหญ่สำย
พันธ์ตำ่ง ๆ หรือเชื้อฝีดำษลิง  

129 41 20 10 **1.55 .58 

4.3 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดสภำวะโลก
ร้อน 

141 37 18 4 *1.42 .65 

4.4 กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำท ำให้เกิดปัญหำตอ่กำร
จัดวำงภูมิทัศน ์

135 37 21 7 1.50 .51 

5.  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร
ท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสังคม 
5.1ควรมีกำรจัดตั้งองค์กรฯ ใน
ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ
ให้ยั่งยืน 

 
 
5 

 
 

30 

 
 

53 

 
 

112 

 
 

*3.36 

 
 

.44 

5.2 ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่
ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ
ให้ยั่งยืน 

1 30 54 115 **3.41 .45 

5.3 ควรมีกำรท ำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน 
แ ล ะ ภ ำ ค รั ฐ เ พื่ อ ร่ ว ม กั น
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

2 24 49 125 ***3.48 .55 

6. แนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนด้าน
วัฒนธรรม 
6.1 ควรมีกำรจดัตั้งองคก์รฯ 
ในชุมชนร่วมกันอนรุักษ์
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิ

 
 
 
1 

 
 
 

36 

 
 
 

44 

 
 
 

119 

 
 
 

*3.40 

 
 
 

.51 



39 
 

ปัญญำ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอมัพวำ
ให้ยั่งยืน 

6.2 ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่
ชุมชนด้ำนประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญำ 
เพื่อร่วมกันพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอมัพวำ
ให้ยั่งยืน 

2 25 46 127 ***3.49 .54 

6.3 ควรมีกำรท ำควำมรว่มมือ
ระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน วัด 
และภำครัฐ เพื่อร่วมกัน
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

3 34 36 127 **3.43 .59 

7. แนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษกิจ 
7.1ควรมีกำรจัดตั้งองค์กรฯใน
ชุมชน เช่น วิสำหกจิชุมชน 
หรือกลุ่มผู้ประกอบกำรในกำร
ก ำหนดรำคำสินค้ำให้เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค เพื่อรว่มกัน
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

 
 
5 

 
 

34 

 
 

41 

 
 

120 

 
 

*3.38 

 
 

.44 

7.2 ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่
ผู้ประกอบกำร ในด้ำนกำร
บริ หำ รจั ดกำรธุ ร กิ จ  เพื่ อ
ร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

5 30 42 123 **3.41 .39 

7.3 ควรมีกำรท ำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน 
แ ล ะ ภ ำ ค รั ฐ  เ พื่ อ ร่ ว ม กั น
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

1 32 37 130 ***3.48 .32 
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8.  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ยั่ ง ยื น ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 
8.1ควรมีกำรจัดตั้งองค์กรฯใน
ชุ ม ช น ด้ ำ น ก ำ ร รั ก ษ ำ
สิ่ งแวดล้อม เช่น กลุ่มรักษ์
อัมพวำ หรือชมรมป้องกัน
โ ร ค ติ ด ต่ อ  เ พื่ อ ร่ ว ม กั น
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

 
 
 
5 

 
 
 

28 

 
 
 

37 

 
 
 

130 

 
 
 

**3.46 

 
 
 

.44 

8.2 ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่  
ชุมชน ผู้ประกอบกำร ในด้ำน
กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กำร
ดู แ ลสุ ข อน ำมั ย  แล ะก ำ ร
ป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกัน
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

3 26 36 135 ***3.51 .56 

8.3 ควรมีกำรท ำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน 
และภำครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนำ
สภำพแวดล้อมของตลำดน้ ำ
อัมพวำให้เกิดกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

4 29 39 128 3.45 .59 

8.4 ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจน
ในกรณีที่มีกำรกระท ำที่ก่อ
ค ว ำ ม เ สื่ อ ม โ ท ร ม ข อ ง
สภำพแวดล้อมของตลำดน้ ำ
อัมพวำ เช่น น้ ำเสีย ขยะ หรือ
ฝุ่น PM 

7 32 33 128 *3.41 .44 

*** หมำยถึง ค่ำคะแนนสูงสุด 
 ** หมำยถึง ค่ำคะแนนสูงล ำดับที่สอง 
  * หมำยถึง ค่ำคะแนนต่ ำสุด 
 *เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ดังนี  
ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.99 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ ไม่เห็นด้วย 
ค่ำเฉลี่ย  2.00-2.99 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วย 
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ค่ำเฉลี่ย  3.00-3.99 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมำก 
ค่ำเฉลี่ย  4.00        คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมำกที่สดุ 

ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลหรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตำรำงที่ 2 ซึ่งเป็นผลกำรตอบแบบสอบถำมด้ำน
ผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม และแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยว
ยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อผลกระทบของ
การจัดการท่องเที่ยวของตลาดน  าอัมพวาด้านสังคมว่ำ กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้คุณภำพชีวิตของ
ชำวบ้ำนดีขึ้นคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.21 แปลควำมหมำยว่ำเห็นด้วยมาก แต่มีควำมควำมคิดเห็นต่อกำรท่องเทีย่ว
ของตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้เกิดปัญหำสังคมต่อชุมชน เช่น กำรลักขโมย หรือยำเสพติด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.27 
แปลควำมหมำยว่ำ ไม่เห็นด้วย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยว
ของตลำดน้ ำอัมพวำด้านวัฒนธรรมว่ำ กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้มีนักท่องเที่ยวมำเยี่ยมชมวัดใน
จังหวัดสมุทรสงครำมมำกขึ้น คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.42 แปลควำมหมำยว่ำเห็นด้วยมาก และกำรท่องเที่ยวของ
ตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้เกิดกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำไทย เช่น งำนศิลปหัตถกรรม กำรสร้ำงผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติ 
และยำสมุนไพร คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.40 แปลควำมหมำยว่ำเห็นด้วยมาก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำม
คิดเห็นต่อผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำด้านเศรษกิจว่ำ กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ 
อัมพวำท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ของชำวบ้ำน คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 แปลควำมหมำยว่ำเห็นด้วยมาก 
และกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้นคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.40 แปลควำมหมำยว่ำ
เห็นด้วยมาก และผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ 
อัมพวำด้านสิ่งแวดล้อมว่ำ กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำท ำให้เกิดสภำพแวดล้อมเสื่อมโทรม เช่น น้ ำเสีย ขยะ 
หรือฝุ่น PM 2.5 คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.81 แปลควำมหมำยว่ำ ไม่เห็นด้วย และกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพ
วำท ำให้เกิดกำรแพร่ กระจำยของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม (Cluster) เช่น เชื้อ COVID19 เชื้อไข้หวัดใหญ่สำยพันธ์
ต่ำง ๆ หรือเชื้อฝีดำษลิงคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.55 แปลควำมหมำยว่ำ ไม่เห็นด้วย ส่วนแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  ด้านสังคมพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำม
คิดเห็นว่ำควรมีกำรท ำควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน และภำครัฐเพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของ
ตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.48 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมาก และควรมีกำรให้ควำมรู้แก่
ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 แปลควำมหมำยว่ำ 
เห็นด้วยมาก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนธรรม ว่ำ
ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่ชุมชนด้ำนประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญำ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำ
อัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.49 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมาก และควรมีกำรท ำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน วัด และภำครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็น
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.43 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมาก ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ว่ำควรมีกำรท ำควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน และภำครัฐ เพื่อ
ร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.48 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วย
มากและควรมีกำรให้ควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำร ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของ
ตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมาก และผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ว่ำควรมีกำรให้ควำมรู้แก่ ชุมชน 
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ผู้ประกอบกำร ในด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กำรดูแลสุขอนำมัย และกำรป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกัน
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 แปลควำมหมำยว่ำ เห็นด้วยมาก
และควรมีกำรจัดตั้งองค์กรฯในชุมชนด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อม เช่น กลุ่มรักษ์อัมพวำ หรือชมรมป้องกันโรคติดต่อ 
เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนคิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.46 แปลควำมหมำยว่ำ เห็น
ด้วยมาก 
 
ตารางที่ 3: สรุปผลการถอดเทปการตอบแบบสมัภาษณ์ด้านแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยนืหลังการ 
              เปิดประเทศไทยป ีพ.ศ. 2565  

ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์

คนที่ 

ประเภทของ
ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ ์

สรุปผลการถอดเทปการตอบแบบสัมภาษณ์ 

1 หน่วยงำนภำครัฐ 1. ควำมรว่มมือกันระหวำ่งชุมชนและเทศบำล  
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธแ์ละกำรให้ควำมรู ้ 
3. บทลงโทษทำงสังคม หรอืปรับ  

2 หน่วยงำนภำครัฐ 1. ควำมรว่มมือกันทั้งทำงชมุชน ภำคเอกชน และภำครัฐ  
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ ์ 

3 หน่วยงำนภำครัฐ 1. กำรท ำโฆษณำประชำสัมพันธ ์
2. กำรร่วมมือกันทำงภำคเอกชน และภำครฐั  

4 หน่วยงำนภำครัฐ 1. กำรท ำงำนรว่มกันหรือกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ภำครัฐ และเอกชน 
2. กำรประชำสัมพันธ ์
3. มำตรกำรป้องกันโรคตดิต่อ  
4. ใช้กฎระเบียบ  

5 ผู้น ำชุมชน 1. ควำมรว่มกันของชุมชน เทศบำล หรือหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 
2. ใช้สื่อประชำสัมพันธ ์
3. กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม  

6 ผู้น ำชุมชน 1. ควำมรว่มกันของชุมชน เทศบำล หรือหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 
2. ใช้สื่อประชำสัมพันธ ์
3.  กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม  

7 ผู้น ำชุมชน 1. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
2. ควำมรว่มกันกับผู้มีส่วนได้เสีย  
3. กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม  

8 ผู้น ำชุมชน 1. ควำมรว่มมือระหวำ่งชุมชนและภำครัฐ หรือผู้มสีว่นได้เสีย 
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
3. กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม  
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9 ผู้ประกอบธุรกิจ
น ำเที่ยว 

1. กำรใช้กฎระเบียบและกำรกำรปรับ 
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ ์ 
3. ควำมรว่มมือระหวำ่งชุมชนกับทำงหน่วยงำนภำครัฐ 

10 ผู้ประกอบธุรกิจ
น ำเที่ยว 

1. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
2. ใชก้ฎหมำยมำปรับ 
3. ใช้กฎระเบียบสังคม  

11 ผู้ประกอบธุรกิจ
น ำเที่ยว 

1. ใช้กฎระเบียบทำงสังคม 
2.  ใช้ควำมรว่มกันระหวำ่งชุมชนและภำครัฐ หรือผูม้ีส่วนได้เสีย 
3. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
4. ใช้กฎหมำยปรับ  

12 ผู้ประกอบธุรกิจ
น ำเที่ยว 

1. กำรท ำงำนรว่มกันระหวำ่งผู้มีส่วนได้เสีย 
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
3. กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม 

13 ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ 

1. กำรใช้ควำมร่วมกันระหวำ่งชุมชนกับภำครฐั หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 

14 ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ 

1. ใช้กฎระเบียบ 
2. ใช้ควำมร่วมมือระหว่ำงชมุชนกับทำงหน่วยงำนภำครัฐ  

15 ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ 

1. กำรประชำสัมพันธใ์ห้คนรู้จัก 
2. ใช้ควำมร่วมกับชุมชนและหน่วยงำนภำครัฐ 
3. กำรใช้กฎระเบียบหรือกฎหมำย 

16 ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ 

1. ใช้กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสีย  
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ ์ 
3. มำตรกำรควำมปลอดภัยด้ำนโรคโควิค 

17 นักท่องเที่ยว 1. ควำมรว่มมือกันของคนในชุมชน พ่อคำ้แม่ค้ำ กับภำครัฐ  
2. กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ ์ 
3. กำรใช้มำตรฐำนควำมสะอำด  

18 นักท่องเที่ยว 1. ควำมรว่มมือกันของทุกคน ไม่ว่ำจะเป็นพ่อค้ำแมค่้ำ คนที่อยู่บริเวณนี้ 
หรือภำครัฐ  

2. กำรประชำสัมพันธ ์ 
3. กำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรแพร่กระจำยของโรค 

19 นักท่องเที่ยว 1. กำรใช้มำตรฐำนควำมปลอดภัยทำงกำรแพร่กระจำยโรคและ
มำตรฐำนสะอำดของผู้ค้ำขำย  

2. กำรใช้กฎระเบียบทำงสังคม 
3.  กำรใช้แคมเปญ  

20 นักท่องเที่ยว 1. ใช้ควำมร่วมมือกันของคนในชุมชน พ่อคำ้แม่ค้ำ กับภำครัฐ  
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2. ใช้สื่อประชำสัมพันธ์  
3. กำรใช้มำตรฐำนกำรป้องกันโรคและมำตรฐำนควำมสะอำด  

ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลหรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตำรำงที่ 3 ซึ่งเป็นผลกำรสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์
ของตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้น ำชุมชน ผู้
ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว ผู้ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ และนักท่องเที่ยว จ ำนวน 20 คน โดยแบ่งผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือตัวแทนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐจ ำนวน 5 คน มีควำมคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับแนวทำงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ว่ำควรมีความร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน 
และภาครัฐ ในกำรวิจัยนี้คือเทศบำลต ำบลอัมพวำ ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีกำร
จัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนในทุก ๆ ด้ำน เช่นด้ำนสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และด้ำนสิ่งแวดล้อม ควรมีบทลงโทษทำง
สังคม หรือปรับ โดยผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ตอบแบบรวม ๆ กันถึงแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิด
ประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 และควรมีมาตรการป้องกันโรคติดต่อในกรณีแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มที่ 2 คือตัวแทนของผู้น ำชุมชน จ ำนวน 5 คน มีควำมคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับแนวทำงกำรจัดกำรท่องเทีย่ว
ยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ว่ำควรใช้ความร่วมกันของชุมชน เทศบาล หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อโฆษณำประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับเรื่องรำวและข้อมูลกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำ และควรใช้กฎระเบียบทางสังคมเพื่อสร้ำงกฎระเบียบร่วมกันในกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนในทุก ๆ ด้ำน โดยผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ตอบแบบรวมกันถึงแนวทำงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนซึ่งบำงครั้งไม่อำจแยกกำรจัดกำรเป็นด้ำน ๆ มิได้  และยังต้องใช้วิธีกำรที่ร่วมกันแบบ
ผสมผสำนจึงจะส ำเร็จไม่สำมำรถใช้วิธีกำรเดียวได้ 

กลุ่มที่ 3 คือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว จ ำนวน 5 คน มีควำมคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับแนวทำงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ว่ำ ควรใช้ความร่วมกันระหว่างชุมชนและภาครัฐ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมมือกันท ำงำน จัดกำรกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืนในทุก ๆ ด้ำน กำรใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ ใช้กฎหมายมาปรับเพื่อให้คนที่ท ำผิดกฎหมำยไม่กล้ำกระท ำอีก และใช้กฎระเบียบสังคมก ำหนด
ระเบียบร่วมกัน ตัวแทนของกลุ่มนี้ตอบค ำถำมโดยภำพรวม คือในกำรที่จะหำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืน
ด้ำนสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ขอตอบโดยภำพรวม และกล่ำวว่ำกำรที่จะ
แก้ปัญหำหรือหำแนวทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวยั่งยืนต้องอำศัยวิธีกำรแบบผสมผสำนกัน 

กลุ่มที่ 4 คือตัวแทนของผู้ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จ ำนวน 5 คน มีควำมคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับแนว
ทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ว่ำกำรประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จัก กำรใช้
ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ กำรใช้กฎระเบียบหรือกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยด้าน
โรคโควิค น่ำจะเป็นแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนของกลุ่มบุคคลที่ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ โดยผู้ตอบ
แบบสัมภำษณ์ตอบข้อค ำถำมแบบรวมกันตอบเกี่ยวกับแนวทำงกำรจัดกำรด้ำนสังคม วัฒนธรรม เศรษกิจ และ
สิ่งแวดล้อม แต่ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์กลุ่มนี้มีควำมเห็นที่ต่ำงจำกกลุ่มที่ 1, 2, และ 3 ในประเด็นของกำรป้องกันโรค
ระบำดที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2562 เนื่องจำกกลุ่มผู้ค้ำขำยบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำต้องพบปะกับบุคคลมำกมำยอำจ
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เกิดปัญหำเรื่องกำรติดเชื้อแบบกลุ่ม (Cluster) และผู้ตอบแบบสัมภำษณ์กลุ่มนี้ตอบค ำถำมแบบภำพรวมมิได้แยก
ด้ำนต่ำง ๆ ให้เกิดควำมชัดเจน 

กลุ่มที่ 5 คือตัวแทนของนักท่องเที่ยวบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำจ ำนวน 5 คน มีควำมคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับ
แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ว่ำกำรใช้ความร่วมมือกันของคนใน
ชุมชน พ่อค้าแม่ค้า กับภาครัฐ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ กำรใช้แคมเปญ กำรใช้กฎระเบียบทางสังคม กำรใช้
มาตรฐานการป้องกันโรคและมาตรฐานความสะอาด ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์กลุ่มนี้มีควำมเห็นที่คล้ำยคลึงกับผู้ตอบ
แบบสัมภำษณ์กลุ่มที่ 5 ในประเด็นของกำรป้องกันโรคระบำดที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2562 เน่ืองจำกกลุ่มนักท่องเที่ยว
มีควำมกังวลในกำรเดินทำงท่องเที่ยวที่พบกับบุคคลมำกมำยอำจเกิดปัญหำเรื่องกำรติดเชื้อโควิค และยังค ำนึงถึง
มำตรฐำนควำมสะอำดของแหล่งท่องเที่ยวในด้ำนสภำพแวดล้อมและมำตรฐำนควำมสะอำดของกำรปรุงอำหำร 
และผู้ตอบแบบสัมภำษณ์กลุ่มนี้ตอบค ำถำมแบบภำพรวมมิได้แยกด้ำนต่ำง ๆ โดยตอบแบบองค์รวม 

 
4.5 สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมจำกตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม ซึ่งประกอบด้วยเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ และนักท่องเที่ยว จ ำนวน 200 คน ผลสรุปว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดว่ำกำรท่องเที่ยวของตลำด
น้ ำอัมพวำมีผลกระทบทางบวกทางด้านสังคมโดยท ำให้คุณภำพชีวิตของชำวบ้ำนดีขึ้นและไม่ท ำให้เกิดปัญหำ
สังคมต่อชุมชน เช่น กำรลักขโมย หรือยำเสพติด ส่วนผลกระทบด้ำนด้ำนวัฒนธรรมผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นว่ำ 
กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำมีผลดีต่อการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมโดยท ำให้มีนักท่องเที่ยวมำเยี่ยมชมวัดใน
จังหวัดสมุทรสงครำมมำก และท ำให้เกิดกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำไทย เช่น งำนศิลปหัตถกรรม กำรสร้ำงผลิตภัณฑ์
จำกธรรมชำติ และยำสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นต่อผลกระทบของกำรจัดกำรท่องเที่ยว
ของตลำดน้ ำอัมพวำด้ำนเศรษกิจว่ำ กำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำมีความส าคัญต่อระบบเศรษกิจชุมชน คือ
ท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ของชำวบ้ำนและท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้น ส่วนผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมเห็นว่ำ กำรจัดกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
ในด้ำนน้ ำเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 2.5 และไม่ท ำให้เกิดกำรแพร่ กระจำยของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม (Cluster) ส่วน
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  ด้านสังคม พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำกมีควำมคิดเห็นว่ำควรมีการท าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐและ
ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน ในด้ำนของแนว
ทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนธรรม ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนด้ำนประเพณี วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญำ และควรมีการท าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน วัด และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน ควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ เห็นว่ำ
ควรมีกำรท ำควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน ภำคเอกชน และภำครัฐ และควรมีกำรให้ควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำรในด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน  และแนวทำงกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ควรมีกำรให้ควำมรู้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบกำร ในด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กำร
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ดูแลสุขอนำมัย และกำรป้องกันโรคติดต่อ และควรมีกำรจัดตั้งองค์กรฯในชุมชนด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อม เช่น 
กลุ่มรักษ์อัมพวำ หรือชมรมป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตลำดน้ ำอัมพวำให้ยั่งยืน 

     ผูว้ิจัยสรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภำษณ์จำกตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรท่องเที่ยวในบริเวณตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด
สมุทรสงครำม ซึ่งประกอบด้วยเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ ผู้น ำชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว ผู้ค้ำขำยบริเวณ
ตลำดน้ ำอัมพวำ และนักท่องเที่ยว จ ำนวน 20 คน ผลสรุปว่ำ ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่ำงทุกกลุ่มตอบแบบสัมภำษณ์
แบบภำพรวมถึงแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนหลังกำรเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 1) ใช้ความ
ร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน และภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย 2) ใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์อาจใช้แคมเปญจากภาครัฐและการให้ความรู้ 3) ควรมีบทลงโทษทางสังคมหรือกฎระเบียบ
สังคม 4) บังคับใช้กฎหมายเพื่อปรับ 5) ใช้มาตรการป้องกันโรคติดต่อและมาตรฐานความสะอาด ในกรณีแนว
ทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย “แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม (Sustainable Tourism Management Guidelines after Thailand Reopening 2022: 
Amphawa Floating Market, Samut Songkram)” มีบทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ
ตามล้าดับ ดังนี  

 
5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     การวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์ส้าคัญ ดังนี  
     5.1.1 เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
     5.1.2 เพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 
             จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     5.2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
            การให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
    5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการจัดการ การ 

 ให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย 
 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ค้าขายบริเวณตลาดน ้าอัมพวา และ 
 นักท่องเที่ยว   
 

5.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
     5.3.1 การก้าหนดปัญหาและความส้าคัญ  

  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้าให้เข้าใจสถานการณ์ โควิค 2019 ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งตลาด
น ้าอัมพวามีมาตรการป้องกันความปลอดภัยด้านโรคติดต่อ ตามนโยบายภาครัฐเพื่อให้ห่างไกลโควิค ฯ โดย
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต้องสวมหน้ากากอนามัย จัดให้มีจุดบริการเจล แอลกอฮอร์ และจุดล้างมือ และมี
การเช็คอินไทยชนะ อย่างไรก็ดีกฏระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภัยของภาครัฐที่เคร่งครัดก็ยังไม่เพียงพอ
ในการสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา และสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยให้มีการจัดการการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงเป็นเหตุให้มี
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยลดน้อยลง ดังนั นงานวิจัยนี จึงได้จัดท้าขึ นเพื่อศึกษา
ผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อเป็นแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ตาม
แผนกลยุทธ์รายหมุดหมายที่ 2 คือ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน สามารถ
ปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพ 
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สามารถรปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้พึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศ มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ น 
และการท่องเที่ยวไทยต้องมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในทุกมิติ คือชุมชนตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ควรมีการจัดการให้เอื อต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คนในชุมชน ฯ มีอาชีพสามารถพึ่งตนเองได้ เสริมสร้างกลยุทธ์ใน
การพัฒนาด้านเศรษกิจ เพิ่มช่องทางการท้าให้ผู้ประกอบการของชุมชนแข็งแกร่ง สร้างค่านิยมให้สมาชิกชุมชนมี
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยในด้านศิลปะ ด้านหัตถกรรม และด้านอาหารไทย สร้างความเป็นเอกภาพในสังคม 
สร้างเสริมเครือข่ายความร่วมมือทางวัฒนธรรมให้กับชุมชนกับนักท่องเที่ยว และพัฒนาสภาพแวดล้อม การป้องกัน 
การรักษามาตรฐานความปลอดภัย และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
      5.3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
             หลังจากศึกษาสภาพปัญหาและความส้าคัญแล้ว ผู้วิจัยท้าการรวบรวมและสรุปประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ น 
โดยศึกษาผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามโดยผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แล้วว่า ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลัง
การเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ควรมีความครอบคลุมตามหัวข้อ ต่อไปนี  

   1. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสังคม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของ
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

   2. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนรรม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
             3. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษกิจ หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

  4. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

    หลังจากนั นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
เพื่อให้ได้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังหัวข้อค้าถามต่อไปนี  
หัวข้อค าถามของแบบสอบถาม:  

1. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสังคม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาด
น ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนรรม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของ
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
             3. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษกิจ หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

  4. ผลกระทบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 
ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ค าถามในการสัมภาษณ์:  

1. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสังคม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลัง
การเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการชุมชน และชาวบ้าน) 
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2. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาไทย งานศิลปหัตถกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร) 

3. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านเศรษกิจ ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชน หรือ
กลุ่มผู้ประกอบการในพื นที่) 

4. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการกรณี
ที่มีการกระท้าที่ก่อความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของตลาดน ้าอัมพวา เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
หรือกรณีเกิดโรคติดต่อแบบกลุ่ม Cluster ในพื นที่) 
 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีขั นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี  
5.4.1 ลงภาคสนามเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จ้านวน 200 คน โดยใชว้ันที่ลงพื นที่เป็นตัวก้าหนดการสุ่มตัวอยา่ง และสมัภาษณ์เดี่ยวกับ
ผู้มีส่วนได้-เสียในการจดัการท่องเที่ยวตลาดน ้าอมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม จ้านวน 20 คน ใช้วธิีจัดการสุ่ม
ตัวอย่างผูต้อบการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วันที่ลงพื นที่เป็นตัวก้าหนดการสุ่ม
ตัวอย่าง และน้าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อแปลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์SPSS 

5.4.2 น้าแบบสัมภาษณ์มาถอดเทป เพื่อสรุปและแปลผลวิจัย ผูว้ิจัยทา้การถอดบทสัมภาษณ์โดยใส ่
หมายเลขผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แทนการใส่ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากข้อมูลที่ไดจ้ากผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ถือเป็นความลับ 
 
5.5 สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้-ส่วน
เสีย เกี่ยวข้องกับการจัดการการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ค้าขายบริเวณ
ตลาดน ้าอัมพวา และนักท่องเที่ยว จ้านวน 200 คน สรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวามีผลกระทบทางบวกทางด้านสังคมโดยท้าให้คุณภาพชีวิตของชาวบ้านดีขึ นและไม่ท้าให้เกิดปัญหาสังคม
ต่อชุมชน เช่น การลักขโมย หรือยาเสพติด ส่วนผลกระทบด้านด้านวัฒนธรรมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวามีผลดีต่อการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมโดยท้าให้มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมวัดใน
จังหวัดสมุทรสงครามมาก และท้าให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย เช่น งานศิลปหัตถกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยว
ของตลาดน ้าอัมพวาด้านเศรษกิจว่า การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวามีความส าคัญต่อระบบเศรษกิจชุมชน คือ
ท้าให้เกิดการกระจายรายได้ของชาวบ้านและท้าให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ น ส่วนผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นว่า การจัดการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
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ในด้านน ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 2.5 และไม่ท้าให้เกิดการแพร่ กระจายของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม (Cluster) ส่วน
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  ด้านสังคม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นว่าควรมีการท าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐและ
ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน ในด้านของแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนธรรม ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนด้านประเพณี วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญา และควรมีการท าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน วัด และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน ความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ เห็นว่า
ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ และควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน  และแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ควรมีการให้ความรู้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ ในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การ
ดูแลสุขอนามัย และการป้องกันโรคติดต่อ และควรมีการจัดตั งองค์กรฯในชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น 
กลุ่มรักษ์อัมพวา หรือชมรมป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จากตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ -
ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับการจัดการการให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ค้าขายบริเวณ
ตลาดน ้าอัมพวา และนักท่องเที่ยว จ้านวน 20 คน ผลสรุปว่า ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มตอบแบบสัมภาษณ์
แบบภาพรวมถึงแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ดังนี  1) ใช้ความ
ร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน และภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย  2) ใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์อาจใช้แคมเปญจากภาครัฐและการให้ความรู้ 3) ควรมีบทลงโทษทางสังคมหรือกฎระเบียบ
สังคม 4) บังคับใช้กฎหมายเพื่อปรับ 5) ใช้มาตรการป้องกันโรคติดต่อและมาตรฐานความสะอาด ในกรณีแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

5.6 อภิปรายผล  
   จากการศึกษาในครั งนี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยว่า การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มี
ผลกระทบทางบวกหรือมีผลดีต่อการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพวา ทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษ
กิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของชาวบ้านและไม่ท้าให้เกิด
ปัญหาสังคมต่อชุมชน เช่น การลักขโมย หรือยาเสพติด การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้มีนักท่องเที่ยวมา
เยี่ยมชมวัดในจังหวัดสมุทรสงครามมากขึ นและท้าให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย เช่น งานศิลปหัตถกรรม การ
สร้างผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการกระจายรายได้ของ
ชาวบ้านและท้าให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ น และการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
ในด้านน ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 2.5 และไม่ท้าให้เกิดการแพร่กระจายของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม โดยการ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวา ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกหรือผลดีต่อการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณวิมล ภู่นาค (2558) ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) และชานนท์ (2561) โดยงานวิจัยของวรรณวิมล
กล่าวว่า “กิจกรรมการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ 
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พบว่าชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ นจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านสังคมและวัฒนธรรมพบว่า มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าและความส้าคัญของวิถีชีวิต 
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น” ธนัชชาสรุปว่า “ผลกระทบของการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาอยู่ในระดับดี
เนื่องจากจากรายได้ส่วนมากของชุมชนมาจากนักท่องเที่ยว และตลาดน ้าอัมพวามีลักษณะทางกายภาพโดยรวมใน
ระดับดีในเรื่องของร้านอาหารริมคลอง ร้านขายของที่ระลึก วัด โบสถ์คริสต์และโบราณสถาน ท้าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวซ ้า” และผลการศึกษาของชานนท์พบว่า “การจัดการการท่องเที่ยวพื นที่บางกะเจ้ามีความสอดคล้องต่อ
การพัฒนาพื นที่อย่างยั่งยืน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในพื นที่ ประชาชน และเครือข่ายภาคีต่าง ๆ เข้ามาเป็น
ผู้สนับสนุนและประสานงาน การวางแผน ประชุม หารือร่วมกัน โดยเน้นการพัฒนา 3 ด้าน คือด้านวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาในทุก ๆ ด้านของชุมชน” และการศึกษาในครั งนี ผู้วิจัยสรุป
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาอย่างยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ดังนี  1) 
ควรมีความร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน และภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย 2) ควรใช้
สื่อประชาสัมพันธ์อาจใช้แคมเปญจากภาครัฐและการให้ความรู้ 3) ใช้บทลงโทษทางสังคมหรือกฎระเบียบสังคม 4) 
บังคับใช้กฎหมายเพื่อปรับ 5) ควรใช้มาตรการป้องกันโรคติดต่อและมาตรฐานความสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุคคลต่าง ๆ เช่น มอสเวเต้และคณะ (Moswete and Friends 2008) พรรุ่งทิพย์ กิติศรีปัญญา 
(Kitisripanya, 2014) และ กวินพัฒน์ (2565) ในด้านความร่วมมือกันระหว่างชุมชน เอกชน และภาครัฐ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย โดยมอสเวเต้และคณะ และพรรุ่งทิพย์ กล่าวว่า “การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียของชุมชน (Stakeholders’ Involvement) และพลังขับเคลื่อนของชุมชนโดยที่ชุมชนมีต้นทุนทาง
สังคมที่ดีและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ส่งผลสูงสุดต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนในบริเวณพื นที่
นั นได้” และกวินพัฒน์ ศึกษาปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมท้าให้เกิดความยั่งยืนในด้านการจัดการท่องเที่ยว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีคิดเป็นค่าเฉลี่ย = 3.97 ด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์อาจใช้แคมเปญจากภาครัฐและ
การให้ความรู้ พาวเวล และแฮม (Powell & Ham, 2008)  กล่าวว่าว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ณ เกาะ กาลาปา
กอส ประเทศเอกวาดอร์ เป็นวิธีการให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส่งผลตอบแทนที่ดีต่อชุมชน และ
สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวมีจิตส้านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถก่อให้เกิดการท่องเที่ยวยังยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมได้ มาริออนและเรดด์ (Marion & Reid 2007) ศึกษาโดยใช้ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ข้อความว่า “จากไปโดยไม่ทิ งร่องรอยไว้ข้างหลัง (Leave No Trace)” สรุปว่าทฤษฎีการสื่อสารเป็นวิธีที่สามาร
ปลูกจิตส้านึกของคนในการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยท้าการประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประกาศ จุลสาร แผ่นพับ 
และวิดีโอ โดยท้าให้จ้านวนขยะลดลงและสามารถลดความยากล้าบากในการดูแลอุทยานแห่งชาติท้าให้เกิดการ
จัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้  และการศึกษาของบัวผิน และคณะ (2562) ศึกษาการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนพุมเรียง โดยการสร้างสื่อการประชาสัมพันธใ์นสื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook 
Page โดยใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท้าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก และเข้าใช้งานเพื่อหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนนี มากที่สุดซึ่งอาจท้าให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ นในชุมชนพุมเรียง ด้านการ
บังคับใช้กฎหมายเพื่อปรับ งานวิจัยของธอร์นทัน และคณะ (Thornton and Friends, 2005) และแม๊คไบร์ 
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(McBride, 2012) กล่าวคล้ายกันว่าการจ่ายค่าปรับ และการเพิ่มค่าปรับในการกระท้าการผิดกฎหมายต่อ
สิ่งแวดล้อมท้าให้ผู้ประกอบการมีแนวโน้วที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังจากการเสียค่าปรับ และมีแนวโน้มที่จะไม่
กระท้าผิดอีกในครั งต่อไป ซึ่งวิธีนี ถ้าบังคับใช้จริงจังกับผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว จะท้าให้ตลาดน ้า
อัมพวาเกิดการจัดการท่องเที่ยงยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านการใช้มาตรการป้องกันโรคติดต่อและมาตรฐาน
ความสะอาด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นสิ่งดีที่ผู้มีส่วนได้-เสีย กลุ่มบุคคลผู้รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ให้บริการ และการจัดการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน ้าอัมพวา ควรปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
การที่นักท่องจะเข้าใช้บริการ ณ ตลาดน ้าอัมพวา หลังการเปิดประเทศ พ.ศ. 2565 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาในครั งนี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา และ

สถานที่อื่นอย่างยั่งยืน หลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565  ดังนี  
    5.7.1 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนตลาดน ้าอัมพวาควรน้าผลการวิจัยในครั งนี ไปทดลองใช้เพื่อให้
เกิดรูปแบบการจัดการยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพวา 

5.7.2 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนอื่น ๆ ควรน้าผลการวิจัยในครั งนี ไปทดลองใช้เพื่อให้เกิด
รูปแบบการจัดการยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

5.7.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ หลังการเปิดประเทศ
ไทยป ีพ.ศ. 2565   

5.7.4 ภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณในการทดลองใช้ แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนของตลาดน ้าอัมพ
วา หลังการเปิดประเทศไทยปี พ.ศ. 2565   
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แบบสอบถามเรื่อง: แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 

    จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชื่อผู้วิจัย: อาจารย์ ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  อาจารย์อรพร พุทธพงษ์ และอาจารย์ภูรี กาญจนากาศ 

ค าอธิบาย: แบบสอบถามฉบับนี แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 

    และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบ และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน หลังการ 

    เปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณา 

    ตอบแบบสอบถามฉบับนี  เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา และข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยให้แก่บุคคล 

    อื่นที่ไม่ใช่ผู้ท้าการวิจัย 

 

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ:           ชาย  หญิง  

สถานภาพ:   โสด         แต่งงานแล้ว      หย่าร้าง 

อายุ:  21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี  36-40 ปี  41-45 ปี  46-50 ปี  มากกว่า 50 ปี  

ระดับการศึกษา:     ต่้ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี              สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ:    รับราชการ          พนักงานเอกชน         อาชีพอิสระ          เจ้าของกิจการ 

รายได้ (บาท)/เดือน:  ต่้ากว่า10,000 󠅎         10,000-20,000 󠅎     21,000-30,000     

31,000-40,000   มากกว่า 40,000   
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ภูมิล าเนา: กรุงเทพ/ภาคกลาง   ภาคเหนือ ภาคใต้    ภาคตะวันออกภาคอีสาน  ภาคตะวันตก 

ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบ และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทย  

            พ.ศ. 2565 ของตลาดน า้อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความคดิเห็น  
หมายหตุ ไม่

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
มาก 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

1.ผลกระทบด้านสังคม 
1.1 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้วิถีชีวิตของ
ชาวบ้านเปลี่ยนไป 

     

1.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้คุณภาพชีวิต
ของชาวบ้านดีขึ น 

     

1.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้ชาวบ้าน
ตื่นตัวด้านการศึกษา 

     

1.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้ชาวบ้านมี
ความสุขมากขึ น 

     

1.5 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดปัญหา
สังคมต่อชุมชน เช่น การลักขโมย หรือยาเสพติด น้อยลง 

     

2.ผลกระทบด้านวัฒนธรรม 
2.1 ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว ขอ ง ตล าดน ้ า อั ม พว า ท้ า ให้ มี
นักท่องเที่ยวมาเย่ียมชมวัดในจังหวัดสมุทสงครามมากขึ น 

     

2.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์ประเพณี และการละเล่นของท้องถิ่น 

     

2.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์อาหารไทย ทั งคาวและหวาน 

     

2.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย เช่น งานศิลปหัตถกรรม การสร้าง
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร 

     

3.ผลกระทบด้านเศรษกิจ      



60 
 

3.1 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดเศรษกิจ
หมุนเวียน 
3.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการจ้าง
งานเพิ่มขึ น 

     

3.3การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
ขยายตัวของสินค้าท้องถิ่น 

     

3.4การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าให้เกิดการ
กระจายรายได้ของชาวบ้าน 

     

4.ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
4.1การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้ เกิด
สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
2.5 

     

4.2 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้เกิดการ
แพร่ กระจายของโรคติดต่อแบบเป็นกลุ่ม (Cluster) เช่น 
เชื อ COVID19 เชื อไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ต่างๆ หรือเชื อ
ฝีดาษลิง  

     

4.3 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาไม่ท้าให้เกิดสภาวะ
โลกร้อน 

     

4.4 การท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาท้าไม่ให้เกิดปัญหา
ต่อการจัดวางภูมิทัศน์ 

     

5. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสังคม 
5.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯ ในชุมชนเพื่ อร่ วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

5.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

5.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
และภาครัฐเพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

6. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านวัฒนธรรม 
6.1 ควรมีการจัดตั งองค์กรฯ ในชุมชนร่วมกันอนุรักษ์
ประเพณี  วัฒนธรรม และภูมิปัญญา เพื่ อร่ วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

6.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนด้านประเพณี วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญา เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาด
น ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 
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6.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน 
วัด และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาด
น ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านเศรษกิจ 
7.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯในชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน 
หรือกลุ่มผู้ประกอบการในการก้าหนดราคาสินค้าให้เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ ในด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

7.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน  
และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

8. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
8.1ควรมีการจัดตั งองค์กรฯในชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่น กลุ่มรักษ์อัมพวา หรือชมรมป้องกัน
โรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
อัมพวาให้ยั่งยืน 

     

8.2 ควรมีการให้ความรู้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ ในด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดูแลสุขอนามัน และการ
ป้องกันโรคติดต่อ เพื่อร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าอัมพวาให้ยั่งยืน 

     

8.3 ควรมีการท้าความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาคเอกชน  
และภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนาสภาพแวดล้อมของตลาด
น ้าอัมพวาให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

     

8.4 ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนในกรณีที่มีการกระท้าที่ก่อ
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของตลาดน ้าอัมพวา 
เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
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แบบสัมภาษณ์เรื่อง: แนวทางการจดัการท่องเที่ยวยั่งยืนหลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา 

     จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชื่อผู้วิจัย: อาจารย์ ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา  อาจารย์อรพร พุทธพงษ ์และอาจารย์ภรูี กาญจนากาศ 

ค าอธิบาย: แบบสัมภาษณ์ฉบับนี จัดท้าขึ นเพื่อสอบถามแนวทางการจดัการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หลังการ 

    เปิดประเทศไทยปี 2565 ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณา 

    ตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี  เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา และข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยให้แก่บุคคล 

    อื่นที่ไม่ใช่ผู้ท้าการวิจัย 

1. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสังคม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการชุมชน และชาวบ้าน) 

2. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาไทย งานศิลปหัตถกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และยาสมุนไพร) 

3. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านเศรษกิจ ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชน หรือ
กลุ่มผู้ประกอบการในพื นที่) 

4. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ของตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม หลังการเปิดประเทศไทยปี 2565 ควรเป็นเช่นไร (ยกตัวอย่าง เช่น ในด้านการจัดการกรณี
ที่มีการกระท้าที่ก่อความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของตลาดน ้าอัมพวา เช่น น ้าเสีย ขยะ หรือฝุ่น PM 
หรือกรณีเกิดโรคติดต่อแบบกลุ่ม Cluster ในพื นที่) 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
1. ผู้วิจัยหลัก 

ชื่อ: นางสาวนนท์ณพร กิติศรีปัญญา Miss Nonnaporn Kitisripanya 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  3-1007-0072  
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  10 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้:  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                            86 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสติ กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี:  วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ปริญญาโท:  สาขาการมธัยมศึกษา กลุ่มการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปริญญาเอก: Doctor of Professional Studies (Tourism), Central Queensland University (Sydney),  
Australia 
สาขาวิชาการทีม่ีความช านาญพิเศษ: สาขาวิชาการท่องเที่ยว / การสอนภาษาอังกฤษ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ:  
-หัวหน้าโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอนแบบมุ่ง  
ประสบการณภาษารูปแบบที่ 2 ปีการศึกษา 2546 ตีพิมพ์ในวารสารการวิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2548 
-หัวหน้าโครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ปี
การศึกษา 2560 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561  
-หัวหน้าโครงการวิจัยเรือ่งความตอ้งการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ตพีิมพใ์นวารสารวิชาการและวจิัยมนุษศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี ตพีิมพ์ปี 2564 
งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว:   
-การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรชีั นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอนแบบมุ่งประสบการณภาษารูปแบบที่ 2 ปีการศึกษา 2547 
-กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ปีการศึกษา 2560  
-ความต้องการเปิดหลักสตูรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร ์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 
2566 
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2. ผู้วิจัยรอง 
ชื่อ: นางสาว อรพร  พทุธพงษ์  Miss Oraporn  Puttapong 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  3 1006 0232  
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ้าสาขาศึกษาทัว่ไป กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศ 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  3 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได:้  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 86 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี: Bachelor of Business Administration, International Business, University of Texas, 

     Arlington, Texas, USA 
ปริญญาโท: ศิลปศาสตรม์หาบัญฑิต ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาวทิยาลัยรามค้าแหง 
สาขาวิชาการทีม่ีความช านาญพิเศษ:  การสอนภาษาอังกฤษ ภาษอังกฤษเพื่ออาชีพ 
 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว:  ไม่มี        
ชื่อ: นายภูรี กาญจนากาศ Mr. Puree Kanchanakas 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  310230042  
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ้าสาขาศึกษาทัว่ไป หัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  3 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได:้  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 86 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี: ศบ. (จติรกรรม) 
ปริญญาโท: ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ) 
สาขาวิชาการทีม่ีความช านาญพิเศษ:  การสอนภาษาอังกฤษ ภาษอังกฤษเพื่องานแปล 
 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว:  ไม่มี        
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